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INTRODUCCION

El concepto de “participacion”, constituye parte del discurso cotidiano en el
mundo de hoy.

El Estado, las Instituciones, los politicos, los profesionales y la comunidad
hablan de este proceso frecuentemente. Es por ello que consideramos
relevante estudiarlo en profundidad y conocer sus alcances reales desde la
mirada de quienes, a nuestro juicio, deberian ser sus protagonistas, los
dirigentes sociales, en particular, los dirigentes de las juntas de vecinos, por su
cercania con la comunidad, sus necesidades vy por el rol que les compete
desarrollar.

Con el aporte de los dirigentes de las juntas de vecinos de la comuna de
Penalolén, logramos obtener un diagndstico de su situacidén en este ambito y
a partir de nuestras conclusiones, aportar profesionalmente desde el Trabajo
Social, con una propuesta de intervencion comunitaria que permita modificar su
situaciéon actual, cumpliendo asi uno de los objetivos basicos de nuestro
quehacer profesional, cual es conocer una realidad, para intervenir y
modificarla.

“..Solo hay participacibn cuando se trata de conquista, cuando los
sectores subordinados se levantan para arrebatar espacio a los
dominadores....” (Demo cit.pos Palma 1987:18)



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Nuestro pais registra una rica tradicion de organizacién social, que tuvo sus
primeros gérmenes en el siglo XIX, mediante la gestacion de organizaciones
sociales tales como las mutuales, sociedades de resistencia y mancomunales.
A inicios del siglo XX, estallé la llamada “cuestiéon social’, liderada por obreros
que habian quedado cesantes producto de la crisis de la mineria del salitre en
el norte del pais. Era un periodo de inusitada protesta, expresada en conflictos
y huelgas que obligaron a los gobiernos a dictar medidas con contenido social.
En este periodo, aumentd considerablemente el nivel de organizacion y se
constituyé un movimiento obrero que logrdé presencia nacional accediendo a
niveles federativos importantes, prueba de ello fue la fundacion de la
Federacion Obrera de Chile, FOCH, ya en el afio 1909.

En el siglo XX, desde 1920 a 1960, se afianzd el sindicalismo legal y se
produjo una apertura del sistema politico, legislando sobre las relaciones
capital-trabajo, con lo cual se reconocié al movimiento obrero como un actor
importante del escenario politico. Desde inicios del siglo XX hasta los afios 70,
el movimiento popular se fue nutriendo y ampliando con diversos movimientos
sectoriales, como el campesino, de estudiantes, los profesores, los empleados
publicos y mas tarde los pobladores. Todos ellos conformaron un poderoso
movimiento politico y social que confrontd durante décadas el poder
establecido.

El afio 1973, el golpe de Estado que como se ha demostrado posteriormente
contd con apoyo tanto externo como interno, implanté la dictadura militar, que
con una politica de terror y represiéon coartd todas las libertades individuales y
colectivas. La arremetida militar afecté en forma determinante al movimiento
popular y el funcionamiento de las organizaciones sociales, que fueron
fuertemente perseguidas e intervenidas con el Decreto ley N° 349, de Marzo



de 1974, el cual proscribio la eleccibn democratica de sus directivas,
prorrogando las vigentes al 11 de Septiembre de 1973. Como ya es sabido, el
golpe militar implantdé un sistema econdémico que amplidé las brechas de
exclusién de los sectores populares y agudizé la pobreza. En este contexto y a
pesar de la represidn impuesta por la dictadura, surgieron organizaciones
populares cuyo centro de accién principal fueron las poblaciones, dedicandose
a ambitos como fa alimentacion, trabajo, educacion, cultura, defensa de los
derechos humanos, vivienda y salud, entre otros.

“... El golpe de Estado de Septiembre de 1973, desaté en Chile una situacién de violencia
y represién que buscé aniquilar el movimiento popular..... La reconstitucién del tejido
social que se llevé a cabo en dicho periodo tuvo su centro en las poblaciones...... ”
(Calvin, 1995:87)

Con motivo de lo anterior, durante los afos 80, se desplegaron nuevos
esfuerzos de organizacidn social, que buscaban por un fado reconstruir las
organizaciones sociales tradicionales y ademas articular nuevas y novedosas
formas de participacién social. Quienes lideraban estos movimientos, eran
entre otros, grupos de mujeres, que originaron multiples organizaciones, como
comedores infantiles, bares lacteos, ollas comunes, talleres laborales,
policlinicos populares, comprando juntos, etc., todos ellos amparados
institucionaimente por la iglesia catdlica fundamentaimente vy las
organizaciones no gubernamentales, que surgieron en ese periodo. Dicho
accionar vino a reconstruir el movimiento popular y fortalecer la participacion
social, a través de la construccién de alternativas a las politicas definidas desde
el Estado. Estas iniciativas tenian un alto componente de estrategias de
sobrevivencia que permitian contrarrestar la menoscabada situaciéon
economica, social y cultural de los sectores populares, producto del impuesto
modelo econdédmico de libre mercado. Estas organizaciones también se
planteaban terminar con la dictadura, como causante de la hecatombe

econdémica y la violencia que se enraizd en nuestra sociedad.



Podriamos decir que el proceso de participacion se afianzaba en la idea de un
proyecto de cambio social, con vocacion de servicio junto a otros. Estaba
basado en un conocimiento real acerca de la situacidn objetiva de sus
problemas y conciencia de la necesidad de superarias a través de la
organizacion y movilizacidén  social.  Dichas organizaciones permitieron
permanecer y enfrentar los desafios a nivel popular a pesar de las adversidades
impuestas por la dictadura. (ibid).

En los afos 90, una vez restituida la democracia, el movimiento popular que
habia luchado por el término de la dictadura militar sufrio un fuerte repliegue y
disgregacion. ElI modelo econdémico implantado, motivé las alianzas del
gobierno con los empresarios, dando paso al establecimiento de convenios
internacionales, tales como los tratados de libre comercio con el Mercosur,
Corea, Unién Europea, U.SA. Asi, el dominio del capital transnacional y
nacional en el escenario econdémico y politico, acentud la exclusiéon de parte
importante de la ciudadania, en especial del mundo popular de las decisiones
que rigen los destinos del pais, extendiendo el proceso del cual habia sido
victima este sector, durante los 17 afos de la dictadura.

“.Jas politicas que proponen la participacion como un fin importante, no trabajan
construyendo capital social o tradiciones civicas para el incremento de la soberania
global de la masa ciudadana, sino principalmente, para incorporar el capital social
existente como un aditivo que incrementa la eficacia de las politicas estatales contra la
pobreza...” (Salazar, 1999:302)

EIYEstado por su parte, ha generado iniciativas que promueven la participacion
social, pero enmarcada dentro de parametros previamente establecidos en
forma arbitraria sin considerar realmente a la ciudadania en decisiones
importantes. A juzgar por los resultados observados, la modificacion a la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades (1992), la promulgacion de la
Ordenanza de Participacion Ciudadana (1999) y los proyectos de Ley de
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Participaciéon Ciudadana, hacen pensar que fa intencidn, mas que promover la
participacion, es contener a los movimientos sociales, tanto los clasicos como
los emergentes y también las nuevas formas de organizacién que surjan desde
la base. Al respecto podemos sefalar que...

...“La principal causa de esta dificultad es que en la Ley Organica de 1992 no estan
definidos de manera explicita los mecanismos para que la autoridad municipal diera
cuenta a los ciudadanos de su gestion. También se observa que los ciudadanos en
muchos casos, no solo desconocen los resuftados de la gestién municipal, sino que
tampoco cuentan con Ja informacién oportuna y los canales adecuados para conocer y
exigir sus derechos, esto, en lo cotidiano para muchas personas, significa no poder
exigir servicios de calidad al municipio” (Matus, 2001:15)

La participacion en nuestra opinién ha quedado supeditada a un concepto
fundamentalmente instrumental y economicista que se traduce en fomentar
acciones de co-pago o de financiamiento compartido en las soluciones a sus
problemas, tal y por ejemplo es el caso de los proyectos municipales de
pavimentacién, alumbrado publico, vivienda, etc. por mencionar algunos. Estas
medidas se deben, en nuestra opinién, a una determinada voluntad politica
para solucionar los problemas sociales de la poblacidén traspasandole parte de
su responsabilidad a la sociedad civil. El caracter subsidiario del Estado, es el
sustento de esta estrategia de accién. (Sepulveda, 1995).

Lo anteriormente sefialado, expresa como ya dijimos, la falta de otro tipo de
voluntad politica para abrir espacios de participacion real de la ciudadania. En
este contexto, consideramos pertinente mencionar los resultados obtenidos por
un estudio que realiz6 la ONG Cordillera, denominado “Analisis del Proceso de
Implementacién de Ordenanzas de Participacién Ciudadana en doce comunas
de la Region Metropolitana” (1999), el cual demostré que sbélo un minimo
porcentaje de municipios (19) habian puesto en practica esta ordenanza,
involucrando en su elaboracién a la ciudadania comunal.



El estudio realizado por la ONG “Cordillera”, tuvo como objetivo describir y
analizar los mecanismos de participacion establecidos en las Ordenanzas de
participacion promulgadas en 12 comunas de la Region Metropolitana, estas
fueron Melipilla, San Bernardo, Las Condes, Providencia, La Reina, La Florida,
El Bosque, Conchali, Pudahuel, Independencia, Pirque y Santiago.

De acuerdo a los resultados de la experiencia, se concluyé en forma general
que el proceso de promulgacion de este documento fue lento, y la tendencia fue
reproducir la propuesta de la Ordenanza planteada por la Asociaciéon Chilena de
Municipalidades, ACHM. Se exceptuaban de esta situacion las comunas de El
Bosque, Santiago, Conchali y Providencia.

La vision de la Asociacioén Chilena de Municipalidades, respecto de este punto
es promover el concepto de participacion como: “el derecho que tienen los
ciudadanos de la comuna a intervenir, tomar parte y ser considerados en
las decisiones que apunten a la solucion de los problemas que los
afectan, directa o indirectamente, en los distintos ambitos de actividad
municipal y desarrolio de la misma, y en los diferentes niveles de la vida
de la comuna” (ACHM, 1999)

A pesar de lo sefalado, este modelo, que como ya deciamos, se replico en la
mayoria de las comunas, en la practica se detectd que la participacidén de
las bases es muy limitada y lo que en realidad existe es una subordinacién de
las organizaciones sociales frente al financiamiento de proyectos, subvenciones
y fondos concursables.

Lo anteriormente expuesto permite sucintamente esbozar, cdmo a través del
contexto historico recorrido entre los afos 60 y 80, las organizaciones sociales
en general y las poblacionales en particular, han ido evolucionando. Sin
embargo, las necesidades que han dado origen a estas organizaciones en el

sector popular, mas que ir desapareciendo se han ido complejizando y ello
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puede ser la razon por la cual las expresiones organizacionales han ido
variando. En este sentido, se observa que han disminuido su participacion, que
sus objetivos son mas transitorios, que se han tematizado, sin embargo, como
ya deciamos, el factor que se mantiene constante es aquel que promueve el
surgimiento de la organizacién, que no es otra cosa que las necesidades
concretas que existen en la poblacidén, por lo que si bien su accionar se
manifiesta en diversas estrategias que van desde la mera demanda, hasta
acciones propositivas que en la actualidad se canalizan en base a proyectos
sociales que emanan de los distintos 6rganos del Estado central, tales como el
FOSIS, Municipio, etc., su existencia propiamente tal, no ha perdido vigencia.

Como ya vimos anteriormente, las organizaciones sociales buscan mejorar los
niveles de vida de la poblacidon y de esta forma aportar al desarrollo de la
sociedad en general. En este sentido, cuando se habla de desarrollo se esta
haciendo referencia a éste como un proceso integral, que vaya mas alla de ser
un mero indice de crecimiento econdmico. Refiere a un mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion, en forma integral, por ende que abarque

ambitos tales como el cultural, social, recreacional, econémico, etc.

Desde esta concepcion es que se releva el proceso de desarrollo y su ejercicio
participativo el cual evoluciona de acuerdo a los distintos contextos historicos

que experimenta la sociedad.

El trabajo social, coincidentemente con lo anteriormente planteado, también
entiende el desarrolio de manera integral, por 10 mismo contiene procesos,
actores, intereses, recursos, participacion, identidad y necesidades que se
insertan en un territorio determinado. En este sentido, resulta necesario
conocer la historia del territorio, identificar sus recursos, sus necesidades,
capacidades, asi como las formas en que resuelven sus conflictos, colaborando

con las organizaciones de tal manera que ellas puedan realizar una intervencion
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adecuada a las necesidades de la localidad y no trabajar solo en base a los
supuestos tedricos que plantea por ejemplo el desarrollo local como actual
paradigma de desarrollo.

De lo anterior, podemos sostener que esta investigacién busca contribuir de
manera practica, con informacion que pueda aportar un referente empirico
respecto a la realidad de la participacion en las juntas de vecinos, con el
proposito de aportar desde el trabajo social, con una propuesta de accién que
permita optimizar su organizacion social y pueda ser parte activa en el proceso
de desarrollo a nivel local de la comuna de Pefalolén. De este modo, los
propositos de esta investigaciéon son indagar cuantas juntas de vecinos de
Penalolén funcionan, como lo hacen, qué estrategias han implementado para
satisfacer las diferentes necesidades de su organizacion, etc.

Con dichas intenciones, esta investigacion diagnéstica describe la situacién de
estas organizaciones en la actualidad, para posteriormente proponer una
estrategia de trabajo que contribuya a mejorar su realidad organizativa actual y
de este modo pueda cumplir con su objetivo de contribuir a elevar la calidad de
vida de las comunidades que ellas representan e incidir en el desarrollo local.
Consideramos que este trabajo constituira un aporte al desarrollo local de la
comuna de Pefalolén, pues éste requiere de una sociedad civil protagonica.
Este que es un requerimiento basico para esta estrategia de desarrollo, hoy se
encuentra bastante debilitado Como investigadoras, pensamos que esto es una
forma de fomentar el desarrollo de las iniciativas locales, tarea de suma
importancia para la sociedad en general y en el cual el Trabajo Social puede
hacer una valiosa contribucion.

Nuestro aporte metodologico, tiene como propdésito contribuir a superar las

debilidades y facilitar las potencialidades identificadas en las juntas de vecinos.
Desde esta perspectiva nuestro interés es aportar con informacidén
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sistematizada que permita mejorar la intervencién profesional en el ambito local,
especificamente en trabajo comunitario, materia organizacional, promocional y
educativa; ambitos que tienen directa relaciéon con el quehacer profesional del
Trabajo Social.

A partir de estos antecedentes, consideramos pertinente preguntarnos

¢Cual es la situacion actual de las Juntas de Vecinos de la comuna de
Peftalolén, en relacion a su participacion en el ambito local?

Bajo esta interrogante, la presente investigacion se planted los siguientes
objetivos:

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. OBJETIVO GENERAL 1

Describir la situacién actual de la participacién social de las juntas de
vecinos de la comuna de Pefalolén, en el ambito local.

Objetivos Especificos:

2.1.1. Caracterizar las juntas de vecinos de la comuna de Pehalolén.

2.1.2. Determinar los niveles de participacion de las juntas de vecinos a nivel
local. (Nivel interno y externo)

2.1.3. Describir las estrategias de trabajo planteadas por las juntas de vecinos
tendientes a propiciar distintos niveles de participacién.

2.1.4. Determinar los logros obtenidos a partir de la aplicacion de estas
estrategias.
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2.2. OBJETIVO GENERAL 2

Disefiar una propuesta que permita mejorar las estrategias de trabajo, en
el ambito de la participacion, de las juntas de vecinos de Peiialolén.

Objetivos Especificos:

2.2.1. Determinar las necesidades sentidas que presentan las juntas de

vecinos de Pefalotén en su funcionamiento interno.

2.2.2. Determinar las necesidades sentidas que presentan las juntas de vecinos

de Pefalolén, en relacién al municipio y otras organizaciones sociales.

2.2.3. Elaborar una propuesta de intervencidn que contribuya a mejorar las
estrategias de trabajo de las juntas de vecinos de la comuna de
Pefalotén.

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. SELECCION DEL TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tuvo un caracter cuali-cuantitativo; cualitativo porque
proporciona una descripcidbn exhaustiva del fendmeno estudiado, la
participacion de las juntas de vecinos en ia comuna de Pefalolén, su esencia,
naturaleza y comportamiento. Con este enfoque quisimos obtener respuestas
sobre el significado de la participacion, en los discursos y las motivaciones de
las juntas de vecinos de la comuna de Pefalolén. Quisimos conocer su
realidad a partir de su propia percepcion, sus necesidades, estrategias de
trabajo y logros obtenidos desde su propia opinion.
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Esta investigacién nos permitié describir la experiencia de las juntas de vecinos
de la comuna de Penalolén, en la cual rescatamos los elementos
fundamentales que han incidido en la planificacion e implementacion de las
estrategias destinadas a promover la participacién. Por otra parte y cumpliendo
con el objetivo basico del trabajo social, pretendimos a partir de esta
investigacién diagnéstica, relacionar las estrategias planteadas con las
necesidades sentidas de las juntas de vecinos, evaluar su aplicacién y
resultados y a partir de ello, intervenir, presentando una propuesta de
mejoramiento del trabajo que realizan las juntas de vecinos de la comuna de
Penalolén, en perspectiva de mejorar gradualmente su funcionamiento y la

calidad de vida de las organizaciones y las comunidades que representan.

En relacion al enfoque cuantitativo, este nos permiti6 obtener una
caracterizacién de las juntas de vecinos, a través de datos estadisticos tales
como: fecha de formalizaciéon de la organizacién, el nimero socios inscritos,
namero de participantes activos y las dinamicas internas respecto a la
frecuencia con que realizan sus reuniones de trabajo y asambleas de socios.

La presente investigacibn es descriptiva, puesto que ella apunta
fundamentalmente a caracterizar los rasgos mas comunes de la vida
comunitaria de las juntas de vecinos de Pefalolén. A partir de lo anterior se
describieron situaciones y eventos, es decir cobmo es y cdmo se manifiestan las
juntas de vecinos en el siglo XXI.

Las propiedades descritas en este estudio, fueron ia Participaciéon en el ambito
local.

15



3.2. UNIVERSO

El universo de estudio corresponde a las 107 juntas de vecinos de la comuna
de Pefalolén, existentes al afio 2004, segun el catastro entregado por el

departamento de Organizaciones sociales de la |. Municipalidad de Penalolén.

3.3. MUESTRA

Se seleccion6 una muestra heterogénea compuesta por un dirigente sociat
representante de cada junta de vecinos vigente a la fecha de la investigacion,
considerando los cinco sectores de la comuna, a quienes se les aplicé un
cuestionario con preguntas abiertas y cerradas de caracter cuali-cuantitativo, a
la vez se seleccion6 una muestra representativa, con dirigentes de juntas de
vecinos de cada sector, quienes participaron de un focus group, el que permitié
profundizar los topicos antes referidos

34. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Las técnicas utilizadas para la recoleccién de la informacion, fueron:
a) Fuentes Secundarias

Revision documentai y bibliografica, diagndstico comunal, catastro de juntas de
vecinos, entre otros.
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b) Fuentes Primarias

Entrevista de tipo semiestructurada, (anexo N° 1) a través de la cual se obtuvo
informacién sobre los siguientes topicos: necesidades sentidas, estrategias de
trabajo, niveles de participacion y logros obtenidos. Esta entrevista fue aplicada
a 45 dirigentes, representantes de juntas de vecinos, con directivas vigentes a
la fecha del estudio.

En segundo lugar se utilizé la técnica del focus group, (anexo N° 2) con el fin de
rescatar de la memoria colectiva los elementos mas trascendentales del
proceso de participacion vivido por los dirigentes de las juntas de vecinos vy
determinar la importancia de su gestién y su incidencia en el desarrolio local.
Esta técnica se aplicé a un grupo de 15 dirigentes, 3 de cada sector, aquellos
qgue manifestaron lo niveles de respuesta mas amplios en la encuesta. El
objetivo de este focus group, fue complementar la informacién recogida a través
del cuestionario en los contenidos relativos al concepto de participacion y a las
estrategias utilizadas para ejecutar su pian de trabajo.

3.5.ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion cualitativa se analizd, a partir de las distintas categorias de
respuestas recogidas en la entrevista semiestructurada y el focus group. A
través de los procesos de descripcion, interpretacion y constrastacién con la
teoria, pudimos obtener un diagnéstico de la situacién actual de las Juntas de
Vecinos de la comuna de Penalolén. Ademas nos permitié ordenar y detectar
el sentido de las opiniones de los dirigentes respecto a los niveles de
participacién, la eficacia de las estrategias implementadas y sus logros.
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La informacidn cuantitativa se tabuld y analizd mediante el programa
computacional SPSS (base de datos), con el fin de establecer rangos
numeéricos y de porcentajes para la caracterizacion de las juntas de vecinos de

la comuna.

3.6. VARIABLES

a) Niveles de participacidén de las juntas de vecinos incluidas en este estudio,
sus

b) Estrategias de trabajo

c) Logros obtenidos

d) Necesidades sentidas
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CAPITULO I: CONCEPTO DE DESARROLLO
1. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE DESARROLLO

El desarrollo como concepto es posible de entenderlo, en el contexto evolutivo
que cada sociedad vivencia. Asi por ejemplo, cuando se habla de desarrollo, se
alude histéricamente al...

”Proceso concreto originado en Europa Occidental y basado en la Revolucién Industrial,
que permitié la expansién econémica y politica de esos paises, hasta la formacion de un
sistema mdaltiple de dominacién colonial e imperialista sobre el mundo no occidental”.
(Van Kassel, 1993:9)

En esta cita es posible visualizar que el desarrollo es un proceso que implica
actores, sujetos y objetos de desarrollo. Se explica ademas histéricamente que
cuando se habla de desarrollo se hace necesario también hablar de subdesarrollo.

Al respecto existen diferentes enfoques para explicar ambos conceptos.
Juan Van Kassel (ibid) identifica tres categorias explicativas al respecto:

Primero, aquellas categorias que se apoyan en las teorias evolucionistas y que
identifican el desarrollo y subdesarrollo como dos diferentes fases de un proceso
que ademas de ser universal es progresivo, es decir que identifican ciertas
caracteristicas que permiten clasificar a una sociedad como subdesarrollada o no, y
que una vez superadas estas etapas o condiciones, pasaria a formar parte de las

sociedades desarrolladas.

Segundo, aquellas que visualizan a estos procesos como parte de la
contradiccidn existente entre sociedades dominadas, dependientes vy
sociedades dominadoras e independientes. En esta segunda categoria
explicativa se encuentra la teoria de la dependencia, que pretende explicar la
situacion de los paises no desarrollados como parte de su dependencia
respecto de los primeros.
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Una tercera categorizacién, apunta a las sociedades autdctonas que estan al
margen del sistema imperialista y que de acuerdo a algunas concepciones
sociologicas serian “sociedades no desarroliadas, las que sobre la base de su
cultura, conformarian un proceso distinto a las dos categorias antes descritas.
En esta tercera situacion, interviene un proceso de desarrollo endégeno y uno
haldégeno, el primero consiste en un proceso impulsado desde la propia cultura
autéctona y sobre la base de su propia creatividad, el segundo es un proceso
impulsado desde fuera y que en la mayoria de los casos sobrepasa y violenta la
autocreatividad y la cultura autéctona, provocando cambios modernizantes.
(ibid).

Desde este ultimo enfoque surge la necesidad de resaltar y potenciar el
desarrollo endogeno, que es posible definir de acuerdo al concepto de
desarrolio que maneja Van Kassel como “un proceso integral, equilibrado,

emancipatorio material y socialmente.” (ibid).

Esta definicion, considera el concepto de emancipacion material referido a un
desarrollo de la economia en que la totalidad de la poblacién obtiene, mejores
y satisfactorios niveles de vida. Ademas para este autor, el concepto de
emancipacién alude al bienestar social e incluye la formacién progresiva de
estructuras sociales de plena integracion y participacion activa y receptiva de la
poblacion.

En nuestra opinidon, desde este enfoque es posible explicarse la utopia de
desarrolio local en comunas como Penalolén.

No obstante, es importante sefalar, que si bien el proceso de desarrollo que se
sustenta en la dimension comunal local, es basicamente endégeno, también se
ve influenciado por caracteristicas propias del periodo histérico, tales como la
globalizacién econdmica, cultural, comunicacional, las pautas de consumo, etc.
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E! proceso de desarrollo endégeno es un proceso autocreativo, integral, en el
que las estructuras se desarrollan bajo el impulso e integracion de la cultura y
con el continuo perfeccionamiento de la tecnologia que posibilita la
emancipacion material respecto del medio ambiente. Este desarrollo reconoce
en la dimension cultural su sustento, para 10 cual es necesario identificar y
potenciar los recursos propios, de manera de contribuir al desarrollo. Se
incorpora ademas a este enfoque la idea de desarrollo sustentable, ambos
como paradigmas que reconocen e incorporan en sus propuestas elementos

propios de cada sector en el cual se va a intervenir socialmente. (ibid)

No obstante, la idea hegemoénica de desarrollo y de progreso, se relaciona a la
idea de superar las tradiciones relativas a lo local, para pasar al conocimiento
cientifico y a la avanzada tecnologia, es decir, se plantea necesario reconstruir
una nacién sobre nuevas bases econdmicas y sociales coherente con la politica
neoliberal actualmente en curso. Hay al respecto dos posturas bastante
contrapuestas que se han implementado en Chile.

a) Parte de esta contradiccidn esta explicada en los acontecimientos histéricos
ocurridos los ultimos 30 afos de vida del pais y de América Latina. Asi
hasta los afios ‘80, en los paises de América Latina, el Estado fue el
principal agente de modernizacion tecnologica, a pesar de que estos fueron
impuestos desde afuera, pues era necesario industrializar si se queria

lograr una insercion competitiva en el mercado mundial.

b) Desde los 80 0 90 en adelante con el cambio del modelo de desarrollo, se
ha traspasado el papel de agente principal de dicho proceso al mercado,
por lo cual diversos actores sociales han sido dejados al margen. En este
ultimo contexto, surge como reflejo de experiencias que se vivian, en la

década de los 80, una apuesta de desarrollo denominada desarrollo local.
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El desarrollo local, toma elementos de los enfoques de comunidad, pero
con una visién sustancialmente diferente, ya que los disefios y politicas de
desarrolio de la comunidad, que fueron impulsados desde la posguerra, se
inscriben bajo criterios neocoloniales hacia el Tercer Mundo, inscribiéndose
desde una logica centralista del Estado y sus politicas.

1.1. DESARROLLO Y CALIDAD DE VIDA

Como vimos en el capitulo anterior, el concepto de desarrollo teéricamente en
sectores politicos e intelectuales ha evolucionado y la forma de entenderio
también. Esto ha permitido que ya no sélo se lo entienda como sinébnimo de
crecimiento econémico, debate que predominé durante mucho tiempo. Sin
embargo en la practica hoy es posible todavia apreciar esta concepcion en la
realidad chilena, la que aun después de una década y media de crecimiento
econdémico, mantiene adn un porcentaje significativo de familias en situacion de
pobreza, alrededor del 30% de la poblacién (CENSO 2002).

El desarrollo entonces, ademas de entenderse como crecimiento econémico,
debiera aludir de manera integral al crecimiento en el ambito social, cultural,
politico, recreacional, etc. es decir, al concepto que identificamos hoy dia como
“nivel de vida”, a la idea de necesidades basicas y de su satisfaccion integral.

El término “nivel de vida”, se relaciona con “calidad de vida”, .."que apunta a una
nocién cualitativa subjetiva, con un caracter histérico, que involucra a partes de
diferencias individuales y grupales, teéricamente verificables, a una valorizacién de los
horizontes de deseabilidad que tienen las personas y grupos: nivel de exigencias y
aspiraciones para superar sus carencias.” (Jiménez, 1988:24).

La calidad de vida, es un concepto que se inserta en la dimension cultural, en
las vivencias de las personas, y la idea de aspiraciones humanas, es decir que

esta nocion involucra un cruce entre las condiciones de vida y la percepcion que



las propias personas tengan de ellas. Este cruce tiene que ver con la
significacion que las personas le atribuyen a su nivel de vida, expresado en la
satisfaccion e insatisfaccion de las expectativas, basada en sus valores, los
cuales les permiten priorizar cada necesidad y cada tipo de satisfactor.

El concepto de calidad de vida, de acuerdo al vivir cotidiano alude, al trabajo, la
vida privada, la recreacion o distracciones, descanso, actividades sociales, etc.,
es una nocién heterogénea, tanto en el contenido como en la significacion de
las actividades que las personas realizan. También son jerarquicas, pues sé
priorizan necesidades que se van planteando de acuerdo a las estructuras
econdémicas - sociales de cada época histérica.

En la medida que es un concepto esencialmente valorativo, que da cuenta de
las percepciones de la realidad particular de cada persona, supone un estado
de conciencia tanto de esta, como del entorno. Esto significa que la calidad de
vida sera interpretada por cada persona, de acuerdo al significado que le otorga
a su realidad, materializado en cotidianeidad.

1.2. DESARROLLO LOCAL
1.2.1. TEORIAS DE DESARROLLO LOCAL

El proceso de desarrollo local es un proceso en construccion, por lo cual se
hace dificil emitir una definicién conceptual, unica ya que existe una diversidad
de conceptos, enfoques y definiciones en torno al tema.

Toda teorizacién del desarrolio local supone una toma de posicién en relacién a
las grandes familias de pensamiento en esta area, por esto no hay una teoria
sobre el desarrollo local si no teorias sobre el desarrollo que difieren entre ellas
en la forma de considerar lo local. Algunas se sustentan en conceptos tales

como:
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La descentralizacion del Estado, que en sus inicios tuvo aspectos
progresistas, en la actualidad se visualiza burocratica y poco eficaz desde el
punto de vista econdmico giobal. La idea esta en que la descentralizacion
sea capaz de modificar el perfil del Estado y que éste se pueda acercar a los
ciudadanos. Es decir, que los pobladores no s6lo se sientan participes en su
comunidad sino que tengan algun grado de incidencia en la gestién publica.
Esto permitiria, que el Estado se trasforme en efectivo articulador del
ciudadano con espacio publico, incentivando la participaciéon que implica la
construccidén de una democracia real. (Arocena, 1987).

En este punto, la realidad chilena fue un proceso diferente a otros paises de
América Latina, como Peri y Colombia, por ejemplo. En los primeros afios de
la descentralizacidén, los municipios se convirtieron en aparatos de control y
planificaciéon del gobierno central, con autoridades designadas lo cual impidi6 la
real participacion de la comunidad a ese nivel. No obstante esta realidad inicial,
existen elementos valiosos por ser facilitadores de considerar, tales como el
mayor presupuesto local, la municipalizacién de los servicios publicos, la
facultad de realizar inversiones, etc. que son prioritarios a la hora de pensar en

el desarrollo local. (Vargas, 1988).

La participacion de los actores locales, porque desarrollo local supone
potenciar las capacidades endogenas, de manera que sean los propios
actores los que diagnostiquen y planteen sus problemas, que potencien sus
capacidades para resolverlos, considerando sus propios recursos locales.
Para ello, se hace necesario la concertacion, entendida como la instancia
que permite la negociacion entre diferentes actores y por io tanto diferentes
racionalidades, o que supone abordan el conflicto como elemento de la
concertacion. Se busca que el actor sea critico y que enfrente los conflictos
como parte de las experiencias que han de vivir. (ibid).
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En este sentido, es prioritario considerar dos elementos fundamentales a
potenciar, a) la necesidad de democratizar las instancias de participacion
ciudadana y b)la capacitacion de los dirigentes sociales, ya que ios momentos y
los lideres son distintos. La democratizaciéon local que sefalamos, involucra la
forma de funcionar de los municipios y de todas las organizaciones sociales,
especialmente las juntas de vecinos como organizaciones territoriales de base.

En relacion a lo anterior existe el siguiente paradigma:

“los actores locales, unidos por una voluntad solidaria, toman a cargo el desarrolio de su
territorio, en funcién de las necesidades y de los recursos locales. Su proyecto cultural y
global, supera consideraciones economistas y deberia crear nuevas relaciones sociales
(un “ser” y un “ser mejor’ que se sittia en el nivel de la calidad de vida)”. (Gajardo, cit.pos
Eme 1988:17).

Por otra parte, el sociélogo uruguayo José Arocena, plantea que:

“Los procesos de desarrollo local suponen una importante participaciéon de los actores
locales para lo cual hay que propulsar las dinamicas endégenas, es decir, se necesita
que fos propios involucrados diagnostiquen y planteen sus problemas, que agudicen sus
capacidades para resolverios y que finalmente empleen para ello el maximo potencial de
sus recursos propios. Las dinamicas de desarrollo suponen “concertacién”, la que
implica negociacion permanente entre actores con racionalidad diferente y que para que
se produzca un efectivo desarrollo es necesario que el sector del desarrollo sea critico”.
(Maureira y otros, cit.pos Arocena 1988:13).

Otro autor, Raul Gonzalez (1983) complementa lo citado por Mattos, desarrolla
el concepto de “descentralizacién social”’, considerando que Ila
descentralizacion administrativa es s6lo una de las condiciones para el
desarrollo local, pues se ftrata de una perspectiva que impone la
descentralizacion en el conjunto de planes de la sociedad, ya sea: la economia,
la estructura del Estado, organizacién social, los espacios de sociabilidad.

Ademas sefala que cualquier proceso de desarrollo local debe contempilar...
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” Una gestién popular, en la que debe estar presente el esfuerzo colectivo; debe darse
una planificacién activa de los habitantes; tender a una democratizacién econémica; una
descentralizacion del aparato estatal; debe existir un nuevo tipo de relaciones entre
profesionales y pobladores, municipios democraticos entre otros, también hay que tener
presente condiciones muy propias de cada localidad, tiene que ver con su historia, con la
presencia de identidad, ademés con el territorio y todo lo que en él existe”. (Maureira,
cit.pos Arocena 1988:21-22)

En estas ideas, se aprecian elementos que aun son muy incipientes y otros que
falta bastante por concretar, convirtiéndose en desafios que pueden ser
considerados en una tarea de desarrollo.

Por lo anterior, podemos inferir que la nocidén de desarrollo local tiene distintas
connotaciones, pudiendo establecer que es un proceso que va mas alla de la
visidbn economicista, es una apuesta hacia un nuevo estilo de creacion y de
gestion de los Dbienes sociales, se inserta en una tension
centralizacion/descentralizacidén y que necesita de sistemas locales con actores
articulados, con una cultura en comun, con sentido de pertenencia al territorio,
capacidad negociadora y de entornos favorables que le permitan constituirse
como tales, sin embargo estas dinamicas en la actualidad se encuentran con
bastantes barreras aun.

1.2.2. DESARROLLO LOCAL EN EL CONTEXTO GLOBAL

Desde de los afios 60, en algunos paises europeos y posteriormente en ios de
Ameérica Latina se han gestado, aunque no de igual manera, preocupaciones en
términos tedricos y practicos que giran en torno a la cuestién de lo local, es asi
COMo Se expresan percepciones y practicas sobre las sociedades locales, 10s
actores locales y las posibilidades de dinamica de desarrollo local y por sobre
todo se cuestiona sobre las complejas vinculaciones entre 0 nacional y lo
regional, entre lo nacional y lo local y entre el desarrollo nacional y desarrollo
local.
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“Es utépico pensar en un desarrollo local autarquico o desfasado de los aconteceres
econémicos, culturales, sociales y politicos que recrean el escenario nacional. Una
vision particularista (localista) del desarrollo local, ademas de no ser viable, es una
ilusién pues lo local no es una realidad marginal a la sociedad nacional de la cual forma
parte. El desarrollo local es un significativo aporte a la sociedad nacional y su
desarrollo” (Gajardo, 1987:4)

A partir de lo anterior, es posible entender la relatividad de ambas dimensiones
y asumir que tanto lo local, como lo nacional, son expresiones sociales que
coexisten en toda sociedad. (Arocena, 1987)

En los 70, emergen las propuestas de desarrollo local en nuestra region y se
van constituyendo distintas visiones al respecto; por un lado, encontramos
intelectuales, profesionales y agentes sociales que ponen acento en el
desarrollo de experiencias de base y en el potencial de transformacion que
contiene el sector popular. Y otra corriente que enfatiza la democratizacién y
redefinicion del rol del Estado a través de la descentralizacion, gobierno local, y

municipalizacion.

En Chile, en la década de los ‘80 se constituye un escenario en que la
relevancia de la cuestién local surge ante el hecho que el régimen militar
implementara una nueva racionalizacién normativa e institucional en el espacio
nacional, a través del proceso de regionalizacién y de municipalizacion, inserto
en el proceso global de descentralizacion politico administrativa, es decir la
transferencia de competencias del gobierno central a diversos organismos a
nivel regional. Las politicas gubernamentales de regionalizacion y las de
municipalizacion, asi como las instancias de participacion, se presentan en los
Consejos Regionales de Desarrollo (CODERES) y los Consejos Comunales de
Desarrollo (CODECOQS), habilitados para estos efectos, junto con el CESCO,
mediante la promulgacién de la reforma constitucional el 11 de Noviembre de
1991, que modifica la ley de municipalidades.
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En el ambito de la desconcentracién administrativa, es decir la transferencia de
atribuciones del Presidente a una autoridad jerarquicamente inferior, para
administrar ciertas materias sin poseer facultades resolutivas y siempre
subordinado al poder superior, se crearon los SEREMIS, como forma de
desconcentrar los Ministerios. Dentro del proceso de la descentralizaciéon, es
decir el traspaso de competencias, recursos y autonomias desde las estructuras
centrales del Estado hacia los niveles intermedios y locales de administracion y
gobierno, especificamente en el ambito presupuestario, se creé el Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (F.N.D.R.). Se impulsan dichas instancias con
el fin de descentralizar las decisiones y asignaciones de recursos hacia el nivel
regional y local, pero en rigor la regionalizacibn y el proceso de
municipalizacion, 10 que produjo fue una desconcentracibn administrativa, como

por ejemplo en los ambitos de la salud y la educacion.

1.2.3. DESARROLLO LOCAL EN EL CONTEXTO ACTUAL

En los ultimos anos América Latina y particularmente Chile, ha vivido
importantes cambios que modifican y reformuian ias formas posibles de
participacion social y del desarrollo local. En Latinoamérica, cada pais y
subregion presenta condiciones distintas, pero existen elementos compartidos
entre los que se puede identificar:

»= Globalizacion de la economia, de los mercados, generandose una gran
revolucion de las redes econdmicas, o que va provocando la desaparicion
de intermediarios comerciales, desaparicibn de grandes centros
concentrados de trabajo, se va dejando de lado la produccién en serie,
dandose lugar a la produccion de ensamblaje, se trata de redes de
empresas flexibles y competentes, fuertemente ligada a mercados
altamente cambiantes. Se incorpora la economia de  micro base
electrénica. (Brunner, 1994).
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» Globalizacion de los mensajes culturales;

= Globalizacién de los medios de comunicacion abiertos.

= Comunicacion via redes, o que ha hecho desaparecer en cierta medida las
fronteras, pues el mundo esta a la mano y también hay una nueva manera
de vinculacién entre las personas.

» Producto de lo anterior, la homogeneizacion cultural, o también denominada

cultura de masas.

Todo esto ha llevado a consolidar una sociedad de consumo, lo que ha
provocado un mejoramiento del confort de grupos de personas, pero a la vez
grandes desigualdades sociales. Se viven cambios acelerados y permanentes,
se incrementa el individualismo, van disminuyendo los habitos sociales de

enfrentar y solucionar colectivamente los problemas.

El impacto de las politicas neoliberales, los esfuerzos de descentralizar y
modernizar el Estado redefiniendo su rol, parecen configurar desafios en la
actualidad. Se agrega a esto la emergencia del surgimiento de nuevos actores y
demandas ciudadanas, generando nuevas formas de participar en las
decisiones publicas.

Es en este contexto donde se va reconociendo una valorizacién de lo local,
considerandose como un aspecto a trabajar desde los distintos niveles de
gobierno; la participacién social como un componente esencial del desarrollo, la
democracia, la descentralizacion y de enfrentamiento frente a las situaciones de
pobreza.

El espacio local se valoriza como un generador del desarrollo. Sin embargo hoy

en dia nos encontramos con limitantes tan esenciales c¢como lo es el

inmovilismo social, hasta las condiciones estructurales de dependencia.
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1.2.4. DESARROLLO LOCAL EN EL CONTEXTO CHILENO

En nuestro pais el paradigma de desarrollo local ha tenido una mayor presencia
desde la década de los 80, periodo en el cual se constituye un escenario con
condiciones propicias para su implementacion, basandose en el proceso de
regionalizacién y municipalizacién. Sin embargo en Chile el paradigma del
desarrollo local, estaba dotado por la presencia de un Estado de caracter
centralista. (Arocena, 1987).

Este estado centralista, resulta ser una limitante, ya que como fenémeno socio-
organizativo ha producido un debilitamiento y desvalorizacién de lo local por el
monopolio del poder que sustenta, por lo cual se hace necesario una efectiva
descentralizacién del Estado, en donde...

“Se requiere de un traspaso de funciones, decisiones y recursos a las instituciones y
municipalidades. (Palma, 1989:106)

Luego, en la década de los 90 con el restablecimiento dei sistema democratico,
el gobierno proyecta concentrar sus esfuerzos en:

* |mplementar el modelo de desarrollo propuesto por la CEPAL de
“Crecimiento Econdémico con Equidad”’, que en resumen plantea la
generacion en la década de los 90 de las condiciones que articulen
crecimiento econémico sostenido, desarrollos nacionales y superaciéon de
las desigualdades sociales, planteandose como objetivo fundamental:
mejorar la calidad de vida de todos los chilenos.

» Disponer reformas constitucionales referidas a la municipalizacién y a la
regionalizacién.
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* Focalizacidén y subsidiaridad del gasto social, generando politicas sociales
de alcance local a través de la légica de la micro-pianificacion de proyectos
con autogestion de la gente. En este aspecto, surge una particular
preocupacion por los grupos objetivos (actores locales) y las localidades

pobres (territorio).

Lo que se intenta a través de estos lineamientos, es asentar el proceso de
descentralizacidon que hasta el momento se encuentra incipiente, siendo la
iniciativa de descentralizacidén publica la de mayor realce. Hoy Chile, en materia
de presupuesto ha tenido avances, por ejemplo cada municipio distribuye su
presupuesto en forma autdnoma, de igual forma que con los recursos propios,
lo que ha significado una mayor asignacion de recursos a los municipios, de alli
que el rol protagbnico que le corresponderia en la actualidad en materia de
desarrollo local deberia ser consensuado por todos, para lo cual se requiere la

presencia de todos los actores sociales involucrados de la comunidad.

Es asi como en 1991 por ley se define a la municipalidad como:

“Una Corporacion de derecho pudblico, dotada de autonomia, personalidad juridica,
patrimonio propio, cuya finalidad es promover el desarrollo econémico, social y cultural
de la comuna o agrupacién de comunas, con participacién de la comunidad local.”
(Ministerio del Interior, 1991).

Estableciendolas por el mismo medio, como érganos superiores al alcaide
(elegido en la actualidad por votacidén directa) como maxima autoridad, el
Concejo Municipal y un Consejo Econbémico Social Comunal con participacion
de la comunidad organizada (de caracter consultivo).

En este contexto juridico, el paradigma de desarrolio local, comienza a tener
una importante connotacion, ya que se legitima desde el Estado y desde la
iniciativa local, la que puede ser de caracter individual o grupal. Es decir, la

movilizacién del conjunto de los actores locales, incluso en areas de servicios
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esenciales como saneamiento, agua corriente, luz eléctrica, que deberian ser
atendidos por los entes o empresas correspondientes, en donde la iniciativa

vecinal puede jugar un rol decisivo.

De igual forma las organizaciones sociales son una estrategia para enfrentar
las necesidades inherentes a la condicion de pobreza existente,
fundamentalmente en comunas y localidades donde su poblacion se caracteriza
por los altos indices de indigencia y pobreza. En estas comunas, la falta de
recursos es el gran obstaculo para llevar a cabo acciones realmente efectivas
destinadas a resolver problemas de indole social, psicosocial, urbanos y
econdmicos entre otros, recayendo la responsabilidad muchas veces en las
propias organizaciones sociales de estos territorios.

Dichas organizaciones territoriales o funcionales, son las juntas de vecinos, los
comités de vivienda, centros de madres, clubes deportivos, etc. y ademas se
comienzan a perfilar algunos tipos de organizaciones sociales distintas a las
conocidas como por ejemplo organizaciones especializadas de corto alcance,
con pocos integrantes. También encontramos organizaciones informales que se
relacionan escasamente con el Estado y con ONG's (grupos de rock, de
jovenes o artisticos). Resulta interesante ademas la ligazon a corrientes
alternativas de los sectores medios a temas que emergen en la actualidad
(grupos ecologistas), estos tipos de organizaciones actuan con cierta autonomia
y logran ser bastantes propositivos, en lo que son sus intereses.

Sin embargo las organizaciones sociales de mayor permanencia y participacion
son las de institucionalidad tradicional, sobre todo las de tipo funcional, las que
suelen tener mayor apoyo técnico y econémico del Estado, dependiendo en
gran medida de éste para existir y tener algun alcance a los espacios de
financiamiento de proyectos a traves de los fondos concursables que otorga
basicamente el Estado.
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Frente a esta legitimacion contextual respecto de las posibilidades de
implementar el desarrollo local, existen algunos obstacuios que dificultan en
cierta medida una operacionalizacion en plenitud de dicha propuesta. Asi por
ejemplo se dice que...

“Nuestro pais no tiene experiencia previa de administracién puablica descentralizada, si
bien los municipios han existido en Chile desde afios, los gobiernos regionales tan solo
se instalan en abril de 1993, lo cual dice relacién con las posibilidades y limitaciones del

guehacer de este actor en la descentralizacién”(Schilling, 1996).

Otro aspecto que senalan algunos autores es que hemos vivido un proceso de
descentralizacidn a la inversa de lo que han sido las experiencias Europeas 0
en EE.UU. ya que éste (desarrollo local) ha sido conducido por el gobierno
nacional. En el caso chileno se han transferido facultades, competencias,
atribuciones, recursos pero no necesariamente cuotas de poder decisional a

instancias inferiores como son los gobiernos regionales y municipios.

“Si bien este resultado es debido al proceso ordenado en lo que ha sido la transferencia
de atribuciones, en cierta medida le ha restado el rol protagénico a las comunidades
locales, al municipio y gobierno regional en el proceso de descentralizacién. Sabiendo
gue actualmente “la magnitud de los problemas a enfrentar hace impensable que el
Estado nacional por si solo pueda responder a la totalidad de las demandas
insatisfechas”.(Micheli, 1990:18).

Con este propésito, respecto a la ampliacidén de atribuciones del municipio, se ha
dado en llamar la concrecién de un proceso de desarrollo local y su incorporacion
de una nueva forma de participacion desde la ciudadania a través de los CESCOS
(Consejo Econdmico Social Comunal). Este actor aun se encuentra limitado
estando definido en la ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,
como un administrador local y no como un gobierno local, situacién que en nuestro
pais busca revertirse, requiriéndose una mayor voluntad politica desde las

instancias del poder central.
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1.2.5. TERRITORIO LOCAL E IDENTIDAD

El territorio alude a un espacio fisico en el que desarrollan su cotidianidad una
serie de sujetos y actores, este territorio tiene limites que no necesariamente
coinciden con una divisidon politico-administrativa, tampoco tiene que ver con
sus dimensiones fisicas. A su vez existe una relacion entre el territorio y las
personas que lo habitan, que es el significado que éstos le atribuyen al territorio.
(Gajardo, 1988).

La identidad es posible de compartir y no soélo responde a un espacio
geografico comun, sino a un sistema local comun, en el cual se comparten
cédigos, una cultura, problemas, recursos, historia, lo que genera un sentido de
pertenencia territorial. Sujetos y actores aun con racionalidades diferentes se

interrelacionan en un territorio comun. (ibid).

Por otra parte, la identidad territorial entendida como Ia expresion de
afectividad y el sentido de pertenencia hacia un lugar especifico, también da
cuenta de un sistema de organizacion social particular, con practicas propias
que generan la cultura del territorio. Es decir, existe una relacién entre el
componente afectivo y el particularismo cultural.

Lo anterior quiere decir que la identidad territorial también implica una relacion
entre individuos, que comparten codigos culturales no sélo autbnomos, sino en
el sentido de apropiacién. Por esto es posible decir que es mas dificil encontrar
identidades con un fuerte particularismo cultural local en grandes niveles
territoriales como son las comunas por ejemplo. Es mas faciimente posible
encontrarlo a nivel vecinal, barrial, pues las dimensiones territoriales son mas
pequenas y las relaciones por lo mismo son mas cara a cara. Sin embargo,
actualmente el espacio local a pesar de todas sus potencialidades no genera
una identidad tan fuerte, razén por la cual habria que intentar generarla a partir
de un trabajo en pro del desarrollo de dicho espacio.
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1.2.6. DESARROLLO LOCAL Y ACTOR LOCAL

De acuerdo al autor Fernando Barreiro, la nocidn de actor local se asocia a la
nocion de desarrollo, lo cual supone incluir en la definicion no solamente la
escena social en que se desarrolla la accion, sino también el aporte que la
accion realiza al desarrollo local, por tanto se entiende que no todo individuo,
grupo o institucion actuando a nivel local es considerado “actor local”’, no basta
sblo con habitar en cualquier localidad, sino que es necesario intervenir en la
accién, con una intencionalidad, de modo de generar algun aporte concreto,
una propuesta, de lo contrario seria mas adecuado referirse a la categoria de
sujeto social. (Barreiro, 1998).

Ofra forma posible de comprender al actor local, dice relacion con una
categoria social, donde los miembros se sienten mas 0 menos comprometidos
en una estrategia de solidaridad, de intercambio con la finalidad de actuar en su
realidad. (Bajoit Yves, 1988).

Ambas definiciones aluden a la idea de intervenir en la accién, con una
intencionalidad predeterminada que busca el mejoramiento de la calidad de vida
de la localidad.

Para el actor local, sus practicas estratégicas son relevantes en el proceso de
desarrollo local, por tanto para dinamizar el espacio local es importante la activa
participacion, concertacion y articuiacion, de los actores locales tales como: el
municipio, la pequeia y micro-empresa, la gran empresa, las organizaciones
sociales, las organizaciones no gubernamentales, etc.

Para iniciar un proceso de desarrollo local realmente participativo y democratico

es necesario que los actores locales participen activamente en él, desde la
elaboraciéon de planes y proyectos hasta la fase de ejecucion. Esto constituye
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en parte el proceso dinamizador del tejido local, con el fin de que éste pueda
asentarse en la localidad y se logre que los actores locales se identifiquen con
el plan y con su entorno.

Si el tejido social se va potenciando, 10s actores locales podran ser mediadores
entre lo local y aquellos ambitos mas exteriores, logrando a partir de intereses,
necesidades, articularse, y concertarse con otros actores para contribuir al
desarrollo local, en donde ellos sean los protagonistas del proceso y de esta
forma revertir el protagonismo que han cedido a técnicos y profesionales, en la
mayoria de los casos en nuestro pais.

1.2.6.1. LOS ACTORES LOCALES

a) Municipio

Las municipalidades son instituciones mas que centenarias y han
experimentado una serie de cambios, las cuales producto del proceso de
descentralizacion han llegado a convertirse en una institucion poderosa,
amplian sus competencias y funciones. Los municipios tienen una alta
influencia en la vida cotidiana y la calidad de vida de los chilenos. Se constituye
como la principal puerta de acceso de los ciudadanos a los servicios publicos
del Estado, es una institucion democratica ya que su autoridad maxima es
elegida por la propia comunidad.

En el espacio local, el municipio es posible entenderio como un gran actor en el
proceso de desarrollo local, ya que cuenta con diversas fortalezas propias de su
condicion, tales como la capacidad de convocatoria que puede gestionar en su
espacio para configurar voluntades por un objetivo comin y/o desafios de
desarrollo. Cuenta o deberia contar con las capacidades técnicas para poner en

marcha, en conjunto con otros actores, un plan de desarrollo.
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El municipio es una instancia capaz de coordinar la comunidad con la region y
el pais tanto en materia de organizacion como de informacién, por otro lado
tiene la infraestructura y el equipamiento necesario para poder ejecutar en la
comunidad; es el ente a través del cual se canalizan los recursos publicos; tiene
atribuciones especificas, regula la instalacién de servicios econémicos en la
comuna, regula el uso del suelo, tiene una capacidad mayor de intervencion

profesional.

De acuerdo a las fortalezas ya descritas en el municipio, en materia de derecho,
se podria decir que cuenta con las caracteristicas necesarias para poder
contribuir al proceso de desarrollo local, pero para eso se hace necesario
superar sus limitantes, como convertirse en gestor de desarrollo y no mero
administrador de recursos, modificar las formas de administracion lentas y
burocraticas constituyéndose en un importante actor local.

b) Desarrollo econémico local: La pequeiia y micro ~ empresa

Las unidades econdémicas de tamafio menor a nivel nacional, son actores
locales que debieran ser muy relevantes, ya que en su totalidad generan un alto
porcentaje de trabajo, alrededor del 80%, y estos puestos de trabajo se situan a
nivel local. (Arocena, 1987).

En la actualidad, la existencia y funcionamiento de estas unidades econémicas
contribuye a mantener la tasa de empleo, aunque la mayoria de los trabajos
que ofrece son de tipo informal, con ingresos variantes y con irregularidades en
cuanto a la seguridad laboral. (ibid).

Para que estas unidades puedan mejorar el funcionamiento y participar en un
escenario altamente competitivo, se necesita de la existencia de politicas
sociales y de la articulacion de los distintos actores locales que aporten a
superar las dificultades que presentan estas unidades empresariales. De lo

38



contrario, tienen pocas posibilidades de llegar a ser un actor local y estarian
predeterminados a desaparecer, situacion que afectaria la tasa de cesantia
nacional.

¢) Gran empresa

Tradicionalmente la gran empresa se ha entendido como una buscadora
eficiente de una rentabilidad facil e inmediata sin preocuparse y comprometerse
con las necesidades locales, ni con la conservacion de los recursos naturales.
Sin embargo es posible que esta gran empresa se constituya en un actor local,
para ello seria necesario que la administracion local (Municipio), tenga la
facultad para negociar la instalacion de la empresa, de modo de proteger el
entorno local y por otro lado comprometerla para que contribuya al desarrollo
del territorio, que en su efecto inmediato es parte del entorno de dicha empresa.
Pero a la vez, debe cuidar que no se genere dependencia, que el aporte de la
empresa no sea el motor principal y exclusivo del desarrollo de la localidad y
gue las iniciativas y aporte de los otros actores locales incluyendo al Municipio
no se vean disminuidos. (ibid).

d) Las organizaciones sociales

En el periodo del gobierno de la dictadura militar afloraron un sin numero de
organizaciones sociales, que pueden ser entendidas como nuevos movimientos
sociales, en la medida que eran diferentes a los movimientos sociales
tradicionales (movimiento obrero, estudiantil, campesino). Utilizaron formas de
autoorganizacién popular en funciéon de reivindicaciones colectivas, en el area
de la vivienda, salud, educacién, alimentacion, servicios publicos, etc. El barrio
0 la pequena ciudad, es decir el espacio local fueron los lugares propios para la
expresion colectiva de esas reivindicaciones y de resistencia al regimen militar.
El espacio local era percibido y emergid como el Unico lugar donde la
participacion era posibie.
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Con el proceso de transicion democratica, este nuevo actor traté de formar
articulaciones con los partidos politicos, sindicatos, el Estado central, las
municipalidades. En la actualidad, funcionan mas independientemente, debido a
que en su mayoria utilizan estrategias de caracteristicas demandantes, ya no
reivindicativas. Se constituyen en la mayoria de 10s casos para dar respuesta a
una necesidad concreta, una vez satisfecha la necesidad que las origina
desaparecen. No existe una visibn mas amplia de lo que significa el desarrollo
de su territorio, sino mas bien existe un trabajo orientado a necesidades
concretas y personales.

La mayoria de las organizaciones territoriales estan feminizadas lo que es
posible de comprender, ya que la organizacion es parte de su entorno y le
permite a la mujer seguir cumpliendo el rol doméstico que culturaimente se le
ha asignado. Ademas las reivindicaciones de estas organizaciones mayormente
son por encontrar soluciébn a carencias materiales propias de su espacio
familiar, es decir de aquellas necesidades que en nuestra sociedad son
atingentes al género femenino.

Es importante destacar que sin perjuicio de la diversidad de organizaciones que
existen en la comunidad local y los muchos temas que convocan a formar
nuevas organizaciones, la legalidad vigente atribuye especiaimente importancia
a las Juntas de Vecinos, reforzando ademas su participacion en los Consejos
Econbdmicos y Sociales y Comunales, donde éstas tienen un porcentaje mas
alto de representacion. (Ministerio del Interior, 1995).

Existen también otras organizaciones comunitarias, en que las personas se
pueden unir y formar distintas organizaciones en torno a una diversidad amplia
de intereses. Ellas tienen un importante rol en la promocion de la participacion
de la gente y en el aporte al desarrolio de la comunidad local, se denominan
organizaciones comunitarias de caracter funcional, de actividades productivas
de bienes y servicios y organizaciones laborales.
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e) Las organizaciones no gubernamentales

Durante el periodo de gobierno militar las organizaciones no gubernamentales
tuvieron un gran desarrollo, ya que pudieron canalizar buena parte de la
solidaridad internacional.

En los primeros afios de la restauracion democratica siguieron creciendo y
multiplicandose. Muchas de esas ONG’S son pequefias y se crearon para
desarrollar un unico proyecto, son pocas de ellas las que superan los 10 afios
de antigliedad y méas de 20 personas empleadas.

Las ONG'S aunque actualmente muy “venidas a menos” han desarrollado
diversas actividades, tales como capacitacion, asistencia técnica vy
asesoramiento a grupos locales, investigacion, publicaciones, etc.

En sus equipos de trabajo, las ONG’S en algunos casos incorporan a actores
locales y en otros casos han prestado asesoria como agentes externos.
Frecuentemente su accionar se realiza previo acuerdo con las municipalidades

u ofras instituciones locales.

Desde la restauracién democratica, las ONG’S han sido reconocidas por parte
de los organismos gubernamentales, tanto centrales como locales.

En general, la accion de las ONG’S no ha sido masiva y sus acciones no han
tenido logros cuantitativamente importantes. Sin embargo si se asocian con el
Municipio y otros actores para intervenir en el espacio local, podrian contribuir al
desarrollo local.
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1.2.6.2. ARTICULACION ENTRE LOS DIFERENTES ACTORES LOCALES

Para optimizar el efecto sinérgico de todos los actores locales que habitan,
interactuan e intervienen en el espacio local, es necesario que ellos se articulen
para poder superar la pobreza de medios, en realidades concretas y
especificas. Esta articulaciéon tendra por finalidad primordial capitalizar mejor los
recursos locales. Para ello es necesario establecer consensos sobre algunos
temas, de manera de superar discrepancias, logicas diferentes para poder
actuar sobre el problema en cuestion y obtener beneficios para toda la sociedad
local. Para establecer consenso, concertar ideas es util un esquema de trabajo
de caracter horizontal, en donde cada actor tenga proporcionales cuotas de
poder y de participacion, en donde constantemente se negocien los intereses
de cada actor, de manera de articularlos y poder aumentar el dinamismo del
tejido social. (Schilling, op.cit).

Establecer este tipo de articulacidn tiene importancia en tanto contribuye a
dinamizar el tejido local, pero para €so es necesario superar la forma aislada
predominante que demarca la accidn de cada actor para solucionar sus
problemas especificos.

1.3. ACTOR LOCAL Y NECESIDADES.

Un territorio esta constituido por sus habitantes y estos satisfacen sus
necesidades de manera no igualitaria, tal situacion los lleva a idear formas,
estrategias para enfrentar tal condicion. Estas de manera general pueden
satisfacer sus necesidades de modo individual o colectivo. En el caso de optar
por una solucién colectiva, se constituyen en una organizacién determinada que
permite satisfacer y en cierto modo superar una necesidad especifica.
(MIDEPLAN, 1996).
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La privacion que genera el no satisfacer una necesidad puede ser asumida
como normal, convertirse en frustracion o bien puede no tenerse conciencia de
ella. Independiente de ello la necesidad existe y Ia posibilidad de satisfacerle en
el sistema de relaciones sociales es desigual. Esto en el contexto de un pais
como Chile, en donde entre otros factores la distribucién del ingreso no es
equitativa. La privacién entonces es asumida como normal, que exista
desigualdad de ciertos bienes tales como, la autoridad, el poder, la influencia, la
dominacién, el ingreso, salud, educacion etc. Esta aceptacion puede llevar a
estados de sumision, indiferencia, anomia, etc. (ibid).

La frustracién, entendida como sentimiento de descontento, se puede ir
reduciendo, cuando se perciben signos concretos de poder mejorar las condiciones
de vida. De lo contrario la frustracién puede ir aumentando. De acuerdo a cdmo se
entienda la insatisfaccién de una necesidad seran las estrategias a utilizar, entre
ellas cabe mencionar, la solidaridad, conformar organizaciones funcionales,

demandar apoyo de externos, etc.

La necesidad es el incentivo principal que marca la accion de las
organizaciones. Estas a su vez funcionan en un sistema local que las va a
influir, de acuerdo a la percepcion del sistema local. Si se le percibe como un
sistema de carencia, las organizaciones se abocaran a demandar soluciones,
en base a un loégica asistencialista. En cambio si se percibe el sistema como
generador de desarrollo, las organizaciones tenderan a acciones mas
autdbnomas, acompanadas de su protagonismo, bajo o una logica mas
propositiva.

Si en el sistema local se articularan los diferentes actores y se generaran redes
de accion, contribuirian a que el territorio en general se vuelva mas organizado,
permitiendo que sus acciones facilitaran el desarrollo social y econdmico,
potenciando los recursos locales y reforzando el sentido de pertenencia, por
compartir necesidades en comun. Esta condicién mejoraria el desempefio del
sistema y por ende las condiciones de vida de los actores locales.
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1.4.ACTOR LOCAL Y PARTICIPACION.

Uno de los componentes hoy dia mas asociados al desarrollo local es el de
participacion. Entendiendo que el espacio local es propicio y el espacio
inmediato para la participacién de y entre los distintos actores que lo conforman.
Esto es entendido, ya que el espacio local estd conformado por lo mas intimo,
cotidiano, donde se producen relaciones cara a cara, sin embargo, también se
trata de que los actores sean protagonistas de su proceso de desarrollo, de
participar a nivel decisional en lo que es la vida de cada uno. Esto
necesariamente no significa quedar inscrito en una participacidon a nivel
individual micro. También es necesario avanzar en una participacién en la
sociedad global, recordando que lo local esta plasmado en lo global. (ibid).

“Es precisamente la participacion de la comunidad, la que amplia el caracter democratico
de la gestion estatal, buscando vincularse més directamente con los problemas de la
gente y favoreciendo la iniciativa y el compromiso de los distintos actores sociales
involucfados".(MIDEPLAN, 1996:11).

Para que sea posible un proceso de desarrolio local, se necesita de la
participacion, traducida en la concertacién de los distintos actores que
conforman el ambito local. Participacion que necesariamente involucra decision.
En ese sentido nuestro pais ha tenido un avance en materia de participacion
representativa, ya que hoy por votacion directa se elige a las autoridades
locales, forma de participacion muy importante en el espacio local, ya que el
municipio s uno de los actores protagonistas de un proceso de lo local. La
participacion organizacional territorial es también de gran importancia, ya que
tiene identificacion con los procesos de desarrollo de su sector. Avanzar en
materia de distintas formas de participacion, de iniciativa local es necesario para
una estrategia de desarrollo local.
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1.5. DESARROLLO LOCAL Y TRABAJO SOCIAL

El trabajo social como parte de la dinamica social, histéricamente ha tenido
relacion con los procesos de desarrollo que se han implementado desde el
Estado en nuestro pais.

” En consecuencia su desarrollo y su evolucién, dice directa relacién con
las transformaciones que tiene en el curso de la historia el caracter del
Estado en Chile “. (Gallardo, 1986:1)

Como ya lo vimos en el primer capitulo, durante el periodo de los 50 y 60, la
logica de accion del trabajo social es la beneficencia, desarrollandose
principalmente en servicios estatales de salud, de seguro social, donde
implementa politicas sociales fundadas en un concepto asistencial, en lo que
fue el Estado de compromiso. Centrando su accion en el individuo (ya que en
éste esta el origen y la solucién del problema a tratar), con una metodologia
centrada en el método de caso, con influencias de las corrientes
norteamericanas. La formacion estuvo dada por las necesidades vy

problematicas desde el Estado.

Luego, con lo que fue el llamado Estado desarrollista en los afos ‘60 se
perfilaron transformaciones a nivel mundial. En América Latina triunfa la
Revolucién Cubana (1959) motivo sustancial de la creacion de la Alianza para
el Progreso con la idea de integrar al desarrollo a 1os mas desposeidos y a la

vez detener el avance de la ideologia marxista.

Las caracteristicas del Estado chileno no cambian en su logica centralista y
benefactora, encontrandose dirigido por gobiernos progresistas que
implementan politicas sociales cuyos principios sustentadores son: promocion,

participacion e integracion. Por tanto en este contexto historico el servicio social
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orienta su quehacer profesional con un énfasis en el concepto de
responsabilidad social, entendiendo que el origen y solucion de los problemas
que se viven en el pais, se encuentra en las estructuras sociales, su
metodologia fundamentalmente es de grupo y organizacion de la comunidad y
se trabaja desde la Educacién Popular. En este periodo el trabajo social
responde al desafio de los tiempos de cambios, a través de lo que fue el
proceso de reconceptualizacion, redefiniendo los fundamentos epistemoldgicos
y metodolégicos de su quehacer. Este proceso se vivio con profundos conflictos
al interior de la profesién separando practicas y concepciones en el seno del
trabajo social.

Luego en los 70 con el Estado de transiciéon (U.P.) se postula un pueblo
protagonista en la implementacion de politicas. E! servicio social en este
periodo es incorporado a niveles de elaboracién de politicas sociales,
constituyéndose como una profesion que explicita sus opciones personales y
politicas de participacién en el acompafiamiento de las organizaciones.

Sin embargo, después del ano 1973 con el Régimen Militar, se implementa la
“‘Doctrina de Seguridad Nacional” y se instaura un Estado de subsidiaridad. En
este periodo el servicio social tiene tres areas de trabajo: a)al interior de la
institucionalidad publica (bajo politicas subsidiarias, atencién asistencialista) y
privada b) en derechos humanos organizaciones de iglesia fundamentalmente,
con método de caso, grupal y educacion popular; c)en el llamado sector
informal o alternativo, con método de grupo y comunidad con un rol educador,
desarrollo de estrategias de subsistencia, creando niveles de conciencia,
reconstruyendo Ila organizacion social y tratando de impulsar proyectos
colectivos.
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Hoy en dia se vive un nuevo contexto nacional, con la instauracién de un
Estado que busca modernizarse, consolidar la democracia, llevar a cabo un
proceso de descentralizacidn administrativa, superar las situaciones de pobreza
e impulsar procesos de desarrollo local.

E!l trabajo social por tanto esta frente a un contexto de democratizacién de los
sistemas de relaciones sociales, aportando elementos para mediaciébn de
dichas relaciones y el realce de las capacidades activas del sujeto en

coordinacién con otras profesiones, pues cada profesiéon es un capital.
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CAPITULO lI: PARTICIPACION

2. PARTICIPACION
2.1. LA UTOPIA DE LA PARTICIPACION

La participacion en su expresibn mas plena, es decir, como concepto que
involucra el libre ejercicio de la voluntad de decision de ias personas en todos y
cada uno de los asuntos de interés colectivo que le competen, ha constituido

una utopia para muchas sociedades en diferentes momentos histéricos.

Asi es como la participacion social ha constituido una utopia para muchos
hombres y mujeres de nuestra sociedad, constituyéndose en la busqueda de
una distribucién mas equitativa de los beneficios de la vida colectiva, es decir de
una propuesta ideal de comunidad, de sistema de vida, de autorrealizaciéon de
las personas. No obstante lo anterior, la participacién también ha sido tratada
de una forma concreta, ha sido considerada en disefios y se ha puesto en
practica.

2.2. LA MOTIVACION HACIA LA PARTICIPACION SOCIAL

Para que exista participacion social debe haber un hecho que la motive. La
participacion social surge como una forma de enmendar situaciones
consideradas como perjudiciales, ya sea por falta, deficiencia y/o por considerar
un hecho como anémalo, extraio o inconveniente, 0 como una accién positiva
destinada a llevar a cabo nuevas iniciativas. Todas estas situaciones,
responden a necesidades de las personas y en este ambito, aluden a

requerimientos de los cuales, teéricamente, no se pueden prescindir.
Las situaciones que motivan acciones se pueden dar en cualquier ambito de fa

vida de la comunidad. Esta accion se orienta hacia la busqueda de
satisfacciéon, en torno de objetos fisicos (demanda de alumbrado publico por
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ejemplo), u objetos sociales (cambio de nombre de una calle, por uno querido
por la poblacion), situacion que puede ser percibida o reconocida, por una
persona, por un grupo de técnicos, por parte de la comunidad o por ambos.

En un primer acercamiento hacia la identificacion y sistematizacién de las
motivaciones de las personas para participar en el ambito publico, podemos
identificar las siguientes: a) Motivacion por acceder a ciertos bienes y servicios
b) Motivacion por mantener un control del entorno, es decir, por la posibilidad de
incidir en el desarrollo de los acontecimientos ¢) Motivacion por formar parte de
ciertas estrategias de desarrollo, es decir, hacerse parte de politicas, planes,
programas o proyectos comunales, d) Motivacidn por sentirse parte de un grupo
o colectivo, es decir, por ser estimado dentro de la comunidad. (Oviedo; 1994,
Sabatini; 1995).

Desde esta mirada, la participacion consiste en el involucramiento de las
personas, grupos o comunidades en los procesos de toma de decisiones, sobre
asuntos de su interés. Por otra parte, la participacion pablica, como lo dice el
mismo término, es una actividad que se refiere a asuntos publicos, su
expresion puede ser individual o grupal y diferente segun los derechos
utilizados en su concrecién. (Oviedo, op.cit).

La convivencia colectiva de grupos de individuos interdependientes, sometidos
a organizaciones y reglas comunes, conduce a la necesidad de participacion
publica. Esta se expresa en el contexto de una comunidad de aspiraciones y
problemas, lo que incide tanto en manifestaciones de solidaridad como de
conflicto. (Boeninger, 1992).

Sin embargo para participar en la vida de la comunidad, los individuos y los
agentes sociales, requieren ademas de sus deseos y motivaciones, de los
recursos de accion y persuasién que logren poner en movimiento. (Bruner,

op.cit).
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2.3. LA PARTICIPACION COMO CONCEPTO PRACTICO

La participacion puede ser comprendida a través de los derechos que ella
encarna, los que ordenados de menor a mayor intensidad, pueden ser de la

siguiente manera: (Oviedo, op.cit.).
a) Derecho a ser Informado

Es decir incorporar la informacién como una forma de participacién publica,
entendida ésta a partir de los efectos que causa en el informante y el receptor
de dicha informacion:

o [os efectos de la informacion sobre quienes informan. Se sabe que las
conductas de las personas varian de acuerdo a una serie de factores, uno
de ellos es la informacion: cuando alguien sabe que las personas que
pueden ser afectadas por su decisibn se encuentran plenamente
informadas, tiende a actuar de diferente manera. Muchas veces la
informacién incide en comportamientos mejor fundamentados, rigurosos y
respetuosos.

o Los efectos de la informacion sobre quien es informado. La informacion es
un antecedente basico para toda participacion. Es indispensable en ia
medida que cumple con los requisitos de simplicidad y amplia accesibilidad;
para nadie es secreto que la informacion tiene mayor sentido y utilidad,

mientras mayor es la educacion de la poblacion.

La disposicién de informacidén posibilita la intervencion activa en los procesos
comunicativos, ella constituye el peldaio indispensable para la distribucion
equitativa de las oportunidades de participacion y es una variable fundamental
para el ejercicio de la libertad y de las responsabilidades individuales (Brunner,
op.cit).
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b) Derecho a opinar

La posibilidad de las personas de dar ideas, preguntar, sugerir y protestar entre
otras cosas, es una etapa superior de participacion. El acceso a la opinion de

las personas, enriquece la comunicacion y las decisiones que adoptan.

Para un mayor nivel de participacion no basta con sélo informar a la poblacion,
usando los diferentes medios técnicos disponibles. Las personas deben poder
expresar sus propios problemas, intereses y experiencias, ya que ello permite
que la gente interactue y que se integre a la comunidad (ibid).

Considerando este punto, en muchos lugares suele establecerse como derecho
ciudadano que las personas reciban respuestas escritas a sus opiniones. Esto
ayuda a que la decision de la autoridad, en caso de no incorporar las opiniones
de la poblacidn en sus decisiones, debe estar muy bien fundamentada.

c) Derecho a impugnar legalmente las decisiones de la autoridad

La participacion también debe contemplar la posibilidad de que la gente pueda
manifestar su desacuerdo con decisiones que la autoridad toma y que les
afectan. Por tal motivo, el sistema de participacion debe establecer un plazo en
el que las normas y leyes dictadas, o ciertas decisiones importantes, puedan
ser impugnadas.

El conocimiento de la autoridad del desacuerdo de las personas, €s un
elemento relevante para el perfeccionamiento de las decisiones. EI conocer e
incorporar las impugnaciones de las personas en el desarrollo de alguna
politica, programa o proyecto, pone en un nivel superior la participacion y le
otorga viabilidad a la decisién.

51



d) Derecho a confrontar ideas y llegar a consensos

Tanto la participacion a través de la opinion, asi como de la impugnacioén hacia
alguna decisién, no contemplan necesariamente el contacto entre quién decide
y quién es afectado por la decision. Un nivel de mayor participacién consiste en
la confrontacion de ideas y la adopcion de consensos entre autoridades y la
poblacion. Efectivamente esta instancia esta limitada a pequefios numeros de
personas. conjunto de poblacién de localidades pequefias, sistemas de
representacion de personas, o sistemas de representacién de asociaciones u

organizaciones sociales territoriales o tematicas.

La ampliacién de los espacios de participacion supone la busqueda de caminos
de conciliacion entre los diversos intereses en pugna y proporciona a los grupos
de menores ingresos, poder y prestigio, una capacidad de la que carecen en los
regimenes no democraticos.

Un nivel de participacién importante es aquel que consigna la posibilidad de que
las personas compartidas con ciertos problemas y aspiraciones, pueden

confrontar ideas y llegar a consensos.
e) Derecho a decidir

En ciertas materias y circunstancias, la participacion debe incluir el derecho a
decidir. La participacion alcanza su maxima expresion cuando las personas
afectadas por alguna iniciativa o problema, tienen la posibilidad de decidir
soberanamente sobre el curso de los acontecimientos.

Los cinco derechos antes mencionados forman parte de la idea de participacion

publica. Estos deberian ser respetados, estimulados e incluso promovidos, por
la mayor parte de los Estados democraticos.
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En el contexto mas puro del concepto de participacion, los cinco derechos
deben ser accesibles a las personas en forma individual, no obstante muchas
veces son ejercidos a través de instancias colectivas por motivos de viabilidad u
opcion. Cabe destacar, que es un hecho recurrente en nuestras sociedades que
las personas se asocien con otras en grupos de diverso caracter: politico,
cultural, religioso, deportivo, territorial y que a través de ellos logren su
expresion. Esta situacién resulta mas eficiente e integradora, en sociedades de
gran tamafo y densidad.

2.4. TIPOS DE PARTICIPACION
2.4.1. DE ACUERDO A LA FORMA DE ACCESO

La participacidn es comprendida y diferenciada segun se acceda a ella. De esta
manera se puede destacar:

a) La Participacidn individual directa

Cuando se habla de participacién, en general se alude al involucramiento
individual y directo de las personas en los procesos de toma de decisiones
sobre asuntos que comprometen sus aspiraciones o problemas. Sin embargo,
la participacioén individual y directa en sociedades cada vez mas grandes y
complejas se hace dificil. Debido a lo anterior, este modo de participacion se ve
restringido a situaciones puntuales como por ejemplo la eleccién de autoridades

publicas como el presidente de un pais o alcalde de un municipio, entre otros.

En la mayor parte de las ocasiones la participacion individual directa, sélo se
mantiene a nivel de procesos de informacion o modalidades de opinion. Esta da
viabilidad a la aplicaciéon de programas o proyectos,; sirve como una "lluvia de
ideas” para implementarlos de buena forma, o para enmendar errores en una
etapa de evaluacion.,



b) La Participacion Comunitaria o Grupal

La participacidon comunitaria consiste en la participacién de las personas por
medio de asociaciones voluntarias que tienen como base su interés por ciertos
temas o territorios especificos.

La participacién en estos grupos puede proveer oportunidades y recursos a las
personas, que aisladamente les son menos accesibles. Entre ellos podrian
destacarse a la socializacion y formacion de un sentido de pertenencia; el
desarrollo de proyectos y programas de accidbn propios; una relacion
equilibrada entre Estado y la sociedad; fortalecimiento de la creatividad y la
iniciativa colectiva, entre otros. (Boeninger, op.cit.).

A partir de lo anterior, se comprende que la participacion no se agota en las
elecciones de autoridades y representantes politicos, sino que se extiende
hacia las multiples expresiones de la vida social. Participar es también intervenir
en alguna forma de accion colectiva. Muchas veces este tipo de accibn no
obstante no alcanza el nivel de la decision, pero permite influir en las conductas

de otros a través de corrientes de opinion fuertes. (ibid).

c) La Participacién Via Representacion

Gran parte de las modalidades de participacion de nuestras grandes y
complejas sociedades son indirectas o via representacion. Es asi como tras la
eleccion de un representante, se le otorga a éste los poderes de informar,
opinar, impugnar y decidir sobre un conjunto de materias, s6lo guiadas por un
buen criterio. En general, los desacuerdos de la poblacibn con sus
representantes se manifiestan sélo después del periodo de delegacion, en el

momento de una nueva eleccioén.
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2.4.2. LA PARTICIPACION DENTRO DE UN PROCESO DE PLANIFICACION

Otra forma de ordenar los diferentes tipos de participaciéon es segun los ambitos
de la planificacion a los cuales se alude. De esta manera se obtiene:

a) La participacién en la definicion politica

En un primer nivel estaria la participacion que comprende un ambito politico.
Este nivel de participacion remite a decisiones sobre el destino de la
colectividad en su conjunto, es decir decisiones de "alcance histérico", en la
medida que determinen el orden publico.

b) La participaciéon en la definicién de politicas sociales sectoriales o
regionales

Un nivel de participacién menor corresponde al involucramiento de las personas
en el proceso de decision sobre politicas sociales de alcance sectorial o
regional. Las politicas sociales siempre tienen una incidencia directa sobre
ciertos grupos sociales, pero por si solas no comprometen la esencia del
régimen politico.

La politica es una expresiéon concreta de las decisiones adoptadas durante la
formulacion de una estrategia de desarrollo de algun plan. Estas constituyen
una guia para orientar la toma de decisiones de los agentes publicos y privados
y en virtud de ello establecen posibilidades y limites para las acciones de uno u
otro agente. Las politicas operan en distintos niveles segun su especificidad.
Algunas veces se orientan hacia la definicién del curso a seguir en decisiones
de contingencia y suelen estar asociadas a temas muy especificos o propositos
de coordinacion operativas, otras veces se asocian a objetivos principales de un
plan de desarrollo. (Mideplan, 1996).
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c) La participacion en la definicion de programas sociales

En un nivel menor se encuentra la participacion de las personas en la definicidon
de programas sociales. Una vez definidas las politicas gubernamentales, es
posible que se considere la intervencién de las personas ya sea a través de

procesos de informacién, opinién, o de decision.

Los programas reunen y sistematizan el conjunto de acciones que habran de
llevarse a cabo, especificando responsables, plazos y recursos involucrados. En
particular, los programas expresan secuencias correlacionadas de proyectos y
acciones, definiendo etapas y eventos en los cuales podran evaluarse los
avances en el cumplimiento de los objetivos de un determinado plan de
desarrollo. (Mideplan, 1996).

d) La participacion en la definicion de proyectos sociales

En un cuarto nivel se encontraria el conjunto de materias que se hayan mas
cercanas a los diferentes grupos sociales comprometidos, es decir la llamada
"Democracy at the grass roots" (Boeninger, op.cit). Aqui si bien las decisiones
son también politicas, su gravitacion sélo se encuentra limitada a las
comunidades afectadas.

La participaciébn a nivel de comunidades especificas generaimente se da a
travées de proyectos. Estos corresponden a la expresidon concreta de los
programas. Mediante ellos, se definen objetivos y acciones especificas, en
torno a materias determinadas geografica y temporalmente.

En general, es posible decir que la participacion en instancias del primer nivel
son raras, incluso en los gobiernos democraticos. Sélo se dan de manera muy
parcial, a diferencia de esta situacién, la participacién en un nivel intermedio y
de base, es propia de los gobiernos democraticos y requiere como condicién
esencial procesos de descentralizacion del desarrollo de las decisiones.
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2.4.3. LA PARTICIPACION SEGUN SE PERCIBE EL DESTINATARIO DE
LAS POLITICAS SOCIALES

Por ultimo, la participacién publica también puede ser abordada segun la forma
en que se asume el destinatario de la politica social:

a) La participacion del beneficiario como cliente de la solucién

En general cuando se asume a las personas como simples beneficiarios o
clientes de una solucién, la participacion de éstas sélo puede ser pensada a
nivel de informacién u opinién. Las decisiones son dejadas en manos de
técnicos quienes, debido a su formacion, serian los mas idbneos para ello.

b) La participacion del beneficiario como coproductor de la solucién

Un nivel de mayor participaciéon se encuentra en los casos donde se asume al
beneficiario como un coproductor de la solucion. Debido a ello las aspiraciones
y problemas de las personas son abordados en conjunto por las autoridades
técnicas y los afectados. En estas situaciones la participacion puede cruzar
desde el proceso de informacién hasta la decision sobre las formas de resolver
el problema o dar satisfaccion a la aspiracion.

c) La participacion del beneficiario como autoproductor de la solucidon

La participacion de las personas en el proceso de toma de decisiones se da
plenamente cuando se considera a los beneficiarios, de un programa o
proyecto, como los indicados para formular las modalidades de solucidon de un
problema o satisfaccion de sus aspiraciones. Ademas, en muchas ocasiones
incluso el beneficiario, ademas de "decidir" puede participar activamente en el
proyecto en cuestion.
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2.5. CONDICIONES IDEALES PARA LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS
Diego Palma (op.cit), sefiala que:

a) La participacién conjuga dos instancias, por una parte la capacidad de
participar, refiriéndose a las aptitudes y habilidades que poseen ios sectores
populares, y por otro la oportunidad de participar, es decir, l0s espacios
que entregan las politicas y las organizaciones que permita el adecuado
ejercicio de la participacion.

b) Para que se de un proceso participativo deban adecuarse Ilas dinamicas
anteriores.

c) La participacion sustantiva se da a partir de una adecuacion entre las
capacidades de los grupos y las oportunidades entregadas por la politica
social.

d) La participaciéon funcional, que es la mas frecuente, se produce cuando las
capacidades e intereses de la ciudadania deben adecuarse a los espacios
que ofrece la politica social.

e) El encuentro de los elementos anteriores es 1o que él identifica como fuente
de educacion social y que se basa en el proceso que denomina
‘ensefianza-aprendizaje.

fy Es importante sefalar, que no sélo las politicas sociales sesgan la
participacion, sino que también lo hacen las organizaciones sociales a través
de sus dirigentes, cuando no consideran o ignoran las capacidades de todos
SUS Vecinos, ya sea por una prejuicio personal o por el hecho de considerar
que ellos son los representantes mas idéneos al momento de sefialar la
realidad social de su sector, obviando en el camino a quienes podrian

convertirse en informantes claves a la hora de priorizar necesidades.
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Para que efectivamente la participacién ciudadana, a través de sus diversas

organizaciones locales, se haga una realidad, es necesario que se crea en la

necesidad de potenciar una serie de principios y criterios que la haran un ejercicio

permanente en el tiempo:

a)

b)

El proceso de descentralizacion, que reconoce la necesidad de acercar el
Estado a la comunidad, buscando que ésta tenga incidencia en el disefio,
ejecucion y evaluacion de la gestion publica.

El proceso de democratizacibn de todas las instancias y niveles de
organizacion,

Enfasis en el desarrollo local. En cuanto a este concepto, que forma
parte de las recomendaciones dadas por las Naciones Unidas para el
continente, cabe indicar que éstas se encontrarian dirigidas hacia
objetivos de incremento de la descentralizacion, fortalecimiento de los
espacios locales, democratizacion y participacién de la comunidad. Dado
que las tareas propuestas cristalizan en la gestion municipal, la
participacion de la comunidad aparece como criterio fundamental de las
politicas publicas. En el disefio de tales politicas, la participacion actua
como el criterio que busca estimular a todos los sectores y actores
sociales en el proceso de modernizacion. (Ministerio Secretaria General
de Gobierno, 2000).

La identidad local. Respecto a este concepto, es posible sefialar que una
de las caracteristicas constituyentes de la Participacibn Comunitaria, es
que se encuentra directamente relacionada con la cultura, entendiendo
por ésta la construccibn de sentido y significacién social que se
manifiesta como una capacidad desarroliada colectivamente en torno a
valores comunes. Esta relacion es efectiva en la medida que la

participacion es expresion, tanto de la diversidad de identidades que se
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manifiestan en el ambito de lo local, como de las iniciativas de los actores
respecto de lo que quieren o desean realizar. En este sentido, se afirma
que toda organizacidbn es la expresion de su concepcion cultural
intrinseca.

2.6. LAPARTICIPACION EN EL CONTEXTO CHILENO

El concepto de participacion en Chile, como en América Latina, ha evolucionado
tanto en su importancia como en su concepcidn, en los distintos contextos
historicos, es por ello que revisaremos el concepto desde distintos autores.

Si nos remontamos a la decada del 60, el concepto participacion se asocia con
una cualidad natural del ser humano, la que pone en practica con el fin de
conseguir justicia social, esto se expresa no solo con la distribuciéon de los
bienes equitativamente sino que con que el conjunto de la sociedad asuma
responsabilidades, tareas y decisiones para lograr una sociedad mejor. (Palma,
1987).

En la década de los 70, la concepcion anterior quedd obsoleta, ya que el
modelo implantado por la dictadura, sélo permitié las formas de participacion
que generaban control social y legitimacion de la autoridad. Las unicas
organizaciones que defendian la participacién real, eran las ONGs, la iglesia y
los partidos politicos, que manejaban un sistema alternativo a lo estatal y que a
la vez comenzaron a experimentar con el método de la Educacion Popular, de
Pablo Freire, el que permitia a través de un proceso de ensefianza aprendizaje,
generar concientizacidén a nivel popular. Esta tuvo sus mayores expresiones en
la década del 80, periodo en el cual la premisa era educar para la participacion,
obteniendo como resultado de este proceso, la concepcion de que los cambios
y la construccidén de una nueva sociedad parten desde los sujetos y no desde el
Estado, puesto que es el Estado al que se confronta.
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“..s6lo hay participacibn cuando se trata de conquista, cuando los sectores
subordinados se levantaban para arrebatar espacio a los dominadores”( Demo cit.pos
Palma, 1987:18).

En Chile, con el retorno a la democracia se abrié una amplia discusion sobre el
tema de la participacion ciudadana en los asuntos de interés publico.
Tradicionalmente nuestro pais se ha caracterizado por un gran centralismo,
fuerte presencia del Estado y baja participacidn social en los procesos de toma
de decisiones. Estos rasgos como ya lo vimos responden a procesos histéricos,
tales como, la colonizacién espafola, particularmente de los Borbones
caracterizada por un régimen de administracién centralizada, la ocupacién
militar del pais durante la independencia y el posterior ordenamiento politico
institucional administrativo que fundd la Republica y con ellos el Estado chileno;
la fuerte presencia del Estado en el periodo de desarrolio a través de la
sustitucion de importaciones, el regimen militar de gobierno en las décadas de
los 70 y 80. (Dockendorff, 1990).

Nuestra sociedad aun mantiene esos rasgos tradicionales, lo que dificulta la
ampliacién, e incluso el uso de los espacios que guardan un lugar central a la
participacion, como por ejemplo el apoyo o demandas de iniciativas a nivel
local. Brunner citando a Dockendorff, apoya esta perspectiva sobre los rasgos
caracteristicos de la sociedad chilena. Define asi a la sociedad chilena como
"burocratica, dependiente y pasiva". Los chilenos favoreceriamos los poderes
de la jerarquia y de la mediacién, confiariamos mas en el Estado que en la
sociedad civil, mas en la iniciativa politica que en la accién social, mas en el
orden que decreta desde arriba que uno surgido desde abajo, a partir de la
iniciativa personal y de la participacion colectiva. (Brunner, 1994).
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A pesar de los rasgos propios del ethos cultural chileno, la participacion social
parece encontrar un lugar en la vida publica del pais. Cabe destacar que la
participacion social presenta ideas comunes a la democracia tradicional, entre
las cuales destaca la busqueda de: libertad, igualdad, pluralismo, derecho de
expresion y primacia de la sociedad civil sobre el Estado. (Brunner, 1996).

Nuestro pais retorna a la democracia hacia fines de los ochenta. Con ello pronto
la participacion se convierte en un tema de gobierno relevante. En la década de
los ochenta, en pleno proceso de recuperacion democratica, se afirma que la
existencia y extension de la participacién dentro de un sistema democratico
estaba relacionada con la estructura de oportunidades de la sociedad; el grado
de aprovechamiento de las oportunidades no era neutral. Ella reflejaba el tipo
de sistema politico y correspondia a una ideologia predominante. (Boeninger,
op.cit.).

En esta época se pensaba que la participacion social podia contribuir a la
eficiencia de la gestién publica, a la vez que podia desconcentrar los conflictos
sociales, situacién que no se lograba por medio del modelo tecnoburocratico
vigente en esos anos.

Antes de la recuperacién de la democracia en Chile, la participaciéon publica
mas bien era esporadica, explosiva y se encontraba fuera de la institucionalidad
del Estado. La participacidon social, generalmente, respondia a reacciones frente
a hechos considerados perjudiciales 0 antagonicos a los valores colectivos de la
sociedad, 0 a manifestaciones ante consultas gubernamentales. De esta
manera, la llamada participacién de entonces parecia encontrarse en las
organizaciones reivindicativas y movimientos de ciertos grupos de presion, en
los resultados de encuestas o sondeos de opinidn, o incluso, en las
preferencias de las personas en el mercado. (Brunner, 1994).
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Cabe destacar que para algunos autores la participacidn es una accion
colectiva que difiere radicalmente del mecanismo impersonal del mercado.
Argumentan que mientras los actores en el mercado son individuales (personas
naturales o empresas), los actores de la participacion son personas que
demandan relaciones de cooperacidn, utilizan métodos de negociacion,
persuasion, transaccion y voto. (Boeninger, op.cit.).

Con el retorno a la democracia para muchos se solucionaba el tema de la
participacion social. Sin embargo, después que el pais logra establecer
procesos legitimos de elecciébn de sus autoridades publicas el tema de la
participacion comienza a recuperar la amplitud de su verdadera dimension. La
participacion en la eleccidon de representantes, no dio cuenta por si misma de la
demanda por incorporar procesos donde intervinieran las personas en las
decisiones y acciones que les afectaban a ellas 0 a su entorno.

La participacion, ademas de implicar la eleccion de representantes, cada vez
mas se ha acercado a la nocion de ser un medio de desarrollo del sentido de
comunidad, de generacidon de solidaridad, y de integracién social. La
participacion social demandada se describe bastante bien en el caracter del
ciudadano, es decir "un sujeto de derechos y responsabilidades frente a un
determinado poder”. (Garretén, 1994).

La participacion busca influir en las decisiones de la autoridad, disponer de una
mayor cuota de poder y lograr con ello el cumplimiento de objetivos propios ya
sean individuales o colectivos.

Transcurrido ya tres periodos de gobierno democratico, se observa cierta apatia
respecto de los temas publicos, fundamentaimente por el sentimiento que
tienen las personas de no influir en las decisiones que se adoptan. Las criticas
apuntan hacia el caracter formal de los canales de participaciéon que no miran a
las personas. Estas muchas veces no estan dispuestas a intervenir en

iniciativas que aparentemente les comprometen.
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Para otros especialistas chilenos, parte de este fendmeno de "presunta apatia”
es explicativo por los cambios significativos en la sociedad chilena. Los
alcances y limites de la participacion se deberian en parte a la creciente
diversificacién de los ambitos econdmicos, culturales, politicos y de
organizacién social, a las nuevas expresiones de la aspiracion ciudadana; a la
exclusion econdémica y social de vastos sectores de la sociedad y al
cuestionamiento de las formas tradicionales de representacion politica y
corporativa y de las organizaciones clasicas. En este contexto, no cabria
pensar en una crisis de la participacién, sino en la existencia de una gran
diversidad de modalidades, segun los ambitos y las categorias sociales de
quienes participan. (ibid).

Pese a todas estas dificultades, la participacion resulta un asunto relevante en
el tema de la modernizacion del Estado y de su descentralizaciéon y
regionalizacién. Actualmente en el gobierno se percibia que es necesario
ampliar y perfeccionar los canales institucionales de participacioén a nivel local,
como un modo real y efectivo de acercar la solucion de los problemas vy la
satisfaccion de las aspiraciones a las personas. La participacion social, es vista
como una forma de socializar la posibilidad y capacidad de las personas para
exigir mejores servicios al estado. Ello hace transformar a la participaciéon social
en una condicion importante para que el Estado alcance una mayor eficiencia
en el desarrollo de sus funciones. (Brunner, 1994).

En sociedades complejas y voluminosas como comienza a ser la nuestra, la
factibilidad de la participacion directa dentro del sistema democratico se
encuentra condicionada. Las posibilidades que tiene cada persona de participar
en las decisiones de asuntos que le afectan directamente, hoy es objetivamente
muy limitada. A nadie le cabe duda de que a nivel de asuntos nacionales,
regionales o sectoriales, se requiere disponer de algun tipo de sistema
representativo.
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La comuna resulta el lugar mas apropiado para desarrollar un gobierno
democratico participativo. Esto de hecho ha pasado a ser realidad en muchas
iniciativas que han considerado a la gente en procesos de informacién, opinion
y toma de decisiones, en diversas materias de interés puablico. Aun mas, esta
posibilidad para muchos es cada vez mayor debido a los continuos progresos
en materias de tecnologias de informacién.

Sin lugar a dudas, que en los municipios la discusidén se ha planteado acerca de
la definicion del terreno de la participacién publica, situacidon nada facil de
resolver. Los niveles y alcances de la participacidon deben considerar la
pluralidad de actores con sus intereses y problemas ademas de fortalecer el
proceso de qobernabilidad del territorio.

Actualmente vivimos en una sociedad que delega su responsabilidad de decidir
sobre algunas autoridades competentes en ciertas areas de conocimiento y
mientras las decisiones resulten adecuadas a sus intereses, las personas
tienden a mantenerse al margen de los asuntos publicos. Es un hecho que no
todas las materias tienen igual interés para el conjunto de las personas, lo que
hace que la participacion varie de manera importante segun sea la cuestidon
tratada, muchas veces, las mismas personas estiman que se debe evitar caer
en el populismo como el de someter cualquier decision de la autoridad a
consulta.
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2.7. ELESTADO FRENTE AL PROCESO DE PARTICIPACION

2.7.1. LEY N°19.602. DEL ANO 1999 ORGANICA CONSTITUCIONAL DE
MUNICIPALIDADES.

La modificacion de la Ley constituyé el primer hecho concreto en que el
gobierno expreso su preocupacion por la participacion ciudadana, y el segundo
la Promulgacion de la Ordenanza de Participaciéon Ciudadana. Las
modificaciones se centraron en dos areas basicas: el funcionamiento interno en
términos organizativos, funcionarios y cambio de funciones de algunos
departamentos. En términos externos, especifica mecanismos de participacion
y relacién con la comunidad.

La modificacion se centré en aquelios elementos que se consideraban los
principales problemas que presentaba la antigua ley, tales como ei control,
transparencia de la gestiobn municipal y con el fomento de la participacién
ciudadana.

Respecto al control, se constatdé que las atribuciones que se le otorgaban al
Alcalde, le daban un poder dificil de controlar por parte del Cesco o del
Concejo Municipal, agravando esta situacién el papel real que cumplen los
Concejales en el nivel local, y el poco reconocimiento de autoridad que le
otorgan los vecinos. Sobre la transparencia de la gestion, se concluyd que 1o
establecido en la Ley 18.695 no daba garantia a los vecinos, en términos de
conocer tanto la gestidn como las principales decisiones que se tomaban cada

ano.

La participacion ciudadana, era una de las debilidades mas relevantes del
sistema municipal, la nueva ley pretendi6 mejorar la capacidad de control
ciudadano sobre las decisiones del municipio y disefiar mecanismos para
interlocutar con las autoridades. Para ello se promulgo la Ordenanza de
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Participacion Ciudadana, y cinco modificaciones mas, que corresponden a:
modificacion y especificacion de la Cuenta Publica Anual, especifica funciones
del Cesco, modifica las normas para llamar a Plebiscito; crea la Audiencia
Publica y establece las Oficina de Partes y Reclamos.

2.7.2. ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL ANO 1999

El objetivo principal de la Ordenanza de Participacion ciudadana, fue darle
capacidad legal a cada Municipio para que pudiera generar su propio sisjema
de participacién social, adecuandose a las condiciones y caracteristicas
concretas de su comuna y vecinos. En este sentido, la Ley dejo en libertad a
los Concejos Comunales para determinar la Ordenanza que mejor representara
las necesidades y posibilidades de cada municipio.

“... Cada municipalidad debera establecer en una Ordenanza las modalidades de
participacion de la ciudadania local, teniendo en consideracion las caracteristicas
singulares de cada comuna, tales como la configuracion del territorio comunal, la
localizacién de los asentamientos humanos, el tipo de actividades relevantes del
quehacer comunal, la conformacioén etarea de la poblacion y cualquier otro elemento que,
en opinion de la municipalidad, requiera una expresion o representaciéon especifica
dentro de la comuna y que al municipio le interese relevar para efectos de su
incorporacién en la discusién y definicién de las orientaciones que deben regir la
administraciéon comunal”. (Ley 19.602 Ministerio del Interior).

La Ordenanza surgié como resultado de las discusiones de la modificacion de la
Ley por parte de la Camara de Diputados y la Asociacién Chilena de
Municipalidades, quienes plantearon la necesidad imperativa de que existiera
en el espacio municipal uno destinado especificamente a abordar y discutir la
Participacion.
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En el caso de la comuna de Pefalolén, donde se desarrolla este estudio, se
aprobd la Ordenanza de Participacion Ciudadana el 15 de Noviembre de 1999,
(anexo N° 7) segun Decreto N° 1100/4515, que considera como disposiciones
generales....

Articulo Primero: La presente Ordenanza regula las modalidades de participacion de la
ciudadania, teniendo en consideracién las caracteristicas singulares de la comuna, tales
como la configuracion del territorio comunal, en la localizacion de los asentami?ntos
humanos, el tipo de actividades relevantes del quehacer comunal, la conformacion etarea
de la poblacion y cualquier otro elemento que, en opinion de esta Municipalidad requiera
una expresién o representacion especifica dentro de la comuna y que al municipio le
interesa relevar para efectos de su incorporaciéon en la discusion y definicion de las

orientaciones que deben regir la administracion comunal.

Articulo Segundo: “La participacion ciudadana se desarrollard a través de las siguientes
instancias: a) Consejo Econémico y Social Comunal, b) Audiencias Piablicas” (Ordenanza
de Participaciéon Ciudadana, comuna de Pefialolén, 1999).

2.8. PRINCIPALES OBTACULIZADORES DE LOS PROCESOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

En este sentido, se sugiere que la mayor parte de los obstaculos, para los
procesos de participacién se relacionan de aigun modo con el Municipio y en
menor medida, con las autoridades en general. La piedra de tope mas dura es la
falta de apoyo de las Municipalidades a las organizaciones sociales y a la labor de
sus dirigentes. Y esta desproteccién, en opinion de la Division de Organizaciones
Sociales, tiene variadas expresiones como se vera en los puntos abordados a
continuacién. (Ministerio Secretaria General de Gobierno,1997).

a) La Municipalidad como obstaculo a la participacién

Por una parte, se manifiesta en un exceso de burocracia que a veces hace mas
pesada la solucion que el problema. Expresiones de esta situacién seria la

“tramitacién” para la entrega —a través de las organizaciones- de recursos desde
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las municipalidades a la comunidad, o las dificultades derivadas de la exigencia
municipal de cumplir requisitos formales (“papeleos”, permisos, etc.) cuando la
comunidad y sus organizaciones intentan dar solucion a sus problemas.

Una segunda expresion de la falta de apoyo es la “poca difusion de la
informacién”, particularmente en lo que concierne al financiamiento de broyectos
dirigidos a las organizaciones sociales, pero también en lo relacionado con los
acontecimientos importantes para la comuna que dependen de las decisiones

municipales o que estan en su conocimiento.

El “mal trato” que recibirian los dirigentes de parte del Municipio seria la tercera
manifestacion de la desidia municipal. Se trata, especialmente, de la forma en que
los funcionarios municipales atienden a los dirigentes. El trato poco amable, la
tramitacion de que son victimas y lo que fue catalogado directamente como
“discriminacion”, a propésito de interlocutores que no los respetan ni enfrentan
como personas de igual nivel, forman parte de la visidn que se entrega en este
aspecto.

En cuarto lugar, la accidén de “las autoridades” (dentro de las cuales se incluye ali
Municipio, pero también a las del gobierno central). Se trata de una acusacién
fuerte: las autoridades frenan la participacion de la gente, pese a que el discurso
oficial dice promoverla. Se sefiala que muchas veces la propia municipalidad seria
la responsable directa de la falta de participacion, porque no da curso a las
iniciativas de los vecinos.

En conclusién, no se observa concordancia entre el discurso y la practica, en
general y especialmente en los espacios locales, por lo cual no ha mejorado la
situacion de los dirigentes en los Ultimos afos, contraviniendo las afirmaciones
tedricas del gobierno en ese sentido, las que claramente no han sido aplicadas,
por una falta de voluntad politica de las autoridades.
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CAPITULO lll: ORGANIZACIONES SOCIALES

3. REVISION HISTORICA DE LOS PROCESOS SOCIALES DE LOS
ULTIMOS 30 ANOS

3.1. RELACION CIUDADANIA - MUNICIPIO.

La revisidn histérica de este proceso estd basada en los planteamientos de
Gabriel Salazar en su obra Historia Contemporanea de Chile, Tomo 1y que
considera el periodo desde que se constituyé nuestro Estado nacional, en el

cual se instaur6 la relacion ciudadania- municipio, hasta nuestros dias.

De acuerdo al planteamiento del autor esta relacién esta constituida por tres
periodos, el primero que abarca entre 1833 y 1924, denominado “primer
centralismo estatal”, un segundo periodo que abarca entre 1914 y 1973,
denominado “neocentralismo democratico”, y un tercer periodo que abarca
entre 1973 a 1998, denominado “descentralizacién neoliberal’. Nos referiremos
a ellos brevemente, destacando sus caracteristicas centrales:

a) Primer centralismo estatal (1817 — 1924)

Este periodo se caracteriza por la ausencia de una Ley Organica Constitucional,
que adaptara este nuevo Estado a la organizacién colonial en torno a los
cabildos, los cuales fueron sustituidos por un municipio en cada capital de
Departamento, el cual normaba la relacion con la ciudadania de ia comuna, su
jefe superior era el gobernador del Departamento y el Subdelegado, su
presidente, ambos eran agentes naturales y directos del Presidente de la
Republica.

Frente a esta forma de gobierno local, la respuesta de las comunidades y
grupos locales fue inmediata, desarrollaron asociaciones horizontales, abiertas
y deliberantes que se negaron a dejar la forma de operar de los Cabildos,
tales como las Logias, Mutuales, Clubes y Filarmoénicas, pero éstas, carecian de
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instrumentos de expresion y presion ante las autoridades centrales, entonces
las comunidades cambiaron su estrategia y constituyeron alzamientos
armados, en los cuales se proclamaron comunas autonomas en ciudades
como La Serena, San Felipe, Concepcion y Talca. Producto de esta situacion,
nace en el aino 1854 la Primera Ley Organica de Municipalidades, obligacién
que debié asumir el gobierno frente al poder comunalista.

En esta primera Ley se le atribuye a los Municipios la responsabilidad de las
“politicas sociales” y del “fomento a la produccidén”. Pero como sefiala Salazar,
esta ley subordind los Municipios al Ejecutivo, aumenté sus deberes
administrativos, pero no le asigné los recursos suficientes para lievar a cabo

esta administracion.

En el afio 1891, con posterioridad a la Guerra Civil que derrocé a Balmaceda,
se dictd la Ley de Comuna Autdbnoma, que mantuvo las funciones definidas por
la anterior, e incorporé lo relativo al aseo fisico, “orden moral® de la ciudad y de
la delincuencia con la “policia de seguridad”. Las diferencias con la Ley anterior
radicaron en que ésta ultima definid con claridad las fuentes de recursos para
solventar las inversiones y gastos municipales, y ademas asegur6 su autonomia
mediante la eliminacién del “rol municipal” de Intendentes, Gobernadores, y
Subdelegados, y establece las Asamblea de Electores.

A juicio de Salazar, la Asamblea de electores constituyd un elemento
trascendental de esta nueva Ley, ya que les concedidé el poder de votar
presupuestos y cuentas de inversion que les sometiera el Municipio, deliberar
sobre gastos posteriores y pronunciarse sobre la tasa de contribuciones
municipal, resolver enajenaciones de los bienes raices de la Municipalidad,
acordar la contratacion de empréstitos, deliberar sobre los acuerdos,
reglamentos y Ordenanzas y resolver sobre otras situaciones que le propusiera
la Municipalidad.

71



Las Asambleas de Electores debian ser periddicas y s6lo podian asistir a ellas
con voz y voto las personas inscritas en los registros electorales del Municipio.
La Ley de Comuna Auténoma fue abolida en 1914. Lamentablemente este
periodo no pasoé de ser un “lapsus romantico” como sefiala el autor, ya que...

“...cuando las comunidades locales y algunos sectores populares comenzaron a
organizarse para hacer uso de la oportunidad que los Articulos sefalados les ofrecian,
los congresistas se apresuraron a modificar la Ley para eliminar las democréaticas
Asambleas de Electores y reponer las oligdrquicas asambleas o comités de Mayores
Contribuyentes...”.(Salazar, 1999:281).

b) El “Neo-Centralismo Democratico” (1914 - 1973)

En este periodo las comunidades locales, la democracia territorial y el
gobierno local quedaron supeditadas al escenario politico nacional, marcado
por la lucha social, lo cual hizo surgir un “movimiento de masas” mas que una
proyeccion de comunidades. Se constituyeron las “ligas civicas” que se
encargaron de atacar la corrupcion electoral y econémica presentes en los
municipios. Posteriormente surgi6 la “asociacion nacional de municipios”, que
logré realizar s6lo dos Congresos Nacionales, ya que en 1924, se derogé la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades, bajo el gobierno militar del General
Ibafez (ibid).

Los Municipios relevantes del pais se disolvieron y se designaron Intendentes
Municipales (super-alcaldes) y Juntas de Vecinos (regidores), situacion que
dur6 hasta 1934, afo en que se aprobd una nueva Ley Organica de
Municipalidades. Esta nueva Ley restablecio la eleccidn democratica de los
municipios, integro el voto femenino y de extranjeros. No obstante mantuvo
alcaldes designados para las comunas de mas de 100.000 habitantes y la
existencia de un Departamento de Municipalidades dependiente del Ministerio
del Interior.
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En el afio 1951, se fundd la Confederacion Nacional de Municipalidades
(CONAM) que funciond hasta 1973. Lo caracteristico de la CONAM fue que
lideré un movimiento regulado democraticamente y desde las bases. Segun el
autor, 1o mas relevante de esta agrupacion es el analisis que realizd de la
situaciéon global chilena, criticando al Estado, quien al absorber todas las
atribuciones municipales de desarrollo local, asumié una gran cantidad de
tareas que no fue capaz de llevar a cabo, pero que tampoco delegd a los
municipios.

En el afio 1967, realizd uno de sus Congresos mas significativos, y acorde a lo
anterior, el énfasis radicé en dos elementos sustanciales: la democratizacion de
los municipios basandose en la modernizacion de éstos y en la participacion de
las organizaciones sociales.

En el ano 1973, éstos estaban totalmente democratizados, tenian influencia
politica, pero no contaban con atribuciones reales. Otro elemento destacable es
que la CONAM se opuso al Proyecto de Organizacion de los pobladores en
Juntas de vecinos, que impulsaba el Presidente Frei Montalva, (Ley N° 16.880)
sosteniendo que éstas debian ser totalmente auténomas, estrictamente
vecinales y cumplir el objetivo de reconstruir la autonomia comunal y del
municipio, en cambio en este proyecto, la CONAM veia la pretension de

manipularlas.

c) Descentralizacion neoliberal: (1973 - 1998)

Una de las primeras medidas que se adoptaron en este periodo fue quitarle la
autonomia a los municipios, declarando el cargo de alcalde de exclusiva
confianza presidencial, terminando asi con un proceso derivado hasta entonces
de la votacién popular. En el marco de la politica de descentralizacién, se le
asignaron nuevas responsabilidades y recursos. Fue asi como se le entregaron
amplias responsabilidades con relacion a la distribucion de subsidios sociales



del gobierno y la administraciéon de la salud primaria y la educacién. Sin
embargo, este traspaso de atribuciones y de  recursos del gobierno central al
gobierno local, no se manifesté en términos politicos, lo cual impidié que cada
municipio se administrara en forma auténoma, ya que como ya dijimos, los

alcaldes eran designados por el gobierno en el ambito central o regional.

Una vez restituida la democracia, proceso que partié en el afio 1990, la Ley de
municipalidades sufri6 su primera reforma sustantiva. Con el gobierno del
Presidente Alwyn, se configuré un sistema municipal democratico que permitié
la eleccién directa de las autoridades comunales, hecho que se materializé el
afo 1992 con la promulgacién de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, modificada el 25 de Marzo de 1999, con la Ley N° 19.602, la
cual pretendié corregir debilidades de la anterior, y fortalecer los gobiernos
locales.

3.2. VINCULOS ESTABLECIDOS ENTRE LA CIUDADANIA Y EL
MUNICIPIO

De la misma forma como el contexto histérico ha determinado diversas formas
de vinculacién entre ciudadania-municipio, también la relacidon que éste ha
establecido con los ciudadanos ha variado. Corroboremos o citado, revisando
un poco de historia.

Primeramente nos encontramos con el establecimiento de relaciones de tipo
clientelar, basadas en la hacienda, en donde el vinculo entre el trabajador (pedn
o0 jornalero) con el patrdbn o duefo de la hacienda, estaba dado por la
concepcion de poder por parte de este ultimo. En el ambito local esto se
reproduce en la relacidon patronal que encontramos entre los habitantes y el
Municipio, personificado en su alcalde, dandose una relaciéon de mutuos favores
y no un ejercicio de derechos y deberes.
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“...El patrén dirige y conduce a un tropel de gente, los domina, los posee con su poder
heredado y adquirido. Los castiga y los premia. Establece el principio presencial...al
mismo tiempo establece el principio de exclusion. Quien no obedece al conjunto del
sistema y su cultura, es expulsado, tirado literalmente al camino”.(Bengoa, 1996:71).

Muchos afios han transcurrido desde esta época, no obstante hoy en dia aun
se dictamina el modo de participar o de exclusion de las organizaciones
sociales. Asi durante la transicion democratica de los afnos 90, el concepto de
participacién ciudadana ha relegado a las organizaciones sociales a un rol
secundario, en donde la participacion esta supeditada a la postulacién de las
organizaciones locales a proyectos y fondos concursables, argumentando que
con ésto se pretende dar mayor eficacia en la inversién social y la lucha contra
la pobreza.

“...Las politicas que proponen la participaciébn como un fin importante, no trabajan
construyendo capital social o tradiciones civicas para el incremento de la soberania
global de la masa ciudadana, sino principalmente, para incorporar el capital social
existente como un aditivo que incrementa la eficacia de las politicas estatales contra la
pobreza...” (Salazar, op.cit,).

En la actualidad, el Estado y el municipio, consideran la participacion
ciudadana como parte del proceso de modernizacién de la gestion estatal, por
lo que es posible inferir que este concepto restringe la participacion al ambito
individual, lo cual incide fuertemente en el debilitamiento de las organizaciones,
que surgieron con el propdsito de representar a las personas de la comunidad

y promover el desarrollo local.

En este punto, Salazar es critico y categorico, pues sostiene que...

“...Estas relaciones deben ser analizadas en el contexto de conceptos de clientelismo,
corrupcion y construccién de poder...”(Salazar, 1996:146)
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Como resultado del proceso anterior, ha surgido un nuevo vinculo social, y nos
encontramos con un enfoque que plantea la construccién de nuevas formas de
participacion ciudadana y que estd vinculada a organizaciones no formales.
Esta nueva forma de participacion es el resuitado del contexto historico actual,
en donde los sectores populares, reducen su participacién en organizaciones
formales como sindicatos, juntas de vecinos, partidos politicos, etc., y prefieren
ejercerla en el ambito privado o comunitario, en forma espontanea, asociativa
y autbnoma.

Como puede apreciarse las organizaciones sociales de algun modo oscilan

segun las decisiones politicas de quien esta en el poder.

3.3 SURGIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
TERRITORIALES.

3.3.1 ALGUNOS ANTECEDENTES HISTORICOS

Las primeras organizaciones populares a nivel poblacional surgieron a
comienzos de siglo y éstas fueron los comités de vecinos, ligas de
arrendatarios y organizaciones de mujeres, pero fueron reconocidas formal y
juridicamente, recién el 07 de Agosto de 1968, con la Ley N° 16.880,
denominada como “Ley de Juntas de Vecinos”, bajo el gobierno de Frei
Montalva, la que considera ademas niveles superiores a las propias juntas de

vecinos, como son las Uniones Comunales.

Las primeras de estas organizaciones se constituyeron a comienzos de los 70
al igual que los centros de madres, junto con las juntas de abastecimiento y
precios (JAP), los comandos comunales, los comités de defensa y otras
organizaciones sociales que se crearon durante el gobierno del presidente
Allende. Como sefiala Martelli, en su texto “Juntas de Vecinos, movimiento de
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pobladores y reforma municipal’, durante el gobierno de la Unidad Popular en
los barrios acomodados, estas mismas organizaciones desarrotlaron una vasta
labor opositora, defendiendo la propiedad privada, en los barrios populares en
cambio, constituyeron importantes espacios de apoyo al gobierno.(Martelii,
1989).

La Ley 16.880 sufri6 dos modificaciones, en el afio 1989 fue reemplazada por
la Ley N° 18.893, y en el aflo 1997, por la Ley N° 19.418, (anexo N° 8) que
rige actualmente el funcionamiento de las juntas de vecinos y demas

organizaciones comunitarias, la que define a las juntas de vecinos como...

“..las organizaciones comunitarias de caracter territorial representativas de las personas
que residen en una misma unidad vecinal y cuyo objeto es promover el desarrolio de la
comunidad, defender los intereses y velar por los derechos de los vecinos con las
autoridades del Estado y las Municipalidades.” (Ley 19.418, disposiciones generales,
Articulo 2°).

Y por Union Comunal...

“.. nivel superior que tendra por objeto la integracién y el desarrollo de sus
organizaciones afiliadas y la realizacion de actividades y de capacitacién de los vecinos.
Cuando sean requeridas asumiran la defensa de los intereses de las juntas de vecinos
en las esferas gubernamentales, legislativas y municipales...”(Ley 19.418, Titulo VI,
Organizaciones comunales, Articulo 48°).
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3.4. SITUACION ACTUAL DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL EN CHILE.

3.4.1. EL PAPEL DE LA SOCIEDAD CIVIL

El concepto de sociedad civil se refiere a un espacio intermedio que no esta
ocupado ni por el mercado ni por el Estado o los partidos politicos. Se trata de
asociaciones, agrupaciones intermedias, movimientos sociales, grupos formales
o informales, organizaciones sociales, productivas, territoriales o funcionales
donde participan directamente vecinos, ciudadanos, o habitantes, las que
juegan papeles diversos en lo que concierne a su aporte a la politica publica, la
proteccion social de la poblacidn y la integracion social.(Vergara, 2001).

Diversos autores y desde distintas posiciones ideolégicas han reivindicado el
nexo que estas organizaciones intermedias juegan como mecanismo de
coordinacion o regulacion en las sociedades contemporaneas. En el pasado, la
importancia de esta forma de organizacion fue relevada por varios autores, pero
el desarrollo de los estados nacionales y del principio de mercado la dejé en un
segundo plano. Rousseau veia a la comunidad como contrapeso indispensable
del Estado. Tocqueville releva la situacidn de EEUU hacia el siglo XIX en
cuanto sociedad donde los ciudadanos libremente ponen en movimiento y
forman asociaciones de todo orden, con el fin de perseguir objetivos elegidos en
comun y sefiala que el asociacionismo constituye un soporte para la

democracia.
Charies Taylor, analizando como formas de malestar contemporaneo el

individualismo y la razon instrumental presentes en la toma de decisiones

recuerda también a Tocqueville, quien senal que ...
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“en una sociedad en la que la gente no estd dispuesta a participar de los asuntos
publicos y permanece "encerrada en sus corazones”, se corre el riesgo de un
despotismo "blando en el cual el gobierno serda suave y paternalista y en realidad, todo
se regird por un inmenso poder tutelar sobre el cual la gente tendrd poco control. La
unica forma de defenderse de esta posibilidad, a juicio de Tocqueville, es una vigorosa
cultura politica que valore la participacién, tanto en los diversos niveles de gobierno
como en asociaciones voluntarias” (Taylar, 1998).

Mas recientemente, Putnam (1993) en su investigacion comparativa del Norte y
el Sur de Italia, en el cual examina el capital social en términos del grado de
participacién de la sociedad civil como medida del numero de votantes, lectores
de periodicos, miembros de grupos corales y clubes de futbol, y confianza en
las instituciones publicas, propone él concepto de capital social. Su
investigacion tiene el propdsito de contribuir a comprender el desempefio de las
institucienes democraticas. Se pregunta si la calidad de la democracia depende
de las instituciones o si depende de la calidad de los ciudadanos y confirma la
enorme relevancia que tienen las organizaciones y redes de la sociedad civil.

El capital social refiere a las caracteristicas de la organizacion social, tales
como confianza, normas y redes, que permiten mejorar la eficiencia de la
sociedad facilitando la coordinacién de sus acciones.

Putnam asocia la efectividad de las redes y las organizaciones de la sociedad
civil basadas en relaciones de confianza y reciprocidad. Sefiala que en las
comunidades en que las personas tienen la seguridad de que su confianza va a
ser retribuida, es mas probable que ocurra el intercambio simultdneamente,
intercambios repetidos en un periodo de tiempo tienden a fortalecer el
desarrollo de normas generalizadas de reciprocidad. En suma, cierta clase de
redes sociales facilitan, por si mismas, la resolucion de los dilemas de la accion

colectiva. (ibid).
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El concepto de capital social releva la importancia de las relaciones horizontales
al interior de las organizaciones de la sociedad civil. Las redes de compromiso
civico, tales como las asociaciones de vecinos, sociedades de ayuda mutua,
asociaciones culturales, uniones voluntarias, cooperativas, clubes deportivos,
etc., presentan una intensa interaccion horizontal. Las redes de compromiso
civico son una forma esencial de capital social: mientras mas densas sean tales
redes en una comunidad, mas probables es que los ciudadanos cooperen por el
beneficio mutuo. Esto se debe a que las redes de compromiso civico
robustecen las normas de reciprocidad, inhiben {os comportamientos
oportunistas, facilitan la comunicaciéon y mejoran los flujos de informacion vy la

confianza de los individuos.

El tema del fortalecimiento de la sociedad civil estd presente en el debate
europeo, de EEUU y en América Latina y se expresa con particular intensidad
en el area de la proteccién social. Los analisis sobre la crisis del Estado de
Bienestar y de las politicas sociales concluyen sefialando la necesidad de un
"nuevo contrato social" (Rossanvallon y Fitoussi, 1997) en el cual la comunidad
eleve su hegemonia respecto al Estado y el mercado y hace de contrapeso a
uno y otro. A su vez, en este nuevo modelo adquieren mayor importancia las
responsabilidades individuales.

Se comienza a ver lejano el discurso liberal puro del periodo mas severo de la
crisis para dar lugar a un reposicionamiento del rol del Estado y de la
comunidad. Después de la ofensiva neoliberal ha habido un redescubrimiento
del Estado. Ei Estado ha debido reorganizarse buscando nuevas modalidades
de coordinacién, lo que se expresa en una mayor interaccion de instancias
estatales y actores sociales. Hay mas informacion y conocimiento y una mayor
necesidad de articular y compartir estos recursos. La comunidad o los usuarios
participan de estas nuevas negociaciones.
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Lo que ocurre es que el Estado no puede generar, articular, coordinar y proveer
las nuevas respuestas sociales que la sociedad requiere. Debe buscar
soluciones especificas a problemas complejos y particulares por la via de
diferentes combinaciones de politica social: articuiando politicas universaies con
programas altamente especificos y procurando acercarse lo mas posible a los
usuarios o beneficiarios de la accion publica. En este contexto, el Estado no
puede actuar solo, ni aunque resuelva en su interior, los requisitos de
versatilidad, dinamismo, coordinacion y eficiencia que se requieren de una

sociedad civil contraparte. (Rosanvallon, 1996).

Brunner, al referirse a los cambios en el Estado y los requerimientos de
participacion de la sociedad civil, afirma que mas que un aparato centralizado
que se hace cargo de multiples funciones, el Estado se convierte en un agente
que busca las esferas de autorregulacion de la sociedad y busca desatar ias
energias de la gente para abordar sus propios problemas, comunicarse
libremente y coordinar sus actividades en un medio organizado por el derecho.
En este escenario, la participacidn es clave, llegando a constituirse en el motor

del desarrollo social. (Brunner, 1996).

El autor agrega que los principios rectores de esta nueva visidbn son: la
descentralizacion, el control ciudadano y una gestion eficaz de los servicios que
presta el Estado en cuanto a calidad y costos, es decir supone un conjunto de
capacidades en la sociedad civil que no estan dadas en la actualidad.

3.4.2. REDES SOCIALES

Siguiendo a Messner, Lechner (1997) plantea como un nuevo mecanismo de
coordinacién el de las redes, que permiten la coordinacién horizontal. Se trata
de una coordinacion entre distintos actores interesados en un mismo asunto
con el fin de negociar y acordar una solucion, de formular y llevar a cabo
decisiones colectivas en torno a determinado tema compartido. Cada actor

defiende sus intereses propios a la vez que colabora en decidir una solucién
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compartida. Hay dependencia reciproca entre los participantes en ella. Ninguno
tiene por si solo todos los recursos necesarios para resolver el problema vy
depende por tanto, de la cooperacién de los demas.

Una red es una invencidn institucional u organizacional que responde a las
peculiaridades de una sociedad policéntrica. Combina la comunicacion
horizontal y la vertical, vincula diferentes organizaciones, estableciendo una
interaccion entre sus representantes. Las relaciones en ella tienden a ser mas
informales que formales y no implican la formacién de una nueva organizacion.
(ibid).

Las redes operan satisfactoriamente so6lo donde existe una pluralidad
representativa de los intereses y las opiniones sociales. Requieren una
sociedad civil fortalecida, auténoma frente al Estado y la politica.

Sociedad civil, como se ha sefalado, se refiere a las organizaciones de variado
tipo que no son estatales ni mercantiles (empresas). Es posible dividirlas en tres
grandes categorias: a) las organizaciones no gubernamentales y de
voluntariado; b) las variadas expresiones de la asociatividad civil y comunitaria,
organizada en torno a objetivos de interés mutuo, organizaciones vecinales,
gremiales, mutuales, sindicales, culturales, deportivas, ecologistas, religiosas,
reivindicativas, centros de madres, etc. y, por ultimo, ¢) las universidades y
otros centros académicos independientes.

Entre las caracteristicas a destacar de las organizaciones o asociaciones de la
sociedad civil se encuentran: su independencia y autonomia en relacion al
Estado; un grado relativo de permanencia grupal; motivacion y objetivos de bien
publico; sentido coayudante o de aporte, explicito o implicito, desde la civilidad,
a las politicas de desarrollo; cercania a los problemas sociales; estilos
participativos de gestion organizacional y de los programas que ejecutan, etc.
(Jiménez, 1995).
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Si bien se asume como una caracteristica de las organizaciones de la sociedad
civil su independencia respecto del Estado, también es una caracteristica
constitutiva de ellas su motivacién de bien publico. Corresponde entonces
interrogarse cual es la responsabilidad del Estado frente a las organizaciones
de la sociedad civil y cuales, las responsabilidades de éstas frente al Estado.

El aporte de la sociedad civil a las politicas publicas, la proteccidén social de la
poblacién y la integracidn social se expresa en:

1. Aportar a la solucién de problemas o necesidades basicas insatisfechas
de las personas, familias y grupos sociales, aisladamente o en
coordinacién con el Estado.

2. Escuchar a los habitantes, auscultar sus necesidades, prioridades vy
demandas y transmitirlas al Estado.

3. Promover a la poblacién para que ésta se organice para solucionar sus
problemas con su propio esfuerzo y la colaboracién de otros, incluido el
Estado.

4. Reclamar y plantear reivindicaciones frente al Estado.

5. Constituirse en un mecanismo de integracion social (identidad, insercion
en relaciones sociales significativas, disipar sentimientos de aislamiento y
desconfianza).
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3.4.3. LAS NUEVAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

“Puede decirse que se ha producido un “debilitamiento del tejido social”, especialmente
si se considera la escasa convocatoria y credibilidad de los tipos de organizacién de la
sociedad civil que tuvieron una gran importancia en el periodo democratico anterior: los

partidos politicos y los sindicatos.”(Vergara, 2001:7).

Como sefiala el autor las condiciones para el surgimiento de organizaciones
sociales de la sociedad civii no han sido favorables, en el periodo
postautoritario. No obstante y como contraparte a lo citado, éi mismo asume
gue han surgido nuevas organizaciones en torno a tematicas diferentes, tales
como los movimientos de género, religioso, integrista, de los pueblos
originarios, vecinales, etc. y algunos de ellos han logrado convocatoria e incluso
han producido cambios positivos en nuestra sociedad, aunque han logrado
cumplir sélo en parte sus objetivos, tales como los mapuches y los grupos de
mujeres. (ibid)

Otro elemento importante de sefalar, es que estos nuevos movimientos, dan
cuenta de procesos sociales mas complejos y de mayor pluralismo dentro de
nuestra sociedad.

En ese mismo sentido los catastros entregados por el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, muestran un universo de mas de ochenta mil
organizaciones, de las cuales las econdmicas son la mayoria, alcanzando el
21.7%, las de salud, vivienda y educacion representan un 20.1%.(PNUD 2000).

Durante este periodo, el Estado ha actuado con cierta cautela respecto de las
organizaciones, acogiendo algunas de sus demandas, siempre con el cuidado
de no realizar grandes modificaciones en las politicas publicas implementadas o
en los casos que pudiera causarle conflictos con los grandes poderes
denominados “facticos”, como son la Iglesia Catolica, los empresarios y las
fuerzas armadas. (ibid).
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Durante este periodo han tenido relevancia los movimientos relacionados con el
tema de género, pueblos originarios y derechos humanos. Producto del
primero, el Estado ha realizado algunas modificaciones en la ley en aspectos
que se consideraban discriminatorios, no obstante, el tema de la discriminacion
laboral se mantiene pendiente y por otra parte, ha privilegiado a las mujeres
de los sectores populares a través de los programas para jefas de hogar, de
igual modo ha sido un avance la aprobacidon de la ley de divorcio. Respecto del
segundo, los grandes avances han sido la promulgacion de la Ley Indigena,
que busca desarrollar y preservar la cultura de estos pueblos, y por otra parte
la creacioén de la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (Conadi).

Respecto de los movimientos de derechos humanos, todo el esfuerzo que se ha
realizado se contrapone a las instancias de poder representadas por las fuerzas
armadas, la policia y el aparato judicial, independientemente del interés
manifestado en la denominada “Mesa de Dialogo”, y el Informe Rettig, aun se
mantiene libre el General (r) Augusto Pinochet, el mayor responsable de todo
ese proceso.

En términos generales, si analizamos el procedimiento utilizado por el Estado
de los afos 90 en adelante, especialmente en los dos primeros gobiernos de la
Concertacién, podriamos concluir que su estrategia ha sido fragmentar los
movimientos sociales que tuvieron protagonismo durante la década anterior,
como ejemplo, lo ocurrido con los grupos de pobladores, de allegados, etc., en
el caso de los allegados, se inicié un proceso de entrega de subsidios estatales
para viviendas, a través de fondos concursables mediante la presentacién de
proyectos para pequerios grupos de familias, lo que provocd una desintegracion

de este sector.
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Esta actitud ha sido asumida como una estrategia utilizada por el Estado frente
a todos los movimientos sociales emergentes desde la sociedad civil durante
los gobiernos democraticos.

En la actualidad y como respuesta a la baja votacion que tuvo la concertacion
en el afo 2000, y al crecimiento electoral de la derecha, se han implementado
iniciativas con el fin de fortalecer la sociedad civil, es el caso de la creacién del
“Consejo Ciudadano para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil”.

“Su creacién responde a la voluntad politica del Gobierno de Chile de disefiar una
politica nacional y transversal de participacion ciudadana” (Consejo Ciudadano 2000:3).

Como resultado del trabajo de este Consejo, se publicé un texto denominado
‘Propuestas para el debate ciudadano”, que pretendia en primer lugar exponer
una concepcién sobre las organizaciones de la sociedad civil y su papel en la
sociedad actual, especialmente frente a la democracia y el estado; y en
segundo lugar presentar propuestas sobre un marco juridico que permitiera
financiar y fortalecer dichas organizaciones vy sus relaciones de cooperacion
con el Estado. (Vergara, 2001).

Como respuesta a este documento, el Estado implementd una serie de
condiciones que pretendian dar respuestas, pero que no representaban en la
practica la intencidén ultima de este Consejo. Asi surgieron las politicas de
“buen trato a todas las personas por parte de los servicios publicos”, “igualdad
de oportunidades”, “orientacion al ciudadano”, etc., todos ellos reunidos en un
concepto de participaciébn que no implica una participacion real en las
decisiones del pais, sino una participacion meramente supeditada ai ejercicio

del voto.
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Se puede deducir de lo antericr, que el gobierno no acepté las propuestas del
Consejo Ciudadano, y que se mantiene permeable frente al concepto de
participacion, dependiendo si ésta afecta a la clase militar, los empresarios y la
Iglesia Catdlica, como 10 mencionamos al inicio de este capitulo.

En la practica cotidiana, una de las organizaciones territoriales que se ha visto
mas afectada por este ambiguo concepto de participacidén, han sido las juntas
de vecino, organizaciones territoriales de base, que canalizan las problematicas
mas recurrente de sus comunidades ante las instancias estatales y locales, con
el fin de propiciar procesos de desarrolio a ese nivel. A pesar de contar con
algunos atributos, tales como la autonomia e independencia, en la practica se
vuelven dependientes de las politicas estatales y locales por el acceso a los

recursos, que son canalizados a través de los municipios.
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CAPITULO IV: CONTEXTUALIZACION COMUNA DE PENALOLEN

4. SITUACION GEOGRAFICA COMUNAL DE PENALOLEN

a) Organizacion territorial

Pefalolén, la comuna en la cual se situd este estudio, es una comuna joven, fue
creada en el afio 1981, con la dictacion del Decreto Ley N° 1-3260, en el marco
del proceso de Regionalizacion del pais. Se encuentra ubicada en la zona sur-
oriente de la capital, y cuenta con una superficie de 54,0 km2, lo que representa
el 2,5% de la superficie de la provincia de Santiago y el 0,2% de la superficie
de la Regién Metropolitana, constituyéndose en una de las diez comunas de
mayor extension territorial de la provincia.

Sus limites son: al norte Av. José Arrieta, al sur, Av. Departamental, al Este la
cumbre del cerro San Ramon, y al sur Avenida Américo Vespucio (SECPLAC,
2002). Territorialmente la comuna se divide en cinco sectores: Pefalolén Alto,
La Faena, Lo Hermida, San Luis y Nuevo Pefialolén Alto. (ver anexo N°3).

Administrativamente la comuna se ha dividido en 31 unidades vecinales
representadas por una 0 mas Juntas de Vecinos. Estas unidades vecinales
presentan diferencias territoriales, sin embargo son bastante homogéneas
en cuanto a la cantidad de habitantes y a sus condiciones sociales y
culturales tal como se muestra en el anexo N° 4.

Segun antecedentes arrojados por el Diagndstico comunal realizado por el
municipio, y que comprende el periodo 2003-2004, se evidencia que en cada
uno de estos sectores hay elementos caracteristicos que los distinguen.
Peralolén Alto Nuevo por ejemplo es el sector de mas baja densidad
poblacional, constituido por fas nuevas construcciones a partir de la aplicacion

del DFL2 del afio 1990, es decir es un sector de viviendas de niveles
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socioeconomicos medio altos y altos, distribuidos en condominios privados,
cuyos habitantes provienen en su gran mayoria de otras comunas del gran
Santiago.

En el caso de los sectores de La Faena y Lo Hermida, se formaron a partir de
las operaciones sitio en los afios 70. En la actualidad, estos sectores reunen el
mayor porcentaje de hacinamiento habitacional, determinado por viviendas de
alta densidad poblacional. En el sector Lo Hermida, existe ia mayor
concentracion de viviendas sociales, cuya principal caracteristica es su reducida
dimensién, dado que no superan los 48 m2.

El sector de San Luis, ubicado en la zona sur poniente de la comuna surgi6 a
partir de cooperativas de vivienda. Su poblacion se caracteriza por pertenecer a
los niveles socioecondmicos y culturales medios, los cuales son relativamente
homogéneos, dentro de todo el sector. La excepcidn la constituye la unidad
vecinal N° 27 que presenta caracteristicas de extrema pobreza.

b) Desarrollo urbano

El desarrollo urbano de Penalolén, es reciente si |0 comparamos con otras
comunas del gran Santiago, debido a su ubicacion marginal dentro del casco
urbano. Hasta la década de los 40°s el territorio comunal era completamente
rural, existiendo algunos fundos y varias parcelas en este sector. Sélo se
encontraba urbanizado el sector nor-occidental de la comuna, denominado
sector Egana, lo que aun se visualiza a través de la presencia de antiguas
casonas de principios de siglo.

En la década del 60, comenz6 un proceso de loteo de las antiguas parcelas
ubicadas en el ex fundo Penalolén, que originé las primeras poblaciones de la
comuna. Paralelamente surgieron las primeras cooperativas de viviendas que
agruparon trabajadores de importantes industrias de la ciudad, quienes
compraron terrenos de la vifia Macul y edificaron alli sus viviendas.
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El Estado adquirié los terrenos ocupados ilegalmente por pobladores en la
década del 60, construyd viviendas basicas y los urbanizd, lo que se conocid
como las operaciones sitio de los sectores de La Faena vy parte de Lo
Hermida (1970).

Con el fin de terminar con las tomas ilegales de terreno se tomaron medidas
gubernamentales, tales como la construccion de edificaciones sociales en altura
que buscaban densificar y disminuir la expansion urbana. El traslado de
ocupantes ilegales desde otras comunas a Penalolén se extendié hasta la
década de los 80.

En la década del 90, comienza otro proceso estimulado por el desarrollo
econdmico del pais. Las empresas inmobiliarias comienzan a generar
conjuntos residenciales de mayor plusvalia pero dentro del DFL2, (anexo N°5)
incorporando el equipamiento urbano, la infraestructura y bajo una
regularizacion territorial urbana. El municipio se hace cargo de consolidar el
equipamiento en las areas mas antiguas e imposibilitadas de autogestionar
dicho equipamiento.

c) Estructura urbana

Pefalolén, tiene una superficie de 548781 has. de superficie;, el 46,6%
corresponde a areas urbanas y un 10,1% a areas de extension urbana, el resto
es rural. La consolidacion definitiva de las areas urbanas de la comuna se
produjo entre el segundo quinquenio de los “70 y el primer lustro de los “80. En
el periodo intercensal 1982-1992 desaparece la poblacién rural, de la comuna,
permaneciendo si zonas de uso agricola y parcelas de agrado. (I. Municipalidad
de Pefalolén, 2003).
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d) Caracteristicas medioambientales de la comuna

De acuerdo a las condiciones naturales y de la ocupacion del territorio comunal,
es posible distinguir cinco unidades ambientales de las cuales dos
corresponden al ambito cultural y tres al ambito natural: unidad de montafa,
gue corresponde al area montafiosa sobre los 1.200 metros de altitud; unidad
de pie de monte, corresponde al area entre los 850 y los 1.100 metros de
altitud; unidad de quebradas, corresponde a los lechos de las quebradas
principales que atraviesan la comuna de este a oeste; unidad de expansion
urbana, corresponde a las areas ubicadas bajo los 900 metros de altitud;
unidad urbana, corresponde a las areas urbanizadas de la comuna, en donde
habita mas del 98% de la poblaciéon comunal. (I. Municipalidad de Pefalolén,
2003).

4.1.DINAMICA Y COMPOSICION DEMOGRAFICA

a) Volumen de la poblacion

De acuerdo a los resultados preliminares del Censo de 2002 de Poblacion y
Vivienda, en Penalolén habitaban 216.296 personas, ubicando a la comuna
dentro de las 12 mas pobladas del pais y en la sexta ubicacién dentro de la
Regidén Metropolitana de Santiago, después de Puente Alto, Maipul, La Florida,
Las Condes y San Bernardo. (ibid).

b) Evolucién demografica

Penalolén es una de las comunas con mayor crecimiento demografico del
pais. En el periodo intercensal 1970-1982 la poblacion nacional aumenté en un
23%, la poblacién comunal se incrementdé en un 129%. Entre 1982 y el afio
1992 aumentd en un 31%, datos preliminares del Censo 2002 permiten
deducir que la poblacion aument6 en 20,4%, ocupando el lugar N° 59 entre las
362 comunas del pais.
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c) Composicidon de la poblacién por sexo y edad

Segun los datos preliminares del Censo 2002, hay en Pefalolén
105.281(48,66%) hombres y 111.086(51,34%)mujeres. El 31% de la poblacion
corresponde a habitantes menores de 15 afios y sélo el 4% son mayores de
64 anos.

4.2. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS Y PRODUCTIVAS

a) Fuerza de trabajo

Segun datos del Censo 2002, la fuerza de trabajo comunal era de 157.171
personas (72,7%) esto es, un aumento porcentual de un 1,8% en relacién con
igual cifra en el aflo 1992. Ello tiene como causal el leve envejecimiento de la
poblacién. Dentro de la fuerza de trabajo, la poblacién econdmicamente activa
supera la inactiva, con una tasa de participacién de un 60,2%, es decir, 6 de
cada diez personas mayores de 14 aflos estan econdémicamente activos. En
cuanto a la composicidén por sexos, la participacion de los hombre es de 75,7%
y de las mujeres de un 45,9%. En los rangos etareos, la participacion de los
jovenes (de 15 a 24 anos) es de 40,9%, de los adultos (25 a 64 afos) de 72,2%
y de los ancianos (65 y mas afios) de sélo 16.9%.(SECPLAC 2003).

b) Nivel de desempleo

De la poblacion econdmicamente activa (PEA) el 12,69% corresponde a
poblacién desocupada (11,21% de cesantes y 1,48% buscando trabajo por
primera vez). El mayor indice de desempleo (21,24%) lo ocupan los hombres
entre 15y 24 afos, mientras que las mujeres entre 25 y 64 anos tienen una
tasa de 9,74%. El desempleo comunal, de esta forma es superior al de la
Region Metropolitana (12,36%) segun el Censo 2002 y 9,00%, segun la
encuesta de empleo del INE.
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¢) Situacién de pobreza

Penalolén es una de las comunas con mayor porcentaje de poblacion
en situacion de pobreza en la Regidon Metropolitana. Esta realidad, ha tenido
cambios en el tiempo y en el territorio. En la década de los 90, los hogares en
situacion de indigencia han disminuido, la poblacibn no pobre se ha
acrecentado  notablemente, haciendo  disminuir  artificialmente la

representatividad de la poblacion bajo la linea de la pobreza.

Por unidades vecinales es decir territorialmente, la extrema pobreza se localiza
mayormente en las U.V. 1y 9(Penaloién Alto), 10 (La Faena) y 27(San Luis), en
tanto las unidades vecinales con mayor numero de hogares pobres son las U.V.
2 y 8 de Penalolén Alto, 10 de La Faena y 17,18 y 19 de Lo Hermida.
(I. Municipalidad de Pefalolén,2003).

d) Nivel de ingresos de la poblacién

En Penalolén, es amplia la diferencia entre los ingresos segun la condicién
social, los hogares clasificados como indigentes presentan un ingreso
promedio de casi $30.000.- los hogares pobres no indigentes de poco mas de
$110.000.- y los hogares no pobres, fue de casi $530.000.- en el afio 1998.
(SECPLAC 2003). Otro factor de importancias es la composicion del ingreso
monetario promedio. Los hogares que reciben mayor proporcion de subsidios
monetarios son aquelios pobres no indigentes (4,4% del ingreso total), mientras
gue los hogares no pobres reciben una proporcién inferior al 0,5% del ingreso
total. Los hogares indigentes, reciben sélo un 3,3% del ingreso total en
subsidios monetarios equivalente a $982.- (I. Municipalidad de Pefialolén,
2004)
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Segin MIDEPLAN, en 1998 el ingreso promedio auténomo de los hogares
indigentes en Penalolén aicanzaba los $28.895.- mensuales ($6.582.- por
persona)el cual aumenta un 3,4% a $29.877.- gracias a los subsidios
monetarios. Para el caso de los hogares pobres no marginales, el ingreso
promedio autdnomo alcanzaba el $106.492.- mensual ($21.148.- por persona)
el cual aumenta un 4,6% a $111.417.- por medio de los subsidios monetarios.
(ibid).

Segun los antecedentes recopilados del diagnéstico comunal 2003-2004, es
posible inferir que las problematicas que afectan a la comuna son diversas, no
obstante encontramos recurrencia en cuatro de los cinco sectores en lo que se
relaciona con los niveles de pobreza, seguridad ciudadana y participacion
social. A partir de ellos, el Municipio ha definido estrategias de intervencién
basadas en los siguientes lineamientos de accion:

* Propender a la superacion de la pobreza considerando la heterogeneidad de
sus causas, estableciendo una relacién paritaria entre los beneficiarios y los
que trabajan el tema, focalizando territoriaimente por grupos humanos las
acciones pertinentes.

» Alcanzar la equidad en salud incorporando la estrategia de promocion en
salud en todos los niveles del quehacer comunal.

= Prestar servicios de educacion de alto nivel y con visién de futuro de tal
modo de ir adaptandola a los cambios socioculturales y biodemograficos de
la comuna.

» Acercar la justicia a las personas, fortaleciéndolas para el ejercicio de sus
derechos, prestando servicios de orientacion e informacién, resolucion no
adversarial de conflictos, asesoria y patrocinio judicial, trabajo comunitario e
innovando en enfoques de prevencién, tratamiento y rehabilitacién de los
problemas inherentes a las conductas sociales desadaptativas.



» Constituir a Penalolén en una comuna segura para sus habitantes vy el
desarrollo de sus actividades diarias.

» Potenciar y estimular la Participacion Ciudadana activando innovando y
fortaleciendo el rol de proyectos y programas participativos en Barrios y
sectores de la Comuna, orientados a la valorizacién democratica, promocion
de autonomia, solidaridad y respeto a las diferentes culturas sociales y de
género, estableciendo mesas de negociacion cuando los temas sean
recurrentes y estratégicos.

* Constituir a Pefalolén en una comuna atractiva culturalmente, tanto por
contar con una identidad e infraestructura socio cultural, como por preservar
y promover valores culturales considerando la diversidad de intereses y
demandas que se establecen en razdon de las identidades generacionales,
de género, etnias y socioculturales.

* Incentivar la realizacion de actividades deportivas y recreativas en forma
sistematica y como medio de transmision de valores, que permitan mejorar
la calidad de vida presente y futura.

4.3. EQUIPAMIENTO COMUNAL
a) Equipamientos y Servicios de Salud

£l equipamiento de salud de la comuna incluye dos centros hospitalarios: el
Centro de Referencia de Salud Cordillera, dependiente del Servicio de Salud
‘Aetropolitano Oriente, ubicado en avenida Las Torres, creado en 1994 y el
—ospital Clinico Luis Tisné, abierto al publico el afio 2002. También se
zncuentra en Penalolén el Hospital Pedro Aguirre Cerda, dependiente del
‘Ainisterio de Salud, destinado a la rehabilitacion de menores con deficiencias
~otrices graves. Ademas, la comuna cuenta con cuatro consultorios de
ztencién primaria y cuatro servicios de atencién de urgencia(SAPU),
cependientes de la Corporacién Municipal de Pefalolén para el desarrollo
social (CORMUP):



= Centro de Salud La Faena, creado en 1974.

» Centro de Salud Carol Urzua, creado en 1986.
» Centro de Salud San Luis, creado en 1991,y
» Centro de Salud Lo Hermida, creado en 2001.

El personal que atiende en el sistema primario de salud, dependiente del
municipio, asciende a las 394 personas y segun el Ministerio de Salud las
personas beneficiarias del sistema alcanzarian las 108.858.-

b) Equipamiento y servicios de Educacion

Penalolén, cuenta con 17 establecimientos educacionales dependientes de la
Corporaciéon Municipal, los cuales imparten educacion prebasica, basica, media
y técnico profesional; 27 establecimientos educacionales particulares
subvencionados, que suma a los niveles tradicionales la atencién a deficientes
mentales y trastornos del lenguaje y por Uultimo, 9 establecimientos

educacionales particulares pagados.

Los establecimientos municipalizados se distribuyen en forma relativamente
nomogénea en el territorio comunal, con una leve concentracidon en los
sectores de Pefalolén Alto y La Faena, careciendo de establecimientos en el
sector de Nuevo Pefalolén Alto. Los establecimientos particulares
subvencionados se concentran en San Luis y Pefialolén Alto, en tanto los
privados pagados se concentran casi exclusivamente en Nuevo Penalolén Alto.

Respecto de la cobertura educacional, existe un déficit marcado en el nivel
orebasico de mas del 60% de la poblacion escolar atendida; en el nivel basico,
el déficit casi alcanza el 27%, mientras que en la educacion media supera el
32%.(ibid)
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c) Equipamiento y servicios culturales
En la comuna existen cuatro bibliotecas municipales:

= Biblioteca Municipal Lo Hermida (Av. Grecia N° 6073).

= Biblioteca Municipal San Luis (Av. San Luis N° 5897)

= Biblioteca Municipal La Faena (Calle 12 N° 1300).

» Biblioteca Municipal Pefalolén Alto (Las Parcelas /Q. de Umallani)

d) Equipamiento y servicios sociales

El Municipio de Penalolén, presta servicios a la comunidad a través de los
siguientes programas de asistencia social:

= Postulacion Pensiones Asistenciales de Invalidez y Vejez.

* Postulacion subsidios habitacionales.

= Postulacién 12 etapay 22 etapa.

= Postulaciéon Privada.

» Postulacién Subsidio de Agua Potable.

» Colocaciones en puestos de trabajo a cesantes.

= Subsidio de Cesantia.

» Asistencia Social problemas que afectan a familias o personas de
€SCasos recursos.

= Mujeres Jefas de Hogar.

» Fonadis.

» Postulacion Subsidio Unico Familiar.

e) Organismos Comunitarios

Segun los datos del Departamento de Organizaciones Comunitarias, en el afio
2002 existian en la comuna 112 organizaciones territoriales, cinco uniones
comunales y 107 juntas de vecinos. (ver anexo N°4)
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Las organizaciones territoriales como las juntas de vecinos ocupan el tercer
lugar de importancia, después de los clubes deportivos y los comités de
allegados en la comuna. Estas organizaciones constituyen por definicién el
nexo natural entre la comunidad y e! gobierno local, y entre las distintas
organizaciones funcionales de cada sector. El catastro comunal, de
organizaciones sociales, registra un total de 102 juntas de vecinos, distribuidas

por sector de la siguiente manera

CUADRO N° 4 N
SECTOR N° JUNTAS DE VECINOS
PENALOLEN ALTO 22
LA FAENA ' 15 o
LO HERMIDA 21
SAN LUIS 30
PENALOLEN ALTO NUEVO 14
TOTAL COMUNAL 102

FUENTE: SECPLAC, |. MUNICIPALIDAD DE PENALOLEN 2003.

4.4. HISTORIA DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN LA COMUNA

La historia de la vida organizacional de Pefalolén, se mantiene practicamente
inédita. Constituye una historia oral, cargada de momentos y situaciones sobre los
que falta escribir, ordenandolos y sistematizandolos para un mejor estudio y
comprension. Se sabe que ésta se vincula directamente con la historia del
movimiento popular en Chile y se remonta a muchos afnos atras, cuando se dieron
las luchas para lograr mejores salarios, para tener una mejor atencion de salud y
un mayor acceso a la educacidén. En Pefalolén, el surgimiento de las
organizaciones tiene una raiz importante en la lucha por la obtencién de un sitio y
una vivienda, las que se vieron avaladas en el afio 1964 con el programa de
gobierno de Frei Montalva denominado Operacién Sitio y mas tarde en 1968, con
la ley N° 16.880 que dio origen a las juntas de vecinos, los centros de madres,
clubes deportivos y otras organizaciones. Este cuadro, como se sabe cambié de

contexto después del golpe de estado de Septiembre de 1973.



Después del golpe militar, Penalolén no estuvo ajena al proceso que vivieron las
organizaciones sociales a nivel nacional. Las organizaciones se vieron restringidas
en su funcionamiento. Las juntas de vecinos, fueron sometidas bajo la aplicacion
del Decreto N° 349 del afo 1973, a prorrogar las directivas vigentes a esa fecha,
prohibiendo la eleccion de nuevos lideres. Desde esa fecha, las organizaciones
territoriales tuvieron dirigentes designados por los alcaldes también designados,
estos Ultimos de confianza del regimen imperante. Esta situacidén generé
desconfianza y miedo en ios vecinos de cada sector el que, en alguna medida, aun

trasciende hasta nuestros dias.

Una vez restaurada la democracia, igual como ha ocurrido historicamente, las
organizaciones sociales se han visibilizado como una necesidad de suplir o
demandar por las carencias presentes en la sociedad, esto es concretamente,
necesidades de vivienda, salud, educacion, cultura, etc., en otras palabras, se
mantiene su proposito de buscar el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida

de las personas a las que les han sido denegados dichos derechos (Bravo, 2002).

Este resurgimiento sin embargo, no ha estado exento de dificultades y de un
accionar tan complejo como lo es la realidad social en la que les corresponde

desenvolverse.

4.5. SITUACION ACTUAL DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE LA
COMUNA

Como ya deciamos desde las organizaciones sociales, en especial las juntas de
vecinos de la comuna, no existen antecedentes escritos, respecto de su historia,
tampoco de sus necesidades mas sentidas, no obstante, es posible percibir, a
través del discurso oral de los representantes de la Unién Comunal de Juntas de
Vecinos, que sus prioridades en la actualidad, son abordar los problemas de falta
de participacion de la comunidad en las organizaciones y de sus dirigentes a nivel
local, acceder a una capacitacion para los dirigentes sociales, lograr coordinacion

con el Municipio, entre otras.
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Las organizaciones sociales, buscan solucién a estas problematicas a través de las
instancias que entrega el gobierno central, por medio de la Divisidon de
Organizaciones Sociales (DOS) en el ambito de la difusion, capacitacion vy
postulacion a fondos concursables. No obstante, desde el municipio, no se
aprecian programas ni medidas que tiendan a dar respuesta a estos intereses. La
relacién de esta Institucion con las organizaciones sociales, se limita, de acuerdo a
lo expuesto por los mismos dirigentes sociales, a la asesoria en tramites de

personalidad juridica.

Esto se constata en los resultados del Plan de Desarrollo comunal, implementado
para el periodo 2001-2005, el que consigna como citamos anteriormente,
estrategias de intervencidn que buscan potenciar y estimular la Participacién
Ciudadana, sin embargo, éstas no se han llevado a la practica, lo cual explica la
escasa intervencidn comunitaria que ha puesto en marcha la Direccidn de
Desarrollo Comunitario del Municipio, a través de su departamento de
Organizaciones Comunitarias, limitando su labor a una mera asesoria legal en los

tramites de formalizacion de las organizaciones sociales.

Dentro de estas limitaciones, esta también la carencia de informacién que existe a
nivel municipal de cual es la verdadera realidad de las organizaciones sociales en
general y de las juntas de vecinos en particular, reflejandose por lo mismo un
escaso desarrollo local en esta comuna. En nuestra opinion, dicho conocimiento
mejoraria significativamente la convocatoria a participar si existiese la voluntad

politica de implementar una estrategia de desarrollo local desde el municipio.
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CAPITULO V: LA PARTICIPACION SOCIAL DE LAS JUNTAS DE
VECINOS DE LA COMUNA DE PENALOLEN

De acuerdo a nuestro primer objetivo de “Describir la situacion actual de la
participacion social de las juntas de vecinos de la comuna de Pefalolén en el
ambito local”, es que en el andlisis se da a conocer la situacion real que viven
las juntas de vecinos que participaron en nuestro estudio, en relaciéon a ios
niveles de participacion, las necesidades sentidas, sus planes de trabajo y los
logros obtenidos.

El catastro municipal existente en la comuna de Pefalolén registra un total de
107 juntas de vecinos, de las cuales 80 se encuentran con personalidad juridica
y directiva vigente al momento del estudio. Al realizar el trabajo de campo se
constatd una variacion en la informacién, debido a que en realidad son 102
juntas de vecinos las que existen, de las cuales 60 estan vigentes y de éstas,
s6lo 45 accedieron a participar de este estudio.

5.1. CARACTERIZACION DE LAS JUNTAS DE VECINOS DE LA COMUNA
DE PENALOLEN

De acuerdo a los datos entregados por los dirigentes sociales, podemos sefnalar
que:

19 juntas de vecinos de Penalolén(41.8%), cuentan con personalidad juridica
del ano 1990; durante el periodo siguiente, entre 1991 y el afio 1999 se
formalizaron dieciocho juntas de vecinos, mientras que entre el afio 2000 al
2003, hubo un descenso considerable, s6lo se constituyeron 6 juntas de
VECINos.
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CUADRO N° 1
ANO PERSONALIDAD JURIDICA

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE% |

1990 19 41.8
1993 4 8.8
1996 4 8.8
2001 3 6.6
1992 3 6.6
1999 3 6.6
1994 2 4.4
1986 2 4.4
2000 1 2.2
2002 1 22
2003 1 2.2
1995 1 2.2
1998 1 22

TOTAL 45 100

Fuente: Investigacidén directa.

Es importante sefalar, que el afo de mayor activacion de estas organizaciones
coincide con el término del periodo de dictadura (1989) y con la modificacion a
la Ley de Juntas de Vecinos N° 18.893, norma que permite la reconstitucion de
las organizaciones sociales. Dicho derecho estuvo legalmente congelado

durante 17 anos.

. GRAFICO CUADRO N°1
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Fuente: Investigacion directa.
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CUADRO N° 2
DISTRIBUCION SECTORIAL DE_LAS JUNTAS DE VECINOS

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
LO HERMIDA 10 22
LA FAENA 7 15.4
PENALOLEN ALTO 10 22
PENALOLEN ALTO NUEVO 8 17.6
SAN LUIS DE MACUL 10 22
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacion directa.

En este cuadro se aprecia la distribucion de las 45 juntas de vecinos

encuestadas, en los cinco sectores de la comuna segun division administrativa

municipal.
CUADRO N° 3
RELACION NUMERO DE SOCIOS INSCRITOS- SOCIOS PARTICIPANTES
SOCIOS FRECUENCIA | PORCENTAJE % SOCIOS
INSCRITOS PARTICIPANTES _
429500 18 396 30
513 - 608 5 11 50
310- 382 5 11 268-300
220 - 300 9 19.8 3540
400 3 6.6 70-120
200 2 4.4 20
800 1 22 45
3.600 1 22 150
1.900 1 2.2 200

Fuente: Investigacion directa
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Dieciocho juntas de vecinos encuestadas (40%) registran un numero entre 400
a 500 socios inscritos, de ellos sélo 30 socios, participan regularmente de la
organizacion. Comparando ambas cifras se puede visualizar una situaciéon
dramatica en términos de participacion activa y baja capacidad de convocatoria
de estas organizaciones. Segun los dirigentes sociales, se debe a varios
factores siendo el principal, ia falta de interés y motivacién por participar, tdépico
que se profundizara en el analisis de mas adelante.

CUADRON° 4
N° INTEGRANTES DE i A DIRECTIVA ACTIVOS

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
3 20 44
2 15 33
4 5 11
5 5 11
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacién directa

Veinte juntas de vecinos vigentes de la comuna de Pefalolén (44%) funcionan
con una directiva activa con un promedio de tres dirigentes, solo cinco
organizaciones, sefalan trabajar con su directiva completa. Veinte juntas de
vecinos, sbélo funcionan con dos miembros de su directiva, esta situacion se
debe a que la mayoria de los dirigentes sociales presentan problemas de
horario por su situacion laboral, 1o que les impide disponer de mayor tiempo
para desarrollar as tareas propias de su rol.

Acogiendo el espiritu de la Ley, es importante sefialar que ésta estipula que las
juntas de vecinos deben ser dirigidas y administradas por, a lo menos, cinco
miembros titulares, debiendo considerarse necesariamente los cargos de
presidente, secretario y tesorero. Ademas, con el objeto de reemplazar a
aquellos miembros del directorio que se vean imposibilitados de realizar su
funcién, por causal legales o personales, la ley considera la eleccién de igual
numero de miembros suplentes.
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De acuerdo a lo sefialado por los dirigentes, se puede inferir que no es comun
en ellos, la practica de esta clausula legal, por el contrario, la realidad
expresada por los dirigentes en términos del funcionamiento interno y externo
de su organizacion se ajusta a la realidad participativa actual del pais. Un
numero importante de juntas de vecinos (20) funcionan con s6lo dos miembros
de la directiva. Sin embargo, segun la informacion recogida en el focus grups,
la mayoria de los dirigentes que participaron de este espacio asumieron que
trabajan efectivamente sélo con un miembro mas de la directiva.

“Al principio trabajabamos todos, pero pasado el tiempo después se
empezaron a ir para la casa, solo quedamos dos, los mismos de
siempre”.(dirigente junta de vecinos “Villa El Almendral”, sector San Luis)

CUADRO N°5
PERIODICIDAD DE REUNIONES DE LA DIRECTIVA
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Mensuales 25 55
Semanales 16 352
Anuales 2 44
No contesta 2 4.4

TOTAL 45 i 100

Fuente: Investigacion directa

CUADRO N° 6

PERIODICIDAD DE REUNIONES CON LOS SOCIOS

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Mensuales 22 48 4
Anuales 21 46.2
Semanales 1 2.2
No contesta 1 2.2
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacion directa

CUADRON°7
PREPARACION ANTICIPADA DE ASAMBLEAS
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 24 52.8
Generalmente 21 462
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacion directa
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En el mismo sentido y atendiendo a las necesidades de su organizacién, es
importante sefalar que al parecer existe preocupacion en los directorios de
mantener una dinamica de reuniones periédicas, ya que la mayoria de ellos, se
reunen en forma mensual. Dicha frecuencia coincide con las asambleas de
socCios, las que se preparan anticipadamente. Respecto de sus reuniones, ellos

sefialan que éstas constituyen un espacio de encuentro e informacién entre los
SOCIOS.

CUADRO N° 8
RELACION MIEMBROS DE LA DIRECTIVA
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Cercana 38 836
Distante 7 16.4
TOTAL 45 100

Fuente: investigacién directa

CUADRO N° 8
TOMA DE DECISIONES DENTRO DE LA DIRECTIVA DE LA ORGANIZACION
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Como equipo 42 924
En forma individual 3 5.6
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacién directa

CUADRO N° 10

LAS DECISIONES DE LA ORGANIZACION SE SOMETEN A DISCUSION

DE LA ASAMBLEA

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Algunas 29 63.8
Todas 9 19.8
Ninguna 4 8.8
No contesta 3 6.6
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacion directa

Los dirigentes sefalan mantener una buena relacion denominada por ellos
‘cercana’, lo que se refleja en la manera de tomar las decisiones como equipo.
Se puede interpretar que la cercania fortalece la relacion interna y el trabajo en
equipo de la directiva de las juntas de vecinos y les otorga ciertos niveles de
confianza frente a la toma de decisiones, por lo cual solo algunas de ellas son

sometidas a discusion de la asamblea. Ello quiere decir que, en general son
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pocas las personas que toman las decisiones, no mas de tres personas que son
quienes conforman en la practica la directiva. Ciertamente se aprecia un espiritu
democratico en estas instancias, no obstante, un mayor nivel de participaciéon
de todos los integrantes de las juntas de vecinos no se aprecia en estas

organizaciones.

CUADRO N° 11
RECURSOS DE LA ORGANIZACION
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Sede social 23 50.6
Recursos humanos 32 704
Fondos propios 26 57.2
Proyectos 28 616
Cuotas sociales 27 59.4

Fuente: Investigacion directa
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Fuente: Investigacion directa

En relacion a los recursos disponibles de las juntas de vecinos, mas de la mitad,
seflala contar con recursos humanos (directiva), fondos propios generados por
diversas actividades, tales como rifas, bingos, pefias, etc., proyectos adjudicados
de programas sociales y cuotas sociales, las que no supera el monto de $ 100 por

miembro de la junta de vecinos.



Respecto de la infraestructura, 23 juntas de vecinos sefalan contar con sede
comunitaria para su funcionamiento, mientras que 22 de ellas, un numero
considerable, no la tiene, 1o cual, de acuerdo a la opinidon de los mismos
dirigentes, determina no solo el funcionamiento de la organizacion, sino que
ademas incide en los niveles de participacion de los vecinos. Esta carencia,
suponemos, genera falta de identidad y pertenencia territorial de los inscritos en
estas organizaciones.

Para sobrellevar esta situacion y reunirse con cierta periodicidad, los dirigentes
utilizan en algunos casos, sus propias viviendas, como sede comunitaria o en
otras ocasiones, utilizan las escasas sedes disponibles en su sector,
compartiéndolas entre dos 0 mas juntas de vecinos y otras organizaciones del
mismo sector.

De acuerdo a lo que dice la ley de Juntas de Vecinos, el municipio deberia
“‘velar por la existencia de, a [o menos, una sede comunitaria por unidad vecinal,
garantizando que su uso esté abierto a todas las organizaciones comunitarias
existentes en dicho territorio. En todo caso, tendra la obligacion de facilitar la
utilizacion de locales o recintos propios o bajo su Administracion....”(Art. 28 ley
19.418).

En este &mbito, en la comuna de Pefialolén no se cumple la normativa vigente,
porque existen 32 unidades vecinales y 60 sedes sociales, no obstante en toda
la comuna existen, como ya lo sefialamos, un total de 102 juntas de vecinos
que requieren de un espacio para funcionar.
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CUADRO N°12
OBJETIVOS DE LA JUNTA DE VECINOS

recreativas

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Par}icipacién, organizacién e integracion de los 20 66
vecinos
Mejorar e} entomo (areas verdes, sedes, a1 68.2
veredas, iluminacion, etc.) )
Seguridad ciudadana, prevencion de la 15 33
delincuencia, ayuda social.
Promocién de actividades deportivas y 1 242

Fuente: Investigacién directa
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Fuente: Investigacion directa

En relacion al funcionamiento de las juntas de vecinos, los dirigentes sefialan
como objetivos prioritarios: el mejoramiento del entorno (areas verdes, plazas,
espacios comunitarios, veredas, iluminacion, entre otras), la participacion,
organizacion e integracion de los vecinos y en tercer lugar, trabajar la

seguridad ciudadana y la prevencién de la delincuencia. En uitimo lugar,

promocion de actividades deportivas y recreativas.
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Para los dirigentes entrevistados es relevante desarrollar estos objetivos, ya
gue mantener un entorno saludable, les permite generar mejores espacios de
esparcimiento, donde la juventud, prioritariamente, pueda organizarse y
desarrollar actividades tendientes a disminuir los altos niveles de drogadiccion y
alcoholismo existente en las poblaciones de la comuna, el cual se genera en
gran medida por la falta de oportunidades y cesantia particularmente de los
jovenes. En sus definiciones, se aprecia la relevancia que tiene para ellos el
mejoramiento de las condiciones de su entorno, ya que ésto les permite generar
espacios publicos y acciones tendientes a disminuir la delincuencia y dotar de
mayor seguridad ciudadana, necesidad reaimente sentida por parte de toda la
comunidad.

5.2. NIVELES DE PARTICIPACION DE LAS JUNTAS DE VECINOS DE LA
COMUNA DE PENALOLEN

En el topico anterior, se puede apreciar la diferencia entre el numero de socios
inscritos y socios participantes. Sabemos que la comunidad participa y se
organiza motivada por distintos elementos, prioritariamente por aquellos

referidos a la busqueda de satisfaccién de sus necesidades comunes.

No obstante, se podria explicar el bajo numero de participantes activos de las
organizaciones, desde dos miradas teoricas, por un lado, entendiendo el
concepto de participacion via representacion, en la cual, la comunidad, en este
caso los socios inscritos en las juntas de vecinos, otorgan el poder a sus
representantes y descansan en eilos en términos de la opinién, impugnacién y
toma de decisiones; y por otra parte se puede atribuir esta situacion a una
tradicion de nuestra sociedad, que se afianza en los procesos histéricos que le
ha tocado experimentar. Por o mismo algunos autores definen a la sociedad

chilena como “burocratica, dependiente y pasiva”. (Brunner, 1994)
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Desde otra mirada, Garretén (op.cit), esta reaccién, como el producto de la
diversidad de canales de participacion que se han implantado en la sociedad
chilena en los Ultimos afos, por lo tanto él seflala que no se podria hablar de
crisis de la participacion en ese contexto.

Ambas posturas permiten comprender parte del fendbmeno de la participacion
que se da en estas organizaciones de la comuna de Pefalolen.

CUADRO N° 13
CONCEPTO DE PARTICIPACION
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %

lnfqrmar, escuchar, opinar, trabajar y tomar 19 418
decisiones en conjunto, organizarse. '
Participar en eventos de la comunidad 7 15.4
Tener derecho a voz y voto 5 11
Asistir a reuniones y asambleas 4 8.8
Cooperacién mancomunada 3 6.6
Mejorar la calidad de vida de los vecinos 4 8.8
No contesta 3 66

TOTAL 45 100

Fuente: Investigacion directa
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113



Los objetivos sefialados en el punto anterior, concuerdan con el concepto que

ellos manejan de participaciéon y al respecto sefalan que la participacion es...

“Informar, escuchar, opinar, trabajar en conjunto, organizarse’ (dirigente

junta de vecinos “El Esfuerzo’, sector San Luis)

“participar en eventos de la comunidad” “tener derecho a voz y voto”..
(dirigente junta de vecinos Las Torres 3, sector San Luis)

Para profundizar estos conceptos, profundizamos su contenido en el focus
group. Las respuestas de los dirigentes concretaron aun mas sus enfoques,
sefnalando que...

“ es participar de actividades para solucionar los problemas de Jlos
vecinos” “es trabajar en conjunto con los vecinos para mejorar el
entorno” (presidente junta de vecinos “Villa Pedro Lagos”, sector La Faena).

Si comparamos estas respuestas con los conceptos teéricos analizados en este
informe, podemos decir que se aprecia en ellas, algunas dimensiones basicas
de lo que se entiende por participacion en el sentido mas practico del término,
como por ejemplo el derecho a ser informado, derecho a opinar, derecho a
confrontar ideas y llegar a consensos, derechos a decidir, no obstante esto se
desarrolla sblo en el nivel comunitario y especificamente en el ambito
organizacional. No se aprecia en las respuestas una vinculacién de la actividad
de los dirigentes con procesos a nivel del gobierno local. De lo anterior se
puede inferir, que el concepto que ellos proyectan de participacion esta limitada
a este ambito y que se carece de opinidn respecto del espacio participativo en
otros niveles como de planificacidn local, de toma de decisiones, por mencionar

algunos.
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CUADRO N° 14
ELEMENTOS QUE FACILITAN LA PARTICIPACION AL INTERIOR

DE SU JUNTA DE VECINOS
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Buenos  dirigentes que representen las
necesidades de la gente y manifiesten un interés 16 352

real por solucionar los problemas
La planificacién colectiva con objetivos y metas

concretas y el trabajo en equipo 10 22
La capacidad de observar y escuchar a los 176
vecinos, mantener una buena comunicacion. )
La asistencia a reuniones y asambleas 6 13.2
Entregar beneficios concretos y directo a los socios 5 11

TOTAL 45 100

Fuente: Investigaciéon directa
GRAFICO CUADRO N° 14
ELEMENTOS QUE FACILITAN LA PARTICIPACION AL INTERIOR DE SU JUNTA DE

VECINOS

as;11%

0s; 13% 016; 35,2%

W3; 18%

B10; 22%

OBuenos dirigentes que representen las necesidades de la gente
ELa planificacion colectiva con objetivos y metas concretas

B La capacidad de observar y escuchar a los vecinos

[OOLa asistencia a reuniones y asambleas

L Entregar beneficios concrefos y directo a los socios

Fuente: investigacioén directa.

De acuerdo a lo anterior, podemos decir que los dirigentes sociales depositan la

responsabilidad de los procesos de participaciéon en la definicion que ellos

atribuyen a su rol como dirigentes sociales, esto se ratifica a partir de sus

respuestas cuando se les consulta ¢ Cuales son los elementos que facilitan la
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participacién al interior de sus junta de vecinos?, dieciséis dirigentes (35.2%)

sefalan...

“ser buenos dirigentes, que representen las necesidades de la gente y
manifiesten un interés real por solucionar los problemas”. (dirigentes juntas
de vecinos sector Lo Hermida, La Faena y San Luis)

Diez dirigentes (22%) opinan que...

“la planificacion colectiva con objetivo y metas concretas” (dirigentes
juntas de vecinos sector Pefalolén Alto y Pefalolén Alto Nuevo)

Otras ocho personas (17.6%) opinan que...

“la capacidad de escuchar a los vecinos y mantener una buena
comunicacion” (dirigentes juntas de vecinos sector Lo Hermida)

Por otra parte, en un porcentaje inferior de un 13.2%, sefala como facilitador a
la comunidad misma en términos de asistencia a las reuniones y asambleas y

en la misma proporcién, el contar con un espacio comunitario donde reunirse.

CUADRO N° 15
ELEMENTOS QUE DIFICULTAN LA PARTICIPACION AL INTERIOR

DE SU JUNTA DE VECINOS

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE %
La critica destructiva y el individualismo, falta de compromiso,
"cahuines” y chismes, comodidad, ausencia a reuniones y 23 506
falta de apoyo a [0s dirigentes
El poco interés de la comunidad por participar y la decepcién 18 396
de los miembros de las organizaciones )
No tener sede social 10 22
El dingente que no cumplie su rol, iresponsables, autoritarios, 10 29

falta de coordinacion, comunicacion, compromiso y tiempo
Poca comunicacién y disposicion al dialogo, indiferencia por

parte de la autoridad local falta de coherencia de los 9 19.8
funcionarios municipales
El manejo poco claro de las directivas ($) 3 6.6

Fuente: Investigacién directa
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Cuando se consulta ¢ Cudles son los elementos que dificultan la participacién al
interior de su junta de vecinos?, sefialan como principal responsable a la
comunidad, en este sentido dieciocho dirigentes (39.6%) resaltan el...

“Poco interés de la comunidad por participar debido a la decepcion que
presentan respecto de las organizaciones sociales” (dirigentes juntas de
vecinos sector La Faena, Lo Hermida)

Por otra parte veintitrés dirigentes sefialan como aspecto significativo...

“La critica destructiva, el individualismo, la falta de compromiso y la

ausencia a reuniones y el poco apoyo a sus dirigentes”. (dirigentes sector
Lo Hermida, La Faena, San Luis y Pefialolén Aito)
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Un segundo elemento obstaculizador, dice relacidn con una visidén critica
respecto de su propia gestion....

“El dirigente que no cumple su rol, es autoritario” (dirigente junta de vecinos
“Villa Pedro Lagos”)

“El dirigente que carece de compromiso, de tiempo y el manejo poco
claro de los dineros por parte de la directiva” (dirigente junta de vecinos
“Alborada 2001")

Y un tercer elemento hace referencia al gobierno local pues sefialan que...

“La poca comunicacién, poca disposicion al dialogo e indiferencia de
parte de la autoridad” y “la falta de sede social”(dirigentes juntas de
vecinos sector La Faena, Lo Hermida, San Luis, Penalolén Alto y Penalolén Alto
Nuevo)

“El alcalde no nos recibe, nos tramitan y nunca nos soluciona los

problemas” (dirigente junta de vecinos “Las Torres “.

“Los funcionarios nos tramitan, nos hacen ir y venir, y al final no nos

ayudan en nada” (dirigente junta de vecinos “Alborada 2001”)

Todos estos factores son calificados por los dirigentes como adversos a la
participacién de las juntas de vecinos. Se observa amplitud en sus conceptos y
apreciaciones, porque al sefalar los obstaculizadores su respuesta es
integradora, atribuyen responsabilidades compartidas a ios distintos actores
locales, es decir, la comunidad, los dirigentes y la autoridad local de turno.
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CUADRO N° 16
ACERCA DE LA PARTICIPACION EN SU COMUNA

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
No ha habido ningin cambio, la gente no quiere
participar, porque no se toma en cuenta a los 20 44

| dirigentes, y no hay espacios de participacién

La participacion es regular, ya que las personas
esperan todo facil, la gente percibe mas cercania de 9 19.8
los dirigentes, solo ha mejorado en lo cultural

La participacion se politiza por distintos sectores, se
confunde con las actividades politicas, las autoridades
y los partidos politicos no tienen intemnalizada la 5 11
participacion y hay falta de informacion de los
programas disponibles en ios sectores

No contesta 6 13.2
La participacién es buena, porque se participa en
varias instancias, depende de los dirigentes de cada 5 11
sector y los que mas participan son los jévenes

TOTAL 45 100

Fuente: Investigacion directa
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Ante la pregunta ;Qué opina de la participacion en su comuna? los dirigentes
diferencian claramente tres categorias: En primer lugar, un alto porcentaje de
ellos 20 dirigentes (44%) sefalan que la participacién es mala, porque:...
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“La gente no quiere participar”, “porque no se toma en cuenta a los
dirigentes”, porque “No hay espacios de participacién”, porque “la
participacion se politiza por distintos sectores y se confunde con /as
actividades politicas” y porque “las autoridades y los partidos politicos no
tienen internalizada la participacion”. (dirigentes de juntas de vecinos sector
La Faena, Lo Hermida, San Luis y Pefaloién Alto).

Estas opiniones se sustentan en su creencia respecto de que la autoridad local
no mantiene contacto con los dirigentes y la comunidad y que ademas no
traspasa la suficiente informacién acerca de los programas y/o proyectos
disponibles para cada uno de los sectores.

“No hemos visto al alcalde en terreno en los ultimos afnos” (dirigente junta
de vecinos “Villa Cousifio Macul”, “Villa Pedro Lagos”, “Las Torres tres”)

“No nos llega informacién sobre los proyectos, siempre postulan los
mismos de siempre” (dirigente junta de vecinos “Villa El Torredn”, sector San
Luis)

Por otra parte, un porcentaje considerablemente menor, nueve dirigentes
(19.8%), considera la participacién como regular, atribuyendo esto a que:...

“La gente percibe mas cercania de los dirigentes sociales y ha habido
alguna mejoria en el aspecto social. (dirigente junta de vecinos “Lo
Hermida”)

Por (itimo, un porcentaje inferior solo cinco de ellos (11%) sefala que la
participacion es buena, porque...

“Se participa en varias instancias como el CESCO, la Uni6én Comunal,
otros”.(dirigente junta de vecinos “Villa lo Arrieta, sector La Faena)
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De acuerdo a las respuestas entregadas por los dirigentes, se observa que la
visiobn que tienen acerca de la participacidon es acotada, podria incluso
denominarse como “cosista”; en ningun momento la relacionan con un proceso
integral y que abarca distintas dimensiones y niveles de intervencion como el
acceso a la toma de decisiones, como por ejemplo, participar en la definicién

del presupuesto municipal, entre otros.

Como complemento citamos sus respuestas en el focus group, al respecto
sefialan que la participacién es mala, porque...

“La gente tiene mucha desconfianza, cuesta mucho que quiera participar
en las actividades que organizamos” (dirigente junta de vecinos “El Esfuerzo”
sector San Luis).

“La gente participa solo cuando le damos algo’(dirigente junta de vecinos
‘Real Audiencia, sector Pefalolen Aito)

El nivel de respuestas se mantuvo en el ambito organizacional y comunitario,
no haciendo alusién a niveles de injerencia en el ambito comunal. Cuando
citan a la autoridad, se refieren a la posibilidad de tener respuesta ante sus
solicitudes, pero en sus dichos no se visualizan como coparticipe de las
decisiones.
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En la misma linea, se les plantea comparar los ultimos cuatro afos y sefalar si
ha habido cambios en la forma de participar en su comuna, sus respuestas
fueron las siguientes:

CUADRO N° 17
CAMBIOS EN LA FORMA DE PARTICIPAR EN SU COMUNA DURANTE LOS ULTIMOS 4 ANOS
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE %
No hay cambios la gente no quiere participar, faltan
espacios de participacion, la autoridad mira todo 18 396

oliticamente y los dirigentes estan demasiado politizados
Ha cambiado, porque existen mas actividades en las
cuales participar, hay adelantos en la comuna, los

dirigentes son més osados la comunidad demuestra mayor 17 374

interés por participar

desconocen si ha habido cambios 4 8.8

Se ha mantenido, todo depende de los dirigentes y solo 4 88

cambian para las elecciones ’

No contesta 2 4.4
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacién directa
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Segun la evaluacién realizada, dieciocho dirigentes (39.6%) sefialan que no ha
habido cambios porque...
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“La gente no quiere participar, faltan espacios de participacién” (dirigentes
juntas de vecinos sector Lo Hermida, La Faena, Pefalolén Alto)

Ademas manifiestan que...

“La autoridad local mira todo politicamente y los dirigentes estan
demasiado politizados” (dirigente junta de vecinos Siglo XXI, sector Pefialolén
Alto)

En discordancia con lo anterior, diecisiete dirigentes que representan el (37.4%)
sefialan que ha habido cambios porque...

“Existen mas actividades en las cuales participar, hay adelantos en la
comuna, los dirigentes son mas osados y la comunidad manifiesta mayor
interés por participar’.(dirigente junta de vecinos “Villa Los Cerezos”, sector
San Luis).

Esta diferencia de opinién se debe a que un numero importante de las juntas
de vecinos mas nuevas (17), manifiesta la dificultad de establecer relaciones
con ofras organizaciones, especialmente de otros sectores, lo cual sesga la

vision de comuna...

“‘Las otras organizaciones son antiguas y corresponden a otros
sectores”(dirigentes de juntas de vecinos sector P. Alto, La Faena, Lo
Hermida, San Luis).

Ademas de lo anterior, algunos dirigentes cercanos a la autoridad local de
turno, tienen en la practica, mayor acceso a informacién y a recibir beneficios
del municipio, no asi los dirigentes que presentan posiciones politicas diferentes
a la de la autoridad. Estas Uultimas experimentan la desinformacion, la
despreocupacion y el abandono por parte de la autoridad.
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“Siempre ganan proyectos los dirigentes que apoyan al alcalde, nosofros no
tenemos las mismas posibilidades” (dirigente junta de vecinos La Capilla Lo
Arrieta”)

A partir de lo anterior, se aprecia una critica el sistema clientelista adoptado por
los municipios en general y el del municipio de Penalolén hacia la comunidad
en particular. Se ha implementado una relacion de mutuos favores y no un
ejercicio de derechos y deberes, entre distintos actores sociales en el juego
democratico. Esto explica la diferencia que se produce en las respuestas de los
dirigentes, ya que existe un grupo de ellos cercanos al alcalde y otros

totalmente alejados pory del el gobierno municipal.

“El alcalde nos da premios para bingos, nos pasa amplificacién...”.

(dirigente junta de vecinos “Villa Atenas”)

CUADRO N° 18
RELACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL
SECTOR O DE LA COMUNA

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 37 81.4
No 8 17.6
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacién directa

CUADRO N° 19
ORGANIZACIONES CON LAS CUALES SE RELACIONA

[ RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Con oftras JJ.VV centros de adultos mayores,

. 36 792
clubes deportivos
Organizaciones de mujeres 8 17.6
Municipio 8 176
Coordinadora de  organizaciones  sociales
sectoriales 6 13.2
Unidn comunal de JJ.VWV 4 8.8
Otras organizaciones (grupos de mapuches,
e T 3 6.6
iglesia, sindicatos)
No contesta 3 6.6

TOTAL 68

Fuente: Investigacion directa
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CUADRO N° 20
TIPO DE VINCULO CON ESTAS ORGANIZACIONES

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Desarroliando actividades comunes 15 33
Reuniones informativas, capacitacion, talleres 16 352
Solicitando ayuda, para realizar actividades
4 8.8

En la blGsqueda de solucidn a problemas
similares 7 15.4
No contesta 3 6.6

TOTAL 45 100

Fuente: Investigacién directa

En relacion a la vinculacion que tienen con otras organizaciones del sector o de
la comuna, treinta y seis dirigentes (79.2%) se relacionan con otras juntas de
vecinos, clubes deportivos y centros de adultos mayores, con los cuales
desarrollan diversas actividades en comun, participan en reuniones informativas
y talleres de capacitacién. Un porcentaje considerablemente menor, tres juntas
de vecinos (6.6%) dice mantener vinculos con organizaciones no tradicionales
tales como grupo de mapuches, iglesias y sindicatos. En tanto ocho dirigentes

sefialan no vincularse con ninguna organizacion argumentando...

"Falta de tiempo”, "Falta de tolerancia frente a otras ideas"” "Falta de
confianza” y porque “Las otras organizaciones son antiguas y
corresponden a otros sectores”(dirigentes de juntas de vecinos sector
PeRalolen Alto, La Faena, Lo Hermida, San Luis).

De la opinion de los dirigentes respecto de la manera de vincularse, se
desprende que la relacion que mantienen con otras organizaciones es
esporadica y que se manifiesta a través del compartir ciertas actividades o

eventos masivos, o asistir a capacitaciones en conjunto.

“Nos juntamos por nuestra cuenta para hacer bingos a beneficio, no
tenemos coordinadora” “nos vemos con los otros dirigentes una vez al
mes en la reunién de la Unibn Comunal” (dirigentes de juntas de vecinos
sector San Luis)
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Se evidencia en sus respuestas que no se agrupan para realizar una accién
mancomunada y con proyeccién en el trabajo, no se juntan para, analizar,
discutir o planificar, las problematicas que afectan a sus sectores ni a la
comuna, tampoco, programan en conjunto posibles soluciones, lo cual minimiza
sus pocos recursos disponibles. Por el contrario, esto debilita su posicion frente
al municipio, ya que en la mayoria de las ocasiones actuan en forma aislada. La
carencia de un trabajo mancomunado, les dificulta cumplir con el rol asignado
por ley a las juntas de vecinos, cual es que...

“..Las organizaciones comunitarias de caracter territorial representativas de las
personas que residen en una misma unidad vecinal y cuyo objeto es promover el
desarrollo de la comunidad, defender los intereses y velar por los derechos de los
vecinos con las autoridades del Estado y las Municipalidades.” (Ley 19.418,
disposiciones generales, Articulo 2°)

Su forma de establecer vinculos esporadicos y situacionales, obviamente limita
su accionar y disminuye la posibilidad de obtener logros mas significativos para
su comunidad incidiendo esto en su credibilidad frente a ios vecinos que
representa.

Desde una perspectiva de desarrolio local, lo anterior se contrapone con esta
estrategia, ya que ésta releva la importancia de la concertacién de todos los
actores locales, mediante un proceso democratico y participativo que permita
mejorar el nivel de la calidad de vida de cada sector, lo cual se proyecta en el
mismo sentido a nivel de comuna. En este sentido, es relevante contar con un

municipio que propicie la participacion activa de la comunidad organizada.
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CUADRO N° 21
RELACION ENTRE SU ORGANIZACION Y LA AUTORIDAD LOCAL

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si existe relacion 22 48 .4
No existe relacién 18 396
No contesta 5 11
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacién directa

i GRAFICO CUADRO N° 21
RELACION ENTRE SU ORGANIZACION Y LA AUTORIDAD LOCAL

W5 11% D022; 48,4%

018; 40%

OSi existe relacién O No existe relacion BMNo contesta

Fuente: Investigacion directa

CUADRO N°© 22
TIPO DE RELACION
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

. %

A través de correspondencia formal y audiencias 4 8.8
Asesoria del departamento de organizaciones comunitarias 3 6.6
Con medidas asistenciales 3 6.6
A través del consejo municipal 3 6.6
A través de reuniones y recepcion de reclamos 4 8.8

No contesta 5 11
TOTAL 22 100

Fuente: Investigacion directa
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GRAFICO CUADRO N° 22
TIPO DE RELACION

. 70,
O3: 7% o3; 7%
B A través de correspondencia formal y audiencias
B Asesoria del departamento de organizaciones comunitarias
OCon medidas asistenciales
OA través del consejo municipal
OA través de reuniones y recepcién de reclamos
ENo contesta

Fuente: Investigacién directa

Como complemento a la respuesta antes referida, se les consulté directamente
sobre su vinculacion con la autoridad local, un alto nUmero de los dirigentes, 22
(48.4%) responde afirmativamente, pero al momento de solicitarles que
puntualicen de qué manera es este vinculo, percibimos que la relaciéon con la
autoridad local, tiene mas bien un caracter formal que real, se realiza a través
de cartas, solicitudes permanentes en la busqueda de soluciones, ante lo cual
un minimo de ellos (4), perciben buena disposicion de la autoridad para darles
respuestas.

Algunos dirigentes se sienten poco acogidos por el municipio por lo cual
manifiestan que la autoridad es lejana y al mismo tiempo, los funcionarios
municipales los maltratan, por lo tanto evitan el contacto directo con estos
organismos.

“El alcalde no va a terreno, no lo vemos hace afios” “no se preocupa por
los dirigentes sociales “, “s6/o conocemos a algqunos concejales” “al
alcalde solo le interesa la gente de los condominios’(dirigentes de juntas de
vecinos de Lo Hermida, La Faena, Penalolén Alto)
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“Los proyectos siempre se los ganan los mismos” “hay que ser amigo de
algun concejal, para ganarse un proyecto” (dirigente, junta de vecinos “Vina
Cousifno Macul”)

Por otra parte sefalan que ha habido una politica municipal de los ultimos
ocho anos, que ha consistido en mantenerlos alejados de la informacion
referente a fondos concursables, ya sea de los fondos municipales o del
gobierno central, del mismo modo en el caso de programas 0O proyectos
destinados a satisfacer sus necesidades a nivel local. Reiteran que sé6lo un

minimo de dirigentes cercanos al alcalde manejan esta informacion.

Otro ejemplo puntual para dejar de manifiesto esta relacion, lo constituye el
proceso por medio del cual el municipio de Peflalolén, trabajé la ordenanza de
participacion ciudadana. Este municipio, fue uno de los que no convocd a los
dirigentes sociales, no constituyé mesas de trabajo y se apegd al proceso de la
manera mas burocratica posible. Muchos dirigentes desconocen que existe
este reglamento y no hacen uso de los espacios que éste les otorga para ser
parte de los procesos de discusion y planificacion dentro de su comuna.

Esta ultima observacién fue recogida de los participantes del focus group, a
quienes con el fin de profundizar en el tdpico referente a los niveles de
participacién se les consulté acerca de esta ordenanza y del proceso de
elaboracion de la misma.

“No conozco la ordenanza que usted me pregunta”(dirigente junta de
vecinos Parque Américo Vespucio”)

“La unica ley que sé, es la ley de juntas de vecinos” (dirigente junta de
vecinos “Conjunto Los Cerezos de Vespucio”)
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Con este ejemplo, se ratifica lo afirmado por la ONG Cordillera en el estudio
realizado el afio 1999, en donde se concluyd que sélo 19 municipios de la
region metropolitana habian llevado a cabo el proceso de participacién
ciudadana en forma democratica y participativa.

La ordenanza de participacién ciudadana, se aprobd en Pefalolén, el 15 de
Noviembre de 1999, y en relacion a la participacion, estipula que:

“La participacion ciudadana se desarrollaréa a través de las siguientes
instancias: a) consejo Econémico y social (CESCO), b) audiencias
publicas”(Articuio N° 2 de Ordenanza de Participacion).

En su mayoria los dirigentes sefalan que esta disposicién legal no ha sido
puesta en practica, durante los Ultimos ocho afios de administracién municipal.

CUADRO N° 23
CONOCIMIENTO ACERCA DE LA LABOR QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si la conoce 31 68.2
No la conoce 12 26.4
No contesta 2 4
TOTAL 45 [ 100

Fuente: Investigacién directa
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CUADRO N° 24
EXISTENCIA DE MECANISMOS DE INFORMACION Y COORDINACION ENTRE EL MUNICIPIO Y LAS
JUNTAS DE VECINOS

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si existen 27 59.4
No existen 16 35.2
No contesta 2 4.4
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacion directa

CUADRO N° 25

IDENTIFICACION DE MECANISMOS DE INFORMACION Y COORDINACION

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE %

No hay mecanismos 12 264

Las unidades municipales, organismos comunitarios, 11 242

secretaria municipal, oficina concejales, alcaidia, etc. ’

Las cartas, oficios, folletos e internet. 9 19.8

Las reuniones 4 8.8

La union comunal 3 6.6

No contesta 6 13.2

TOTAL 45
Fuente: Investigacion directa
CUADRO N° 26
FUNCIONAMIENTO DE ESTOS MECANISMOS
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Los mecanismos funcionan en forma regular 16 352
Los mecanismos funcionan mal 10 22
Los mecanismos funcionan bien 1 2.2
No hay, no contesta 18 396
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacion directa

Cuando se les consulta respecto a la labor que realiza el departamento de
organizaciones comunitarias del municipio, treinta y un dirigente (68.2%), es
decir, la mayoria de los encuestados, responde afirmativamente e identifica
como la tarea mas notable de esta entidad es, tramitar la formalizacion de las

organizaciones sociales.

“Si, apoya a las organizaciones en los tramites de personalidad juridica”
(dirigentes juntas de vecinos sector Lo Hermida, La Faena)
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Por otra parte, s6lo once dirigentes lo identifican como facilitador de la
coordinacion e informacion entre el municipio y las juntas de vecinos.

“Si, entregan informacion a las juntas de vecinos nuevas” (dirigente junta
de vecinos “La Unidn de Penalolén” y “Jorge Prieto Letelier”)

Cuando se les pide mencionar si existen mecanismos de coordinaciéon entre el
municipio y las juntas de vecinos, veintisiete responde afirmativamente. Sin
embargo, al momento de evaluarlos solo un dirigente lo considera bueno,

veintiséis lo evalian de reguilar a mal.

Otro dato relevante en este ambito, es el escaso protagonismo que se aprecia
de la Unidon Comunal de juntas de vecinos frente a sus representados, pues
sbélo dos dirigentes, la consideran una instancias de coordinacion con el

municipio.

Para profundizar en relacién a la unién comunal de juntas de vecinos, se les
consulta si conocen el rol que esta entidad desarrolla, entendiendo que por su
definicion legal, deberia constituir el principal ente coordinador entre el

municipio y estas organizaciones.

CUADRO N° 27
ROL DE LA UNION COMUNAL DE JUNTAS DE VECINOS

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Desconocen su rol, no saben 12 26.4
Que capacita e informa a las JJVW y a la

comunidad 8 176
No cumple ningun rol 12 264
f'Que es el organismo superior, que representa y

coordina a las JJ.VV. 5 11
Supervisa la elecciones de las directivas de las

JJ.VW. nuevas. 3 6.6
No contesta 5 11
! TOTAL 45 100

Fuente: Investigacién directa
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CUADRO N° 28
REPRESENTATIVIDAD DE LA UNION COMUNAL ANTE EL MUNICIPIO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
No representa a las JJ.VV 27 594
Si representa a las JJ.VV 7 154
Algunas veces representan alas JJ.VW 5 11
No saben 2 44
No contesta 4 8.8
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacién directa
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Doce dirigentes (26.4%) de los encuestados sefalan...

“Que no cumple ningtn rol o que lo desconocen” “cumple un rol deficiente o
minimo” “se juntan pero no toman decisiones” (dirigentes juntas de vecinos
sector La Faena, Lo Hermida, Pefalolen Alto, San Luis)

Veintisiete dirigentes (59.4%) consideran...

“Que no las representa frente al municipio”.

Como explicacion ante este descontento generalizado en las juntas de vecinos,
los dirigentes explican que durante diecisiete afnos, la unibn comunal de juntas
de vecinos, estuvo encabezada por dirigentes cercanos politicamente al

alcalde, lo cual desvirtuaba el funcionamiento y representatividad de la
organizacién.
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Hace dos afos, mediante un proceso democratico se procedidé a elegir a una
nueva directiva de esta organizacién, que conté con el apoyo de la mayoria de
los dirigentes encuestados. La renovacion de esta estructura, generé grandes
expectativas entre los dirigentes, quienes manifestaron su buena disposiciéon a
trabajar en conjunto, afrontando a la autoridad en forma mas cohesionada,
preparada y organizada. No obstante, con el transcurso del tiempo, los animos
se fueron enfriando y al minuto de la aplicacién de nuestro instrumento, se
percibe un gran descontento y frustracién con esta organizacion.

Dicho fenémeno pudiese explicarse, segun la opinién de los entrevistados, en
el hecho que los nuevos dirigentes de la unibn comunal “tenian buenas
intenciones”, pero, no tenian un proyecto de accidén concreto que compartir con
sus representados y sus acciones se han limitado a algunas actividades
improvisadas lo que develaria una falta de conduccion de esta organizacion.

También opinan que falté un proceso educativo de parte del municipio en estos
dirigentes que les entregara herramientas basicas para desempefiar su rol de
manera eficiente, pues después de dos afios de espera, aun no presentan un

plan de trabajo concreto.

“Dan seminarios que duran 2 6 3 dias, no se aprende nada, es muy poco”
“siempre lo mismo, la ley de juntas de vecinos”, “a veces nos invitan a
talleres, pero son muy cortos y avisan a ultima hora, no tenemos
tiempo”’(dirigente junta de vecinos “Estrella del Sur’, “Isabel Riquelme”)
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CUADRO N° 29
FACILITADORES EN LA RELACION ENTRE EL
MUNICIPIO Y LAS JUNTAS DE VECINOS

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
La buena comunicacion y las reuniones 10 22
informativas
El apoyo a la gestion de los dirigentes por parte de 6 13.2
la autoridad ’
La buena disponibilidad de las autoridades y los 14 30.8
Deptos. municipales para atender a los dirigentes )
La firmeza y la claridad en los planteamientos de 4 8.8
las organizaciones y sus dirigentes )
La union comunal de JU.VV 4 8.8
El  cumplimiento de roles, compromiso,
coordinacién y planificacion de las directivas y 7 15.4
organizaciones de JJ.W
No haber encontrado ningun facilitador 3 6.6

TOTAL 48

Fuente: investigacion directa
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De las respuestas dadas por los dirigentes, se infiere que ellos identifican algunos
elementos especificos en este sentido, por ejemplo veinte juntas de vecinos
plantean la importancia de contar con una autoridad que les entregue apoyo y que
mantenga una buena disposicion hacia los dirigentes, por otra parte diez dirigentes

enfatizan en la importancia de mantener una buena comunicacion e informacion.
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“Nos ayudaria mucho tener apoyo de la autoridad en nuestro trabajo”,
“nuestro trabajo seria mejor si tuviéramos mas informacién’( dirigentes juntas

de vecinos “La Unién de Penalolén”, “Villa Letelier y Galvarino”)

Sélo cuatro dirigentes, reconocen que ellos también pueden actuar como
facilitadores frente al municipio, en la medida que tengan planteamientos firmes
y claros frente a la autoridad local, siete de ellos asumen que el adecuado
cumplimiento de su rol es importante para obtener respuestas del municipio y
s6lo cuatro identifican como facilitador a la Unién Comunal.

CUADRO N° 30
OBTACULIZADORES EN LA RELACION ENTRE EL MUNICIPIO Y

LAS JUNTAS DE VECINOS
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE %
La falla de coordinacion del municipio 9 19.8
La discriminacién social y politica — politiqueria 9 19.8
La mala comunicaciones e informacion 12 26.4
La escasez de recursos, y su mala distribucion 6 13.2
y manejo poco claros por parte de los mismos
| dirigentes
El alcalde, los mandos medios, su poca 15 33
acogida, interés y apoyo
La gestién y preocupacion de los dirigentes de 8 176
las JJ.VV
No contesta 6 13.2
TOTAL 65

Fuente: Investigacion directa
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Ratificando sus dichos, los elementos identificados como obstaculizadores son
concordantes con su respuesta anterior. Quince dirigentes (33%) identifican
como obstaculizador al alcalde y los funcionarios municipales, quienes les
expresan poco interés y falta de apoyo, doce dirigentes (26.4%) senalan que la
mala comunicaciéon e informacién entre su organizacion y el municipio, nueve
dirigentes (19.8%) expresan ademas que la practica politica los perjudica.

En otro sentido y asumiendo los obstaculos que generan ellos mismos, ocho
dirigentes (17.6%) identifica como obstaculizadores, la gestién que realizan y su
propia preocupacion. Seis dirigentes (13.2%) denuncian una mala distribucién y
manejo de los recursos.
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5.3. NECESIDADES MAS

SENTIDAS DE LAS JJvw COMO

ORGANIZACION
CUADROQ N° 31
PROBLEMATICAS MAS FRECUENTES QUE HA TENIDO QUE ENFRENTAR COMO
ORGANIZACION
| RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE % |
La faita de interés por participar 17 374
La falta de sede social 13 28.6
El poco compromiso, mala atencion vy falta de
cooperacioén del alcalde hacia los problemas de la 25 55
comunidad y capacitacion a los dirigentes
Los problemas del entorno (iluminacién, veredas,
- . . 17 374
dreas verdes, seguridad ciudadana, etc.)
Las carencias econémicas y faita de ayuda social 8 17.6
Fuente: Investigacién directa
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Las respuestas entregadas por los dirigentes en relaciéon a las necesidades

sentidas como organizacién, hacen

referencia a tres ambitos: a su

funcionamiento interno, las necesidades de su sector y por ultimo las

necesidades de la comuna.
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Respecto al funcionamiento interno, distinguen cinco categorias distintas. La
primera dice relacién con el rol que le compete a la municipalidad con las juntas
de vecinos, veinticinco dirigentes (55%) recaica...

"El poco compromiso de la autoridad, la mala atencién y la falta de
cooperacion del alcalde hacia los problemas de la comunidad y los
dirigentes sociales”(dirigentes de juntas de vecinos, “Nueva. Torre 27,
“Terceray Cuarta Comunidad”, sector San Luis”

...en un segundo nivel diecisiete dirigentes (37.4%) sefialan...

“Los problemas del entorno y la falta de interés por participar de la
comunidad” (dirigentes juntas de vecinos “Comunidad Ecologica” “Pefalolén
Alto”, sector Pefalolén Alto.

...en tercer lugar, trece dirigentes (28.6%) sefalan nuevamente “la falta de
sede social” (dirigente junta de vecinos Parque Violeta Cousifio”, sector P.
Alto).

En otro ambito, un numero no menos considerable (17) dirigentes, considera
como problemas de su organizacion, los referidos al entorno. Esto da cuenta
de la escasa preocupacion y gestion de la autoridad, en relacién a probiemas
concretos y que son de su exclusiva competencia, como lo es la mantencion de
las areas verdes, el alumbrado publico, veredas, etc. Ademas de la mala
gestion, queda en evidencia la poca voluntad politica para acoger las peticiones
de los dirigentes en ese mismo sentido.

Debido a lo anterior, se puede inferir que el municipio de Penalolén no ha
implementado una politica que privilegie el desarrollo local, poniendo por
ejemplo en practica medidas minimas que permitan abordar estas
problematicas.
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En la misma linea respecto a las vias de deteccién de sus necesidades los
dirigentes sefialan que...

CUADRO N° 32
VIAS DE DETECCION DE DICHAS NECESIDADES

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
A través de la convivencia diaria 18 39.6
A través de los reclamos de vecinos y
; 15 33
deterioro del entorno
Por la falta de apoyo y recursos 10 22
No contesta 2 4.4
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacion directa

Estas necesidades se han detectado a través de la convivencia diaria con los
vecinos, con sus pares y en el desarrolio de su gestién, constatando
diariamente, lo sefalado, es decir la falta de apoyo municipal y el deficiente

manejo de los recursos.

CUADRON° 33
PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA SU SECTOR (SENALE LOS TRES PRINCIPALES)
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Delincuencia, drogadiccidn, alcoholismo 23 50.6
Falta de espacios comunitarios adecuados
(dreas verdes, pavimentacion, iluminacién, sede 22 48.4
social, etc.
lnseggndad y falta de vigilancia policial y 23 50.6
municipal
Mala calidad de la educacién y atencién de salud 10 22
Cesantia 6 13.2
Pobreza, falta de recursos econoémicos, 5 11
hacinamiento

Fuente: Investigacion directa
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GRAFICO CUADRON°33
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En un segundo ambito, en cuanto a las necesidades que presentan sus
sectores se distinguen tres categorias importantes: veinte y tres
dirigentes(50%)sefialan como problematica recurrente de su sector la
delincuencia, drogadiccién y el alcoholismo; en la misma proporcion, identifican
la inseguridad y falta de vigilancia policial y municipal, en tercer lugar y en un
nuamero minimamente inferior, veintidés dirigentes (48.4%) sefalan la falta de
espacios comunitarios y su mala mantencion (areas verdes, iluminacion,
canchas, sede social). Al igual que en la pregunta anterior, nuevamente se hace
hincapié en el problema del entorno.

Al consultarles sobre las medidas que establece el municipio, los dirigentes son
categoricos, treinta y cinco (77%) sefialan que esta institucion. ..

“No hace nada” dejando de manifiesto su disconformidad con la gestion que
realiza la autoridad local y destacan una vez més la poca preocupacion y

atencion que presta no solo hacia ellos, sino que hacia la comunidad en
general.
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CUADRO N° 34
ACCIONES QUE REALIZA EL MUNICIPIO

I RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE % ]
No hace nada al respecto /hay que cambiar a la
autoridad, deberia preocuparse mas no cumple
con las necesidades minimas, no resuelve las 35 77

necesidades de fondo, soluciones parche
Esta interesado en resolver pero se topa con
resquicios legales 2 4.4
No tiene antecedentes 3 6.6
No contesta 5 11
TOTAL 45 100
Fuente: Investigacion directa
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En relacion a las posibles soluciones que ellos podrian sugerir para resolver
estos problemas, no se visualizan medidas concretas. Las proposiciones dan
cuenta nuevamente de los problemas sefalados, esto podria interpretarse
como una debilidad por parte de los dirigentes, en el sentido que ellos no
formulan propuestas, a la autoridad, asumiendo un rol pasivo en cuanto a su
participacién y a una falta de autonomia respecto de la autoridad en la solucién

de los problemas.
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CUADRO N° 35
SOLUCIONES QUE PROPONE SU ORGANIZACION

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Mejoramiento del entorno areas verdes, iluminacién,
pavimentacion, etc. 12 26.4
Tener mayor comunicacién con carabineros, aumentar
la vigilancia policial y que exista coordinacién con 14 208

seguridad ciudadana
Mas participacion, hacer presupuesto participativo, no
politizar la participacién, mayor integracién de los

. 11 242
vecinos

Enfrentar los problemas y buscar soluciones 6 132
Carnbiar a la autoridad, gue los concejales curnplan sus

funciones, y manifieste disposicion a trabajar en terreno 11 242

ara que haya mayor fiscalizacién
No contestan 8 176
Fuente: Investigacion directa

Y en tercer ambito, respecto de las necesidades sentidas como comuna, se
distinguen tres categorias de respuestas.

CUADRO N° 36
PRINCIPALES NECESIDADES QUE ENFRENTA SU COMUNA

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Delincuencia, drogadiccion y alcoholismo. 14 308
La cesantia 12 26.4

E! entorno: areas verdes, pavimentacion,

iluminacion, sedes sociales 15 3
Falta de acceso a la salud y educacion 18 41.8
La'tnsegundad y la falta de vigilancia 1 242
policial

Falta de recursos municipales y de la 6 132
comunidad. ’

Fuente: Investigacidn directa

143



GRAFICO CUADRO N° 36
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Fuente: Investigacion directa

Primero, diecinueve dirigentes (41.8%) sefialan la falta de acceso a la salud y
educacién. Segundo quince dirigentes (33%) sefalan los problemas referidos a
la mantencién y mejoramiento del entorno y tercero catorce dirigentes (30.8%)
hacen énfasis en los altos niveles de delincuencia, drogadiccion y alcoholismo.

A nivel comunal, se prioriza por un ambito que no fue considerado como
problema en los distintos sectores, el acceso a la educaciéon y salud. Este
cambio de prioridades, podria interpretarse como una respuesta influenciada
por los medios de comunicacién, ya que existe en la conciencia colectiva, que el
ambito de la salud y educacion, no ha sufrido grandes cambios a nivel nacional
en los ultimos afnos. No obstante los otros dos problemas citados, es decir la
delincuencia, drogadiccion y alcoholismo y los problemas del entorno se
mantienen como problematica fundamental a nivel comunal.
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CUADRO N° 37
SOLUCIONES PROPUESTAS POR EL MUNICIPIO

[ RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE %
E! municipio no hace nada, no hay ninguna
solucién, no hay capacidad de gestion 19 41.8
Desconocen si hay alguna medida, no tiene
antecedentes 8 176
Que hacen lo minimo, ofrecen ayuda, pero
tramitan mucho 6 13.2
No contesta 12 26.4
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacién directa

GRAFICO CUADRO N° 37
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Fuente: Investigacion directa

Se mantiene el descontento de los dirigentes en relacidon a las medidas que
aplica el municipio para resolver los problemas, y una vez mas, un alto nimero
de dirigentes, diecinueve de ellos (41.8%), son los que manifiestan que...

“El municipio no hace nada”,” no hay capacidad de gestion””no hay ninguna

soluciéon” (dirigente junta de vecino “El Progreso”, Parque Tobalaba II”,

sector Pefialolén Alto)
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CUADRO N° 38
SOLUCIONES PROPUESTAS POR LAS ORGANIZACION
PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Implementar una politca de trabajo que
permita,que  considere mayores  recursos, 19 418

proyectos, mejor planificacion del trabajo. Mas
apoyo a la comunidad medidas concretas, exigir
soluciones.

Mayor interés del municipio y sus autoridades por
los problemas de la comunidad, mayor voluntad 10 22
politica.

Que los concejales fiscalicen y participen de las

reuniones de la unidbn comunal. 8 17.6

No proponen, no son escuchados 3 6.6

No contesta 5 11
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacion directa

Respecto a las propuestas que plantean los dirigentes, diecinueve de ellos
(41.8%) sefnalan que las soluciones pasan por una nueva forma de enfrentar los
problemas por parte del gobierno local, en este sentido mencionan la necesidad
de...

“Implementar una politica de trabajo que considere mayores recursos,
proyectos, etc.” (dirigentes junta de vecinos “Luis Arenas)

Diez dirigentes (22%) respaldan lo anterior, sefialando la importancia que tiene
que el municipio y sus autoridades demuestren mayor interés por los
problemas de la comunidad y que demuestren mayor voluntad politica. Ocho
dirigentes (17.6%) relevan la funcion fiscalizadora de los concejales.
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CUADRO N° 39
FORMA MAS APROPIADA PARA APOYAR EL TRABAJO QUE REALIZAN LOS DIRIGENTES
SOCIALES Y QUE LES PERMITA MEJORAR SU GESTION

[ RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
LMas _apoyo rpur_!icipal de las autoridades y 12 264
{rabajo comunitario \ S
Capacitacibn mayor y mejor planificada, 9 o 19.8
seminarios de educacién civica y comunitaria )
Mayor participacion: informacion,
comunicacion, contacto con la autoridad y 14 30.8
ofros dirigentes
Contar con_mayores recursos y sede social 9 19.8
No contesta 1 2.2
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacion directa

GRAFICO CUADRO N° 39
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Fuente: Investigacién directa

Catorce dirigentes (30.8%) solicitan como un forma de ayuda, mayor
participacién, en términos de un mejor acceso a la informacién, comunicacion y
contacto con la autoridad y otros dirigentes. Doce dirigentes (26.4%) senalan
necesitar mayor apoyo municipal y trabajo comunitario y por ultimo sélo nueve
dirigentes (19.85) asumen como una necesidad contar con mayor capacitacion.
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En este sentido, y a nuestro parecer, el municipio tiene una gran
responsabilidad y deuda con los dirigentes sociales en general, ya que no se
aprecia ningun plan de accién que involucre una capacitacion metddica y
permanente que les permita mejorar su labor y estar permanentemente
informados, tanto en temas relevantes de actualidad nacional, como en temas
que les atafien directamente en el ambito local, lo que les permitiria
evidentemente, constituirse en protagonistas del desarrolio en su comuna, pues
ellos por su labor y vinculacion, experimentan la visidbn mas cercana respecto de

los problemas reales que tienen sus comunidades.
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5.4. PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE TRABAJO DE LAS DE LAS
JUNTAS DE VECINOS DE LA COMUNA DE PENALOLEN

En relaciébn a las necesidades se sentidas de las juntas de vecinos se
reconsulta si cuentan con un plan de trabajo a desarrollar ante lo cual los

dirigentes sefalan...
CUADRO N° 40
EXISTENCIA DE UN PLAN DE TRABAJO A DESARROLLAR

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 26 57.2
No 18 39.6
No contesta 1 2.2
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacion directa

GRAFICO CUADRO N° 40
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Fuente: Investigacién directa

Con el fin de especificar mas las respuestas se les consulté acerca de los
elementos centrales que consideran en sus planes de trabajo, los dirigentes

sefalan...
CUADRO N° 41
ASPECTOS QUE CONSIDERA EL PLAN DE TRABAJO
RESPUESTA | FRECUENCIA [ PORCENTAJE %

Programar actividades recreativas y culturales 5 1
Cuidado del entorno (areas verdes, veredas, iluminacion,

seguridad, ofras) 12 26.4
Organizacion internay financiamiento 3 6.6

La participacién 3 6.6
Construccion de sede social 3 6.6

Fuente: Investigacién directa
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Doce dirigentes (26.4%) sefialan como aspectos relevantes el cuidado del entorno,
cinco (11%) sefalan la programacion de actividades recreativas y culturales. Los
planes de trabajo mantienen cierta coherencia con las necesidades que
presentan como organizacion y como sector. Un elemento comun a ambas

preguntas es lo relacionado con los problemas del entorno.

Por otra parte, pero en menor porcentaje, s6lo seis dirigentes consideran como
elementos importantes la participacion y autogestion de sus organizaciones.

CUADRO N° 42
ACTIVIDADES QUE HAN DESARROLLADO O PLANIFICADO EN RELACION AL PLAN DE

TRABAJO
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Seminarios, charlas y talleres educativos 5 1
Actividades recreativas y culturales 6 13.2
Actividades de autofinanciamiento 6 13.2
Tramites con instituciones publicas 5 11
El mejoramiento del entorno y elaboracién y ejecucién de proyectos 4 88

Fuente: Investigacion directa

Cuando se les pregunta por las actividades que han desarrollado o planificado
en relacion al plan de trabajo, veintiséis dirigentes (57.2%) contestan esta
pregunta y dieciocho de ellos (39.6%) no. Entre las respuestas dadas, seis
dirigentes (13.2%) sefialan realizar actividades recreativas y culturales, seis
(13.2%) realizan actividades de autofinanciamiento, cinco (11%) planifican
seminarios, charlas y talleres educativos.

Se observa dificultad por parte de los encuestados para concretar estas
respuestas, se complican ante la necesidad de identificar especificamente sus
actividades, y dan respuestas muy similares a las que dieron cuando se les

consulté por los elementos que consideran en sus planes de trabajo.
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Para mejorar sus estrategias de trabajo, plantean necesitar mayor apoyo
municipal en capacitacién, formacion y trabajo comunitario, en este mismo
sentido plantean relevante mantener un contacto permanente con las
autoridades y otros dirigentes sociales y por ultimo el contar con mayores
recursos y sede social.

En este mismo sentido se visualiza claramente, que los dirigentes de las juntas
de vecinos encuestados, no ponen en practica lo sefialado por la ley N° 19.418,
en relacion a las funciones que le competen en la administracién de sus
organizaciones, especificamente lo sefialado en el articulo N° 23 de la citada
ley, que establece...

“Proponer a la asamblea, en el mes de Marzo, el plan anual de actividades
y el presupuesto de ingresos y gastos” y “elaborar una cuenta anual que
de cuenta del funcionamiento general de la organizacién, especialmente

en los referido al manejo e inversion de los recursos”.

A partir de lo anterior, consideramos que ésta es una nueva evidencia de la
necesidad recurrente por parte de los dirigentes, en el sentido de la necesidad
de contar con una formacioén y capacitacion, que les permita desarrollar su
gestion de una forma mas metodica y ordenada, de tal manera que puedan
cumplir con los objetivos que establece la ley de sus organizaciones.

Ellos no acostumbran a diagnosticar ni planificar su trabajo, por ende tampoco

acostumbran a evaluar lo que realizan, prueba de lo dicho son las respuestas a
las preguntas siguientes.
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5.5. PRINCIPALES LOGROS DE LAS JJVW DE LA COMUNA DE
PENALOLEN

CUADRO N° 43
RESULTADOS QUE HAN OBTENIDO HASTA EL MOMENTO

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE %
No se ha obtenido ningtin resultado 8 17.6
Aumenté la participacibn y grado de
pertenencia 8 176
Conformidad de los pobladores hacia la
| gestion de los dirigentes 3 6.6

Mejoramiento del entorno y de la calidad de

vida del sector 4 8.8
No ha evaluado los resultados 3 6.6
No contestan 19 41.8

TOTAL 45 100

Fuente: Investigacién directa

GRAFICO CUADRO N° 43
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Cuando se les pide evaluar los resultados obtenidos hasta el momento, ocho
THHETERS {11 Bt)o) sehdven...

- “No se ha obtenido ningun resultado” (dirigentes juntas de vecinos “Nueva
Vida”, Pefialolén Alto”)
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...el mismo numero de dirigentes sefialan... “aumenté Ia participacién y el
grado de pertenencia”(dirigente junta de vecinos Naciones Unidas”

...y por ultimo, cuatro dirigentes (8.8%) sefialan que...

“Ha mejorado el entorno y la calidad de vida del sector”(dirigentes sector San

Luis y Penalolén Alto)

Nos llama la atencidon que un numero considerable de dirigentes (19) no
contesta la pregunta y quienes si responden no lograron especificar en qué se
materializan los logros, por ejemplo cuando aducen un mejoramiento del
entorno no especifican si esto se debe a: que existe un mayor numero de
plazas, que las calles estan mas limpias hay mas luminarias en los sectores,

etc.

En relaciéon a los dirigentes que no contestaron la pregunta se insistié a traves
del focus group para lograr profundizar en este tdpico. En ese intento,
nuevamente se constaté que los dirigentes carecen de herramientas técnicas,
para desarrollar un programa de trabajo que les permita focalizar efectivamente
cuales son sus problemas mas sentidos, sus causas y sus efectos; por otro lado
no lograr establecer metas ni plazos a cumplir, por esto se les dificulta planificar
acciones concretas y por lo mismo no pueden realizar el proceso de evaluacion

que se les solicita.
CUADRO N° 44
EVALUACION DEL TRABAJO REALIZADO POR SU ORGANIZACION

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Deficiente, por falta de apoyo de la autoridad y
: 15 33
de los vecinos
Bueno sin argumentar 7 15.4
Bueno por el aumento de la participacion en la 5 11
toma de decisiones
Bueno, porque se han cumplido los logros y las
. 7 154
metas. ha habido avance
Regular, por la escasa participacioén y apoyo. 8 17.6
No contesta 3 6.6
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacion directa
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GRAFICO CUADRO N° 44 ]
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De acuerdo a lo anterior en opinién al trabajo realizado por su organizacién,

quince dirigentes (33%) lo consideran deficiente...

“Por /a falta de apoyo de la autoridad y los vecinos” (dirigente junta de

vecino “Las Torres 2” “Tobalaba Poniente”)
...en tanto diecinueve dirigentes (41.8) lo consideran bueno...

“Por el aumento de la participacién en la toma de decisiones, porque han

cumplido los logros y las metas”(dirigentes junta de vecinos ‘Lo Arrieta”

“‘Pedro Lagos”)
... por ltimo ocho dirigentes 17.6%) lo consideran...

“Regular, por la escasa participacién y apoyo’(dirigente junta de vecinos

“Gente Nueva” “René Schneider”)
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Se aprecia en las opiniones entregadas, que los dirigentes dan respuestas
generales y que argumentan igualmente a un nivel de generalidad, hablan de
un cambio de condiciones, ya sea por parte de la autoridad, la comunidad, el
entorno, etc., sin especificar a que se refieren.

En el focus group intentamos profundizar en sus opiniones, pero detectamos
que miden su trabajo sin tener un parametro de medicién claro, por ejemplo,
sefalan...

“Bueno porque se han cumplido los logros y metas”(dirigente junta de
vecinos “25 de Julio” “Tobalaba Poniente”)

Sin embargo, no se visualizan metas claras y concretas, no se determinan
plazos, etc. No establecen un antes y un después en la organizacién, como
para poder medir modificaciones, visualizamos que realizar andlisis mas
concienzudos de sus propias gestiones no es una practica permanente para
ellos.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE INTERVENCION SOCIAL
COMUNITARIA

De acuerdo a nuestro segundo objetivo de “Disefiar una propuesta que permita
mejorar las estrategias de trabajo, en el ambito de la participacion de las juntas
de vecinos de Pefalolén”, proponemos una estrategia de intervencion

comunitaria basada en los lineamientos que se indican mas adelante.

A partir de los resultados del diagnéstico obtenido, proponemos la creacién e
instalacion de una propuesta de intervencion integral y transversal que permita
desarrollar politicas de participacion real, que generen condiciones para el
desarrollo de la participacidn comunitaria a nivel de territorios como a nivel de
sectores de la comuna de Pefialolén, en el contexto de crear condiciones en la
propia comunidad para el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes,
para el fortalecimiento y la consolidacion del trabajo de las Juntas de Vecinos y
para la promocién de procesos de identidad y desarrollo local.

De acuerdo a lo anterior, nuestra propuesta parte del convencimiento que se
debiese hacer una intervencién desde la institucionalidad, es decir, desde el
municipio, siendo éste el gestor de esta iniciativa cumpliendo las tareas de
asesoria, formacion, y traspaso de recursos a las organizaciones, en particular
a las juntas de vecinos, de tal manera que puedan empoderarse de sus
sectores. La municipalidad cuenta con recursos para ello puesto que todos los
programas y proyectos se centralizan en este espacio.

La propuesta que planteamos, se sustenta en dos basamentos, desde el punto
de vista tedrico en el concepto de intervencidon comunitaria (Giesbrecht y
Duglas, 1990) y en las condiciones ideales para los procesos participativos
(Palma, 1987), vy desde el punto de vista empirico en la experiencia
desarrollada por los municipios de las comunas de El Bosque y Rancagua. En

estricto rigor, la comuna que ha publicado la evaluacion de esta experiencia es
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la comuna de Rancagua, sefialando como las grandes fortalezas, la
construccion de ciudadania, la cual consiste en potenciar un cambio de rol de la
comunidad a un protagonismo activo y propositivo en el desarrollo local.
Implica ademas, la incorporacion de los funcionarios municipales quienes han
pasado a ser parte de este proyecto colectivo, provocando un acercamiento
entre la comunidad y el municipio, articulando los programas sociales

municipales con las necesidades sentidas de la poblacion, entre otros.

Las debilidades mas relevantes de la experiencia resefada son la dificultad
para fortalecer los canales de informacion vecinal, para articular el trabajo de

identidad barrial sin perder la vision de territorio y comuna.

Las comunas citadas es decir, El Bosque y Rancagua, han llevado a la practica
esta experiencia a través de dos estrategias, en el caso de Rancagua a través
del “Programa de centros de desarrollo comunitario” que tiene como objetivo
generar una instancia de trabajo descentralizado. En el caso de El Bosque a
través del “modelo de intervencién integrado” que tiene como objetivo “La
promocion y participacién ciudadana que responda a mejorar la asociatividad
en el barrio a través de las mesas barriales y asambleas de juntas de vecinos”.
(Pladeco El Bosque 2000 - 2005)

La estrategia de intervencién social comunitaria propuesta en este estudio
comprende dos grandes areas, una interna u organizacional y una externa o
comunitaria. En la primera se desarrolla un trabajo con los funcionarios
municipales del area, instalando capacidades de trabajo en equipo vy
facilitadores para el trabajo comunitario. En el area externa trabajo con la
comunidad en diagnoésticos, planificacion, ejecucién y evaluacion de una
intervencion comunitaria orientada a generar crecientes niveles de participacion

local.
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Con estos propésitos formulamos los siguientes objetivos de trabajo:

OBJETIVO GENERAL

Propiciar y fortalecer la participacion social de las juntas de vecinos de la
comuna de Penalolén en el ambito local.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Promover estrategias especificas de buen servicio al interior del municipio.

b) Implementar una estrategia de trabajo comunitario con las juntas de vecinos.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

1. Instalacion de un modelo de mejoramiento de los servicios
municipales hacia la comunidad.

*  Mejoramiento de los soportes tecnoldgicos del municipio, para acceder a la
informacion y servicios municipales de forma rapida e eficiente.

» Capacitar a los funcionarios municipales en buen ftrato y atenciéon de
publico.

= Mejoramiento del perfil de los funcionarios municipales, accediendo a una
formacion integral, que considere capacitacion y formaciéon educacional.

» Establecer plazos de respuesta para reclamos y/o solicitudes de la

comunidad.
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g

Instalacion del Modelo de Intervencion comunitaria a nivel
Institucional

Conformar desde la municipalidad un equipo de trabajo muitidisciplinario
por sector segun divisidn administrativa municipal, que establezca un
vinculo de trabajo permanente con la comunidad organizada a la luz de
una propuesta programatica.

Capacitar y sensibilizar a los funcionarios para conocer sus fortalezas y
debilidades con el fin de enfrentar el trabajo con la comunidad en la ldgica
de equipos de trabajo, facilitadores de un proceso de desarrollo local.
Elaborar una propuesta programatica recogida desde una perspectiva
integral de los diversos programas sociales con que cuenta el municipio.
Implementar mesas de trabajo por cada territorio, en las cuales se
diagnostique, programe y evalue conjuntamente las acciones en cada una
de los sectores.

Instalacion de un mecanismo permanente de seguimiento y evaluacion de
los logros obtenidos y del proceso de intervencién comunitaria en general.

Desarroilo integrado de sectores y Participacion Local

Insertar equipos técnicos profesionales en el trabajo territorial, que inicien
un proceso de familiarizacidn con la comunidad a través de las
denominadas mesas territoriales, las que funcionaran en sedes
comunitarias, coadministradas con la comunidad y destinada a articular las
iniciativas locales.

Realizar diagnésticos territoriales.

Planificar e implementar acciones conjuntas entre los equipos
multidisciplinarios y los representantes de las juntas de vecinos, a partir de
los diagnosticos territorializados y de marcos referenciales

sociocomunitarios.
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Implementar mesas de trabajo en los sectores, con la participacién de las
juntas de vecinos y las organizaciones mas relevantes, para abordar en
conjunto las problematicas sociales.

Implementar un programa de administracién compartida de equipamiento
comunitario.

Generar condiciones para la presentacion de proyectos por parte de las
mesas de trabajo y para su financiamiento.

Juntas de Vecinos y Coordinacion territorial

Mantener y actualizar permanentemente el catastro de juntas de vecinos de
la comuna.

Desarrollar e implementar un sistema de asesoria y fortalecimiento
organizacional y de gestion a las juntas de vecinos en cada sector de la
comuna.

Promover espacios de encuentro y discusion de las juntas de vecinos, en
cada uno de los sectores.

Propiciar la interaccion de las distintas organizaciones sociales con las
juntas de vecinos con el fin de construir redes sociales.

Capacitacion de Dirigentes y Lideres Sociales

Habilitar técnica y metodolégicamente a los lideres y dirigentes sociales de
la comuna de Penalolén, en areas especificas de desarrollo social y
comunitario con el fin de propender hacia una plena integracién en el
proceso de desarrolio de la comuna.

Generar un proceso de reflexion en la dinamica de la participacion social y
ciudadana, a través del desarrollo de espacios de discusion y
problematizacion respecto de tematicas de relevancia comunal.

160



RECURSOS

Esta propuesta de intervencion comunitaria, en relaciéon a los recursos
humanos- profesionales y de infraestructura, deberia implementarse a nivel de
la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de la I. Municipalidad de
PeRalolén y la instancia municipal responsable de la ejecucion el Departamento
de Organizaciones Comunitarias con 10s recursos asignados segun
presupuesto municipal.
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CONCLUSIONES GENERALES

A continuacion, se presentan los principales hallazgos del estudio realizado
con 45 juntas de vecinos vigentes de la comuna de Pefalolén cuyo objetivo
fue determinar la situacion actual de participacién de estas organizaciones en
el ambito local.

Se presentan también algunas conclusiones que se espera aporten, tanto a la
experiencia organizacional, como a la disciplina del trabajo social y a la
intervencion que ésta pueda realizar en el ambito de la participacién de los

sectores populares.

En relacion a la propuesta metodoldgica del estudio, podemos concluir lo
siguiente:

El enfoque utilizado para realizar esta investigacion, nos permitié cumplir los
objetivos planteados, ya que desde la mirada cualitativa, obtuvimos una
descripcion de la participacion de las juntas de vecinos de la comuna de
Penalolén, entregandonos el significado que tiene para los dirigentes de estas
organizaciones la participacion, sus necesidades sentidas, estrategias de
trabajos y logros obtenidos, a partir de su propia opinion. Ademas
identificamos los elementos que han incidido en la planificacion e
implementaciéon de sus estrategias destinadas a promover la participacién. Y
desde lo cuantitativo y a través de los datos estadisticos que arrojé el estudio,
obtuvimos la caracterizacion de las juntas de vecinos.

Por otra parte la pertinencia de los instrumentos utilizados, la entrevista semi
estructura y el focus grups, nos permitié recoger datos de primera fuente y
establecer una relacidon cara a cara entre las investigadoras y los dirigentes de
las juntas de vecinos, ademas nos permitid contrastar esta informacién con
las fuentes secundarias. Cabe senalar que al momento de realizar el trabajo
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de campo no fue posible incluir a todas las organizaciones vigentes a la fecha
del estudio (60), debido a la coyuntura politica del momento (elecciones
municipales) no quisieron participar del estudio, aludiendo desconfianza a que
la informacion pudiera ser utilizada para otros fines.

Otro elemento importante de sefalar, que no necesariamente estaba
considerado explicitamente en la estructura de esta investigacion, es la
satisfaccion y buena disposicion que manifestaron los dirigentes con los
cuales trabajamos, ya que no habian sido parte de ningun estudio anterior y
que les permitid sentirse protagonistas de una experiencia importante.

A partir de lo anterior, podemos dar respuesta a la pregunta de investigacion
gue nos planteamos al inicio de este estudio ;Cual es la situacion actual de
las juntas de vecinos de la comuna de Penalolén, en relacion a su
participacion en el ambito local?

Por tanto podemos concluir que:

La mayoria de las juntas de vecinos se constituyeron formalmente en la
década del 90, periodo en el cual, se restableci6 el derecho a reeleccion de los
dirigentes de las organizaciones sociales, el que estuvo congelado durante los
diecisiete afnos que dur6 la dictadura militar.

La cantidad de socios inscritos en estas organizaciones, fluctua entre los 400
a 500 vecinos, de los cuales sélo alrededor de 30 personas participan a lo
menos asistiendo a las reuniones convocadas por la organizacion. Por
diversos problemas, tanto de trabajo como personales, la mayoria de las
organizaciones funciona con pocos dirigentes, menos de los estipula la Ley de
Juntas de Vecinos. Esta situacién refleja, en nuestra opinién, el cuadro actual
de participacién social de nuestro pais.
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Los recursos disponibles de la mayoria de las juntas de vecinos se refieren, a
pesar de lo sefalado en el parrafo anterior, mas bien a recursos humanos gque
materiales. Estos ultimos son aportados por los mismos socios y los proyectos
que tienen algunas de las juntas de vecinos. La sede social es un aspecto muy
valorado por los dirigentes de las juntas de vecinos, pero sélo algunas cuentan
con ella. Su uso, en algunos casos, es cuestionado por la comunidad.

Por otra parte, las juntas de vecinos requieren de asesoria profesional para
organizar su trabajo, pues si bien realizan actividades, no tienen claramente
definidos sus objetivos de trabajo, de la misma forma no cuentan con un plan
0 programa a desarrollar elaborado y planificado a un mediano o corto plazo.
Si a ello se le suma que algunas carecen de espacios comunitarios adecuados
para su funcionamiento, sus dirigentes carecen de tiempo, etc. esto influye
sobre su capacidad de convocatoria con sus respectivas comunidades.

En relacion a los niveles de participacion, la situacién de las juntas de vecinos
es la siguiente:

Lo anterior se expresa en organizaciones débiles, carentes de una
organizacion interna y externa, con dirigentes que no pueden desarrollar un
trabajo efectivo en beneficio de sus comunidades, Por lo mismo, no se
visualiza su incidencia a nivel comunal, pues no se han insertado en ambitos
de poder ni de toma de decisiones, respecto del presente y futuro de sus

sectores y con mayor razén de su comuna.

A los bajos niveles de participacion se suma ademas la accion aislada, puesto
gque no se aprecian acciones concertadas entre los diversos actores sociales
presentes en la comuna, tales como la administracion municipal, la unién

comunal de juntas de vecinos, entre otros.
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Ello quiere decir que aunque se restablecié el sistema democratico en
Penalolén, las juntas de vecinos no han evidenciado un cambio en su
funcionamiento, en la dinamica que han tenido con la autoridad local, ni en los
espacios de participaciéon disponibles. A partir de esta situacion, los dirigentes
no han podido tener una participacion protagoénica en las decisiones a nivel
comunal y muy poca acogida a sus criticas 0 a sus propias propuestas.

A propésito de lo anterior, los dirigentes se sienten subvalorados y
abandonados por la autoridad, por lo tanto su autoestima social se ha visto
deteriorada, producto de lo cual no se han potenciado capacidades ni se han
entregado herramientas con el fin de mejorar su gestion. La dinamica
municipal, desde su punto de vista ha consistido en mantenerlos ajenos a la
informacién, capacitacion, etc. instaurando con esto un sistema de
dependencia que ha trascendido en el tiempo, y ha resultado una relacién
diferenciada con los dirigentes, dependiendo de su mayor 0 menor grado de
afinidad politica con las autoridades edilicias.

En este contexto, la participacion de las juntas de vecinos, a nivel de las
decisiones sectoriales y comunales, a través de sus dirigentes ha sido muy
escasa y en niveles minimos, que se ha limitado a esporadicos espacios en los
cuales se les ha pedido dar una opinidén en base a resoluciones ya determinadas
por la autoridad, situaciéon que reconocen molestos, los dirigentes entrevistados,

al menos aquellos que declaran no contar con las simpatias de las autoridades.

En otros casos, algunos dirigentes “los que cuentan con privilegios” presentan
altos grados de dependencia de la autoridad local. Junto a esta situacion de
dependencia se aprecia la vision de una autoridad lejana, ausente,
desinteresada de los problemas concretos de los dirigentes. Ambos tipos de
relacion repercuten en una baja convocatoria en sus organizaciones, escaso
apoyo, producto de los altos niveles de descontento o desconfianza que existe
dentro de sus comunidades.
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En relacion a esto, queremos sefalar que a pesar de la diversidad geografica,
territorial, econdmica y cultural de la comuna de Pefalolén, las necesidades
mas sentidas de sus sectores y percibidas por los dirigentes sociales son
similares a las de cualquier otro sector. La diferencia, si es que la hay, sedaen
la intensidad del problema y su forma de abordarlo, ya que los sectores con
mejores niveles economicos y culturales tienden a solucionar de forma mas
operativa dichas problematicas, a través de la autogestion, no asi en los
sectores populares y carentes de recursos, los que continGan esperando la
solucion desde el gobierno local. Los dirigentes de sectores populares que son
la mayoria de las juntas de vecinos, reclaman que ademas de no encontrar
respuestas ante sus peticiones al municipio, tampoco han recibido asesoria ni
capacitacion adecuada en este sentido. Al mismo tiempo los dirigentes sefalan
que las escasa instancias en que tienen acceso al conocimiento, lo constituyen
seminarios de corto plazo en los cuales no se logra profundizar en tematicas de
relevancia, tales como el liderazgo, desarrollo personal, ley de juntas de
Vecinos, organizacion interna, fondos concursables, etc. Para ellos la formacion
y la capacitaciéon es un elemento facilitador que les permitiria modificar la
situacion de precariedad organizacional y participativa en la que se encuentran

en la actualidad.

Ademas, en nuestra opinidn, esta situacion se agudiza, ya que ellos mismos
no identifican claramente sus propias debilidades para desarrollar el cargo,
tales como su carencia de planificar estrategias de trabajo, definicidon de
metas, entre otros.

Sin embargo y a pesar de que se evidencia el poco manejo de habilidades
téecnicas propias de su cargo, se aprecia un alto nivel de compromiso y
conciencia social, lo cual les ha permitido trabajar durante estos ultimos
cuatro afios a pesar de los diversos obstaculizadores que se les han
presentado y de las debilidades formativas que les caracteriza.
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En relacién al vinculo que mantienen con otras organizaciones del sector o de
la comuna, es necesario sefialar que no existe planificacion colectiva, éste se
limita a la realizacion de actividades esporadicas y circunstanciales, de
convivencia y ocupacion de un mismo espacio territorial, 10 que no permite la
optimizaciéon de los recursos y el desarrollo de un trabajo conjunto vy
coordinado, que posibilite la participacion e instalacién de redes comunitarias,

dificultando aun mas el desarrollo de sus sectores y por ende de la comuna.

Por otra parte, la unidén comunal de juntas de vecinos, instancia representativa
y de mayor nivel ante el municipio, no ha cumplido la tarea de organizar y
representar a sus integrantes, debido una vez mas a la carencia de
preparacion de los dirigentes, lo que no les ha permitido exigir a la autoridad
local, algunas modificaciones en cuanto a los espacios y niveles de

participacion de sus representados a nivel de gobierno local.

A partir de lo citado, podemos sefalar que en la situacion de las juntas de
vecinos de Pefalolén, se observa la carencia de dos aspectos basicos que
deben existir en cualquier proceso de participacion, estos son: la capacidad
de sus dirigentes y la oportunidad de participar. La primera dice relacién con
los conocimientos, habilidades y condiciones que deben poseer los dirigentes
sociales para cumplir de buen modo su rol. La segunda, refiere a los espacios
disponibles con que cuentan para hacer un ejercicio de la participacion de tal
manera de realmente tener poder de decisién en los asuntos que competen a

la comuna.
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Por tanto podemos concluir que:

El municipio ha sido en opinién de la amplia mayoria de los dirigentes que
participaron de este estudio, uno de los principales responsables, de la
situacion en que se encuentran las juntas de vecinos de Pedalolén en la
actualidad ya que no ha mostrado ningun interés en generar politicas locales
tendientes a promover y fortalecer la participacion de estas organizaciones en
el ambito local.

En este sentido no se ha logrado la activa participacion, concertacion y
articulacién, de los actores locales tales como: el municipio, la pequefa y
micro-empresa, la gran empresa, las organizaciones sociales, las
organizaciones no gubernamentales. Es decir un proceso de desarrolio local
realmente participativo y democratico, donde es necesario que los actores
locales sean protagonistas de este proceso. (Barrero, 1998)

Por otra parte, el municipio tiene importancia ya que en el marco legal
vigente, esta institucion constituye la contraparte directa para la formalizacién
de las organizaciones en general y en particular de las organizaciones
territoriales —juntas de vecinos-, por lo cual se necesita que exista una
retroalimentacion de estas dos instancias. Ademas, los recursos que el
gobierno central entrega via proyectos, destinados al mejoramiento del
entorno, tales como la pavimentacién participativa, iluminacion, infraestructura,

entre otros, se canalizan y administran a través del municipio.

Por lo hasta aqui sefalado, el tipo de participacion que desarrollan las juntas
de vecinos, hasta este momento es funcional, es decir “ las capacidades e
intereses de la ciudadania deben adecuarse a los espacios que ofrece la
politica social” (Palma, 1987), pues independientemente de la posicién
politica de cada uno de los dirigentes de las juntas de vecinos su accionar ha
sido pasivo, atomizado y sin objetivos claros respecto de cual debe ser su rol
politico a nivel local.
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Por tanto, con el objetivo de aportar a la modificacion de la precaria situacién
en que se encuentran las juntas de vecinos de la comuna de Pefalolén,
consideramos necesario y urgente, implementar una estrategia de desarrolio
local que incluya lineamientos centrales que consideren ia asesoria,
formacion y capacitacion organizacional y por otra parte propender y potenciar
acciones conjuntas y coordinadas entre las instancias municipales y los
dirigentes, y entre dirigentes.

Para nosotras como Trabajadoras Sociales, el objetivo es lograr el
empoderamiento de los dirigentes sociales a través de la formacion y
capacitacion que considere la entrega de herramientas indispensabies para
mejorar su funcionamiento y gestion. Con este proposito hemos querido
desarrollar una propuesta de intervencién comunitaria, desde el trabajo social,
a desarrollar por el municipio, lo que implica una modificacién en la estructura
y formas de funcionamiento del departamento de organizaciones comunitarias
del municipio, principal coordinador entre estas dos instancias, la cual permita
potenciar y fomentar espacios de participacion a nivel comunal.
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APORTES DEL TRABAJO SOCIAL

Entendemos el trabajo social como una accién transformadora de la realidad y
de acuerdo al estudio realizado, concluimos que la herramienta mas pertinente
en el ambito de la participacién social de las organizaciones lo constituye la
intervencion comunitaria, entendida como un “conjunto de acciones
destinadas a promover el desarrollo de una comunidad a través de la
participaciéon activa de ésta en la transformacién de su propia realidad.
Por tanto, pretende la capacitacién y el fortalecimiento de la comunidad,
favoreciendo su autogestion para su propia transformacion y la de su
ambiente. Dando a la comunidad capacidad de decisiéon y de accién se
favorece su fortalecimiento como espacio preventivo” (Giesbrecht y
Douglas, 1990:17),

En ese sentido, la intervencién comunitaria se distingue de la accion social y
de la intervencion social por su énfasis en la planificacion del cambio y la
participacion de la comunidad como elemento central. La accion social puede
definirse como una respuesta solidaria que se da en la comunidad de forma
espontanea y no planificada. Por otro lado, la intervencion social implica la
presencia de la capacidad tecnico-cientifica y enfatiza la necesidad de planificar
el cambio, pero no siempre cuenta con la participacién de la comunidad como
proceso central. Para nosotras en cambio, como trabajadoras sociales
centramos nuestra atencién fundamentaimente en este aspecto, cual es que la
comunidad esté involucrada real y formalmente en este proceso, cuyas
caracteristicas podrian resumirse en cuatro puntos:

e La participacidbn como estilo de intervencién, promoviendo el protagonismo
de la comunidad en el quehacer preventivo.

e La intervencion sobre factores psicosociales que permiten desarroliar,
fomentar y lograr cambios sobre el ambiente individual y social.
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e E| desarrollo de recursos personales dentro de la comunidad como
consecuencia del trabajo de los miembros de ésta en el logro de metas
comunes, vivencias de control, planificacion, resolucion de problemas, toma
de decisiones y asuncién de responsabilidades.

o El control de la accion desde la comunidad supone ademas de beneficios
derivados del proceso (colaboracién, compromiso, etc.), beneficios a partir
de los logros del grupo.

Y los objetivos que persigue son:

o Elevar el nivel de conocimiento de la comunidad.

e Promocionar el nivel de participacion.

e Implementar y desarrollar intervenciones que den respuesta a las
necesidades vy prioridades identificadas por la comunidad y/o los
investigadores.

e Permitir a los miembros de la comunidad el mantenimiento y desarrolio de
los programas O Servicios.

e Transferir l[a responsabilidad de los programas y delegar los servicios a los
miembros de la comunidad para completar el proceso del proyecto. Apoyar
técnicamente y sistematizar la informacién para que sirva de referencia a
otras comunidades (ibid).

Por otra parte y en el mismo sentido entendemos que participar es intervenir
en alguna forma de accién colectiva. La participacién comunitaria consiste en la
incorporacidn de las personas por medio de asociaciones voluntarias que
tienen como base, su interés por desarrollar y potenciar ciertos temas ©
territorios especificos. La participacibn en estos grupos puede proveer
oportunidades y recursos a las personas, que aisladamente les son menos
accesibles, entre ellos podrian destacarse la socializacién y formacién de un
sentido de pertenencia; el desarrollo de proyectos y programas de accion
propios; una relacion equilibrada entre el gobierno local y la sociedad;
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fortalecimiento de la creatividad y la iniciativa colectiva, entre otros. A partir de
lo anterior, se comprende que la participacién no se agota en las elecciones de
autoridades y representantes politicos, sino que se extiende hacia las multiples
expresiones de la vida social. Muchas veces este tipo de accion no alcanza a
incidir a nivel de la decision, ni permite influir en las conductas de otros a
traves de corrientes de opinidén fuertes, (Boeninger 1982) y en ese sentido la
participacion pierde su condicion y valor.

La participacidon conjuga dos instancias, por una parte la capacidad de
participar, refiriendose a las aptitudes y habilidades que poseen los sectores
populares, y por otro la oportunidad de participar, es decir, l0s espacios que
entregan las politicas y las organizaciones que permitan el adecuado ejercicio
de la participacién. Sin embargo para que se de un proceso de participacién
sustantiva deben adecuarse las dinamicas anteriores, es decir una adecuacion
entre las capacidades de los grupos y las oportunidades entregadas por la
politica social (Palma, 1987).

El encuentro de los elementos anteriores es 10 que Diego Palma identifica como
fuente de educacién social y que se basa en el proceso que denomina

‘enseflanza-aprendizaje”.

Es importante sefalar, que no sélo las politicas sociales limitan la participacién,
sino que también lo hacen las organizaciones sociales a través de sus
dirigentes, cuando no consideran o ignoran las capacidades de todos sus
Vecinos, ya sea por un prejuicio personal o por el hecho de considerar que
ellos mismos, en su calidad de dirigentes, son los representantes mas idéneos
al momento de caracterizar la realidad social de su sector, obviando en el
camino, a quienes podrian convertirse en informantes claves a la hora de

priorizar sus necesidades.
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Para que efectivamente la participacion ciudadana, sea una realidad para las
organizaciones sociales, es necesario que el trabajo social aporte a traves de una
estrategia de intervencidon comunitaria, que potencie una serie de principios y
criterios que convertiran este proceso de participacion en un ejercicio permanente
en el tiempo y por medio del cual los actores locales en conjunto, protagonicen el
desarrollo local a través de la democratizacion de todas las instancias y niveles

de organizacion.
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ANEXO N° 1: INSTRUMENTO: ENCUESTA

L 1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION: CARACTERIZACION
N° | Nombre Organizacion: P.Juridica N° C)ANo:
Direccion: N° | Directiva vigente 'Si .~ |No
| Z
Villa Poblacién Sector: (X) N°integrantes | activos |pasivos
directiva:
N° N° socios Lo Hermida () |Fecha ultima
socios participantes LaFaena () |Eleccion
inscritos P. Alto ()
San Luis ()
P. Alto Nuevo ()
S FUNCIONAMIENTO INTERNO ) |
N° Semanales N° Reuniones | Semanales
Reuniones SOCIOS :
(Directiva) |Mensuales Mensuales
Anuales Anuales

Las asambleas de socios y las reuniones de|SIEMPRE | GENERALMENTE | NUNCA
directiva, se preparan con anticipacién:

| Cual es la relacion que existe entre los miembros de fa directiva de su junta de vecinos.
a. distante | |b. cercana |c. noexiste

Cuales son los objetivos de su junta de vecinos: sefiale al menos 3

1.

2.

3.

De qué manera se toman las decisiones dentro de la directiva de la organizacién

a. en forma b. como equipo €. no las enfrentan
individual
Las decisiones de la organizacion se someten a Todas Algunas | Ninguna
discusién de la asamblea. |

2. PARTICIPACION
¢ Qué entiende por participacién, y cédmo se expresa dentro de su organizaciéon?:

A su juicio cudles son los elementos que facilitan y dificultan la participacion:

Facilitadores: Obtaculizadores:
1. 1.
2. 2.
3 3.

¢ Qué opina acerca de la participacién en su comuna?:

Comparando los uitimos afios (4), considera que ha habido cambios en la forma de participar en
su comuna. Porqué.

Su organizacién se relaciona (vincula) con
otras organizaciones del sector o de la comuna: Sl NO
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Si su respuestas positiva, sefiale cuaies:

De que manera se vincula:

h%u respuesta es negativa, sefiale por qué:

3.- IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES

Sefiale las problematicas mas frecuentes que ha tenido que enfrentar su organizacion:

1.

2.

3

Cdmo han detectado dichas necesidades:

Con cudles de estos recursos cuenta su organizacion:

Recursos Fondos Fondos Dinero
Infrae humanos propios proyectos (cuotas
struct concursables sociales)
ura
En relacion a las necesidades que se presentan, la organizacién
cuenta con un PLAN DE TRABAJO o proyecto a desarrollar. Sl NO

Si su respuesta es afirmativa, qué aspectos considera esta Plan de Trabajo:

Qué actividades se han desarrollado y/o se han planificado en este sentido.

Cudles han sido los resultados que han obtenido hasta el momento.

Como considera el trabajo realizado por su organizacion. Por qué.

Como dirigente social, cual es la forma que usted considera mas apropiado para apoyar el
trabajo que realizan y que les permita mejorar su gestién.

4. PERCEPCION DE LA REALIDAD LOCAL

' Cuales son los principales problemas que enfrenta su sector: (sefiale 10s tres principales en su
opinion):

1.

2.

3.

Qué hace el municipio al respecto.... que opina usted
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Queé soluciones propone su organizacién, sefiale al menos tres:

1.

2.

3.

Cuales son las principales necesidades que enfrenta su comuna.

1.

2.

Qué soluciones propone su organizacion, para estos problemas:

RELACION MUNICIPIO — JUNTAS DE VECINOS

Existe alguna relacidn entre su organizacién y la autoridad local Sl

NO

De qué tipo:

Conoce usted la labor que realiza el
departamento Sl ;
de organizaciones comunitarias del municipio. |

PORQUE:

' Qué opinion tiene al respecto:

Existen mecanismos de informacién y coordinacién entre el
municipio y Si
las juntas de vecinos

NO

Cudles: Como funcionan | Bien Mal

Regular

Qué rol cumple la Unién Comunal de juntas de vecinos

comuna, ante el municipio.

Considera usted que esta organizacion representa el sentir de las juntas de vecinos de la

juntas de vecinos.

A su juicio que elementos o instancias facilitan o  dificultan la relacion entre el municipio y las

Facilitadores Obtaculizadores
. , 1. ~
2 , , - 2. _
3. 3.
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ANEXO N° 2: PAUTA FOCUS GRUP

¢, Qué entienden por participaciéon?

¢, Qué opinién tienen acerca de la participacion en su comuna?
¢,Cémo participan ustedes?

¢, Quiénes participan?

¢,COomo miden la participacion?

¢, Cuales son los espacios de participacion?

¢, Encuentran elementos que faciliten la participacion?

© N o 0 A~ DN~

¢, Cuales son los elementos obstaculizan la participacion?

9. ¢CoOmo junta de vecinos que hacen para facilitar la participacion?

10. ¢ Cuantas personas participan activamente en su junta de vecinos?

11.¢,Qué rol cumplen ustedes como dirigentes?

12.¢ Cudles son los objetivos de su junta de vecinos?

13. ¢, Planifican las actividades que realizan como junta de vecinos?

14.¢ Tienen un plan de trabajo, anual, mensual?

15. ¢ Evaluan las actividades que realizan como junta de vecinos?

16. ¢ Para realizar estas actividades se vinculan con otras organizaciones,
Cuales?

17.¢Se vinculan con otras juntas de vecinos de la comuna?

18.¢ Trabajan con la Unién comunal de juntas de vecinos?

19.¢Qué opinidn tienen acerca del trabajo de esta?

20. ¢, Se vinculan con el municipio?

21.¢,Qué relacidn tienen con el municipio, como evaluan esta relaciéon?

22.;Con qué instancias?

23.¢ Trabajan con el departamento de organizaciones comunitarias?

24 ; Qué opinion tienen acerca del trabajo de este departamento?

25.¢4Cuales son los principales problemas que enfrentan como junta de

vecinos?

26.C6mo abordan estos problemas?
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27.¢ Cuales son los principales problemas que enfrentan como comuna?
28.¢,Qué soluciones plantean para resolver los problemas?

29.¢Qué cambiarian de su comuna para mejorarla?
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ANEXO N°

3: DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LA COMUNA DE

PENALOLEN
LIMITES
SECTOR | AREA | DENSIDAD NORTE SUR ESTE OESTE |
Av. José Av. Av
La Faena |354.82 151.17 Av. Grecia
Arrieta Tobalaba |A.Vespucio
Av. José
Penalolén Av.
238.53 1178.35 Arrieta, Av. Grecia |Cota 900m
Alto Tobalaba
Talinay
Lo Av. Av. Av.
515.3 102.18 Av. Quilin
Hermida Grecia Tobalaba |A Vespucio
Av. Av.
451.33 Av. Av.
San Luis 119.79 = Departamen | Tobalaba ]
Quilin A.Vespucio
tal
Av.
Pefialolén Av. Av.
1652.65 Departamen | Cota
Alto 6.14 Grecia Tobalaba
tal 900m.
Nuevo

Fuente: SECPLAC, Diagnéstico Comunal de Peftalolén 2003-2004
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ANEXO N°

4: DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS UNIDADES

VECINALES DE LA COMUNA DE PENALOLEN

| Unidad vecinal __Area (Ha) Densidad(Hab./ha) Sector
1 56.28 105.52

2 26.46 208.05

3 33.3 104.41

4 57.58 114.01

5 45.38 252.12

6 35.6 98.04 PENALOLEN
7 22.59 248.37 ALTO

8 41.29 71.41

g 11.91 282.75

10 40.36 231.26

11 32.7 ) 183.27

12 20.38 280.56 -

13 26.56 210.78

14 35.9 190.70 LA FAENA
15 47 .81 82.42

16 34.82 146.81

17 59.29 182.09

18 79.12 189.94 LO

19 329.1 55.28 HERMIDA
20 135.18 53.39

21 87.44 104.50

22 28.81 193.55

23 33.38 187.21

24 29.11 101.60

25 N 49.58 158.34 SAN LUIS
26 255 168.57
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27 25.83 206.22

28 36.5 . 149.35

29 1652.65 6.14 P. ALTO
NUEVO

30 24.97 214.13 P. ALTO

31 47.79 180.75 LO
HERMIDA

TOTAL 3212.63 66.32

FUENTE: SECPLAC, PENALOLEN 2002. Diagnéstico Comunal 2003-2004.
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ANEXO N° 5: EXTRACTO DFL 2
Ministerio de Obras Publicas
TEXTO DEFINITIVO DEL DFL No. 2, DE 1959, SOBRE PLAN HABITACIONAL
(Publicado en el DO de 18.07.60)
DECRETO CON FUERZA DE LEY No. 2
(Publicado en el DO de 31.07.59)

Num. 1.101.- Santiago, 03 de Junio de 1960.

Vistos: el decreto con fuerza de ley N° 2, de 31 de julio de 1959, y lo dispuesto
en los decretos con fuerza de ley N° 16, de 15 de septiembre de 1959; 24, de
31 de octubre del mismo ano; 44, de 03 de diciembre de 1959; 54, de 31 de
diciembre del afo antes indicado, y N°s. 56, de 08 de enero; 62, de 23 de
enero; 66, de 27 de enero; 201 y 208, de abril de 1960, y lo dispuesto en el
decreto con fuerza de ley N° 300, de 31 de marzo del afio en curso.

DECRETO:

El texto definitivo del decreto con fuerza de ley N° 2, de 31 de julio de

1959, sobre Plan Habitacional, sera el siguiente:
TITULO I
De las Viviendas Econdémicas
ART. 1. Se consideraran viviendas economicas, para los efectos del

presente decreto con fuerza de ley, Ias que se construyan en conformidad a sus
disposiciones, tengan una superficie edificada no superior a 140 metros
cuadrados por unidad de vivienda vy reunan los requisitos, caracteristicas y
condiciones que determine el Reglamento Especial que dicte el Presidente de la
Repubilica.
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Las disposiciones del presente decreto con fuerza de ley no
constituyen modificacién ni derogacidn de la ley N° 9.135, de 30 de octubre de
1948.
N

Para los efectos de lo dispuesto en la letra b) del articulo 31 y en los articulos
38, 56, 76, 78, 79 y 81 de este decreto con fuerza de ley, se entendera que son
también viviendas econdmicas las viviendas que la Corporacion de la Vivienda
tenia en construccién o las que ésta y la ex Caja de la Habitacién habian
construido con anterioridad a la vigencia de este decreto con fuerza de ley.

Los edificios ya construidos, al ser alterados o reparados se transformen en
viviendas de una superficie edificada no superior a 140 metros cuadrados
por unidad de vivienda, podran acogerse a los beneficios, franquicias vy
exenciones de las viviendas econdmicas y se consideraran como tales para
todos los efectos legales, siempre que reunan las caracteristicas, requisitos y
condiciones que se determinan en este decreto con fuerza de ley, en el titulo IV
del decreto con fuerza de ley N° 458, de Vivienda vy Urbanismo, de
1975, Ley General de Urbanismo y Construcciones, en el Reglamento
Especial de Viviendas Econdmicas y en los casos que corresponda, ademas
cumplan los requisitos de la ley N° 6.071 vy su Ordenanza. El permiso de
alteracién o reparacién, una vez aprobado por la Direccibn de Obras
Municipales, debera reducirse a escritura publica en la forma y condiciones
que determina el articulo 18 del presente decreto con fuerza de ley.

ART. 2. ElI Presidente de la Republica podra fijar areas urbanas en las
ciudades donde deberan ser construidas las viviendas econémicas, para que
se consideren incluidas en el presente decreto con fuerza de ley. También
podra autorizar su construccion en sectores rurales que él mismo
determinara, siempre que ellas se destinen a habitaciones para centros
industriales, agricolas 0 mineros.
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ART. 3. Los loteamientos y las urbanizaciones destinadas a viviendas
econbmicas, y la construccién de éstas se regiran  exclusivamente por las
disposiciones pertinentes de la Ley General de Construcciones y
Urbanizacion, aprobada por el decreto con fuerza de ley N° 224, de 1953, con
las modificaciones que se establecen en este decreto con fuerza de ley y por
el Reglamento Especial de viviendas econdmicas que dictara el Presidente de

la Republica.

Los grupos habitacionales de viviendas econdmicas podran tener
locales destinados a establecimientos  comerciales, servicios  publicos o
de beneficio comun, siempre que estas destinaciones no excedan del 20%
del total de la superficie edificada en cada grupo.

Sin embargo, cuando los conjuntos habitacionales se compongan
exclusivamente de edificios de departamentos 0 colectivos, de tres 0 mas
pisos de altura, estos locales podran alcanzar hasta el 30% de la superficie
edificada.
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ANEXO N° 6: ORGANISMOS COMUNITARIOS DE LA COMUNA DE

PENALOLEN
| ORGANISMOS TERRITORIALES
UNIONES COMUNALES 6
JUNTAS DE VECINOS 107
ORGANISMOS SOCIALES
CENTROS DE JUBILADOS | 1
CLUBES DE ADULTO MAYOR 47
'CENTROS DE MADRES o 40
CENTROS PADRES Y APODERADOS 3
CENTROS JUVENILES 5
CENTROS DE DESARROLLO 40
TALLERES LABORALES 43
CLUBES DE SALUD 11
CLUBES REHABILITADOS ALCOHOLICOS 6
ORGANISMOS DEPORTIVOS Y CULTURALES N
CLUBES DEPORTIVOS 260
CENTROS CULTURALES 21
GRUPOS FOLCLORICOS 4
OTRAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS FUNCIONALES
ASOCIACIONES PROPIETARIOS 24
COMITES DE ALLEGADOS 169
OTRAS ORGANIZACIONES 52

FUENTE: DIAGNOSTICO COMUNAL, SECPLAC PENALOLEN 2004
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ANEXO N° 7: EXTRACTO ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA

REPUBLICA DE CHILE
l. MUNICIPALIDAD DE PENALOLEN
SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO N° 1100/4515 /.
PENALOLEN, 15.11.99.

HOY SE HA DECRETADO LO SIGUIENTE:

VISTOS: ElI Memorandum N° 289 de
Secretaria Municipal de fecha 29.07.99., que remite al Concejo Municipal proyecto
de Ordenanza de Participaciéon Ciudadana; el acuerdo N° 108 del H. Concejo
Municipal, tomado en Sesién Ordinaria N° 47 de fecha 02.08.99.; el acuerdo N° 98
del H. Concejo Municipal, tomado en Sesién Extraordinaria N° 115 de fecha
01.09.99.; lo dispuesto por esta Alcaldia; y

TENIENDO PRESENTE: Las
facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

DECRETO:

ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA

l.- Disposiciones Generales.

ARTICULO PRIMERO: La presente ordenanza regula las modalidades de
participacion de la ciudadania, teniendo en consideracion las caracteristicas
singulares de la comuna, tales como la configuracién del territorio comunal, la
localizacion de los asentamientos humanos, el tipo de actividades relevantes del
quehacer comunal, la conformacién etarea de la poblacién y cualquier otro
elemento que, en opinidbn de esta municipalidad, requiera una expresidn o
representacion especifica dentro de la comuna y que al municipio le interesa
relevar para efectos de su incorporacion en la discusion y definicion de las
orientaciones que deben regir la administracién comunal.
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VIENE DEL DECRETO ALCALDICIO N°1100/4515 DE FECHA 15.11.99.

ARTICULO SEGUNDO: La participacion ciudadana se desarrollara a través de
las siguientes instancias:

a.- Consejo Econdémico y Social Comunal.
b.- Audiencias Publicas.
c.- Oficina de Partes y Reclamos.

IL.- Del Consejo Econémico y Social Comunal.

ARTICULO TERCERO: El Consejo Econdmico y Social Comunal sera un érgano
compuesto por representantes de la comunidad local organizada, cuya
integracion, organizacién, competencias y funcionamiento, seran determinados
con sujecion a las disposiciones del Reglamento, que se pasa a expresar:
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ANEXO N°8: EXTRACTO LEY DE JUNTAS DE VECINOS N° 19.418

EXTRACTO LEY SOBRE
] JUNTAS DE VECINOS Y
DEMAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
REGIONAL Y ADMINISTRATIVO
FIJA TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE LA LEY
N° 19.418, SOBRE JUNTAS DE VECINOS Y DEMAS ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS.

Santiago, 9 de enero de 1997 .- Hoy se decretd lo que sigue:

N° 58.- Visto: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 8 de fa Constituciéon Politica de la
Republica y la facultad que me ha conferido el articulo 3° de la Ley N° 19.483,
Decreto:

El texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.418, sobre Juntas
de Vecinos y demas Organizaciones, sera el siguiente:

TiTULO |
Disposiciones generales
Articulo 1°: La constitucion, organizacién, finalidades atribuciones,
supervigilancia y disolucién de las juntas de vecinos y de las demas
organizaciones comunitarias se regiran por esta ley y por los estatutos
respectivos.

Las disposiciones contenidas en leyes especiales aplicables a determinadas
organizaciones comunitarias, prevaleceran sobre las normas de esta ley.

Articulo 2°: Para los efectos de esta ley, se entendera por:

a) Unidad vecinal: El territorio, determinado en conformidad con esta ley, en que
se subdividen las comunas, para efectos de descentralizar asuntos comunales y
promover la participacién ciudadana y la gestion comunitaria, y en el cuai se
constituyen y desarrollan sus funciones las juntas de vecinos.

b) Juntas de vecinos: Las organizaciones comunitarias de caracter territorial
representativas de las personas que residen en una misma unidad vecinal y
cuyo objeto es promover el desarrollo de la comunidad, defender los intereses y
velar por los derechos de los vecinos y colaborar con las autoridades del Estado
y de las municipalidades.

c) Vecinos: Las personas naturales, que tengan su residencia habitual en la
unidad vecinal. Los vecinos que deseen incorporarse a una junta de vecinos
deben ser mayores de 18 afos de edad e inscribirse en los registros de la
misma.
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d) Organizacién comunitaria funcional: Aquella con personalidad juridica y sin
fines de lucro, que tenga por objeto representar y promover valores e intereses
especificos de la comunidad dentro del territorio de la comuna o agrupacién de
comunas respectiva.

ARTICULO 3°: Las Juntas de Vecinos y las demas organizaciones comunitarias
no podran perseguir fines de lucro y deberan respetar la libertad religiosa y
politica de sus integrantes, quedando prohibida toda accién preselitista por
parte de dichas organizaciones en tales materiales.

Los funcionarios publicos y municipales que, usando de su autoridad o
representacion, infringieren lo dispuesto en el inciso anterior 0 cooperaren, a
sabiendas, a que otra persona lo infrinja, sufrirdn las sanciones precisas en el
Estatuto Administrativo o Municipal.

ARTICULO 4°: Las juntas de vecinos y las demas organizaciones comunitarias
gozaran de personalidad juridica por el solo hecho de constituirse en la forma
sefialada en esta ley, una vez efectuado el depodsito a que se refiere el articulo
8e,

Correspondera al presidente de cada junta de vecinos y de cada una de las
demas organizaciones comunitarias la representacién judicial y extrajudicial de
las mismas y, en su ausencia, al vicepresidente o0 a quien lo subrogue, de
acuerdo con los estatutos.

ARTICULO 5°: El ingreso a cada junta de vecinos y a cada una de las demas
organizaciones comunitarias es un acto voluntario, personal e indelegable y, en
consecuencia, nadie podra ser obligado a pertenecer a ella ni impedido de
retirarse de la misma.

Tampoco podra negarse el ingreso a la respectiva organizacion a las personas
que lo requieran y cumplan con los requisitos legales y estatuarios. Asimismo,
los estatutos no podran contener normas que condicionen la incorporacion a la
aprobacién o patrocinio de personas o instituciones.

Solo se podra pertenecer a una junta de vecinos. Mientras no se renuncie por
escrito a ella, la incorporacion a otra junta de vecinos es nula.

ARTICULO 6°: Para los efectos de esta ley, las municipalidades llevaran un
registro publico, en el que se inscribiran las juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias que se constituyeren en su territorio, asi como ias
uniones comunales que ellas acordaren. En este registro deberan constar la
constitucion, las modificaciones estatutarias y la disolucidén de las mismas.

De igual modo, las municipalidades llevaran un registro publico de las directivas
de las juntas de vecinos de la unién comunal de las juntas de vecinos y de las
demas organizaciones comunitarias, como, asimismo, de la ubicacion de sus
sedes o lugares de funcionamiento.

208



Sera obligacion de las municipalidades mantener copia actualizada y autorizada
anuaimente del registro a que se refiere el articulo 15.
La municipalidad debera otorgar, a quienes lo soliciten, copia autorizada de los
estatutos, de las inscripciones y demas anotaciones practicadas en los registros
publicos de organizaciones y directivas previstos en este articulo, las que seran
de costo del solicitante.

TiTULO I
Constitucion y funcionamiento de las Juntas de Vecinos y de las demas
Organizaciones Comunitarias.

Parrafo 1°
De la constitucion

ARTICULO 7°: La constitucion de cada junta de vecinos y de cada una de las
demas organizaciones comunitarias sera acordada por los interesados que
cumplan con los requisitos que establece esta ley, en asamblea que se
celebrara ante un funcionario municipal designado para tal efecto por el alcalde,
ante un oficial del Registro Civil o un Notario, todo ello a elecciéon de la
organizacion comunitaria en formacion.

La voluntad de incorporarse a una junta de vecinos se expresara formalmente
mediante la inscripcidon en un registro de asociados. En todo caso, para que las
juntas de vecinos sesionen validamente y tomen acuerdos se requerira que
estén presentes a [0 menos una cuarta parte del minimo de constituyentes
establecido en el articulo 40. No obstante los quérum especiales exigidos por la
ley, los acuerdos propios de la asamblea se adoptaran por la mayoria de los
SOCios presentes en un sesion valida.

En la asamblea se aprobaran los estatutos de la organizacién y se elegira el
directorio provisional. Se levantara acta de los acuerdos mencionados, en la
qgue deberan incluirse la némina y la individualizacién de los asistentes. No sera
aplicable a este directorio provisional el requisito establecido en la letra b) del
articulo 20.

ARTICULO 8°: Una copia autorizada del acta constitutiva debera depositarse
en la secretaria municipal respectiva, dentro del plazo de treinta dias contado
desde aquel en que se celebrd la asamblea constitutiva. Efectuado el depdsito,
la organizacion comunitaria gozara de personalidad juridica propia.

El secretario municipal expedira una certificacion en la que se consignaran, a lo
menos, los siguientes antecedentes:

a) Fecha del depdsito;

b) Individualizacién de la organizacion comunitaria, de los integrantes de su
directorio provisional y del ministro de fe que asisti6é a la asamblea constitutiva;
c¢) Dia, hora y lugar de la asamblea constitutiva, y

209



d) Individualizacion y domicilio de la persona que concurrié a la realizacion del
tramite de dep6sito. Esta certificacion debera expedirse a mas tardar dentro de
los 3 dias habiles siguientes a la realizacion del depésito y sera entregada al
presidente de la respectiva organizacion. El incumplimiento infundado de esta
obligacion por el secretario municipal se considerara falta grave.

El secretario municipal, dentro del plazo de treinta dias, contado desde la fecha
del depodsito de los documentos, podra objetar la constitucion de la junta de
vecinos y de las demas organizaciones comunitarias si no se hubiere dada
cumplimiento a los requisitos que esta ley sefala para su formacién y para la
aprobacién de sus estatutos, todo Io cual sera notificado al presidente del
directorio provisional de la respectiva organizacion, personalmente o por carta
certificada dirigida a su domicilio.

Cada junta de vecinos y cada una de las demas organizaciones comunitarias
deberd subsanar las observaciones formuladas dentro del plazo de noventa
dias, contado desde su notificacién, para lo cual podra requerir asesoria de la
municipalidad, la que debera proporcionarla. Si la organizacidén no diere
cumplimiento a este tramite, su personalidad juridica caducara por el solo
ministerio de la ley.

Subsanadas las observaciones dentro del plazo establecido en esta ley, el
secretario municipal dejara constancia de este hecho. Asimismo, a peticion del
presidente de la respectiva organizacion, y dentro del plazo de 3 dias habiles
contado desde que se formuld la solicitud, expedira una certificaciéon en la que
constara tal diligencia.

ARTICULO 9°: Si la constitucién de la organizacién no hubiere sido objetada, el
directorio provisional debera convocar a una asamblea extraordinaria, en la que
se elegira, en la forma que disponen los articulos 19 y 32 de esta ley, el
directorio definitivo y la comisién fiscalizadora de finanzas, sin que en estos
casos sea aplicable el requisito previsto en Ia letra b) del articulo 20. Tal acto
tendra lugar entre los treinta y los sesenta dias posteriores a la fecha de
obtencién de la personalidad juridica.

En caso contrario, ia asamblea a que se refiere el inciso anterior se realizara
entre los treinta y sesenta dias siguientes a la recepcién de la comunicacion
que el secretario municipal debera remitir por carta certificada, dirigida al
directorio provisional, informando que han sido subsanadas las observaciones
pertinentes.

210



TITULO V
Normas Especiales Sobre las Juntas de Vecinos
Parrafo 1°
De la organizacién y funcionamiento

ARTICULO 37°: En cada unidad vecinal podra existir una o mas juntas de
VECInos.

ARTICULO 38°: Las unidades vecinales respectivas seran determinadas por el
aicalde, de propia iniciativa o a peticidn de las juntas de vecinos o de los
vecinos interesados, con el acuerdo del consejo y oyendo al consejo economico
y social comunal, efecto para el cual tendra en cuenta la continuidad fisica, la
similitud de intereses y otros factores que constituyan el fundamento natural de
agrupacion de los vecinos. En todo caso, y sin perjuicio de o que establece el
inciso cuarto, al determinar las unidades vecinales, el alcalde procurara que el
numero de ellas permita la mas amplia participacién de los vecinos, con el fin de
facilitar una fluida relacion entre las organizaciones comunitarias y €l municipio.

Las modificaciones de los limites de las unidades vecinales se podran realizar
una vez al afio, cuando se sancione el plan anual de desarrollo comunal, y
requeriran del acuerdo de la mayoria absoluta de los miembros del concejo.

Los decretos alcaldicios a que se refieren los incisos precedentes deberan
publicarse dentro de quinto dia, contado desde su dictacion, en algun diario de
los de mayor circulaciéon en la regién y por avisos que se fijaran en cada sede
comunal, segun corresponda, y en otros lugares publicos.

Sin perjuicio de lo seflalado en los incisos anteriores, la municipalidad
debera procurar que en el sector rural se definan los limites de cada
unidad vecinal en funcién de cada comunidad.

ARTICULO 39°: Para ser miembro de una junta de vecinos se requerira tener, a
o menos, dieciocho anos de edad y residencia en la unidad vecinal respectiva.

ARTICULO 40°: Para constituir una junta de vecinos se requerird en cada
unidad vecinal la voluntad conforme del siguiente numero de vecinos residentes
en ella:

a) Cincuenta vecinos en las comunas 0 agrupaciones de comunas de hasta
diez mil habitantes;

b) Cien vecinos en las comunas 0 agrupaciones de comunas de mas de diez mil
y hasta treinta mil habitantes;

¢) Ciento cincuenta vecinos en las comunas o agrupaciones de comunas de
mas de treinta mil y hasta cien mil habitantes, y

d) Doscientos vecinos en las comunas 0 agrupaciones de comunas de mas de
cien mil habitantes.
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El cumplimiento del requisito establecido en el inciso precedente no sera
exigible para constituir una junta de vecinos en localidades alejadas de la sede
comunal respectiva, si ellas tuvieren un nimero de habitantes inferior al minimo
exigido para constituir una junta de vecinos. Por medio de resolucién alcaldicia
sera establecida la procedencia de la exencion de dicho requisito y sin perjuicio
de lo contemplado en el articulo 7°. En esas localidades s6lo podra autorizarse
la existencia de una junta de vecinos.

Para los efectos de este articulo, cada municipio solicitara al Instituto Nacional
de Estadistica, los antecedentes censales necesarios.

ARTICULO 41°: Para su mejor funcionamiento, las juntas de vecinos podran
delegar el ejercicio de algunas de sus atribuciones en comités de vecinos y
encomendar el estudio o la atencion de asuntos especificos a comisiones
formadas de su propio seno.

Los comités de vecinos y las comisiones a que se refiere el inciso anterior no
podran obtener personalidad juridica y, en todo caso, su accion quedara
sometida y limitada a la junta de vecinos respectiva.

Parrafo 2°
De las funciones y atribuciones

ARTICULO 42°: Las juntas de vecinos tienen por objeto promover la
integracion, la participacion y el desarrollo de los habitantes de la unidad
vecinal. En particular, les correspondera:

1.- Representar a los vecinos ante cualesquiera autoridades, instituciones o
personas para ceiebrar o realizar actos, contratos, convenios o gestiones
conducentes al desarrollo integral de la unidad vecinal.

2.- Aportar elementos de juicio y proposiciones que sirven de base a las
decisiones municipales.

3.- Gestionar la solucién de los asuntos o problemas que afecten a la unidad
vecinal, representando las inquietudes e intereses de sus miembros en estas
materias, a través de los mecanismos que la ley establezca.

4 .- Colaborar con las autoridades comunales, y en particular con las jefaturas
de los servicios publicos, en la satisfaccion y cautela de los intereses y
necesidades basicas de ia comunidad vecinal.

5.- Ejecutar, en el ambito de la unidad vecinal, las iniciativas y obras que crean
convenientes, previa informacion oportuna de la autoridad, de acuerdo con las
leyes, reglamentos y ordenanzas correspondientes.

6.- Ejercer el derecho a una plena informacién sobre los programas vy
actividades municipales y de servicios publicos que afecten a su comunidad
vecinal.
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7.- Proponer programas y colaborar con las autoridades en las iniciativas
tendientes a la proteccién del medio ambiente de la comuna y, en especial, de
la unidad vecinal.

ARTICULO 43°: Para el logro de los objetivos a que se refiere el articulo
anterior, las juntas de vecinos cumpliran las siguientes funciones:

1.- Promover la defensa de los derechos constitucionales de las personas,
especialmente los derechos humanos, y el desarrollo del espiritu de comunidad,
cooperacion y respeto a la diversidad y el pluralismo entre los habitantes de la
unidad vecinal y, en especial:

a) Promover la creacidon y el desarrollo de las organizaciones comunitarias
funcionales y de las demas instancias contempladas en esta ley, para una
amplia participacién de los vecinos en el ejercicio de los derechos ciudadanos y
el desarrollo de la respectiva unidad vecinal.

b) Impulsar la integracién a la vida comunitaria de todos los habitantes de la
unidad vecinal y, en especial, de los jévenes.

¢) Estimular la capacitacién de los vecinos en general y de los dirigentes en
particular, en materias de organizacién y procedimientos para acceder a los
diferentes programas sociales que los beneficien, y otros aspectos necesarios
para el cumplimiento de sus fines.

d) Impulsar la creacién y la expresion artistica, cultural y deportiva, y de los
espacios de recreacion y encuentro de la comunidad vecinal.

e) Propender a la obtencion de los servicios, asesorias equipamiento y demas
medios que las organizaciones necesiten para el mejor desarrollo de sus
actividades y la solucién de los problemas comunes.

f) Emitir su opinion en el proceso de otorgamiento y caducidad de patentes de
bebidas alcohdlicas y colaborar en la fiscalizacion del adecuado funcionamiento
de los establecimientos en que se expendan.

g) Colaborar con la municipalidad y organismos publicos competentes en la
proposicion, coordinacion, informacion, difusién y ejecucibn de medidas
tendientes al resguardo de la seguridad ciudadana.

2.- Velar por la integracion al desarrollo y el mejoramiento de las condiciones de
vida de los sectores mas necesitados de la unidad vecinal y, al efecto:

a) Colaborar con la respectiva municipalidad, de acuerdo con las normas de
ésta, en la identificaciébn de las personas y grupos familiares que vivan en
condiciones de pobreza o se encuentren desempleados en el territorio de la
unidad vecinal.

b) En colaboracién con el Departamento Municipal pertinente, propender a una
efectiva focalizacién de las politicas sociales hacia las personas y los grupos
familiares mas afectados.

c) Impulsar planes y proyectos orientados a resolver los problemas sociales
mas agudos de cada unidad vecinal.

d) Proponer y desarrollar iniciativas que movilicen solidariamente recursos y
capacidades locales, y busquen el apoyo de organismos gubernamentales y
privados para la consecucion de dichos fines.
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e) Servir de nexo con las oficinas de colocaciéon existentes en la comuna, en
relacion con los requerimientos de los sectores cesantes de la poblacion.

3.- Promover el progreso urbanistico y el acceso a un habitat satisfactorio de los
habitantes de la unidad vecinal. Para ello, podran:

a) Determinar las principales carencias en:. vivienda, pavimentacion,
alcantarillado, aceras, iluminacién, areas verdes, espacios deportivos y de
recreacion, entre otras.
b) Preparar y proponer al municipio y a los servicios publicos que correspondan,
proyectos de mejoramiento del habitat, en los que podra contemplarse la
contribucién que los vecinos comprometan para su ejecucidn en recursos
financieros y materiales, trabajo y otros, asi com8o los apoyos que se requieran
de los organismos publicos. Estos se presentaran una vez al ano.

c) Ser oidas por la autoridad municipal en la elaboracion del plan anual de
obras comunales.

d) Conocer los proyectos municipales o de los servicios publicos
correspondientes que se ejecutaran en la unidad vecinal.

e) Colaborar con la municipalidad en la ejecucién y coordinacién de las
acciones inmediatas que se requieran ante situaciones de catastrofe o de
emergencia.

4 .- Procurar la buena calidad de los servicios a la comunidad, tanto publicos
como privados. Para ello, entre otras, podran:

a) Conocer anualmente los diagndsticos y los programas de los servicios
publicos que se presten a los habitantes de su territorio.

b) Conocer anualmente los programas, cobertura y problemas de los servicios
privados que reciban aportes publicos y de los servicios de transporte y
telecomunicaciones.

c) Ser oidas por la autoridad municipal en la definicion de los dias,
caracteristicas y lugares en que se estableceran las ferias libres y otros
comercios callejeros.

d) Promover y colaborar con las autoridades correspondientes en la
observancia de las normas sanitarias y en la ejecucion de higiene ambiental,
especiaimente a través de camparfias de educacion para la defensa del medio
ambiente, entre las que se comprenderan aquellas destinadas al tratamiento de
residuos domiciliarios.

e) Velar por la proteccién del medio ambiente y de los equilibrios ecoldgicos.

f) Ser autorizadas para emitir certificados de residencia, de acuerdo con las
normas establecidas por [os organismos que correspondan, para los efectos de
esta ley.

g) Ser como érganos informativos a la comunidad vecinal sobre materias de
utilidad publica.
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ARTICULO 44°: Para el ejercicio de las funciones contempladas en el articulc
anterior y las demas que sefalen [os estatutos y otras normas legales, las
juntas de vecinos elaboraran los correspondientes programas de actividades y
proyectos especificos de ejecucién, asi como el respectivo presupuesto de
ingresos y gastos, para cada periodo anual. Tales documentos deberan ser
aprobados en asamblea extraordinaria, por la mayoria absoluta de los socios
presentes en la sesion, conforme lo disponen la letra i) del articulo 18 y la letra
d) del articulo 22.

El consejo comunal establecera, por la via reglamentaria, las modalidades de
postulacion y operacion de este Fondo de Desarrollo Vecinal.

TiTULO VII
Organizaciones Comunales
Parrafo 1°
La Unién Comunal de Juntas de Vecinos

ARTICULO 48°: Las juntas de vecinos de una misma comuna podran constituir
una 0 mas uniones comunales para que las representen y formulen ante quien
corresponda las proporciones que acuerden.

Las uniones comunales tendran por objeto la integracién y el desarroilo de sus
organizaciones afiliadas y la realizacion de actividades educativas y de
capacitacion de los vecinos. Cuando sean requeridas, asumiran la defensa de
los intereses de las juntas de vecinos en las esferas gubernamentales,
legislativas y municipales.

No podra negarsele el derecho a participar en la respectiva unién comunal a

ninguna junta de vecinos legalmente constituida. Cada junta de vecinos podra
pertenecer a una unién comunal.

215



ANEXO N° 9: NOMINA DE JUNTAS DE VECINOS VIGENTES 2004

N° |SECTOR PENALOLEN ALTO NUEVO
1 |COMUNIDAD ECOLOGICA

ESPERANZA ANDINA
LAS PERDICES 2
ANTUPIREN

SIGLO XXI

TOBALABA 2

GUILLERMO MARTINEZ
TOBALABA 1

N° |SECTOR PENALOLEN ALTO
9 |ALBORADA 2001

10 |NUEVA PELENA

11 |CAPILLA LO ARRIETA

12 |PALENA SEGUNDO SECTOR
13 |VILLA REAL AUDIENCIA

14 [CORDILLERA NEVADA

15 |EL PROGRESO

16 |EL ABANICO

17 |PENALOLEN ALTO

18 |PARQUE VIOLETA COUSINO
N° |SECTOR LA FAENA

19 |VILLA LO ARRIETA

20 [VILLA ATENAS

21 | TOBALABA PONIENTE

22 |PEDRO LAGOS

23 |LO ARRIETA

24 |NACIONES UNIDAS

25 |ALBORADA 2001

o Nl o ol B w| N
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NO

SECTOR SAN LUIS

26

VALENTIN LETELIER

27

EL ESFUERZO

28

LOS CEREZOS

29

LAS TORRES 1

30

LAS TORRES 2

31

LAS TORRES 3

32
33

LOS NOGALES

34

PARQUE VESPUCIO

35

VILLA EL TORREON

NO

SECTOR LO HERMIDA

36

SIMON BOLIVAR

37

ESTRELLA DEL SUR

38

NUEVA VIDA

39

GENTE NUEVA

40

COUSINO MACUL

41

LOS HEROES

42

LO HERMIDA

43

RENE SCHNEIDER

44

LUIS ARENAS

45

ISABEL RIQUELME
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