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I. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En el marco de la globalizacidén, proceso que no descansa y que ha tocado
todas las puertas del mundo, hace ya casi 6 afos se le mostré a las
Universidades de Chile la posibilidad de internacionalizar el concepto
universitario local, mostrario en el mundo y ademas venderlo.

Es asi, como la economia chilena ha avanzado rapidamente en generar las
estructuras y los apoyos necesarios tendientes a colaborar para que la
modernidad de este escenario, no deje fuera a nuestras propias casas de
estudios y por ende nuestra forma de educar y de formar el mas valioso
recurso exportable que posee Chile: su recurso humano.

En este contexto la Universidad Academia de Humanismo Cristiano no ha
logrado incorporar este sentido de globalizacion a su filosofia interna de
trabajo, considerandola como otra alternativa dentro de sus objetivos de
desarrollo. Quedando de esta manera fuera de Ilas alternativas de
mejoramiento incluso de su propio background, desconociendo que existe un
competitivo y atractivo sector que ampara al labor universitaria y que puede

generar rentabilidad exponencial.

II1. OBJETIVOS GENERALES

Se pretende entregar las herramientas basicas a la Universidad a objeto de
acercarla al mundo de las exportaciones, derribando el paradigma sobre los
servicios como intangibles y vincularla a los escenarios apropiados a objeto de
relacionar a esta casa de estudios a la internacionalizacion demostrandole que

fa exportacion de sus servicios es una opcion de desarrollo valida y certera.

III. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Explicar y contextualizar el escenario actual tanto del mundo como de Chile,
respecto a lo que se denomina oferta exportable del Sector Servicios y en

particular a aquella del Sector Servicios Universitarios.



Es necesario asimismo, que la Universidad conozca y comprenda las
vinculaciones publico privadas, que permiten hacerla parte del proceso
exportador.

En este sentido, se pretende darle a conocer los objetivos y modalidad de
trabajo de la Direccion de Promocion de Exportaciones - ProChile, entidad
encargada de materializar la exportacion de Servicios Universitarios y como
puede ésta apoyar a la Universidad en su internacionalizacion.

En esta etapa la Universidad debe conocer de las experiencias recogidas
durante los afios que ha venido funcionando la exportacion de servicios a lo
largo de todo Chile y también conocer de los indicadores mas importantes que
arrojan analisis FODA a modo de incorporarlos como parte de su base de
trabajo.

Apoyar a la Universidad Academia de Humanismo Cristiano a que durante el
primer semestre del aftlo 2004, logre concretar una estrategia de exportacion y

se vincule, en la modalidad de prospeccion, a los mercados externos.

IV. INTRODUCCION - ANTECEDENTES SECTOR SERVICIOS

El destacado desempefio de la economia chilena en la década pasada ha
significado que numerosas areas hayan logrado un crecimiento sostenido. Uno
de estos sectores ha sido Servicios.

La estabilidad politica y econdmica ha creado un ambiente en el cual la

excelencia educacional, la investigacion cientifica y la innovacion han florecido.

El sector servicios incluye rubros tan importantes como: el financiero, la
construccion, ingenieria, telecomunicaciones, transportes, comercio, servicios
de distribucion, servicios a las empresas, servicios personales, etc. Integran
capital, recursos humanos y tecnologia. En gran parte de los paises en
desarrollo el peso de los servicios en la actividad economica supera el 50% vy
en algunos paises desarrollados su incidencia en el PIB sobrepasa el 70%.
Aproximadamente dos tercios de la actividad economica mundial esta

constituida por actividades de servicios.



La participacion del sector servicios en el PIB chileno se ha ido acrecentando
con el tiempo, representando actualmente un porcentaje cercano al 60%.! La
dindmica alcanzada por el sector le ha permitido liderar la creacion de nuevos
empleos y la absorcion de la oferta de trabajo liberada por los sectores
primario y manufacturero. Actualmente el 70% de los chilenos trabaja en
alguna actividad de servicios.? A nivel mundial, mas de la mitad de la fuerza
laboral se localiza en este sector, que adicionalmente, es el mas dinamico en la

generacion de nuevos puestos de trabajo.

El mercado de los servicios constituye el soporte critico del aparato productivo
a nivel mundial, situdndose como el principal polo generador de riqueza, los
flujos de inversion extranjera directa se canalizan cada vez mas hacia este
sector y el progreso tecnologico se concentra progresivamente en la creacién
de nuevos servicios y en la mejora y adaptacion de los servicios mas
tradicionales. Las transformaciones tecnologicas han permitido que muchos
Servicios pUedan ser prestados a distancia, incluso fuera de las fronteras fisicas
de un pais, especialmente aquellos que estan basados en el conocimiento,
tales como, consultorias, entre otros. A medida que han ido apareciendo
nuevas tecnologias otros servicios van siendo objeto de comercio internacional,
y ya no se puede aseverar que exista algun sector que es cautivo de la

actividad doméstica.

' Anuario de Exportaciones de ProChile afio 2002
¢ Apuntes de Servicios Verdnica Trammer Depto. Servicios de ProChile 2003
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La OMC estima que el mercado mundial de servicios comerciales® el afio 2001
se situd en los US$1,4 billones, mientras que las exportaciones mundiales de
mercancias alcanzaron los US$ 6 billones. Es decir, las exportaciones de

servicios comerciales explicaron, el 19,4% del comercio mundial registrado.

Las exportaciones de servicios comerciales no han dejado de crecer durante las
ultimas dos décadas, pasando de US$ 365 mil millones, en 1980 a US$ 1,4
billones el afio 2001, lo que equivale a una expansion media anual de 6%. La
tasa de crecimiento del comercio exterior de servicios viene superando
regularmente la del sector mercancias, con lo que la participacion del sector en
el comercio mundial no cesa de crecer. Analistas anticipan que el ano 2020, el

comercio internacional de servicios llegara al 50% del comercio mundial.

Los principales actores, en materia de comercio de servicios, son los paises
desarrollados, particularmente EEUU y los paises de la Comunidad Europea.
Estados Unidos explica, aproximadamente el 18,1% de las exportaciones
mundiales de servicios y la Comunidad Europea, cerca del 42,9% del total, es
decir, sdlo entre ambos cubren el 60% de las exportaciones mundiales de
servicios. América Latina en conjunto explica apenas el 3,97% de las

exportaciones mundiales de servicios (ver Grafico 5).

* Servicios comerciales incluye servicios de transporte, servicios relacionados con los viajes y “otros servicios”.
E! tArmino “otros servicios” comprende todos los servicios que abarca el GATS y que han sido listados en el
documento MTN.GNS/W/120 con excepcion de los servicios de transporte, turismo y viajes. Es decir, “otros
servicios” abarca los servicios profesionales, servicios de comunicacion, servicios de construccion e ingenieria,
servicios de distribucion, servicios de educacion, servicios medioambientales, servicios financieros, servicios
relacionados con la salud y asuntos sociales, servicios de ocio y cultura, deportes y el resto de los servicios no
incluidos en la clasificacion. :
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México es el pais de América Latina con mayor participacién en el comercio
mundial de servicios con un 0,9%, le sigue Brasil con 0,6%. Chile participa

solo en un 0,26% de las exportaciones mundiales de servicios.

En Chile, a pesar que la balanza de pagos sélo registra una fraccion del
comercio exterior de servicios, las exportaciones de servicios no financieros
experimentaron un crecimiento del 110% entre los afos 1990 y 2002,

significando una expansion media anual del 7,0% .
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Sin embargo, de acuerdo a Estudio efectuado durante el presente afo por la
Camara de Comercio de Santiago de Chile, el total de exportaciones de
servicios alcanzarian a los US$ 8.000 millones de acuerdo a criterios de la
OMC*. Es decir, las exportaciones de servicios equivalen a cerca de un 45% de
las exportaciones de bienes. No se descarta que las cifras reales sean aln mas
altas, debido a la presuncion de la existencia de importantes flujos de servicios
que actualmente no son registrados por la contabilidad oficial. Estas cifras
muestran gque Chile esta incursionando en forma exitosa en la exportacion de
servicios, particularmente en aquellos subsectores relacionados con el
conocimiento, lo que hace prever que la siguiente fase exportadora
probablemente se canalizara a traveés del sector de los servicios y no mediante
la creacion de una industria de productos manufacturados de mayor valor

agregado, como hasta hace poco se penso.

* De acuerdo a los criterios de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC). existen cuatro modalidades de
exportacion de servicios, las que ocurren cuando:
1. Comercio transfronterizo. El servicio eruza la frontera (fisicamente o virtualmente). por ejemplo,
las telecomunicaciones y los servicios de transportes.
2. Movimiento del Consumidor. Un extranjero viaja al pais exportador a comprar un servicio.
Casos tipicos son los servicios de turismo, educacion y servicios médicos.
3. Elservicio sc presta mediante ¢l establccimiento de una presencia comercial en ¢l territorio del pais
importador.
4. Movimicnto de Proveedor. Servicios prestados a extranjeros mediante el desplazamicento de
personas fisicas independientes o empleadas de una persona juridica que viajan temporalmente al
pais importador (ej. Asesorias Profesionales) .



Los servicios son en si valor agregado, sinonimos de inteligencia, de capital
humano y por ende, de desarrollo. Por ello, poder pasar de ser un pais
exportador neto de productos primarios y recursos naturales a un pais
exportador de servicios, significa un gran desafio para el comercio exterior

chileno.

Efecto Multiplicador de las Exportaciones de Servicios

Una de las caracteristicas mas relevantes de este tipo de exportacion, es que
inducen la exportacidn de otros bienes, servicios y/o tecnologias de la misma
nacionalidad, produciéndose un efecto multiplicador y externalidades positivas,
de enorme relevancia para Chile (la venta de tecnologia no es posible sin una
labor de consultoria previa gue muestre la necesidad al cliente).

Cabe destacar gque un beneficio directo e inmediato al pais, generado por las
exportaciones de consultoria e ingenieria, 1o constituye la ocupacion de mano
de obra calificada que, en el caso de los servicios de consultoria, representa el
insumo mas importante del costo. Cuantitativamente se ha observado que por
cada dolar exportado por concepto de Estudios de Factibilidad, se generan US$
204 por concepto de exportacion de otros servicios, bienes y tecnologia. Si se
trata del proyecto de ingenieria propiamente tal, el efecto multiplicador
asciende a US$ 10. Esto grafica que algunos servicios, por ejemplo los de
ingenieria, son una de las mejores herramientas de promociéon de
exportaciones de bienes, de tecnologia y también de otros servicios. La
generacion de encadenamientos y efectos multiplicadores se observa
fuertemente en otros subsectores de servicios, tales como: servicios

previsionales, universitarios, turismo, etc.



Composicion de las Exportaciones
de Servicios Transfronterizos

VIAJES
134%

comunicacipnes

v personales, cullurales y
TeCTEalveS
9.5%
TRANSPORTES

54.5% _ingenieria

\
\ 0.4%

Regalias y derechos de
licencia
Fuente: CCS, AIC, B.Central 0.1%

Otro Estudio elaborado por una filial del Banco Mundial y Deloitte & Touche
(presentado en Foro del Business Week realizado en Santiago en mayo 2003),
destaca que Chile se encuentra entre los diez paises preferidos por

multinacionales para invertir en Servicios.

Tendencias
Se destacan, a modo de ejemplo, dos tendencias observadas que inciden
directamente en el potencial de desarrollo y expansion del comercio de

servicios.

Proceso de Externalizacion de los Servicios — Outsorcing

Se observa una creciente tendencia a la tercerizacion de actividades que no
estén estrechamente relacionadas con el “core business” de la empresa, éstas
ultimas se mantienen al interior de la empresa o holding original, y dentro del
pais de origen. Esta tendencia abre sin dudas, grandes oportunidades para la

exportacion de servicios, y a su vez, plantea importantes desafios.
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El outsourcing, la desterritorializacion de operaciones y la transformacion
estratégica de las industrias manufactureras en plataformas de servicios son
los rasgos de la nueva modernidad economica surgida de la crisis de los anos
70 y sus reflujos durante los 80 y comienzos de los 90. Durante este lapso los
paises en desarrollo intentaron adecuarse a las nuevas realidades
desregulando sus economias y flexibilizando sus aparatos burocraticos, con el
fin de capturar recursos multinacionales que les permitieran incrementar sus

declinantes tasas de inversion y creacion de empleos.

Chile fue uno de los primeros paises en iniciar este camino, aungue el tamafo
reducido de su mercado, sumado a su aislamiento geografico y politico durante
los afios 80 actuaron como limitantes. En cambio, por ejemplo, México logro
posicionarse como un centro para la externalizacion de labores de
manufactura, especialmente para empresas estadounidenses o de terceros

paises interesadas en acceder a dicho mercado.

La fase actual estd marcada por la externalizacion de servicios empresariales,
sobre una base offshore y sustentada en factores estructurales relacionados
con el equilibrio macroecondmico, el costo y la productividad del factor trabajo,

entre otros.

Servicializacion de las Manufacturas

Las tendencias mundiales relacionadas con la venta de soluciones mas que
productos han contribuido a gatillar la denominada “servicializacién de las
manufacturas”. Crecientemente esta aumentando la incidencia de los servicios
en las exportaciones de bienes. Algunos ejemplos: en el caso de las
exportaciones de frutas, se calcula que soélo un 10% del valor exportado
corresponde al bien, el resto corresponde a una agregacion de varios Servicios
(almacenaje, mantenimiento, formacion, financiamiento, etc.). Al vender una
casa o un auto, el servicio de financiamiento es tanto o mas importante que el
bien mismo. Este tipo de analogias es igualmente valida en los distintos tipos
de exportaciones de bienes y servicios. Esta situacion nos presenta a su vez el

desafio de lograr cuantificar adecuadamente esta agregacion de valor para asi
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poder tener una aproximacion mas realista al comercio de servicios, en forma

aislada a la exportacion de bienes.

Algunas caracteristicas de la Exportacion de Servicios y la labor de
ProChile

Considerando la envergadura del sector Servicios, no es dificil imaginar lo
complejo que puede resultar la exportacion de éstos. Al respecto cabe destacar
tres caracteristicas y/o factores que contribuyen a explicar, entre otras muchas

variables, dicha complejiidad.

En primer término no puede desconocerse que la mayoria de los servicios
operan en un entorno altamente competitivo y de rapida obsolescencia. En
segundo lugar, en la mayor parte de los casos, las transacciones de servicios
involucran la venta de un intangible que no es posible almacenar y que por lo
general exige de un contacto relativamente directo y simuitaneo entre
proveedor y consumidor del servicio. Un tercer elemento lo constituyen las
multiples modalidades de suministro y/o prestacion en que se puede dar el
comercio de servicios y que han sido definidas por el Acuerdo General sobre el

Comercio de Servicios de la OMC -GATS.(ver Pag 5, pie de nota)

Esta multimodalidad en las formas de hacer comercio presenta un desafio
mucho mayor para la promocién de exportaciones que el caso mas simple dei
comercio de mercancias. El comercio de servicios debe superar un conjunto de
obstaculos muy diferentes al del comercio tradicional de bienes. En estos
ultimos, la mayoria de los obstaculos se concentran en la frontera de los
mercados. En el caso de los servicios las dificultades se encuentran al interior
de las fronteras y son mucho mas difusas y dificiles de identificar, y mas aun,
de solucionar. Lo anterior genera una mayor complejidad en el grado de

interrelaciones e implicancias de politicas.

Si a las formas de comercio convenidas multilateralmente se agrega la

posibilidad de exportar servicios de manera indirecta, a través del incremento
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de servicios nacionales en la cadena de valor asociada a la exportacién de
bienes y servicios, existiria una quinta forma de hacer comercio de servicios

gue debe ser considerada en los planes de promocion de exportaciones.

La complejidad de este tipo de exportacion nos lleva a destacar dos aspectos
gue resultan claves al momento de la promocion de servicios: generacion de
confianza y credibilidad por parte del potencial cliente y la constatacion de que
los periodos de maduracion para obtener resultados son relativamente
mayores a la exportacion de bienes, por lo cual la sistematizacion vy

continuidad de esfuerzos es de especial relevancia.

Desde el punto de vista de estrategia, en términos generales, dada la
diversidad de subsectores de servicios, podemos sefialar que entre los
principales conceptos y etapas que deben considerarse se encuentran las
siguientes: Traspaso de experiencias e informacion técnica (a través de
seminarios, mesas técnicas, charlas y similares);Contacto directo con clientes
(ruedas de negocios, reuniones bilaterales, otros; Establecimiento de Alianzas
Estratégicas (implica busqueda de socios locales adecuados) y contacto con
Organismos de financiamiento muitilaterales y/o mandantes de proyectos. En
el sector Turismo e Industrias Culturales, por ejemplo, la visita y participacion

en Ferias especializadas resulta de particular importancia.

Finalmente cabe sefalar el alto grado de especializacidon que requiere el
tratamiento de este sector, tanto desde el punto de vista estratégico como de

su operatividad.

La oferta chilena de servicios se caracteriza por su diversidad vy
heterogeneidad, destacando algunas areas y experiencias donde el pais tiene
un reconocido know how. A continuacion es posible observar los ambitos que

abarca la oferta de Servicios de Chile:



a) Servicios Profesionales Prestados a las empresas, Incluye multiples
areas como: Servicios de Ingenieria y Consultoria en diversas
disciplinas, Servicios de Consultoria y Asesoria en materias legales y
tributarias; Gestion de Empresas y Modernizacion del Estado, Servicios
Médicos, Servicios de Publicidad y Disefio, Servicios Maritimos,
Medioambientales, Servicios relacionados con las manufacturas, pesca,
mineria, agroindustria, otros.

b) Servicios Financieros, Previsionales e Isapres, Incluye Seguros, Isapres,
Afp, Banca, Corredores de Bolsa, etc.

c) Servicios Portuarios, de Transportes, Logistica y Distribucion.

d) Servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

e) Servicios de Ensenanza, Culturales y de Esparcimiento.

f) Servicios de Construccion e Ingenieria: Considera Empresas de
Ingenieria y Construccion.

g) Turismo

Cabe sefalar que esta oferta se encuentra presente a nivel pais,
concentrandose en algunas regiones segun sus propias ventajas y posibilidades

de desarrollo.

Tipos de Actividades de Promocion de Exportaciones

En términos generales se ha abordado la promocion del sector servicios con los
mismos instrumentos y actividades de promocién utilizados para la promocién
de bienes, adaptando, y/o privilegiando algunas de ellas en casos especificos,
segun corresponda al subsector de servicios. Ejemplos de tipos de actividades
realizadas son las siguientes: Misiones de Prospeccion; Misiones Comerciales;
Seminarios Técnicos (con participacion de autoridades publicas sectoriales en
algunos casos); Ruedas de Negocios; Visita y Participacion en Ferias
especializadas, Invitacidn a Potenciales Clientes, Estudios de Mercados;
Seminarios Internacionales especializados en Chile y el extranjero; Publicidad
en medios escritos masivos y especializados; Generacidon de Portales

Verticales; Elaboracién de Material Grafico escrito y audiovisual, Talleres de
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Difusion y Capacitacion en materias relacionadas, Participacion en misiones
“Equipo Pais” acompafando a autoridades publicas (Presidente, Ministros del

area), Video Negocios, otros.

Coalicion de Exportadores de Servicios (CES)

En Chile existe una experiencia incipiente con la creacion de la Coalicion de
Exportadores de Servicios (CES), instancia de hecho que tiene como paragua
la Camara de Comercio de Santiago y es apoyada activamente por ProChile, a
traves de la suscripcion de un Convenio de Cooperacion firmado en Noviembre
del afio 2000 entre ProChile y la Camara de Comercio. Particularmente se ha
canalizado via la CES, la opinion del sector privado frente a las distintas
negociaciones internacionales de servicios. Otras lineas de accion de una
entidad representativa del sector servicios (Coalicion u equivalente) lo
constituye la Promocion de Exportaciones e Internacionalizacion del Sector
Servicios y la Capacitacion y Estudios. Una externalidad de este trabajo
asociativo queda de manifiesto, por ejemplo, en la interdependencia entre los
diversos sectores de servicios que requiere que se desarrollen paralelamente
para que se potencien mutuamente al exportarlos, en vez de constituirse unos
en obstaculos a la exportacion de otros (para exportar proyectos de
consultorias e ingenieria se requiere desarrollar instrumentos financieros,
seguros Yy garantias). Cabe destacar que existen algunas asociaciones
gremiales ligadas a diversos subsectores de servicios que individualmente se
encuentran consolidadas, pero no asi a nivel general. Esto se explica, por una
parte, por la hetereogeneidad de los rubros involucrados en el sector Servicios,
los que internamente en Chile también tienen un grado de desarrollo dispar.

A modo ilustrativo, a continuacion se presenta en sintesis un analisis

estrategico del sector Servicios en Chile

Fortalezas
» Expertise chileno en areas y mercados determinados. (conocimiento y
experiencia en proyectos mineros, forestales, concesiones viales, de

ingenieria maritima-portuaria, reformas previsionales, etc.)



»

Diversificacion Oferta Exportable de Servicios (servicios profesionales;
servicios financieros, servicios de comunicaciones y tecnologias de
informacién; servicios de ensefianza; de construccion e ingenieria; de
transporte logistica y distribucién, etc.)

Dinamismo Sector y Peso relativo dentro de la actividad econdmica del
pais.

El estimulo e incentivo a la exportacion de servicios es una meta
institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, a través de
su Direccion de Promocion de Exportaciones (ProChile), insertandose
entre las prioridades gubernamentales, como factor relevante para ser
un pais desarrollado y no dependiente exclusivamente de materia
primas.

Efecto Multiplicador de las Exportaciones de Servicios - Externalidades

Positivas.

Debilidades

>

Desconocimiento, por parte de los diferentes actores del proceso
exportador de servicios: Actuales y potenciales exportadores de
servicios; Institucionalidad publica y privada relacionada; Red Externa
de ProChile (Directores Comerciales) y Red Interna (Directores
Regionales), acerca de lo referido a temas tales como:

Estrategias y Canales de Comercializacion del sector Servicios

Oferta Exportable existente en el pais y Potencial exportador de
Servicios chilenos.

Proceso Exportador (normativa, incentivos, tributacion, etc.)
Importancia estratégica del sector servicios en la economia nacional y
las particularidades especificas que hacen necesarios politicas, incentivos
e instrumentos adecuados.

Cantidad reducida de empresas que cumplan con estandares de calidad
certificados internacionalmente. Cabe sefalar que la suscripcion de
Tratados de Libre Comercio facilitan el acceso a los mercados pero no

eximen del cumplimiento de normativas y requisitos.
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Deficiencias en el registro de informacidén sobre comercio de servicios,
en términos de cantidad y calidad.

Falta de un disefio estratégico explicto de apoyo a la
internacionalizacidon del sector servicios en la institucionalidad publica y

privada ligada al sector.

Oportunidades

>

Estabilidad politica, social y econdmica de Chile; Mercado de Capitales
desarrollado e infraestructura de telecomunicaciones avanzadas Yy
competitivas.

Positiva imagen de Chile, tanto a nivel regional, como a nivel mundial.
Reglas del juego claras, certidumbre y transparencia. Reconocimiento
externo de proveedores serios y confiables, fundamentalmente en
subsectores de servicios donde Chile posee expertise.

Grado de Apertura y liberalizacion. (T.L.C. que incorporan la disciplina
de Servicios: Meéxico, Canada, Centroamérica, U.E., USA, Corea). Se
establecen marcos generales para acuerdos de reconocimiento mutuo,
que facilitan la prestacion de servicios profesionales, y mecanismos de
transparencia de la normativa. A nivel multilateral, tanto el ALCA como
la OMC, han incorporado capitulos especificos para el sector Servicios,
conscientes de su cada vez mayor importancia relativa dentro del
comercio mundial.

Acuerdos de Doble Tributacion suscritos por Chile (y por suscribir).
Incide favorablemente en el estimulo a la exportacion de Servicios
Profesionales y en el establecimiento de Chile como Plataforma de
Inversiones y de exportacion hacia terceros paises.

Transversalidad del Sector Servicios y su Oferta Exportable. El sector
Servicios, y por ende su oferta exportable tanto actual como potencial,
cruza todas las actividades econdmicas del pais. Esto representa
innumerables oportunidades y hace aun mayor el potencial de

exportacion de este sector.
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» Tendencia creciente a la oferta de soluciones mas que productos.
Progresiva incidencia de los servicios en los bienes (agregacion de

servicios, aumento de valor del bien exportado)

Amenazas
» Barreras para arancelarias; Proteccionismos. Si bien, la suscripcion de
Tratados de Libre Comercio, tiende a neutralizar estas barreras, no las
elimina del todo, ya que los aspectos para arancelarios surgen con
mayor frecuencia una vez que los aranceles para bienes se eliminan.
» Competencia muy fuerte de empresas multinacionales de larga
trayectoria y muy capitalizadas, fundamentalmente en lo que se refiere

a servicios de ingenieria y construccion.

Desafios - Tareas

» Incrementar la participacion de los paises en desarrollo en el mercado
mundial de servicios, tanto en monto como en la diversificacion de su
oferta, entre otras vias, a través de la adaptacion y/o disefio de
instrumentos novedosos, flexibles y focalizados y de facil acceso y
operatividad, para el fomento y la promociéon de exportaciones de
servicios. Lo anterior tomando como referencia la experiencia del mundo
de los bienes asi como los instrumentos e incentivos especificos para el
sector servicios disponibles en paises desarrollados.

» Reconocer explicitamente al sector Servicios como una actividad
exportadora con particularidades propias que requiere de orientaciones
estratégicas de politica y estimulos apropiados a sus caracteristicas para
que se inserte competitivamente en el comercio mundial de servicios.
Conceder al comercio exterior de servicios un nivel de importancia
equivalente al dado al comercio de bienes, en el caso de Chile, y que tan

buenos resultados ha dado.
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»

Contar con una Institucionalidad (publica y privada), para el secto-
Servicios, adecuada y coordinada, inserta en el contexto de un disenu
astrategico pais de cara a la globalizacion y sus oportunidades.

Contar con entornos politicos, sociales y econdmicos estabies que
estimulen la generacion y desarrollo de proyectos de inversion
(asociados a los cuales se generan oportunidades para la prestacion de
servicios). Asimismo es imprescindible contar con sistemas financieros
maduros y que ademas complementen eficientemente la prestacién de
servicios de empresas de ingenieria, construccion, etc. Conjuntamente
con lo anterior, factores tales como la seguridad, estabilidad politica,
econdmica y juridica, el desarrollo tecnoldgico, facilidades para
emprender, acceso a la diversion y la cultura, disponibilidad de
profesionales calificados y actitud hacia el libre comercio, entre otros, se
constituyen en factores de entorno considerados al momento de
seleccionar una ciudad para localizar empresas de servicios orientadas al
mercado global. La promocion de estos aspectos por algunas ciudades
de la region estad generando interesantes desplazamientos de sedes de
conglomerados internacionales, repercutiendo positivamente en la
actividad econdmica de dichas ciudades.

Fortalecer la exportacion de Servicios ligado al posicionamiento de una
imagen pais (“sello pais”) en sectores con claras ventajas comparativas
y competitivas asi como con un expertise reconocido. La difusion de las
aptitudes nacionales con relacion a la provision de ciertos servicios es
fundamental, a través de una imagen pais.

Unido al punto anterior, se plantea la incorporacién y/o apoyo del sector
publico, a traveés de entidades de promocién de exportaciones como
ProChile, como complementacion de acciones y esfuerzos individuales,
no sustitutivas, en sectores rentables y en aquellos tipos de actividades
donde se otorgue un valor agregado. Este apoyo debe complementarse
con una gestion activa en el campo de la informacion y capacitacion.
Contar, y/o apoyar la conformacion, de una contraparte privada

organizada y representativa del sector servicios que reuna-a las
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Asociaciones Gremiales subsectoriales, encare conjuntamente la
problematica horizontal que afecta al sector y vele por sus intereses,
tanto a nivel local como global (representandolo en foros vy/o

negociaciones bilaterales, multilaterales, etc.).

Impulsar el concepto de asociatividad intra sectores y entre subsectores
complementarios, a fin de articular “paquetes” de oferta atractivos que
satisfagan las necesidades de los clientes otorgando soluciones
integrales. Esta misma asociatividad, incorporando el concepto de
alianza estratégica, es valida a nivel global.

Mejorar las estadisticas del sector servicios, a nivel local y global, asf
como la inteligencia de mercado y generacion de informacion relativa al
Sector Servicios. Se destaca el caracter estratégico que representa el
contar con informacion oportuna, y detectada en etapas tempranas (de
gestacion de proyectos de inversion, por ejemplo). En este aspecto
juega un rol clave la participacion de la Red Externa, o equivalente, de
una institucion de promocion de exportaciones, en los mercados locales.
Fomentar y fortalecer la incorporacion a redes internacionales de
informacion y canales de distribucion. La competitividad mundial de
muchos servicios depende en gran medida de variables tales como la
calidad, precio, acceso a canales de distribucion y de informacion,
disponibilidad y oportunidad de los servicios que apoyan al aparato
productivo, entre otros, por lo que resulta particularmente estratégico
lograr un mayor conocimiento del modo de operacion de las redes
internacionales de servicios, las relaciones intrafirmas, los precios de
transferencia y otras modalidades de dominacién de los mercados.
Capacitar a los distintos actores que participan en el proceso exportador
de servicios, vale decir actuales y potenciales exportadores de Servicios,
institucionalidad publica privada relacionada; profesionales de
organismos de promocion de exportaciones que trabajan con el sector
privado relacionado, etc., acerca de las caracteristicas y especificidades
de este sector, tematicas relevantes, habilidades que deben

desarrollarse, etc.
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» Fomentar el establecimiento de Certificacion de Estandares de Calidad
que aumenten la competitividad del sector. Este es un aspecto
estratégico sin lo cual resulta practicamente imposible, o no sustentable
en el tiempo, acceder a mercados extranjeros.

» Potenciar el desarrollo del Outsourcing de Servicios, impulsando,
acompafnado de incentivos y regulaciones adecuados, la provision de
actividades empresariales cada vez mas complejas que permitan
generar un mayor valor agregado en la prestacion de servicios.
Generalmente estos servicios mas especializados conllevan una relacion
de mayor interdependencia entre el proveedor y el usuario, generando
contratos de mas largo plazo entre ambos. Cabe sefalar, sin embargo,
que el grado de amplitud que alcancen las posibilidades de
subcontratacion, dependeran directamente de los grados de
especializacion que se alcancen en virtud de los recursos técnicos vy
humanos disponibles.

» Fortalecer la inversion en formacion de recursos humanos
especializados, bilingues, y que puedan abordar funciones
crecientemente complejas con multiplicidad de habilidades involucradas,
resulta un aspecto particularmente estratégico como opcidon de
desarrollo.

» Favorecer la liberalizacién del comercio de servicios y la suscripcion de
acuerdos de doble tributacion. En este sentido Chile lleva un camino
adelantado. La importancia creciente del sector servicios en la economia
mundial ha llevado a que sea abordado en forma independiente en las
negociaciones internacionales, tanto a nivel bilateral como multilateral.
Este hecho reconoce explicitamente la singularidad y especificidad de
este sector y abre enormes oportunidades para desarrollar un mayor y
mejor comercio de servicios. Los tratados de libre comercio, junto con
liberalizar el comercio de servicios y consolidar la legislacion,
proporcionan reglas de estabilidad, certidumbre y transparencia, entre
otros aspectos que favorecen directamente las oportunidades para

incrementar las exportaciones de servicios.

21



V. OFERTA EXPORTABLE DE SERVICIOS A NIVEL PAIS

A continuacion se presenta en forma resumida los principales subsectores de
Servicios que son apoyados por ProChile a nivel pais, proponiendo una primera
priorizacion preliminar de éstos. Se detallan subsectores de Servicios de la
R.M., I, II, V, VIII y X regién. Estas regiones corresponden a las de mayor

oferta y potencial en el sector y en las cuales se ha concentrado el trabajo.

Se puede observar la caracteristica de hetereogeneidad y diversidad en la
composicién de las exportaciones de Servicios chilenas, aspecto que constituye
una ventaja para Chile, destacando algunas areas y experiencias donde existe

un reconocido know how.

Region Metropolitana

1) Servicios de Ingenieria de Consulta®: Estos Servicios pueden
clasificarse como Servicios de Ingenieria de Proyectos y como Servicios de
Ingenieria de Gestion. Dentro de estas dos grandes categorias es posible
especificar las areas en gque la calidad nacional es reconocida:

- De Gestion: Direccion Integral de Proyectos; Planificacion Sectorial;
Organizacion y Administracion; Estudios de Mercado y definicion de Canales
de Comercializacion; Administracion de Recursos Humanos; Factibilidad y/o
Evaluacion Privada y Social; Inventarios y Tasaciones Industriales;
Supervision e Inspeccion, etc.

- De Ingenieria de Proyectos: (en estudios de pre factibilidad y factibilidad,

conceptual, basica y de detalle): Mineria (infraestructura, geotécnica,
depdsito de relaves, etc.); Infraestructura; Energia; Hidraulica Sanitaria;
Transporte (estudios de demanda y oferta, de tarificacion vial, sistemas de
concesiones en obras publicas, asesorias para financiamiento externo de

programas de inversion, desarrollo de proyectos de infraestructura, etc.);

> Si bien estos Servicios. en ¢l documento “Lista dc Clasificacion Sectorial de los Servicios — W120™ estian

considerados dentro de la categoria ~Servicios Profesionales Prestados a las Empresas™ (ver N°4 mas abajo).
dado lo significativo de su oferta cxportable. con mavor ¢nfasis cn la RM. y Ia existencia de una confraparie
privada organizada. s¢ ha estimado convenicente considerar para csta region su oferta en forma independicnte
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2)

3)

4)

Industrias (papel, celulosa, petroquimicos, etc.); Puertos, en obras
portuarias e ingenieria maritima; Medio ambiente, en diversas areas
productivas y en todas las etapas de un proyecto; Ingenieria
Sismorresistente, etc.

Servicios de Construccion: Desarrollos Inmobiliarios y Construccion de
Edificacion Habitacional y No Habitacional; Construccion de Proyectos de
Infraestructura- Obras Civiles, Montajes Industriales y Mineria; Obras de
Ingenieria y Desarrollo Programa de Vivienda.

Servicios Universitarios: Se han estructurado en cuatro areas de oferta:
Area Educacion Formal: Programas de Pregrado, Posgrado y Programas de
Postitulo que tengan un caracter de especializacion.

Area Investigacién: Transferencia Tecnologica; Capacidad Exportable de
Investigacion; Capacidad de formar Investigadores en Chile; Laboratorios y
Equipos.

Area Extension: Programas de Educacién Continua; Asesorias vy
Consuiltorias; Publicaciones; Otros Productos y Servicios Comercializables;
Actividades Artisticas y Culturales.

Area Gestidn Universitaria: Gestion Institucional: Gestidon Financiera,
Autoevaluacion institucional, Gestiones en el area de Administracién,
Docencia, Investigacion y Vinculos con Sector Empresarial.

Servicios Profesionales Prestados a las Empresas: Incluye multiples
areas como: Servicios de Ingenieria y Consultoria en diversas disciplinas
(detallados con mayor precision en NO©1); Servicios de Consultoria en:
materias Juridicas y Tributarias; Gestidon de Empresas, Modernizacion del
Estado, Innovacion, Competitividad, Disefios Estratégicos, etc.; Servicios
Médicos; Servicios Maritimos y Oceandgraficos; Servicios de Certificacion,
analisis y medio ambiente; Servicios relacionados con la mineria,

manufacturas, pesca y acuicultura, agroindustria, otros.

5) Otros Servicios:
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¢+ Servicios Medioambientales® Los Servicios Ambientales tienen como
objetivo cubrir las necesidades por parte de las industrias para abatir o
prevenir la contaminacion y poder asi optar por sistemas de gestion
ambiental, los cuales se requieren para el desarrollo sustentable de la
economia chilena y como oferta exportable en los mercados externos.

- Consultorias : Gestion ambiental, residuos, emisiones.

- Tratamientos : Aguas Servidas, residuos hospitalarios peligrosos.

- Disposicidn : Residuos Domeésticos e Industriales
- Monitoreo : Atmosférico e Hidrograficos
- Compostage : Residuos Organicos.

+ Servicios Financieros Incluye: Isapres, Fondos de Pensiones, Seguros,
Banca, Corredores de Bolsa y Servicios de Consultoria asociados a estas
materias, en muchas de las cuales Chile tiene un reconocido expertise muy
valorado internacionalmente). Dado que en ProChile existe mayor
experiencia con el trabajo en materias previsionales, a continuacion se
detalla brevemente este tipo de oferta:

La oferta de Servicios Previsionales, corresponde a servicios propios de la

Industria de las AFP e Isapres, que van desde la elaboracion de estudios de

factibilidad técnico economicos, hasta la participacion y puesta en marcha de

sistema llave en mano de estas organizaciones, |0 que implica servicios de
asesoria en cada etapa o fase propia de la organizacion e implementacion de

estos proyectos, como en las areas claves de la industria. Especificamente {a

oferta se puede estructurar como sigue:

- Reformas de Caracter Estructural: Asesorias para los procesos de reformas

estructurales al Poder Ejecutivo y/p Poder Legislativo, con el fin de
modificar las leyes de valores, leyes de mercado y procesos de privatizacion
de empresas publicas; Asesorias al sector privado involucrado con el fin de
sensibilizarlo sobre el proceso de apertura economico; Asesorias para Ia
creacion de organismos reguladores. Implica la confeccion del marco

juridico y operativo para el funcionamiento; Preparacion de bases técnicas y

® Estdn incluidos tanto en Servicios de Ingenieria y Consultoria (ver N°1) como en Servicios Profesionales
Prestados a las Empresas (ver N°4)



administrativas para la licitacion o calificacion de las Administradoras de
Fondos pertinentes.

- Administracion del Negocio: Todas aquellas materias generales y especificas

involucradas en la creacion y puesta en marcha de una AFP: Estudios de
Factibilidad Técnico Econdomicos sobre la creacion de una AFP como
negocio; Creacion e Implementacion de la AFP bajo modalidad llave en
mano; Asesorias en areas especificas de la industria: sistemas de
administracion, finanzas, marketing, area comercial, sistemas informaticos;

disefo de sistemas organizacionales; manuales de procedimiento, etc.

- Negocios Relacionados: Asesorias para la creacion y administracion de
fondos de terceros, corredoras de valores; Asesoria para la creacion y
administracion de empresas de recaudacion; compafias de seguros,
empresas de correo, etc.

¢+ Servicios de Salud (asociado a recintos de salud, no a movimiento de
profesionales en el ambito de la salud).

¢+ Servicios de Transporte, Portuarios y Logisticos: Operadores
logisticos, transporte aéreo, terrestre, etc.

¢+ Servicios de Distribucion (Servicios Comerciales al por mayor y menor,

Servicios de Franquicia)

A continuacion se nombran otros Subsectores de Servicios, en los cuales existe
oferta a nivel pais, pero son abordados en documentos independientes, por lo

cual el lugar en que son mencionados no refleja ninguna prioridad:

¢+ Servicios de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones y
Servicios relacionados con la Industria Electronica: Servicios de
Consultoria referidos a la instalacion de Hardware; Servicios de
Implementacion de Softwares; Servicios de Procesamiento de Datos;
Servicios de Bases de Datos; Servicios de Informatica; Servicios de
Telecomunicaciones. Nota: Algunos de estos Servicios son considerados
Servicios Prestados a las Empresas, No Servicios TIC, referencia Documento

“Lista de Clasificacion Sectorial de los Servicios”).

bt
h



+ Servicios Industrias Culturales

¢+ Turismo.

Primera Region

1) Servicios de Transporte, Portuarios y Logisticos: Puertos de Arica e
Iquique, Ferrocarril, Transporte Terrestre, Agencias Navieras.

2) Servicios de Distribucion (Ej.Zofri)’: organizada en areas de negocios:
Gestion Comercial; Logistica; Informatica; Gestion Inmobiliaria y Parque
Industrial Chacalluta.

3) Servicios Universitarios: Similar a Oferta mencionada en Servicios

Universitarios RM.

Segunda Region

1) Servicios Profesionales prestados a las Empresas, especialmente
Servicios Mineros: Se dividen en servicios primarios, secundarios e
insumos y otros. En los primeros existe una mayor concentracion en las
areas de procesamiento de minerales (destacan los servicios relacionados a
SX-EW vy plantas piloto), planificacion minera y geodesia (destacan las
ingenierias en todas sus especialidades) y arriendo de equipo minero
(maquinaria y equipo especializado). En los servicios secundarios se
observa una destacada concentraciéon de oferta en el area de procesos
logisticos y servicios de campamentos y administrativos, especificamente
en los servicios de capacitacion. Para los servicios de insumos, destaca una
completa gama de insumos, mostrandose una homogeneidad en la oferta
de éstos. En general la oferta de servicios mineros se encuentra
satisfaciendo adecuadamente las necesidades de la demanda actual minera
de la region, de manera que, sobre esta experiencia y volumen actual de
operacion, se podria generar una base para exportar dichos servicios.

2) Servicios de Transporte, Portuarios y Logisticos, esta constituida por

los servicios que brindan la Empresa Portuaria de Antofagasta (EPA), el

" Los dos tipos de Servicios son complementarios. En Iquique esta establecida una alianza estratégica (Zofri y
Puertos mas Iquique Terminal Internacional. ITT).



Puerto de Tocopilla y el Complejo Portuario de Mejillones, todos con
operaciones principalmente orientado al tema minero-industrial.
3) Servicios Universitarios: Similar a Oferta mencionada en Servicios

Universitarios RM.

Quinta Region

1) Servicios Profesionales prestados a las Empresas, especialmente
Servicios de Consultoria en Certificacion y Medio Ambiente, Servicios de
Consultoria en aspectos Maritimos Integrales, Consultorias en Gestion.

2) Servicios Universitarios: Similar a Oferta mencionada en Servicios
Universitarios RM.

3) Servicios de Transporte, Portuarios y Logisticos: Puertos de
Valparaiso,San Antonio, etc.

Octava Region

1) Servicios de Ingenieria y Consultoria: Servicio de disefio, construccion
y puesta en marcha de plantas industriales; Servicio de cartografia e
informacion aeroespacial; Servicio de asistencia en recursos forestales y de
Certificacion;Servicio de disefio, innovacion y fabricacion de muebles de
madera; Servicios de administracion de proyectos forestales; Servicios de
construccion de caminos forestales;

2) Servicios Profesionales prestados a las Empresas, especialmente
Consultoria en procesos quimicos, industriales, etc.; Consultoria en
gestion ambiental (Estudios, declaraciones, informes teécnicos, etc.;
Consultoria en gestion, estudios de mercado, planes de crecimiento
estratégico y de inversion; Consultoria en Gestion de proyectos; Control y
Certificacion de Calidad.

3) Servicios Universitarios: Similar a Oferta mencionada en Servicios

Universitarios RM.



Décima Region

1) Servicios Profesionales prestados a las Empresas, especialmente
Servicios Acuicolas: salud animal (veterinaria), ambiental, certificacion,
software, equipos y maquinarias, transportes, jaulas y redes, fondeo,
alimentacién de personal, entre los mas importantes.

2) Servicios Profesionales prestados a las Empresas, especificamente
Servicios Forestales: transporte, abastecimiento de materia prima,
equipos y maquinarias, mantenimiento.

3) Servicios Universitarios

4) Servicios de Transporte, Portuarios y Logisticos: Sector er
crecimiento pero por la demanda interna. Los servicios de astilleros tambig-

estan con movimiento interesante, pero también por demanda interna.

VI. INDICADORES DE EXPOTACIONES DEL SECTOR SERVICIOS

Participacion en las Exportaciones

A pesar que la balanza de pagos solo registra una fraccion del comerc :
exterior de servicios, las exportaciones de servicios no financie-zs
experimentaron un crecimiento del 110% entre los afios 1990 y 20CZ

significando una expansion media anual del 7,0%.

Sin embargo, de acuerdo a Estudio efectuado durante el presente ano por

§Y]

Camara de Comercio de Santiago de Chile, el total de exportaciones :

th

3Y]

servicios alcanzarian a los US$ 8.000 millones de acuerdo a criterios de

OMC, definidos anteriormente. Es decir, las exportaciones de servic 3
equivalen a cerca de un 45% de las exportaciones de bienes. No se desca—

(v
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que las cifras reales sean aun mas altas, debido a la presuncion de

existencia de importantes flujos de servicios que actualmente no sc-

)

registrados por la contabilidad oficial. Estas cifras muestran gque Chile es:z
incursionando en forma exitosa en la exportacion de servicios, particularmen:s
en aquellos subsectores relacionados con el conocimiento, lo que hace preve-

que la siguiente fase exportadora probablemente se canalizard a través ce



sector de los servicios y no mediante la creacion de una industria de productos

manufacturados de mayor valor agregado, como hasta hace poco se penso

Los Servicios son en si valor agregado, sindnimos de inteligencia, de capital
humano y por ende, de desarrollo. Por ello, poder pasar de ser un pais
exportador neto de productos primarios y recursos naturales a un pais
exportador de servicios, significa un gran desafio para el comercio exterior
chileno.

Con respecto a las exportaciones de servicios ambientales tienen una
representacion baja en relacion a las exportaciones totales nacionales, sin
embargo éstas han crecido en un 3.300% desde el afio 1996. Los principales
destinos de las exportaciones de servicios ambientales son El Salvador, Brasil,

Argentina y Uruguay.

Numero de empresas exportadoras del sector

Resulta imposible poder cuantificar las empresas exportadoras de Servicios, no
hay metodologia formal y las empresas que estan registradas en Aduana
(glosa 00250) corresponden a una infima parte y no son representativas del
total de empresas exportadoras de Servicios a través de las cuatro
modalidades existentes. A modo de ejemplo, no es posible cuantificar todas las
empresas que estan exportando Servicios a través de Internet (Modo 1
“Comercio Transfronterizo”), tampoco hay disponibilidad de todos los balances
de las empresas que exportan via presencia comercial (Modo 3), como también
a la fecha no hay informacion 100% confiable del total de exportaciones via
movimiento del proveedor (Modo 4), etc. Dada la multimodalidad de formas de
exportar Servicios, no es dificil imaginar gque el numero de expresas

exportadoras es altamente significativo.

Numero de mercados del sector
Considerando al sector Servicios como un todo, con la multiplicidad vy

heterogeneidad de subsectores incluidos, el nimero de mercados es el muncc



(por ej. transporte maritimo, transporte aéreo, etc.), mas aun, hay que
considerar que existe gran cantidad de Servicios que se exportan a traves de
internet (Modo N© 1 de Exportacion denominado Comercio Transfronterizo) por
lo cual los mercados también se multiplican. Por otra parte, en el casc de
Servicios de Ingenieria, generalmente los mercados no estan definidos por
zonas geograficas, sino que por Proyectos, los cuales, ademas de estar
localizados en multiples paises, requieren por parte de los exportadores el
traslado a diferentes paises (no necesariamente relacionados con Ia
localizacion fisica del proyecto, sino que con la localizacién de los tomadores de
decisiones). Estos y otros conceptos hacen que para el sector Servicios no sea
aplicable contestar a esta pregunta y/o no se pueda cuantificar. Este ejercicio,
si bien dificil por lo escasa y débil de la informacidén, podria resultar mas

factible de aproximar por subsectores especificos.

Principales mercados del sector

Ameérica Latina constituye, en términos generales, el mercado natural para el
sector Servicios. Sin embargo es necesario considerar la multimodalidad de
formas de exportar servicios y la enorme diversidad y heterogeneidad de la
oferta exportable, por lo cual no es posible hablar de principales mercados del
sector, sin hacer un analisis por subsectores especificos y por modalidad de
prestacion. Como se menciond previamente, a través de exportacion via
comercio transfronterizo, el mercado puede ser muy amplio, asimismo en
paises de Europa del Este y otras zonas geograficas hay tematicas que son
muy demandadas (experiencia chilena en distintas reformas), en el caso de
proyectos de ingenieria el mercado no es geografico, sino que corresponde a
proyectos. Para el caso de servicios universitarios, los estudiantes pueden

también venir de multiples paises para distintos fines, etc.

1. Importancia del Sector

Participacion del Sector en el PIB: La participacion del sector Servicios en

el PIB chileno se ha ido acrecentando con el tiempo, representando
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actualmente un porcentaje cercano al 60% (se mencionan cifras del 55%,
58%).

2. Empleo Generado por el Sector

La dinamica alcanzada por el sector le ha permitido liderar la creacion de
nuevos empleos y la absorcion de la oferta de trabajo liberada por los sectores

primario y manufacturero.

Empleo Directo: Actualmente el 70% de los chilenos trabaja en alguna
actividad de servicios, caracterizandose estos empleos por ser mas dinamices,
de alta calidad y donde las remuneraciones aumentan relativamente mas c.e
en otros sectores. A nivel mundial, mas de la mitad de la fuerza laboral se
localiza en este sector, que adicionalmente, es el mas dinamico en ‘a

generacion de nuevos puestos de trabajo.

De acuerdo con datos del Censo 2002 recolectados por la Secretaria Regic-a!
Ministerial de Planificacion (Serplac) Metropolitana, tres de cada cua: o
habitantes de la capital trabajan en una actividad economica relacionada ccn
los servicios, con lo que esta llegando a niveles del primer mundc _2
diferencia es radical si se compara con lo que ocurria una década atras. Sez_n
el Censo 1992, del 1,8 millon de santiaguinos ocupados, el 63,1% se dec c2-a
a ese sector, denominado terciario, mientras el 31,6% desarroilaba sus <z-=2s
en las areas industriales o sector secundario. Solo el 5% estaba involucraz: en
las faenas extractivas (sector primario). Ei afio 2002 el numero de ocuzz:2
alcanzod los 2,2 millones de personas, el 44,2% del total del pais, y el sz~
terciario avanzo tanto en las preferencias laborales de los capitalinos g.<s =
73,9% de ellos optd por él (1,6 millon), lo que causd la disminucion c= 25
otras areas. Esto convierte a Santiago en una urbe mas moderna, "pues _-a
de las caracteristicas del sector servicios es que permite una agilizacié~ =~ a
gestion y eficiencia de procedimientos, como las transacciones digitales _-a

reduccidon en los tiempos para hacer tramites”. Se nota ademas :-=—a



preferencia por trabajos de atencion de publico, De hecho, la categoria que
mas empleos genera en la Region Metropolitana es, por lejos, la del ccmercio,
con 463 mil personas dedicadas a ella, correspondiente al 20,6% de. -c:al (al
27,9% dentro del sector Servicios). Otros rubros, como actwv cades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler; transporte, servicio dom=zstico,
ensefanza y servicios comunitarios, sociales y personales lideran los erz eos
en Santiago. "No seria de extrafar que hacia el 2010 el 80% u 85% ce 0s
ocupados estén en servicios, pero esto demanda un nivel de capital hu—z-0

superior, lo que va de la mano de un aumento en los grados de educacion®.

Empleo Indirecto: Dadas la caracteristicas y particularidades del sectc-
Servicios que quedaran reflejadas en el presente documento, entre otras, sc
intangibilidad, diversidad y heterogeneidad y su cruce por practicamente todas
las actividades economicas, es practicamente imposible indicar en forma seria
el empleo indirecto que el sector genera. Como ejemplo de la amplitud de
ambitos que corresponden a Servicios (por lo que resulta imposible estimar la
generacion de empleos indirectos), la Lista de Clasificacion Sectorial de los
Servicios, documento base para las negociaciones internacionales y conocida
como W120, lista 12 Subsectores, los cuales solo se nombran a continuacién
(sin considerar detalle de subsectores): Servicios Prestados a las Empresas;
Servicios de Comunicaciones; Servicios de Construccion y Servicios de
Ingenieria conexos; Servicios de Distribucién; Servicios de Ensefianza;
Servicios relacionados con el Medio Ambiente; Servicios Financieros; Servicios
Sociales y de Salud; Servicios de Turismo y Servicios relacionados con los
Viajes; Servicios de Esparcimiento, Culturales y Deportivos; Servicios de

Transporte; Otros Servicios.

En sectores claramente no clasificados puramente como Servicios, por ejempic
la Agricultura, en Chile se genera un significativo empleo indirecto a traves ce
los Servicios que realizan los Temporeros, aspecto de gran significarcea

regional y social. Asimismo, la cada vez mas creciente inseparabilidad e~:-e
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Servicios y productos, hacen aun mas dificil sefialar en forma precisa la

generacion de empleo indirecto gatillada por el sector Servicios.

Descripcion del Empleo: Cabe destacar que un beneficio directo e inmediato
al pais, generado por las exportaciones de consultoria e ingenieria, o
constituye la ocupacion de mano de obra calificada gue, en el caso de los

servicios de consultoria, representa el insumo mas importante del costo.

3. Oportunidades de Acceso a los Mercados del Sector con Acuerdos

La importancia creciente del sector Servicios en la economia mundial ha
llevado a que este sector sea abordado en forma independiente en las
negociaciones internacionales, tanto en el ambito bilateral como muitilateral.
Este hecho reconoce explicitamente la singularidad y especificidad de este
sector, como también la dimension y creciente participacion que ha alcanzado
en el contexto mundial y sus grandes potencialidades de internacionalizacion.
Esta situacion, sin duda, es valida también en Chile y le permite abrirse
enormes oportunidades para desarrollar un mayor y mejor comercio de

servicios.

Chile ha promovido la liberalizacion de los Servicios utilizando basicamente tres
vias complementarias: La Liberalizacion Unilateral del Sector Servicios;
Liberalizacion Multilateral en el marco del GATS vy la Liberalizacién del Sector a
través de Acuerdos de Integracion en Servicios. Lo anterior es consistente con
la politica exterior del pais la cual se fundamenta en la plena integracién de su
economia a la economia mundial. En ese sentido, se ha considerado
fundamental la liberalizacion internacional de los Servicios, a fin de contar con
mercados externos mas abiertos para que los proveedores nacionales ingresen
en condiciones de competencia. De esta forma Chile puede generar empleo y
riqueza, facilita la competitividad empresarial y le permite beneficiarse de

servicios importados eficientes y de mas bajo costo.



Demanda de los Mercados con Acuerdos

Los Servicios en la Economia de USA: Dado que USA es practicamente el
unico pais que dispone de estadisticas mas confiables respecto de la medicidn
de su comercio de servicios, resulta interesante e ilustrativo conocer algunas
cifras que reflejan la relevancia de este sector en la economia norteamericana,

actual socio comercial de Chile.

Los Servicios son lejos el mayor contribuyente al producto y al empleo de USA.
Concretamente, aporta con un 75% del PIB y con similar porcentaje al total del
empleo. Actuaimente Estados Unidos es el primer exportador mundial de
Servicios. En el ano 2001, sus exportaciones superaron los US$ 263 mil
millones y con una tasa de crecimiento promedio del 6% durante los Ultimos
anos. Las exportaciones de servicios a traves de filiales de empresas
norteamericanas en el exterior (presencia comercial) alcanzaron los US$ 392

mil millones aproximadamente.®

El dinamismo del sector Servicios ha sido reforzado por el rapido desarrolio de
las tecnologias de informacion y la emergencia del comercio electrénico, que
ha acentuado la importancia de los Servicios en la economia estadounidense.
Los principales socios comerciales de USA en materia de comercio de servicios
son los paises desarrollados, vale decir, existe un trafico Norte-Norte muy
acentuado particularmente con Europa. El flujo Norte-Sur se materializa
principalmente, con México y Canada, sus dos socios Nafta. América Latina
explica aproximadamente el 20% de las exportaciones transfronterizas de EE
UU vy el 19% de sus importaciones, siendo sus principales mercados México y
Brasit.

Los Servicios en la Economia de UE: El proceso de liberalizacién del
comercio de Servicios en la UE es parte de una arquitectura publica e

institucional con alta convergencia de objetivos entre los Estados miembros,

* Depto. De Comercio de USA
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asi como sobre la metodologia de profundizacion y las relaciones entre
liberalizacion de servicios y politicas afines. En los Ultimos afios la eliminacion
de las restricciones al comercio de servicios ha concentrado los objetivos de
politica. El sector Servicios en la UE se caracteriza por ser bastante regulado,
pero con una alta integracion interna, contrariamente a Chile que tiene un

sector Servicios practicamente desregulado.

Exportaciones a los Mercados con Acuerdos’®

Comercio de Servicios Chile — EEUU: Segun el Departamento de Comercio
de USA, Chile ocupa el quinto lugar dentro de América Latina, después de
México, Brasil, Argentina y Venezuela. En el afio 2001, las exportaciones
chilenas de Servicios a USA alcanzaron US$ 840 millones y las importaciones
US$1312 millones. En el caso de las exportaciones, cabe resaltar que éstas,
entre el periodo 1996 - 2001, han tenido un crecimiento sostenido, alcanzando
una variacion del 62% en el periodo. En el comercio via modalidad de
presencia comercial, el afo 2000 el desbalance a favor de EEUU fue muy
significativo, alcanzando una exportacion Chile de US$ 202 millones y una
importacion a través de filiales norteamericanas en el pais de US$ 3115

millones.°

El principal subsector del comercio bilateral de Servicios es el relacionado con
los viajes, subsector que explica el 60% de las exportaciones de Servicios a
EEUU vy el 45% de las importaciones. Le sigue en importancia el rubro “Otros
Servicios Comerciales” (incluye: telecomunicaciones, educacion, servicios
financieros, construccion, ingenieria, arquitectura, mineria, otros servicios) que
representa el 26% de las exportaciones y el 41% de las importaciones desde
EEUU. El Subsector “Otros Transportes” alcanza el 14% de las exportaciones a
EEUU vy la misma cifra en cuanto a las importaciones. Es importante destacar

que el rubro “Otros Servicios Comerciales” muestra una evolucion creciente,

? Solo cs posible disponer de datos del Comercio de Servicios de Chile con Estados Unidos. ya que éste cs el
unico pais que tiene mediciones fiables de dicho comercio ’
'Y Depto. de Comercio de los Estados Unidos



tanto en exportaciones como importaciones bilaterales de Servicios, esta es
una sehal muy positiva que refleja la incorporaciéon de servicios no
tradicionales al comercio bilateral, en complemento a los servicios tradicionales

ligados al turismo o a los transportes de mercancias.

En términos porcentuales la composicion de las Exportaciones de Servicios a
USA es la siguiente: Viajes: 48%; Otros Transportes: 14%; Pasajes: 12%;
Royalties: 8%; Telecomunicaciones: 4% ; Servicios de Educacion: 3%;

Servicios Profesionales y Técnicos: 2%; Servicios Financieros:1%: Otros: 8%.

En términos de potencial exportador producto de la suscripcion del TLC, sin
duda las posibilidades estan vinculadas con aquellos servicios prestados en
forma transfronteriza, o por el desplazamiento del proveedor o consumidor, o
una combinacion entre ellos, por ejemplo, las consultorias, los servicios
profesionales, servicios de informatica y conexos, call center, etc. Sin
embargo, las mayores oportunidades, estan ligadas a la generacion de
condiciones para establecer alianzas estratégicas para acceder a terceros
mercados, por ej. mercados de la regidn, en los cuales hay mayor experiencia
de los operadores locales, mas que por la exportacion tradicional de servicios.
Los desafios, entre otros, son aumentar los estandares de calidad, aumento de
nivel de la mano de obra calificada (bilinguismo por ej.), certificacion

internacional, etc.

Comercio de Servicios Chile — UE: Esta fuertemente inclinado a favor de la
UE, debido, fundamentalmente, a que el sector es intensivo en tecnologia,
capital y mano de obra calificada, cualidades gque tiene la oferta exportable de
paises desarrollados, y en los cuales paises como Chile son importadores
netos. La UE es el principal inversionista extranjero en Chile, con un 36% de la
inversion materializada entre el afto 1974-2001. El 80% de ella (aprox. USS 14
mil millones) se canalizd al sector Servicios (Comunicaciones, electricidad, gas,
sanitarias, construccion., comercio, concesiones, banca, seguros, prevision).

Con respecto a la incipiente exportacion de servicios a la UE, se observa que



éstos estadn, por lo general, intimamente vinculados a la come-- = zacién
internacional de bienes y son basicamente servicios necesarios y conex:: = sus
encuentran: Mantenimiento y reparacion de naves y de conteneac-=:
mantenimiento de aeronaves; inspeccion de naves; Servicios de informacion z
exterior; Servicios de reaseguros; Servicios de mantenimiento a la calidad de
la fruta; Doblaje de peliculas; Consolidacion de vino a granel; Proyectos y
Consultorias de Ingenieria; Servicios a la Produccion de semillas; Supervisién
de embarques; Servicios Profesionales, etc.

Fundamentalmente las modalidades de prestacion de servicios, se dan via
movimiento del consumidor europeo a Chile o mediante a asesorias a

empresas de la UE para la comercializacion de progucios u OIros Servicios en el
pais o el exterior.

Consistente con lo anterior, en Estudio de la Direccion General Econdémica del
Ministerio de Relaciones Exteriores, realizado el aino 2002, se hace mencion al
“incipiente pero no poco importante, desarrollo de Exportaciones de Servicios,
de gran dinamismo en su orientacion a mercados europeos, donde destaca el
desarrollo de la actividad de consultoria y servicios de asistencia técnica
(sector emergente de alto valor agregado)". Dada la importancia de este
sector dentro de las cifras agregadas de exportaciones a la U.E. ha sido
analizado en forma independiente. Entre los afios 1999 y 2001 las
exportaciones promedio de asesorias técnicas a la U.E alcanzaron una suma
cercana a los US$17 millones. Las medianas empresas son las que representan
un mayor aumento en su exportaciones. En el periodo 1997-2001 las
exportaciones aumentaron 23%. Esta situacidon motivo a gue el subsector de
Servicios de consultoria y Asistencia Técnica (Servicios Profesionales) fuera
designado como “Producto Estrella Emergente de la Region Metropolitana”
dentro del Plan de ProChile en el contexto del Acuerdo con la UE. Cabe sefalar
que la R.M. concentra mayoritariamente la Exportacion de Servicios

Profesionales.



La diversidad de la oferta de subsectores de Servicios donde se prestan
Asesorias Técnicas es muy amplia y heterogénea, lo cual favorece su pote~cai
de desarrollo exportador (estan relacionadas a practicamente todas .as
actividades economicas). También favorece nuestras posibilidades, 12
capacidad que han desarrollado los profesionales chilenos de adaptar
soluciones a la medida (los paises mas desarrollados tienen soluciones
estandares). Entre la amplia gama de subsectores donde se pueden prestar
Servicios de Asesorias Técnicas se encuentran, por ej, los siguientes: Servicios
Juridicos y Legales; Servicios de Asesoria en materias Agricola vy
Agroindustrial, Servicios de Arquitectura, Servicios de Ingenieria, Servicios de
Asesoramiento Tributario; Servicios de Asesoria en Certificacion y Control de
Calidad; Servicios de Inspeccion de Naves; Servicios de Asesoria en materias
Financieras e Industria relacionada; Servicios relacionados con la Construccion;
Servicios de Mantenimiento y Reparacion de Naves y Aeronaves; Servicios de
Transporte y Almacenamiento;, Servicios de Informatica y Comunicaciones;
Servicios de Investigacion y Desarrollo; Servicios Médicos, Servicios
Inmobiliarios, Servicios relacionados con la Pesca, la Mineria, Manufacturas,

etc..

Es importante considerar también, que en muchos casos los Servicics
Profesionales y de Asesoria Técnica estan estrechamente relacionados con ia
exportacion de bienes, por lo tanto, con las preferencias arancelarias gue se
produzcan con el Acuerdo, se inducira indirectamente el aumento en =z

exportacion de Servicios Profesionales y de Asesorias a Empresas.

Un aspecto relacionado directamente con los Servicios Profesionales ¢
constituye la suscripcion de Acuerdos de Doble Tributacion. Este instrumentc
incentiva de manera significativa la exportacion de Servicios Profesionales a |z
UE (o a cualquier pais con el que haya Acuerdo). Actualmente ya esta suscritc
un Acuerdo con Dinamarca, Espafia e Inglaterra y se esta negociando con

Francia, Holanda y Finlandia, entre otros. Coincidentemente estos paises, salvo



Finlandia, son los principales destinos de las exoortaciones de 3=-. - :s

profesionales a la UE.

Ventajas en los Acuerdos de Libre Comercio

Los Acuerdos internacionales tienen por objeto conformar un ra-co juridico en
el cual los paises signatarios de dichos convenios pueden desarrollar con
mayor certidumbre sus relaciones politicas, economicas, culturales, etc. En el
ambito de los servicios los tratados internacionales tienen como proposito dar
mayor certidumbre juridica a las transacciones sobre comercio de servicios, y
por ende, fortalecer las relaciones comerciales. Esto representa una diferencia
sustancial con las negociaciones de bienes, donde las ventajas obtenidas se
relacionan con rebajas arancelarias para el acceso de los productos. En el caso
del Acuerdo con la UE, la creaciéon de un marco juridico que regule las
transacciones sobre Servicios entre Chile y los paises miembros de la UE, y por
ende, las inversiones reciprocas en el sector, es especialmente importante
considerando que el 80% de la inversion de la UE en Chile se orienta al sector

Servicios.

Los tratados de libre comercio, junto con liberalizar el comercio de servicios y
consolidar la legislacion, proporcionan reglas de estabilidad, certidumbre y
transparencia, entre otros, aspectos basicos que favorecen directamente las
oportunidades para incrementar las exportaciones de servicios chilenos. Al
hablar de consolidacion de la legislacion vigente, sélo implica el compromiso de
no aumentar el nivel de discriminacion con respecto a servicios y proveedores
de servicios extranjeros. Es importante tener presente que, en el caso del
sector Servicios, la entrada en vigencia de los TLC o Acuerdos de Asociacion no
eliminan automaticamente las barreras o medidas discriminatorias (lo mismo
rige para Chile), pero si se logra una consolidacién de la legislacion actual y
una mayor transparencia de las regulaciones internas. En el caso de USA se
logré un incremento del cupo anual de profesionales chilenos (1400) y ademas
se establecen planes de trabajo para alcanzar Acuerdos de Reconocimiento

Mutuo por profesion y por Estados, aspecto clave para la exportacion de



Servicios Profesionales. Asimismo, tanto con USA como con la UE los Acuerdos
alcanzados favoreceran el filujo de inversiones y tecnologias hacia Chile como

también la creacion de empresas conjuntas.

Con respecto al Acuerdo con la UE, es importante destacar que se establecen
dos articulos (101 y 103) de gran importancia para el sector nacional,
especialmente para Servicios Profesionales, que es uno de los subsectores de
servicios con mayor potencial de exportacion. Los articulos se refieren a
Circulacion de Personas Fisicas y Reconocimiento Mutuo y estan directamente
relacionados con la modalidad de prestacion de Servicios N° 4 (movimiento
del proveedor) y en consecuencia contribuyen a favorecer las exportaciones via

esta modalidad.

Complementario a lo anterior, se insertan los esfuerzos de gobierno chileno,
liderados por el Comité de Inversiones Extranjeras y Corfo, para el
establecimiento de Chile como Plataforma Comercial y de Inversiones (“Chile
Pais Plataforma”), a través de incentivos tributarios, suscripcion de Acuerdos
de Doble Tributacion y promocion de atributos del pais, entre otros
instrumentos. Ambos elementos inducen positivamente la generacion de
oportunidades para la exportacion de servicios chilenos, situacion que también
es valida para Estados Unidos. Vale decir, resulta ampliamente positivo la
presencia de inversiones europeas y/o norteamericanas en Chile, asi como el

establecimiento en el pais de Casas Matrices de Europa y/o de USA.

Mencion Especifica en los Acuerdos

El sector Servicios se encuentra considerado con Capitulos independientes en
los TLC suscritos con los siguientes paises y/o zonas geograficas: Canada,
México, Centroameérica, Union Europa (UE), Estados Unidos (USA), Corea. Por
otra parte, es activo participante en la negociacion de Servicios del ALCA,
promueve un acercamiento en materia de Servicios con el MERCOSUR (aspecto
especialmente relevante considerando que practicamente todo el comercio de

bienes se encuentra liberalizado por lo que la atencion ahora se concentraria

+0



en el sector Servicios), tiene en carpetas negociaciones de otros Acuerdos, por
ejemplo actualmente ha iniciado las negociaciones con Bolivia, y es activo
participante en los esfuerzos por liberalizar los Servicios en el contexto del
Foro de Cooperacidon Econdmica del Asia Pacifico. Como se puede apreciar Chile
es un gran impulsor de la liberalizacion del comercio internacional de Servicios:
ha suscrito Acuerdos con los paises de América del Norte, Centroamérica, los
guince de la U.E. y con un pais de Asia, restandole el mercado natural para la

exportacion de servicios chilenos, que es América del Sur.

Este complejo y ambicioso escenario representa enormes desafios internos y
externos y lleva a que ProChile deba encontrar las mejores formas para
abordar de manera integral los multiples requerimientos que tendran lugar
producto de la incorporacion del sector Servicios en los distintos Acuerdos de
Asociacion y TLC firmados por Chile. La envergadura y complejidad de este
sector, asi como lo emergente de su desarrollo, amerita la definicion de marcos
de accion estratégicos precisos que puedan satisfacer de la mejor manera las
necesidades de orientacion, informacion oportuna y de calidad, recursos, e:c

de los actuales y potenciales exportadores de servicios a nivel pais.

En su estructura el TLC firmado con USA es similar a los suscritos con Canacz
y México. Es un acuerdo de amplia cobertura, incorpora todos los modos ce
suministro de Servicios, excluyendo solo los servicios de transporte aérec
Incorpora ademas un capitulo independiente para las Inversiones, incluyerz:
las realizadas en Servicios. Estd basado en una liberalizacion mediante liszas
Negativas, vale decir, todo lo gue no esta listado queda liberalizac:
automaticamente.

Al igual que el TLC con USA, el Acuerdo con la UE es de amplia cobertura e-
materia de Servicios, estd basado en lista positiva, vale decir solo existe-
compromisos asumidos en los subsectores listados, lo cual restringe =

profundidad del Acuerdo.
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Cabe sefalar que el TLC con USA es el primer acuerdo comercial que
incorpora el tema ambiental en forma comprensiva y especifica a través de un
capitulo, fomentando por un lado los mecanismos de cooperacion bilateral,
asegurando el cumplimiento de las normas ambientales en fo relativo al

comercio bilateral y resguardando la soberania de los paises en estas materias.

Con respecto al Acuerdo de Cooperacion entre Chile y la UE, el tema
medioambiental no fue incorporado como un capitulo especifico dentro del
texto, sin embargo los temas relativos a éste, como son la relacion entre la
pobreza y el medio ambiente, el impacto ambiental de las actividades
econdémicas, la gestion de los suelos, los proyectos destinados a reforzar la
estructura y politicas ambientales de Chile, reglamentaciones técnicas,
acreditacion de organismos de evaluacion de conformidad de productos, entre
otros, si fueron considerados en diferentes capitulos como materia de
Cooperacion (intercambio de informacion, homologacion de criterios y normas,
etc.) entre los gobiernos. Lo anterior con el objeto de fomentar la conservacion
y mejora del medio ambiente, la prevencion de la contaminacion y degradacion
de los recursos naturales y ecosistemas, y el uso racional de éstos en favor de
un desarrollo sostenible. Por ende se genera una gran oportunidad y a la vez
un gran desafio para Chile de mejorar, incentivar y por ende incorporar estos
aspectos a todos los rubros de la economia con una oferta exportable, con el
fin de generar un mayor intercambio comercial que nos identifique como uno
de los paises Latinoamericanos fuertemente interesados y preocupados por un
desarrollo sustentable.

4. Relacion del Sector con los Lineamientos-Pais

Prioridades de Gobierno Central y Regional con el Sector: En forma
creciente y constante, los distintos ambitos, lideres y autoridades del pais, a
nivel ejecutivo, legislativo, empresarial, académico, etc. han resaltado la
imperiosa necesidad del pais de diversificar sus exportaciones, disminuir la

dependencia de exportacion de commodities y hacer esfuerzos en generar



exportaciones de mayor valor agregado, en este sentido, el sector servicios es
estratégico y prioritario. Dirigentes empresariales del sector exportador han
dicho que Chile debe transformarse en un pais de servicios ofreciendo las
mejores condiciones para exportar a través de sus puertos y aeropuertos. Lo
anterior incide directamente en las posibilidades de crecimiento de Chile.

En este contexto, la tarea es de gran envergadura. Como una de las iniciativas
concretas es interesante destacar el “Programa de Atraccion de Inversiones”
de Corfo, también la Campana “Chile Pais Plataforma” en conjunto con Comite

de Inversiones Extranjeras.

Cabe sefalar también que el Sector Servicios es considerado en varias
regiones del pais (por ejemplo la 12, entre varias otras) como prioritario dentro

de su estrategia de desarrollo regional.

El sector Servicios se inserta también en estos objetivos. Por una parte
corresponde a un sector de enorme valor agregado por definicion, asimismo,
los Servicios Profesionales han sido considerados como "“producto estrella”
emergente de la Region Metropolitana en el marco del Acuerdo con la U.E.
Adicionalmente el sector Servicios, en alguno de sus subsectores especificos
considera como parte de su estrategia la promocion genérica sectorial
(ingenieria, universidades, etc.). En este ultimo aspecto hay mucho por
avanzar, complementando las distintas instancias al interior de ProChile, a fin
de promover a Chile como pais exportador de Servicios, considerando una
focalizacion en areas determinadas. El foco esta puesto en: Inducir y promover
nueva oferta exportable; Productos de valor agregado e impacto social;, Bienes
y Servicios que incorporan tecnologia, ingenieria y conocimientos; Productos
de alta rentabilidad; Mercados con Acuerdo Comerciales'* (Fte: Presentacion
Subdirectora Sectorial, Agosto 03-reunién con Director ProChile). Al igual que
lo mencionado previamente el sector Servicios es consistente con cada uno de

los focos definidos.

' Discusion Plan Estratcgico ProChile agosto 2003
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Prioridades de Entidades de Fomento para el Sector: CORFO, a través de
la Gerencia de Intermediacién Financiera, dispone de una Linea especifica para
el Financiamiento al Comprador de Bienes de Capital y Servicios (B21), la cual
si bien existe y ha sido utilizada, tiene una serie de dificultades y carencias que
no la hacen satisfactoria para el sector exportador de Servicios. Ademas, en el
mismo ambito de la intermediacion, CORFO cuenta con la Linea de Credito
para el Financiamiento de Inversiones de Proteccion Medioambiental de

Medianas y Pequenas Empresas (LineaB-14).

Asimismo, dada la importancia que reviste el tema ambiental, CORFO ha
definido la produccién limpia como un lineamiento estratégico prioritario y en
el ambito de Modernizacion Productiva ha disefiado la Linea de Accion de
Apoyo en Materia Medioambiental, que se compone de los siguientes
instrumentos:

- Fondo de Asistencia Técnica de Especialidad Produccion Limpia (FAT-PL)

- Programa de Apoyo a la Gestion de Empresas en Produccion Limpia (PAG-

PL)

- Programa de Apoyo a la Preinversion en Medioambiente (PIMA)

6. Capacidad del Sector de Generar Externalidades Positivas

Es importante tener en cuenta que, dado que actualmente aproximadamente el
75% de los productos chilenos estan negociados, el sector servicios superara
con creces la incidencia del arancel en la competitividad de las exportaciones

chilenas.

Institucionalidad Puablica definida para apoyar al sector y su
coordinacion con ProChile: En el ambito publico sélo ProChile (a nivel
general y en distintos subsectores) y Corfo (en algunos subsectores) estan
ligados al sector Servicios. Entre ambas instituciones existe coordinacion (por
ejemplo a traves de la CES, Consorcio de Call Center, etc.) sin perjuicio de que

es posible perfeccionarla. Otras instituciones publicas, tales como Aduana, SII,
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etc. se relacionan con el sector a través de normativas y regulaciones
asociadas al proceso exportador, no como apoyo a su desarrollo. Esto
constituye sin dudas una de las grandes debilidades y, a su vez, desafio, que el
pais debe subsanar, a fin de actuar en forma articulada, sistémica vy

consistente.

Relacion del Sector con Sectores ya Posicionados: El paso de un producto
commodittie a wun producto de mayor valor agregado, corresponde
exclusivamente a la participacion de Servicios. Un ejemplo ilustrativo de la
amplia relacion gque el sector Servicios tiene con diversos sectores ya
posicionados internamente lo constituye las capacidades de oferta exportable
de Servicios disponible a nivel pais. Asimismo, el caracter transversal del
sector Servicios mencionado en este trabajo, asi como la tendencia al
outsorcing de servicios, a la incorporacion creciente de servicios en los bienes
(con una participaciéon relativa de servicios en los bienes mucho mayor) y en
definitiva a la necesidad de ser cada vez mas competitivos ofreciendo
soluciones integrales mas que productos aislados, reflejan la estrecha relacion
del sector Servicios con los mas diversos ambitos de la actividad economica cel
pais, asi como su vinculo con todos los proyectos de inversion generados en
Chile y extranjero (asociado a todo proyecto de inversion hay requerimier:c

de servicios). Ver “Diagnostico Sector Servicios. Es importante mencic-za-
también gue sectores de Servicios vinculados al consumo, tales como hote es,
supermercados, restaurantes, etc, son especialmente sensibles e indicativcs e

las sefales de reactivacion economica.

Contrapartes privadas dinamicas: Por la diversidad, heterogeneicaz v
grado de transversalidad del Sector Servicios en la actividad economica ce
pais sus contrapartes privadas son muy variadas y diversas y con dis: "o
grado de desarrollo a nivel interno, generalmente siendo algunas muy ac: .z3.

representativas y con gran influencia y poder de negociacion dentro ce s.

w

ambito especifico. Algunas de éstas son: Asociacion de Bancos e Instituc ¢«

Financieras (ABIF); Asociacion de AFP; Asociacion de Isapres; Camara C~ <~z



de la Construccion (CCHC); Asociacion de Aseguradores; Asociacion de
Empresas Exportadoras de Ingenieria de Consulta (AIC); Asociacion de
Logistica, ALOG, (reune a Operadores Logisticos como Agentes de Carga,
siendo una experiencia casi Unica a nivel internacional); Asociacion Chilena de
Lineas Aéreas (ACHILA); Asociacion de Courier; Asociacion de Empresas de
Medio Ambiente (AEPA);, Asociaciones de Transportes terrestres y otros,
Asociacion Chilena de Tecnologias de Informacion (ACTI); Consejo de
Rectores, Asociacion de Mutuales, etc., etc. Muchas de éstas tienen en su
interior grupos, comisiones o equivalentes, especificos para la actividad
internacional (por ej. la AIC, la CCHC, etc.). Particularmente ProChile ha
desarrollado un trabajo estrecho con la AIC, CCHC, Consejo de Rectores, asi
como con la Asociacion de Isapres, de Afp y Mutuales en distintos tipos de
actividades.

Si bien las Asociaciones antes nombradas son representativas dentro de su
ambito de actividad, no lo son para el conjunto del sector Servicios. Por lo
anterior, y teniendo presente esta debilidad, desde el ano 2000, ProChile, en
conjunto con la Camara de Comercio de Santiago han impulsado y apoyado
activamente la Conformacion de la Coalicion de Exportadores de Servicios

(CES), de ta cual se dan antecedentes a continuacion.

7. Capacidad de Generar Imagen- Pais del Sector

Un indicador que grafica, entre otros aspectos, la imagen que tiene el Sector
Servicios en el pais lo representa el hecho de que el 53% del total de la
Inversion Extranjera Directa (IED) materializada en Chile entre 1990 y 2002,
se dirigio al sector Servicios, constituyéndose en el principal sector, lo que
marca un significativo cambio de la tendencia en relacidn a la composicion
tradicional, mas intensiva en recursos naturales. Actualmente es dificil
identificar algun sector de Servicios que sea cautivo de la inversion nacional, a
excepcion de los servicios publicos. En los servicios basicos, electricidad, agua

potable, gas, telecomunicaciones, financieros y seguros, comercio,
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restaurantes, cine, transportes, infraestructura, etc., se observa una notoria

participacion de capitales extranjeros.?

Ventajas Comparativas del sector

Chile ha venido desarrollando desde la década de los 80 una profunda
transformacion en el sector Servicios, impulsandose una fuerte desregulacion
de distintos subsectores, en primer lugar, de aquellos directamente
relacionados con el comercio exterior de bienes, a fin de otorgar una mayor
competitividad a la produccion nacional en los mercados externos. En ese
proceso destaca la desregulacion de los Servicios de transporte maritimo, las
telecomunicaciones y los seguros. La apertura se extendio a una gran variedad
de rubros, observandose la participacion de proveedores extranjeros en
subsectores tales como el financiero, la hoteleria, la entretencion,
restaurantes, cines, etc. El sector Servicios ha experimentado cambios
cualitativos y cuantitativos relevantes desde principios de los 90, producidos
por la simplificacion de los sistemas regulatorios, cuyo proposito fue flexibilizar

y dotar de mayor dinamismo a las diversas actividades de este rubro.

Chile tiene una excelente imagen como proveedor de servicios confiables y de
excelente calidad, en areas y sectores determinados (universidades,

infraestructura, concesiones, reformas en diversos ambitos, mineria, etc, etc.

Ventajas Competitivas del sector

- Diversidad en la composicion de las exportaciones chilenas (2° lugar
después de Brasil en América Latina).

- Generacion de imagen del pais: seriedad, eficiencia, transparencia, éxito,
estabilidad, reglas claras y no discriminatorias.

- Mano de obra relativamente mas barata y calificada. Profesionales
reconocidos por su calidad técnica y seriedad que dan garantia a

inversionistas, autoridades locales y agencias financieras internacionales.

> Ciamara de Comercio de Santiago. septiembre 2003
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8.

Existencia en Chile de un servicio de calidad internacional, con soluciones
personalizadas para paises en desarrollo con restricciones de capital (mas
que implementacién de soluciones estandares como los paises
desarrollados), menores costos de ingenieria (promedian entre la mitad y
un tercio de los valores correspondientes en los paises desarrollados) y una
mayor productividad.

La industria de la ingenieria y construccion dada su significativa vinculacion
con grandes empresas multinacionales como clientes, ha incorporado la
aplicacion de estandares internacionales y sistemas reconocidos de gestion
de calidad, asi como una gestion dindamica y moderna con amplia
experiencia en la actuacién en consorcios nacionales e internacionales.
Cuenta con un know how tecnoldgico al dia, al haber participado en grandes
y complejos proyectos de inversion en las ultimas dos décadas en el pais.

El tamafio y crecimiento sostenido de sectores claves en la economia
chilena, tales como energia, aguas Yy servicios sanitarios, mineria,
silvicultura, industria forestal, industria de concesiones en infraestructura,
transporte, servicios de comunicacion y desarrollo de software, entre otros,
ha dado como resultado una actividad de ingenieria y construcciéon local
exitosa y una solida capacidad exportadora reconocida internacionalmente.
La ingenieria chilena y las empresas constructoras proveen de una amplia

variedad de servicios en practicamente todos los campos.

Desarrollo de!l Sector Dentro del Pais

Existencia de Clusters de empresas en el sector: El sector Servicios esta

presente en todos los clusters, o experiencias equivalentes, constituidos, y/o

en proceso de hacerio, por ejemplo cluster minero en el norte, cluster del

salmon en el sur, algunas experiencias portuarias logisticas en el norte,

universitarias en el sur y centro, agroindustriales, turisticas, etc. Los clusters

tienen un componente dinamico, aspecto que es inherente al sector Servicios.

Existencia de Oferta de PYMES en el sector (% del sector): No hay

estudios formales que entreguen esta informacién, sin embargo se puede
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estimar que practicamente todas las Pymes que no son manufactureras y que
no son parte de sectores primarios como forestal, agro y pesca, son del sector
Servicios. Por las caracteristicas del sector, ademas de pocas barreras a la
entrada en muchos subsectores, practicamente toda la oferta de Servicios

proviene de Pymes.

9. Capacidad de Gestion de Exportacion de las Empresas del Sector

Investigacion y Desarrollo de la Gestion de Exportaciones: La
constitucion dentro de las propias Asociaciones Gremiales de comisiones
especificamente orientadas a la exportaciones de negocios y servicios (por ej.
CCHC, AIC, etc.), es una sefal clara de la importancia asignada, esta sinergia
también redundara en mayor desarrolio de las exportaciones sectoriales y en
avances paulatinos en Investigacion mas Desarrollo, para hace frente a la
innovacion y rapida obsolescencia que caracteriza al sector Servicios en la
mayor parte de sus subsectores.

La existencia de contrapartes dinamica y representativas para una gran
cantidad de Subsectores de Servicios, sin duda refleja un potencial de
desarrollo en Investigacion mas Desarrollo en gestion de exportaciones a
medida que la internacionalizacion del sector vaya madurando. Ademas indica
una cultura de asociacion, donde el compartir con otros socios en tematicas
comunes genera un importante referente y ambito de participacion.

Por otra parte, en forma creciente se esta asignando a la certificacion de
calidad un valor estratégico en si como factor de competitividad vy
sustentabilidad en los mercados. Este proceso es abordado y apoyado en
muchos de los casos por las respectivas asociaciones gremiales, quienes
incentivan a sus socios para alcanzar la certificacion. Otro aspecto vinculado a
la Investigacion mas Desarrollo y que incide en las exportaciones, es la
vinculacion, incipiente, pero real, de las empresas con las Universidades, a fin
de trabajar en innovacion de procesos, servicios, etc. que en definitiva tienda a

lograr una mayor competitividad de las empresas.
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Aumento de la Productividad del Sector: No se dispone de Estudio

especifico sobre productividad del sector terciario.

10. Fuerza de los Proveedores con las Empresas del Sector

Concentracion relativa de proveedores principales: Dada la gran apertura
del sector Servicios en Chile, en la mayoria de los subsectores, se encuentran
operando en Chile por igual proveedores de servicios nacionales y extranjeros,
no existiendo practicamente ningun tipo de discriminacion entre ellos.

Los proveedores de las empresas del sector, en cada subsector especifico son
muy distintos y su situacion es diferente. Los proveedores pueden ser tanto
publicos como privados, extranjeros o nacionales (por ej. proveedores de
proyectos de inversion, proveedores de alumnos, etc.)

Posibilidad de cambiar de proveedores: En términos generales hay total
libertad ya que existe un alto grado de competencia, salvo en algunos

subsectores de Servicios, como los servicios basicos, por ejemplo..

11. Fuerza de los Clientes del Sector

Concentracion relativa de los clientes principales del sector: Depende de
cada subsector. En el caso de servicios de ingenieria, en el area de
infraestructura, la concentracion de clientes (MOPTT) es altisima, lo mismo
sucede con otras instituciones publicas. Al ser clientes privados, la situacion
puede ser distinta, pero en algunos casos esta fuertemente concentrado en
grandes grupos economicos, nacionales o extranjeros, con poder de inversion.
En el caso de transporte aéreo o servicios universitarios la concentracion de
clientes es relativamente baja.

Cantidad de clientes internos del sector: Imposible de dimensionar, por
ejemplo para servicios de AFP y/o Isapres, la cantidad de clientes es
practicamente todo el pais. En el caso de las Universidades, los clientes son

aproximadamente 800.000 personas, etc.



Cantidad de clientes externos del sector: En el presente documento se ha
abordado el sector Servicios como un todo, no diferenciandose por subsectores
especificos apoyados por ProChile. Por lo anterior y dadas las particularidades
del sector y antecedentes expuestos, ademas de las deficiencias de
informaciéon en términos de cantidad y calidad, resulta imposible indicar
cantidad de clientes externos. En todo caso, el numero y perfil de clientes es

amplisimo y proviene tanto del sector publico como privado.

12. Amenaza de Nuevos Competidores del Sector

Existen economias importantes de escala (Nivel de inversion para
mejorarla): En términos generales, en algunos subsectores de servicios
(transporte aéreo, maritimo, universitario, servicios de salud, bancarios, etc,)
hay economias de escala. En otros subsectores, no, dado el caracter de
especializacion y/o sofisticacion del servicio.

Existen barreras de entrada (Nivel de Tecnologia de la Produccion): En
términos generales no existen barreras de entrada; el sector servicios es

bastante anticiclico.

13. Amenaza de Nuevos Productos Sustitutos o Tecnologias del
Sector

Existen productos de otro sector que puedan ser competitivos con los
del sector: Por las caracteristicas del sector Servicios y por todo lo ya
mencionado en el documento, esto no seria posible, ya que no es comparable.

Existe evolucion tecnologica que lo haga posible: El dinamismo del sector
Servicios ha sido reforzado por el rapido desarrollo de las tecnologias de
informacion y la emergencia del comercio electronico. El progreso tecnologico
se concentra progresivamente en la creacion de nuevos servicios y en la
mejora o adaptacién de los servicios mas tradicionales. Las transformaciones
tecnoldgicas han permitido que muchos servicios puedan ser prestados a

distancia, incluso fuera de las fronteras fisicas de un pais, especialmente



aquellos que estan basados en el conocimiento, tales como, consultorias, entre
otros. A medida que han ido apareciendo nuevas tecnologias otros servicios
van siendo objeto de comercio internacional, y ya no se puede aseverar gue
exista algun sector que es cautivo de la actividad domeéstica.

No hay que olvidar casos emblematicos, como por ejemplo la agroindustria,
acuicultura y vitivinicultura, por nombrar algunos, donde el enorme desarrollo
obtenido se debe fundamentalmente a mejoras tecnologicas donde los
servicios desarrollados e incorporados en las exportaciones han sido
determinantes.

En consecuencia, es importante constatar que el aumento de la competitividad
de las exportaciones chilenas ha estado sustentada, y lo continuara estando,

en el sector Servicios.

14. Grado de Competencia en el Sector

Existen muchos competidores (Empresas): El sector Servicios, por lo
general en la mayoria de sus subsectores es extremadamente dinamico vy
competitivo, tanto con competencia nacional como extranjera. Salvo en
algunos rubros especificos, limitados por regulaciones internas, barreras a la
entrada (requerimientos de fuertes inversiones, por ejemplo), etc., 1o cual lleva
a la concentracion de proveedores de servicios. La amplitud del sector
servicios, hace que este sea un mercado de nichos donde se generan espacios
para competir.

Existe capacidad instalada sobrante en el sector: Depende ce los
subsectores. En algunos rubros y segmentos se da esta condicionante. Por
ejemplio las universidades privadas y publicas tienen distintas capacidades
instaladas para alumnos extranjeros segun tipo de programas.

Existe diferenciacion suficiente entre productos: El sector Servicios se
caracteriza por ser extremadamente diverso y heterogéneo. Ademas tiene una
obsolescencia muy rapida, por lo que continuamente van surgiendo ~.evos y
mas variados Servicios como factor de diferenciacion por satisfacer las

necesidades cada vez mas especializadas de los clientes.



15. Influencia de los Poderes Publicos en el Sector

Existe regulacion publica en el Sector: Hay una enorme debilidad en la
regulacion publica del sector y es una de las grandes barreras internas al
desarrollo del sector servicios. La regulacion esta concentrada en Aduana,
Servicios de Impuestos Internos, Banco Centrai principaimente. La regulacidon
ademas no es consistente ni responde a las particularidades del sector
Servicios. Mayoritariamente corresponde a una adaptacion de regulaciones de
bienes, no especifica para Servicios, con las consiguientes dificultades.

Existen Subvenciones: Basicamente en programas de ProChile y algunos
programas Corfo para determinados subsectores, fundamentalmente asociados
a las TIC e industrias culturales. Los servicios que son clasificados como tal por
Aduana pueden acceder a incentivos tributarios y aduaneros.

Existen acciones de Promocion del Sector: Existen en practicamente todos
los subsectores de Servicios listados en “Breve Descripcion del Sector”. Los
tipos de actividades de promocion han ido cambiando y/o han sido alteradas,
segun los cambios gue han habido en ProChile en términos de recursos y
modalidades de asignacion de éstos. En términos generales las acciones han
evolucionado a actividades de capacitacion y difusion, también actividades de
caracter sectorial (por ej. universidades), un fuerte énfasis en otorgar
informacién estratégica y oportuna, asi como enlace y facilitacion de
oportunidades entre demanda y oferta. Las acciones de promocidn tienen un
fuerte componente de trabajo publico privado y han sido casi 100%
financiadas con fondos privados, ya sea de asociaciones gremiales y/o
empresas.

Es importante destacar gue se incorpord especialmente el sector Servicios
como una de las prioridades de la nueva Agenda regional para Ameérica del
Sur, esto sin duda es de vital importancia, dado que, por una parte, esta zona
es el destino natural para las exportaciones de servicios chilenas, y por otra,

dado que el comercio de bienes en la region esta practicamente liberalizado en
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su totalidad, el tema del futuro sera el sector Servicios, como ha sido sefalado

por diversas autoridades del pais.

La multimodalidad en las formas de hacer Comercio de Servicios (comercio
transfronterizo, movimiento del consumidor, movimiento del proveedor y
presencia comercial) presenta un desafio mucho mayor para la promocion de

exportaciones que el caso mas simple del comercio de mercancias.*®

VII. LA EXPORTACION DE SERVICIOS UNIVERSITARIOS

El éxito econdmico chileno, le debe mucho a la base de conocimiento generada
por las Universidades, desde ciencia pura a aplicaciones técnicas vy
profesionales. De hecho, mas del 80% de las investigaciones cientificas y
tecnologicas mas importantes realizadas en Chile han sido conducidas por las
Universidades.

La naturaleza vanguardista del trabajo de las universidades chilenas esta
reflejada en el volumen de estudios hechos por los académicos nacionales, los
cuales son publicados en las principales revistas del mundo.

Una apropiada infraestructura, redes computacionales de Ultima generacion y
un vasto contingente de investigadores en constante interaccion con sus pares
han convertido a las universidades chilenas en auténticas “fabricas de
conocimiento” que exitosamente enfrentan nuevos desafios. Esto incluso les ha

permitido exportar sus talentos y aptitudes.

Investigaciones practicas y tedricas dirigidas por las principales universidades
han pavimentado el camino para un renovado progreso, satisfaciendo las
necesidades del comercio y la produccion nacional, lo que ha ayudado a

mejorar ias habilidades de Chile como una nacion exportadora.

Algunas de las principales areas de conocimiento
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La diversidad y un completo rango de cualidades ponen a las universidades
chilenas en buen pie para enfrentar los desafios que plantea el siglo XXI. En
efecto, algunas instituciones han experimentado grandes progresos en una
amplia gama de campos, como robotica, medioambiente, bioética, desarrolio

sustentable y biodiversidad.

Para comprender mas ampliamente sobre al exportacion de servicio
Universitarios es menester hacer una explicacion basada en la siguiente
clasificacion:

1. De La Sociedad de Informacion a la Sociedad de Conocimiento

2. La Universidad en la Produccion de Conocimiento

3. El Mercado Educativo Global

4. La Oferta de Servicios Universitarios

1. De la Sociedad de Informacion a la Sociedad de Conocimiento

Caracteristicas de la Sociedad de Informacion

e Economia basada en la capacidad de procesar informacion, ésta deviene en
su factor dinamico.

* Mayor consumo publico de informacion.

e Creciente internacionalizacidon de servicios.

e El sistema educativo debe atender la produccion.



La funcion tradicional de la ciencia y la tecnologia en la era industrial, fue
servir al proceso de produccion generando ventajas comparativas, las que se
afirmaron en un sistema economico abierto, de tedrica igualdad racional, pero
de hecho, solo beneficioso para quienes disponian de la tecnologia, la
capacidad de transporte y comunicacion y el conocimiento de los mercados.

Consecuencia primaria de la introduccion de nuevos métodos y tecnologias fue
el crecimiento de la produccion material lo gue condujo a su vez a la
masificacion del consumo. La organizacion economica se desarrolld dentro de
un esquema de subordinacion del mercado al poder politico formalizado bajo la

forma del Estado-Nacion.

Casi dos siglos despueés, las extraordinarias transformaciones operadas por la
llamada "tercera ola", han modificado en forma substancial las estructuras de
relaciones economicas al interior y exterior de los Estados, siendo quiza su
consecuencia mas notable, la pérdida de valor relativo de la produccion y
comercializacion de bienes materiales frente a la produccion de servicios. As{

se produce el advenimiento de la sociedad de informacion.

La sinergia resultante de una combinacion entre una cadena de innovaciones
tecnoldgicas en el sector de computacion y comunicacién - que comprime el
espacio®® y el tiempo- y el auge de la produccién de contenidos simbdlicos, ha
generado nuevas fuerzas creativas destinadas a modificar profundamente los
modos de vida y produccion de las sociedades del fin de siglo.

Una vision simplista de la economia de los paises desarrollados puede llevar a
creer que el rol de la informacidon -como factor dinamico de la economia- esta
en relacion con el uso creciente de la computacion en la produccion y la
comercializacion, cuando en realidad, estd mas vinculado con la capacidad de

una sociedad para generar mecanismos destinados a potenciar la capacidad de

"> Las mejoras en la capacidad de almaccnamiento de informacion prevista par los proximos dicz arios por la
Nasa en 1993 eran de 43 pigabits por pulgada cuadrada en discos magnéticos-dpticos y anunciaba la irrupcion
del almacenajc holografico v de aparatos de estorage a escala molecular icoricamentc capaces de almacenar
millones de veces mas informacion que cualquier otra técnica conocida hasta el presente.: Miguel Angel
Gutiérrez Universidad Buenos Aires



su recurso mas valioso: su propia gente, para obtener y aplicar informacion,

transformandola en conocimientos.

El estado actual del desarrollo tecnoidgico y del sistema de produccion pos-
industrial no se mide tanto por la cantidad de informacion de que se dispone
para la toma de decisiones, sino por su capacidad de producir nuevos
conocimientos. Esto nos situa frente a una nueva y ain mas dramatica
transicion, cual es el paso de la sociedad de informacion a la sociedad del
conocimiento.

Los cambios radican en el mas potente de los instrumentos de produccion

conocidos: la inteligencia humana.

"El caracter de los mecanismos socio - economicos que permiten a los
miembros de una sociedad incrementar su base de conocimientos, es una
caracteristica distintiva importante entre las sociedades con capacidad para

satisfacer sus necesidades diversas y crecientes y aquellas que no la tienen".

La relacion entre una comunidad, lo que dicha comunidad sabe y la realidad
conocible, cambia en forma permanente. Lo que realmente saben los
miembros de una sociedad depende de su interaccion dinamica con los
mecanismos sociales que relacionan las fuentes de informacion con los
usuarios de las mismas. Desde esta perspectiva el rol de las

universidades se revaloriza sustancialmente?®.

"En la actualidad varios autores expresan que la comparacion presente y futura
entre las naciones se realizara a traveés de parametros que permitan apreciar la
capacidad de desarrollar “fuerzas de aprendizaje” y esas fuerzas de
aprendizaje se iran dando a través de las habilidades que los paises desarrolien

en manejar la variable informacién en la generacion del conocimiento”’

'® No se tiene certeza que se transforme definitivamente de formadora de “clites' a formadora masiva de
dirigentes. pero ¢s scguro que su rol serd estratégico en la conformacion de las sociedades futuras: Miguel
Angel Gutiérrez ’

" Kemper Gonzilez. Felix H. Escobar Valdez. Gloria y otros. América 21. Asuncién. Paraguay. 1998
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La forma en la que la poblacion participa del acceso y uso de la informacion se
constituird en el nuevo escenario que separara réprobos de elegidos. Si la
riqueza fue mas democratica que la sangre, y el conocimiento parece sin duda,
mas disponible gue la riqueza, la materializacion de la igualdad de
oportunidades en la generacion de "valor agregado inteligente" sera sin duda

el desafio estratégico de mds importancia que se deberd afrontar.’’

2. La Universidad en la Produccion de Conocimiento

La institucion universitaria ha sido desde sus origenes, casi un milenio atras,
aun mucho antes del surgimiento de las naciones hasta el presente un
fendmeno de proyeccion internacional. “Los estudiantes se desplazaban desde
todos los confines de Europa para acceder a Bologna, Heildelberg y otros pocos
centros donde podian acceder al conocimiento "universal". Lo mismo pasaria
en la América Hispana, donde sdélo cincuenta afos después del descubrimiento
se alzaba la primer universidad en Santo Domingo, seguida luego, por otras en

Lima, México, Chuquisaca, Cérdoba, entre otra.”®

Mas alla de que la propia naturaleza del conocimiento reconoce una vocacion
universal, esa localizacidon geografica en pocos y privilegiados lugares genero
una prolongada tradicion de movilidad de profesores y estudiantes y de
cooperacion transnacional y de convergencia de ideas en lideres de diferentes

puntos del continente.

La institucidon universitaria sirvio al conocimiento desde el contexto del
desarrollo nacional o mas concretamente en su interrelacion con los sistemas
educativo, productivo y de prestigio.

En un mundo aun por definir, donde el paradigma de organizacion ha dejado

de ser el Estado y aun no son claramente visibles los centros de poder que lo

' La Exportacion de Servicios Universitarios. Secretaria de Ciencia y Técnicas Universidad Buenos Aires
L - . - . . .
" Dr. Oscar Julio Shuberoff. Universidad de Buenos Aircs



reemplazan, la reformulacion de la institucion universitaria no solo es posible,

sino también necesaria.

El Nuevo Rol de las Universidades

La globalizacion de la produccion, el comercio y las comunicaciones ha creado
un mundo altamente interconectado, aunque no homogéneo debido a la
persistencia y acrecentamiento de la brecha entre paises ricos y pobres y aun

dentro de ellos.?°

En la sociedad del conocimiento, las empresas no se mediran por su valor
contable de manera tradicional, sino por sus recursos humanos, patentes,
potencial de transformar conocimiento en productos, el desarrollo sera antes

innovacion que crecimiento.

Si, como afirma el Instituto de Desarrolio de Personal (IPD) de los Estados
Unidos, en un estudio realizado en 1997 "la capacidad de generar el
conocimiento y fomentar el aprendizaje continuo seran los parametros criticos
del suceso de las empresas que sean exitosas en 1998"; ninguna institucion
mejor que las universidades para atender este desafio. La educacion superior
es imperativamente necesaria para resolver los problemas existentes y para

evitar los que depara el futuro.

Para cumplir este rol y mantener y afianzar su excelencia, la transformacion de
la educacion superior es fundamental para integrar en una nueva dimension
internacional, intercultural e interinstitucional la dimensioén de la ensefanza,
investigacion y demas funciones de servicios que le son propias a las

universidades.

“* Embajador Héctor Casanueva Mision ante ALADI
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Exportacion de Servicios Universitarios

Como lo expresa la IAUP,?! "los avances de la tecnologia de la comunicacion se
constituyen en un poderoso instrumento para apoyar esta internacionalizacion
de la educacion y para democratizar el acceso a las oportunidades educativas,
sin embargo, la extension del acceso a las nuevas tecnologias de comunicacion
e informacion, todavia permanece no equitativamente distribuido alrededor del

mundo"2.

Este efecto no deseado de esa extension puede amenazar Ia
diversidad cultural, incrementando la brecha en la produccion, diseminacion y

apropiacion del conocimiento.

La cooperacion internacional ha tenido relativamente poco impacto en la
globalizacion de la rigueza y de los recursos, incluso en la esfera de la
educacion superior. Lo que es peor la exportacidon de cerebros y otras
consecuencias negativas de una cooperacion pobremente disefiada ha
exacerbado la condicién de subdesarrollados de aquellos paises receptores de
la cooperacion. En tiempos recientes, intereses comerciales y financieros han
ganado ventaja en el proceso de internacionalizacién y por la via del
entrenamiento especializado, amenazan con desplazar a las universidades a
los aspectos menos provechosos de la educacion superior.

La opcion hoy es tomar la iniciativa en el proceso de internacionalizacion de la
educacion superior o dejar que las fuerzas de la globalizacion, como lo es el

mercado, sean las que determinen nuestras acciones.

Valor de la educacion

“E| siempre destacado valor de la educacién, no ha sido una cuestion
adecuadamente estudiada y muchas veces se funda en presupuestos que
pueden conducir a errores. La idea de que el conocimiento es aigo que se
distribuye sin mas costo que el del salario del docente y los relativos al
funcionamiento de la institucion educativa, por ejemplo, descansa en el

supuesto que a diferencia de los bienes fungibles que se agotan con el uso, el

' IAUP. Statement 1998. « Towards a Centuty of Cooperation: Internationalization ofHigher Education.
-~ Manuel Angel Gutiérrez. Universidad Buenos Atres
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conocimiento se trata de un bien intangible e inagotable, gque puede

multiplicarse por la simple transmisién”*

Desde una vision de este tipo se ha estructurado buena parte del sistema
educativo en nuestros paises, una fuerte inversion en infraestructura edilicia,
una menor en equipo docente y en salarios distribuidos igualitariamente.
Como se creia que el conocimiento de los docentes era permanentemente
valioso, con esta organizacion se podia brindar educacién general a todos; y

superior y especializada a quienes la pudiesen aprovechar.

El conocimiento es hoy terriblemente efimero. Con el extraordinario
desarrollo de todas las ciencias, el conocimiento tiene solo vida limitada vy
rapidamente queda obsoleto.

Si se deja de lado, por un momento los aspectos relacionados con la
formacion moral y la socializacion que involucra la educacion, lo que en
realidad se esta valorando es la funcion de intermediacion en la adquisicion
de la informacion necesaria para el desempefio de un rol activo en el mundo
del trabajo y sdlo en el caso de universidades de gran prestigio su papel en la
produccidon de nuevos conocimientos.

Si la tarea educativa entonces, es fundamentalmente trabajo de informacion-
formacion- no ignorando el valor de la produccion de conocimientos que
deriva de la investigacion cientifica, o la reflexion filoséfica, ¢ como debe
valorarse la misma?

Una vision cortoplacista puede considerar a la educacién un bien en si mismo,
una visidn pragmatica, por el contrario, valorizaria la utilidad para generar
nuevos conocimientos o para proporcionar un mejor posicionamiento en el
mercado de trabajo. De hecho este es el criterio que aplican las mejores
universidades estadounidenses cuando valorizan el nivel de ingreso anual de

sus egresados.

= Carlos Amimann. Universidad Austral de Chile
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Es indudable gue la educacién, como los ambitos familiares, y sociales de
proximidad, juegan un rol importante en la estratificacion social
tradicionaimente marcada por la polaridad ricos-pobres.

Es claro que la transferencia de informacién no puede valorarse
adecuadamente sin contabilizar también el uso que de esta hace o hara el
receptor, sea para su propia satisfaccion o formacion personal (uso
individual) o para la aplicacién de esa informacion en su vida laboral o social
(uso social).

Asimismo cabe considerar que si se incluye la perspectiva del receptor (para
escapar a la idea de consumidor y de mercado) no toda la informacion recibida
tiene igual valor. El grueso de aqguella esta constituida por conocimientos
rutinarios u obsoletos; afiadidos y de procedimientos; simple acumulacion de
lugares comunes; o finalmente contenidos burocraticamente incorporados a
una curricula aplicada a lo largo y ancho del pais, sin consideracién de las
diferencias contextuales.

Otro aspecto, relevante al plantearnos la valoracion de la educacion es la
creencia muy generalizada de que produce necesariamente un crecimiento
espiritual general y un mejoramiento personal en una suerte de bondad

cultural gue compromete la comprension general.

Mas alla de esta idea de la educacion, y de los tradicionales mecanismos de
mercados para asignar un costo a la funcion educativa en uso en la mayoria de
los paises altamente desarrollados; en realidad el valor de la actividad basica
de la institucion universitaria, - asi como de las restantes del sistema
educativo, pero especialmente en la instancia de la formacion profesional- esta
directamente vinculada con la participacion de todos sus claustros en el ciclo
de produccion de conocimiento - conocimiento de la produccion - produccion

basada en el conocimiento, el que a su vez esta centrado en la informacion.
El valor de la informacion se vincula, aungue lo trasciende, con el contexto

donde se localiza y en sus diferentes estados en el proceso de produccion,

transmision y uso. En primer lugar la informacidon es generada, luego se
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formaliza y es trasmitida, para tener finalmente un uso sea este individuai (de
la simple apropiacion a la satisfaccion de intereses personales) o de aplicacion

social. Dicho proceso se refleja en la siguiente gréfica:

GENERACION

INFORMACION

TRANSMISION
/DIFUSION

APROPIACION

Cualquiera sea la instancia donde se ponga el acento en relacion con el rol de
la universidad no puede ignorarse que la informacion, como insumo basico de
la produccion de conocimientos, se constituye sin duda en la clave de la
asignacion de valor. A mas capacidad de generacion, transmision y aplicacion

de conocimiento mayor sera su valor en la sociedad de informacion.

Valor de la educaciodn universitaria

La universidad como institucion basica de acumulacion y desarrollo de ese
activo intangible que es la educacion enfrenta la dificultad de las limitaciones
de la contabilidad clasica para valorizar: productos innovadores, calidad,
flexibilidad, procesos ajustados a tiempos razonables, usuarios satisfechos,
reproduccion de recursos humanos calificados, motivacion, excelencia de los
procesos internos y tampoco considera planes, oportunidades, riesgos e

incertidumbres.

Tomada cuenta de la dificultad para evaluar el valor de una educacion
universitaria, podemos considerar alguna propuesta, como la de Dertouzos
(1998), que calcula ese valor en un 3% del ingreso total adicional que un

graduado cobrara como tal a lo largo del trabajo de toda una vida.

Aun desde esta optica, no deberia descartarse una apreciacion del contexto

donde la formacion universitaria se realiza, dado gue un pais desarrollado
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posee una oferta voluminosa de bienes y servicios para la transmision vy
adquisicién de conocimientos, que sodlo parciaimente se refleja en su sistema
universitario: el parque computacional, el software, las bases de datos y el
procesamiento acumulado de informacion tienen una participacion en el
producto bruto interno mayor en cientos de veces a los paises de menor
desarrollo relativo y todo ello contribuye a mejores oportunidades de

formacion.

Ademas de que la inversion en el sistema educativo de las sociedades
opulentas es considerablemente mayor que aquella requeridas por urgencias

mas elementales: alimentos, agua, salud, vivienda.

Si la educacion, como la informacion tiene valor por el contexto donde se
articula, y la informacién y la produccion de conocimiento simbdlico han hecho
posible el extraordinario crecimiento econdmico de los paises centrales, puede
ser una tentacion concluir que: la mejor educacion solo puede ser alcanzada en
aguellos paises.

Si esto fuese irremediablemente asi, y nuestro porvenir este sujeto a los
inexorables mecanismos de mercado, el abismo entre sociedades ricas y
pobres se realimentara haciendo cada vez mas pronunciada la brecha entre la
extrema riqueza y la extrema pobreza.

Dado que la forma como se realiza el comercio, y el flujo de conocimientos
entre sociedades no es una transferencia de comunidad a comunidad sino de
grupos o estratos a grupos o estratos generalmente homogéneos de dichas

comunidades, esto seria posible diagramarlo conforme el cuadro siguiente:
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Fuente: Serie Ciencia y Técnica en la UBA

El mecanismo de transferencia de conocimientos no esta dirigido a toda la
sociedad receptora sino pareciera orientarse a los niveles altos en forma de
know how, patentes, franquicias (relaciones de conocimiento aplicado), y
cursos de postgrado, de grado o formacion técnica, (relaciones de
conocimiento personalizado) entre otras modalidades.

Lamentablemente los datos del comercio internacional no discriminan entre
compradores y vendedores por estrato o nivel social, ni contabiliza el destino
de los servicios personales de los inmigrantes de paises subdesarrollados en la
sociedad de destino, para corroborar en forma empirica esta hipotesis de
trabajo.

Ahora bien, la creciente movilidad de los factores educativos: conocimientos,
tecnologias, profesores, estudiantes, investigadores genera por una parte una
posibilidad de conocimiento localizado o adquirido en terreno, cuando se trata
de aspectos especificos de las sociedades involucradas (economia, historia,
cultura) o en funcion de una alta especializacion o menor costo a igualdad de
oferta.

Segun la NASA, que es el mayor usuario de tecnologia de sistemas de
comunicacion e informacion, en su "Technology Directions for the 21st
Century", los sistemas pueden venir obsoletos muy pronto en el ciclo de vida a

pesar de la capacidad de actualizacion con gue se los disefia desde el
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comienzo. Si esto es asi con los sistemas de comunicacion e informacion, que
podria decirse con respecto al hombre (el que puede considerarse un sistema
de informacién y decision en si mismo), si no adopta un sistema de up-grade o

actualizacion permanente para evitar ese riesgo.

3. Universidad y Mercado

“A la universidad le ha costado siempre utilizar los términos mercantiles”**

Un prejuicio ideologico objetaria que aquella universidad que opere como
empresa, queda condicionada a la l6gica de mercado y abandona su finalidad
superior que es la educacién publica. Desde la misma Optica se acepta, sin
embargo, que la universidad es una fuente de produccion de conocimientos -
quiza por aquello de Marx de que el hombre se produce a si mismo o que la
sociedad es el resultado de las relaciones de produccion-, pero no siempre se

esta dispuesto a aceptar que la venta de servicios siga a la produccion.

Supuestas consecuencias de este sistema de pensamiento: las universidades
estatales seguiran dependiendo del subsidio estatal, los conocimientos que
ellas produzcan (siempre que el ciclo investigacion- docencia se cumpla
realmente) quedan librados a la libre apropiaciéon por el mercado, mediante la
incorporacion del profesional o el uso de la tecnologia o capacidades adquiridas
por éste, en una negociacion en condiciones siempre desiguales, como es el
mercado del trabajo. Por otra parte nada impide que otras universidades
privadas, usen la capacidad adquirida en aquellas para cobrar por sus servicios

educativos, sin reatizar investigacion.

¢Es realmente éste el pensamiento de la universidad, o responde a aquellos
cuyos intereses entran en riesgo si se introducen esquemas de prestacion de
servicios y competitividad en la universidad porque se modifican el sistema
tradicional de relaciones de poder dentro la institucion educativa,

modificandose las jerarquias definidas de la docencia?

“* Carlos Mendieta. Universidad de Barcelona.
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El interés de la universidad en los servicios a terceros esta fundado en primer
lugar en la necesidad en encontrar fuentes alternativas de financiamiento a la
subvencion publica La fundamentacion ética esta en la seleccion de los campos
de actividad, el respeto a los valores humanos, individuales y sociales, y en
competir dentro de reglas académicas antes que soélo criterios de utilidad

monetaria.

4. Los Servicios Universitarios

Los servicios en el ambito académico se presentan como asistencia
tecnoldgica (asesoramiento, investigacion aplicada), capacitacion (postgrados
-pasantias - training - reentrenamiento), transferencia de tecnologia (know

how, derechos y regalias).

Estos son los campos mas difundidos, pero no hay razones para que no
encuentre otros: el entretenimiento, el arte y la produccién cultural, por
ejemplo, o prestaciones en el area de salud, certificaciones, etc. Conviene
recordar que la ronda Uruguay del GATT, con la discusién y adopcion del
Acuerdo general sobre el comercio de servicio, extendio a estos la normativa
y practica multilateral que caracterizaba el comercio de productos. Este
acuerdo "abarca cuatro modalidades de suministros internacional de
servicios; suministro trans-fronterizo (por ejemplo los servicios de
transporte); presencia comercial (como el suministro de servicios en el
extranjero); consumo en el extranjero (como el turismo) y movimientos de
personal (por ejemplo: la entrada y permanencia temporal de consultores

extranjeros).

Como se puede ver, la prestacion de servicios universitarios corresponde por
los menos a tres, sino a todas las modalidades contempladas en el acuerdo,
no obstante son pocos los datos que reflejan el valor economico de los

servicios universitarios en el conjunto de los servicios transables.



Fortalezas y Debilidades

En tanto servicios: cursos de grado, postgrados, investigacion, extension;
todos aquellos que brindan o pueden brindar las universidades son menos
tangibles que los productos comerciales, y si bien no pueden ser visualizados
como algo material, en forma directa por el potencial comprador extranjero,
sea este institucional (otra universidad), corporativos (empresas) o individual
(alumnos), es claro que participan en gran medida de la imagen general del
pais de origen: nivel de desarrollo tecnoldgico, calidad de sus profesionales,

tradicion de investigacion, entre otros.

Desde esta perspectiva, se puede anticipar que las alianzas estratégicas no
solo son dominio de las grandes corporaciones, pueden ser también recursos
Utiles para combinar beneficios de la especializacion funcional con la
eficiencia de los procesos integrados, en la vida de las universidades,
usufructuando de un mejor posicionamiento de los eventuales asociados, que
pueden resultar muy tentadores para determinados mercados.

Volviendo a las caracteristicas que presentan los servicios, la comunicacion
de la oferta de estos, presenta algunas peculiaridades, requiere especial
atencidén poder transformar una oferta intangible en un producto concreto a
través de los folletos, videos, presentaciones, los que deben dar cuenta
adecuada de la cantidad y calidad de contenidos, informacion y métodos a los

gue se accede y a su potencial utilizacion.

De todos modos es cierto que una carrera universitaria, cursos de
especializacion o formacion de postgrado son elementos mas concretos que
asesorias, evaluacion tecnoldgica, investigacién basica u otras modalidades
de servicios universitarios y en algunos casos no requiere de gran imaginacion

formular una idea clara de lo que se obtendra.

No obstante y a pesar de las caracteristicas comunes que pueden tener los

potenciales usuarios provenientes de un mismo ambito cultural, no debe
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ignorarse que siempre hay razones "individuales" que sirven de fundamento a

la decisidon de acceder a tal o cual servicio determinado.

En este punto no se puede ignorar el rol del consejero académico o "advisor",
para orientar al potencial usuario sobre los servicios disponibles u ofrecidos
mas alla de la informacion que se vuelgue en los catalogos; el contacto directo
con el potencial cliente es vital para desarrollar la confianza y superar barreras
culturales.

Debilidades

En un nivel macro-econdmico podemos mencionar como una carencia
fundamental la falta de determinacion del PBII (producto bruto interno de
informacion), en tanto los criterios tradicionales de cuentas nacionales no
discriminan el contenido de tecnologia e informacion de la produccion
(industrias cerebro-intensivas), ni tampoco clasifican la participacion de los
sectores de la economia identificando aquellos que pueden caracterizarse como
las nuevas industrias de informacion.

Es importante también Ia falta de identificacion de la demanda:
desconocimiento de los demandantes de educacidon. Falta de identificacion y
tipificacion de mercados potenciales tanto locales, nacionales, regionales o
mundiales, esto impide formular un planeamiento estratégico en funcion de
aguellos mas interesante en términos de ingresos, prestigio, potencial de
multiplicacion.

Otro punto a considerar es la falta de tipificacion de la oferta: en esto el
servicio universitario es igual al productor de bienes primarios originalmente
orientado a satisfacer la demanda local, basado fuertemente en la tradicion, al

no diferenciar calidades se pierden mercados mas sofisticados.
En cuanto a la estrategia competitiva, es necesario destacar que para los

proveedores de servicios que no pueden formalizarse en un producto material

definido, se requiere de una estrategia diferente, la que inicialmente podria
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comenzar gradualmente con experiencias pilotos en el propio mercado
nacional, experimentando luego lo regional y lo mundial.

Asimismo al no plantearse como una operacion comercial tipica, se carece de
la prevision presupuestaria para el desarrollo de campafias agresivas de
apertura de mercados y colocacion de la oferta. Lo que configura otra

debilidad: la carencia de esquemas de financiamiento.

La naturaleza intangible de los servicios también es una debilidad cuando se
trata de obtener financiamiento. Excepto paises altamente desarrollados los
bancos no ofrecen financiamiento para la exportacion de este tipo de servicios
O desde el punto de vista del consumidor para pagar cursos gue se
desarroliaran en el extranjero. Para ellos se propone abordar dentro del punto

de la metodologia el Programa de Fomento Exportador liderado por ProChile.

Aspectos mas especificos, como son los relativos a la facilidad o no para
realizar pagos mediante transferencias; la diferente valoracion de similares
servicios en el exterior que en el propio pais; la continuidad o no de los flujos
cuando se trata de periodos largos, son aspectos a considerar en la planeacion

de la oferta de servicios universitarios.

Otra dificultad, es que los servicios universitarios participan de un fuerte
condicionamiento en relacion con el tiempo, si el servicio ofrecido, este afio, no
se consume, no puede acumularse y los ingresos potenciales por el servicio
son pérdida total.”® La intensidad del uso del propio servicio, como de los
medios tecnologicos que le dan soporte -y que a su vez son servicios- es

entonces de vital importancia.

Otros problemas menores, como la dificultad de encontrar el mostrador de

ventas (oficina de relaciones internacionales, servicios de orientacion, centros

= En sentido inverso. las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias permitirin multiplicar por un
factor no determinado la cantidad potencial de usuarios con diversos sistemas de educacién a distancia



de vinculacion tecnoldgica) para quienes quieren acceder desde el exterior a la

adquisicion de servicios de la universidad, también merecen ser considerados.

La planificacion estratégica de la educacion

La puerta de acceso al futuro para las instituciones vinculadas con la
produccion de conocimiento incluye un adecuado diagnostico de la situacion
actual, de los escenarios futuros y del impacto de las estrategias que se
adopten, lo contrario significaria mas que ignorar el futuro, planificar el futuro

con deliberada ignorancia.

En relacion con nuestras universidades, su posicion en el mundo no deriva
tanto de la situacion geografica, o de los recursos localizados en su area de
influencia, como de su conciencia y ubicacion con respecto a lo que el mundo

es y sera en un futuro inmediato.

En la sociedad de la informacién, las universidades como productoras de
conocimiento e intermediarias de informacion tendran un rol similar al de la
gran empresa industrial en la sociedad de los siglos XVIII y XIX, de su
capacidad de presencia en el mundo dependera su futuro y el de todos
Nosotros.

Es este el gran desafio de nuestras universidades frente al milenio gue se tiene
por delante, como todo momento critico, es tambien la oportunidad para el
cambio y el crecimiento si se es capaces de responder a las necesidades de
formacion, con una nueva arguitectura institucional, basada en conceptos tales
como organizacion para el aprendizaje, administraciéon del conocimiento, e

inteligencia cooperativa.
VIII. EL CASO CHILENO
Tradicionalmente, a partir de la década de los sesenta, las universidades

chilenas han sido actores importantes de la cooperacidn internacional en

materia de educacion superior y de desarrollo cientifico y tecnologico. Desde



esa perspectiva, nuestras universidades han establecido importantes
relaciones internacionales en diversos campos.

En los afios recientes, la globalizacion de las economias y los procesos de
internacionalizacion consiguientes han creado oportunidades nuevas de trabajo
internacional para las universidades y han generado en sus maximas
autoridades, particularmente a partir de los noventa, una mas clara conciencia
acerca de la necesidad de ser parte de este proceso y de acompafario
criticamente.

Por otra parte, es un hecho gue una intensa participacion en los procesos de
globalizacion de las economias obliga a los paises a prestar especial atencion
al fortalecimiento de sus sistemas de educacidn superior, ciencia y tecnologia
como condicion de sustentabilidad en el largo plazo de esta propia insercion.
Una decision clave en la direccion senalada es la incorporacion de las
universidades en todas las iniciativas pais de integracion, internacionalizacion
y globalizacion econémica.?®

A su vez, lo anterior obliga a las universidades a dejar de concentrar
Unicamente su accion en los ambitos regional y local y, consecuentemente, a
definir su plan de desarrollo estratégico en un horizonte mundial como ideal
gue se concreta, en un primer momento especiaimente en determinadas
areas geograficas regionales.

Asi la universidad al disefar su oferta educativa y de servicios de
investigacion o extension debe aspirar a interesar a habitantes de otras
latitudes y debe pretender resolver problematicas que adicionalmente sean
utiles para dichas regiones geograficas extranjeras.

Tres hechos puntuales son dignos de reconocerse en relacion con esta
argumentacion en la actual realidad de las universidades chilenas:

1. Dado el escenario que se ha mencionado, varias universidades
chilenas perfeccionan o crean en los afos recientes oficinas o
estructuras ad - hoc para el manejo de su politica internacional;

2. Por otra parte, el cuadro financiero caracterizado por una disminucion

de los recursos fiscales obliga a las universidades a incursionar

*¢ Dr. Pedro Vera Castillo. Presidente del Comité Exportador de Servicios Universitarios



primero timidamente pero posteriormente con una clara direccion
institucional en la vinculacion con otros actores externos susceptibles
de requerir la venta de servicios universitarios; y

3. En el contexto anterior, se intenta optimizar ios recursos vy
complementar esfuerzos de modo que, poco a poco, una cultura
institucional caracterizada por una competencia exacerbada comienza
a dar paso a acciones de colaboracion y a trabajos universitarios
conjuntos en los planos tanto nacional como internacional. Particular
relevancia tiene en dicho contexto y ejemplifica lo sefialado, la
creacion hace unos afios atrds, por parte de las universidades del

Consejo de Rectores de una Comision de Cooperacion Internacional.

A su vez, la Direccién de Promocion de Exportaciones -ProChile- es el
organismo dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores, que tiene
como mision apoyar el desarrollo del proceso exportador y la
internacionalizacion de las empresas chilenas, de acuerdo a la politica de
insercion economica internacional del pais, los acuerdos suscritos por Chile y
el marco de la OMC.

Este proceso de internacionalizacion es entendido en un sentido amplio, que
incluye tanto la promocion de bienes y servicios, como la promocion de
inversiones, negocios y alianzas estratégicas comerciales.

Asi, ProChile cuenta con una rica experiencia en métodos de promocion de
nuestras exportaciones y de deteccion y estudio de nuevos mercados y se
ha preocupado en el ultimo tiempo de promover la exportacion de servicios.
A este respecto puede sefalarse que desde 1990 a la fecha, como resultado
de las politicas macroeconomicas, la apertura comercial al mundo y el
aporte del sector privado las exportaciones han experimentado un
crecimiento del orden del 15% al afio.?’

Los bienes de mayor valor agregado y los servicios no financieros han
experimentado un aumento superior. Especificamente, entre 1995 y 1997 se

estima en un 16% el incremento de las exportaciones de servicios.

' Anuario exportaciones aiio 2002. Gerencia Inteligencia de Mercado Prochile



Considerando el contexto sefialado y el prestigio de que gozan las
universidades chilenas en muchas regiones, cuyos profesionales se han
formado en Chile, y las fortalezas reconocidas que presentan varias de ellas,
altamente competitivas en investigacion y desarrollo y con un importante
aporte al sector externo y productivo del pais en diversas areas, ProChile
decidid convocar a las universidades chilenas para organizar y promover su

oferta exportable.

Un Comiteé Exportador de Servicios Universitarios

Desde mediados de 1997, por expresas instrucciones de su Director,
ProChile comenzé a realizar reuniones con distintas universidades para dar a
conocer esta propuesta, conocer las reacciones de éstas y resolver dudas e
inquietudes.

De alli que cuando, en noviembre de 1997, ProChile organizé un Seminario
sobre la Exportacion de Servicios en la sede de la CEPAL en Santiago,
incluyé un Panel acerca de los Servicios Universitarios e invité a un gran
numero de universidades. Dicha iniciativa cumplid el objetivo de introducir
conceptualmente dicha tematica entre los propios universitarios.

Dado el interés que suscitd en las universidades del pais esta iniciativa, en
diciembre de ese afio, ProChile formalizé esta propuesta invitando a la
mayoria de las universidades del sistema chileno, tradicionales del Consejo
de Rectores y privadas, a una importante reunion de trabajo en Santiago,
para discutir acerca de la formacion de un Comité Exportador de Servicios
Universitarios y para aprobar el programa de trabajo conjunto para el ano
1998 que era el fruto de las discusiones de varios meses con las propias
universidades como se ha mencionado.

Como primera actividad, aprobada en el programa de trabajo, en el mes de
marzo de 1998, se realizd un Taller en Vina del Mar acerca de "La
exportacion de Servicios Universitarios", al que concurrieron 30
universidades.

Dicha actividad permitio: otorgar un marco conceptual comun a todos los

participantes acerca de los distintos elementos inherentes al desarrollo de



un programa de exportacion de servicios universitarios; definir cuatro areas
de oferta para los servicios universitarios; aprobar una estructura del
Comité Exportador de Servicios Universitarios gque incluye el Presidente y
cuatro Coordinadores por area de oferta; y, elegir democraticamente al
academico que presidiria el Comite.

Rapidamente, el Presidente junto a la Coordinadora General de ProChile
para este programa se dieron a la tarea de consolidar una estructura
ejecutiva de dicho Comité, que fuera funcional a las areas de oferta
exportable definidas en el Taller de Vifa del Mar, designando a los cuatro
Coordinadores por area de oferta.

En los meses siguientes, este equipo ejecutivo desarrolld un trabajo
conceptual con miras a definir y organizar la oferta exportable del Comite
definiendo los contenidos especificos de cada area y elaborando las matrices
de oferta que permitieran recopilar la oferta de cada Universidad.
Paralelamente se perfeccion6 el programa de trabajo para el ano 1998, que
ya habia sido consultado y aprobado por las universidades, solicitandose a
los Rectores de las Casas de Estudios Superiores del pais que, junto con
ratificar formalmente su representante institucional ante el Comité, dejaran

constancia expresa del tipo de actividades en que participarian.

En lo principal el programa de trabajo ha contempiado para esos afnos,

ademas (de lo ya sefalado):

1. La realizacion de un Seminario Universidad - Sector Externo gque se
desarrollo en septiembre en Concepcidon, con la participacion de 10
universidades y 4 empresas (publicas y privadas), y cuyo objetivo
principal fue obtener una vision de las Empresas acerca de la

Universidad como proveedora de servicios;

2. Edicion de un triptico de presentaciéon del Comité Exportador de
Servicios Universitarios y de la oferta exportable del sistema
universitario chileno que fue publicado a comienzos de octubre 1999

con la participacion de 38 universidades;



3. Mision de prospeccion a Costa Rica, Guatemala y Panama, que se

realizo entre el 4 y el 14 de octubre de 1999 con la participacion de 14

universidades;

Seminario en Buenos Aires, con universidades, gobiernos, organismos
internacionales y empresas acerca de la exportacion de servicios
universitarios en el contexto de MERCOSUR, actividad en la gue

participaran 37 representantes de 21 universidades chilenas; vy

Edicion de un Directorio que presentara la oferta exportable del
sistema universitario chileno de acuerdo con las &reas de oferta

definidas.

La Oferta Exportable del Sistema Universitario Chileno

La oferta exportable del sistema universitario chileno considera 4 areas:

. Area Educacion Formal:

Incluye tres lineas de productos:

Los programas de pregrado que ofrecen actualmente las universidades
Chilenas: licenciaturas y titulos profesionales de caracter universitario;

Los programas de postgrado: Magisteres (o Maestrias) y Doctorados; y
Los programas de postitulo que representan una especializacion en la
disciplina, que tienen una duracion entre 1 y 3 afios; y que reguieren
como requisito de ingreso estar en posesion de un titulo profesional

universitario.

2. Area Investigacion

Incluye cuatro lineas de productos:

Capacidad exportable de investigacion: grupos de investigacion de
excelencia para desarrollar investigacion a otros paises;

Transferencia tecnoldgica: entrega de conocimientos, know how vy
expertisse en las distintas areas del conocimiento: cientificas,

tecnologicas, sociales, etc.;



» Formacion de investigadores en Chile: posibilidad para investigadores
extranjeros de iniciar su carrera integrandose a grupos nacionaies
reconocidos; vy

» Posibilidad de utilizacion de laboratorios y equipamiento de punta.

3. Area Extension
Incluye cinco lineas de productos:
o Difusion del conocimiento, el arte y la cultura;
e Publicaciones;
» Programas de educacion continua;
e« Asesorias y consultorias a instituciones que no sean de caracter
educacional; y

e Otros productos y servicios comercializables.

4. Area Gestion Universitaria
Incluye tres lineas de productos:

o Gestion institucional;

*» Modelos organizacionales; y

o Otras acciones o programas de relevancia.

Perspectivas

Resulta claro que la formacion de recursos humanos de alto nivel que, en el
contexto dé la internacionalizacion, deben realizar las universidades,
resultara favorecida, si ellas son capaces de inculcar un profundo
conocimiento del comportamiento cultural, social y economico de otros
pueblos y mercados. La experiencia de ProChile en métodos de promocion y
estudios de mercados resulta relevante en esta optica para las universidades.
La iniciativa innovadora adoptada por ProChile constituye un rasgo de
modernidad al incorporar una perspectiva mas integral al concepto de
promocion y exportacion del pais.

Ello es para las universidades una oportunidad que éstas deben aprovechar

para fortalecer sus propios esfuerzos de internacionalizacion.
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Por otra parte, el considerar esta oferta exportable de servicios universitarios
en un concepto de oferta - pais representa un aliciente y un estimulo a dos
realidades que hoy dia son de gran importancia para el pais: 1) fortalecer el
trabajo asociado y no meramente competitivo de sus principales universidades
reconociendo y respetando fa diversidad del sistema; y 2) profundizar los
procesos de busqueda de la calidad del quehacer universitario en todas sus
dimensiones ya gue si bien serd, en ultimo término, el cliente el que definira la
calidad de dicha oferta, no es menos cierto que el trabajar con la imagen pais
en este tema nos obliga a garantizar minimamente en forma previa la seriedad
y caiidad de nuestra oferta exportable universitaria.

Finalmente, esta iniciativa de ProChile y las universidades del pais sugiere
dos comentarios de gran interes para que las propias comunidades
universitarias se comprometan y se involucren en este proceso:

o Desde luego, tendra como efecto significativo el generar mayores
ingresos para las instituciones universitarias y abrira nuevas vy
crecientes perspectivas de desarrollo en este campo, gue generaran
alternativas diversas de exportacion de sus servicios asi como
reforzaran acciones de cooperacion y de trabajo cooperativo que son
consustanciales a la universidad de hoy; y

e por otra parte, podemos esperar que en este proceso de
internacionalizacién, la universidad, dada su propia identidad y la
compleja naturaleza de su quehacer, juegue ademas un decisivo rol de
aporte cultural, preservando identidades y enrigqueciendo procesos de

verdadera integracion regional.

Instrumento de ProChile para la vinculacion

En el referido seminario en CEPAL, cuando por primera vez se convoco a las
universidades a incorporarse al sector exportador, se percibio cierto recelo en
estas instituciones. Si bien se expresaba una buena acogida y predisposicion,
existia temor de que con esta propuesta se contribuyera a desnaturalizar el
espiritu esencial de una Universidad. Han pasado seis afios desde entonces, y

satisface constatar, como ha sido asimilado en el lenguaje universitario el



acontecimiento de vincular a la Universidad con el mundo exterior a través de

“vender la ciudad..., vender la region".

PROCHILE en la internacionalizacion y su vinculacion con el mundo
universitario.

Las siguientes cifras reflejan el contexto actual y la complejidad que ha ido
adquiriendo el comercio internacional global.

A partir del ano 1974 con la creacion de la Direccion de Promocion de
Exportaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores, la mision siempre ha
sido promover las exportaciones de bienes y servicios, las inversiones y las
alianzas estratégicas entre empresas e instituciones chilenas y extranjeras. En
1970 las exportaciones representaban el 15% del PIB, mientras hoy cerca del
50%. Asimismo, la evolucion de las exportaciones ha demostrado ser mas

dinamica que el producto:

PERIODO EXPORTACIONES PIB
1960-1965 4.2 3.8
1965-1970 3.0 4.7
1970-1975 5.6 -2.3
1975-1980 15.6 6.8
1980-1985 1.8 -0.4
1985-1990 10.8 6.5
1990-2001 6.9 6.1

En los ‘70, las exportaciones eran intensivas en recursos naturales y de
aplicacion de tecnologias estandarizadas. El cobre representaba el 75% del
total exportado, mientras que actualmente representa el 39%, en tanto, las
exportaciones manufactureras pasaron del 5% al 40% en los "90.

El aumento en la complejidad del comercio internacional, reflejado por ejemplo
en la diversificacion de productos y mercados receptores de nuestras
exportaciones, genera sin duda un aumento en la necesidad de vincularse,

tanto a nivel cuantitativo como cualitativo.
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A _

2IELIOTEC

ANO PRODUCTO MERCADOS EMPRESAS
1975 500 60 200

1987 3.666 120 1.400

1990 2.796 122 4,125

1993 3.505 147 5.502

1995 3.670 157 5.817

1998 3.828 172 5.847

2000 3.749 173 5.666

2001 3.749 172 6.009

Incorporacion del Sistema Universitario a PROCHILE

En este esfuerzo exportador se inscribe la iniciativa de apoyar al sistema
universitario para incorporarlo a la oferta exportable del pais. La decisidon
estratégica de PROCHILE de incorporar al Sistema Universitario, tradicional y
privado, de todo el pais a ser parte de su actividad de insercion internacional
fue una iniciativa pionera. Con ello se intentaba aprovechar las fortalezas de
dicho sistema, fundamentalmente en el contexto de los paises de Sur y Centro
América y promover la participacion de las universidades en el proceso de
integracion latinoamericana -cultural y econdmico-, como factor determinante
en el crecimiento y desarrollo sustentable de los paises de la regidén. Ello
significo que en marzo de 1998, en Valparaiso se constituyera el Comité

Exportador de Servicios Universitarios.

La oferta universitaria, para ser incorporada al sistema exportador de
PROCHILE, se estructuré en cuatro areas especificas: educacion formal,
investigacion, extension vy gestion universitaria. Asimismo, se
identificaron diversos perfiles de clientes (alumnos, instituciones publicas y
privadas, instituciones universitarias, etc.), prioridades de mercado (mercados
naturales América del Sur y Centro América) y modalidades de oferta (a
distancia, mixto, presencial). Los requisitos y criterios principales promovidos

han estado asociados con la:
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- calidad (ofrecer lo mejor que se tiene, no todo); por ejemplo, algunas de
las Universidades del Consejo de Rectores se han focalizado hacia la
promocion de sus programas de postgrado y especializacién; mientras
que las privadas, particularmente lo hicieron hacia el pregrado vy
programas de diplomado y postitulos;

- colaboraciéon y complementacién para el logro de un objetivo comun
(identificando posibles alianzas estratégicas), segun las fortalezas de
cada institucion;

- asociatividad para facilitar el acceso a mercados, especialmente en
etapas precompetitivas,

- Diversidad y heterogeneidad de la Oferta, lo que en definitiva enriquece
al sistema como un todo. En este sentido ProChile ha apoyado de 6 a 14
universidades.

Es asi como PROCHILE, a fin de incorporar exitosamente a las Universidades al
proceso exportador, puso a disposicidon de éstas, adecuando en algunos casos
sus instrumentos de promocién tales como misiones de prospeccion y
comercial, estudios de mercado, material de difusion escrito y audiovisual,
participacion y/o visita a ferias, contacto directo con contrapartes especificas,
seminarios tanto en Chile como en el exterior, publicidad en medios escritos,
video conferencias, traspaso de informacion, etc. Cabe destacar que a la fecha,
PROCHILE ha apoyado a cerca de treinta instituciones universitarias a través
de distintas modalidades.

A modo de ejemplo, la Product Manager del Sector Servicios de ProChile,

A}

Veronica Tramer, sefala lo siguiente: “...la mayoria de las Universidades
tradicionales han participado en forma conjunta o individual en el proceso
exportador; hemos contribuido a la promocion de sus Facultades y de sus
programas de postgrados, como es el caso de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile con programas en las areas de economia y administracion,
(Centroamérica) y ciencias forestales y agronomicas (Argentina y Uruguay). En

la Universidad de Chile hemos apoyado los programas de magister en
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sociologia de la modernizacion (Centroameérica), educacion a distancia er

género (Sur y Centroamérica), programas de magister en economia vy

mineraies, en Brasil y Peru, etc. Otros ejemplos lo constituyen la Universidad

de Atacama, apoyando sus programas de mineria en Bolivia y Peru; la

Universidad de Tarapaca, en Bolivia, entre otros ejemplos”.

Tales acciones permiten concluir que las principales tendencias y resultados

muestran o siguiente:

Se percibe mayor efectividad y resultados mas concretos y tangibles en
proyectos especificos originados en Facultades;

Respecto de proyectos asociativos geneéricos, donde participa mas de
una institucion, si bien han cumplido su rol especialmente en América
Latina, tienen como debilidad su escaso seguimiento y bajo compromiso
especifico de las respectivas unidades académicas, lo gque imposibilita la
toma de decisiones oportuna por parte de los participantes. En
consecuencia, los resultados no son claramente identificables y tienden a
diluirse en el tiempo. En este sentido, el tema de los interlocutores ha
sido un elemento gravitante en la consolidacion de las acciones
generadas con las Universidades.

Aumento aproximado de 20% en matriculas de postgrados y aumento
en matriculas de pregrado, especialmente en Universidades privadas;
realizacion de programas conjuntos, algunos con colegios profesionales;
establecimiento de convenios y alianzas estratégicas con instituciones
locales, acceso a informacion con oportunidades de negocios, etc.

Baja incorporacion de uso de nuevas tecnologias en la oferta. En
general, cuando se pregunta por el tema de educacion a distancia existe
una baja capacidad de reaccion y de adecuacion ante ese requerimiento
del mercado.

Con relacion al Comité Exportador de Servicios Universitarios los
resultados positivos indican como éste ha resultado ser un instrumento
estratégico que posibilitd un ordenamiento para desarrollar un trabajo

en los siguientes ambitos:



a) Identificacion de fortalezas al interior de las Universidades (esfuerzo por
realizarlo y priorizar);

b) Definicion de prioridades de objetivos de internacionalizacién (por
ejempio: Pontificia Universidad Catolica de Chile, Universidad de
Tarapaca, Universidad del Pacifico, Universidad Catolica de Valparaiso,
etc),

c) Acceso y transmision de informacion de mercado;

d) Trabajo en Red (mayor tendencia, por lo menos en etapas
precompetitivas);

e) Conocimiento mutuo entre las Universidades e identificacion de intereses
para trabajo conjuntos;

f) Canalizacion de informacion de mercado y difusion de las caracteristicas
del sistema en mercados objetivos;

g) Identificacion de fortalezas y debilidades de la competencia;
dimensionamiento del impacto y pertinencia de la oferta en los
mercados; adecuacion de ia oferta a la demanda y, en definitiva,
identificacion de las posibilidades de establecer alianzas estratégicas;

h) EI Comité cumplido un rol como puerta de entrada a los mercados
naturales, en etapas iniciales de difusion de la oferta y sus posibilidades;

i) Aumento considerable de la demanda por informacion desde el exterior
hacia las Universidades chilenas;

j) Promocion del sistema universitario a través de un paraguas

institucional (imagen pais) otorgado por PROCHILE.

Para una mejor optimizacion de las posibilidades que brinda PROCHILE y del

uso de los recursos disponibles, se considera prioritario lo siguiente:

- Prestar especial atencién por la calidad de la oferta;
- Que los objetivos incorporados en un programa de promocion de
exportaciones, estén contenidos en un plan de internacionalizacion, a su

vez inserto en un plan corporativo de la Universidad.



- Contar con respaldo institucional. Ello pasa por la capacidad para decidir
y concretar acciones de vinculos e internacionalizacion in situ ante las
oportunidades ofrecidas por Ssocios externos, situacor cue cene
abordarse con mas resolucion si se desea una mejor nserc:on
internacional universitaria. Sin dicho respaldo y sin coherencia respecto
de los planes estratégicos de las Universidades, se diluyen los esfuerzos,
los que se realizan son inorganicos y aislados, no se retroalimentan al

interior de la institucion, perdiéndose credibilidad en el exterior.

Algunos Instrumentos de PROCHILE (susceptibles de usar por Universidades,

empresas y/o conjuntamente):

PROCHILE cuenta con una Red Interna, compuesta por 13 Oficinas que
operan bajo una estrategia acorde con la realidad local de sus respectivas
regiones. En este escenario, se considera la busgueda de nuevas empresas
para integrarlas al proceso exportador, ademas de la diversificacion de
exportaciones y mercados de destino. Junto a lo anterior es preocupacion de
las oficinas regionales el fomento de instrumentos para consolidar una base
exportadora en cada regidn y el apoyo a la atraccion de inversidon extranjera.

En el extranjero, PROCHILE cuenta con una extensa Red Externa, compuesta
por 67 Direcciones Comerciales en los cinco continentes. Estas, proveedoras de
informacion comercial de primera linea (oportunidades, amenazas Yy
tendencias), constituyen un vehiculo que conecta oferta exportable a las
oportunidades detectadas en el exterior. Ademas de lo anterior, nuestras
oficinas comerciales proporcionan un efectivo apoyo en la preparacion de

agendas de trabajo en el marco de una imagen pais.

Misiones Equipo Pais: Actualmente, Chile ingresa a una nueva etapa
exportadora que busca impulsar fuertemente la presencia del mundo
empresarial y universitario en los mercados externos, a través de esquemas de
colaboracion Publico-Privada. Estas misiones, acompainadas de autoridades

oficiales (Presidente de la Republica y Ministros), otorgan gran visibilidad,
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cobertura y posibilidades de contacto horizontal intra-institucional. A modo de
antecedente, el aino 2002 se hicieron 11 giras oficiales. En el aho 2003 se han
realizado a la fecha 9 giras, esperando cubrir el resto del mercado comunitario.
Aproximadamente, un 30% de las instituciones participantes corresponde al
Sector Servicios y menos del 1 % son Universidades. “Sin duda, este es un
instrumento de gran potencial para las Universidades, como lo han reconocido

las instituciones participantes”.?®

La nueva estrategia de PROCHILE, apuesta a los Programas de tipo Sectorial.
Con esta orientacion se espera:
- Mejorar y definir la modalidad exacta de funcionamiento para el proximo
ano.
- Privilegiar el impacto sobre cobertura.
- Apoyar reales capacidades exportadoras en sectores estratégicos y con
experticia reconocida.
- Privilegiar programas que generen conocimiento difundible vy

traspasable.

Estimamos que estos programas representan una oportunidad para un trabajo

estrecho entre Universidad y Empresa.

Video Negocios: Este instrumento permite una comunicacion interactiva
entre exportadores chilenos y contrapartes extranjeras, posibilitando ahorro de
costo y tiempo. Existe una disponibilidad de infraestructura en once oficinas
comerciales (Londres, Tokio, Hong Kong, Shanghai, Seul, Taipei, Milan, Madrid,
Los Angeles, Ciudad de México, Bogota). Las Direcciones Comerciales ofrecen
un servicio integral en que ésta realiza un trabajo previo de busqueda de
clientes potenciales y entrega informacion del producto en el mercado

extranjero.

* Isabel Bordeu Gerente Misiones y Eventos ProChile



Ferias Internacionales: Presenta a empresas e instituciones nacionales en
forma conjunta, agrupadas espacial y funcionalmente en un Pabelion
Nacional. Son organizadas, cofinanciadas y coordinadas por PROCHILE bajo
un concepto de "Chile Pais". Representan a diversos rubros de la economia
(por ej. desde Festivales de Cine hasta Ferias de Vino). En el afio 2001
participaron 320 empresas chilenas en 19 ferias internacionales. Estas
Ferias, donde se constituyen Pabellones Nacionales, son independientes de
las visitas y participaciones en Ferias insertas en programas de promocion

de exportaciones especificos.

Fondo de Promocion de Exportaciones (FPE): Uno de los principales
instrumentos con que cuenta ProChile para la Promocion de Exportaciones lo
constituye el FPE. Entre sus objetivos se destacan: Estimular el incremento de
las exportaciones no tradicionales de productos y Servicios; Incentivar la
diversificacion de las exportaciones, aumentando tanto la base empresarial
exportadora como los productos y Servicios exportados, con la finalidad de
acceder a una mayor cantidad de mercados y de mejor forma; la formacion de
alianzas estratégicas entre empresas nacionales y entre empresas locales vy
extranjeras, con el fin de mejorar su competitividad y la de sus productos y/o
Servicios y su posicionamiento en los mercados de destino. Se definen como
Beneficiarios del FPE, todos aquellos que exporten o tengan la intencién y

capacidad real o potencial de exportar productos y/o Servicios.*’

Instrumentos y propuestas de vinculacion®®

ProChile cuenta con una serie de instrumentos y propuestas de vinculacion

que sera necesario someter a debate, tales como :

- Misiones Equipo Pais. Aumentar la presencia de Universidades en

dichas misiones aprovechando sus beneficios.

** Manual de ejecucion Fondo Nacional de Promocion de Exportaciones
““ Plan de trabajo 2003 — 2004 Depto. de Servicios ProChile
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IX.

Se propone efectuar encuentros especificos denominacos
"Universidad-Empresa: Una Alianza de Exportacion", ya sea por
region, mercados, sectores, etc. Estas instancias contribuirdn a
estrechar vinculos entre Universidades y Empresas, orientandose al

logro de objetivos comunes.

Realizacion de programas estratégicos de promocion de exportaciones

conjuntos entre universidades y empresas.

Articular, a través de la pagina web de PROCHILE, la oferta (de
Universidades) y demanda (de empresas) de estudios y tesis con
orientacion exportadora. Analogamente se propone poder contribuir a
articular la oferta y demanda para la realizacion de practicas

profesionales en empresas exportadoras.

Orientarse proactivamente en los Tratados de Libre Comercio (TLC),
suscritos y por suscribir. (México, Canada, Centroamérica, Union
Europea, Corea, Estados Unidos, etc.). Este es un campo de accion en

gue las Universidades pueden realizar grandes aportes.

Fortalecer y aumentar la difusion de informacion de mercado en el
ambito universitario en la pagina web de PROCHILE; procurar apoyo
logistico y de informacion de oportunidades de negocios en mercados
externos; incorporacion de alumnos universitarios en las fases
correspondientes del Programa INTERPYME de PROCHILE.

EXPORTACION DE SERVICIOS DE LA ACADEMIA HUMANISMO
CRISTIANO

Metodologia de trabajo

Agenda de trabajo

Ampliamente introducido y explicado el proceso de las exportaciones de ios

servicios universitarios, se demuestra que la Universidad Academia

Humanismo Cristiano no ha empleado ni dedicado espacios para la



implementacion de una estrategia de internacionalizacion respecto a los
servicios que esta Universidad puede ofrecer a los mercados externos.
A este respecto se plantea establecer una metodologia de trabajo que posibilite
incorporar a la Universidad en el programa de exportaciones de servicios
Universitarios. Esta deberia a lo menos contener las siguientes etapas

1. Generar un diagnostico interno que arroje como resultados aquellos
“productos” que podran ser objeto de exportacion por parte de la
Universidad tomando en cuenta aquellos ya analizados en este
documento, como base.

2. Analizar los estudios de mercados, Plan de trabajo y Priorizacion
sectorial del Sector Servicios, entregados como anexos en este
documento, de modo tal vincularse a los contextos actuales y o futuros
en cuento a las denominadas “oportunidades de mercado”.

3. Incorporarse al plan de trabajo presentado por ProChile para el ano
2004, para el sector servicios Universitarios, formalizando Ia
incorporacion al comité exportador, previa jornada de trabajo con el
Depto. de Servicios de ProChile quien certificara la condicion de oferta
exportable, aquellos productos (servicios) que la Universidad presente.

4. Desarrollar una estrategia propia de exportacion supervisada y apoyada
por el mismo Depto. antes senalado, anadiendo el apoyo del resto de los
instrumentos de la Direccion en comento.

5. Definir Los responsabies y representantes de la Universidad ante el
proceso exportador.

6. Confeccionar en conjunto con ProChile, una agenda de trabajo en
mercados internacionales que posibilite prospectar los mas adecuados al
perfil de la Universidad y lo que ésta defina como prioritario.

7. Presentar un proyecto al Fondo de Promocion de exportaciones en la
linea prospeccion apoyado por profesionales del area.

8. Exportar!
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XI.

ANEXOS : DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Sistema Universitario y principales Universidades del Peru

Programa de Educacion Formal de Ciencia y Tecnologia en Amerca
Central

Programa 2003 2004 Santiago Capital de Postgrados Intendencia Region
Metropolitana

Programa 2003 Sector Servicios

Priorizacion Subsectores, Sector Servicios
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Documentos de Trabajo Sector Servicios ProChile.

Documentos Sectoriales Camara de Comercio de Santiago.

Documentos Ministerio de Relaciones Exteriores.

Documentos de ProChile.

Documentos Sector Servicios ProChile.

Articulos y analisis.

Lista de Clasificacion Sectorial de los Servicios - W120, etc.

Ponencias Encuentro Nacional Universidades — Empresas; Secretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo.

Serie “Ciencia y Tecnologia en la UBA” afos 1996 al 2001.

Entrevistas y trabajos Sra. Veronica Tramer D., Product Manager Depto.
Servicios ProChile.

Entrevistas y trabajo Srta. Grani Martic L. Jefe Depto. Servicios ProChile.

BERNARDITA LORENZINI IZAGA
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PRIORIZACION PRELIMINAR DE SUBSECTORES (*)

N

REGIONES MERCADOS
AMERICA [CENTROAMERICA MDOS
SUBSECTOR RM | I fU[Vv]vii] X |DELSUR] YELCARIBE NAFTA UE |ASIA |EMERGENTES [INSTRUMENTOS
Servicios de Ingenierfa de Consulta 1 1 1 1 2 (Mx) 3 3 Misiones Sectoriales; Sem Técnicos; Concurso: Campafias de Posicionamiento Imagen

(en conjunto con Subsectores relacionados; inciuye Material audiovisual generico); In-

formacion Estratégica y Oportuna (**!

N

Servitios de Construceion 2 1 1 2 2 Misiones Sectoriales; Sem.Técnicos: Conturso ; Campaiias de Posicionamiento Imagen

Pais (en conjunto con otros subsectores relacionados); Ferias, Video Conferencias: In-

formacion Estratégica y Oportuna (**)

O

Servicips Universitarios 3 313]2 3 3 1 1 2 2 Concursn. Misiones Sectoriales (considera a nivel pais, como asotiadas a estrategias

regionales), Ferias

Y

Servicios Profesionales prestados a las
Empresas (basicamente Consultoria, pero no

exclusivamente) 4 111 2 1 1 1 P (Mx., USA Canada 2 Concurso; Misiones Sectoriales:Interpyme {experisncia en algunas regiones): Inteligen-

cia de Mercado

&1

Otros Servicios: Serv. Financieros. Serv. de

Salud 5 Concurso. Inteligencia de Mercado
Servicios de Transporte, Portuarios |

Logisticos 5 11213 4 1 1 1 Misiones Sectoriales, Concurso. Ferias
Senvicios de Distribucién 5 2 1

N~ v

Notas Explicativas
(*) Por su caracter de preliminar es susceptible de requerir realizar algunos pequefios ajustes

(**) Al referirse a "Informacion Estratégica y Oportuna”. se inciuye: Informacion de Mercado. Licitaciones o similares, proporcionada por Agrecom; Estudios de Mercado especificos; Tralda de Especialistas. Plataforma de Internet sector
(***) instrumento Concurso” Se privilegia el disefio de Instrumento Concursable especifico para el Sector Servicios, aspecto gue ha sido anteriormente analizado, trabajado y también propuesto por Contraloria (confirmar si es exactame
a) Las regiones consideradas, a excepcion de la RM, constituyen las regiones donde se ha focalizado el trabajo, segun priorizacion realizada con anterioridad en el sector Servicios

b) Se tomo como referencia la Ficha de Diagnostico de Servicios realizada (Oct. 03), los Criterios determinados (Grupo Subdireccion) y las Fichas estratégicas de sectores elaboradas el afio pasado.

¢) En la RM. Servicios de Ingenieria de Consulta y Servicios de Construccion estan intimamente ligados y complementados, fundamentalmente en o que se refiere a posicionamiento sectorial en algunas dreas de actividad econémica
donde Chile tiene expertise, aspecto que debe considerarse en la priorizacion. evaluando tipo de instrumento y actividad especifica

d) Serv. de Ing y Consuttoria, como se ha mencionado en otras instancias (Concurso, Ficha Estratégica (afio 2002) y Ficha de Diagnostico (afio 2003, etc ), el mercado no estd dado

por zonas geograficas, sino por proyectos gque se persiguen, por lo cual no es valido, por ejemplo para proyectos mineros, indicar prioridades de acuerdo a variable geografica. En Asia (por ej. Tailandia) y Mercados emergentes (p e)
déafrica. Zambia, etc) se estan desarrollando importantes proyectos En sintesis, la priorizacion indicada en nimeros debe ser considerada con un analisis distinto en algunos subsectores de Ingenierfa

e) Serv. de Construccion: Las prioridades corresponden a subsectores especfficos dentro de la Oferta: Obras Civiles y Montajes Industriales: América del Sur; Desarrolio Inmobiliarios y Construccion de Vivienda Ul y LSA Obras de
Ingenieria: MX; Desarrolio de Programas de Vivienda - Perd y Centroamerica

f) Serv. Universitarios: La priorizacion de mercados e Instrumentos, fudamentalmente est4 realizada en funcion del nicho de oferta especffica; Progr Study Abroad; Progr.a medida; Estadias semestrales o anuales, Prog de Intercambio
(Mercados:UE, USA; Instrumento: Ferias); Resto de Oferta; Fundamentaimente América del Sur y Centroameérica

g) Serv. Profesionales prestados a las Empresas La prioridad de mercados, estd establecida segin subsector especifico (especializacion) de oferta a nivel pais: Mercado Natural para todos

Ameérica del Sur y Central; Para algunos casos adicionalmente se prioriza Nafta (MX. USA, Canada)

h) Serv. Portuarios: Las prioridades refigjan prioridades regionales informadas, vale decir: 17 region: Ameérica del Sur: V region UE y Asia

i) Para fa RM, "Otros Servicios". ademas de Serv. Financieros y Serv. de Salud, considera también a: Servicios de Transporte. Portuanos y Loglsticos y Servicios de Distribucion. los cuales fueion puestos aparte ya gue hay ofer;a ex-
portable priorizada a nivel regional. En RM, si bien existe oferta en algunos casos (p. Ej. Transporte. Iogfstica. no asi en Puertos). 1a prioiidad y tipos de instiumentos a util-ar seran distintos

i) Serv. Profesionales prestados a las Empresas, basicamente considera Consultoria . pero No exclusivamente Lo anterior en funcion del tipo de oferta y lo que indica el Listado de Clasificacion Sectorial de los Servicios \dF

-
M

k) Los diversos subsectores consideran también las Misiones Equipo pais y/o acompafiadas por autoridades tecnicas sectorialesy los Encuentros de Agregados Comerciales en temas especificos ;

Principales Criterios Considerados para Priorizacion de Subsectores dentro del Sector (*)
(*) Los criterios analizados para el Sector se detallan en Ficha de Diagnostico Sectorial respectiva
Basicamente Ibs criterios son cualitativos y cuantitativos. destacando entre los primeros: Relacion con los Lineamientos pais y Prioridades regionales; Capacidad de generar externalidades positivas incluyendo contrapart
dinamicas y experiengia exportadora; Desarrolio del Sector dentro del pais; Oportunidades derivadas de los TLC; Capacidad de Generar imagen Pals. Criterios Cuantitativos: Exportaciones, masa critica de oferta y empresfs‘p,

importancia y dinamismo de Ios subsectores a nivel regional, empleo
P






