UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

ESCUELA DE GOBIERNOY GESTION PUBLICA

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS PMG EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA CHILENA,
PERIODO 2015-2017

Alumna : Provoste Garay Catalina

Profesor Guia; Bravo Sandoval Juan

Tesis para optar al titulo de Administrador Pablico/a

Tesis para optar al grado de licenciado/a en Gobierno y Gestidn Publica.

Santiago, Enero de 2018



“A mi familia soporte y motor de mis logros”



INTRODUCION

El presente trabajo indaga metddicamente desde el primer Capitulo —problematizando-
respecto de los Programas de Mejoramiento de la Gestion publica, en el bien entendido que
esta herramienta tiene una enorme importancia y proyeccion en la profundizacion del proceso
de reforma y modernizacién del Estado en Chile y que, por tanto, es susceptible de
perfeccionamiento.

En efecto, los PMG en los servicios publicos tiene su origen en la Ley N°19553 de 1998, en
el contexto del proceso modernizador del aparato del Estado, y de la sociedad Chilena
iniciado y profundizado por los diversos gobiernos democréticos, desde el retorno a la
democracia. Su finalidad inicial fue mejorar la gestion a través de un incentivo monetario
para los funcionarios, a casi 20 afios de su puesta en marcha, las evaluaciones indican que
esta herramienta de informacion, control y planificacion puede ser perfeccionada en sus
distintos niveles de implementacién en los servicios pablicos del pais.

Los PMG nacen en el contexto especifico de la Modernizacion del Estado y son un Sistema
de Evaluacion y gestiéon; en donde se consideran, ademas, cuatro instrumentos que dicen
relacién con un proceso modernizador del estado, que procura eficiencia y eficacia a su vez,
en otras tres areas criticas de mejoramiento de la gestion y que se reconocen como centrales
para Administracion Pdblica. En efecto, estas tres areas poseen directa relacion con la
Direccion de Presupuesto y con el ciclo presupuestario. En ese mismo contexto, resulta
también esclarecedor respecto de su objetivo, sefialar que las finalidades de los PMG se
entrecruzan con los planteamientos que fundamentan la Nueva Gestioén Publica y que la
necesidad de perfeccionamiento es crucial, pero debe ser precisada con exactitud dentro del
sistema.

Este trabajo problematiza en torno a los PMG considerando todos los factores vy
antecedentes que definen su contexto historico e institucional y ese mismo marco permite
describir el problema concreto; Que no es posible tener una evaluacién satisfactoria respecto
del mejoramiento de la gestion publica ya que los PMG en el sistema publico Chileno no
hacen una lectura completa de su realidad pero que, no obstante, se pueden hacer mejoras
que puedan darle mas efectividad, méas aun cuando el propio programa genera la informacién
que se requiere para su perfeccionamiento.

La finalidad dltima del trabajo es propender a perfeccionar un instrumento de gestion
moderno cuyo objetivo Gltimo —principal- es la satisfaccion de las necesidades y el logro del
bienestar general del pais y su sociedad. Abordando las tematicas tratadas en cada capitulo
del presente trabajo desde una mirada critica considerando el sentido historico de la evolucion
de la Administracion Publica Chilena.
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