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l.-INTRODUCCION

A.TEMA DE INVESTIGACION

La teoria econdmica nos ensefia que el mercado del trabajo necesita, para su
correcto funcionamiento, de la movilidad de los factores. La migracién del factor
trabajo de un sector a otro de la economia permite mantener los mercados en
equilibrio, pues ayuda a clarear los mercados. De este modo, la capacidad de
reorientar fuerza de trabajo desde sectores declinantes hacia actividades de mayor
productividad y dinamismo, incidird de modo decisivo sobre la eficiencia del
aprovechamiento de los recursos humanos del pais y el mejoramiento de las

condiciones de equidad de nuesira sociedad.

v

En determinadas circunstancias, sin embargo, el mercado se encuentra limitado
para reproducir de manera autdbnoma la reorientacion de los recursos humanos v la
consecuente reinsercion laboral de trabajadores desplazados. Principalmente, estas
razones son de orden macroeconémico, ligadas a la pérdida de competitividad de
sectores por aperturas, acuerdos comerciales o cambios tecnoldgicos, y
microecondmico, ligadas a la especializacion del trabajador en ciertas actividades o

industrias.

= =
Ante situaciones como la descrita anteriormente, aparece conveniente que el

Estado, a través de la accién coordinada de diversos organismos, pueda realizar
una tarea acotada en el tiempo que apunte a paliar y corregir estas distorsiones del
mercado. Especificamente, se propone que el Estado oriente la realizacion de

acciones de reconversion y reinsercién laboral.



Asi, el objetivo de este trabajo es mostrar que los programas de reinsercioén son
una ayuda para que el mercado y los trabajadores se adecuen al nuevo contexto
econoémico, al mismo tiempo que estudia el programa especifico aplicado en el

mercado laboral chileno.

B. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El presente trabajo consta de cuatro secciones. La primera define el marco
tedrico econdmico utifizado, la segunda describe la experiencia chilena en la
aplicacién de programas de reinsercion, en la tercera se realiza la evaluacion del
programa y, por Ultimo, se finaliza con un resumen y conclusiones.

El marco tebrico, por su lado, se divide en ires partes. En la primera se
presenta el marco econdmico que sirve de soporie a [os programas de reinsercion y
que justifican su aplicacion en el mercado laboral. En la segunda, se explica €l
mecanismo de los programas de reinsercién desde una perspectiva econémica. Por
tltimo, en la tercera parte, se describen las variables fundamentales de un programa

de reinsercion, es decir la pertinencia, la focalizacion y la eficiencia.

La segunda seccidn se encuentra dividida en dos partes. En la primera se
describe el programa de reinsercién, el modo en que fue financiado y sus principales
resultados. En la segunda se describen las principales variables del programa de la
_forma en que se entendieron en la aplicacién, es decir la intervencion, la seleccidn y

el funcionamiento de un mercado de agencias de reinsercion.



La seccién siguiente se encuentra dividida en dos partes. En la primera se
realiza una evaluacion FODA del programa, con un analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, mientras que en la segunda se presentan
las recomendaciones que se desprenden considerando las variables fundamentales

del programa.

Por ultimo, se realiza un breve resumen de los aspectos mas relevantes del

trabajo y se presentan las principales conclusiones que se desprenden de él.



IL.- MARCO TEORICO

A. LAS CRISIS DEL MERCADO LABORAL Y LA REINSERCION

Las transformaciones econdmicas en Latinoamérica en los lltimos afios y las .
experimentadas por Chile en la década del setenta generaron importantes cambios en
las demandas de habilidades de frabajo. Oficios y actividades que eran puntales hace
un par de décadas, dejaron de serlo con la apertura comercial y llevaron a una

cantidad de trabajadores al desempleo.

La globalizacion ha permeado todas las esferas de la vida econdmica y social del
pais, estimulando su mejor insercion en el contexto internacional mediante el
incremento de su participacion en el mercado mundial, aumentando sus exportaciones
y diversificando su estructura productiva. Sin embargo, también ha significado
consecuencias negativas, aungue inevitables, en ciertos sectores econdmicos y
especialmente lineas de produccidbn que se ven enfrentadas a un tensionamiento
permanente para mantener su posiciébn en el mercado. En particular, 'ciertas
actividades econémicas regionales estan enfrentando problemaé de_competitividad,
no sblo en el caso de las actividades tradicionalmente mas rezagadas, sino también

en sus actividades mas dinamicas’.

La declinacién de la competitividad de ciertos factores productivos provoca
inevitablemente un problema de desajuste entre la demanda y la oferta de trabajo

- de dicho sector”. En general, se observa que la demanda por trabajo, es decir la

demanda de las empresas por trabajadores, disminuye producto de la menor
_—

e—

necesidad de trabajadores, mientras que la oferta de trabajo,_es_decir las personas

s

! Riveros, L. (1997)



que se ofrecen_para frabajar a un salario dade, se mantiene intacta. Esta situacion
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genera un estado de desempleo, pues los salarios relevantes en el mercado no han

variado debido a la inflexibilidad a la baja propia de estos precios®. Como se aprecia
en el grafico 1, donde se ha representado la oferta de trabajo por la curva Sy la
demanda de trabajo por la curva D, la menor demanda por mano de obra saca al
mercado del equilibrio Wy, Ly, En el corto plazo se produce un exceso de oferta de
trabajo, Ly — Ly, que se vera regulado en el mercado cuando se produzca la baja en

los salarios y se alcance el equilibrio Wy, L.

Gréfico 1

De esta forma, la crisis que ha vivido este sector de la economia, ya sea por

e ———r

baja competitividad en el mercado internacional o pérdida de ventaja comparativa,

crea un desajuste temporal en el mercado_del _trabajo correspondiente, que se

— g =
soluciona cuando éste alcanza su nuevo equilibrio. W a

Por ofro lado, las personas que quedan desempleadas en este sector, Lo — L4, se

movilizan hacia ofros sectores donde su mano de obra sea requerida,
———‘—""_"——-‘
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equilibrandose el mercado laboral. Para que este desplace se produzca, es

* MIDEPLAN (1995)
? Segiin Sachs y Larrain (1994), los salarios son, en general, inflexibles a la baja por la existencia de salarios



necesario, primero, que las caracteristicas de la mano de obra desempleada
corresponda a las necesidades de mano de obra del otro sector y, segundo, que la

movilidad entre ambos sea posible. Hay que aclarar que el salario que alcance esta
———

mano de obra en el nuevo trabajo, va a depender de la productividad marginal del
Sbaliatte ittt st bl kil
trabajador en esta area econdémica y de las giferencias igualizantes que existan en
M%*-L

el salario entre ambos®. Para esto se supone que los dos mercados del trabajo
funcionan eficientemente, en cuanto el salario es reflejo del valor de la productividad

marginal del trabajador.

Considerando lo dicho anteriormente, cuando la mano de obra presente
habilidades especificas a un determinado oficio de un sector que se encuentre en
declinacién y que no sean requeridas en otro, el desplazamiento de esa mano de
obra desempleada no va a ocurrir, generandose una falla de mercado. Lo mismo
ocurrird cuando la movilidad de la mano de obra sea fisicamente imposible,

provocando problemas de movilidad geogréfica.

Bajo estas condiciones, es decir estando frente a distorsiones del mercado del
trabajo, la intervencion que corrija dichas fallas se hace necesaria. Especificamente,
entendiendo la falla como problemas en ia movilidad del factor trabajo, la solucién

que aparece evidente es la reinsercién de dicho factor en el mercado.

La necesidad de intervencion, en estos casos, puede reafirmarse a través de las
experiencias europeas® donde se ha podido observar la incapacidad de los
mecanismos de mercado para prever y rearticular, por si mismos, las situaciones de
posible declinacion en el proceso de globalizacién y cambio de tecnologias. Estas

experiencias europeas demuestran la viabilidad de enfrentar los desafios de la

fijos y de contratos en el corto plazo.
4 Torche, A. (1997).



globalizacién. por la via de politicas e instrumentos que favorezcan la reconversién
industrial y de la recaiificacion de los trabajadores para nuevas areas de

especializacién con relacion al sector afectado.

Podria desprenderse que el objetivo de fa reinsercion es reasignar rapidamente a
los trabajadores cuando éstos quedan desempleados (o estan en peligro de quedar
desempleados) al caer en crisis el sector en que trabajan. Como el Gobierno
responde a dicho objetivo a través de la formulacién de un programa especifico®, se
puede deducir que el Gobierno piensa que es posible prever crisis focalizadas en
sectores de actividad. Sin embargo, pensar en una crisis sectorial para impulsar un
programa de reinsercién limita innecesariamente las acciones que pueden tomarse
con él y definitivamente puede conllevar a un gasto de recursos excesivo. De hecho,
unc de los problemas que se detecta en el objetivo asi definido, es que centra el
esfuerzo en actividades econémicas en lugar de oficios propiamente tal. Ello es, en
general, inadecuado, pues lo que tiende a quedar obsoleto en una crisis y que se

busca remediar son habilidades asimilables a oficios.

De esta forma, la movilidad tiene relacion con los oficios mas que con los
sectores de actividad y ello se traduce en que la informacidn a procesar para
determinar la presencia y término de las crisis es especial. Si la economia funciona
de forma tal que las personas no tienen capacidad de movilizarse entre sectores
economicos, entonces la probabilidad de reinsertarse en el mismo sector depende
inversamente de la tasa de desempleo de dicho sector. Es decir, si existe una alta
tasa de desemplec seria mas dificil la reinsercién en el mismo sector. Sin embargo,
si la movilidad es alta, ello no es cierto. Consecuentemente, el esfuerzo de

reinsercion solo en presencia de cierta inmovilidad pudiera estar asociado a crisis

S MIDEPLAN (1995). -



sectoriales. Por otro lado, crisis sectoriales que significan el despido de personas de
todos los oficios dentro de un sector, tienen distinto efecto sobre la probabilidad de
reinsercion segun el tipo de frabajo. Las tasas de empleo en las distintas actividades
dentro de un area econdmica se ajustan en forma distinta, por lo se vuelve

pertinente observar oficios mas que sectores’,

En sintesis, mas que areas economicas, son actividades u oficios los que
debieran ser materia de definicién para programas de reinsercion. Si a las crisis de
habilidades y oficics se les puede o no asociar con sectores, es un problema

diferente para el cual no existe una respuesta general.

B. LA REINSERCION DESDE UNA PERSPECTIVA ECONOMICA

La teoria del capital humano visualiza la productividad de las personas
determinada, en gran medida, por la inversion que éstas realizan para tal efecto. Las
personas incrementan su potencialidad productiva invirtiendo en educacién,
capacitacion y por la experiencia que adquieren en el trabajo. Ofra variable que
influye y determina la productividad de un trabajador es la edad. Mientras mas joven
sea la persona, menor es el costo del aprendizaje por cuanto existe mayor facilidad
para aprender®, y mientras mas joven sea la persona, mas rentable resulta la
inversién pues el horizonte de retornos es mayor’. De esta manera, la mayor parte

de la inversion en educacion se realiza en el primer periodo de la vida. Asi, definir

§ Vivanco, Acevedo y Radrigan (1996).

7 A pesar de la clarided de este criterio, el esfuerzo del gobiemo se ha centrado en detectar crisis
oportunamente para aplicar los planes de reinsercién, pues una parte de la metodologia propuesta inicialmente
para orientar dichas acciones. Sin embargo, tampoco existe un sistema claro ni preciso de deteccion de
sectores en Crisis.

8 Paredes, R. (1996).

? Larrafiaga, O. (1993)



una curva donde se observe la productividad marginal alcanzada en cada momento
daria como resultado una curva creciente a tasa decreciente, hasta alcanzar una
asintota para luego decrecer. Segin la teoria neoclasica, los salarios reflejan el
valor de la productividad marginal en un mercado competitivo, este perfil de
inversion en capital humano da cuenta de una regularidad empirica, cual es el perfil

concavo de salarios de las personas a través de los afios (ver grafico 2).

Grafico 2
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E! grafico 2 mide en el eje de las abscisas la edad de la persona y en el eje de
las ordenadas el valor de la productividad alcanzada reflejada en el salario. La curva
W(t) representa el perfil de ingresos que la persona alcanza en su vida laboral, dada

su educacion, capacitacion y experiencia.

Con lo dicho hasta ahora, se tienen las herramientas para definir la funcién de
productividad del trabajador. Para esto, hay que tener claro que se busca determinar
la productividad marginal que aportia un trabajador a una empresa con una dotacion
de trabajo dada, ya que {a productividad del trabajador depende inversamente de la
cantidad de trabajo aplicado. Asi, se tiene que la productividad marginal del
trabajador depende positivamente de la educacion, la capacitacion, la experiencia

laboral y la edad:
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Pmg L = F {educacidn, capacitacion, experiencia laboral, edad)

+ + + +
Asociando la productividad marginal del trabajador con el salario que éste
recibe, es posible graficar una curva que relacione la productividad margina! con la
edad, quedando los otras variables como parametros de posicion (ver grafico 2). De
acuerdo a esta funcidon, quienes no puedan invertir en educacion por ejemplo,

mostraran perfiles de productividad mas plancs vy, ceteris paribus, salarios menores.

Uno de los problemas mas claros que presentan las personas al perder su
empleo tiene que ver con lo anterior y con el tipo de conocimiento que se va
adquiriendo a través de la vida laboral. Las habilidades adquiridas pueden ubicarse
entre los extremos de “puramente especificas” o de “absolutamente generales”.
Habilidades especificas son aquellas que soélo sirven para los oficios donde se
adquirieron, mientras que las habilidades generales son aquellas que sirven para
cualquier trabajo, pues se trata de conocimientos facilmente adaptables o aplicables
en cualquier rubro. La educacion basica provee un tipo de habilidad bastante
general, mas que en el caso de la media y ésta mas que la universitaria y {écnica
profesional. Asi, es facil ver que una mayor habilidad general facilita a las personas

adquirir habilidades especificas.

Ef tema de la especificidad -del capital humano es consecuencia directa del
desarrollo de habilidades especificas. Esta especificidad se vuelve un problema
cuande estd asociada a un oficio particular propio de un sector de la economia, de
modo que la pérdida del puesto de trabajo deja al trabajador con conocimientos
adquiridos que no le son dtiles en ningtin otro sector econémico. En un caso menos
extremo, la especificidad también es un problema si se asocia a un oficio que quede

postergado por cambios tecnolégicos en cualquier sector de la economia.

11



En general, el tipo de capital humanco especifico que presenta mayores
problemas es el desarrollado a partir de la experiencia en el frabajo, pues esta
relacionado en mayor medida a oficios especificos de sectores. Capital humano
especifico producto de una fuerte capacitacion no presenta, necesariamente,
problemas de movilidad hacia otros sectores donde exista el oficio al que le es
especifico. Asi, la pérdida de empleo de frabajadores con capital humano especifico
a un oficio de un sector, implica una caida en la productividad marginal del

trabajador, pues la especificidad de su capital humano ya nc es requerida.

Este hecho determina que los trabajadores desplazados no volveran a trabajar
en este sector especifico, debiendo incorporarse a otro sector productivo. Este
proceso de reubicacion no es instantaneo, pues existe un periodo de busqueda
infrinseco en él. Durante este periodo, los trabajadores se mantendran
desocupados. El salario que obtendria este grupo al reubicarse, y debido a la
perdida de productividad marginal, sera menor al salario que obtenian en sus
puestos, produciéndose una merma salarial. La magnitud de esta merma dependera
de si la actividad desarrollada en el antiguo puesto de trabajo requiere algln tipo de
calificacion o no, si el conocimiento adquirido en el trabajo es de facil traslado a
otros sectores de la economia, de como se ha producido la acumulacion de capital
humano y de si se pierde la calificacidn por desarrollar actividades especificas a la
industria en cuestion. De esta forma el perfil de ingresos esperado de un trabajador

en estas condiciones, después de perder su empleo, es el del grafico 3.

12



Grafico 3
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El grafico 3 muestra el salario al que empieza a trabajar la persona en el nuevo
sector econémico, W%, después del periodo de cesantia, d, y el salario que
obtendria al final de su vida laboral, W's, es decir al momento de su jubilacién, j. Los
montos de estos salarios depende del sector de la economia, al igual que la tasa de
crecimiento durante el tiempo dependeréd del aprendizaje del trabajador. En todo
caso, el salario que obtenia el trabajador en su antiguo puesto de trabajo se

encuentra por sobre W,

Como ya se ha dicho, la intervenciéon del Estado se justifica cuando existen
fallas en el mercado del frabajo. En este caso, la inmovilidad del factor trabajo,
producto de la pérdida de productividad marginal por la especificidad del capital
humano, impide que el mercado del trabajo se equilibre generando ineficiencia y
costos sociales. Devolver o aumentar la productividad marginal del factor trabajo
para permitir la insercion de la mano de obra en alglin sector de la economia, es el
objetivo de los programas de reinsercion. Especificamente, se busca facilitar la
reinsercion laboral de los trabajadores, otorgando recalificacién necesaria y una
reubicacion luego de la recalificacion. Econdmicamente, se espera obtener como
resultado un aumenio de la productividad marginal de los trabajadores y una

disminucién del tiempo de bisqueda de empleo por parte de los trabajadores. Asi,

13



un trabajador que participara de un proceso de reinsercién con éxito, deberia

presentar el perfil de ingresos del grafico 4.

Grafico 4
Wi
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En el grafico 4, “I" es el momento en que finaliza el programa de reinsercion y “c”
es el momento en que la persona es coniratada o colocada. Se muestra el salario al
que comienza a trabajar la persona que ha participado del programa, W% y el
salario que alcanza al final de su vida laboral, W'z Se espera que ambos salarios
sean mayores que los de una persona que no participa del programa, y que se
empiece a recibir la remuneracion inicial después que en el caso de no participar del

programa.

Asi, si se comparan ambas situaciones se espera que el salario inicial en ambos
casos presente una diferencia atribuible a la capacitacion de los participantes (Wg —
Ws). La recalificacion permite acceder a trabajos mejor pagados, pues la adquisicion
de cierta calificacion es valorada por el mercado y por ende, se refleja en mejores

salarios,

14



Al dibujar el perfil de ingresos de los trabajadores, se ha supuesto una tasa de
crecimiento de la acumulacién de capital humano. De acuerdo a Larrafiaga', un
mayor nivel de calificacién inicial implica mayor crecimiento porcentual de los
salarios a lo largo de la vida (til, por lo que la esperanza de los salarios alcanzados
al final de la vida til de las personas, serd mas elevada en los casos de mayor

calificacion inicial.

En todo caso, debe existir un grupoc de trabajadores que desarrollaban
actividades ya calificadas y que no responden, entonces, a la légica presentada
sobre la especificidad del capital humano. Para estas personas, la recalificacion no
significa un aporte real y, por lo tanto, su salario después del despido no difiere
significativamente del salario que recibian antes de perder su trabajo y del salario

que alcanzarian después de pasar por el proceso de reinsercion.

En contraposicion, el grupo de mayor vulnerabilidad estd compuesto por
trabajadores en edades intermedias (ni jovenes que no presenten especificidad por
experiencia laboral, ni viejos que no puedan asimilar nuevas habilidades), con
relativo nivel educacional (sin conocimientcs superiores que son faciles de
desplazarse a otros sectores, pero con el suficiente conocimiento general para
poder capacitarse) y concentrados en actividades donde la experiencia es

fuertemente remunerada.

-De esta manera, los beneficios del programa de reinsercién son asimilables al
aumento de la productividad marginal y a la disminucién en el tiempo de desempleo
y la variable que permite medir el grado de reinsercién laboral de un trabajador es Ia

remuneracién que percibe, tanto en monto como en estabilidad de los flujos.

*% L arrafiaga, O. (1993)
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El area bajo la curva de perfil de ingresos de los gréficos 3 y 4 mide el total de
los beneficios en cada situacion. Asi, la diferencia entre ambas areas es el beneficio
atribuible a la reinsercion. Juntando ambas curvas en un solo grafico (grafico 5), se
observa que la diferencia de areas dada por (A — B) determina e! beneficio por
reinsercién. Mientras esta diferencia sea positiva, vaidra la pena postergar la vuelta

al mercado del frabajo para, asi, acumular y producir mas y nuevo capital.

Grafico 5
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Cabe destacar que mientras el trabajador se encuentre desempleado, es decir
antes del momento “d”, su costo alternativo no es cero pues la persona valora ese
tiempo en al menos lo que valora su tiempo de ocio. A esta valoracion se le llama
salario de reserva (WR) y su consideracion sirve para no sobrevalorar los beneficios
de la reinsercién. Queda claro que la participacién en un programa de reinsercion
retrasa la entrada al mercado laboral y durante ese tiempo el trabajador renuncia al
salario que podria alcanzar si buscara trabajo inmediatamente, renuncia que se
considera como costo de la reinsercion pues es un costo alternativo. Podria
pensarse, del mismo modo, que durante el tiempo que el trabajador esta buscando
trabajo y se encuentra desempleado, éste no presenta costo alternativo, sin

embargo, la existencia del salario de reserva nos impide cometer ese error.
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De esta manera, €n este trabajo se propone que los programas de reinsercion
son una de las herramientas para corregir las fallas del mercado laboral, cuando
éstas provienen de la inmovilidad del facior trabajo producto de la especificidad del
capital humano. El mecanismo que dichos programas utiliza es el de recalificar la

mano de obra otorgandole la posibilidad de aumentar su productividad marginal.

C. VARIABLES FUNDAMENTALES DE UN PROGRAMA DE

REINSERCION
1.- LA PERTINENCIA

La pertinencia de la aplicacion de un programa de reinsercion es crucial, en lo gue
respecta al momento y al sector donde se desarrolia, para que el programa pueda

generar la mayor cantidad de beneficios posibles.

Ciertos aspectos del programa requieren un disefio especialmente cuidadoso
por cuanto son consustanciales al objetivo perseguido. Un elemento critico es la
flexibilidad, particularmente referida a la. necesidad de contar con un esquema de
deteccidn de necesidades a tiempo y una estructura organizacional flexible. En esta
materia, diversos diagnésticos'’ sobre el sistema de capacitacién y en particular
sobre el tema de reinsercion han sefialado que en la actualidad no existe un sistema
de deteccidn temprana de las crisis sectoriales que permitan una reaccion oportuna
a la necesidad, lo que tiende a agravar el problema y a requerir instrumentos
crecientemente complejos y costosos. Ello presu.miblement'e estaria en parte

explicado por la ausencia de un sistema centralizado coordinador de deteccion de

11 Paredes, R. (1996)
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necesidades y por la falta de un sistema de informacion que apoye a este sistema

de deteccion™

2.- LAFOCALIZACION

La focalizacion es quizas el elemento mas claro para determinar la existencia de
los beneficios del programa. La buena definicion y alcance del grupo objetivo
condiciona el éxito del programa de reinsercion. Llegar a una poblacién que no

requiere de dicha ayuda es ineficiente y, por ende, costoso social y econdmicamente.

De esta manera, como el grupo objetivo puede definirse como un grupo de
trabajadores que ha desarrollado habilidades especiales asociables a una actividad o
zona geografica, y quedaron o quedaran econdmicamente obsoletas, debieran quedar
excluidos del grupo beneficiario, frabajadores entrantes a la fuerza de trabajo. Estos
dltimos debieran estar afectos mas bien a programas de insercion laboral. Tampoco
personas que tienen habilidades generales, con una alta flexibilidad y movilidad
ocupacional debieran ser objeto de politicas de reinsercion. De la misma forma,
personas con.edades cercanas al retiro 0 grupos de extrema pobreza, que pudieran
caracterizarse por la ausencia de capacidades basicas y carencias mdltiples, no
debieran ser parte del grupo objetivo para el programa de reinsercion pues requieren
politicas diferentes especialmente disefiadas para elles. Tampoco debieran
considerarse zonas que por sus caracteristicas (e.g., insuficiente educacion,
aislamiento), poseen bolsones de pobreza endémica, es decir, grupos con serios

problemas de insercion.

12 ] disefio de una metodologia que ayudara a determinar la urgencia relativa de sectores, grupos y zonas fue
propuesta en un trabajo expresamente encargado al efecto. Sin embargo, la metodologia parece mas facilmente
sugerible que lo que resulta encontrar datos que permitan implementarla.
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3. - LAEFICIENCIA

La eficiencia de un programa de reinsercion se entiende en dos perspectivas. Una
primera habla del correcto cumplimiento de los objetivos del programa, a través de la
acertada aplicacién del mismo. De esta forma se evita incurrir en gastos o costos
innecesarios. La inexistencia de otros programas o instrumentos dirigidos a resolver
problemas de empleo que son muy visibles y que se manifiestan a través de grupos de
presion'®, no justifica que se use el programa de reinsercién como instrumento para
resolver ese ofro problema. Asi, la carencia de un seguro de desempleo inducira a
quienes estén desempleados y generara presiones de quienes los representen, para
que esos desempleados accedan al programa de reinsercién, que contiene elementos
que otorgan ese seguro de desempleo’®. Consecuentemente, el objetivo del programa
y en particular de los beneficiarios debiera ser cuidadosamente descrito y establecido
en los términos sefialades, de modo de no desvirtuarlo por la via de usarlo como una

herramienta que soluciona otros problemas.

Por ofra parte, se busca la existencia de eficiencia en los elementos y procesos
que conforman el programa, de manera que el disefio e implementacién del mismo
cumplan con los objetivos planteados al minimo costo posible. Especificamente, y en
especial, se busca generar un sistema de contratacion de servicios de reinsercion, es
decir un mercado de agencias de reinsercidn que funcione eficientemente. Esto implica

especial atencion a la regulacion y supervision de dicho mercado.

*3 Por ejemplo, el desempleo asociado al ciclo econdmico, es decir, sin que tenga un origen de tipo estructural

1 Actualmente, se encuentra en el Parlamento el proyecto PROTAC, “Proteccién al Trabajador Cesante”,
presentado por el Ejecutivo para entregar asistencia especifica a quienes queden desempleados bajo ciertas
caracteristicas.
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ill.- LA EXPERIENCIA CHILENA

A. EL PROGRAMA DE REINSERCION

1. - DESCRIPCICN DEL PROGRAMA.

En 1995, y con el objetivo de hacer frente al problema econdmico y social que
significa la inmovilidad del factor trabajo, el Gobierno de Chile cred el Programa de
Reinsercion Laboral. El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) ha sido
el organismo coordinador de la gestién de! programa. De hecho, el nuevo estatuto del
SENCE™ establece los mecanismos a ifravés de los cuales la autoridad activara
acciones de reinsercién laboral a ser ejecutadas en beneficio de determinadas
personas. Hasta 1997, se ha aplicado el Programa en calidad de piloto en dos sectores
de actividad (textil y carbdn). Participan del programa, Agencias de Reinsercidn, los
Ministerios -de Hacienda, Economia y Trabajo, Corporacidon de Fomento de la

produccion e instituciones privadas.

El Convenio de Cooperacién Técnica no reembalsable, suscrito enire el Gobierno
de Chile y el Fondo Muitilateral de Inversiones FOMIN, para el Programa para fa
contratacion de servicios de reinsercion laboral prueba Piloto, sefiala que “el programa
tiene como objeto poner a prueba un sistema de contratacion con el sector privado de
servicios de reinsercion faboral para 1.000 trabajadores desplazados o riesgo de serlo,
que pertenezcan a sectores o actividades economicas en crisis, y que no disponen de

recursos para enfrentar por si mismo uh proceso de reconversion de habilidades”.

Segtin el nuevo estatuto™, el objetivo general del programa es “... la ejecucién de acciones de reconversién
lIaboral que beneficien a personas pertenecientes a sectores en declinacidn econdmica producto de ajustes
tecnoldgicos o cambios estructurales. Los trabajadores beneficiarios serdn aquellos desplazados de dichos sectores
que, por efecto de la inadecuacién u obsolescencia de sus competencias para el trabajo, no puedan reinsertarse
laboralmente por sus propios medios™. SENCE (1997).



El disefio del programa estima cuatro componentes considerados basicos y
fundamentales. El primero es el componente de Orientacion y Consejeria
psicosocial que busca aumentar el conocimiento que el trabajador tiene del
funcionamiento del mercado laboral, mejorar y elevar la predisposicion a
reinsertarse activamente en un nueve empleo. A la vez, este componente tiene clara

orientacion a mejorar el nivel de autoestima individual y laboral del trabajador.

El segundo componente bésico es el de Recalificacion, que declara que las
acciones de recalificacion deberan enfocarse como un instrumento orientado a
aumentar las posibilidades de encontrar empleo, y no como un fin en si mismo. Asi,
la principal opcién en la seleccién de oficios es que éstos apunten a que los

trabajadores puedan desempenar eficientemente empleos multifuncionales.

El tercer componente se refiere a la Pre-colocacién, Colocacion y Recolocacion
y trata de la reubicacidn del trabajador. El objetivo del programa es lograr reinsertar
laboralmente a los trabajadores, por lo que los planes de accidn desarrollados
deben establecer los mejores vinculos posibles entre habilidades y competencias

del trabajader y el mercado del trabajo. Se entiende por pre-colocacion, cuando el

-~ - _-

trabajador sea colocado en el desarrollo de la segunda etapa del programa'®,
mientras que el término colocacion hace referencia a la ubicacion efectiva del
trabajador durante la tercera etapa. Por Ultimo, se entiende que recolocacion se

utiliza cuando sea necesario volver a efectuar una colocacidn.

Finalmente, el cuarto componente es el de Subsidio cuyo fin es lograr un
adecuado ambiente y estimulo para que el trabajador desempleado asuma el

desafio de recalificarse, evitando con ello mantenerse en el sector informal.

18 Como se describe mis adelante, el Programa de Reinsercién se divide en tres etapas.
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El programa contempla, previamente, la definicion de las Agencias de
Reinsercién (AR) que seran las encargadas de la ejecucion de los planes de
reinsercion y del proceso de recalificacién y relocalizacién. Estas agencias
pertenecen a los Organismos Técnicos de Capacitacion (OTC) registradas en
SENCE y son seleccionadas de acuerdo a criterios como tamafio econdmico,

experiencia en el area, infraestructura fisica y profesional (ver Anexo1).

Los aspectos administrativos del programa estdn a carge de una unidad
especializada del SENCE denominada Unidad Coordinadora del Programa (UCP)
que es la encargada de la ejecucion del programa de Reinsercion Laboral, de
asignar la ejecucién a los operadores especializados del sector privado (AR) y de

relacionarse con ellas.

La estructura del programa esta dividida en cuatro partes. La primera se refiere
a la Seleccién del grupo objetivo y busca determinar qué personas cumplen con los
requisitos para participar en el programa. Inicialmente, en su primera aplicacion, la
poblacién se asocid a los sectores carbdn y textil y a un tercer sector que sélo
recientemente se ha determinado: pequefia agricultura tradicional. 'I:os’ primeros
llamados estuvieron dirigidos a una poblacién objetivo de hasta 1.000 trabajadores.
Asi, cada llamado se inicio con la determinacion de la zona o sector estimado de ser
apoyado. Luego siguid con la seleccion de jos beneficiarios potenciales por parte de
la UCP, a partir de ciertos factores condicionantes para el ingreso de los
beneficiarios: i} ser preferentemente menor de 50 arios y mayores de 30 afios; i) ser
cesante o estar en peligro de serlo; iii) haber desempefiado funciones especificas,

‘no pudiendo haber sido ejecutivo ni poseer estudios post secundarios; y iv)

pertenecer a un grupo de menores ingresos relativos.
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La segunda parte de la estructura del programa se relaciona con la Licitacion de
los distintos grupos de beneficiarios a las AR. En esta etapa, se entrega a las AR,
junto a las bases generales, el perfil de los beneficiarios. El procedimiento de
licitacion consiste en la separacion de la propuesta técnica y econémica: las AR
deben presentar sus ofertas en dos sobres, el primero debe incluir sélo la propuesta
técnica (ponderada en un 60%) la cual es calificada por la UCP para determinar si
pertenece a la categoria 1 (mayor puntaje) o a la categoria 2 (menor puntaje). El
segundo sobre debe traer el costo de la propuesta (considerado en 40%). Tras abrir
ambos sobres, la UCP evalla las propuestas de la categoria 1; si todas ellas fuesen
rechazadas por exceder significativamente el presupuesto establecido como
referencia, o si alin quedara parte del proyecto sin ser cubierta, se procede a la

evaluacién econdémica de las propuestas de la categoria 2.

Las AR postulantes deben presentar tres cursos tipo en su propuesta, los que si
bien no son requeridos una vez que son asignados, sirven a la UCP y a los
evaluadores para formarse una idea de la capacidad de la AR de formular un plan
instruccional. Las AR deben identificar, fambién, objetivos, metodologia, material
didactico a utilizar y herramientas (que queda en poder de los beneficiarios), nimero
de horas (al menos 250 horas lectivas, de las cuales el 80% debera dedicarse al
aprendizaje directo del oficio), equipos y herramientas, horarios diarios y semanales
y un plan de instruccion indicando objetivos, actividades e indicadores de logro por
actividad a realizar diariamente en la ejecucion del curso (ver bases de licitacion

para el sector Textil del Programa de Reinsercion en el Anexo 2).

La tercera parte del proceso del programa es el de Recalificacion y Reinsercion
de los beneficiarios y, como su nombre lo indica, trata de la capacitacién y

reubicacién del trabajador. Consta de tres etapas, a saber: el Disefic de los Planes



individuales, la Aplicacion de los Planes Individuales de Recalificacion y la Ejecucion

de los mismos planes.

En la primera etapa de disefio de planes individuales', se elaboran los
programas especificos para cada extrabajador’ a partir de los perfiles de los
heneficiarios que la UCP entrega a las Ars. En el diseﬁ‘o de los planes se requiere
que las AR senalen planes de orientacidon y de consejeria, y que desarrollen
acciones de formacion general con relacion al mercado del trabajo y al
funcionamiento de las empresas. En el plazo de 15 dias, estos planes deben ser

aprobados o rechazados por la UCP.

En la segunda etapa de aplicacién de los planes, se considera la puesta en
marcha de los planes individuales. Para esto se desarrollan acciones propias de los
procesos de recalificaciéon, a través de la ejecucion de cursos orientados hacia Ia
oferta de puestos de frabajo reales y las capacidades de los trabajadores

involucrados.

Finalmente, en la tercera etapa se procede a la colocacion efectiva del
trabajador en un nuevo puesto de trabajo, ya sea dependiente o indépendiente,
concretando las acciones de colocacion y seguimiento. Para los casos en que las
colocaciones no sean efectivas ni permanentes, se foman las medidas necesarias
de recolocacién. Esta etapa incluye el seguimiento y apoyo a los beneficiarios en
sus puestos, a fin de lograr su efectiva estabilidad en el trabajo y de completar los

antecedentes necesarios requeridos por la UCP para la liquidacion del programa.

17 Para mayores detalles de esta etapa del Plan, asi como de las otras etapas, ver Anexo 2 “Bases de Licitacién

para el sector Textil”,
.8 Estos son planes individuales, lo que no significa que sean necesariamente tinicos.



Para cada una de estas fres etapas, las AR deben describir las acciones,
actividades, cronograma, metodologias y personal especifico gue estara a cargo de
su realizacion. Como minimo se les requiere individualizar la dedicacién y esfuerzo
para las actividades de orientacion y consejeria laboral y las actividades de
recalificacion a realizar y definir las actividades, personal a cargo, dedicacion en
horas; metodologia de relacion con las empresas y metodologia de apoyo a {a
blsqueda de empleo para cada una de las actividades de precolocacion, colocacién
y recolocacion. Finalmente, las AR deben sefialar los contactos especificos
realizados con empresas y empresarios, identificando la empresa, el potencial de
contratacion (ej. , proyectos de inversion, sector productivo, niimero de trabajadores,

requerimientos adicionales, relaciéon con la AR).

La informacién que se les requiere contempla la entrega de una serie de
antecedentes legales, formales y técnicos, entre los que destacan datos sobre: i) la
organizacion permanente de la AR a nivel nacional y regional, incluyendo detalles
sobre la identificacién (i.e., nombre y profesion) de los ejecutivos y técnicos; i) la
organizacion para la realizacién del plan global, lo que incluye identificacion de los
responsables de cada cargo, equipo de trabajo propuesto, compromiso de
dedicacion, curriculum vitae de los profesionales (debe incluir estudios superiores y
experiencia laboral); iii) recuento de las labores realizadas, clasificadas en
Capacitacién, Orientacion Laboral, Colocacion, Consultorias y Gestion de Recursos
Humanos; iv) la infraestructura dispuesta por la AR para el programa; v) actividades,

cronograma y metodologia por etapa.

La cuarta, y Ultima parte de la estructura se refiere al Pago y Control que
realiza la UCP sobre las Ars. La forma de pago considera que un 35% del costo total

que la AR presenta en la licitacion sea pagado al finalizar la etapa de aplicacidon de
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recalificacion, y el 65% restante al término de [a etapa de colocacién. Sin embargo, las
agencias podran solicitar anticipos de pagos de hasta un 60% del costo total,
distribuible como un méximo de 20% durante la primera etapa y hasta un 40%
después de un mes y medio de ejecutada la segunda etapa. Para el pago definitivo
que contempla los premios y castigos, se realiza una preliquidacion 30 dias después
de finalizada la tercera etapa y una liquidacion final 3 meses después de la Ultima

colocacion.

Por dltimo, el programa considera en su disefio incentivos tanto a los postulantes,
para que se incorporen al programa, como a las AR para incentivarlas a lograr el
objetivo de reinsercion. Asf, se contempla el pago de un subsidio al beneficiario de un
salario minimo mensual, en base a ia asistencia al programa, pago que termina

cuando acaba la etapa de capacitacion o el trabajador es precolocado.

El esquema de incentivos a las AR es algo mas complejo. Este se da sobre la
base del éxito que tienen en el proceso de colocaciébn de beneficiarios.
Primeramente, una vez terminada la etapa lectiva, las AR tienen un periodo de un
mes, prorrogable & dos, para colocar a los beneficiarios. -Sobre ia base de los
contratos de empleo que puedan mostrar, hay una escala de incentivos que se
refleja en adiciones o substracciones al valor declarado como costo promedio por
las AR que sirvié de base de la licitacion. De esta forma, la liquidacidn a las AR esta
sujeta a premios y castigos seglin los resultados que éstas presenten, que surgen
de la comparacién entre los antecedentes originales del contrato y la efectiva
situacion laboral del beneficiario luego del seguimiento. Estos premios y castigos
resultan de la aplicacion de porcentajes al valor individual por beneficiario, valor
calculado como el monto total de la propuesta dividido por la cantidad de personas

que participaron de la capacitaciéon, y pueden dar como resultado un monto final
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aumentado en un 27% o reducido.en un 35%. Los valores de los porcentajes se
determinan de acuerdo a criterios como pronta colocacién en los puestos de trabajo
(precolocacion), tiempo de demora en la colocacion, coherencia entre la actividad
desempefiada en el nuevo trabajo v el area de recalificacién, monto del ingreso o

salario y efectividad en el proceso de reinsercién (ver Anexo 3).

2. - FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA

El financiamiento del pregrama, y su modelo de operacién, se encuentra en el
convenio de cooperacion técnica no reembolsable enire el Gobierno de Chile y el
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN). Para este convenio, se fij6 como
ejecutor al Ministerio del Trabajo, a través del SENCE, y como administrador al
Banco Interamericano para el Desarrollo (BID). En este convenio se fijan tanto los
montos esperados para el presupuesto, como las lineas generales de accidn, los

limites y plazos de los mismaos.

También se conté con aportes de otras instituciones nacionales segin el area
donde se estuviera aplicando el programa. Para el caso del sector carbén, por
ejemplo, los recursos provenientes de la fuente descrita anteriormente
representaron el 40 % del presupuesto aplicado al programa. El 60 % restante fue
financiado por la Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO), de acuerdo a
que el programa se enmarcaba dentro del Plan de Reconversion de la octava

region.

El presupuesto para el financiamiento del programa por beneficiario se presenta
en el Anexo 4. Este presupuesto estima un valor promedio por concepto de servicios

de reinsercién de US$ 2.1086 por trabajador recolocado, aunque es posible alcanzar
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un valor maximo previsto de US$ 2.287, si se considera los premios por cumplir las
metas y los plazos. Los otros componentes que significan mas costo son los gastos
de funcionamiento de ia UCP y la gjecucién, monitoreo y evaluacién del programa,

que representan US$ 317 y US$ 315, respectivamente,

Un primer elemento que llama la atencion es el elevado costo por beneficiario del
programa'®. En principio, es esperable que el costo de recolocar personas que han
perdido habilidades sea mayor al costo de insertar personas que tienen habilidades
generales, debido al componente de recalificacion que un programa de reinsercién
debe considerar. Es decir, su mayor costo esta reflejando la presencia de mayores
recursos involucrados. De hecho, se puede constatar que analizando
exclusivamente las partidas de costos relacionadas directamente con los
beneficiarios, el 17% corresponden a costos de Orientacién, el 61% a la aplicacidon
de planes de Capacitacién y el 22% a la aplicacién de planes de Colocacién.®® Es
decir, queda claro que mas de la mitad.del gasto necesario se relaciona con las
actividades de capacitacion propiamente tal. Los montos que este 61 % significa, a
su vez, son similares a los gastos necesarios para un programa de capacitacion
solamente?, lo que da luces sobre el costo social de los recursos ocupados y

corrobora lo dicho anteriormente.

No obstante, las diferencias son apreciables y mas aln, serian mayores a las
indicadas en estos antecedentes, cuando se considera que el costo privado debe

incluir el subsidio mensual que se le asigna al frabajador.

¥ El costo total por beneficiario resulta mayor al de ofros programas realizados por SENCE, como por
ejemplo el Programa Chile Joven. Para mayor informacién ver documento SENCE “Programa de
Capagitacion Laboral de Jévenes Chile Joven: Programas de Capacitacion™.

%0 Estos porcentajes corresponden a promedios simples de los porcentajes de cada una de las AR en las
licitaciones del sector textil y carbén. Para mayores detalles ver Anexo 5.

2 El 61% de los costos totales equivalen a cerca de US$ 1300 por persona, mientras que los costos de
programas de capacitacién laboral, como Chile Joven, ascienden a valores entre US$ 1100 y US$1500 segiin
la linea o tipo de capacitacion. Informacién obtenida a partir del documento sin publicar “Andlisis Interno
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Se espera que los costos en los que incurre SENCE, es decir los desemboisos
para pago de anticipos, saldo final, subsidio y gastos de administracion, reflejen el
costo de los recursos utilizados por las agencias de reinsercién y por el propio
SENCE. En cuanto a los costos de las AR, ellos responden a un proceso
competitivo y por ello, en principio, nada dice que son excesivos para el disefio
planteado®. Es decir se estd suponiendo que los gastos corresponden

efectivamente al costo de los recursos empleados por las ARs®.

del Programa Chile Joven, 1957".

22 De esta manera, los costos incurridos en un proceso compartido, incluyen las utilidades que obtiene la
empresa. En este caso, dichas utilidades estan expresamente consideradas por SENCE para la AR, y éstas
deben presentarlas como un item mds de los costos al momento de la propuesta econdmica.

2 Dado que esta es la primera experiencia de un mercado de agencias de reinsercidn en Chile, es factible que

existan distorsiones en el gasto de recursos.
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3. - RESULTADOS PRINCIPALES DEL PROGRAMA EN EL SECTCOR

CARBON?

La primera licitacidn del programa de reinsercidn laboral se dirigié hacia los ex
trabajadores de la Compaiila Minera Schwager, que cesé sus actividades en
septiembre de 1994. EI inicio del programa ocurrid en noviembre de 1995, con
220.beneficlarios inscritos. Esta demora se debi6, principalmente a dos factores: para
la formalizacion del programa se presentaron puntos como: en marzo de 1995 se
firma el Convenio de Cooperacion entre el Gobierno de Chile y el FOMIN; no existia
asignacidn pesupuestaria para la incorporacién de la donacion a los fondos publicos;
envio a Contraloria General de la Republica de los convenios con las agencias de

reinsercion, lo cual era necesario debido a los montos contratados. Para el inicio del

llamado®,

Las propuestas adjudicadas en esta licitacion fueron dos, la primera de ellas,
SERCAP, comenzd sus actividades a principios del mes de noviembre de 1995 y
termind con la colocacién de los beneficiarios (78 personas) en mayo de 1996. La
segunda de ellas, Consorcio, comenzo sus actividades a mediados de noviembre de
1995 y terminé con la colocacion de los beneficiarios (113 personas) en septiembre de

1996.

* Vivanco, Acevedo, Radrigan (1996).

**Para el caso que se analiza, las acciones de inicio de Illamado se realizaron en forma simultinea a la
formalizacion del programa. Cabe sefialar que para el segundo llamado, cuando ya esta dltima accidn estaba
realizada, el tiempo de demora entre a inscripcidn de beneficiarios y el inicio del mismo, no fue inferior a tres
meses y medio.



El primer elemento a considerar es la desercion de los participantes en las distintas

etapas, que se presento de la siguiente manera:

BENEFICIARIOS |12 ETAPA 22 ETAPA 3° ETAPA
SERCAP 78 77 76 76
CONSORCIO 133 133 113 113
TOTAL 211 210 189 189

Como segundo punto, es importante analizar los oficios realizados como indicador

de la diversidad de oferta de cursos para los beneficiarios. Este indicador muestra una

suficiente diversidad de oferta de oficios por alumnos (en promedio, cada 11,6 alumnos

se ofrece un oficic), considerando que para programas sociales , en promedio, cada 20

alumnos se ofrece un oficio.

N° DE CURSOS INDICADOR *
SERCAP 8 9,5
CONSORCIO 10 13,3
TOTAL 18 11,6

* indicador : (n° de trabajadores / n° de cursos)
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En lo que respecta a la colocacion de beneficiarios en puestos de trabajo, punto

central del programa, se puede sefialar que, de acuerdo a los datos entregados para la

liguidacion de los convenios, los porcentajes de colocacion son alto. Otros programas

de insercion, muestran en promedio un resuitado de colocacién en tome al 63,2 %.

N° DE COLOCADOS % COLOCACION
SERCAP 71 93,3
CONSCRCIO 119 89,5
TOTAL 190 90,9

Con respecto a esta colocacion, se distribuyé en los siguientes tipos de contrato:

E
|

SERCAP CONSORCIO
PLAZO FIO 478 % 31.2%
INDEFINIDO 15.5 % 61.2%
POR FAENA 36 % 76 %
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B. DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES VARIABLES DEL PROGRAMA

1. - LAINTERVENCION

La falta de datos disponibles de los potenciales beneficiarios del programa en forma
continua y especialmente oportuna, con un adecuado grado de desagregacidén que
permita estimar con niveles de confianza estadistica aceptables, limita el potencial de

deteccion precisa del programa.

El problema de la determinacion de necesidades de reinserciéon y de asignacion
de prioridades que tienen diversos sectores y zonas, inicialmente, se atribuy6 a la
falta de una metodologia objetivable que permitiera la priorizacion. Sin embargo,
mas que un problema metodologico, el problema de fondo es la ausencia de
informacién primaria que permita distinguir entre las presiones por programas
asistenciales y de apoyo, lo que atenta contra una asignacién justa y eficiente de los

escasos recursos que se dispone.

Desgraciadamente, y a pesar de los esfuerzos que ha realizado el Ministerio del
Trabajo por proveer informacidén oportuna y con algin nivel de desagregacion, la
informacion, es todavia limitada y probablemente lo seguira siendo®. Esta informacion
es basicamente sobre niveles de ocupaciéon por regiones, ramas de actividad,
categorias y grupos ocupacionales, sobre distribucion de la desocupacion por ramas
de aclividad, sobre ingresos imponibles, cotizantes y trabajadores capacitados por
ramas, regiones y actividad, sobre negociaciones colectivas, huelgas y costo de la
mano de obra y salarios por sectores y grupes ocupacionales. Para mayor claridad, y a
modo de ejemplo, ni la crisis del sector textil ni la del cuero y calzado se reflejaron en

una tasa sectorial de desocupacion substancial y, permanentemente, mas elevada que
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otros sectores de actividad. Ello resulta explicable porque en un sector asi definido,
hay trabajadores que no son necesariamente especificos al mismo, y tienen grandes
posibilidades de trasladarse. Por ello, el sector como un todo, tan ampliamente
definido, no debiera ser objetivo de un programa. Por ofra parte, definiciones mas
estrechas no tienen correspondencia con el nivel de agrupacion de la informacién

disponible.?

Asimismo, y en virtud a que es irrealista prever un mejoramiento substantivo de la
calidad y oportunidad de a informacién que se dispondra y que permita prepararse por
la via de la deteccion®, resulta fundamental centrarse en aspectos de disefio,
particularmente que propendan a la flexibilidad. En este sentido, se puede decir que la
UCP ha tenido un papel crucial en la primera etapa del programa. Su actuar ha
mostrado gran flexibilidad, al desarrollar no s6lo actividades de coordinacién, sinc
gue muy intensivamente de seleccién de postulantes, de ARs, de aprobacion de
planes individuales y de informacion individual. Sin embargo, la estructura de
funcionamiento actual sélo pudo tener lugar en un contexto como el que se evalla,
esto es, un programa pequefic con pocas postulaciones, y resulta impensable en
otro, con una crisis mas amplia y donde se requiera un esfuerzo substancialmente

mayor en esta materia.

En sintesis, el prcgrama de reinsercion es parte de una estrategia mas global que
debe proseguir el SENCE, cual es la de ser un organismo de intermediacion, que

reduzca los costos de ese proceseo y para lo cual no requiere un involucramiento tan

26 Ministerio del Trabajo y Previsién Social (1997).

" E1 SENCE ha estado desarrollando esfuerzos importantes para entregar informacién oportuna y con usn
nivel de detalle mayor. No obstante, permanece el problema a nivel de generacién de informacién primaria,
particularmente proveniente de encuestas de hogares que estin filera del alcance del SENCE.

28 Paredes, R. (1996). ’
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directo. Teniendo esto en mente, es que SENCE cred el Departamento de

Intermediacién, como un organisme de coordinacion de programas publicos.

2.-LA SELECCION

La importancia de focalizar las acciones se reflejd permanentemente en la
ejecucion de los distintos llamados®. El rol de la informacién aqui tiene gran
importancia. Ello porque existen incentivos para personas que no son parie del
grupo objetivo, de participar en el programa y de beneficiarse de él. La UCP
permanentemente verificd la informacion que obtuvo y las fuentes® de ia misma, lo
que hizo que al menos para cada uno de los llamados, tal informacion fuese

comparable, Sin embargo, cada llamado representé dificultades diferentes:

En la primera licitacion correspondiente al sector carbén, los beneficiarios
estaban altamente concentrados en una empresa, lo que facilitd la obtencién y
verificacion de datos, que se hizo directamente entre CORFO y la empresa
Schwager. Concretamente, de la empresa se obtuve para cada postulante su ditimo
sueldo, finiquito, y posibilidades de acceder a jubilacidon. Con ello se acreditd
certeramente la condicién de cesante y se excluyé a quienes pedian jubilarse.
Asimismo, la poblacién beneficiaria definida correspondid sdlo a trabajadores de la
mina, can lo que se evitd directamente incorporar a ejecutivos. Posteriormente esta
informacidn fue ratificada por CORFO y la Oficina Municipal de Informacién Laboral

de Coronel.

2% Ver Bases de Licitacién en Anexo 2,
3% Las principales fuentes de informacién fueron los registros de cesantes del sector en las OMIL y una lista
producto de un convenio con la Inspeccién del Trabajo con reclamos de trabajadores despedidos.
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En los casos de la Segunda y Tercera licitacion, correspondientes al Sector
Textil, hubo mayores dificultades. En tales casos se solicité personalmente a cada
beneficiario que entregara su finiquito y su Gltima liquidacion, ya que en esta materia
no hubo colaboracién de los empleadores®. Tampoco las Administradoras de
Fondos de Pensicnes estuvieron dispuestas a entregar informacién que permitiera
conocer sueldos ni capacidad de jubilarse. Ante la falta de informacién, el criterio
usado fue que los beneficiarios no tuviesen mas de 50 afios de edad. Con relacién a
la inclusién de ejecutivos en estos llamados, al solo disponer de informacién
entregada por los beneficiarics, la cual correspondia al cargo en que se
desempefiaban y su nivel educacional, se optd por seleccionar sobre la base de

educacion.

En sintesis, existid coherencia entre la seleccion y las caracteristicas de les
beneficiarios que se definieron como deseables ex-ante. En particular, sélo un 5%
de los beneficiarios tenia mas de 50 afios, el 100% estaba cesante, el 95% ganaba

menos de $180.000 y ninguno de ellos habia sido ejecutivo o tenia titulo profesional.

No obstante, hay dos elementos que matizan la idea que ha habido una
buena focalizacién. En primer lugar, el hecho que el grupo beneficiario haya sido
definido como menores de 50 aiios, responde a la idea de restringir los beneficios a
un grupo que requiere reinsercién y que no es susceptible de jubilacion. Sin
embargo, al seleccionarse personas jovenes puede estar cometiéndose ofro error.
Mientras mas joven es el beneficiario, menos probabilidad que lo que tenga sea
realmente un prdblema de reinsercidn, y se trate més bien de un problema de
insercion o de falta de habilidades bésicas, propias de la ausencia de calificacién y

de experiencia en el trabajo.

31 Sepiin las empresas involucradas, ésta era considerada informacién confidencial.
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En segundo lugar, conjuntamenté con.los datos sefialados se constatd que
los primeros llamados ne lograron completar las vacantes. En particular, en el tercer
llamado se tenfa contemplado un numero de 400 beneficiarios, pero la UCP dejé de
llamar cuando completé 250%. Cabe consignar que en este caso, parte del “exceso
de vacantes” se debid a un problema de proyecciones, esto es, la prevision de la
UCP que también serfan beneficiarios las personas despedidas de Textil Vifa,

despido que finalmente no ocurrié.®,

Dado que crisis sectoriales amplias, determinadas a partir de datos agregados
son poco relevantes como determinantes de criterios de seleccién y dado la necesidad
de fener criterios comunes y claros para definir correctamente a los grupos objetivo, el
SENCE ha sugerido a la comisién de Ministerios® un procedimiento que, si bien
considera sectores, no se centra en ellos y que contempla dos etapas, una primera de

indagacién y una segunda de jerarquizacion y descarte de sectores (ver Anexo 6).

32 Podria pensarse que esto se deba a una falta de interés de los desempleados, sin embargo es mas correcto
suponer que se deba 2 un preblema comunicacional que impida llegar correctamente a los beneficiarios. Enun
principio se pensé en el rol que podian jugar los sindicatos en la difusién del programa, pero los trabajadores
gierden todo contacto con ellos al ser despedidos.

Sobre este aspecto, que corresponde estrictamente al disefio, hoy existe una innovacién-importante dada por
la nueva ley del SENCE, que permite actuar oportunamente sin que haya que disponer de reservas financieras
con la anterioridad que se requeria cuando se implementaron las primeras etapas del programa.
Especificamente, la Ley permite a través de un Decreto Supremo, en caso de necesidad, disponer de fondos
para el programa. Con ello se subsana un serio problema que hacia muy dificil conciliar estructura del

programa con requerimientos de actuar oportunamente,
* Los Ministerios involucrados son los de Economia Fomento y Produccién, Ministerio de Trabajo y

Prevision Social y el Ministerio de Hacienda.
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3. - EL MERCADO DE LAS AGENCIAS DE REINSERCION (Ars).

Si bien no se ha tenido los antecedentes que permitan a-priori descubrir si la
participacion de costos en cada etapa es o no excesiva, por cierto que ella responde
al disefio impuesto en las bases y en la medida que la estructura es mas rigida, en
principio, aumenta los costos. En otros términos, es perfectamente factible que una
AR pudiera reducir sus gastos en orientacion y dedicar solo parte de ellos a la
capacitacién o la colocacion y mejorar el resultado final. Las AR pueden ser
evaluadas y compensadas en funcion del objetivo final. Pagos por resultado,
asociados a la colocacién, a la velocidad de colocacién, a la coherencia, ya se han
materializado en la primera etapa. Ellos, si son insuficientes, ‘pueden incrementarse
o redisefiarse. De esta forma, bastara con el perfil tipo del beneficiario, sefialar de
qué sector o actividad proviene, para que las AR definan sus programas y el rezago

se reduzca.

El fomento de una industria competitiva y altamente eficiente de AR es una labor
a la que el SENCE puede contribuir fuertemente en la medida que los llamados y las
licitaciones y bases que hace sean transparentes, como también lo sean los criterios
de adjudicacién. Especificamente a los requerimientos del programa de reinsercion,
la simplificacion de los procedimientos, y el permitir que sean las AR que definan
mas libremente los medios con que conseguiran reinsertar trabajadores y la
obtencidn de resultados mas que en procesos, depende criticamente de ia
estructura de la industria de la capacitacion. En la medida que la industria es
competitiva, pueden pasar a ponderarse fuertemente los antecedentes histdricos de

éxito de cada agencia en materia de reinsercién o colocacion, En la mayoria de los
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casos, ponderar la historia es una forma segura de lograr efectividad, lo que es
particularmente eficiente si los costos de vigilar procesos son altos. Sin embargo,
hacerlo genera una barrera a la entrada, pues las ARs que no tienen una reputacion

ganada veran dificultado su ingreso a la industria.

Puede considerarse que un mercado altamente competitivo de AR permitiria
disminuir elementos de control o procedimientos que, si bien buscan guiar y
favorecer al merca_do,!termi-nan rigidizando las etapas a seguir, lo que redunda en
costos de tiempo, para las AR y los mismos trabajadores. Por ejemplo, la demora
existente enitre la inscripcion de los trabajadores y el inicio de los cursos de
capacitacion®. Estos mismos elementos pueden explicar el bajo interés por parte de

las AR en participar en licitaciones o incluso en inscribirse como AR.

AR INSCRITAS AR PROPUESTAS | AR ADJUDICADAS
12 LICITACION 8 3 2
22 LICITACION 20 9 2
32 LICITACION 24 21 2

(*) Una propuesta incluia a tres AR organizadas en un consorcio y otra incluia la subcontratacion

de una AR. Hacia otra.

(**) Una propuesta incluia la subcontratacion de una AR hacia otra.

33Ver seccion Resultados Principales del Programa de Reinsercién.
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Del mismo modo, el seleccionar a las AR de entre los OTEC, introduce un
elemento distorsionante por la naturaleza misma de este organismo, que cuenta con

gran experiencia en {a capacitacién pero no en la cclocacion.

Consecuentemente, promover la competencia, vigilar estandares minimos,
incentivar ganancias de reputacién a tfravés del reconocimiento de la historia e
incentivar la entrada de las instituciones correctas a través de la seleccion de
empresas en forma transparente e informada, es fundamental para el éxitc de este y

otros programas.

El programa de reinsercion, ha privilegiado los procesos y ia seleccion de
AR, pero ello no apunta directa ni necesariamente al objetivo del programa. Asi, por
ejemplo, si bien el requerimiento de que las AR tengan contactos con empresas
complementa otros aspectos de disefio y constituye algo positivo, inclusc este
requerimiento esta lejos de garantizar el logro del mismo. Contactos con empresas
es un término lo suficientemente vago como para descansar en su sola
manifestacion por escrito. ;Qué perderia una empresa si sefialara gque tiene
contactos con una AR y realmente no los tiene?. Del mismo modo, requerimientos
de insumos a las AR no so6lo pueden distorsionar sus decisiones sino que implican
un mayor esfuerzo de monitoreo para la UCP, esfuerzo que pudiera llegar a ser
irrealizable en contextos de mayores requerimientos de reinserciéon (por ejemplo,
bajo una crisis macroecondmica). Por ello, un disefio adecuado requiere mas que

evaluar contactos formales, inducir acciones de colocacion.

El disefio afectard positivamente la eficiencia del programa cuando este
simplifique y reduzca el control a procesos, centrandose en los objetivos. Es claro

que desde la perspectiva del objetivo de colocacién, es indiferente inducir a la
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empresa o a la AR para que se logre, pues la decisién eficiente esta determinada

por la efectividad del mecanismo y no por quien lo realiza.

Se debieran tener en cuenta algunos efectos adversos que se generan al
simplificar el disefio. Por ejemplo, si se remunera simplemente sobre la base de los
trabajadores colocados, grupos con menores probabilidades de ser colocados
tendran un “costo mayor” desde la perspectiva de la AR. De la misma forma, poner
premios por niveles de ingreso que alcancen los beneficiarios sin referencia a los
ingresos que inicialmente ganaban, puede afectar los costos del programa y
eventualmente excluir grupos especialmente vuinerables. A modo de ilustracion,
beneficiarios que fengan mayores habilidades generales y, por ende, tengan

mayores probabilidades de reinsercion laboral tendran menores costos®.

3§ Un estudio al respecto que define los grupos de menores costos dentro del universo de beneficiario, lo
realiza GEO Consultores (1997).
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IV.- ANALISIS Y RECOMENDACIONES

A. ANALISIS FODA DEL PROGRAMA

A continuacién se realiza un anélisis FODAY del programa de reinsercién laboral,
donde se busca establecer claramente las posibilidades y dificultades que presenta
dicho programa en su aplicacion. Se utiliza esta metodologia para ordenar la
informacion de la que se dispone desde dos perspectivas: las fortalezas vy
debilidades del programa en si y las oportunidades y amenazas que ei entorno
ofrece para el programa. De esta informacion recopilada es posible desprender

lineas de recomendacién para el futuro del programa.

1. - FORTALEZAS

o Como primera fortaleza del programa es posible mencionar la opcion que se ha
tomado en el disefio del mismo. Especialmente en el hecho de cenirarse en la
induccidn y evaluacion de los procesos que significa un programa de reinsercion.
Posiblemente por la etapa de aplicacion en la que se encuentra y por su caracter
innovativo, se privilegid el proceso de seleccion de ARs y la eleccién de métodos de
evaluacién, seleccion, licitacién, etc., por sobre etapas que signifiquen menores
problemas de disefio. Las bases de licitacion procuran una seleccion adecuada de
las Ars y de las actividades que haga, exigiéndole una serie de requisitos, de tal
forma que dichas bases sobre cursos y programas son la parte mas significativa del

disefio.

37 Hax y Majluf (1990)
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» la segunda fortaleza se centra en la eficiencia del modelo propuesto, en términos
de que el disefio contempla una atencidn personalizada. La consideracion individual
de cada una de los beneficiarios que conforman el grupo objetivo, otorga al
programa la flexibilidad necesaria para adecuarse a las necesidades de cada
trabajador. Con la existencia de los planes individuales, que consideran las
capacidades y habilidades de cada trabajador, es posible realizar esfuerzos mejor

dirigidos y asi alcanzar mas coherencia y eficiencia.

e Ofra fortaleza es la introduccién de un sistema de pagos por resultados. Esta
metodologia es nueva en lo que a forma de pago se refiere en su aplicacion a este
tipo de programas. En la mayoria de los casos, el pago se encuentra especificado
como un valor fijo por beneficiario, valor que incluye los costos y las ganancias de
los interesados. El pago supeditado a resultados, sin embargo, significa un valor por
beneficiario variable segln el éxito de la reinsercién, por lo que los.ingresos totales
de los participantes son inciertos. La creacion de un sistema de pago asi, implica el
desarrollo de una serie de procesos y el disefio de una metodologia de evaluacién
que permita su correcta aplicacién, de modo que sea clara y lo suficientemente
interesante como para facilitar el entendimiento de su funcionamiento y atraer a los

participantes™.

« Otra importante fortaleza del programa de reinsercion es su nueva modalidad de
operacién, introduciendo elementos innovativos en la administracion de estos tipos
de programas. Historicamente, las acciqnes de capacitacion laboral operaban
mediatizados por las instituciones estatales, quienes se encargaban de la operacion,

ejecucién, contro!, etc. del programa. Tras la creacién del Servicio Nacional de

8 A pesar que el pago por resultado se perfila como una de las mayores fortalezas del programa, el nuevo
sistema no resulta atractivo para estas instituciones pues la forma de hacer negocio a la que estan
acostumbradas no se encasilla en esta légica. En general, las empresas de capacitacién reciben pago por
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Capacitacién y Empleo SENCE, el Estado abandona la labor de ejecucion directa y
se dedica a la contratacion de acciones y control de las operaciones, centrandose
en areas donde posee ventajas comparativas. El disefio de este programa va un
paso mas adelante en la gficiencia de la operacion, pues el Estado abandona la
contratacién directa de accipnes de capacitacién, para centrarse en la contratacion

de resuitados, preferenternente. Sin abandonar, labores remitidas al control,

supervision y desarrollo de{ marcos de accidon para la ejecucién y contratacién de

reinsercion laboral.

o Como (ltima fortaleza estad la coordinacion existente con ofros organismos de
distintos sectores, especialmente publicos, como la Corporacién de Fomento
(CORFOQ). Dicha coordinacién permite aunar esfuerzos para una mejor aplicacién
del programa, ya sea aportando parte del financiamiento necesario, de los recursos
humanos requeridos o insertando el programa dentro de un plan de accidon mayor.
En el caso especifico de CORFO, esta instituciéon participd del programa en su
aplicacion a los mineros del carbon incluyéndolo dentro del plan de reconversion de

la zona y aportando parte de los recursos financieros.

2. - OPORTUNIDADES

e la mayor oportunidad que existe para el programa es que el estado reconoce la
necesidad de intervenir en problemas de esta naturaleza, io que se expresa en la
voluntad politica de legislar. Esta voluntad se manifiesta en el articulo del Fondo
Nacional de Capacitacién (Foncap), en el estatuto del SENCE, donde se explicita

que los programas de reinsercion laberal deberan tener por objetivo la ejecucion de

labores realizadas mas que por resultados alcanzados.



acciones de reconversion laboral que beneficien a trabajadores especificos y bajo

determinadas circunstancias.

En la misma linea, la aparicion del nuevo egtatuto del SENCE establece las
condiciones para el desarrollo de un programa de reinsercién enmarcade en una
politica amplia de accidn y que responda a las necesidades de un segmento de la
poblacion. De esta manera, es posible orientar eficientemente los esfuerzos del
SENCE segtn criterios definides por la misma institucion que tiene a su targo la

coordinacion del programa.

El marco regulatorio que otorga la nueva ley del SENCE es otra oportunidad para el
programa, en cuanto significa una mayc;r flexibilidad presupuestaria para el mismo.
El hecho de contar con recursos asignados por presupuesto, es decir con
anticipacién, permite una mayor fiuidez de las decisiones y una mayor rapidez en la
entrega de soluciones o aplicacién de programas. Hay que aclarar, sin embargo,
que la Direccion de Presupuestos establece los requerimientos segin una provisién

de gasto, lo que podria frenar ta flexibilidad al programa.

También en el orden administrativo se han producido oportunidades para el programa.
Especificamente, la creacion del Departamento de intermediacion, dependiente del
SENCE, es un paso importante en lo que a coordinacion de programas plblicos se
refiere. La mision de este departamento es la de.crear un sistema de intermediacion,
desarrollando y estimulando programas y politicas de empleo, quedando de manifiesto
lo importante que es su existencia para la aplicacidon y éxito de un programa de

reinsercion que quiera verse inserto en un marco de accién amplio.
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3. - DEBILIDADES

Considerando que uno de los objetivos del Programa piloto de reinsercién fue el
desarrollo de un sistema privado de recalificacion y reubicacién de trabajadores, el
hecho que dicho sistema presente falencias imporiantes en su operatividad puede
ser considerada como una debilidad del programa. Especificamente, y a pesar del
énfasis colocado en los procesos de seleccién y operacion de las ARs, los
mecanismos utilizados para cumplir estos objetivos no tuvieron los resultados
esperados en todos sus casos. El detallado disefio en cuanto a las actividades y los
requerimientos a cumplir en cada etapa, restringieron a las ARs para poder adecuar
mejor su funcionamiento y reducir sus costos. Ei problema de disefio, asi concebido,
es consecuencia directa del supuesto implicito que no habria otros medios mas
apropiados gue la vigilancia de procesos para inducir a las AR a realizar

adecuadamente su labor.

En la misma linea, el disefic de la estructura de administracion que presenta el
programa se encuentra excesivamente enfocado hacia la UCP. La conformacion
actual de dicha unidad centraliza demasiadas labores e impide el desarrollo de otros
mecanismes de control y de incentivos. El problema que significa esta situacion es
una debilidad del programa en cuanto fomenta la dependencia a una estructura de
administracion no sostenible en el largo plazo. Es indispensable que un sistema de
esta naturaleza pueda responder a todas las variantes del problema de reinsercion,
es decir, pueda enfrentar necesidades de mayor escala por ejemplo, cosa que la

situacién actual de ia UCP no es capaz de afrontar.

En lo referente a la aplicacién- misma del programa, el principal problema que se
observs fue la demora producida entre ia fecha de inscripcion de los beneficiarios al

programa Y la fecha de inicio del misme, que no han sido inferiores a tres meses y
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medio. Estas demoras significan una debilidad del programa pues uno de los
objetivos de un proyecto de reinsercion es disminuir €l tiempo de busqueda de
nuevos puestos de trabajo. Asi, es de esperar que mientras mas tiempo tome el
programa para comenzar a funcionar, mas tarde sera reinsertado el trabajador,
generandose un mayor costo social por esta demora. Cabe sefalar que en este
periodo entre la inscripcién y el inicio del programa deben elaborarse las ofertas por
parte de las AR, para ser evaluadas y, eventualmente, contratadas, pues es cuando
se conocen, definitivamente, las necesidades de reinsercion. Asi, el énfasis puesto
en las caracteristicas de cada individuo, que induce a la UCP a listar a los
beneficiarios y sus caracteristicas como parte integrante de las bases, es fuente u

origen del rezago producido.

Como parte constituyente de las debilidades mencionadas, se encuentra la carencia
de un mercado de AR, dado que las instituciones existentes son especialistas en el
ambito de la capacitacibn mas que en el de la intermediacién. Esta inexistencia
obliga a la UCP a tomar roles en el mercado naciente, generando los excesos en
control o falencias en incentivos. Paralelamente, se sobrecarga el rol de la UCP,
quien termina realizando labores que, de existir un mercado estable, serian
consecuencia del juego de la oferta y la demanda, en vez de dedicarse a roles de

regulacion,

4. - AMENAZAS

La primera de la amenazas que se hace notar es la faita de concertacion social en
torno al tema de la reinsercién. Especificamente, la existencia de permanentes
problemas de empleo en todas las economias genera presiones sobre la politica

social, sin embargo, cuando el Estadc asigna recursos a politicas de reinsercion
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surgen presiones para redirigir los recursos hacia temas de desempleo o insercion,

es decir a grupos que no son lo determinados como prioritarios al generar la politica.

e Asociado a lo anterior, se puede mencionar la falta de un sistema de deteccién de
necesidades de mano de obra en los distintos sectores por parte de las empresas. Es
decir, si bien las empresas reconocen la importancia de contar con mano de obra
calificada, no invierten en detectar las necesidades de calificacién®. Se genera de este
modo, un circulo vicioso de falta de mano de obra calificada, de requerimiento de

calificacién y de poca o nula inversion en el tema.

» En lo referente a la aplicacién del programa, la principal amenaza que se detecta es la
falta de criterios objetivos que permitan, a partir de datos duros, definir sectores, zonas
o actividades que requieran de programas de reinsercidén. De esta manera, la correcta
focalizacién vy, por ende, la eficiencia del programa queda supeditada a factores més

practicos que tedricos.

+ Como amenaza importante aparece la carencia de programas ad hoc que respondan a
la diversidad de situaciones, dadas en el mercado laboral. Esta inexistencia de ofros
instrumentos dirigidos a resolver problemas de empledtanto o mas visibles que los
asociados a la reinsercion, se traduce en grupos de presién que pueden terminar
modificando la poblacién beneficiaria y, asi, al mismo objetivo del programa. Aun
cuando haya grupos que precisen ayuda, eventualmente con mayor prioridad social
que los beneficiarios de un programa particular, €l instrumento o programa especifico
no es el adecuado para ayudarlos. Por otro lado, esta carencia, puede implicar un

abuso del instrumento de reinsercién que termine desvirtuandolo, lo que no sélo

39Segin datos SENCE sélo el 5 % de las empresas que usan franquicia tributaria, presentan planes de
deteccitn de necesidades de capacitacidn.
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genera problemas de asignacién como los sefialados, sino que puede revertir avances

importantes en materia institucional.

B. RECOMENDACIONES

A partir de las descripciones y analisis realizados, es posible desprender algunas

recomendaciones sobre las variables fundamentales del programa.

En primer lugar y relacionado a la pertinencia de la intervencién, esta el problema
de la determinacion de necesidades de reinserciéon. La carencia de una correcta
asignacién de prioridades que presentan diversos sectores y zonas se atribuyd,
inicialmente, a la falta de una metodologia objetiva que permitiera la priorizacion. Sin
embargo, méas que un problema metodoldgico, el dilema de fondo es la ausencia de
informacién primaria que permita distinguir entre las presiones por programas
asistenciales y de apoyo, lo que atenta confra una asignacion justa y eficiente de los

recursos que se dispone.

La imposibilidad de prever crisis especificas ha obligado a identificar elementos
indirectos para determinar zonas y sectores de asignacién. Uno de estos elementos es
la autoseleccién de los beneficiarios, por lo que el rol de los incentivos para inducir a
que postulen al programa quienes efectivamente tengan las peores condiciones de
reinsercion, es crucial. Asi, aunque sea necesaric perfeccionar los sistemas de
deteccién de necesidades de empleo y, en particular, de reinsercion®, es razonable
suponer que se seguird trabajando por un periodo significativo con la informacion

actual. Consecuentemente, la falta de un esquema afinado que permita una deteccién

%9 La necesidad de sistemas para detectar requerimientos de reinsercién, es independiente de la existencia de
un programa de reinsercion.

49



de necesidades temprana y previa, requiere en primer lugar, que los grupos objetivo
estén lo suficientemente delimitados como para que a través de la via de la seleccion
se pueda evitar que los recursos sean asignados ineficientemente, y en segundo lugar,

que el sistema responda rapidamente ante nuevos requerimientos de reinsercion.

La segunda recomendacion se relaciona con la focalizacién del programa y su
incidencia en la eficiencia del mismo. Uno de los problemas que se presentd para
lograr la eficiencia en las ARs fue la existencia de grupes heterogéneos de
beneficiarios. Como se explicd anteriormente, este hecho provoca que las ARs no
puedan minimizar sus costos*', Mezclar beneficiarios con muy diversos niveles de
escolaridad y muy diferentes edades resulta en que la distribucién de costos presenta
una mayor dispersion en torno al promedio que la de un grupo homogéneo. Asi, si
SENCE licitara grupos homogéneos, el proponente podria aprovechar las economias
de escala® y disminuir sus costos, lo que resulta en menores precios. Cada grupo
presentaria precios distintos de licitaciéon segun la dificultad de su reinsercién, sin
embargo, ningln beneficlario tendria costos muy diferentes al promedio, por lo que
desaparecerian los incentivos para discriminar en contra de los individuos mas dificiles

de reinsertar®,

El seguimiento que se ha hecho de los beneficiarios, de las ARs y, en general,
de los procesos, sugiere que el programa ha tenido un impacto positive. Ello, no
obstante, solo puede decirse en forma condicional, pues el programa no ha sido ni
podria ser evaluado cientificamente. Para que esto fuera posible, se requiere la

existencia de un grupo de control que permitiera la comparacion de la situacién de

41 Ver Parte I1I, seccién B.3., “El mercado de las Ars”.

%2 Con un grupo heterogéneo, el proponente debiese producir y proveer actividades muy diversas, lo que

impide especializarse en un tipo de actividades y, por ende, aprovechar las economias de escala,

%3 Desde esta ptica, licitar grupos homogéneos es la mejor aproximacién a licitar grupos de a uno, que es el
_ bptimo tedrico, y es a lo que apunta la existencia de los planes individuales de reinsercién.
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trabajadores que participen en el programa y de ofros que no lo hicieran*®. El hecho
que el disefio del programa no contemple la existencia de este grupo de control

limita toda extensién o conclusién que se realice sobe el programa.®®

En todos los casos en que se ha aplicado el programa, se han obviado las
comparaciones con grupos de control, aun cuando se pudiera hacer un esfuerzo en
identificar postulantes que no fueron seleccionados por problemas de cupo y de esa
forma, definir un grupo para controlar. Como alternativa a la conformacion de este
grupo, esta la posibilidad de comparar et desempefio relativo de los beneficiarios con
el de la economia en general, metodologia que puede ser afinada recurriendo al
analisis de indicadores globales y regionales de emplec y salarios. Ajustando los
resultados asi obtenidos por evoluciones promedio de la economia, es posible tener
una idea mas precisa de lo que ha sido el efecto del programa de reinsercién sobre

los beneficiarios.

Por Ultimo, la tercera recomendacién se relaciona al mercado de agencias de
reinsercion. El elemento determinante en el éxito del programa de reinsercién es ia
colocacién de los trabajadores. No reubicar a los beneficiarios recalificados es un
sintoma de fracaso indiscutible, aun cuando se puede argumentar que la
reubicacién o reinsercion no debiera ser el Gnico objéfivo de estos programas. En

este sentido, SENCE debiera elaborar una estrategia de intervencidn que permita

** Tno de los problemas mas evidentes que presenta el programa piloto para los objetivos de evaluacién es la
falta de determinacién de grupes de control que permitieran, en una segunda etapa, evaluar adecuadamente el
programa. El hecho que las personas que pasaron por el programa hayan encontrado trabajo posteriormente no
dice necesariamente relacién con el efecto del programa y puede, perfectamente, tener que ver con una situacién
global de la econemda o del sector. La pregunta relevante de qué paso con el empleo y salarios de las personas que
tomaron el programa, con relacion a los que no lo tomaron, sélo se puede responder muy cautelosamente,

* Si bien el programa contempla evaluaciones comparativas y la definicién de grupos de control, el no haber
seleccionado y entrevistado al inicio del programa a un grupo comparable, hace que éste no tenga las
caracteristicas deseables de un grupo de control correctamente definido. La consideracién como grupo de
control de las personas que, siendo despedidas, no tomaron el programa es un error estadistico, pues el solo
hecho de no tomar el programa significa que las catacteristicas que los definen son distintas (edad, sitnacién
del hogar, ingresos, etc.).
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adecuar y asegurar la oferta de servicios de reinsercion. Se propone mejorar la
calidad de los servicios que el SENCE compra por la via de ampliar el horizonte de
evaluacién de los mismos proveedores, de aprovechar sus economias de escala y

de ambito,

Asi, la formacién de un registro de proveedores facilitaria la eleccion de las
empresas proveedoras sin arriesgar la calidad de los servicios contratados, pues
fomenta la competitividad entre ellas, disminuye los costos de operacion del sistema
y aumenta la claridad del proceso de seleccion. En un sistema de este {ipo, tendria
cabida los intereses de los involucrados Yy las condiciones que facilitan la articulacion
& interaccion de los mismos. Esto significa que el registro debe permitir definir los
tipos de proveedores segln su capacidad por proveer determinados servicios,
ordenar en un ranking a los proveedores, definir ambitos y estandares para la

evaluacion y calificacion, y mantener al dia la informacién relevante.



V.- RESUMEN Y CONCLUSIONES

E! continuo cambio que se prevee en las estructuras productivas debido a las
transformaciones econémicas y el consecuente problema de competitividad al que se
enfrentan ciertas actividades, provoca desequilibrios en el mercado del trabajo. Dichos
desequilibrios resultaran permanentes si sucede que la mano de obra presenta
caracteristicas de pérdida de productividad que signifique la inmovilidad del factor. Esta
pérdida se produce bajo la existencia de especificidad del capital humano producto de
la experiencia en un oficio determinado y redundan en una distorsién del mercado del
trabajo. Bajo estas condiciones, la intervencién correctora de esta inmovilidad es la
reinsercién laboral de los desplazados, reduciendo los costos sociales y economicos

que la imperfeccidn genera.

La reinsercidn considera la recalificacion y la reubicacion de los trabajadores
despiazados en nuevos puestos de trabajo en un escenario de crecimiento del empleo
.- 0 tasas de desempleo relativamente bajas y estables. Para el cumplimiento de tales
objetivos, el proceso de reinsercion pretende aumentar o devolver la productividad
marginal del trabajador y reducir el tiempo de blsqueda de empleo. Recuperando la
productividad marginal, y bajo el supuesto que el mercado del trabajo es eficiente y los
salarios reflejan productividad, se espera que los salarios a los que el desplazado tiene
acceso luego de la reinsercion sean mayores. La diferencia entre el salario que hubiera
percibido sin el proceso de reinsercidn y el que recibe gracias a‘él, es la medida del
beneficio del programa. Asi, los programas de reinsercioén son una herramienta para
corregir las fallas del mercado laboral, cuando provienen de la inmovilidad del factor

trabajo producto de la especificidad del capital humano. Ef mecanismo utilizado es
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recalificar la mano de obra dandole la oportunidad de aumentar su productividad

marginal,

Para que el programa pueda generar la mayor cantidad de beneficios posibles, la
pertinencia de la aplicacion, en lo que respecta al momento y al sector, es crucial. Asi,
se requieran métodos e instituciones de caracter permanentes, bien definidas y
eficientes, pero a la vez flexibles en tamafio y esfuerzo. Por ofro lado, la buena
definicion y alcance del grupo objetivo condiciona el éxito del programa, pues llegar a
una poblacidn que no requiera de la ayuda es ineficiente y costoso. Asi, la focalizacién
es una de las variables fundamentales de un programa de reinsercion. Por Ultimo, la
eficiencia, entendida como el comrecto cumplimiento de los objetivos del programa,
obliga a la acertada aplicacion del mismo. Igualmente, debe existir eficiencia en los
elementos y procesos que conforman el programa, de forma de cumplir con los
objetivos al minimo costo posible. Asi, el sistema de contratacion de servicios de

reinsercion debe funcionar eficientemente.

El gobierno de Chile desarrollé un programa piloto de reinsercion laboral, a través
de SENCE. En esta experiencia piloto existen incentivos orientados a| producto del
programa, para lo que se consideran elementos de calidad de la reinsercion,
incluyendo factores tales como la compatibilidad entre lo ensefiado y la practica, el
salario recibido y el tipo de contrato. Sin embargo, todavia se debe avanzar mas.
Ello porque evaluar vy, sobretodo, ponderar distintos factores no sdlo termina siendo
arbitrario, sino que es demasiado engorroso, requiriendo un esfuerzo excesivo de ia

UCP.

Como parte de las conclusiones, hay que mencicnar que el mercado laboral se
caracteriza por una importante movilidad ocupacionai. Esta movilidad exige a los

trabajadores poseer habilidades que les permitan trasladarse de un sector a ofro
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facilmente. Para acceder a estas habilidades es necesario una recalificacién
continua del trabajador, es decir, una capacitaciobn permanente que otorgue la
posibilidad de una reinsercion no mediatizada. De esta manera, se debera entender
la reconversion como un proceso permanente dentro de la vida laboral de un

trabajador.

Debido a la complejidad que presenta el mercado laboral, los problemas que
surgen en él son variados y, por ende, solucionarlos pasa por distintas formas.
Pueden presentarse problemas de cesantia originados por diversas razones, como
es la inexperiencia laboral, la edad cercana a la jubilacion, la falta de calificacion, la
falta de educacion, etc. Cada situacion es diferente y, per lo tanfc, debe
solucionarse con herramientas ad hoc. Por otro lado, incluso cuando las distorsiones
se originen por debilidad en la reinsercidon de los trabajadores, la sola accién
destinada a atacar ese problema puntual, no es suficiente. Se necesita, ademas, la
intervencion coordinada con otras areas, de forma que el programa de reinsercion

se complemente con otras politicas estatales.

Finalmente, cabe mencionar que las fallas que presenta el mercado laboral
chileno no son Gnicas en el mundo. El problema se repite y se reproduce en todas
las economias. Debemos aprender de las experiencias de ofros paises y orientar los
esfuerzos y recursos en prevenir mas que curar. Entendiendo que el problema
fundamental es la movilidad del factor trabajo, se debe considerar no sélo la
reinsercion sino también la competencia del trabajador. En este sentido los estudios
avanzan hacia la certificacion de habilidades, destrezas y capacidades, o lo que se
lfama competencia del {rabajador. Esta ceriificacion trata, basicamente, de otorgar,
respaldar y avalar las cualidades laborales del trabajador, sea cual sea el

mecanismo a través del que logré desarrollar dichas competencias. Asi, en el
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ambito internacional, la movilidad se estd sclucionando con la normalizacion y
certificacion de competencias y es en esta linea en la deberian de incursionar los

organismos nacicnales encargados de esta materia.
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ANEXO 1



Pautas para Ia Seleccion de AR

Las instituciones que postulan a la categoria de AR deben cumplir los siguientes
requisitos:

1. Ser Organismo Técnico de Capacitacion.

2. Evaluacion Financiera. Se analizan los dos Ultimos afios de resuitados buscando
idoneidad y capacidad financiera y econdémica para enfrentar un programa de
reconversion. Se analiza especialmente la liquidez y el nivel de facturacion.

3. Evaluacion Técnica. En este punto se toman en cuenta distintos aspectos:

a.

Experiencia en programas de capacitacion, especificamente en Programa Chile
Joven.

. Capacidad técnica en materia de recursos humanos, considerando:

i) experiencia de trabajo en orientacién, capacitacion y colocacién
ii) participacién en programas de envergadura
i) éxito en las tareas realizadas

Relaciones formales con ofras instituciones {empresas u organismos
capacitadores).

. Dimensién administrativa e infraestructura, segin namero de salas, talleres, tipo

de equipamiento, etc.

Evaluacion del Gerente y Relacionador ante SENCE, segun grados de
formacion profesional y experiencia.

Evaluacion de recursos humanos y técnicos, es decir a cada uno de los
integrantes del personal permanente.

. Bisponibilidad de sedes permanentes, segtin el nimero de sedes.



ANEXO 2



Bases de Licitacion para el Sector Textil

NORMAS GENERALES.

Definiciones y Siglas.

Para los efectos de las presentes Bases, se dard a los vocablos que se indican a
continuacion, el significado que, para cada uno de ellos, se senala:

a)

b)

c)

d)

g)

h}

Ministerio: El Ministerio del Trabajo y Previsién Social o {a persona competente para
actuar en su representacion.

FOMIN: Fondo Multilateral de Inversicnes.

BID: El Banco Interamericano de Desarrello o ia entidad competente para actuar en su
representacion.

SENCE: Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

Unidad Coordinadora del Programa: (UCP) Unidad administrativa dependiente de
SENCE, cuya responsabilidad es la ejecucion del Programa de Reinsercion Laboral, a
cargo de la relacién con las Agencias de Reinsercion.

Agencias de Reinsercion (ARs). Son Organismos Capacitadores tales como,
empresas consultoras, firmas o consorcios de éstas, que hayan sido aceptadas en el
registro, que tendran a su cargo la ejecucion de los planes de Reinsercion Laboral. (se
entendera por consorcio al conjunto de ARs inscritas en el registro que presenten una
propuesta).

Concurso o Licitacion: Acte por el cual las ARs ofrecen sus servicios para la
ejecucion de las labores de Reinsercidn, de acuerdo a estas Bases de Concurso.

Propuesta: Conjuntamente, 1a oferta técnica y econdmica elaborada por una AR para
la ejecucion de los Planes de Reinsercion.

Propuesta Técnica: la Oferta Tecnica.

Propuesta Econdmica; la Oferta Econdmica,

Proponente: Toda AR que presente propuesta de acuerdo a las bases de Concurso.
Contrato: El contrato que se celebran en conformidad a las presentes bases.

Adjudicatario: La AR que se adjudique la propuesta.

Materia de las presentes Bases



¢

Las presentes bases administrativas se refieren a los actos, especificaciones vy
procedimientos relativos al proceso de licitacion, contratacion y ejecucioén, para Contratar los
Planes de Reinsercion Laboral, correspondiente al Tercer Llamado a Licitacién para el
Sector Textil.

Objetivo de la licitacion.

El objetivo de la presente licitacion es la contratacion, con entidades privadas, de planes
globales de reinsercién laboral para trabajadores(as) desplazados del sector textil, cuero y
calzado, orientados a la obtencion de un nuevo empleo en las mejores condiciones
posibles, en areas y sectores econémicos distintos a los de origen.

Para cumplir con el objetivo del programa, las entidades participantes deberan proponer un
Plan Global de Reinsercion Laboral para la colocacion de los beneficiarios(as) en empleos
estables, el que debera incluir, entre ofras, acciones de:

i) Habilitacion para el desempefic de nuevas actividades, la que debera comprender
acciones de Consejeria, Orientacion Laboral y Recalificacion.

i) Subsidio de colacién y transporte para el trabajador(a) durante la | y 1l etapa del Plan
Global.

i) Traslado a una localidad distinta a la de origen del trabajador, cuando se requiera para
el desemperio del nuevo oficio y desarrollo en la practica de su recalificacion.

iv) Ubicacion en nuevo puesto de trabajo, dependiente o independiente.

Las acciones antes sefialadas se podran combinar de manera diversa para cada
beneficiario(a), de acuerdo a su situacién especifica, las que se traduciran en un plan
individual de reinsercién laboral. Con todo, las accicnes de Consejeria y Orientacién
Laboral deberan ser aplicadas a todos los beneficiarios(as).

Documentos que integran las Bases del Concurso.

Son parte integrante de las Bases de Concurso:

a) Las presentes Bases y sus Anexos.

b) Los documentos referidos en las Bases.

¢) Informacion relativa al perfil laboral y educacional béasico de los beneficiarios(as).
d) Las aclaraciones, si correspondiere,

Participantes.

a) Podran participar en el programa organismos capacitadores que cuentan con la
autorizacion y reconocimiento de SENCE, y que hayan sido seleccionados en el
proceso de precalificacion, cuyo primer llamado se publico el viernes 7 de abril de 1995.
Para los efectos de este programa, dichos organismos se denominaran Agencias de

Reinsercion.



)

if)
iii)
iv)
v)

vi)

Las ARs incorporadas estan agrupadas en dos categorias. La primera de tipo A, son
aquellas para las cuales no hay limitacién en la cantidad de grupos a postular. Las
segundas de tipo B, podran postular a un grupo como maximo en cada llamado. De
acuerdo a las resolucicnes exentas N°8665, de la Direccion Nacional de SENCE.

Las ARs aceptadas en el registro, podran concurrir como consorcio si cumplen
copulativamente las siguientes condiciones:

Se presenten conjuntamente (una sola propuesta o proyecto).

Definan en la propuesta la divisién de los pagos.

Refrendar solidariamente a las obligaciones contraidas en el contrate.

Los contratos seran suscritos por cada uno de los representantes legales de las ARs
pertenecientes al consorcio.

Las garantias de fie! cumplimiento y de anticipos podran ser suscritas
proporcionalmente por cada AR.

La garantia de seriedad de la oferta debera ser suscrita por solo una de las ARs
postulantes.

vii) Cuando dos o0 mas ARs tipo B presenten propuestas como consorcio, podran postular

b)

como maximo a la suma de cada grupo para lo cual estén habilitadas cada una de elfas
por separado.

Las ARs podran ejecutar directamente las acciones del programa o subcontratar a
terceros para estos fines, de la forma indicada en el punto “Antecedentes Técnicos”.

Caracterizacién General de los beneficiarios(as} del programa.

Son beneficiarios(as) del Programa los trabajadores(as) del sector Textil, Cuero y Calzado,
cuyos perfiles socio-laborales se presentah en el Anexo N°2 y los que se identifiquen
durante el proceso de seleccion de beneficiarios(as), de acuerdo a lo definido en el punto
"Grupos de Beneficiarios(as)". Estos presentan un grado de especificidad laboral, cultural
o geogréafica que dificulta una reinsercion laboral por sus propios medios, y pertenecen a
grupos de bajos ingresos relativos dentro del sector.

Se excluyen de los beneficios del programa los trabajadores(as) que se encuentren
habilitados para acogerse a jubilacién u otros beneficios previsionales equivalentes, y los
profesionales, ejecutivos y empleadores de mayores ingresos relativos dentro del sector,
como también aquellos ftrabajadéres con estudios post-secundarios completos o
incompletos.



l. a- Componentes y Etapas del Plan de Reinsercion Laboral: Definiciones
Generales.

PLAN GLOBAL DE REINSERCION LABORAL.:

La orientacion general y especifica de la presente licitacion es solicitar a las Agencias de
Reinsercion Laboral, la presentacion de un Plan (o Planes) Global(es) de Reinsercién
Laboral, para uno o mas de los grupos tipos individualizados en el anexo n°® 2 de las
presentes bases y para aquellos grupos blancos que se conformen durante la ejecucién
del mismo. Es este sentido las acciones desarrolladas por la Agencia de Reinsercion se
deberan orientar a aumentar el porcentaje de éxito en la colocacion, estimular y apoyar al
trabajador desplazado del sector textil, cuero y calzado en la obtencion de un nuevo
empleo.

Este Plan Global de Reinsercion Laboral, debera necesariamente estar estructurado en 3
etapas, que se describen a continuacién en el punto 8.1 “Plan Basico de reinsercion
laboral”, incorporando a su vez en su disefio y aplicacién los componentes descritos en
el punto *“Componentes opcionales del plan global de reinsercién laboral”,
sefialados en el punto 1.10,

Por otra parte, el Plan Global de Reinsercién Laboral, debera considerar, entre otros, los
siguientes aspectos:

a) Las caracteristicas de la poblacion objetivo-beneficiaria, de acuerdo con la
informacidén entregada en el anexo n® 2 para los grupos tipos, ademas de la
informacion estadistica general de las personas incorporadas en el Registro Nacional
de Beneficiarios(as) del Sector Textil.

b) Los antecedentes sobre el mercado del trabajo y la oferta de puestos de trabajo, la
determinacion de sectores o actividades econémicas con potencial de absorcion de
trabajadores(as) desplazados. La obtencién de estos antecedentes debe provenir de
estudios realizados por la AR como parte del proceso de formulacion de la Propuesta.

A la vez, toda propuesta deberd presentar un Plan Bésico de Reinsercion Laboral, y
opcionaimente un Plan Complementario de Reinsercién Laboral, tal como se describen a

continuacion.

Plan basico de reinsercion laboral:

La base de toda propuesta presentada debera estar conformada por la formulacion de un
plan béasico de reinsercién laboral, que deberéa contener los antecedentes y componentes
necesarios y suficientes para lograr una adecuada reinsercion laboral de los
trabajadores(as) desplazados del sector textil, cuero y calzado.

El plan béasico de reinsercion laboral, deberd estructurarse en funcién de las etapas y
componentes descritos en los puntos n® s 9 y 10 siguientes, a la vez que la informacion
de la propuesta respectiva, debera seguir el orden de presentacion descrito en los puntos
“Documentos a- presentar en la propuesta técnica” y “Documentos a presentar en la
Propuesta economica”. El esquema general de un plan basico de reinsercion laboral es el

siguiente:



a) PLAN BASICO DE REINSERCION LABORAL:
1) Etapa de Disefio de Planes Individuales de Reinsercién Laboral.

iy Diagnéstico especifico e individual de la poblacion objetivo.

iy Orientacion y Consejeria Laboral, individual y grupal, como a nivel familiar incluyendo
un analisis de expectativas laborales.

i) Plan individual de recalificacién laboral v disefio especifico de cursos de
recalificacion.

iv) Técnicas de blisqueda de empleo.

v) Identificacion de nuevos puestos de trabajo.

vi) Estudios sobre tendencias de desenvolvimiento del mercado de trabajo.

vii) Evaluacién y bases de datos de seguimiento, a través de una hoja de vida.

If) Etapa de Aplicacion de Planes Individuales de Recalificacion y Pre-colocacion:

i) Ejecucion de cursos de recalificacion.

iy Consejeriay apoyo individual.

iy Proyecto de desarrollo para actividades de trabajo independiente (si corresponde).
iv) ldentificacion de nuevos puestos de trabajo y pre-colocacion.

v) Evaluacidn y bases de datos de seguimiento, a través de una hoja de vida.

Ill) Etapa de ejecucion de Planes Individuales de Colocacion:

i) Identificacion de nuevos puestos de trabajo, colocacion y recolocacion.

i) Reforzamiento en consejeria y seguimiento en puestos de trabajo.

iii} Sintesis de la evaluacién y bases de datos de seguimiento, a través de una hoja de
vida.

Plan complementario de reinsercién laboral.

El proponente podra incorporar en el disefio de su propuesta acciones complementarias
que considere adecuadas para el éxito de su presentacion. Las acciones indicadas
deberan desarrollarse en el mismo plazo maximo posible para un Plan Global de
Reinserciéon Laboral (seis meses), y deberan detallarse de la forma indicada en el punto
“Antecedentes Técnicos” de estas Bases,

El plan complementaric opcional de reinsercion laboral, debera contener al menos las
siguientes actividades:

i)  Analisis especifico del mercado laboral regional.

ii) Actividades culturales y recreacionales.

iii) Diagnodstico del estado de salud del trabajador(a), cuando el oficio en el cual se
recalifique asi lo requiera.

iv) Otros.

El SENCE, de acuerdo con la evaluacion de los antecedentes presentados por la AR, en
su propuesta de plan basico y complementario, podra seleccionar ei total, parte o ninguno
de los componentes presentados en el plan complementario. A la vez de indicar el valor
gue estad dispuesto a pagar para la confratacién de esos servicios complementarios
especificos.



Componentes basicos de la propuesta del plan global de reinsercion laboral.

La presentacion de propuestas a través de la necesaria definicién de un plan basico de
reinsercioén laboral, y optativamente de un plan complementario, deberia considerar
ineludiblemente los siguientes componentes;

Componente de consejeria y orientacion laboral

Este componente esta orientado a aumentar el conocimiento que el trabajador(a) tiene del
funcionamiento del mercado del trabajo, a mejorar vy elevar su predisposicion a
reinsertarse activamente en un nuevo emplec y puesto de trabajo, diferente del anterior, A
la vez este componente tiene una clara orientaciéon a mejorar el nivel de autoestima
individual, familiar y laboral del trabajador(a).

Este componente deberd tener un desarrollo homogéneo para todos los participantes
durante la primera etapa del plan global de reinsercion laboral, debiendo adecuarse para
las dos etapas siguientes a los resultados del plan individual acordado con cada
trabajador(a) y aprobado por el SENCE,

Componente de recalificacion

Las acciones de recalificacion laboral, desarrolladas como parte de una propuesta de
reinsercion laboral, deberan enfocarse como un instrumento orientado a aumentar las
posibilidades de encontrar empleo, no como un fin en si mismo. En la mayor parte de las
ocasiones la AR deberd enfrentar la expectativa del propio trabajador(a) que al
incerporarse a un programa de estas caracteristicas, de estar basicamente motivado por
la adquisiciéon de un nuevo oficio, independientemente del vinculo de este con el mercado
laboral.

Desde esta perspectiva, este programa pone énfasis en el concepto de recalificacion
orientada al nuevo empleo distinto al de origen, que debera ser claramente identificado en
la primera etapa, antes de comenzar las acciones de capacitacion propiamente tal.

Por otra parte, las acciones de recalificacion en un mismo oficio deberan tener una
expresion diferenciada para cada trabajador(a), de acuerdo a sus competencias previas e
historia laboral, lo que se debera traducir en un plan curricular formalmente estructurado.

El programa privilegia la recalificacion que realice en el puesto de trabajo. Por ésta se
entendera a aquella que coényuge acciones de capacitacién lectiva y capacitaciéon el
puesto de trabajo a través de un profesor guia.

Finalmente, con relacion al tema de recalificacion, la principal opcidn en la selecciéon de
oficios, es que estos apunten a que los trabajadores(as) puedan desempefiar
eficientemente empleos multifuncionales.

Componentes de pre-colocacion, colocacién y recolocacion

El abjetivo fundamental de la presente licitacion, y de las propuestas a presentar, es lograr
reinsertar laboralmente a la totalidad de los beneficiarios(as) de este llamado, ya sea en
empleos dependientes o independientes. La adecuada articulacion y coherencia de los



diversos componentes que constituyen la propuesta de plan global de reinsercion laboral,
debe apuntar a este objetivo general.

El plan global de reinsercién; con su plan béasico de reinsercion laboral y plan
complementario, conjuntamente con la definicion del plan individual, deben establecer los
mejores vinculos posibles entre las habilidades y competencias de cada trabajador(a) y el
mercado del trabajo, abriéndole oportunidades efectivas y permanentes de empleo.

La orientacion de este componente, a su vez, debe generar el habito y las habilidades
necesarias para que el trabajador(a), en un escenario econémico y social de permanenies
y profundos cambios, maximice sus posibilidades de busqueda y obtencién de empleo de
forma auténoma, ya sea una vez egresado del actual programa y, dptimamente, durante
la misma ejecucion de éste.

Este componente deberd estar considerade en las tres etapas en las cuales se debe
estructurar cada propuesta, pudiendo la AR colocar al trabajador(a) en cualquier momento
desde el inicio de la segunda etapa. Para estos efectos, se utilizara los términos de pre-
colocacién, colocacion y recolocacion.

Se entendera por pre-colocacion cuande el trabajador(a) sea colocado en el desarrollo
de la segunda etapa, a la vez que para todas aquellas acciones desarrolladas durante
esta etapa a la busqueda efectiva (simulada o real) de empleo. La precolocacién debera
considerar la posibilidad de que el beneficiario(a) termine su proceso de recalificacion. El
programa premiard por una precolocacion, cuando esta signifique la colocacion del
beneficiario(a) en el transcurso de la segunda etapa.

El término de colocacion se utilizard cuando la ubicacidn efectiva del trabajador se
realice durante la tercera etapa.

Finalmente el término “recolocacioén”, se utilizara cuando, por causas, el trabajador(a)
colocado, durante el transcurso de la tercera etapa sea necesario volver a efectuar una
nueva colocacién,

Subsidio.-de colacién y transporte

A fin de lograr un adecuado ambiente y estimulo para que un trabajador(a) desempleado
asuma el desafio de recalificarse, evitando con ello mantenerse en el sector informal o en
actividades de baja calificacion, el programa dispone como componente, el page de un
subsidio de colacion y transporte igual a 1 ingreso minimo mensual (1 LM.M.), que se
pagaran al trabajador{a) durante el desarrollo de la | y i etapa de cada plan global de
reinsercién laboral. El valor del ingreso minimo sera el vigente al momento de presentar
las ofertas, el cual no serd reajustado aunque éste varie durante el desarrollo del
programa.

Este pago se realizard a través de la ARs, quien traspasaré los fondos a los
beneficiarios{as) en funciéon de la asistencia por cada dia asistido. La ARs efectuara el
pago del subsidio al beneficiario(a) quincenalmente.

Si en beneficiario(a) es colocado durante el transcurso de la I etapa (precolocado), el
subsidio se suspendera.



Las primera y segunda etapas no contemplan aplicacién de plazos, si la ARs se atrasa o
sobrepasa en el cronograma propuesto, sera responsabilidad de la AR efectuar el pago
de subsidio a los beneficiarios(as).

Componentes opcionales del plan global de reinsercion laboral

Los componentes ya descritos deberan ser aplicados a todos los beneficiarios{as) del
programa, con diversas combinaciones. Los componentes opcionales hacen referencia a
acciones o beneficios que seran incorporados de ser necesario, como parte de los planes
individuales de reinsercién laboral, en funcién de ia situacién de cada beneficiario(a).
Estos componentes opcionales son dos:

Subsidio para costos de traslado

Cuando la particular situacion de un trabajador(a), amerite que para la obtencién de un
nuevo puesto de trabajo, sea necesaric el traslado a una localidad distinta a la de su
residencia actual, que implique tener'que mudarse de ciudad, el plan global e individual de
trabajo podra cubrir los costos de traslado del trabajador({a) y su familia, por una sola vez
y sin regreso. Se excluyen de este subsidio los costos de instalacion como arriendo,
arreglos y reparaciones, becas de estudio para hijos, etc.

La AR debera considerar, si tiene intencion de trasladar a algln beneficiario(a), en su
presentacién de costos un monto como Fondo de prevision para traslado.

Compra de herramientas

En la medida que el desenlace ocupacional previsto para el trabajador(a) sea el trabajo
independiente, adecuadamente concordado en su plan individual de reinsercion laboral, y
previa autorizacion de SENCE, a través de la Unidad Coordinadora del Programa, se
podra autorizar la compra de herramientas y/o equipamiento basico del oficio. Con todo el
costo total del item herramientas y equipo no podra exceder al 3% del costo total del plan
basico propuesto, no obstante, el tope por beneficiario(a) es la cifra de $600.000 pesos, lo
que debe quedar establecido en las propuestas presentadas.

La AR debera considerar en su presentacion de costos un monio como Fondo de
prevision para compra de herramientas y equipos.

Etapas del plan global de rejnsercién laboral

"El disefio y ejecucion de cada propuesta consistente en un plan global de reinsercién
laboral debera, en funcion de los componentes anteriormente descritos, estructurarse en
tres etapas, cada una de las cuales estd marcada por un enfasis con relacién a los
componentes descritos, pero que incorpora la fotalidad de ellos.

Primera etapa: disefio de planes individuales de reinsercién laboral

Esta primera etapa esta marcada por la definicién y disefic de los planes individuales de
reinsercion laboral, para cada uno de los beneficiarios(as), como fruto de las acciones
propias del componente de consejeria y crientacién laboral.



Ademas se las acciones de consejeria y orientacion laboral, grupal o individual, la AR
deberd en esta etapa deberd desarrollar acciones de formacion general a los
beneficiarics(as) en cuanto al mercado del trabajo, como a los funcicnamientos de las
empresas.

Si bien esta etapa puede tener una duracion variable en cuanto a nimero de dias, esta no
se extienda mas alla de 45 dias.

Segunda etapa: ejecucion de los planes individuales de recalificacion y pre-
colocacion

Durante la segunda etapa de ejecucién de los planes globales de reinsercién laboral, se
considera la puesta en marcha de los planes individuales de cada participante en el
programa. Para este fin se deberan desarrollar las acciones propias de los procesos de
recalificacion, a través de ia ejecucion de cursos orientados hacia la oferta de puestos de
trabajo reales y las capacidades de los trabajadores(as) involucrados en estas acciones.

Por ofra parte, a través de acciones de apoyo, se deberan continuar las actividades de
consejeria y orientacidon laboral, especificamente orientada a lograr una adecuada
insercion laboral del trabajador(a), en un campo de posibilidades acotado a puestos de
trabajo especificos. A la vez, en esta etapa, es fundamental lograr el mayor acercamiento
posible del trabajador(a) a su(s) nuevo(s) puestos de trabajo a través de acciones de pre-
colocacién, que en determinados casos podrian llegar a ser los puestos de trabajo
definitivos.

Tercera efapa: aplicacién de planes individuales de colocacion y recolocacion

Corresponde en esta etapa la culminacion de las acciones del programa, mediante el
logro del objetivo final a través de fa colocacion efectiva del trabajador(a) en un nuevo
puesto de trabajo, ya sea dependiente o independiente. Si bien durante las tres etapas de
ejecucion del programa, se deberan tomar todas las medidas para el cumplimiento del
mismo, es en esta etapa donde se deberdn concretar las acciones de colocacién y
seguimiento en su nuevo puesto de trabajo.

A la vez, en esta etapa se deberan efectuar acciones de recolocacidn, en los casos, que
estando dentro del plazo de a propuesta, la primera colocacién, no haya sido efectiva, por
diversas causas. En todo caso el desenlace laboral para la tercera etapa de colocacién
debe concordar con la planteada en el plan individual de reinsercion laboral.

Este Contrato no contempla ampliacion de plazo. No obstante, y sélo por causas
debidamente justificadas, el Programa podra otorgar ampliaciones por un plazo méaximo de
dos (2) meses, solo para la I}l etapa de colocacion y recolocacidn, todo lo cual deberd ser
solicitado por escrito y debidamente justificado a lo menos 15 dias antes de finalizar el plazo
original previsto para la 1l etapa.

Plazos para la ejecucion del Plan de Reinsercién.

El plazo de ejecucién de las diferentes etapas del Plan lo fijara el Proponente en su oferta.
Sin embargo, el plazo total propuesto por la AR en la ejecucidn del Plan, incluyendo las



correspondientes adecuaciones, no podra ser superior a seis meses, contado desde la
fecha de inicio de actividades del programa, en conformidad a las presentes bases.

Se entenderan por cumplidas y conformes las distintas etapas del Plan una vez que
SENCE, verifiqgue que las fareas y metas se ejecutaron de acuerdo a lo establecido en el
contrato suscrito.

i.b. De Iz Formulacién de los Planes individuales.

Importancia del disefio de planes individuales de reinsercién laboral

Una de las ideas centrales del Programa de Reinsercién Laboral, consiste en un apoyo
directo y personalizado a un grupo de trabajadores(as) desplazados o en riesgo efectivo
de serlo. Esto implica necesariamente, resguardar en un coniexto de trabajo grupal, las
particularidades de cada persona que se incorpora en el proceso como beneficiario(a).

Esta orientacién basica del programa, de tender a equilibrar adecuadamente el trabajo
grupal con las particularidades individuales, es lo que se fraduce en el desarrollo durante
la primera etapa del plan global de reinsercion laboraf, de un “Plan Individual de
Reinsercidon Laboral”, que debera considerar en detalle y con profundidad, entre ofras
cosas, las particularidades de la historia laboral del trabajador(a), su nivel educacional, su
trayectoria en el sector texiil, cuero y calzado, su expectativas laborales, su oficio
prevalente, las ofertas del mercado del trabajo, su Ultima renta en el sector textil, cuero y
calzado, y sus expectativas de remuneraciones.

Naturaleza de los planes individuales.

Se entendera por planes individuales a un contrato bipartito, subsidiario del contrato de
prestacion de servicios de reinsercion, el cual contempla las acciones a realizar
especificamente por a cada beneficiario(a).

Las partes integrantes de este contrato son el beneficiario(a) y la Agencia ejecutora. Del
emana las normativas de la relacién entre la AR y el beneficiario(a). Este contrato deberd
ser debidamente legalizado ante notario publico.

Diseno y firma de Planes Individuales.

Los planes individuales deberan contener un perfil laberal del trabajador(a), el desenlace
ocupacional y las acciones de recalificacion.

Es importante destacar que, al interior de cada uno de los grupos de 50 personas ya
indicados, se deberan disefiar y presentar 50 planes individuales de reinsercién laboral,
con distintos procesos de recalificacion y salidas laborales, las cuales deberan ser
convenientemente armonizadas, a fin de preservar el necesarié desarrollo grupal del
programa. Este Plan Individual de Reinsercion Laboral, deberd ser asumido por el
trabajador(a) a través de su firma en cada una de las carillas del documento por medio del
cual acuerda y acepta el planteamiento hecho y disefiado por la Agencia de Reinsercién.



Deberan ser redactados por la AR ejecutora, siguiendo el formato presentado en al anexo
n® 4, ademas debera ser firmado por el representante legal de la AR ejecutora y una vez
aprobado sera firmado por SENCE a través de la Unidad Coordinadora.

Presentacién y aprobacion de planes individuales.

La primera etapa del programa la de “Disefio de planes individuales®, debera contemplar
acciones de redaccidn y presentacion de los planes individuales y de los planes
instruccionales que contemplen las acciones de capacitacion que emanan de los planes
individuales.

Solo después de la aprobacion de la totalidad de los planes individuales, se dara inicio a la
segunda etapa del programa. Por lo que las ARs deberan contemplar en su programacion
un periodo presentacién y evaluacién por parte de SENCE, a través de la Unidad
Coordinadora, antes del inicio de a segunda etapa.

Los planes individuales y disefios intruccionales deberan ser presentados al menos quince

dias corridos anteriores a la fecha de término de la primera etapa. Por cada dia de atraso
en la presentacion se aplicara una muita de una UF por cada dia corrido de afraso.....

. DELALICITACION

Aclaraciones a las Bases del Concurso.

Las ARs podran formular consultas referentes al contenido de las Bases de Concurso
(Bases de Licitacion), las que deberan presentarse por escrito en las oficinas de la Unidad
Coordinadora del Programa, Doctor Sétero del Ric, nimero 326 oficina 803 de la ciudad de
Santiago o al Fax 696-7643 (en este Gltimo caso, debera remitir el original dentro del mismo
plazo, en carta dirigida al Coordinador del Programa), hasta diez (10) dias antes de la fecha
sefialada en el Calendario de Licitacién' para la apertura de propuestas.

SENCE, a través, de la unidad coordinadora del Programa respondera por escrito, en tres
oportunidades, los cuales corresponderan a los catorce (14), veintiocho (28) y cuarenta (40}
dias corridos contados desde la fecha de invitacion, salvo que fuere dia feriado, en cuyo
caso se entenderd el dia habil siguiente, en unc o mas documentos denominados
"Aclaraciones”. En cada momento se responderan las consultas formuladas por los
proponentes hasta con tres (3) dias habiles de anticipacion, incluyendo otras aclaraciones
que estime conveniente. Estas aclaraciones seran comunicadas a todos los proponentes.

SENCE podra medificar estas Bases, incluyendo los plazos en ella indicados, hasta diez
(10) dias habiles antes de la fecha limite maxima de recepcién de propuestas, Dependiendo
de la naturaleza y magnitud de las modificaciones, el SENCE podra extender el plazo de
recepciéon de propuestas, asi como otros plazos que estime conveniente. E! SENCE
informara estas situaciones por escrito a todas ias Agencias de Reinsercion invitadas.
Ademas, de estimarse conveniente, se citara a una reunién aclaratoria de las bases.

1 Anexo 1 de las presentes Bases.



Especificaciones generales para la Recepcion y Apertura de Propuestas.

La recepcion de propuestas se realizara hasta el dia XX de XX de 1996, a fas 12:00 horas,
en las oficinas de Partes de SENCE, en la ciudad de Santiago. Las propuestas que lleguen
con posterioridad a la apertura, seran devueltas, sin abrir, a su remitente.

La apertura de propuestas se realizara con la presencia de las ARs inscritas en el registro
que hayan concurrido al acto de Aperiura. Se recibiran los sobres N° 1 y N° 2,
procediéndose a continuacidon a abrir Gnicamente los sobres N° 1. Se procedera a dar
lectura en voz alta al nombre o razén social de los proponentes, certificados de vigencia de
la persona juridica, representantes legales y monto de la garantia de seriedad de la oferta,
lo que debera constar en Acta. En dicha Acta se dejara constancia del nombre de las ARs
invitadas inasistentes.

La ceremonia de apertura de propuestas se llevard a efecto el XX de XX de 1996, a las
12:30 horas en punto, en la ciudad de Santiago, Huérfanos N° 1273, Salén Auditorium,
ante la presencia del ministro de Fe designado por el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo.

El Acto de Apertura co;lcluiré con la firma del Acta respectiva, por parte de representantes
del SENCE vy de los representantes de las ARs que lo deseen.

Aclaraciones a los Proponentes.

Durante el proceso de evaluacién, la Unidad Coordinadora del Programa podra pedir a los
Proponentes aclaraciones sobre sus correspondientes Propuestas que permitan una mejor
comprension de los antecedentes. Las aclaraciones que haga el Proponente al cual le sea
adjudicado el Concurso, en ninglin caso podra modificarse y pasaran a formar parte de los
documentos del Contrato.

Plazo para las aclaraciones de los Proponentes.

Los proponentes tendran un plazo de tres (3) dias corridos para hacer sus aclaraciones,
contados desde la fecha de emisidon del documento que las solicite. En caso de no recibirse
la aclaracién dentro del plazo, podra desestimarse la Propuesta correspondiente.,

Las aclaraciones deberan hacerse llegar por carta certificada y un Fax dirigido a la Unidad
Coordinadora del Programa.

-

Adjudicacién de la licitacion y comunicacién de resultados a los proponentes.

La adjudicacion del Contrato se efectuara por Resolucién del Director Nacionai de SENCE,
la cual sera remitida por carta certificada al Proponente favorecido.

Los resultados del concurse se comunicaran a todos los pariicipantes. A los que no
resultaren favorecidos no se les devolveran sus antecedentes.
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Presentacion y posterior devoluclon de garantla de senedad de la oferta
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El Proponente debera presentar una garantia de seriedad de Ia oferta, consistente e GAa — ~-—toi-.
Boleta de Garantia Bancaria a nombre de SENCE ¢ Depésito a plazo tomado o endosadoa~" " ——=—

favor de SENCE, por un monto equivalente a 15 UTM (se debera considerar el valor de la .

UTM del mes anterior a la licitacion), con una vigencia que exceda los 60 dias contados
desde la presentacion de las propuestas.” Toda garantia que no se ajuste a estas
especificaciones, se considerara que esta extendida incorrectamente.

La referida Garantia de Seriedad podra hacerse efectiva si el Proponente no diere
cumplimiento a los compromisos y plazos que definen las presentes Bases o no suscribiere
el contrato en la época pertinente.

Una vez suscrito €] Contrato, el Adjudicatario podra solicitar la devolucion de la garantia de
seriedad. Por otro lado, los proponentes no adjudicados podran solicitar la devolucién de la
garantia de seriedad de la oferta, una vez comunicados por escrito sobre los resultados de
la evaluacion de las propuestas.

Responsabilidad de la AR.

La AR sera responsable por todos y cada uno de los antecedentes presentados, célculos,
conclusiones, actividades y, en general, de todas las materias que forman parte del Plan de
Reinsercién.

En caso de disolucion de la AR, la(s) personas que actle(n) como representante(s)
legal(es) en el contrato, asumiran la responsabilidad solidaria que se entendera en su mas
amplia acepcién.

Gastos por participacion en el concurso.

La participacion en el presente concurse no contempla indemnizacion de ninguna especie
para los proponentes que no resultaren favorecidos.

Omisién de Antecedentes.

La omisi6n en la presentacion de la Propuesta de cualquiera de los antecedentes sefialados
en los puntos “Antecedentes técnicos” y “Propuesta econdmica” de las Bases, salvo errores
u omisiones considerados subsanables por el SENCE, serd causal suficiente para la
descalificaciéon de la Propuesta, quedando la AR o Proponente excluido de la licitacion.

Se estimaran efrores u omisiones subsanables aquellos cuya correccibn o
complementacion, hecha con posfericridad a la presentacidn de la propuesta y a
requerimiento del contratante, no alteren las condiciones de competencia e igualdad de los
proponentes durante el proceso de licitacion. Corresponderd a SENCE, a través de la
Unidad Coordinadora del Programa, calificar los errores u omisiones como subsanables.
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Presentacion de costos. ™ -~ - o A

a) La Propuesta estara expresada en un monto global que considere la ejecucién de todas L T=

las etapas que incorpora el Plan de Reinsercion propuesto. Su presentacion debera hacerse
en idioma espafiol debidamente firmada por el representante legal acreditado ~del
Proponente. - . ) —

b) La Propuesta debera ser presentada teniendo presente que el pago a la AR se hara de
acuerdo a una de las siguientes modalidades, segln sea el caso, incluyendo todos los
impuestos legales:

i} Si la AR es una firma nacional, su remuneracién se pagara exclusivamente en moneda
nacicnal.

i) Si la AR es una firma extranjera (perteneciente a un pais donante del FOMIN o
prestatario del BID), [a AR podra solicitar que un porcentaje, debidamente justificado sea
pagado en délares de Estados Unidos de Norte América, en el entendido que estos
corresponderan substancialmente a aquellos gastos realizados fuera de los limites
nacionales, pagos por servicios personales a extranjeros o remesas de utilidad.

iii) Si se tratase de un consorcio integrado por firmas nacionales o extranjeras, la parte del
precio que corresponda a cada uno de los integrantes del consercio se pagara de acuerdo
con las reglas sefialadas en los parrafos (i) y (i) precedentes.

iv) Para los efectos de comparacion de !a Propuesta con el presupuesto estimado para el
Plan de Reinsercion, la parte de ella que estuviera expresada en délares, sera convertida a
pesos chilenos aplicando la tasa de cambio para el Délar Acuerdo fijado por el Banco
Central de Chile para el Ultimo dia habil del mes anterior al de recepcion de las Propuestas.

Grupos de Beneﬁcia_rios(as).

El nimero total de beneficiarios(as) para este llamado es de 400 (cuatrocientos)
trabajadores(as), el cual esta dividido en 8 (ocho) grupos de 50 (cincuenta)
beneficiarios(as). Las ARs de tipo A podran formular sus propuestas por uno 0 mas de los
grupos tipos, que se incluyen en el Anexo 2 de estas Bases, indicando con claridad el valor
por 1, 2 o méas grupos. Las ARs de tipo B, podran formular sus propuesfas sélo por un
grupo.

Para todos los efectos se pagara por el nimero total de beneficiarios(as) efectivamente
inscritos, al inicio del programa por la AR. Para todos los efectos el ndimero de los
efectivamente inscritos es el nimero de beneficiarios(as) que contemple el formulario No 1.

Si existiera diferencia entre en nimero de beneficiarios(as) inscritos y adjudicados, para
todos los efectos de pago, se entenderd como costo individual al monto total de la
propuesta dividido por el niimero de beneficiarios(as) adjudicados.




Caracteristicas de los grupos .~ DT
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Se licitarén dos clases de grupos;—--- - - - =

» - -

GRUPOS TIPOS: Se dispone de informacién como: Nivel Educacional, Sexo, Edad ST

Ultimo Ofi icio, Ultimo Sueldo, lntereses iniciales calificacion, S|tuacmn famlllar entre otros
(ver anexo n°2 a).

GRUPOS BLANCO: Se dispone de tendencias histéricas (ver anexo n°2 b) sobre las
caracteristicas de los beneficiarios(as) del sector. Estos grupos se iran conformando a
medida que se certifique la calidad de cesante.

La ARs debera sefialar expresamente, la cantidad de grupos {ipos y blancos a los cuales
postula.

Conformacién de los grupos.

Las variables que determinaran la conformacion de grupos son; edad, sexo, nivel
educacional, Ultimo oficio y dltima remuneracién. Estas seran distribuidas de forma
homogénea entre los grupos y heterogéneas al interior de cada grupo.

La conformacion y caracteristicas de los beneficiarios(as) de los grupos tipos, esta dada
en el anexo n°2 a. Las tendencias historicas del Registro Nacional de Beneficiarios(as) del
sector textil, cuero y calzado, esta sefialado en el anexo n°2, b.

Proceso de fraspaso de los grupos a las ARs.

Los grupos adjudicados seran traspasados segin su condicion de grupe tipo o grupo
blanco. Para cada unc de ellos se considerara un 20% adicional de beneficiarios(as),
como lista de espera,

En la conformacion final de los grupos se realizara un proceso de Certificacion Conjunta
entre la AR y la UCP, respecto a los requisitos de entrada al programa. Esta se realizara
por medio de una reunion final de ingreso al programa, cuya citacion sera responsabilidad
de la AR adjudicataria. En dicha reunidén se comunicara la fecha de inicio del programa.

Los grupos tipos se traspasaran una vez adjudicada la propuesta por la AR.

Los grupos blancos se iran traspasando a medida que los beneficiarios(as) se inscriban
en el programa y una vez completado el grupo adjudicado, entregando ia nomina de
beneficiarios(as) a las ARs, las cuales tendran 10 dias corridos como plazo maximo para
realizar la reunion final de ingreso al programa.

Los blancos se traspasaran a las ARs de mayor puntaje obtenido en el proceso de
evaluacion.....
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Liberacion de grupos e ‘ . e
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Los grupos blancos que no se contemplen seran liberados los recursos.. A
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Antecedentes de la propuesta.

A continuacion se detallan los antecedentes técnicos que las Agencias de Reinsercién
tienen que presentar en sus propuestas, estructuradas a través de un Plan Global de
Reinsercion Laboral. A'fin de ordenar la entrega de estos antecedentes, se estructura la
presentacion de estos en: una primera seccion individualizada como “antecedentes legales
y formales”, y una segunda seccién denominada “antecedentes técnicos”.

Se debera presentar la informacion requerida en cada propuesta siguiendo estrictamente al
punto “Antecedentes de las propuestas” (punto 24). Cualquier informacion complementaria
se debera incorporar como Anexos Suplementarios a [a propuesta, siguiendo una
numeracién correlativa.

Los sobres N° 1y N° 2,

Las Propuestas deberan presentarse en dos sobres cerrados y numerados: sobre n°1, que
contendra la Propuesta Técnica, y sobre N° 2 que contendra la Propuesta Econémica.

En la caratula de ambos sobres deberan consignarse los siguientes datos:

- Nombre o Razon Social de la AR.

- Domicilio del Proponente.

- Nombre, firma y RUT del Representante Legal del Proponente.
- RUT del propcnente.

Los sobres conteniendo las respectivas Propuestas deberan presentarse el dia, hora y
lugar, determinados en la convocatoria del concurso.

Documentos a presentar en la propuesta técnica (Sobre 1)

La Propuesta Técnica debera formularse incluyendo la totalidad de los antecedentes que se
indican en este nimero. La presentacion debera hacerse en idioma espaiiol y en cuatro

juegos iguales (un original y tres copias):
A.- Antecedentes legales y formales:

1) Garantia de Seriedad de la oferta, consistente en una Boleta de Garantia a
nombre de SENCE o Depésite a Plazo, tomado o endosado a favor de SENCE, por un
monto equivalente a 15 UTM, con una vigencia de 60 dias. Toda garantia que no se
ajuste a estas especificaciones, se considerara que esta extendida incorrectamente.

-




i)

iv)

vi)

a . -

En los casos que la propuesta sea presentada por un consorcio que agrupe a 2 o mas”

Agencias de Reinsercion, esta garantia de seriedad de la oferta, debera ser extendida™~ =z
por una de las ARs.. _— . . . .- T
La referida Garantia de Seriedad podré hacerse efectiva si el Proponente no diere | ==
cumplimiento a los compromisos y plazos que definen las presentes Bases, para Ios —
efectos de adjudicar el Concurso o formalizar el contrato. ==

Que la garantia presentada sea_extendida incorrectamente y/o no se incluya el
original de ésta en el sobre n° 1, sera causal suficiente para la inmediata
descalificacion de la Propuesta y su exclusion del proceso de Licitacion, en cuyo caso
debera hacerse devolucion de la totalidad de los antecedenies presentados por el
proponente y hacer constar estos hechos en el Acta de apertura correspondiente.

Declaracion Jurada simple donde se aceptan los reaquerimientos vy condiciones
establecidos en las Bases v _se sefala que ninguno_de los miembros del equipo
profesional de trabajo es funcionario del servicio contratante u otro organismo ptiblico,
relacionado con la ejecucion del programa.

Declaracion_Jurada simple donde conste que el proponente conoce el sector texdil,

cuero vy calzado sus oficios v especificidades. v que ha ejecutado todos los estudios
necesarios para la elaboracién de la propuesta

Antecedentes legales de la AR que se detallan a continuacion:

Copia simple del documento que acredite la personeria del representante legal,
vigente.

Copia simple de Certificado de Vigencia, de la institucidn, extendido durante el
afno 1996.

Declaracion jurada simple mediante la cual se acredite la canfidad de trabajos de
capacitacidon o formacion de recursos humanos en ejecucion o en framite de
adjudicacion, a la fecha de apertura de propuesta, indicando grado de avance,
cumplimiento y fecha de término programada.

A este documento, el Proponente debera anexar un detalle de los saldos de horas
comprometidas (por los profesionales del equipo propuesto para el proyecto),
indicando la funcién en desempefio.

Declaracion jurada simple, del Proponente estableciendo el plazo para la ejecucién
del plan de reinsercién, el que no podra exceder del plazo definido en el punto
“Plazo para la ejecucion de planes de Reinsercion Laboral” de las bases.
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i)

a)

b)

if)

b)

- I
Antecedentes Técnicos: . . B i
Organizacién permanente de la AR a nivel nacional - o

En este punto corresponde, a lo menos, incluir:
Estructura nacional y regional presente en el pais.

Composicion general de todos sus recursos humanos profesionales y técnicos,
nombre y profesién.

Organizacion de Ia AR para la realizacion del plan global de reinsercion laboral, v de

los_organismos subcontratados si corresponde, la gue debe considerar los siguientes
aspectos:

Organigrama, especificando los responsables de cada cargo.

Equipo de trabajo propuesto para el Pian de Reinsercion que es objete de este
llamado, sin perjuicio de la ampliacion o de las aclaraciones que sean necesarias para
mejor comprension de las asignaciones de personal propuesto.

La individualizacién de cada una de las personas que integren el equipo de trabajo,
debera sefialar expresamente que acciones desarrollara cada una de ellas, como
asimismo la etapa y tiempo de dedicacion.

Curriculum Vitae de los profesionales integrantes de los equipos propuestos para la
elaboracion del plan global de reinsercién {aboral, sefialando expresamente los afios
de experiencia, laboral y estudios.

Carta compromiso de cada uno de los profesionales propuestos, indicando la
disponibilidad y el tiempo de dedicacién a los planes de reinsercién.

Identificacion expresa del Jefe de Proyecio respecto del Programa y Relacionador
ante SENCE, con su curriculum completo.

Recuento de ias labores realizadas por la institucion, seglin formato presentado en el
anexo n° 7, debidamente acreditada y certificada por los organismos contratantes.

En funcién de una adecuada entrega de informacion,-se deberé entender por:

CAPACITACION:; toda aquella actividad tedrica o practica, orientada a generar
nuevas competencias personales para el desempefio de tareas, oficios o actividades
vinculadas a un puesto ocupacional general o especifico.

ORIENTACION LABORAL: se refiere a todas aquellas actividades relacionadas con el
apoyo psicolaboral a trabajadores(as) desplazados, cesantes o trabajadores(as) por
cuenta propia, destinadas a mejorar su autoestima y posibilidades de integracion
laboral. También se considera como orientacién laboral, Ia labor de esta naturaleza
entregada a estudiantes de ensefanza media o post-secundaria, a fin de lograr su
integracién laboral.
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COLOCACION: se entendera todas aquellas acciones que se traduzcan‘en Gna -

colocacion efectiva en un puesto de trabajo, permanente o a plazo fijo. En estas no se— -

incluyen acciones tales-como la ubicacion practica o la realizacion de actividades -

lectivas de carécter practico. . . . .
CONSULTORIAS: se entendera por consultoria todas aquellas acciones que la
Agencia de Reinsercion haya realizado a empresas y otro tipo de organizacicnes,
orientadas a mejorar su nivel de actividad. Como por ejemplo, consultorias en
planificacién  estratégica, Marketing, finanzas, comercio exterior, etc.,,
independientemente del tamafio de la institucidén asesorada, excluyendo de esta el
area de recursos humanos.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS: se entenderad por gestion de recursos
humanos, toda actividad relacionada con el tema de personal en de diversos tipos de
instituciones, como por ejemplo disefio de sistemas de remuneraciones, disefio y/o
ejecucion de diagnésticos y programas de capacitacion, seleccién de personal, clima
y cultura organizacional, etc.

g) La propuesta deberd senalar la infraestructura, compuesta por salas de clases,
talleres, salas de reunién grupal e individual, a la vez del equipamiento técnico
general, como las herramientas, a un nivel general con que cuenta la Agencia de
Reinsercion, de la forma indicada en el anexo N° 8.

iiiy Cantidad de grupos propuestos

Corresponde en este punto que las Agencias de Reinsercién tipo A indiquen claramente el
niimero de grupos para los cuales esta presentando su propuesta. Es importante recalcar
que para las ARs tipo A no existe limitacidn en postular a la totalidad de los grupos licitados,
sin embargo, se debera tener presente que la evaluacidn de las propuestas estaran
presentes criterios de evaluacién diferencial de acuerdo al n° de grupos postulados. Las
ARs tipo B sélo pueden postular a un grupo.

A la vez, el SENCE se reserva el derecho de adjudicar un ndmero inferior a los grupos
propuestos por la AR tipo A.

iv) Actividades, cronoarama y metodologia propuesta para la realizacién del plan_global
de reinsercion laboral por etapa y componente.

Para la realizacién especifica del plan global de reinsercién laboral, la Agencia de
Reinsercion debera describir con detalle las acciones, actividades, cronograma vy
metodologias a utilizar, durante cada una de las tres etapas de ejecucion del plan, como
también el personal especificoc que estara a cargo de su realizacion, cuyo resumen se debe
traducir al formato del anexo N° 9, debiendo presentarse este anexo en disckete
(programas Word o similares compatibles). A continuacion se indica por componente las
actividades que sera necesario a lo menos individualizar.

a) Componente de orientacion y consejeria laboral.

En este componente, importa individualizar a lo menos lo siguiente:
* Personal a cargo de las actividades.
* NP de horas de trabajo individual y metodologia a utilizar.
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* N° de horas de trabajo grupal y:mgfoddlgg;ia a ufilizar. <~ .. -
* Contenidos a impartir y metodologias a utilizar. - * )

* QOfros, : . Tt - T
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b) Componente dé Recalificacion
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Considerando que la definicion final de las acciones especificas de recalificacion, a través -
de la realizacién de cursos concretos de capacitacion, se obtiene de los resultados de los
planes individuales de reinsercién laboral, al momento de presentar propuestas de planes
globales de reinsercién laboral, se solicita la presentacion de tres cursos-tipo de referencia
por cada grupo a postular, es decir, si se postula a la ejecucion del programa para dos
grupos de 50 personas cada uno, se deberd presentar seis cursos-tipo distintos. Para lo
anterior se debera sefialar a lo menos los siguientes antecedentes:

Nombre del curso.

Objetivos del curso.

Actividades principales del curso.

Nuamero de horas (al menos 200 horas y con 75% de horas dedicadas al aprendizaje del
oficio).

Metodologia del curso.

Material didactico a uiilizar.

Nombre y dedicacién horaria del coordinador académico e instructores.
Infraestructura (salas de clases, talleres, y salas atencion individual).
Equipamiento y herramientas.

Cronograma horario diario y semanal.

* % K ¥

* X ¥ ¥ X ¥

El resumen de la informacion de los puntos (a) y (b) anteriores se debera entregar en la
forma indicada en el anexo n® 10.

¢) Componente de pre-colocacion, colocacion y recolocacion:

Para la adecuada comprension de las aclividades correspondientes a esta efapa, es
importante entregar a lo menos la siguiente informacion:

* Personal a cargo de esta actividad y su dedicacién en horas semanal y mensual.
* Metodologia de relacion con las empresas.

* Definicion de metodologia basica de apoyo a la blisqueda de empleo.

* Definicion de actividades de pre-colocacién, colocacion y recclocacion.

Es importante destacar que todas las actividades propuestas deberan ser entregadas a su
vez en un cronograma, con individualizacion de dias, semanas y meses.

v)  Vinculo con_empresas v presentacién de cartas compromisos de confratacién de
trabajadores(as):

a) Las ARs, deberan sefialar los contactos especificos realizados con empresas y
empresarios, en funcién de la preparacion de la propuesta, indicando el nimero de
contactos realizados, individualizando el nombre de la empresa, la persona
contactada, el tipo, sector, tamafio, requerimientos de mano de obra, proyectos de



s -

inversion, y relacién hlstonca con la AR, a lo menos. Esta mformacmn debera* e .
resumirse en el anexo n°® 11. il
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b) Las alternativas concretas de colocacion identificadas al momento de la presentacién - -~

de las propuestas, se deberan presentar por medio de carfas de intencidn o
compromiso_de contrato de las empresas que, eventualmente, recibiran a los-

beneficiarios(as), con la indicacion de las remuneraciones probables, visadas por r el
representante legal de la empresa o a la cual éste designe. :

El SENCE se reserva el dereche de verificar esta documentacion antes, durante y
después de la adjudicacion de la ficitacion, y permanentemente durante la realizacion
del plan. A la vez, se podra solicitar la presentacién de nuevas cartas de ser
necesario.

c) Definicién y justificacién de los contactos realizados y de las cartas de compromiso
obtenidas, en funcibn de las caracteristicas de los beneficiarios(as), del
funcionamiento del mercado del trabajo y de las rentas probables definidas

vi) Subcontratacion de instituciones {cuando corresponda).

En el caso de subcontratar los servicios de personas u organismos para fases o etapas del
plan de reinsercién laboral, se debera distinguir las acciones o etapas que desarrollara la
Agencia de Reinsercién por si misma, de aquellas acciones que confratara con terceros,
indicando para cada accion el nombre de la institucién a subcontratar. En este Gltimo caso
deberé identificar a las instituciones a subconiratar y el tipo de vinculo entre ambos,
debidamente formalizados. Ademas indicar las razones para la subcontratacién y los
vinculos histéricos entre la AR y la(s) institucién{es) subcontratadas

Al subcontratar los servicios de personas u organismos para la | y lll etapas del plan de
reinsercion laboral, se deberan adjuntar cartas de compromisos de esios, que sefiale su
disponibilidad y voluntad de trabajar con la AR proponente, en las tareas especificas
consideradas en la propuesta, mas la totalidad de los antecedentes sefnalados en el
punto “Antecedentes técnicos letra iy ii.

Las subcontratacion de la il etapa de aplicacion de planes individuales de capacitacion,
debera quedar claramente -estipulado en las propuestas y la calidad de las instituciones
subcontratadas deberéd ser igual a propuestas pudiendo ser distintas a las presentadas y
aumentadas en su cantidad.

En todo caso, la relacion del programa sera con la AR, la que sera responsable por el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en la propuesta y el convenio que se firme
para este efecto.

vii) Firma de antecedentes de la propuesta técnica.

Se entendera que la propuesta estd debidamente firmada cuando se registre la firma del
Representanie Legal del proponente en los documentos sefhalados en el punto
“Antecedentes Técnicos” letras Aii), Aliii), Av), Avi), Bii) y cada uno de los anexos
individualizados.
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Se deberan presentar los siguientes antecedentes;” ™ k <

a) Resumen de la propuesta econdmica en la forma indicada o sefialada en los anexos n®
5y &l presupuesto detallado y un flujo de caja en la forma sefialada en el anexo n°6. .-

b) Indicar el plazo de validez de la oferia, no debiendo ser este inferior al de la propuesta.

¢) Presentacion del flujo de caja de la propuesta en la forma sefialada en anexo n° 6.

d) Firma de antecedentes de la propuesta econémica.

Se entenderd que la propuesta estd debidamente firmada cuando se registre la firma
del Representante Legal del proponente en los documentos sefialados en los anexos
n°s5yn°é.

Propuesta Econémica

a) Los X grupos tipos sefialados, de estas bases, seran identificados como los grupos 1, 2
y 3 de acuerdo a como se identifiqguen en el anexo N°2.

b)-Las ARs tipo A podran presentar propuestas por 1 o mas grupos, debiendo identificar
claramente el valor de sus-ofertas por 1,2 y 3 grupos. En el caso que la oferta se haga por
dos o més grupos, se espera que el valor de la oferta conjunta sea inferior a la suma simple
de las ofertas individuales. Las ARs tipo B podran presentar propuestas solo por un grupo.

c) La Propuesta estara expresada en un monto global, que considere la ejecucion de todas
las etapas que incorpora el Plan de Reinsercion propuesto. Su presentacién debera hacerse
en idioma espafiol debidamenie firmada por el representante legal acreditade del
Proponente.

d) Para una adecuada identificacién de los costos, la propuesta se presentara subdividida
en el Plan Basico y Plan complementario. Se debera presentar los costos por separado de
cada plan y del total de la propuesta.

La presentacion de los costos del Plan Basico, deberéd subdividir por las tres etapas: Disefio
de Planes Individuales de Reinsercion Laboral;, Aplicacion de Planes Individuales de
Recalificacion y Pre-colocacion; y Ejecucion de Planes Individuales de Colocacion y
Recolocacion. Ademas se debera sefialar dentro de cada etapa, los costos por cada una
de las actividades consideradas en cada una de ellas. Se debera indicar ademas el costo
por seguro y por pago de subsidios y las utilidades.

e) En la presentacion de costos se debera incluir un item como "fondos de prevision"
para compra de herramientas y para subsidio de traslado, éste debera ser presentado
como valor individual, debera ser presentado en la forma sefialada en el Anexo No 6.

d) La Propuesta debe ser presentada teniendo en consideracion que el pago a la AR se
hara incluyendo todos los impuestos legales, segin sea €l caso, de acuerdo a lo sefialado
en el punto “presentacion de Costos”.

- - - SEEr.



Reajustes. ) . — . - e e

El precio de la propuesta no considerara la aplicacién de reajustes ni intereses de ninguna - -
naturaleza. ‘ S
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Evaluacién de las propuestas, -

En la evaluacion y seleccidn de las propuestas seran considerados sélo aquellos
antecedentes presentados para el Plan Basico, tanto en el ambito de la propuesta técnica
como econdmica.

De acuerdo a lo anterior la evaluacién de las propuestas considerard los siguientes
aspectos:

a) Capacidad Institucional, que considerara®

Fundamentacion de la propuesta argumentando solidez técnica.

Calidad y Cantidad de recursos humanos involucrados en la ejecucion de las propuestas.
Actividades de gestion en recursos humanos.

Experiencia de la AR en Orientacién, Capacitacién y Colocacién de jévenes.

* O ¥ ¥

b) Componentes de la propuesta técnica, que considerara:
i) Consejeria y Orientaciéon Laboral. Corresponde evaluar:

*  Metodologia de trabajo individual propuesto.

*+ Disefio y metodologia aplicada en talleres u otras actividades grupales.

* Competencia de los profesionales involucrados en la atencion directa de la poblacion®.
* Numero de horas de atencién individual.

*  Nimero de horas de atencién grupal.

iy Recalificacién:

* Coherencia entre el nimero de horas de los cursos tipos y los oficios propuestos,
considerando las caracteristicas del (Ia) -beneficiario(a). Para el casc de trabajo
independiente, congruencia entre la calificacion en oficio y elementos de gestion e
instrumentos psicolégicos que se utilizardn para detectar los perfiles con pronésticos
aceptables, para el desempefio como trabajador{a) independiente.

Calidad de la infraestructura, materiales y equipamiento dedicados en los cursos tipo(s).
Congruencia entre los contenidos y actividades, y el objetivo de los cursos.
Competencia de los instructores y calidad de la metodologia de instruccion.

? Se deberid complementar los antecedentes presentados en el proceso de

inscripcién en el registro. Es necesario presentar los antecedentes
solicitados en este punto, para las instituciones subcontratadas, cuando
corresponda. En los casos mencionados anexar a la propuesta técnica, para
su debida consideraciodn.

3 Se evaluaréd por medio de los curriculum presentados.
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c) Eficaciadela Propuesta~ que consnderara : .

* Relacion activa de la AR con el sector empresarial de Ia zona mater:allzada en’ otros
contrates. - ~— @— e - B s et e

* Conocimiento del nimero y puestos de trabajo especificos, a ser ocupados por los~
beneficiarios(as) al término del programa - - e e

* Justificacion de la propuesta con relacion al equilibrio de mercado y las caracterlstlcas
de los beneficiarios(as).

* Capacidad de los organismos subcontratados.

Evaluacion y Calificacion de las Propuestas Técnicas.

La evaluacion y calificaciébn de Propuestas Técnicas se realizard en conformidad a los
criterios e items de evaluacion sefialados en las Bases de la presente licitacion y tendra una
valoracion del 60% (sesenta por ciento) en el puntaje final de la evaluacion. Este proceso
podra iniciarse una vez concluido el Acte de Apertura.

En caso de igualdad de puntajes, resultantes del proceso de evaluacion, se resolvera por
los puntajes obtenidos en el concepto asignado como el de mas alta ponderacion.

Derecho de desestimacion de propuestas.

El SENCE se reserva el derecho de desestimar todas las Propuestas presentadas sin
expresion de causa, o declarar desierta la licitacion en conformidad con el BID, no teniendo
los proponentes derecho alguno a compensacion ni reclamo contra el mismo.

Evaluacion y calificacion de las Propuestas Econdmicas.

El puntaje obtenido en la evaluacion de la Propuesta Econémica, representara un 40%
(cuarenta por ciento) del puntaje final de evaluacion.

El valor a evaluar sera el costo total del plan basico, en cual para efectos de ia evaluacion
no se considerara el item "fondos de previsién para compra de herramientas y subsidio de
traslado".

Adjudicacién de las ofertas.

La adjudicacién de las ofertas, se realizara de acuerdo at siguiente mecanismo:

a) Terminado el andlisis de las propuestas técnicas'y de existir diferencias significativas en
la evaluacién de las mismas, se agruparan en dos (2) categorias, de la siguiente forma:

CATEGORIA 1: La de mayor puntaje relativo.
CATEGORIA 2: La de menor puntaje relativo.

b) Se abriran los sobre N? 2 conteniendo las ofertas econdémicas de las ARs que efectuaron
ofertas categorizadas como 1.

¢) Se ponderaré cada oferta de acuefdo a los porcentajes sefialados en los puntos de
“Evaluacion de Propuestas” (punto 30).

4
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e) En el caso que dicha eleccuon no fuera vnable por superar el presupuesto de referencna*
en mas de 15% (quince por ciento), SENCE se reserva el derecho de rechazar la oferta -
seleccionada, y pasar a evaluar econémicamente el grupo categorizado tipo 2, mgunendo -
el mismo procedimiento. Para las propuestas tipo 2 se considerara como viables si no

—

superan el presupuesto de referencia en un 10% (diez por ciento). s

d) Se identificara el conjunto de ofertas de mayor convemenCla para el contratante :

En el caso que el nimero de propuestas adjudicadas, no completara el numero total de
beneficiarios que considera estas bases, SENCE pedra requerir y acordar con una o mas
ARs que se hayan adjudicado la ejecucién del Programa la incorporacion de los

beneficiarios(as) faltantes.

Concluida la evaluacién, el programa dispondra de 15 dias habiles para notificar por escrito
a las ARs que hayan sido adjudicadas, sefalando la fecha en que deberan preseritarse
para suscribir los Convenios de ejecucion,

Las ARs adjudicadas deberan suscribir los convenios en un plazo no superior a quince dias
de la fecha de notificacion, transcurrido el cual el SENCE podra desestimar la propuesta y
hacer efectiva la garantia correspondiente.

El SENCE podra, previa conformidad del BID, rechazar todas las propuestas cuando la
oferta evaluada como mas conveniente supere significativamente el presupuesto asignado
al programa. En este caso, el SENCE podra solicitar nuevas oferias a lo menos a todas las
ARs originalmente invitadas a participar en la licitacion que se hubiesen presentado
conforme a las Bases.

. DE LA EJECUCION

. a Del confrate.
Tipo de Contrato.

El contrato de prestacién de servicios de Reinsercién, en adelante el Contrato, seré a suma
alzada, y su precio no experimentara intereses ni reajustes de ninguna naturaleza.

Documentos que deberan formar parte integrante del Contrato.

Deberan formar parte del Contrato los documentos gque se indican a continuacidon en orden
de precedencia:

a) Las presentes Bases y aclaraciones, si las hubiere.

b) La Oferia Técnica de la AR y sus aclaraciones.

c) La Oferta Econémica y sus aclaraciones.

d) Manual de procedimientos.

e) Otros documentos o antecedentes indicados en las presentes Bases.
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Financiamiento del Contrato - .-, - ’ RN

N
El Contrato se financiara por medio de los recursos del Programa de Reinsercion Laboral;” “—=7=
provenientes del Gobierno de Chile y de un Convenio con el Banco Interamericano de - ==

Desarrollo (BID), administrador del Fondo Muliilateral de Inversiones (FOMIN), cuyo - ===
ejecutor es el Servicio Nacional de Capacitacion y Emplec SENCE. e

T
- —

Formulacion del Contrato.

Este sera elaborado de acuerdo a la legislacion vigente, lo establecido en las presentes
Bases, y el resultado del proceso de evaluacion de propuestas.

Garantia de cumplimiento de contrato.

La AR adjudicataria estara obligada a constituir y entregar al Programa una garantia de fiel
cumplimiento del contrato, consistente en una Boleta de Garantia Bancaria, Pdliza de
Seguro de Crédito para Contratos en General y Ejecucién inmediata, a nombre del SENCE
o Depésito a plazo tomado o endosado a favor de SENCE por un monto equivalente al 6%
(seis por ciento) del valor total de la propuesta, y que debera tener una vigencia que exceda
en 60 dias al término del contrato.

En el evento de la ampliacién del plazo para la ejecucién del contrato, la adjudicataria
debera entregar una nueva caucion que exceda en 60 dias este nuevo periodo.

En el caso de tratarse de la presentacién de un consorcio que agrupa a dos o mas ARs,
inscritas en el registro de SENCE, esta garantia podra presentarse divida en partes iguales
por cada uno de las ARs ejecutoras.

El instrumento financiero utilizado para garantizar fiel, oportuno y totat cumplimiento, debe
ser presentado en original, no aceptandose comprobantes, certificados ni fotocopias.

De la liquidacién del Contrato.

El programa contempla la un proceso de preliquidacion y otro de liquidacién del contrato. La
preliquidacion se realizara al final de la 1l etapa, en esta etapa se paga la etapa y se
aplicaran los castigos correspondientes. ....

La liquidacion del contrato se realizara tres meses posteriores la fecha del Gltimo colocado,
en ésta pretende recoger los cambios que ha sufrido el tipo de relacién contractual, en esta
liquidacion se aplicaran’los premios y correspondientes...

Ejecutado el Plan de Reinsercidén, aprobado el Informe de etapa correspondiente y .
aprobado el Informe Final de Ejecucitn, el Programa efectuara la Liquidacion del Servicio.

Practicada ésta y aprobada por el Programa, la AR podra presentar el estado de pago
correspondiente al Informe Final en conformidad y solicitar la devolucién de la Garantia de
cumplimiento de Conftrato, si correspondiere, para lo cual deberan hacer llegar a la Unidad



Coordlnadora del Programa los antecedentes (llbros de clases recxbos pagos de subsnd
entre otros). -
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Celebracion de convenios. . - —

a) Para la ejecucion del programa, los representantes legales de las ARs adjudtcadas’-
deberan suscribir un convenio de ejecucion con el SENCE, representado por su Director
Nacional.

Dicho convenio establecera las condiciones en que se ejecutaran las acciones del
programa, su forma de pago, las obligaciones de las partes contratantes y demas
condiciones que sean necesarias para el correcto desempefio del programa.

b) Al momento de la firma del convenio, la AR deberd entregar la garantia de fiel
cumplimiento del contrato.

c) SENCE comunicara por escrito a las ARs adjudicatarias, la fecha en que sus respectivos
convenios hayan sido completamente tramitados en la Contraloria General de la Republica.

d) A contar de esta comunicacion la AR dispondra como maximo de 15 dias corridos para

dar inicio a su plan de trabajo. Este plazo podra ser ampliado con la autorizacion expresa y
por escrito de la Unidad Coordinadora del Programa.

lll. b De la Contratacion de los servicios a las ARs.

Término del Contrato y Sanciones.

Podra darse término anticipado al Contrato en los siguientes casos:

a. Por mutuo acuerdo de las Partes:

SENCE vy la AR pondran término anticipado al contrato de comin acuerdo cuando a juicio
de ambas partes, se hayan presentado causales que hagan imposible su cumplimiento y
cuya solucién no esté contemplada en el contrato. En este caso no correspondera pagar
indemnizacion ni aplicar sanciones.

b. Porincumplimiento de la AR:

i) Sila AR no destina personal en la cantidad y de la calidad indicada en la propuesta, o

no realiza las acciones indicadas en la propuesta poniendo en peligro la ejecucion del
Plan de Reinsercion en la forma convenida;

ii) Sila AR tiene un atraso de 15 dias en los plazos fijados para el cumplimiento de cada
etapa, y si habiéndose concedido ampliacién, no se cumplieran los nuevos plazos.

i) Sila AR mantuviere documentos comerciales aceptados o girados por él, impagos por
mas de 60 dias y que le hubieren sido protestados;



Contrato, el SENCE podra notificar por escrito a la AR la causal de término de contrat e 4*

incurrida, fijandole un plazo perentono para que les dé solucion o las corrija. -

Si transcurrido ese plazo, la AR ne ha dado solucién o superado la causal invocada,-..

SENCE podra poner término anticipado al contrato sin forma de juicio, haciendo efectivas

= i =

las garantias y procediendo a su liquidacion. ==

Cualquiera sea [a causal de término de contrato, la AR no tendra derecho a indemnizacion
de ningdn tipo.

Subcontratacion de etapas.

La AR podra subconiratar parte de los servicios que estime conveniente, siempre que esto
haya sido considerado en la Propuesta, en los términos sefialadoes en estas Bases.

Las instituciones presentadas como subcontratadas para fa | y Il etapa no se pueden
modificar.

Sin perjuicic de lo anterior, la AR podra, por causas justificadas que calificara el SENCE,
solicitar el cambio de la entidad, organismo o empresa originalmenie presentada en su
propuesta subcontratadas en la [l etapa, siempre que con ello no se aiteren las condiciones
de calidad v costo de la oferta original. Por otro lado si por causas de aumentar las ofertas
de cursos de recalificacion para los beneficiarios(as), se puede subcontratar a otras
entidades no contempladas en las propuestas, éstas deberén ser de la calidad propuestas.
La solicitud de cambio o ampliar a otras instituciones debera ser presentada por escrito a la
Unidad Coordinadora del Programa, con a lo menos 10 dias de anticipacion al inicio de las
acciones subcontratadas, adjuntando la documentaciéon que acredite la capacidad del
organismo propuesto, en los términos sefialados en las-Bases. La Unidad Coordinadora
respondera por escrito autorizando o denegando la solicitud, caso en el cual el adjudicatario
deberd proponer en un plazo no superior a § dias habiles, una alternativa aceptable para
SENCE.

Cualquiera sea el tipo de subcontrato, su nimero y/o valor, en toda circunstancia la AR
seguird siendo el Unico responsable de las obligaciones contraidas con el Programa en
virtud del contrato; en ninglin caso dichas obligaciones podran ser consideradas como
traspasadas a los subcontratados.

El no cumplimiento de lo anterior,” dard derecho al contratante para hacer efectiva la
garantia de fiel cumplimiento de contrato y a poner fin anticipade a éste, en forma
inmediata, sin indemnizacién alguna para la AR.

s, e




Seguros.

Sera responsabilidad de la AR contratar un seguro contra accidentes personales para todos
los beneficiarios, el que debera cubrir, a lo menos, los riesgos que se indica a continuacion
con sus respectivas coberturas;

Riesgo Monto minimo de cobertura
Incapacidad permanente (incluido | 250 UF
desmembramiento).
Muerte accidental 250 UF.
Gastos médicos y hospitalizacion. 50 UF

Este seguro comprendera una cobertura desde el primer dia hasta el término de la segunda
etapa segln las fechas presentadas en el cronograma propuesto. El costo del seguro
deberéd incluirse en el desglose de costos sefialado en las propuestas econdémicas. Si
existen cambios de beneficiarios(as) en el transcurso de la | etapa deberan ser incluidos.

Discrepancias acerca de las obligaciones en el desarrollo del Plan de reinsercion.

En la eventualidad que en el curso de la ejecucion del Plan de Reinserciéon se produjeran
discrepancias o incompatibilidades en cuanto a lo indicado o previsto en los diversos
documentos que rigen la realizacién del Plan, [a controversia se resolvera en favor de lo
contenido en aqguel documento que, tratando del tema en cuestion, tenga prioridad de
acuerdo al orden de precedencia sefialado en el punto “Documentos que deberan formar
parte integrante del contrato” {punto 33}.

"Supervision.

El Plan de Reinsercidn Laboral en ejecucion, sera fiscalizado e inspeccionado durante su
desarrollo por SENCE o quien este determine, no obstante la supervision que pudiere
efectuar representantes del BID / FOMIN.

La AR debera dar acceso a los supervisores a todos los datos, antecedentes y documentos
correspondientes al Plan en Ejecucién a su sblo requerimiento. Lo mismo se aplicard para
los funcionarios del BID/FOMIN.

Con la sola firma del contrato la AR se obliga a facilitar el acceso de los fiscalizadores o
supervisores, y a la documentacién gue se requiera.

Informes de avance y de etapas

Cada una de las efapas de trabajo dara lugar a un Informe de Ejecucion, el que procedera
al término de cada efapa y deberd dar cuenta detallada de las acciones realizadas, el grado
de cumplimiento respecto del Plan de Trabajo y una evaluacion cualitativa formulada por la
AR respecto de lo anterior. Ademas, en este informe ha de incluirse la “hoja individual del
beneficiario(a)” (anexo N°3). .



Los informes la de | y 1l etapa deberan incluir las planillas de pago de subsidios,
debidamente firmadas por los beneficiarios(as).

El informe de lll etapa debera incluir los todos los antecedentes necesarios para la
preliquidacion. Por otro lado al solicitar la liquidacién del contrato, la AR debera entregar un
Informe de Final de Ejecucién, que incluya la informacién del Anexo n°3.

La Unidad Coordinadora podra, en cualquier momento, solicitar la revision del irabajo que
ejecute la AR en terrenc o en sus oficinas.

La AR debera tomar en consideracion las observaciones y alcances que formule la Unidad
Coordinadora del Pregrama a estos informes durante la ejecucion y programacion de los
trabajos, lo que debera quedar reflejado en el siguiente informe.

Cocrdinacion de la AR con Unidad Coordinadora

La AR debera designar un Jefe de Proyecto que actlle como Relacionador ante SENCE, el
que sera la persona encargada de coordinarse con el Programa para los efectos de corregir
deficiencias, aclarar informacién y otros que pudieran derivarse de Ia ejecucion del contrato.
El jefe de proyecto y Relacionador anie SENCE debera estar disponible para la realizacién
de las reuniones de trabajo. Para cada reunion, el Jefe de Proyecto debera contar con‘todos
los antecedentes necesarios para el desarrollo de la misma, y elaborara un acta en que se
deje constancia de los temas tratados.

El cambio de esta persona debera ser comunicado a la Unidad Coordinadora del Programa,
por medic de carta firmada por la el representante legal, indicando las razones del cambio,
acompanfando el curriculum completo del nuevo jefe de proyecto. La Unidad Coordinadora
se reserva el derecho de aprobar o rechazar la proposicion, si esta no cumple con la calidad
profesional presentada en la propuesta.

Sanciones y multas.

Por cada dia corrido de atraso en la entrega de los informes a que se refiere el punto N° 45,
se aplicaran multas equivalentes a una Unidad de Fomento, para lo cual se considerara el
valor de la UF del primer dia de atraso y siguientes, seglin corresponda.

El Programa debera comunicar, por escrito adjuntando copia de la resolucion que aplica la
multa, a la AR que haya incurrido en incumplimiento, la aplicacién de la sancién.

Las multas estipuladas en el Conirato se haran efectivas en el Estado de Pago
inmediatamente siguiente a la fecha de ocurrido el incumplimiento.



Trabajos, accesorios y permisos.

Ademas de las acciones sefialadas en la propuesta, seran de carge de la AR todos los
gastos especiales de terreno y de cualquier naturaleza ademéas de los permisos que
necesite de cualquier entidad, para llevar a cabo las labores encargadas. En particular,
seran de cargo de la AR los darfics a tercercs que pudieren ocurrir durante el desarrollo de
los trabajos de terreno.

Consultas y aclaraciones durante la ejecucion del programa.

Las consultas que fa AR estime necesario efectuar durante la ejecucion de los trabajos
contratados, solo seran consideradas si son dirigidas por escritc al Programa de
Reinsercion Laboral, Unidad Coordinadora del Programa, Doctor Sétero del Rio N° 326 Of.
803, Santiage o al Fax 696-76-43.

Las consultas seran contestadas por ¢l Programa, también por escrito, dentro de un plazo
maximo de 5 dias, contados desde la fecha de recepcién de la consulta en la direccién o
Fax ya senalada. La (s) AR (s) debera (n) indicar el nimero de Fax al que se remitirian las
respuestas. |

De igual forma, la AR sdélo debera considerar validas y oficiales las aclaraciones escritas,
firmadas por el Coordinador del Programa.

. d De los pagos

Anticipos.

La AR podra solicitar un anticipo de hasta un 60% (sesenta por ciento) del costo sefialado
como fotal de fa propuesta. Este se realizara en dos momentos; el primer anficipo de hasta
un 20% (veinte por ciento) una vez iniciado la primera etapa y un segundo anticipo de hasta
un 40% (cuarenta por ciento) al finalizar el tercer mes de desarrollo del programa, contra
solicitud expresa del adjudicatario.

Al momente de-solicitar cada anticipo la AR debera presentar una garantia consiste en una
Boleta de Garantia Bancaria, Pdliza de Seguro, a nombre de SENCE, Depédsito a plazo
endosado a favor de SENCE, por el fotal de anticipo solicitado en cada momente. Una vez
liquidada la primera y segunda etapa se devolvera la garantia presentada correspondiente
al primer anticipo del 20% (veinte por ciento).

La garantia correspondiente al 40% {cuarenta por ciento), se devolvera una vez finalizado el
Programa.

La garantia equivalente al 20% (veinte por ciento), debera tener una vigencia que exceda
~en 30°dias el plazo de término de la primera y segunda etapa. Aquella equivalente al 30%
debera tener una vigencia que exceda en 90 dias al plazo de término de la tercera etapa.



Traspaso de subsidio de colacion y transporte a las ARs

El SENCE traspasara los fondos por concepto de subsidio de colacién y transporte,
correspondientes a los pagos de los beneficiarios(as), en las mismas momentos de
traspaso de subsidio.

Las ARs deberan solicitar el monto exacto por este concepto

Frecuencia y oportunidad de ios pagos.

a) Pagos asociados al cumplimiento de etapas:

- Al finalizar las etapas de Formulacién de Planes Individuales de Reinsercion Laboral y de
Aplicacion de Planes individuales de Recalificacion y Pre-colocacion, correspondera el pago
del 35% del costo total sefalado en la Propuesta.

- Al finalizar la etapa Ejecucién de Pianes Individuales de Colocacion, el 65% del costo total
sefialado en la Propuesta.

b) Pagos asociados a resultados:

El plazo maximo de colocacién de los beneficiarios(as) es de 30 dias después de
finalizada la Il etapa (no pudiendo las 3 etapas superar los 180 dias corridos), debiendo
presentar los antecedenies, por semana, de los beneficiarios(as) que se tengan
colocados. La solicitud de preliquidacién se debera realizar al termino de la Il etapa,

La liquidacion final se debera presentar a‘'los 90 dias de colocado al (ltimo beneficiario(a),
debiendo presentar los antecedentes completo de la colocacién de todos los
beneficiarios(as), con sus contratos y las ultimas liquidaciones de sueldo.

c) Oportunidad de pago de premio y castigos

El pago de premio y la aplicacion de castigos se realizara diferenciado en dos
oportunidades, la preliquidacion y la liquidacion final del contrato, logrando asi constatar y
premiar los cambio en las condiciones de entrada de los beneficiarios(as) a los nuevos
puestos de trabajo.

En la preliquidacion del contrato, al término de la etapa de colocacion (30 dias), se
aplicaran los premios y castigos correspondientes a los antecedentes presentados.

La liquidacion final del contrato (a los 90 dias de la fecha del Uitimo colocado), pretende
recoger cambios en la relacidon contractual,

La unidad Coordinadora del programa tendra un plazo de por lo menos 30 dias-habiles una
vez finalizada la tercera etapa de ejecucion del plan de frabajo, para realizar la supervisién
en terreno de los puestos de trabajo en los cuales se han colocado a los beneficiarios(as) y
asi efectuar la preéliquidacion del contrato. En ‘la liquidacién final la Unidad Coordinadora
tendréd al menos 15 dias habiles, una vez presentados todos los antecedentes para la
supervision en terreno de los puestos de trabajo.

-



d) Calculo del pago final.

El monto a pagar se obtendra calculando un porcentaje, el que se denominara "Porcentaje
de Resolucion®, vy se aplicara a cada uno de los beneficiarios(as) de la poblacién objetivo.
Este resultado dependera de la calidad y oportunidad de la colocacion obtenida para cada
uno de los trabajadores(as).

El "Porcentaje de Resolucién" se aplicara sobre el Costo Total Unitario de la Propuesta,
excluyendo los montos por conceptos de subsidios y seguros.

Para efectos del calculo del "Porcentaje de Resolucion” se definen matrices de resultados la
que se presenta mas adelante. Esta matriz establece las valoraciones correspondientes a
los aspectos que se evaluaran, medidas en porcentajes, para el desenlace laboral
dependiente e independiente respectivamente.

El monto adjudicado a la AR debera entenderse como precio base, toda vez que la
aplicaciéon de tablas que se presentan a continuacion, 1a AR pueden recibir un pago final

aumentado hasta un 30% en el evento que los beneficiarios(as) de Programa sean
colocados en condiciones éptimas.

Pago por desempeio
Desenlace en trabajo dependiente,

Las variables consideradas en el calculo de los premios y castigos son: por pronta salida,
tipo de contrato {monto de ingreso y duracion), tiempo de demora de la colocacién y
coherencia (correlacion del plan individual y el nuevo puesto de trabajo).

Las variables y ponderacién considerada en el calculo de los premios y castigos son las
que se detallan en la letra i, ii, iii y iv.

En consecuencia, los pagos se efectuaran de la manera que-se describe a continuacion:

i) Pronta salida a los puestos de trabajo.

Se premiara cuando la AR ubigue prontamente en los puestos de trabajo. Las variables
consideradas son:

Colocacién Asistida; Es toda aquella colocacion en nuevo puesto de trabajo ubicado por Ia
AR.

a) Capacitaciéon en el puesto de trabajo; Se entiende por toda aquella capacitacion que
contemple acciones préacticas en el puesto de trabajo e impligue un aprendizaje con
aliernancia.

b) Precolocacion; Se entendera por Precolocacion cuando el trabajador(a) sea colocado
en el desarrcllo de la segunda etapa.

Colocacion Asistida

Precolocacion 5%

| Capacitacion en puesto de trabajo 7%
e




i Tiempo de demora en colocacion.

Esta variable pretende incentivar a las ARs que inmediatamente terminada la aplicacion
del plan individual ubiquen a los beneficiarios(as) en los puestos de trabajos, esto se
pretende lograr a través de premios y castigos por semanas.

TIEMPO DE DEMORA EN LA PUESTA EN MARCHA

Semana
12 Semana 3%
22 Semana 1%
3% Semana -1%
42 Semana -3%

En el caso de que se solicite una ampliacién de la lll etapa del plan de trabajo se
aplicara como castigo, un 2% de rebaja por cada nueva semana de demora.

i) Coherencia.

Se exige una correlacion entre el plan individual y el nuevo puesto de trabajo, si en algin
caso esta no existiera se castigara con un 3%.

iv),. Tipo de Contrato

El tipo de contrato considera monto del ingreso y plazo de contratacion. Se pretende
premiar a las ARs que ubiquen puesto de trabajo con un mayor monto de ingreso y plazo
de contratacion.

Si el promedio de los Ultimos ingresos mensuales (PUIM) de los beneficiarios fue igual a
dos ingresos minimos, la tabla de premios y castigos corresponde a la siguiente:

Confrato ’ 182 22 32 42
Menos del 30% PUIM y plazo fijo -16% -18% -20% -26%
Menos del 30% PUIM y plazo indefinido -6% -8% “11% -16%
Menor o igual 20% PUIM v plazo fijo 7% 3% 0% -3%
Menor o igual 20% PUIM y plazo indefinido 10% 7% 5% -~ 0%
Mayor de 20% PUIM y plazo fijo 13% 10% 7% 3%
Mayor de 20% PUIM y plazo indefinido 16% 13% 10% 7%

v). Premios y castigos para trabajo dependiente.

En resumen al unir las variables de tipo de contrato y tiempo de demora en colocac;lon
nos queda todas las combinaciones posibles de premios y castigos.



Las variables de pronta colocacion en el puesto de trabajo y de coherencia, no estan
consideradas en este cuadro y se agregaran los porcentajes ya sefalado para cada una
de ella

Contrato 12 28 32 42
Menor o igual de 2 ingresos minimos y plazo -17% -20% -23% -26%
fijo

Menor o igual de 2 ingresas minimos y plazo -15% -18% -21% -24%
indefinido

Mayor de 2 ingresos minimaes y plazo fijo 10% 7% 3% 0%
Mayor de 2 ingresos minimos y plazo 13% 10% 7% 5%
indefinido

Mayor de 3 ingresos minimos y plazo 20% 17% 13% 7%
indefinido o fijo.

Desenlace en actividades independientes.

I . . . . .
Las variables consideradas en el célculo de los premios y castigos son: grado de avance
en la puesta en marcha de la actividad; tiempo de demora en la puesta en marcha;
coherencia de la actividad independiente.
Cada una de estas variables tienen una ponderacion que se detallan en la letra b), i, ii, iii.

En consecuencia, los pagos se efectuaran de la manera que se describe a continuacion:

i) Grado de avance en la puesta en marcha de la actividad:

El grado de avance se medird segtn las siguientes variables

a) Ejecucion de un proyecto autesostenido econdmicamente. Se entenderd por esto, que el
proyecto se encuentra efectivamente operable, instalado y en etapa de bisqueda de
clientes.

c) Formalizacion de Actividades. Se entendera por esto, que el.proyecto o la unidad
econdmica cuenta con patente comercial, RUT, factura y boletas, a lo menos.

d) Venta efectiva de bienes o servicios, y / o contratos o cartas de intencién de venta de
bienes y servicios de un volumen o duracién aceptables.

e) Capacidad de crédito en el sistema bancario o financiero.



La combinacién de las cuatro variables indicadas mas arriba, tiene la siguiente ponderacion.

Aspectos Valoraciones
Proyecto en ejecucion y Formalizacion de -13%
Actividades.

Proyecto en ejecucion, Formalizacién de Actividades 0%
Venta y/o Contrato de venta de Bienes o Servicios.

Proyecto en gjecucion, Formalizacién de Actividades, 13%
Ventay Conirato de Venta de Bienes o Servicios y

Capacidad de Credito.

ii) Tiempo de demora de la puesta en marcha

Esta variable pretende incentivar a las ARs para que durante el desarrollo de la segunda
etapa de aplicacidn de planes individuales de recalificacion, se logre el mayor grado de
avance en la puesta en marcha, de la actividad econdmica independiente. Los premios y
castigos en funcién del tiempo se consideraran en funcion del siguiente cuadro.

TIEMPO DE DEMORA EN LA PUESTA EN MARCHA

Semaia
12 Semana 3%
2% Semana 1%
32 Semana -1%
42 Semana -3%

En el caso de que se solicite una ampliacidn de la it etapa del plan de trabajo se
aplicara como castigo, un 2% de rebaja por cada nueva semana de demora.

iii) Coherencia:
Se toma en consideracion la correlacién  entre el plan individual impartido y el nuevo

puesto de trabajo independiente. Si esta correlacién no existe se castiga con un 3% del
costo unitario por pagar.



RESUMEN DE PREMIOS Y CASTIGOS

ASPECTOS 12 28 32 |48

Proyecto en ejecucion y Formalizacién de Actividades. ~10% | -12% |-14%| -16%
Proyecto en ejecucidn, Formalizacion de Actividadesyventas | 3% | 1% |-1% | -3%
y/o Contrato de venta de Bienes o Servicios.
Proyecto en ejecucion, Formalizacion de Actividades, Contrato] 16% | 14%|12% | 10%
de venta de Bienes o Servicios y Capacidad de Crédito.

La presentacion de la resolucién del programa por la via del trabajo independiente, por
parte de la AR, debera tener el respaldo de una carta del beneficiario{a) en que acredita la
exactitud de la informacion entregada.

La informacién scbre el nimero de casos resueltos y el tipo de resultado sera entregada por
la AR al Programa. No obstante, el Programa supervisara y fiscalizara la veracidad de
dichos antecedentes.

Pago por beneficiario no colocado.

Puesto que el objetivo central del Programa la ubicacién en nuevos puestos de trabajo, en
el caso que no se coloque se pagara el 50% del Costo Unitario Total de la Propuesta, mas
subsidios y segurros.

La Unica consideracion posible para no aplicar este castigo, es la renuncia voluntaria del
beneficiario(a) del programa hasta la primera etapa de realizacién del mismo, de la que
deberd quedar constancia por escrito, donde el beneficiario(a) firmard su renuncia
voluntaria.

Las renuncias y deserciones praducidas en la segunda y tercera etapa del plan global de
reinsercion laboral, seran analizadas y resueltas caso a caso por la Unidad Coordinadora

del Programa.

Formtilacion y aprébacion de estados de pago

El Estado de Pago debera formularse en un formato que incluya al menos los siguientes
datos, en el orden que se sefala:

- NOmero del Estado de Pago.

- Datos de Identificacién de [a AR.

- Numero de factura.

- Numero de Pago a que corresponde el cobro.

- “Valor Bruto en cobro.

- Descuentos: por Anticipo y Mulias.

- Valor Neto en cobro.

- Valor Liquido a pagar.

-  Firma del Representante legal de la AR.

- Informe de aprobacién del supervisor del Programa.
- Lista de los Beneficiarios en proceso de colocacion®

? Esta debe contener el nombre del beneficiario y el estado de avance -en
el Programa
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Sistema de Pago a las Agencias de Reinsercién

El pago definitivo a las AR contempla una serie de premios y castigos segln distintos
conceptos prefijados por SENCE.

Por concepto de pronta colocacidn durante el transcurso de la segunda etapa, se
consideran las variables

a. Recalificacion en el puesto de trabajo: donde se entiende una precolocacion mas la
manutencion y/o adaptacion del plan de recalificacion. Se premia con un 7%

b. Precolocacion: cuando el trabajador es colocado en un puesto y se suspenden sus
actividades de recalificacién. Se premia con un 3%.

Por concepto de tiempo de demora en colocacion, una vez terminada la segunda etapa

si es colocado durante la primera semana, se premia con un 3%
si es colocado durante la segunda semana, se premia con un 1%
si es colocado durante la tercera semana, se castiga con un 1%
si es colocado durante la cuarta semana, se castiga con un 3%

si se solicitara una ampliacién para la tercera etapa, se aplica un castigo de un 1%
por cada semana de afraso.

si el beneficiario no es colocado, se contempla el pago de sélo el 50% del costo
unitario de la propuesta.

Por concepto de coherencia, se exige-cierta correlacion entre el plan individual y el nuevo
puesto de trabajo. En caso que ésta no exista se castiga con un 15%.

Por concepto de monto de ingresos o remuneracion,

ingreso menor a dos ingresos minimos, se castiga con 17%
ingreso entre dos y tres ingresos minimos, se premia con 10%
ingreso mayor a tres ingresos minimos, se premia con 17%

Por concepto de efectividad en el proceso de reinsercion, se busca premiar la estabilidad
en el emplec. Se contempla un castigo de un 20% para el caso que la persona se
encuentre desempledda al-momento de efectuar -la liquidacidén final o con un ingreso
inferior a un .LM.M. (tres meses después del término de la etapa tres).
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Costos Presupuestados por Programa, en US$

Componentes FOMIN Gobierno Total
Servicios de reinsercion 1.424.134 682.006 2.106.141
Ejecucion, monitoreo y 286.956 46.000 314.956
evaluacion

Asistencia técnica 20.000 10.000 30.000
Gastos de funcionamiento de 0 316.968 316.968
la UCP

Difusion del programa 22.500 27.000 49.500
Inversiones de UCP 0 24,170 24.170
Auditorias externas 0 20.000 20.000
Imprevistos 105.307 76.529 181.866
TOTAL PROGRAMA 1.840.897 1.202.703 3.043.601

Fuente: Convenio de Cooperacion Técnica no Reembolsable, BID-FOMIN,
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Estructura de Costos de la Agencias de Reinsercién

Costos de las etapas de reinsercidn, en porcentajes:

Agente Disefio de Planes A. Planes Capac. A. Planes Coloc.
CADES (textil) 14% 65% 21%
OTECH (textil) 7% 66% 28%
S. BOLIVAR (textil} 4% 90% 5%
SAVIA (textil) 33% 39% 28%
CADES (carbén) 17% 46% 37%
CADES (carbo6n) 17% 46% 37%
CONSORCIO 16% 81% 3%
{cachon)

CONSORCIO 13% 85% 3%
(carbén)

SERCAP (carbdn) 28% 55% 17%
RAUCO (carbén) 18% 39% 43%
Promedics 17% 61% 22%

Fuente: SENCE.
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Propuesta de Indagacién, Jerarquizacién y Descarte de Sectores

i) Proceso de Indagacion.

La falta de criterios objetivables que permitan a partir de datos definir sectores, zonas ¢
actividades, no es contraria a considerar, como primera aproximacion, antecedentes
originados de datos generales, informacién periodistica, dirigentes sociales,
comunitarios y empresariales en el sentido que se prevean crisis sectoriales o0 zonales.
Asimismo, antecedentes provistos por centros de investigacion y de perspectivas
permiten definir sectores, zonas y grupos potenciales beneficiarios del programa.

it} Proceso de Jerarquizacion y de Descarte de Sectores.

Jerarquizar permite avanzar en el descarte de sectores. Aspectos que pueden ayudar
a validar hechos para tal objetivo son los siguientes:

El sector o empresa en crisis debe tener una intensidad elevada de oficios que quedan
obsoletos por el cambio tecnolégico. Estc nuevamente significa un foco en oficios mas
que en sectores. Concretamente, si se ha. de relacionar crisis sectoriales con
beneficiarios, debe existir una alta especificidad de ‘los oficios desempefiados al sector
en crisis. A modo de ejemplo, el oficio secretaria no es especifico al sector textil, pero
el oficio minero o pirquinero, es mas especifico a la minerfa del carbdn en la VI
Region.

- El grado de aislamiento geografico es imporiafite, pues limita fuertemente la posibilidad
de insercioén en trabajos cercanos.

El efecto de las crisis sectoriales 2n una zona, producto ya sea del aislamiento o del
tamafo del sector, favorece considerar al sector causante-de la crisis como meta
potencial. Ello porque actividades en zonas relativamente aisladas o crisis sectoriales
profundas que afecten significativamente la “zona” dificultan la reinsercién en la misma.
Nétese que esta consideracion se’basa en que -€lprograma de reinsercion debe ser
definido méas ampliamente que una forma de recreacidbn de habilidades, y
particularmente, debe considerar crear mayor-digposicion al cambioy a la movilidad.

Estrechamente vinculado al punto anterior, un elemento indirecto relacionado a las
variables que deseamos determinar, es el'tamafio de la ciudad y la tasa de desempleo
de [a ciudad. Especificamente, la prioridad de programas de reinsercién debiera ser
menor en ciudades grandes, en ciudades..gue muestren tasas de desocupacion
relativamente bajas. )



e Por la dificultad de distinguir directamente disposicién a la movilidad geogréfica, ciertos
elementos indirectos pueden ayudar en esa tarea. En esta direccion, trabajadores que
tienen actividades conexas ligados a la tierra (ej. pequefia agricultura y pequefia
mineria), tendrian menor disposicién a migrar y por ende, ser sujetos naturales del
programa. Similarmente, mujeres casadas, cuyas decisiones de migracién estan
fuertemente condicionadas por la situacién del marido, presentan menor disposicién a
migrar ante la pérdida de empleo y también son sujetas mas naturales del programa.

e No obstante la importancia de la primera aproximacién que entrega el analisis de
zonas Y sectores, lo fundamental es establecer el perfil de los trabajadores que se
desea beneficiar, por lo que el uso de indicadores indirectos que intenten mirar mas a
los beneficiarios que a los sectores. De hecho, la determinacion de zonas prioritarias
para iniciar un programa especifico pierde algo de sentido cuando el disefio tiende a
seleccionar naturalmente a las personas que requieren de reinsercion. Ello es mas
claro alin cuando es evidente que la necesidad de reinsercion puede estar presente
permanentemente en un pais sin que haya zonas, sectores u oficios que presenten
notoriedad. l.a pobreza dura v la falta de capacidad de reinsercion (e insercion) esta
asociada a caracteristicas individuales e idealmente debiera haber un programa
permanente destinado a ayudar a quienes carecen de capacidad de reinsertarse
laboralmente aun cuando ellos no provengan de seclores o actividades identificables.



