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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion explora la formulacion de la politica publica de la
Inmobiliaria Popular de Recoleta y, como ésta, al ser una iniciativa de caracter local con un
desarrollo participativo, incide en la agenda publica y se posiciona como una politica de
caracter innovadora, una iniciativa modernizadora dentro de la hechura de politicas pablicas
nacionales, la investigacion busca responder lo siguiente; ¢como se materializo6 la innovadora
politica pablica local de inmobiliaria popular de Recoleta que da solucién al problema de la

vivienda social en la comuna?
El presente trabajo, consta de dos apartados:

Primero: Realizar una acabada investigacion y revision de documentos que permitieron la
materializacion del proyecto (pasando por la idea inicial/creacién, disefio,
implementacion/ejecucién/materializacion, entrega final y administracion de las viviendas

sociales del condominio “Justicia Social 1.

Segundo: Realizar entrevistas a gestores/actores involucrados por institucion que
participaron y permitieron la creacion y materializacion de la iniciativa y aplicar el mismo

instrumento en 10 de las 38 familias beneficiarias del proyecto.

Nuestra motivacion al realizar esta investigacion, radica principalmente en poner sobre la
mesa una revision fresca de la realidad habitacional en una comuna con elevada densidad
poblacional, muy cercana a la capital y en la cual su edil se ha caracterizado por implementar
politicas locales innovadoras y, que, en muchos casos, se han replicado en otras comunas.
Con dichos antecedentes procederemos a analizar la percepcion de los beneficiarios a poco

maés de un afio de las entregas.

Es importante sefialar que Recoleta, representa la octava comuna con mayor indice de
pobreza multidimensional en la region (CASEN 2017), sin embargo, al ser un territorio
central, cuenta con un alto valor de suelo. Respecto a la situacién habitacional de la comuna
un 13,7% de las viviendas se encuentra en condicion de hacinamiento, situacion que se

grafica al precisar que una de cada cuatro familias vive allegada en viviendas de terceros.



Esta alta cifra ubica a la comuna como la tercera con mayor presencia de este fenémeno a
nivel pais, superada sélo por Alto Hospicio (15%) e Independencia (14%) (CENSO 2017).
La encuesta CASEN 2020, debido al contexto nacional de pandemia en el cual nos

encontramos, no recogio temas de vivienda y habitabilidad.

INTRODUCCION

El crecimiento poblacional desmesurado del conurbano del Gran Santiago en el actual siglo,
considerando todas las comunas que la componen, ha ido a contraposicion de soluciones
habitacionales que respondan con digna firmeza o que, al menos, se equilibre
cuantitativamente hablando. Politicas de soluciones habitacionales que se han concretado en
afios anteriores, han dado como resultado marginalidad urbana, segregacion, estigmatizacion
y por sobre todo desintegracion social. Ante lo expuesto, la Politica Publica Local de
Inmobiliaria Popular propulsada bajo el mandato municipal de Daniel Jadue en la comuna de
Recoleta, se presenta como una concrecion practica en pro del bienestar social y un
acercamiento a lo que muchos definen como justicia social. Al ser esta una iniciativa pionera,
no hay estudios previos que acepten o refuten su ejecucion, por lo cual toma particular interés
de estudio su ejecucion como una potencial buena practica que pudiese replicarse a lo largo
del territorio nacional, tal como ha sucedido con la Farmacia Popular, propulsada por el

mismo municipio.

Para nuestra investigacion toma sustancial relevancia los resultados obtenidos mediante
herramientas metodoldgicas ejecutadas en terreno a las familias beneficiarias, con el fin de
recabar las primeras percepciones de manera personal y, de esta manera, hacer un contraste
con la situacion habitacional y de bienestar anterior a la adjudicacion del beneficio de
arriendo otorgado por el proyecto Inmobiliaria Popular. El analisis documental,
complementado con la gestion e implementacion de entrevistas, permitird lograr un
acercamiento mas proximo en cuanto a los origenes de la maquinacion de la politica local
hasta la realidad al primer afio de su implementacion. Bajo esa linea, se busca mediante esta
investigacion responder a interrogantes en relacion a la factibilidad de ejecutar este tipo de

proyectos, la viabilidad de replicacion en comunas de similares caracteristicas y la



contribucion al bienestar social, traducido en la percepcion entregada por las familias sujeto

de entrevista.

Un respaldo y, a la vez, antecedente solido de buena practica local, es la resonante Farmacia
Popular de Recoleta, iniciativa municipal exitosa y pionera, la cual posteriormente fue
replicada por diversos gobiernos locales con resultados positivos. Dicha evidencia, que va en
una linea social similar a la de la Inmobiliaria Popular, nos muestra un camino de factibilidad

para la implementacion de esta nueva iniciativa y su potencial replicacion.

Se hace especial énfasis en indicadores estadisticos socioecondmicos de la Encuesta CASEN
2017, debido a su directa relacion a la linea investigativa de este trabajo. En concreto, para
lograr una afinada exploracién, en primer lugar, se expone la realidad comunal haciendo un
comparativo con comunas a nivel intrarregional, debido a que la Regién Metropolitana

presenta la densidad poblacional més elevada.



PRESENTACION Y DESARROLLO DEL TEMA

CONTEXTO INSTITUCIONAL

El proyecto Inmobiliaria Popular de Recoleta tiene su origen como una politica pablica local
encabezada por la administracién de Daniel Jadue en la comuna de Recoleta, formando sus
cimientos a partir del afio 2017. EIl trabajo para su materializacion y ejecucion se llevo a
cabo principalmente en dos dependencias municipales: EGIS Municipal (Entidad Gestora de
Inmobiliaria Social) e INNOVA Recoleta (Corporacion Municipal de Innovacion y

Desarrollo Econémico y Social).

La misién, vision y valores institucionales declarados por la Municipalidad de Recoleta son

los siguientes:

MISION: “Mejorar la calidad de vida de la comunidad a través de una administracion guiada
por nuestros valores institucionales y en equilibrio con la naturaleza, con el fin de proveer a

las personas bienes, productos y servicios que generen valor publico”.

VISION: "Trabajar por tener una municipalidad mas eficaz, eficiente, transparente, proba e
innovadora, promoviendo la participacion temprana, vinculante y activa, valorando la
diferencia como fuente permanente de riqueza, actuando de manera responsable y con una

visidn eco céntrica, demostrando asi que gobernar mejor es posible”.

VALORES: “Los valores pilares que guian cada una de nuestras acciones y decisiones son

los siguientes: eficacia, eficiencia, participacion, innovacion, transparencia y probidad”.

En cuanto a las dependencias municipales nombradas anteriormente, sus principales

funciones son:

INNOVA: Fomentar obras de desarrollo comunal y productivo, asi como la innovacion y la
promocion del desarrollo econdmico y social, especialmente de las personas, familias, grupos

y comunidades, el mejoramiento de la calidad de vida de todos los vecinos.



EGIS: El rol de la EGIS es fundamental en la aplicacion de la Politica Habitacional, por
cuanto son los encargados de detectar la demanda y postular a los potenciales beneficiarios
de cada uno de los programas habitacionales. Sus propoésitos especificos son:

e Inscribir a los postulantes en el sistema RUKAN del MINVU.

e Organizar a los postulantes y entregarles asesoria e informacion del estado de avance
de las gestiones durante todo el proceso de postulacion y ejecucion del subsidio hasta
el pago final del mismo y la recepcion conforme del beneficio por parte del
postulante.

e Adoptar las medidas necesarias para custodiar los antecedentes aportados por los
beneficiarios, asegurando su estricta confidencialidad.

e Presentar proyectos de arquitectura e ingenieria para la construccion, debidamente
aprobados por todos los beneficiarios.

e Elaborary Ejecutar el Plan de Habilitacion Social.

e Asumir la responsabilidad por las gestiones desarrolladas por los profesionales que
contrate para participar en estos proyectos.

e Contratar a la empresa constructora que ejecutara las obras; respaldando solvencia
econdémica de esta, para que no se produzca abandono durante la ejecucion del
proyecto.

e Velar por el correcto desarrollo de los proyectos de construccion, actuando como ITO
0 supervisor de obras segun corresponda, de conformidad a la Carta de Compromiso
0 Convenio suscrito por los postulantes.

e Velar porque en las compraventas de terrenos para construccion, no se incurra en
vicios de nulidad.

e Entregar a la SEREMI o el SERVIU la informacion que les sea requerida para su
fiscalizacion o auditoria.

e Las responsabilidades especificas se aplican segun la modalidad o titulo al que se

postule.



CONTEXTO SOCIAL: ANTECEDENTES GENERALES Y APROXIMACION A
LA REALIDAD COMUNAL

*En Chile, el acceso a la vivienda digna es una situacion critica y un foco de interés para
diversos actores sociales y politicos. En este contexto, la incidencia del hacinamiento en los
hogares de la Region Metropolitana, segin los datos de la encuesta Casen del afio 2017
alcanza un 8,1%, 0,9% de ellos representa un hacinamiento de caracter critico. En cuanto a
la magnitud, los resultados indican que cerca de 152 mil hogares comparten la vivienda en la

que habitan con otros grupos familiares.

*Recogiendo datos del mismo instrumento podemos precisar que, cuantitativamente el déficit
habitacional en la Region Metropolitana alcanza a 270 mil viviendas, lo que representa un
aumento de 63 mil viviendas con respecto a la misma observacion realizada para el afio 2015
(un alza de 30,7%).

*Ahora bien, con datos actualizados del catastro realizado en abril de 2020 por el Ministerio
de Desarrollo Social, se revela que 15.500 personas viven en situacion de calle a nivel pais,

el 44% se ubica en la Region Metropolitana, lo que equivale a 6.813 personas.

PRESENTACION COMUNAL
Limites y division administrativa:

*En el afio 1991 se crea la Municipalidad de Recoleta, la que a partir del 1 de enero de 1992
se hace cargo de la administracion comunal. Su territorio con anterioridad a esa fecha era

administrado por las Municipalidades de Conchali y Santiago

*La comuna de Recoleta se ubica en el sector norte de la ciudad de Santiago, limita al norte
con la comuna de Huechuraba, al oeste con las comunas de Independencia y Conchali, al sur

con la comuna de Santiago; y al este con las comunas de Providencia y Vitacura.

*Esta situada en el sector central de Santiago junto a uno de los mas grandes pulmones verdes

de la ciudad: el Cerro San Cristdbal.


https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_norte_de_Santiago
https://es.wikipedia.org/wiki/Santiago_de_Chile

«Posee una superficie de 16 km? que corresponde al 0,8 % de la superficie provincial y al 0,1

% de la superficie regional, con una densidad poblacional de 9.149,40 hab. /km?.

Figura n°1: Ubicacion geografica de Recoleta en el plano del Gran Santiago.

Desarrollo Urbano:

La comuna de Recoleta se caracteriza por ser un territorio funcionalmente diverso, en donde
confluyen amplios espacios e identidades residenciales con lugares comerciales, zonas de
restaurantes, pubs, zonas de teatros y también zonas de un inmenso valor patrimonial, cultural

e historico para sus habitantes.

Hoy Recoleta es conocida por sus antiguos barrios comerciales como el mercado de abasto
de la VVega Central y Patronato, dos centros cosmopolitas y comerciales de suma importancia
para la region. Junto con ello se le reconoce un patrimonio arquitecténico invaluable
plasmado en la Capilla de Quinta Bella, el Cementerio General, las Recoletas Dominica y
Franciscana; el Convento de la Recoleta Dominica, declarado monumento nacional. Se
destacan de igual manera el barrio Bellavista, con su bohemiay el Regimiento Buin, ubicado

al oriente de la comuna.
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Recoleta cuenta con dos recursos naturales de enorme potencial turistico: Cerro Blanco,
declarado zona tipica en 1990 que cuenta con una superficie total de 28 hectareas
constituyéndose en un importante hito dentro de la comuna; y el Parque Metropolitano de
Santiago, parque urbano méas grande de Chile con una extensién de 722 hectareas

aproximadamente.
La comuna se ha organizado en 9 macrozonas y 36 unidades vecinales.

Figura n°2: Division de macrozonas de la comuna de Recoleta.
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Accesibilidad y estructura vial:

En cuanto a su estructura vial, Recoleta se organiza en base a dos vias principales: Avenida
Recoleta, como su eje institucional y fundacional el cual cumple el rol metropolitano a nivel
conector hacia el centro de Santiago y las deméas comunas; y el eje de Avenida Peru-El Salto,
el cual se conforma como una via igualmente estructuradora norte-sur pero con un caracter
mas local y residencial. También existen ejes ordenadores transversales, que generan la trama
conectora oriente poniente: Av. Santos Dumont, Avenida Dominica, Avenida Zapadores y

Avenida Santa Maria.

Las principales vias de acceso para el sector norte y sur de la comuna, se realizan por la Av.
Recoleta, mediante las siete estaciones de la red metro de la linea 2, que incluye la Estacion
Vespucio Norte, terminal y otras 6 de paso: Zapadores, Dorsal, Einstein, Cementerios, Cerro
Blanco y Patronato.

11



Vivienda

*Segun el Censo del 2017, la comuna tiene un total de 50.178 viviendas, las que habrian
aumentado un 42%, segln datos respecto al 2012. Si observamos esta situacion con relacion
a las comunas colindantes como Santiago, cuyo incremento para el mismo periodo alcanza
alrededor del 200%, y por otro lado, Independencia y Huechuraba también con aumentos
importantes, entonces es posible inferir que en Recoleta practicamente no se esti

construyendo de forma exponencial nuevas viviendas como en las comunas limitrofes.

*Al comparar Recoleta con las comunas de la provincia de Santiago, esta se ubica en el N°11
con mayor cantidad de viviendas. Supera a comunas como Vitacura, San Miguel, Quinta
Normal, Lo Barnechea, La Reina, Independencia, entre otras. La situacién no es tan
promisoria cuando el andlisis se hace considerando las variables viviendas y poblacién
comunal. Por otra parte, ocupa el lugar N°18 con un promedio de 3,15 personas por vivienda,
superando a comunas como Santiago, Estacion Central, Independencia, La Cisterna, entre

otras.

*Se observa un incremento importante en cantidad de viviendas en la comuna, comparado
con los antecedentes del Censo 2002. De las 36.600 viviendas registradas en ese
levantamiento las viviendas aumentaron en 13.698 hasta el afio 2017, esto es, un incremento

del 37,3% en los 15 afios del periodo intercensal.

12



Tipos de Vivienda

Tabla n° 1: Tipo de viviendas a nivel pais, Region Metropolitana y comuna de Recoleta.

TOTA |CAS |DEPT MIVIEND| PIEZA |MEDIA|MO MIVIEN|OT
L A |O.EN A EN CASA| GUA |VIL| DA |RO
CENSA EDIFI [TRADICI|ANTIGU COLEC
DAS CIO | ONAL AO TIVA
INDIGEN [CONVEN
A TILLO
6.499.3 p.167.|1.138. 31.4
PAIS 55 728 | 062 3.556 53.150 (90.174 (1901 12.822 |22
R.
METROPOLIT (2.378.4 [1.600.(717.08 0.08
ANA 42 392 6 321 30.098 (18.829 (308 | 2.324 | 4
32.89
RECOLETA ([50.178 | 6 [13.174 29 3.118 486 | 12 65 |398

Fuente: Elaboracion Plan de Salud Comunal 2021, en base a datos Censo 2017, INE.

Los datos de la tabla anterior destacan la cantidad de viviendas conformada por una pieza

en casa antigua o conventillo, ya que segun datos recogidos en censo 2017, en Recoleta el

6.21% de las viviendas tendria tales caracteristicas, versus el 1,26% que se observa a nivel

regional, y el 0,81% a nivel pais. Este dato es consistente con los indices de hacinamiento

que destaca el Ministerio de Desarrollo Social en base a CASEN para diciembre del afo

2018.

Por otra parte, datos que también parecen interesantes a la hora de revisar la situacion

vivienda en la comuna dicen relacién con la provision de servicios basicos y el estado de

materialidad de sus viviendas las que compartimos en los siguientes cuadros.
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Poblacion carente de servicios basicos y hogares hacinados (%totales a diciembre 2018)

Tabla n°2: Personas en hogares carentes de servicios basicos y hogares hacinados a nivel
pais, Region Metropolitana y comuna de Recoleta.

PERSONAS EN HOGARES
HOGARES HACINADOS
CARENTES DE
SERVICIOS
BASICOS
RECOLETA 13,1 19,1
R. METROPOLITANA 8,3 16,4
PAIS 14,1 15,3

Fuente: Indicadores 2020, Recoleta, BCN.

Tabla n°3: Estado de materialidad de las viviendas (%) a nivel pais, Regién Metropolitana
y comuna de Recoleta.

MATERIALIDA | MATERIALIDA | MATERIALIDAD
D ACEPTABLE D IRRECUPERABLE
RECUPERABLE
PAIS 82,05 % 15,15 % 1,51 %
R. METROPOLITANA 87,38 % 10,81 % 0,38 %
RECOLETA 79,60 % 18,09 % 0,60 %

Fuente: Plan de salud comunal 2021 Base datos Censo 2017, INE.
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Carencia de servicios basicos y hogares hacinados segun territorio

Figuran©°3: Total de personas en hogares carentes de servicios basicos y hogares hacinados.
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Fuente: Plan de Salud Comunal 2021.

Los datos anteriores confirman una vez mas la particular situacion en que se encuentra la
comuna de Recoleta. La precarizacion de la vivienda, alto nimero de conventillos o pieza en
casa antigua, hacinamiento mayor que la region y el pais, menor porcentaje de viviendas con
materialidad aceptable, hacen de esta comuna un lugar con mayor vulnerabilidad que otras,
aunque en su “fachada” pareciera que la situaciéon es mejor. Se trata de una pobreza
“encubierta” que salta a la vista ante situaciones extremas como incendios, terremotos,

inundaciones, pandemias.

Por altimo, en relacién al allegamiento, mencionar que Recoleta alcanza a 3.407 viviendas,
lo que representa el 7,3% de las viviendas ocupadas, cifra superior al de la provincia de
Santiago (4%) y Region Metropolitana (2%). Uno de los aspectos vinculados al allegamiento
que se observa en la comuna dice relacion con el arribo masivo de extranjeros que llegan a

vivir en Recoleta, cuya Unica alternativa de arriendo es subarrendar en viviendas ocupadas.

15



Poblacion Comunal segun sexo y edad

Segun datos censales y proyeccion INE para el afio 2020 la poblacién total para la Comuna

de Recoleta es de 190.075 habitantes, con un aumento en estos Ultimos 3 afios de un 20,4%,

casi el doble que la proyeccién que se realiza a nivel pais, y bastante mayor a la de la region.

Tabla n°4: Poblacion a nivel pais, Region Metropolitana y comuna de Recoleta al afio 2020.

TERRITORIO | CENSO 2017 | PROYECCION 2020 | VARIACION
%
Recoleta 157.851 190.075 20.41%
Region 7.112.808 8.125.072 14.08%
Pais 17.574.003 19.458.310 10.72%

Fuente: Biblioteca Congreso Nacional, Reportes Estadisticos 2020, Recoleta. Basado en

Censos de Poblacion y Vivienda, INE.

En relacion a la distribucion por grupos de edad, la siguiente tabla muestra los datos

respectivos:

Tabla n°5: Distribucion de la poblacién de Recoleta segun tramo de edad.

GRUPO POBLACION POR | PROYECCION 2020: DISTRIBUCION DE LA
EDAD GRUPO (N°) POBLACION POR GRUPO (%)
CENSO | PROYECC COMUNA REGION PAIS
2017 ION 2020
0ald 28.452 32.902 17,31 18,61 19,21

16




15a29 38.146 43.802 23,04 23,38 22,37
30a44 34.774 45.701 24,04 24,03 22,50
45 a 64 36.664 42.900 22,57 22,86 23,80
65 0 mas 19.815 24.770 13,03 11,13 12,12
Total 157.851 190.075 100 100 100

Fuente: Biblioteca Congreso Nacional, Reportes Estadisticos 2020, Recoleta. Basado en
Censos de Poblacion y Vivienda, INE.

Poblacion Migrante

Siendo uno de los temas que se observan a la hora de revisar la situacion de allegamiento

de la comuna, la poblacién en situacién de Migracion es algo relevante de exponer.

Respecto a las cifras que se manejan, en la tabla podemos observar la estadistica recogida

desde el INE.

Tabla n°6: Poblacion migrante al afio 2017 en la comuna de Recoleta.

Aio 2017 Extranjeros/as
Hombres 77,709 12,283
Mujeres 80,142 11,782
Total 157,851 24,065

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Poblacién extranjera en Recoleta por sexo.

Segun la estimacion de estos datos en la Comuna de Recoleta residen 33.345 personas
extranjeras que equivale al 19.38% de la poblacion estimada para ese afio. Es decir, en dos

afios se habria elevado la poblacidn extranjera en un 38% adicional.

Datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), afirman que a diciembre del 2018 la
poblacion extranjera en la Region Metropolitana sumaba 789.412 personas extranjeras, de
un total de 1.251.225 a nivel de todo el pais.

A nivel de la Region Metropolitana, en relacion al nimero de poblacion extranjera Recoleta
se encuentra en el quinto lugar, después de Santiago (212.037), Las Condes (52.783),
Independencia (47.328) y Estacion Central (38.648). En Recoleta, un 49.9% de la poblacién

extranjera proviene de Perd, seguida de la comunidad haitiana con un 25.7%.

Tabla n°7: Total de personas extranjeras residentes en Recoleta segin pais de nacimiento

y/o nacionalidad.

Pais de nacimiento y/o Total estimado
nacionalidad

Peru 18.073

Colombia 2.212

Venezuela 3.527

Bolivia 2.280
Argentina 361

Haiti 4.786
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Ecuador 834
Republica Dominicana 1.328
Estados Unidos 82
China 141
Brasil 200
Cuba 92
México 51
Alemania 164
Otros 1072
TOTAL GENERAL 33.345

Fuente: INE y Departamento de Extranjeria y Migracion 2018-2019.

Entre las nacionalidades que tienen mayor poblacion en la comuna a julio del 2019, el cuadro
anterior muestra que la comunidad peruana se encuentra en primer lugar con 18.073 personas,
en segundo lugar, la haitiana con 4.786 personas y Venezuela en tercer lugar con 3.527. Hay
que mencionar que la comunidad venezolana en el 2016 no figuraba en nimero entre los 10
lugares y a la fecha se encuentra en tercer lugar, superando a la boliviana y colombiana; de
diciembre del 2018 a julio del 2019 ha aumentado en 1.239 personas de nacionalidad
venezolana y en segundo lugar el aumento corresponde a la nacionalidad peruana con 1.193
personas. El aumento se evidencia en el siguiente gréfico, en que la barra azul muestra la

realidad del afio 2018 y la roja la del afio 2019 para cada pais.
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Figura n°4: Total de personas extranjeras residentes en Recoleta segin pais de nacimiento
y/o nacionalidad 2019.

mPERU ECOLOMBIA
WENE ZUE LA mBOLIVIA
B ARGENTINA HAITI
mECUADOR ESPAfiA
mBRASIL EEUU
BmREP. DOMINICANA mMCHINA
mCUBA EMEXICO
ALEM AN1A mOTROS
mPAIS NO DEC

Fuente: INE y Departamento de Extranjeria y Migracion 2018-2019.

Por la naturaleza del proceso de migracion que esta sucediendo en Latinoamérica, por
busqueda de trabajo y bdsqueda de mejores condiciones de vida, predomina la poblacion
econdémicamente activa, especialmente personas entre 20 y 45 afos. Practicamente ocho de
cada diez migrantes tienen entre 15 y 64 anos. (INE, CENSO 2017).

Estas cifras ciertamente nos desafian a disefiar e implementar planes y programas
especialmente dirigidos a esta poblacion extranjera, asi como adecuar al recurso humano para
atender sus necesidades y problematicas, en muchas ocasiones culturalmente distintas de las

de nuestro pais.
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DIAGNOSTICO DE SITUACION HABITACIONAL Y HACINAMIENTO EN LA
COMUNA DE RECOLETA

La comuna representa la octava comuna con mayor indice de pobreza multidimensional en
la regién (CASEN 2015), sin embargo, al ser un territorio central, cuenta con un alto valor

de suelo.

*Respecto a la condicion de hacinamiento, el 13.7% de las viviendas se encuentran en esta
condicion, situacion que se grafica al precisar que una de cada cuatro familias vive allegada
en viviendas de terceros. Esta alta cifra ubica a la comuna como la tercera con mayor
presencia de este fendbmeno a nivel pais, superada s6lo por Alto Hospicio (15%) e
Independencia (14%) (Censo 2017).

*[a comuna ocupa el 5° lugar en el ranking de déficit habitacional dentro de la Regién
Metropolitana, la cual estd formada por un total de 52 comunas (Censo 2017). Dicha

informacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla n°8: Las 15 comunas de la Region Metropolitana con mayores indices de déficit

habitacional cuantitativo.

DATOS GENERALES DEFICIT HABITACIONAL CUANTITATIVO

Metropolitana Santiago 13101 404.495 173.881 163.947

Metropolitana Puente Alto 13201 568.106 164.555 161.659 1.204 2.896 3.493" 7.593
Metropolitana Maipt 13119 521.627 155.337 152.126 1.279 3211 2478 6.968|
Metropolitana San Bemnardo 13401 301.313 86.415 84.069 1.756 2.346 2426 6.528|
Metropolitana Recoleta 13127 157.851 50.022 46,615 1.015 3.407 1812 65.234
Metropolitana La Florida 13110 366.916 115.085 112.040 1.147 3.045 1807 6.099)
Metropolitana Pefialolén 13122 241599 70.065 67.524 1.487 2541 1882”7 5.910,
Metropolitana Estacidn Central 13106 147.041 47.009 43.675 642 3.334 1598" 5.574
Metropolitana Pudahuel 13124 230.293 66.601 64.392 952 2.209 1746 4907
Metropolitana Cerro Navia 13103 132,622 38.646 36.394 1.096 2.252 1524”7 4872
Metropolitana La Pintana 13112 177.335 48817 47.066 BSS 1.751 2034 4.680)
Metropolitana Conchali 13104 126.955 38.164 35939 821 2.225 1363 4.409|
Metropolitana Independencia 13108 100.281 34.752 31958 271 2.794 1338 4.403|
Metropolitana El Bosque 13105 162.505 47.334 45.740 877 1.594 16137 4,084
Metropolitana Renca 13128 147.151 42963 41.417 878 1546 1363 3.787

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del apartado “Déficit habitacional segin

componente total pais segln region y comuna, Metodologia Censo Abreviado”, Censo 2017.
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SITUACION PROBLEMA

La compleja situacion de déficit habitacional a nivel nacional, es hoy un tema de relevancia,
puesto en discusion a partir de los “Planes de Gobierno™ de los presidenciables de las diversas
bancadas y partidos politicos. Multiples son los factores involucrados, el aumento
exponencial de comunidad extranjera residente en el pais, la rigidez en los procesos de
adquisicion y oferta instalada desde el nivel publico y privado y la carencia de
reconocimiento a la diversidad de grupos familias, dan cuenta de un inescrupuloso mercado
que lucra con la vulnerabilidad de las personas, ofertando arriendos a altisimo costo por
viviendas inhabitables que deterioran la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas.

Frente a este panorama, el Municipio de Recoleta, en su profundo interés por contribuir en
la materializacion de politicas publicas de beneficio real para lacomunidad y tras las exitosas
experiencias de “Farmacia y Opticas Populares™; se arriesga en el desafio de levantar una
iniciativa en el area de las viviendas sociales denominada "Inmobiliaria Popular”. Segun
palabras del arquitecto responsable del disefio Juan Sabbagh “este proyecto lo entiendo como
un deber social, estamos convencidos que el Unico camino para transformar Santiago en una
ciudad equilibrada, homogénea y que convivan distintos niveles sociales, es que produzcan

integracion y vida urbana”.

La idea busca asegurar el acceso y derecho a una vivienda de calidad, dignificar la vivienda
social, brindando una solucion a familias que estan en condicion de hacinamiento, viven de
manera precaria, de allegados o en situacion de vulnerabilidad social, convirtiéndose también
en una gran oportunidad para avanzar hacia el desarrollo inclusivo, y eliminar las barreras
arquitectonicas y urbanas. Segun lo expresa el alcalde de la comuna, Daniel Jadue, “se trata
de un proyecto emblematico para el pais y destaco el hecho que se entreguen en medio de la
crisis sanitaria que nos afecta producto del Covid-19. Es un cambio fundamental en la forma
de hacer politicas publicas de vivienda y que favorece a estas familias justo en este momento

tan complejo desde el punto de vista sanitario y econdmico producto del coronavirus”

Es importante precisar que “Este no es solo un hito para la municipalidad y para corporacion
Innova, también lo es para la politica habitacional de Chile. Se trata del primer proyecto de
vivienda social construido para ser directamente arrendado a precio justo”. Por ello nos

parece fundamental recordar que los mecanismos de acceso a la vivienda ofrecidos por el
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sector publico como el privado, no dan respuesta a los casos mas vulnerables, pues, la oferta

del sector pablico es rigida, no reconoce la diversidad de las familias, ni asume la creciente

tendencia a la migracion, esto lo absorbe el sector privado provocando una préctica

inescrupulosa, ofreciendo arriendos a altisimo costo por viviendas inhabitables que

deterioran los barrios.

Beneficios de abordar el tema:

v

Investigar y poner en conocimiento, el disefio e implementacion de la politica local de
vivienda del municipio de Recoleta, denominada “Inmobiliaria Popular”, destacando el

modelo de viabilidad costo/ beneficio que permitié materializar la iniciativa.

Conocer y aprender respecto a la formulacion e implementacion de politicas publicas

desde el nivel territorial y/o comunal.

Reconocer elementos claves del disefio y ejecucion de una politica local, posibles de

aplicar en otras areas y/o tematicas de relevancia.

Cuantificar y cualificar la ejecucion de la Inmobiliaria popular de Recoleta como

politica publica local impulsora.

Analizar la proyeccion de la Inmobiliaria Popular de Recoleta, en su figura de politica

publica local pionera, en otros gobiernos locales.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar desde su génesis la politica publica local de la Inmobiliaria Popular implementada
por el Municipio de Recoleta, abordando su impacto en la problematica social de soluciones

habitacionales en la comuna y su potencial replicabilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Describir los elementos claves en el origen, desarrollo y ejecucion de la inmobiliaria popular

como politica municipal.
*1dentificar las caracteristicas de la inmobiliaria popular y su impacto en el desarrollo local.

*Evaluar la repercusion y replicabilidad del modelo de inmobiliaria popular en otros

territorios y municipios, como una buena préactica social.
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MARCO TEORICO

Inmobiliaria Popular de Recoleta

El 30 de enero de 2018 se realizo el lanzamiento de la Inmobiliaria Popular de Recoleta
gracias a la iniciativa liderada por el alcalde de la Municipalidad de Recoleta, Daniel Jadue,
que busca que el Estado actie como agente inmobiliario pensando en el déficit habitacional
que existe actualmente en Chile. “Queremos combatir el hacinamiento, con viviendas
dignas y comunidad integrada”, menciono el alcalde Daniel Jadue en ese momento. El 25
de junio de 2020 y en plena pandemia se realiz6 la inauguracion del Condominio Justicia
Social 1, proyecto inédito en la historia de la politica de vivienda de nuestro pais cuya
construccion responde a la iniciativa local del alcalde de la Municipalidad de Recoleta,
Daniel Jadue como una nueva alternativa para asegurar el derecho a la vivienda un derecho
garantizado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos como “El derecho a la

propiedad, individual y colectivamente™.

Para lograr lo anterior, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo en 2014 le asignd subsidios
del Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (D.S. N°49) y con ello los recursos para la
construccion de la obra cuyo disefio fue donado por el Premio Nacional de Arquitectura afio
2002, arquitecto Juan Sabbagh.

El Condominio Justicia Social 1 debe su nombre a su direccién la calle Justicia Social 555,

barrio Quinta Bella de la comuna de Recoleta y actualmente ya es habitado por 38 familias.
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Tabla n°9: Datos del proyecto Justicia Social 1.

PROYECTO JUSTICIA SOCIAL 1
N° Departamentos: 38
Superficie: 57 m?
Distribucion: 3 dormitorios, 1 bafio, estar, comedor, cocina,
logia y terraza
Estacionamiento: Para bicicletas y autos
Zonas comunes: Huerto urbano, quincho, zona de juegos
Inclusion: Adaptado para personas en situacion de
discapacidad
Superficie total 2932 m?
construida:
Superficie terreno: 1496,11 m?
Constructora: OVAL
Entrega de la obra: 25 de junio de 2020
Inversién: Monto total contrato: 1.200.594.092 pesos
Monto inversion MINVU: 1.022.904.805
pesos
Monto Inversion Municipal: 177.689.297
pesos

Fuente: Elaboracion propia en base a informe Constructora OVAL.

Implicaciones politicas y caracteristicas

Una serie de proyectos locales de la comuna de Recoleta, encabezados por su edil, Daniel
Jadue, han resultado como un ejemplo a replicar a nivel pais. Es decir, los proyectos del
gobierno de Jadue han escalado de lo local a lo nacional, tal como se ha podido vislumbrar
con proyectos emblematicos y pioneros como la Farmacia Popular y la Optica Popular. Con
lainiciativa de la Inmobiliaria Popular de Recoleta, desde el Partido Comunista pronosticaron
un crecimiento de la figura pablica del alcalde y una consolidacion de sus proyectos
comunales que siguen una linea en comun. Esto fue confirmado en los tltimos meses de 2020
y en los del presente afio 2021, ya que encuestas de diferentes agencias ponen a Jadue en
buen pie como una potencial carta presidenciable. Pero su crecimiento no ha sido en solitario,
ya que el Partido Comunista crecié de una manera que muy pocos esperaban, ganando terreno

cada vez mayor e incluso, ganando la alcaldia de la capital chilena en las ultimas elecciones.
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En el discurso de presentacion del proyecto, con fecha 30 de enero de 2018, Jadue daba a
conocer la iniciativa basada en una estrategia de combate contra la economia neoliberal,
pronunciando que “esto va a intervenir un mercado que ha actuado con una omnipotencia
brutal, y que ha abusado de las personas por demasiado tiempo. Vemos ahora que se
arriendan piezas de 3x3 m2 para cinco, seis y hasta diez personas. Esto surge de la necesidad,
y creemos que el Estado debe asegurar el derecho a habitar digno, que no es lo mismo que el
derecho a tener una vivienda”. Asi también, en el mismo encuentro, el director del SERVIU
Metropolitano, Néstor Marin, comento sobre las politicas publicas que permitieron planificar
esta iniciativa, expresando que “Lo que hacian tradicionalmente los programas
habitacionales era desarrollar proyectos para entregarlos después a los comités de vivienda y
propietarios. Aca hubo una glosa para que las municipalidades o entidades sin fines de lucro
se presentaran a este llamado y después dispusieran de estas viviendas para un posterior
arriendo. El Estado se hace cargo de las dificultades que tienen los mas vulnerables para
acceder a vivienda”. En el mismo lugar, la prensa consultd a los presentes si el proyecto
presentado podria abrirle las puertas de La Moneda al alcalde, a lo que la diputada Karol
Cariola comento6 que “sin duda las personas que tienen capacidades de gobernar una comuna
tienen capacidad de ser autoridades en todo nivel. Daniel Jadue tiene muchas condiciones
para poder ser representante de nuestro pueblo en distintos ambitos, y bueno, uno esperaria
que en el término de su gobierno pudiera seguir proyectando su accidn politica”, dijo, y
especificd que no sabria si aquello significaria “dirigir al pais. Eso es una definicion que le
corresponde al Partido Comunista; es una definicion colectiva. Sin duda tiene que jugar un

rol de aqui al futuro, y eso es lo que nosotros esperamos”.
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Analisis de Coyuntura

Tabla n° 10: Analisis de coyuntura Proyecto Inmobiliaria Popular de Recoleta.

PROYECTO INMOBILIARIA POPULAR DE RECOLETA

Definicion del hecho:

Impulso y ejecucion de proyecto destinado a
arriendos sociales a precio justo que busca
contrarrestar a nivel local la problematica de
acceso a la vivienda.

Antecedentes: Recoleta es la quinta comuna de la Region
Metropolitana en el pardmetro de déficit
habitacional, asi como la octava en el
pardmetro de pobreza multidimensional.

Contexto: El valor de la vivienda ha crecido de manera

importante en el Gltimo lustro en la Region
Metropolitana. Recoleta pas6 de 34 UF/m? a
49 UF/m? en el periodo 2015-2020. (GFK
Chile).

Los recientes gobiernos no han otorgado
garantias concretas de solucion habitacional,
creciendo gradualmente las tasas de
hacinamiento.

Actores e intereses:

Gobierno local de Recoleta, MINVU,
Constructora OVAL, postulantes que cumplan
los requisitos. El gobierno local tiene el interés
de mediante su politica local mejorar la calidad
de vida de sus ciudadanos, mientras que los
postulantes buscan lograr bienestar mediante
el acceso a una vivienda a precio razonable.

Tendencias y
conclusiones:

La iniciativa se compone de un valor social
que va en una linea comin con proyectos
anteriores de la comuna, buscando arraigar el
concepto de justicia social. Si la iniciativa es
exitosa es probable que tienda a replicarse y a
instaurarse nacionalmente.

Fuente:

Elaboracion propia.
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Estado del Arte/Investigaciones

No hay registro de estudios previos, por lo que apuntamos a que nuestra investigacion pionera
pueda ser una guia para futuras investigaciones y/o como una herramienta de aspecto
comparativo respecto a los objetivos iniciales promulgados por el proyecto Inmobiliaria

Popular de Recoleta y los logrados considerando un tiempo futuro.

Existe un articulo que no implica directamente nuestra investigacidn, mas bien es de ribetes
generales y da cuenta de las primeras miradas historicas a la vivienda popular urbana en
Chile:

Autor Titulo Ao

Simén Castillo Fernandez La vivienda popular en el 2018
Chile urbano (1880-1930).
Un estado de la cuestion
interdisciplinario.

Antecedente de experiencia internacional

Haciendo una acabada revision de antecedentes de similar impulso en el mundo, podemos
destacar la promocion de alquiler de viviendas sociales que hace el ayuntamiento
(municipalidad) de Viena, capital de Austria. La ciudad cuenta con una poblacion cercana a
los 2 millones de habitantes y un crecimiento poblacional anual aproximado de 2,5% segun
la Gltima estimacion. Su modelo tiene sus cimientos y éxito en un gran apoyo econémico
publico a la construccion de viviendas sociales y su consecuente precio de alquiler, siendo
esta politica urbanistica de clara orientacion social, haciendo todos los factores mencionados,
que la ciudad sea constantemente clasificada dentro de las mejores ciudades para vivir en el
mundo. Si bien los estandares de vida en Viena consideran un valor econémico alto si se
toma en cuenta todas las capitales de Europa, el municipio ha sabido amortiguar este hecho

mediante ayudas reales a la vivienda.
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Es asi que, desde hace mas de 100 afios, especificamente desde 1917, el municipio de Viena
impone precios maximos al arriendo habitacional en las denominadas “viviendas
protegidas”. Al afio en curso (2021), el precio méximo de arriendo impuesto es de 7 euros

por metro cuadrado.

Otro punto que es recalcable implica que, a la fecha en Viena, 8 de cada 10 edificios
habitacionales levantados, se hacen con financiamiento del sistema publico de vivienda
social, lo que se ha transformado en una constante durante todos los afios de la politica. El
60% de la poblacion habita en viviendas protegidas, haciendo que la expansion de este
sistema subvencionado impida o sea una piedra de tope para propietarios particulares que
pretendan subir los precios de arriendo. En un reportaje al respecto realizado por el medio
inglés The Guardian, se destaca que con el sistema empleado “el coste de alquiler se reduce,
lo que significa que los trabajadores que cobran menos pueden permitirse vivir en la capital
austriaca, incluso en el centro de la ciudad”. Esto ultimo es un marcado contraste a la
realidad de la capital de Chile, en donde quienes perciben ingresos menores, se ven en la
obligacion de optar por arriendos en comunas periféricas, agregando, ademas, que estas
viviendas usualmente estan alejadas de los principales servicios de la comuna, lo que podria

leerse como periferia de la periferia.
Puntos fuertes del sistema impulsado por la Municipalidad de Viena:

% La ciudad posee actualmente cerca de 230.000 viviendas de alquiler.

% Organizaciones de lucro limitado administran 136.000 viviendas. Estas
organizaciones tienen el compromiso de reinvertir los ingresos en el sector
inmobiliario u ofrecer sus viviendas a familias de bajos ingresos (al menos un 50%
de viviendas debe estar destinada a ellos).

¢+ La municipalidad impone un precio maximo por metro cuadrado segun la zona, por

gracia de una ley del afio 1917 que actualmente sigue vigente.

X/
X4

% Con la regulacién de precios, el municipio de Viena busca que ninguno de los
residentes de las viviendas subvencionadas gaste mas de un 25% de sus ingresos,
objetivo que persigue de manera calcada la politica pablica local Inmobiliaria Popular

de Recoleta.
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El sistema de desarrollo urbanistico propulsado por Viena, ha logrado juntar grupos de
distintas etnias, edades e ingresos, asi como resguardar de buena manera cada espacio de la

ciudad, contribuyendo en buena medida evitar la expansion de guetos.
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MARCO CONCEPTUAL

Problema Publico

Para dar respuesta a un problema es importante definir el problema publico, si bien puede
parecer un concepto facil en relacion con lo que una politica publica busca resolver, para el
presente trabajo es de suma importancia su operacionalizacion con tal de aclarar su vinculo
con la nocién de politica publica local. En un ambito més general un problema publico se
puede definir como: "Construccion social, un hecho cultural que obedece a una estructura
cognoscitiva y moral (...). Un problema publico es socialmente asumido: se genera un
proceso de responsabilizacion por parte de tal o cual segmento de la sociedad; un grupo
determinado decide que un problema es acreedor a una intervencion publica porque dicho
grupo tiene capacidad, autoridad para promoverlo como tal."(Meny & Thoening, 1992, pag.
120).

Entendiendo en un plano general la concepcion mas subjetiva del problema publico es
necesario afiadir tres caracteristicas distintivas de los problemas publicos; interdependencia
de los problemas, subjetividad en la identificacion de éste, naturaleza dinamica (Olavarria,
2007), estas tres caracteristicas dan cuenta de las complejidades estructurales para detectar
estas necesidades sentidas por parte de la comunidad, dicho origen se aprecia cominmente
desde la accion estatal, la deteccion de este se da a través de la accion de actores sociales con

poder (e influencia) que caracterizan estas necesidades sentidas desde las bases sociales.

Entendiendo que es la comunidad la que tiende a presionar para instalar necesidades en la
agenda publica, dicha condicion se contradice con la naturaleza misma de la
descentralizacion del Estado, es por esto que la misma comunidad local (soberana) puede
resolver y cubrir necesidades propias (Salazar, 2019). En resumidas cuentas, dada las
caracteristicas subjetivas de los problemas publicos — como hemos mencionado
anteriormente — se puede afirmar que los problemas pablicos de un territorio se vinculan a

necesidades sentidas por las distintas comunidades que conviven ahi.
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Politicas Publicas

Dentro de las definiciones mas amplias podemos rescatar “a las politicas publicas como
cursos de accion y flujos de informacion en relacion a un objetivo publico — desarrollados
por el sector publica, la comunidad y el sector privado -, incluyendo orientaciones o
contenidos, instrumentos o mecanismos y definiciones o modificaciones institucionales”
(Lahera, Introduccidn a las politicas publicas, 2002, pag. 19), de aqui se desprende una vision
holistica respecto a los cursos de accion de las politicas publicas, si bien Lahera detalla la
multiplicidad de actores involucrados, esta principalmente se concentra (en concordancia con
otros autores), a las acciones gubernamentales, principalmente acciones de autoridades
politicas o el resultado de una actividad de un actor gubernamental (Gonnet & Vergara,

2016), existiendo asi una excesiva concentracion en el ejercicio del poder estatal.

Dentro de esta dinamica, es fundamental el qué hacer para generar acciones que se
materialicen en una politica publica. Se requiere de poder politico para dar accion a las
politicas publicas, en esta misma linea, Eugenio Lahera menciona: “Las politicas publicas
son un factor comun de la politica y de las decisiones del gobierno y de la oposicion. Asi, la
politica puede ser analizada como la busqueda de establecer politicas publicas sobre
determinados temas, o de influir en ellas. A su vez, parte fundamental del quehacer del
gobierno se refiere al disefio, gestion y evaluacién de las politicas publicas.” (Lahera,
Politica y politicas publicas, 2004, pag. 7), por lo que uno de los temas en particular es la
necesidad de tener poder politico para poder generar al menos condiciones para la realizacion
y continuidad de las politicas publicas, aqui el rol del Estado para satisfacer necesidad y

asegurar derechos basicos de los ciudadanos es sustancial (Gonnet & Vergara, 2016).

Vivienda Social

La situacion referida al déficit cuantitativo de viviendas que se observa en Chile, asi como la
precarizacion y mala construccion de éstas, tema que ha surgido como uno de los detonantes
del estallido social de octubre del 2018, no estd alejada de la realidad que se vive en

Latinoamérica. Variados son los estudios que se levantan al respecto y que buscan instalar el
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tema de la pobreza y la vivienda como un entramado que no debe resolverse de manera

aislada.

Desde esta perspectiva, evaluar la correlacion entre adquisicion y sostenimiento de una
vivienda es un primer elemento que pareciera interesante de abordar. Hoy en contexto de
pandemia mundial podemos observar el aumento de integrantes que habita una sola vivienda,
sin aumentar por ello, el ingreso que permite la manutencion, a este respecto sefialar que “Las
politicas de vivienda que pretenden focalizarse en la poblacién més pobre y vulnerable
deberian considerar el bajisimo nivel de ingreso y las dificultades naturales de acceso al
crédito de este segmento de poblacion, lo que lleva a descartar opciones de financiacion
tradicional como complemento al otorgamiento de subsidios” (Chirivi B., Quiroz P.,

Rodriguez P., 2011)

El desafio de acercarse al concepto de vivienda digna, invita a concentrar esfuerzos no solo
desde el campo puramente del urbanismo y la construccion, debe ser admitido como un
problema social, o como lo indica Albert Gilbert, “Los gobiernos debian formular una
politica para el sector habitacional tal como lo hacen para los sectores de salud, educacién y
empleo. Tal politica tendria que reconocer que la vivienda impacta al sector social y al
econdémico, y que contribuye tanto a la produccion como al consumo. La inversion en

vivienda genera crecimiento econémico y empleos” (Gilbert, 2001).

Otro elemento importante en el estudio de la vivienda social en Chile dice relacion con la
disponibilidad de suelo urbano, esto en consideracién a los procesos de urbanizacion,
explosion de poblacidn en las ciudades y la significancia en torno a la locacion de la vivienda
en virtud de la cercania a escuelas, servicios de salud, transporte publico, trabajos y

facilidades de naturaleza social.

En la investigacion de Clemente Larrain, Investigador Asistente del CEP, para CIPER Chile
el afio recién pasado sobre politicas de suelo y Ley de Integracion Social y Urbana, hace
mencion a las debilidades de dicha propuesta, consensuando en la urgencia de fortalecer el
rol del Estado para regular y gestionar el uso del suelo y de reformular politicas urbanas y
habitacionales. A este respecto el estudio da cuenta de la ausencia del “rol que le cabe a las

politicas de suelo urbano en la integracion social, lo que terminé siendo considerada una de
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sus principales omisiones e insuficiencias”, de igual forma indica que “los mecanismos
existentes han sido poco eficientes para factibilizar y gestionar terrenos en sus diferentes
programas habitacionales. De hecho, esta es una de las principales dificultades para fomentar
y escalar a nivel nacional la micro-densificacién o la regeneracion urbana: los innumerables
problemas para la expropiacion, subdivision y fusion de terrenos, junto con el redisefio de la

vialidad y el espacio publico”.

Vulnerabilidad Social

Son varios los autores latinoamericanos que coinciden en afirmar que los enfoques teéricos
centrados en el concepto de vulnerabilidad social constituyen, en la actualidad, la base de un
cuerpo tedrico emergente que aspira a generar una interpretacion sintética, multidimensional
y de pretensiones integradoras sobre los fendmenos de la desigualdad y la pobreza en
América Latina (Kaztman, 1999b; Rodriguez Vignoli, 2000; Filgueira, 2001; Busso, 2005;
Moreno Crossley, 2008). Aunque su planteo no esta exento de criticas, su uso ha sido

extendido a maltiples ambitos de analisis en el campo de los estudios sobre la desigualdad.

Este lineamiento surgio con fuerza a mediados de la década de 1990, a partir de los
fendmenos sociales que provoca la inestabilidad econdmica de los paises en vias de
desarrollo. La mayor exposicion de América Latina a las consecuencias no deseadas de la
globalizacion, puso de manifiesto la persistencia de la desigualdad estructural del escenario
internacional. Al interior de las sociedades, los fendmenos de volatilidad econémica y
reforma del Estado provocaron la crisis del empleo formal y el incremento de la pobreza. El
caso mas llamativo fue la irrupcion de los llamados “nuevos pobres”, los segmentos de clase
media que, a pesar de su capital educativo y los esfuerzos por insertarse en el mercado laboral,
quedaron al margen de la distribucion de los recursos societales y experimentaron la ruptura

del ideal meritocratico.

La primera concepcion asume que la vulnerabilidad es un atributo de individuos, hogares o
comunidades, que estan vinculados a procesos estructurales que configuran situaciones de
fragilidad, precariedad, indefension o incertidumbre. Se trata de condiciones dinamicas que
afectan las posibilidades de integracion, movilidad social ascendente o desarrollo. Las

mismas estan correlacionadas con procesos de exclusion social, que se traducen en

35



trayectorias sociales irregulares y fluctuantes. En esta linea identifica a los trabajos realizados
por agencias regionales de la Organizacion de las Naciones Unidas, tales como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Comision Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), y autores como Rubén Kaztman (Moreno Crossley, 2008).

La segunda interpretacion se concentra en el efecto conjunto de factores de riesgo que
aquejan a diversas unidades sociales. Desplaza su atencion de los atributos hacia el plano de
la distribucién de riesgos, que son consecuencia de procesos colectivos de toma de decision
y que se confrontan con las concepciones vigentes sobre la seguridad. Un individuo, hogar o
comunidad es vulnerable como resultado del efecto conjunto de multiples factores de riesgo,
que configuran una situacion o sindrome de vulnerabilidad social. Si bien estos factores estan
asociados a la distribucion desigual de bienes y recursos, el foco estd puesto en la forma en
que se distribuyen los factores de riesgo en una sociedad. Esta concepcion estd emparentada
con los desarrollos tedricos en torno al riesgo realizado por socidlogos como Niklas
Luhmann, Ulrich Beck, Anthony Giddens y Gosta Esping-Anderesen. Entre los autores
locales se identifican a Jorge Rodriguez Vignoli y Miguel Villa (Moreno Crossley, 2008).

Precariedad Urbana

De acuerdo a la Real Academia Espafiola el concepto de precariedad alude a la “cualidad de
precario”, siendo lo precario “aquello que carece de recursos, es poco estable 0 no esta en
condiciones de sostenerse en el tiempo”. Cingolani (2015) sefiala que la acepcion moderna
de precariedad, se vincula principalmente con aquello cuya duracion y solidez no esta

asegurada, con lo inestable, incierto, delicado y fragil.

Khalil y Zouhairi (2016) definen precariedad como una fragilidad y ausencia de seguridad
social, fisica y econdmica. Sefialan que la precariedad es plural y cada precariedad engloba
un campo de fragilidades. Esas precariedades son ademas elementos de un proceso de
precarizacion que implican tanto factores estructurales (ejemplo: crisis econémica) como

coyunturales (ejemplo: eventos de la vida, enfermedades).

El concepto de precariedad urbana refiere especificamente a las caracteristicas deficitarias

cualitativas del habitat de las familias, especialmente respecto a la vivienda, ya sea a nivel de
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tenencia segura, acceso adecuado al agua potable, saneamiento, servicios basicos urbanos,
tipologia de vivienda, calidad estructural y nivel de hacinamiento (Winchester, 2008;
Ordotfiez, 2012). Hace referencia a un “desbalance entre la demanda y la oferta de servicios
basicos que existe en una ciudad o parte de ella, destacando la dimension de limitacién en el
acceso a los servicios sociales basicos” (Jordan, 2009). Bajo esta perspectiva, la precariedad

se presenta como un indicador directo de vulnerabilidad social.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo en Chile (2013) destacando los aportes de ONU-
HABITAT (2003) aborda el concepto de precariedad desde la definicion de asentamiento
precario. Sefiala que corresponde a aquellos asentamientos humanos conformados por
viviendas y servicios inadecuados, no reconocidos y no incorporados a la ciudad. Se refiere
especificamente a desarrollos informales, que deben cumplir al menos uno de cuatro criterios
especificos para ser considerados precarios: “acceso inadecuado al agua, acceso inadecuado
a servicios de saneamiento o sistema de desechos de excrementos, inseguridad de la tenencia
del suelo, problemas de durabilidad de la vivienda y estructura adecuada y espacio habitable

adecuado, [o] un nimero de dormitorios que evite el hacinamiento” (MINVU, 2013).

Sin embargo, una mirada mas amplia del concepto de precariedad urbana nos remite a
considerar no sélo las condiciones habitacionales, sino que también el entorno urbano de la
vivienda o vecindad. Carbonell (2013) junto con sumar nuevas dimensiones a las condiciones
habitacionales que definen la precariedad (demasiado oscuro, poca luz, posibilidad de tener
la casa caliente, existencia de goteras) nos remite a las condiciones donde se sitla la
habitacion, considerando como elementos constitutivos de la precariedad el ruido, la
polucién, el crimen, la suciedad del vecindario y los servicios publicos en mal estado. En la
misma linea, pero desde una mirada mas general, Ordofiez (2012) releva la “fragmentacion
urbana, desconexion a las oportunidades laborales que generan los centros urbanos v,
ademas, inexistencia de equipamientos y espacios publicos que contribuyan a la vida

comunitaria y la cohesion social” (Ordofiez, 2012).

Una de las discusiones en torno a este concepto ha estado asociada a la vivienda y la
definicion de indicadores o estandares de calidad. Estos se plantean en relacion a tipologias
especificas que se emplazan en general en la periferia de las ciudades: campamentos y

viviendas sociales. De esta forma, diversos autores hablan de precariedad en el contexto
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latinoamericano para referirse al déficit cualitativo del habitat de las familias, en torno a la

materialidad de la vivienda, acceso a servicios basicos y nivel de tenencia. (Tapia, 2000).

Diversos estudios tanto en Chile como en América Latina se han enfocado en la precariedad
urbana y habitacional, tanto para campamentos como para viviendas sociales. Para
caracterizar la materialidad del habitat de los hogares en América Latina, el estudio realizado
por Mac Donald (2004) identifica variables en relacion a la calidad material de la vivienda
(paredes especificamente), servicios basicos (acceso a red de alcantarillado y agua) y
seguridad de permanencia, ésta Gltima medida a traves de la condicion de tenencia de los

habitantes, es decir, si es propietario o habitan en otras formas de ocupacion.

En relacion a las viviendas sociales, diversas investigaciones vinculan la materializacion de
la precariedad con la localizacion periférica de los conjuntos habitacionales, la mala calidad
de los suelos y la cercania “usos no deseados” (basurales, cementerios, carceles, etc.), escaso
nivel de inversion y falta de servicios y equipamientos que otorguen calidad urbana a la
poblacion que arriba a estos territorios (Sepulveda, 1986; Ducci, 1997). La precariedad
también se vincula a la mala calidad del disefio y construccién de las viviendas, afectando
las formas de vida, fomentando el individualismo y la ruptura de lazos familiares (Ducci,
1997). Asi, un concepto que por esencia es dinamico, se ha centrado en tipologias, sectores
y actores especificos. La propuesta frente a esto es redefinir el concepto a la luz de la forma

en que se manifiestan nuevos procesos urbanos, en este caso especifico: la verticalizacion.
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MARCO METODOLOGICO

Dado el contexto de lo retratado con anterioridad, el tipo de investigacion mas pertinente es
el de carécter descriptivo, principalmente por la cualidad innovadora de la politica en
cuestion que sera analizada, esta caracteristica de politica publica novedosa que se inicia
desde una perspectiva local, admite que la investigacion presenta una pregunta de

investigacion y una hipotesis.

Pregunta de Investigacion

¢Cémo se materializ6 la innovadora politica publica local de inmobiliaria popular de

Recoleta?

Hipotesis

La Inmobiliaria Popular permite arrendar viviendas a precios justos, que mejoran la calidad

de vida de los beneficiados.

Herramientas de recoleccion de informacion

Dada la secuencialidad que busca establecer el presente trabajo, se realiz6 para la
recopilacién de informacion: analisis documental, entrevista semi estructurada y aplicacion

de encuesta Escala de Likert.

Andlisis Documental: Los datos y documentos que analizamos y estudiamos nos
permitieron conocer las distintas etapas de la materializacion de la Inmobiliaria Popular y el
rol que jugaron los distintos actores que participaron en este proyecto. Desde su creacion,

disefio, implementacion y adjudicacion.
Los documentos de estudio son:
*Actas Concejo Municipal.

39



*Decretos Municipales.

*Resolucion Exenta N° 3311, Resolucion Exenta N°12432, Resolucién Exenta N°2359 del

Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

*D.S. N°52 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
*Licitacion construccion de Inmobiliaria Popular.

*Contrato Municipalidad de Recoleta con Constructora Oval.

*Formulario de postulacién a beneficio.

Entrevista: La entrevista a realizar nos permitio recopilar informacién y datos en funcién de

los objetivos planteados y de la investigacién a desarrollar.

La entrevista seleccionada para los fines de esta investigacién es la entrevista
semiestructurada, para de esta manera poder ampliar la capacidad de recepcion de

informacion recogida, traducido en posibilitar al entrevistado explayarse en sus percepciones.
Se aplicara a:

*Sergio Vidal, arquitecto encargado de Inmobiliaria Popular.

Encuesta Escala de Likert: Para medir el grado de satisfaccién y/o percepcion de los
beneficiarios nos decidimos a aplicar la encuesta Escala de Likert para evidenciar mediante

diversas opciones las percepciones de la muestra seleccionada.

Universo/Poblacién/Muestra a Investigar

Universo: 38 familias seleccionadas y beneficiadas con el proyecto Inmobiliaria Popular de

Recoleta.
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Poblacion: Familias beneficiadas dentro del primer mes de entrega de viviendas, las cuales

alcanzan la suma de 23.

Muestra: 11 familias beneficiadas, que corresponden a casi un 30% del Universo y a un 48%

de la Poblacion.
Los criterios para su seleccion fueron:
-Familias nucleares monoparental con dos 0 mas hijas o hijos.

-Familias nucleares biparentales con més de dos hijas o hijos.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez aplicados los instrumentos de recolecciéon de datos, se procedié a realizar el
tratamiento correspondiente para el analisis de los mismos, por cuanto la informacion que
arroja, indica las conclusiones a las cuales llega la investigacion, ya que muestra datos duros
y percepciones de cerca de un 30% de los beneficiarios del Condominio Justicia Social 1 de
la Inmobiliaria Popular de Recoleta, asi como también el paso a paso de la materializacion
de este proyecto, lo que se puede apreciar como resultado de los instrumentos de recoleccion

de informacién empleados.

A) Analisis Documental

Para explicar el analisis documental de la Politica Publica Local Inmobiliaria Popular, en
primer lugar, analizamos el documento oficial de Generalidades, Objetivos y Etapas del

proyecto Inmobiliaria Popular de Recoleta, sintetizado en lo siguiente:

Etapa I: Desarrollo de la linea de arrendamiento con subsidio estatal, para lo cual se
articularon las herramientas disponibles bajo el marco regulatorio que norma la postulacion

a oferta de subsidios estatales a través del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Se debe considerar, en particular, lo estipulado en la Resolucion Exenta N° 3311 de fecha 31
de marzo de 2017 que establece las condiciones para la operacién de la glosa 03 de vivienda
y la Res. Ex. N° 12432 de fecha 20 de octubre de 2017, ambas del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, cuyo objeto es incrementar el nimero de viviendas disponibles para
arrendamiento a traves del D.S. N° 52 (V. y U.) de 2013, para lo cual SERVIU podra otorgar
subsidios de los programas habitacionales vigentes a través de llamados especiales a personas
juridicas de derecho publico o privado sin fines de lucro, que tengan por objeto construir o
mejorar viviendas o transformarlas en residencias multifamiliares las que seran destinadas en

todos los casos al arrendamiento a personas o familias vulnerables.

42



En esta etapa, se postularon proyectos inmobiliarios de vivienda social a subsidios para
arrendamiento a familias vulnerables segun criterios predefinidos por los programas
gubernamentales y por criterios locales, a través de la Entidad Patrocinante Municipal (EP),
dependiente del Departamento de Vivienda que, en el caso de Recoleta, con la intencion de
dar un mayor enfoque a la realizacién de proyectos, se encuentra amparada en la Secretaria
de Planificacion Municipal (SECPLA). Una vez aprobados dichos proyectos por MINVU, se
procedera a iniciar el proceso de construccion de las viviendas y se definira a través de un
proceso de postulacion a los beneficiarios los cuales, una vez favorecidos, deberan suscribir
un contrato de arrendamiento con el municipio y un manual de convivencia. Para estos fines,
se construira con fondos del Estado en terrenos transferidos al municipio, cedidos en

comodato por un lapso no menor a 30 afios o adquiridos en el mercado.

Los beneficiarios podran hacer usufructo del bien a un precio pactado de entre 2 a 5,5 UF,
dependiendo del tipo o tamafio de la vivienda (entre 1 a 3 dormitorios y de 35 a 65 m2). Esta
etapa contemplé en desarrollo del proyecto adjudicado, el cual se ejecuto dentro del primer
semestre de 2018, ademas se presentd un segundo proyecto a postulacion en el llamado
regulado segin Resolucion Exenta N° 513, de fecha 30 de enero de 2018, que establece las
condiciones para la seleccién de proyectos de la tipologia de Construccion en Nuevos
Terrenos en las comunas que indica, a personas juridicas de derecho pablico y privado sin

fines de lucro (LIamado Especial CNT Glosa Arriendo).

Etapa I1: En una segunda fase, sin descuidar la linea de arrendamiento a través de subsidios
iniciada en la primera etapa, el municipio con patrimonio propio se orientd también a adquirir
terrenos y/o propiedades, elaborar proyectos habitacionales y proceder a construir, por accion
directa o a través de terceros, viviendas sociales para arrendamiento a precio justo a familias

vulnerables y/o de escasos recursos.
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Tanto las familias favorecidas con este beneficio mediante la Etapa | como en la Etapa Il, lo
seran por un lapso de 4 a 5 afios, renovable por 1 afio e incrementandose la renta del ultimo
afio en 2 UF. Esto implica que cada 5 afios se renovara la totalidad de las familias

beneficiadas, favoreciendo a nuevos grupos familiares con arrendamiento a bajo costo.

Asimismo, una vez instaladas las familias en las viviendas construidas o habilitadas, se
procedio a orientarlas y, segun sea el caso, se les acompafiara en el proceso de postulacion
individual o en el proceso de organizacion y postulacion colectiva a viviendas sociales a
través de comités de vivienda segun estd definido en los canales actuales de postulacion y
sus posibles modificaciones, de modo que al finalizar el periodo del beneficio de
arrendamiento, las familias que egresan puedan tener mayor posibilidad de una solucion

habitacional para vivienda de usufructo permanente.

Etapa Il1: ElI Concejo Municipal de Recoleta aprobd el martes 17 de julio de 2018 y en
forma unanime, adjudicar a la Constructora Oval la licitacion publica para la construccién
del primer edificio de viviendas de la Inmobiliaria Popular llamado “Condominio Justicia

Social 17, con ello se inicia la materializacion de la Politica Local en materia de vivienda.

Etapa IV: Esta etapa comprende la construccién de las viviendas, datos referidos a la misma

exponemos a continuacion:

DATOS DE LA OBRA

Nro. Departamentos: 38

Superficie: 57 m2

Distribucion: 3 dormitorios, 1 bafio, estar, comedor, cocina, logia y terraza.

Estacionamientos para autos, discapacitados y bicicletas sede social, conserjeria y zona de

administracién.
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Zona de juegos, huerto urbano y quincho.

Superficie construida: 2.932 m2

Superficie del terreno: 1.496,11 m2

Constructora: Oval

Direccidn: Justicia Social 555, Poblacion Quinta Bella.
Entrega de la obra: primer trimestre de 2020.
INVERSION

Monto Total contrato: UF 44.228,58 ($1.200.594.092)
Monto inversién Minvu: UF 37.682,70 ($1.022.904.805)

Monto inversién Municipal: UF 6.545,88 ($177.689.287)

Etapa V: Etapa que involucré la postulacion de los/as interesados al beneficio.

El proceso de postulacion se realizd de manera presencial y online (www.recoleta.cl), el

plazo de postulacion comprendié el periodo del 20 de enero hasta 14 de febrero de 2020.
Los requisitos de postulacion consideran:
- Ser beneficiario del subsidio de arriendo del Minvu (DS.52)

- En casos excepcionales podran postular familias de Recoleta sin subsidio otorgado por el

Ministerio de Vivienda y Urbanismo, pero que cumplan con los requisitos de este.
-Tener cédula de identidad vigente
-Tener Registro Social de Hogares

-Estar dentro del 70% de los ingresos més vulnerables
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-El grupo familiar debera estar conformado por un minimo de tres (3) y maximo de seis (6)

personas.

A través de la plataforma digital se recibieron aproximadamente 3.000 postulaciones.

Los resultados se dieron a conocer el 16 de marzo de 2020.

Etapa VI: Inauguracion y entrega de las viviendas.

El 25 de junio de 2020 y en plena pandemia se realiz6 la inauguracion del Condominio
Justicia Social 1, proyecto inédito en la historia de la politica de vivienda de nuestro pais

cuya construccion responde a la iniciativa local de la Municipalidad de Recoleta.

El Condominio Justicia Social 1 debe su nombre a la direccion en la cual se encuentra
emplazado: calle Justicia Social 555. En la inauguracion participaron autoridades
gubernamentales, locales y los integrantes de las 38 familias beneficiarias.

Las beneficiadas y los beneficiados, antes vivian en viviendas hacinadas, arrendando una
pieza o de allegadas con familiares. Sus vidas, como lo han relatado en varias actividades
comunitarias, han dado un vuelco, un cambio, ya que dentro del proyecto no solo pueden
acceder a una vivienda digna, sino que ademas son parte de un Plan de Acompafiamiento
Social (PAS).

Talleres de convivencia comunitaria, asambleas, talleres de reciclaje, talleres de teatro para
los méas pequefios, acceso a los servicios del gobierno local (biblioteca municipal, libreria,
farmacia y optica popular), ademés de la celebracion de festividades, entre otras, forman
parte de las actividades del Plan de Acompafiamiento, que en definitiva entrega herramientas

a las familias para construir un futuro mejor en comunidad.
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Figura n°5: Interesados, postulaciones efectivas y postulaciones adjudicadas del

Condominio Justicia Social | de la Inmobiliaria Popular de Recoleta.

Interesados, postulaciones efectivas y postulaciones adjudicadas del
Condominio Justicia Social | de la Inmobiliaria Popular de Recoleta
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B Ineresados W Poxulbciones efectivas B Pogulecionss adjudicadas

Fuente: Elaboracién propia en base a PPT Aspectos Técnicos Condominio Justicia Social |
Inmobiliaria Popular de Recoleta.

De acuerdo a lo recabado con el andlisis documental de los aspectos técnicos del proyecto,
se pudo conocer que aproximadamente hubo 3000 personas interesadas, en cierto modo, en
postular al beneficio. Esto se traduce en asistentes a instancias informativas y consultas
llegadas a los encargados municipales tanto presencialmente como de manera remota. Las
postulaciones que cumplian los requisitos y efectivamente realizadas llegaron a 350. De estas
350, 38 fueron las seleccionadas finalmente. Haciendo un anélisis estadistico, un 1,27% de
las personas que mostraron algun interés, obtuvieron el beneficio, asi como un 10,9% de las

postulaciones efectivas.
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Figura n°6 Composicion de las familias beneficiadas

Composicion de familias beneficiarias

0 5 10 15 20 25 30 35 40
B Familias no recoletanas 7
m Familiasrecoletanzs 31
Adukos mayores &
Familias migrantes G
m Victimas de viokencia intrafamiliar 14
m Mujeresjefas de hogar 36

Fuente: Elaboracion en base a PPT Aspectos Técnicos Condominio Justicia Social |

Inmobiliaria Popular de Recoleta.

Con esta informacion, se puede colegir que la seleccion de los beneficiarios estuvo
considerablemente inclinada hacia mujeres jefas de hogar, con un 95% del total. Familias de
la comuna de Recoleta fueron principalmente beneficiadas, con un 82%, algo légico
considerando que es una politica de caracter local. Otro punto destacado, es que se otorgo el
beneficio a un 37% de familias que estaban inmersas en un clima de violencia intrafamiliar,
lo que en teoria supondria mejorar su calidad de vida cotidiana al otorgarles este beneficio.
También que se abrio la puerta a familias inmigrantes, las cuales contemplan un 16%, al igual

que los adultos mayores.
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CRONOLOGIA DEL DISENO E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

PUBLICA

FECHA 12 de septiembre | 07 de noviembre del | 31 de enero 2018
2017 2017
ACTO SESION DE [ SESION DE ACTA | LANZAMIENTO DEL
CONCEJO CONCEJO PROYECTO
MUNICIPAL MUNICIPAL
ACTA N°28 ACTA N°34
OBSERVACI | Aprobacion Complementacion y | El alcalde Daniel Jadue,
ON adquisicién rectificacion N°118, [ este martes dio a
inmueble ubicado | del 12 de septiembre | conocer el nuevo
en calle Justicia | de 2017. proyecto denominado
Social N°555. “Inmobiliaria Popular
Que aprueba [ ge  Recoleta”, que
adjudicacion a titulo permitira que algunas
gratuito  inmueble | famjlias de la comuna

calle Justicia Social
N° 555

accedan a un arriendo
de departamento a
precio justo.

En la ceremonia se
presentd la maqueta del
edificio, la cual fue
disefiada y donada por
el destacado arquitecto
y Premio Nacional de
Arquitectura 2002,
Juan Sabbagh, quien
participo del
lanzamiento de esta
innovadora propuesta
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gue busca que el Estado
actue
inmobiliario.

como agente

FECHA 01-03-2018 Marzo-_ Julio | 17 de Julio 2018 | 30 de junio 2020
2018
ACTO APROBACIO | PROCESO ADJUDICA CONSTRUCTO
N DEL | DE LA RA OVAL
ANTEPROY | LICITACIO |[CONSTRUCCI |ENTREGA
ECTO. N ON DEL | DEPARTAMEN
DIRECCION PRIMER TOS EN
DE OBRAS EDIFICIO DE | RECOLETA EN
MUNICIPAL INMOBILIAR | MEDIO DE LA
ES IAPOPULAR | PANDEMIA
OBSERVACI Se realizo una | El Concejo | “La empresa ha
ON licitacion Municipal de | sido la encargada
publica “en la | Recoleta tanto de la
que aprobd, hoy | demolicion de las

participaron
cuatro
empresas
oferentes”.

Este proceso
culmind  en
julio del

martes 17 de
julioy en forma
unanime,
adjudicar  la
propuesta
publica para la
“Construccion
Habitacional

edificaciones que
existian en el
terreno, como de
la ejecucion de la

obra de
construccion.
Para ello el
contrato
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mismo  afio,
cuando la
constructora
Oval se
adjudico la
propuesta,
previa
revision  de
los
antecedentes
por parte del
Concejo
Municipal.

Justicia Social
1, Comuna de
Recoleta”, el
primer edificio
de viviendas de
la Inmobiliaria
Popular.

establecid un
plazo de 380 dias,
una vez suscrita
el acta de la

entrega del
terreno”, explico
la autoridad
comunal. Sin
embargo, la
demora a nivel
central que
comentd con
anterioridad,

produjo un
retraso en los
plazos de la

gjecucion de la
obra.
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B) Entrevista a Sergio Vidal, Encargado Inmobiliaria Popular de Recoleta.

Durante la segunda semana de septiembre se realiz6 una entrevista a Sergio Vidal, quien esta
a cargo del funcionamiento del Condominio Justicia Social 1 de la Inmobiliaria Popular de
Recoleta. El tipo de entrevista seleccionada, fue la de tipo semiestructurada. Para el analisis
e interpretacion de este instrumento de recoleccion de datos, procedimos a extraer citas que
reflejan lo primordial de las respuestas de Sergio Vidal a las preguntas realizadas. Luego de
esto, realizamos una breve observacion de estas citas basandonos en su relacion con el

contexto social.

Pregunta 1: ; Cudl es la problematica que reconoce en la comuna de Recoleta que espera

dar solucion, la Inmobiliaria Popular?

Respuesta: “Principalmente el abusivo mercado de arriendo habitacional en Chile, sobre todo
en Santiago, donde hay escasez y, por ejemplo, una estrecha habitacion, donde en muchas
ocasiones pueden vivir familias de 4 o mas personas, puede llegar a costar mensualmente
entre 200 a 250 mil pesos. Entonces principalmente este proyecto busca dar una solucion a

precio justo y brindar una mejor calidad de vida”.

Observacion: Se pone de manifiesto como la poca posibilidad de acceso a soluciones
habitacionales a precio razonable, obliga en muchas ocasiones a familias a vivir en
situaciones que desmejoran su bienestar, tal como lo es el hacinamiento, siendo Recoleta la

comuna gue ocupa el quinto lugar en la Region Metropolitana.

Pregunta 2: ¢ Cree que esta politica local debiera replicarse en otras comunas, tomando

como referencia la propulsién que tuvo la Farmacia Popular de Recoleta?

Respuesta: “Por supuesto, de hecho, ya hay esbozos de una replicabilidad, tenemos muchos
alcaldes que se han interesado en el modelo, porque también la Corporacién INNOVA se

dedica a un trabajo local”.
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Observacion: Se desprende de esta respuesta que hay intenciones reales de replicar esta
iniciativa. Lo acontecido a nivel nacional con las farmacias populares, idea original del

municipio de Recoleta, es una buena sefial.

Pregunta 3: ¢ Qué podria mencionar sobre el condominio Justicia Social 1, que marque

la diferencia con el mercado de arriendo que existe en Santiago?

Respuesta: “En primer lugar ofrecer un arriendo muy por debajo del promedio que se esta
cobrando en Santiago, ya que se definio en un 25% del ingreso familiar segln el Registro
Social de Hogares, con un tope de 5 UF, lo que nos parece justo. Ademas, el condominio esta
emplazado en lo denominado como 15 minutos urbanos, que hace referencia a estar a pasos
de colegios, comercio, metro, centros de salud, municipio, entre otros servicios, entonces asi
mejora la calidad de vida. Hay muchos arrendatarios en Santiago que encuentran casas a
precios que les permite su presupuesto, pero en su gran mayoria estan ubicados en lugares

periféricos de los principales servicios y eso al final va desgastando el bienestar”.

Observacion: Se enfatiza en el esfuerzo por entregar a los beneficiarios un arriendo a precio
justo de acuerdo a sus posibilidades como conjunto familiar, haciendo que el tener un techo
no signifique un gasto desmesurado de sus ingresos que los priven de otras necesidades,

contribuyendo esto a mejorar la calidad de vida.

Pregunta 4: ¢(Como funciona el financiamiento y la entrega de servicios a los

beneficiarios?

Respuesta: Nosotros tenemos un ingreso aproximado de 3.800.000 pesos mensuales por
concepto de copago. Los beneficiarios aqui no pagan gastos comunes, tenemos 4 conserjes
como medida de mejora, también hemos subido la reja, y estd la mantencion periddica, tal
como luces, la bomba de agua, situaciones que estan en el contrato de mantencion para que
esto sea funcional. EI municipio nos aporta con la limpieza e internet, porque como es una
dependencia municipal, en el contrato general del municipio pueden venir a hacer aseo ac4,

lo que es un ahorro.
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Nosotros podemos traer recursos también al ser Corporacion a través de fondos concursables
y de donaciones, Fosis, Sence, escuela de capacitaciones. Al ser corporacion podemos recibir

donaciones y pasa directo, no necesita ir a las arcas municipales previamente.

Observacion: Se destaca la intervencion y participacion municipal, haciendo un trabajo

concatenado con la corporacion, asi como las vias de acceso a fondos.
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C) Resultados Encuesta de Likert realizada a 11 representantes de familias

beneficiarias de vivienda publica en el Condominio Justicia Social 1.

Tabla n°11: Pregunta 1: ;Considera que sus condiciones de vida han mejorado desde que le fue

adjudicado y entregado el beneficio de vivienda en el Condominio Justicia Social 1?

Alternativas Elecciones

Muy de acuerdo 8 familias

De acuerdo 3 familias

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 familia
En desacuerdo 0 familia

Muy en desacuerdo 0 familia

Figura n°7: Interpretacion grafica de respuestas a la pregunta 1 Encuesta de Likert.

éConsidera que sus condiciones de vida han mejorado desde que le fue
adjudicado y entregado el beneficio de vivienda en el Condominio Justicia

Social 17
En desacuerdo

0%

De acuerdo
27%

n Muy de acuerdo m De acuerdo

En desacuerdo m Muy en desacuerdo

Muy en desacuerdo
0%

Mi en acuerdonien
desacuerdo
0%

Muy de acuenrdo
T3%

m Nien acuerdo ni en desacuerdo

Se desprende que el impulso de esta politica, ha contribuido positivamente en la calidad de vida de

los beneficiarios. Los mismos, mencionaron la cercania con servicios de transporte y la conectividad

con sus trabajos como factores relevantes.
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Tabla n°12: Pregunta 2: De acuerdo a su experiencia viviendo en el Condominio Justicia Social 1,

¢usted considera que esta politica local puede ser replicada en otras comunas?

Alternativas Elecciones
Muy de acuerdo 11 familias
De acuerdo 0 familia
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 familia
En desacuerdo 0 familia
Muy en desacuerdo 0 familia

Figura n°8: Interpretacion gréafica de respuestas a la pregunta 2 Encuesta de Likert.

De acuerdo a su experiencia viviendo en el Condominio Justicia Social 1,
fusted considera que esta politica local puede serreplicada en otras
comunas?

De acuerdo
Muy en desacuerdo

. 0%t

En desacuerdo

Mienacuerdonien 0%

desacuerdo
0%
Muy de acuerdo
100%
n Muy de acuerdo m De acuerdo m Mien acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo u Muy en desac uerdo

Hay unanimidad dentro de los beneficiarios en la opinion de que esta politica se repita en otras

comunas, lo que denota su buena experiencia personal y como nucleo familiar.
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Tabla n°13: Pregunta 3: La informacion de los requisitos de postulacion publicada en la web

municipal, ¢fue clara desde primer momento?

Alternativas Elecciones

Muy de acuerdo 9 familias

De acuerdo 1 familia

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 familia
En desacuerdo 0 familia

Muy en desacuerdo 0 familia

Figura n°9: Interpretacion gréfica de respuestas a la pregunta 3 Encuesta de Likert.

éLa informacion de los requisitos de postulacion publicada en la web
municipal, fue clara desde primer momento?
Mien acuerdoni en Muy en desacuerdo

desacuerdo 0%
%

En desacuerdo
De acuendo 04

9%

Muy de acuerdo
B2%

n Muy de acuerdo m De acuerdo m Nien acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo m Muy en desac uerdo

Se infiere que hubo aceptacién respecto al procesamiento de la informacion por medio del

ciberespacio.
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Tabla n°14: Pregunta 4: ;La informacion entregada por la municipalidad, fue clara desde primer

momento?
Alternativas Elecciones
Muy de acuerdo 7 familias
De acuerdo 2 familias
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 2 familias
En desacuerdo 0 familia
Muy en desacuerdo 0 familia

Figura n°10: Interpretacion grafica de respuestas a la pregunta 4 Encuesta de Likert.

éLa informacion entregada por la municipalidad presencialmente, fue
clara desde primer momento?

Muy en desacuendo
0%

MNi en acuerdoni en

desacuerdo
18%
En desacuerdo
0%
Muy de acuerdo
De acuerdo 4%
18%
n Muy de acuerdo m De acuerdo m Mien acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo u Muy en desacuerdo

Se aprecia que hay una tendencia a favor, sin embargo, también hay un 18% neutral. Haciendo un
paralelo con la pregunta anterior, que va en la misma linea, fue mas eficiente la informacion entregada

de manera remota.
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Tabla n°15: ¢(El acompafiamiento social y la administracion del condominio han respondido

satisfactoriamente a sus labores?

Alternativas Elecciones

Muy de acuerdo 6 familias

De acuerdo 5 familias

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 familia
En desacuerdo 0 familia

Muy en desacuerdo 0 familia

Figura n°11: Interpretacion grafica de respuestas ante pregunta 5 Encuesta de Likert.

¢ El acompanamiento social y la administracion del condominio, han
respondido satisfactoriamente a sus labores?
Mien acuerdonien
desacuerdo
0%

Muy en desacuerdo
0%

En desacuerdo
0%

Muy de acuerdo

De acuerdo 35%
45%
n Muy de acuerdo m De acuerdo m Mien acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo m Muy en desac uerdo

Segun lo respondido, hay un consenso positivo respecto al manejo en los temas administrativos del

condominio, asi como también en el apoyo que brinda el area social.

59



Tabla n°16: Pregunta 6: ;Considera que el mercado de arriendo habitacional en Chile es justo?

Alternativas Elecciones

Muy de acuerdo 0 familia

De acuerdo 0 familia

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 familia
En desacuerdo 2 familias

Muy en desacuerdo 9 familias

Figura n°12: Interpretacion grafica de respuestas a la pregunta 6 Encuesta de Likert.

¢ Considera que el mercado de arriendo habitacional en Chile es justo?

Ni en acuerdanien Muy de acuendo
desacuerdo 0%
0%

oe aﬂ:uen:h:u En desacuerdo
0% 18%
Muy en desacuerdo
B2%
n Muy de acuerdo m De acuerdo m Mien acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo m Muy en desac uerdo

Los resultados ante esta pregunta refleja un sentir general de la compleja situacion de los arriendos

en Chile, agudizada por los efectos de la pandemia COVID-19.
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Tabla n°17: Pregunta 7: ;Considera que las viviendas publicas del Condominio Justicia Social 1

ofrecen un arriendo a precio justo?

Alternativas Elecciones
Muy de acuerdo 10 familias
De acuerdo 1 familia
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 familia
En desacuerdo 0 familia
Muy en desacuerdo 0 familia

Figura n°13: Interpretacion grafica de respuestas a la pregunta 7 Encuesta de Likert.

éConsidera que las viviendas piblicas del Condominio Justicia Social 1
ofrecenun arriendo a precio justo?

Mi en acuerdoni en Muy en desacuendo

desacuerdo 0%

0%a

En desacuerdo

De acuerdo 0%
9%
Muy de acuendo
91%
n Muy de acuerdo m De acuerdo m Nien acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Hilada a la pregunta anterior, los resultados de esta muestran un contraste positivo, al haber
conformidad y satisfaccion con el precio de arriendo de las viviendas del Condominio Justicia Social
l.
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INTERPRETACION GENERAL DE LOS DATOS

Nuestra apreciacion considerando el conjunto de respuestas recopiladas al aplicar la Encuesta
con Escala de Likert, es que existe importante arraigo de los beneficiarios a lo ofrecido por
el Condominio Justicia Social I, teniendo todos los encuestados, experiencias previas de
arriendo que no recordaban con caracteristicas positivas para su diario vivir. Muchos de ellos
expresaban que es practicamente imposible encontrar un arriendo a un precio asequible, para
su economia, con los atributos que ofrece el Condominio Justicia Social I, es decir, céntrico,
a la mano con todos los servicios comunales, comercio, transporte, trabajo, entre otros
aspectos. Algunos de ellos mentaban que anteriormente debian por obligacion optar a
opciones periféricas que finalmente repercutian en el desarrollo de su calidad de vida
cotidiana, estando expuestos a situaciones de menor seguridad, excesivos tiempos de traslado
a sus trabajos, lejania a lugares de servicios basicos, desgaste fisico y mental, separacion con

el nacleo familiar, entre otros.

Ante esta radiografia social, nos permitimos expresar que la contribucion de la politica local
Inmobiliaria Popular de Recoleta, mediante el Condominio Justicia Social I, ha sido positivo
y visionario, puesto que ha logrado impactar multidimensionalmente en aspectos de carencia
a nivel nacional, poniendo en marcha a nivel local el impulso de una iniciativa que ha sabido

solventar un aspecto basal como lo es el bienestar humano.

Al hablar de una potencial replicabilidad, es importante en primer lugar medir con parametros
que permitan dilucidar la viabilidad de poner en marcha en otras comunas. Lo idilico seria
que esto pudiera realizarse en cada comuna con caracteristicas socioecondémicas similares a
nivel pais, sin embargo, se debe recalcar que la accesibilidad a los terrenos propicios es la
primera etapa a estudiar antes de poder materializar. Otro aspecto relevante, y que puede ser
una piedra de tope, son las voluntades politicas, que implican un alto porcentaje de incidencia
para que comiencen a moverse los hilos de cualquier tipo de idea o propuesta que involucre

recursos municipales o que esté dentro de las prioridades del programa de gobierno local.
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CONCLUSIONES

La Politica Publica Local de la Municipalidad de Recoleta, “Inmobiliaria Popular”, ha
contribuido a mejorar la calidad de vida de las familias beneficiarias tanto en su entorno
objetivo como en su entorno subjetivo. En el aspecto objetivo, se observd una mejora en la
disponibilidad de servicios y en la accesibilidad a equipamientos, en el acceso a espacios mas
amplios y confortables en comparacion con las viviendas en las que anteriormente vivian, y
en una disminucion de los gastos destinados a la vivienda para los hogares. En cuanto a los
aspectos subjetivos, queda de manifiesto que, en general, existe satisfaccion de los
beneficiarios con sus viviendas y perciben una mejora respecto a las condiciones de
habitabilidad.

La iniciativa recibio reacciones positivas, tanto por la ciudadania como por diferentes
alcaldes de la Region Metropolitana que se mostraron interesados en replicar el proyecto en

sus respectivas comunas, como fue el caso de Macul, Renca y Las Condes.

La Municipalidad de Renca, hoy cuenta con el terreno para construir y se encuentra en etapa
de postulacién y adjudicacion de subsidios del Ministerio de Vivienda para poder concretar

el proyecto de Inmobiliaria Popular en la comuna.

La Municipalidad de Las Condes, se encuentra proxima a hacer entrega de la primera

Inmobiliaria Popular de esa comuna, llamada: “Viviendas Sociales Rotonda Atenas”.

La Inmobiliaria Popular, no solo marco un hito en nuestro pais, es asi como el afio 2020 fue
seleccionada como una de las 10 ideas latinoamericanas mas innovadoras para el Concurso

de Innovacion Urbana del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Se trata de “Innopolis”, un concurso de innovacion urbana que premiara buenas practicas de
gobiernos y agencias de desarrollo locales para enfrentar retos en las ciudades de América
Latina y el Caribe. En concreto, el concreto el concursd busca reconocer iniciativas en
desarrollo o finalizadas que hayan tenido un impacto significativo en el entorno urbano y la

calidad de vida de los ciudadanos. Este concurso -inédito- busca premiar iniciativas en cinco
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areas tematicas: Covid-19, reactivacién econdmica y empleo local, vivienda, movilidad y

conectividad, sostenibilidad urbana y economia circular.

Precisamente, en este aspecto es que el Condominio “Justicia Social 17, que se enmarca en
la iniciativa de la Inmobiliaria Popular de Recoleta, fue seleccionado entre las 10 ideas a
nivel latinoamericano del concurso “Innopolis”, en el cual también participaron Argentina,

Brasil, Colombia, México, Pert y Uruguay.

Las 10 propuestas finalistas fueron documentadas en una serie de estudios de caso que seran
posteriormente publicadas en distintos canales de divulgacion del Banco Interamericano de
Desarrollo. La documentacion de estos casos se llevara a cabo por un experto académico en

la composicion de historias de ciudades.

Una investigacion como esta tiene un alto valor investigativo, ya que iniciativas como la
“Inmobiliaria Popular” no tan solo permiten mejorar la calidad de vida de las personas, sino
que también empujan a grupos vulnerables a contar con mayor autonomia y seguridad
residencial, ademas de modificar la relacion que tiene la ciudadania con los gobiernos locales.
Es imperioso que proyectos como éste, que se basan en actuaciones de éxito y que se aterrizan
segun la realidad local, puedan ser evaluados desde una visién critica pero también difundir

sus beneficios y asi, aumentar su impacto social.

Habréa que estar atentos para ir evaluando la evolucion de esta iniciativa, debido a que uno de
los problemas a los que se debe afrontar es a la disponibilidad de terrenos, lo que implica un
interesante desafio de inclusion y la oportunidad de apostar por un giro en la logica del
desarrollo urbano, si se articula con voluntad politica, entre otros, a los Ministerios de
Vivienda y Urbanismo y Bienes Nacionales. Por lo que es necesario instalar una politica de
Estado que permita desarrollar este plan de manera integral y sustentable, lo que implica
crear un banco de suelo urbano para proyectos que respondan a las apremiantes necesidades

de vivienda presentes en Chile.
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Planteo de recomendaciones para cimentar la continuidad de esta politica local:

+* No debiera abandonarse el desarrollo urbano e inmobiliario de la comuna al libre

mercado.

“+ Aumentar de manera gradual y sustancial la construccion de proyectos inmobiliarios
de caracter pablico con fines de arriendo subvencionado, considerando proyecciones

anuales de crecimiento poblacional.

% Si se entregase la administracion y gestion de nuevos proyectos a organizaciones
particulares, estipular que carezcan de fines de lucro y que garanticen reinvertir en

mantencién o levantamiento de nuevos proyectos de vivienda publica para arriendo.
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ANEXOS

Encuesta Escala de Likert
Percepcidn multidimensional de beneficiarios viviendos inmobiliorio Popular de Recoleta

Nombre beneficiario: ... Qlivia__Su AZp

N° de integrantes nicleo familiar: ....7\.....

1- ¢Considera que sus condiciones de vida han mejorado desde que le fue adjudicado y
entregado el beneficio de vivienda en el condominio Justicia Secial 1?

- Muy de Xo- do _Nien do ni en o do _En do  _ Muy en desacuerdo

2- De acuerdo a su experiencia viviendo en el condominio Justicia Social 1, ¢usted considera
que esta politica local puede ser replicada en otras comunas?

thyd- do _De b _Nien do mi en & do _ Ende do  _ Muy en desscuerdo

3- {la informacion de los requisitos de postulacién publicada en la web municipal, fue clara
desde primer momento?

Mupdesomrdo  _Descuerde  Y(Nien acuerdonlendesacuerds _ Endesacusnds My en desacusedo

4- ¢la orientacion entregada por la municipalidad presencialmente, fue clara desde primer
momento?

KMuydescuards _Duacusds  _ 16 an acuerdo ni en d _tnd do _ My en desacuerdo

5- ¢El acompafiamiento social y ia administracion del condominio han respondido
satisfactoriamente a sus labores?

)Sﬂwﬁ _De _Nen nien End do _ Muy en desacuerdo




6- ¢Considera que el mercado de arriendo habitacional en Chile es justo?

_ Muy de .De N do wi en o d n o ){Mwmdm

7- ¢Considera de las viviendas pablicas del Condominio Justicia Social 1 entregan un arriendo
2 precio justo?

xuvnh do _De d Nien do wien d o End & « Muy en desscuerde
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Encuesta Escala de Likert
Percencidn multidimensionol de beneficiarios viviendos Inmobiliaria Popular de Recoletn

Nombre benefidarto: ... cfgolica  Caspe Rubiae .

N* de integrantes nicleo familiar: xﬂ

1- ¢(Considera que sus condiciones de vida han mejorado desde que le fue adjudicado y
entregado el beneficio de vivienda en el condominio Justicia Social 17

X Muy de De Nien nien erdo  _fnd do _ Muy e d

2- De acuerdo a su experiencia viviendo en el condominio Justicia Social 1, ¢usted considera
que esta politica local puede ser replicada en otras comunas?

%Mdﬂ D Nien do ni en _Endi do  _ Muy en d dh

3. {la informacion de los requisitos de postulacion publicada en la web municipal, fue clara
desde primer momento?

K Muy de Oe d Nen do nl en d v d En o do _ Muyen d 4

4- ¢la orientacion entregada por la municipalidad presencialmente, fue clara desde primer
momento?

_ Muy de )$oo _Nien nien _End o . Muyen d

5- ¢El acompanamiento social y ia administracion del condominio han respondido
satisfactoriamente a sus labores?

_Muydeacverdo XDescuerdo N en scuerdo ni en d wdo _En do  _ Muyend -
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6- (Considera que el mercado de arriendo habitacional en Chile es justo?

7-

_ Muy de d De o Nien mien 4 o o C_ Miuy on desacuerdo

¢Considera de las viviendas publicas del Condominio Justicia Social 1 entregan un arriendo
a precio justo?

X_h’t o Do o Mo do mien & d En do _ Muy en desacuerdo
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En

Percepcion multidimensiona! de beneficiarios viviendos Inmohilioria Ponular de Recoleta

Nombre beneficiario: ‘.}-bk?%émnr‘maQQAlm%\))cu

N* de integrantes nicleo familiar: 4._

1- {Considera que sus condiciones de vida han mejorado desde que le fue adjudicado y
entregado el beneficio de vivienda en el condominio Justicia Social 1?7

Xhmu _Descusrde  _Nien ni en d do _End do  _ Muy sn desacuerdo

2- De acuerdo a su experiencia viviendo en el condominio Justicia Social 1, ¢usted considera
que esta politica local puede ser replicada en otras comunas?

W Moy de _De _Men niend do _En do  _ Muy en desacuerdo

3- ¢la informacion de los requisitos de postulacion publicada en la web municipal, fue clara
desde primer m« to?

Xty de do _De Nien nion & 4 tn _ Muy en desacosrdo

4- (la orientacion entregada por la municipalidad presencialmente, fue clara desde primer
momento?

. Muy de ek e rdo  }Nien donlend d En & do  _ Muy o desacusrdo

5- ¢El acompanamiento social y la administracion del condominio han respondido
satisfactoriamente a sus labores?

X&qdﬂ o De Nien do i en & rd n do  _ Muy en desacuerdo
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6- ¢Considera que el mercado de arriendo habitacional en Chile es justo?

Muy de De

5 = _Men rdo ni en d edo _End d kﬂwmdw«m‘o

7-  ¢Considera de las viviendas pablicas del Condominio Justicia Social 1 entregan un arriendo
a precio justo?

wah ! _De o _Nien do ni en & o En d - Muy en desacuerdo
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Encuesta Escala de Uikert
Percepcion multidimensional de beneficiorios viviendas inmobiliaria Popular de Recoleto

7 4 -
Nombre beneficiario: \Is.mnm%'g\::um D U'\q-«l&
"
N’ de integrantes nicleo familiar: .»2.....

1- (Considera que sus condiciones de vida han mejorado desde que le fue adjudicado y
entregado el beneficio de vivienda en el condominio Justicia Social 1?7

MMuy de do _De do _Nien nien _En _ Muy en desacuerdo

2- De acuerdo a su experiencla viviendo en el condominio Justicia Social 1, (usted considera
que esta politica local puede ser replicada en otras comunas?

Mvt do _De _Nen nien LEnd edo  _ Muy en desacusrdo

3- ¢la informacion de los requisitos de postukacion publicada en la web municipal, fue clara
desde primer momento?

KMuyde acusrds  Dearsssdn 3 an acusedo nien d do _End do  _ My en desacuerdo

4- ¢la orientacion entregada por fa municipalidad presencizlmente, fue clara desde primer
momento?

_ Muy de x_bt _Nien niend di _En . Muy en desacuerdo

5- &ti acompafiamiento social y la administracion del condominio han respondido
satisfactoriamente a sus labores?

Koy de De 4 Ni #n acuerdo ol on o d End do  _ Muy en desacusrdo




{Considera que el mercado de arriendo habitacional en Chile es justo?

. Muy de d _De o _Nien donl en o _En n XMWMCM

(Considera de las viviendas publicas del Condominio Justicia Social 1 entregan un arriendo
a precio justo?

'thdo do _De ok _Nien do ni en o rdo En o do _ Muy en desacuerdo
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Encuesta Escala de ikert

Percencidn multidimensional de beneficiorios viviendas Inmabiliaria Popular de Recoleto

e e

Nombre beneficiario: Q‘U}‘ o OL VA"Qs‘S\!.A'«S
N° de Integrantes nicleo familiar: ...

1- ¢Considera que sus condiciones de vida han mejorado desde que le fue adjudicado y
entregado el beneficio de vivienda en el condominio Justicia Social 1?

xtlwtm _Deacverdo _Nen do ni en d End e . My en de d

2- De acuerdo a su experiencia viviendo en el condominio Justicia Social 1, ¢usted considera
que esta politica local puede ser replicada en otras comunas?

&Mwum .. De acuerdo Nien do ni en d do _Endi ro —Muyend o

3- {la informacién de los requisitos de postulacion publicada en la web municipal, fue clara
desde primer momento?

Kracry de _Deacuerdo  _ Ni en acuerdo ni en d do _fEndesacverds _ Muyen

4- ¢Lla orientacion entregada por la municipalidad presencialmente, fue clara desde primer
momento?

deoln-nb _Deacuerdo _Nien nien d o nd do  _ Muyend edy

5- ¢EI acompafiemiento social y la administracion del condominio han respondido
satisfactoriamente a sus labores?

Xu.yamm _ De scuerdo Nien i en o 4 _In _ Muy end do
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6

7-

{Considera que el mercado de arriendo habitacional en Chile es justo?

— Muy de De = Nien i on o &tn — Muyend o

éConsidera de las viviendas publicas del Condominio Justicia Social 1 entregan un arriendo
a precio justo?
)&Mwa ok _De o Noan wdo ni en d ch _ind o — Mwry en o d
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Percepcion multidimensional de beneficiorios viviendas Inmobiliaria Populor de Recoleto

N° de integrantes nicleo familiar: .5......

-
g

2-

¢Considera que sus condiciones de vida han mejorado desde que le fue adjudicado y
entregado el beneficio de vivienda en el condominio Justicia Social 17

‘Mﬂ _De o Nien nien do _End do _ Muy en desacaerdo

De acuerdo & su experiencia viviendo en el condominio Justicia Social 1, custed considera
que esta politica local puede ser replicada en otras comunas?

,‘Mch 5 . De do _Nien do ni en do _En rdo  _ Muy en desacuerdo

¢La informacién de los requisitos de postulacion publicada en |a web municipal, fue clara
desde primer momento?

‘&!-:ydemm _Dearuards _ Nien pruends ol en desaruerdo _Endesacuarda _ Muy en desscusrde

¢La orientacion entregada por la municipalidad presencialmente, fue clara desde primer
momento?

*det d De Nien do nl en do _En o _ Muy en desacoerdo

¢El acompafiamiento social y la administracion dei condominio han respondido
satisfactoriamente a sus labores?

\deo i De o Nien doniend rdo En _ Muy en desacuerdo
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6- (Considera que el mercado de arriendo habitacional en Chile es justo?

- Muy de acuerdo  _De _Nien nien JEn 4,muvm‘ o

7- ¢Considera de las viviendas publicas del Condominio Justicia Social 1 entregan un arriendo
a precio justo?
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Encuests Escala de Likert

Percepcidn multidimensional de beneficiarios viviendas Inmobiliaria Populor de Recoleta

Nombre benefictario: \S.3xen. VViana _fleres Neoht
N* de integrantes niicleo familiar: _E £ N Sadwhoiman L .

»

(%) Gusavo " Floe~_
ToaGunN " U0 LR |

¢{Considera que sus condiciones de vida han mejorado desde que le fue adjudicado y
entregado el beneficio de vivienda en ¢l condominio Justicia Social 1?7

Kty deo _De _Nien nien _End do  _ Muy s desacunrdo

De acuerdo a su experiencia viviendo en el condominio Justicia Social 1, ¢usted considera
que esta politica local puede ser replicada en otras comunas?

gﬂwdo o De Nien do ni en d En ! _ Muy en desacuerdo

éla informacion de los requisitos de postulacion publicada en la web municipal, fue clara
desde primer momento?

_Muydeacperdo  XDaacuaedn  MEanacusrdo o en dessouerdo  _ Endesatuerdo  _ Muy en desacpende

¢la orientacion entregada por la municipalidad presencialmente, fue clara desde primer
momento?

){Mwyd- o De Nien nien Endi rdo  _ Muy en desacoerdo

¢El acompafamiento scclal y la administracion del condominio han respondido
satisfactoriamente a sus labores?

K My de _De do _Nian i en do _tnd do  _ My en desacuerdo
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6

7-

{Considera que el mercado de arriendo habitacional en Chile es justo?

. Muy de acverdo  _ De ~Nien nl en o )_Qn — Muy en desacuerdo

¢Considera de las viviendas pablicas del Condominio Justicia Social 1 emtregan un arriendo
a precio justo?

)S)luyd-u\-ﬂ!o _De ok Nien do nd en o do n = . Muy en desscuerdo
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Encuesta Escala de Likert
Percepcion muitidimensional de beneficiarios viviendas inmobiliorio Populor de Recoleto

N° de integrantes nicleo famillar: .. 2.

1- ¢Considera que sus condiciones de vida han mejorado desde que le fue adjudicado y
entregado el beneficio de vivienda en el condominio Justicia Social 1?

_ Muy de X Deacuerde  _Nien nlen Endesacuerdo  _ Muy en desacuerdo

2- De acuerdo a su experiencia viviendo en el condominio Justicia Soclal 1, dusted considera
que esta politica local puede ser replicada en otras comunas?

)qud- i e = _Nien o ni en dh &S LEnd d . Muy en desacuerdo

3. {la informacion de los requisitos de postulacidn publicada en la web municipal, fue clara
desde primer momento?

JMeaydeacmrdy  _Descusrde  _Mien souerdoniendesacusrdo  _ Endesscuente | Muy en desscusrdo

4- (la orientacion entregada por la municipalidad presencialmente, fue clara desde primer
momento?

X_Mdo De = Nien do ni en En . Muy en desacuerdo

5. ¢El acompanamiento social y la administracion del condominio han respondido
satisfactoriamente a sus labores?

_Muy de o XD- o Nien da mi en o o Bn & 4 . Muy en desacuerdo
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6- ¢Considera que el mercado de arriendo habitacional en Chile es justo?

—Muy de .De die _Nien nlend End )_dlwanhumom

7- ¢Considera de las viviendas publicas del Condominio Justicia Social 1 entregan un arriendo
a precio justo?

xuuv& rdo _De & _Nien do ol an do En Muy en di
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Encuesta Escala de Likert

Percepcidn multidimensional de beneficlarios viviendas Inmohiliaria Popular de Recoletg

N

Nombre benefidario: .. /7 /@21 «A e %/ a4 Cs w!,:é

N* de Integrantes nicleo familiar: ...

1- ¢Considera que sus condiciones de vida han mejorado desde que le fue adjudicado y
entregado el beneficio de vivienda en el condominio Justicia Social 17

2- De acuerdo a su experiencia viviendo en el condominio Justicia Social 1, ¢usted considera
que esta politica local puede ser replicada en otras comunas?

y‘uwam _ De acwerdo Men do ni en & End do _ Muyen

3- ¢la informacion de los requisitos de postulacion publicada en la web municipal, fue clara
desde primer to?

f\ma _De _Nien mend do _fn do _ Muyen o 7o

4- {la orientacion entregada por la municipalidad presencialmente, fue clara desde primer
momento?

. Muy de d ﬁh _Nien nen L End o . Muy en & di

S- (El acompafamiento sociai y ia administracion del condominio han respondido
satisfactoriamente a sus labores?

—Muy de x\m e Nien do ni en d e LEnd d . Mury en di o
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6-

7-

¢Considera que ¢l mercado de arriendo habitacional en Chile es justo?

_ Muy de do _De do _Nien ni en o do _End %mymdeuunm
{Considera de las viviendas publicas del Condominio Justicia Social 1 entregan un arriendo
a precio justo?

xﬂw& ck .Dn i _MNen do ni en d _End rdo  _ Muy en desacuerdo
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Encuesta Escala de Likert

Percepcion multidimensional de heneficiarios viviendos Inmobiliorio Popular de Recoleta

Nombre beneficiario: ,w/(azm?awu%'ﬂ

N’ de integrantes nicleo familiar: .........

1-

{Considera que sus condiciones de vida han mejorado desde que le fue adjudicado vy
entregado el beneficio de vivienda en el condominio Justicia Social 1?

. Muy de o ’m _Nien do ni en d do _ind do  _ Muy en desacuerdo

De acuerdo a su experiencla viviendo en el condominio Justicia Social 1, dusted considera
que esta politica local puede ser replicada en otras comunas?
+Md¢ _bw _Nien ni en di _End do  _ Muy en desacuerdo
¢la informacion de los requisitos de postulacion publicada en la web municipal, fue clara
desde primer momento?
+uuy¢t do _De _Nien nlen _End . Muy en desacuerdo

- ¢La orientacion entregada por la municipalidad presencialmente, fue clara desde primer
momento?
Moy ce _Deacoerdo  _Nien do ni en d do _End do  _ Muy en desacuerdo
¢El acompafamiento social y la administracion del condominio han respondido

satisfactoriamente a sus labores?

—Muy de +pu _Nien rdo nl en d _End o — Muy en desacuerdo
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6 (Considera que el mercado de arriendo habitacional en Chile es justo?

- Muy de De o Nion do ni en o do En o o +,Mwondnm-¢o

7-  ¢Considera de las viviendas pablicas del Condominio Justicia Soctal 1 entregan un arriendo
2 precio justo?

Muy de o *h Nien nien o _End _ Muy en desacuerdo
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Encuesta Escala de Likert
Percencidn multidimensional de heneficiarios viviendas Inmaobiliario Populor

e Rernletn

=5 SSAVNS

Nombre beneficiario: D?AHIA 2aten

N° de integrantes nicleo famillar: ... ...

1- ¢Considera que sus condiciones de vida han mejorado desde que le fue adjudicado vy
entregado el beneficio de vivienda en el condominio Justicia Social 1?

E{N'dt d De & Nien nioen ok tnd _ My en desacuerdo

2- De acuerdo a su experiencia viviendo en el condominio Justicia Social 1, Justed considera
que esta politica local puede ser replicada en otras comunas?

X)Awdt Dw rdo Nien do ni en di ox En o do  _ Muy en desacuerdo

3- ¢la informacién de los requisitos de postulacién publicada en la web municipal, fue clara
desde primer momento?

XM‘N. do _De o _Nien do nl en d _En . Muy en desacusrdo

4- ¢la orientacién entregada por la municipalidad presenciaimente, fue clara desde primer
momento?

_Muyde acwerdo  _De do  Xpien do ni en do _tnd _Muyen

5- ¢Ei acompafiamiento social y la administracion dei condominio han respondido
satisfactoriamente a sus labores?

. Muy de < )Co. Nen nien _En . Muyen
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6- (Considera que el mercado de arriendo habitacional en Chile es justo?

» Muy de d o Do ¢ ~Noan o an de do _ind )_(wvnmﬂo

7+ ¢Considera de las viviendas publicas del Condominio Justicia Soclal 1 entregan un arrlendo
a precio justo?

%Mw& . De o Noen do nl en d End d . Muy en desacuerdo
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA A SERGIO VIDAL, ENCARGADO
INMOBILIARIA POPULAR DE RECOLETA

“Soy Encargado de la Inmobiliaria Popular, la cual tiene dependencia de la Corporacion

Innova”.

“Las corporaciones tienen la gracia que te permite tener una gobernanza local mas a la
medida. Me parece bien esta buena préactica local. Ya que, si bien es probable que el gobierno
tarde o temprano te da una propiedad, es distinto a tener una vivienda adecuada, por otra

parte, el mercado habitacional es bastante abusivo”.

“Pero esto no solo te permite mejorar la calidad de vida, puesto que si bien en un proceso

transitorio de 4 afos, permite que la gente pueda tener mayor ahorro”.

“Nosotros hacemos acomparfiamiento, talleres, tenemos unas familias que ya se van, y eso

nos permite poder buscar quienes necesitan un hogar digno”.

“Esperamos que se produzca replicabilidad, tal como la Farmacia Popular. Tenemos muchos
alcaldes que se han interesado en el modelo, porque también la Corporacion INNOVA se

dedica a un trabajo local”.

“La inmobiliaria popular lo que hace es mejorar la calidad de vida. Ya estamos

preparandonos para postular otro proyecto”.

“;Saben como se concreta esto, saben los subsidios de vivienda? Se crea el DS 49, y ese
subsidio te permite hacer viviendas individuales o colectivas. En 2017, en el segundo
gobierno de Michelle Bachelet, Daniel Jadue hace su tesis sobre la vivienda social y en estas
conversaciones con la presidenta se pone en la glosa del presupuesto nacional, se pone la
glosa 3, lo que permite poder asignar subsidios a entidades sin fines de lucro o corporaciones,
municipalidades, subsidios no nominados, se permite construir a perpetuo a terrenos con

ciertas caracteristica”.
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“En un afio, afio y medio, se termina de construir, comienza el plan de acompafiamiento del
cual estoy encargado, hacemos mejoras, talleres, y acompafiar en el area comunitaria,

integracion de las familias y todo eso”.

“Eso es a groso modo lo que hacemos. Aqui en Recoleta pueden funcionar 3 0 4 de similares
caracteristicas, se pueden hacer o postular micro condominio, para mejorar calidad de vida

de las familias. Hay una intencidn no menor de que esto se propague”.

“No es solo tener las buenas ideas, hay que tener los instrumentos y la gente, nosotros
recomendamos que lo administre una corporacion porque es mas facil que un municipio.
Aqui se cambiaron algunas reglas a solicitud del alcalde, un 25% de los ingresos para tener
un precio justo, lo normal era que se pagaran 5 UF a solicitud del estado, pero se defini6 que
el 25% del ingreso familiar segun el RSH con tope de 5 UF. Aqui los beneficiarios estan en
lo que se llama los 15 minutos urbanos, lo que implica que estan cerca de centros de salud,
colegios, comercio, metro. Entonces tienen todo cerca, mejora la calidad de vida. Aqui hay

una buena gobernanza local de apoyar y mejorar la calidad la vida de las personas”.

“Nosotros tenemos un ingreso aproximado de 3.800.000 mensuales por concepto de copago,
aqui no se pagan gastos comunes, tenemos 4 conserjes, como medida de mejora hemos
subido la reja, y esta la mantencion periddica, luces, la bomba de agua, situaciones que estan
en el contrato de mantencién para que esto sea funcional, el municipio nos aporta con la
limpieza e internet, porque como es una dependencia municipal, en el contrato general del

municipio pueden venir a hacer aseo acd, lo que es un ahorro”.

“Nosotros podemos traer recursos también al ser Corporacion a través de fondos
concursables y de donaciones, Fosis, Sence, Escuela de capacitaciones. Al ser corporacion

podemos recibir donaciones y pasa directo no necesita ir a las arcas municipales”.

“La donacién del disefio lo hizo Juan Sabbagh, Premio Nacional de Arquitectura, 0 costo,

cuando estaba armado se lo paso6 a la municipalidad”.

“Este proyecto surge por la perseverancia del alcalde de querer ayudar a las personas de bajo

recursos, asi como se hizo con la Farmacia Popular. El lugar donde esta construido esto, era
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propiedad del Serviu, era un lugar oscuro e inseguro en las noches y asi es como traspasan

este terreno a la municipalidad para su construccion”.

“El terreno que esta al lado de aqui es municipal y ahi queremaos construir otro condominio,
un segundo proyecto”. Con la pandemia ha crecido el déficit en vivienda, por el aumento de

campamentos y por los abusivos precios del mercado”.

93



Fotografias Condominio Justicia Social 1

o CE e
oy
= Recoleta RECOLETA | &

CONDOMINIO JUSTICI

| s

94



95



Mh — |

\“ Sl e =
iIIyIIl iIIIIIIIIIIIIII i
LK

B i ll.
N T
1 i ﬂl Rl I

'ﬁz Ly o

113-
i s -

96



97




CONTRATO
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO
E
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

EnSANIIkGODEOI.Eo?demamd.!DIO,MdSquodeVMMdoy

ion Regidn A potitona, rep: da por su Dieclor (S) don Roberd
Aroyonw‘ambos“ icilodos en cale r* 45, pso &, Sontiogo en odalonte
SERVIU METROPOUTANO. RUT N* 618120007, por una porte; y por ko ole. o |,
MUNICIPALDAD de RECOLETA, RUT N'69.254.800 ~ D, que Doro los slecios de esle
CONTRATO se denaminard indstinlomenta 1o L MUNICIPALIDAD. &l Municipio o lo
ENTIDAD PATROCINANTE. represenioda por su Aicokie don Oscor Daniel Jodue Jodue,
omMbos con domicho en Avenida Recoleia N* 2774, de o comuna de Recoketa, de o
civdod de Sontiogo. e celetra o siguente CONIRATO:

PRIMERA. Objato,

El presente CONIRATO reguic 0 relocion enve o SERVIU METROPOUTANO y o
MUNICIPALIDAD, an & marco del desonolio ¥ éjecuaon por esto difima de un proyecto
hebitacional ded Progroma Fonce Solidorio de Eleccdn de Vivenda, donde 1o L
MUNICIPAUDAD de RECOLETA. se obIQO O comsiiur inmusbtles para, 0 su ver
deslinorics 0 dor en oniendo o personos beneficionos © que cumplon los requiktos del
Progromao de Subsidio de Amendo de Vivienda, reguiodo por of DS. N* 52 de (V.y U)
de 2013,

Askmismo la MUNICIPALIDAD de RECOLETA, s2 obiga @ o cdminsiiackn, operacian y
mantencion de ios inmuebies que resuitan del mikmo,

lodo elo, conforme o lo Resoluciin Exanta N® 12432, (V. vy U) ae 2017, y s
maoaticocknes, que Iomd 0 roceso de seieccion en condiclonas epeciaas pora
proyechos de Consrucaion @n Nuevos Temencs 0 penonds juidicas de derecho pitlica
¥ vado, sin lines de hucro,

SEGUNDA. Normaliva aplicable,

L0s pores dackran que se enlienden parte infegronie de este CONTRAIC iaos
tiguientes dEpOSCIoNes:

a) B DS. N9 de (V. y U] ce 2011, Progromo Habilocionad Fondo Soidado de
Beccion de Viviendo. y sus modifcociones.

0] B DS N*52de |V.y U de 2013, que regiomento & Frograma de Subsidio de
Anendo de Yivendo, y sus modifcacionas.

c] Gloso 03 de Viviendo. osociodo ol SubSiuio 33, ilem 01, la¥o jj, de lo ley de
Frasupuesios del Secior Plblico del oflo 2017, que pemnitid ol Minsieno oo
Vivienda olorgar subsidics de |os progromas habllocionales vigentes o personas
jridicos de derecho pubico o pdvado sin fines de lucio que prasenten
pmymdsmlmwnomhd&\do vl %, k5 que se deslinoran o
sor op i © Que cumpion con ks conciciones
m‘ospololhogwmdemoa Arendo de Viviendo, reguiada por
el DS N°52, (V. y V). de 2013,
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Resokcidn Exanta N° 3311, (V. y U] de 2017, que estoblece ios condiciones
©ra o opecocion de lo Giosa 03 yo refedda,

La Resolucion Exenta N* 1 875, (V. y U). ¢ 2015, y sus madificacikones. qua tjo el
procadimiento paro ko prestacidn de servickes de lencic tecnica. juridico y
social, en ef Programao Hobit ol Fondo § de Beccdn de Viviendo,
Lo Resolucion Exento N° 12432, (V. y U.) de 2017. y sus madificocionas, que llomd
G proceso de selecciin en conciciones cioles poro proyecios de
Conskruccidn en Nuevos Terencs o personos jndicas de cerecho pablco y
privodo. in fnes de cro,

El Convenlo Marco de feche 03 de maoyo ce 2014, wuscrito enire lo ENTIDAD
PATROOINANTE v ko Regionol Ministedicl de Vivienda y Urbanismo da
12 Region METROPOUTANA de ocuerdo o lo seiaiado en of orficuio 52 de! DS,
N°4% de (V. y U] de 201 1. Lo MUNICIPALIDAD cackro que las oLIQOCDnes que
asume en dcho Convenio pockan ser invocodos por @l SERVIU respecto ded
prasente insfrumento

TERCERA. Facultodes del SERVIV en esle CONTRATO.

1,

Fiscolzor ef cumplimiento de ios cbigociones de o MUNICPAUDAD. referdos of
) o y o ian del proyecto habilocional, y fos estoblecidos en of Pion
de Admins¥ocdon pudiendo observar el anuol 0 por la
MUNICIPALIDAD, mencionodo en ka letra k), de o cliusuio sépiima del presenta
CONIRATO.

Requerr cugiquier ar adiciongl que pudiana 161 ralevante poro el
odecundo cumplmiento de 10s finas de este CONIRATO.

Soicior 6l tamino de un coniroto de amendo delermnado o bien, al lémno
onficpado del sevvicio de admingkocion, cuands ésle no o ejercido por la
MUNCIPALIDAD,

B SERVIU lendrd o locuitod de ponderar & cumpimiento del presente
CONIRAIO y determinar @l ménto. oporfunidod y lo comvenencio de
mantensdo wgente,

El SERVIU METROPOLITAND deerd entragor ol MUNICIPIO una Clave o vauanio en
la platalorma del Progroma de Sutsidio de Amendo. para fociitor la gesticn de ka

ylos de anh con fos benal

CUARIA. OBUGACIONES DE LA | MUNICIPALIDAD DE RECOLETA EN SU CALIDAD DE
ENTIDAD PATROCINANIE, EN EL MARCO DE ESTE CONTRATO:

Los principales oblgaciones de o MUNICIPALIDAD an relocdn o lo ejecucion de ks
obras del proyecio hobilaciond, son kas siguientes:

a)

bj

fncoger o constuccidon del proyecto selccionado, Yy  supenvisar  su
cumplimiento. Poro eslos el o & planificor, o ficr. y modificor si
conesponde, a¥ como mecibr los proyecios dedniives de amguitectura
Ingenierda, urbarizociin, olich y dah blidod en general. sl como
s costos, especiicociones écnicas y financiamiento.

Deberd informar o SERVIV METROPOUITAND de coda uno de lox modécaciones

Mmamcdmlommnwmmumuwm
$ar oprobodas par SERVIU METROPOUTANO.,
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c| Adoptord todas K medid I pars custodiorn s ond les que
I inscApciones, ach ¥ PQGO de swbsdics. como también
Gsexrord la mas esticia conll o e toda la Wockn,
nlomocion y/o anfecedentss e Gue ome conocimiento con ccasidn del
presente CONTRATO, osi como el conecio uso de dicha nlomacidn,

QUINTA, Antecedentes.

Antes del inicio de obras, lo MUNICIPALDAD debera entregor los siguientes
antecedentas:

a} Copic del Comvenio Morco suscrilo por el municpio v la SEREMI de Vivienda y
Urbarismo, cilado en kalefra g) de o ClusuUo segundo. del presants CONTRATO,

bl B Pon de Adminsirocion aprobado por of SERVIU METROPOLITANG.

<] Noming de ko5 asesores, prolesionoles, técnicos y adminishratives, con sus nombres,
corgos. cédulo de identidad. direccidn y felelona, que Intervandkan en of desanclio

¥ gjecucion del proyech itacond, PaNANdo uNa dackrocidn jurada de
cada uno de elos, de no enc aleciosa i viganles por inkoccones
Q ninguno de los regl da los Regislios que manliene o MINVU.

d] Goranlio equivalenie o lolal del coslo de un afo del Plan de Administiacion, Eslo
@orantio deberd ser una bolela bancaro de gorantio, una pdize de goranso de
ejecucion inmedioto o un Carificado de fianta Recproca. y deberd permanacer
vigenie por fodo & parodo en que lo MUNICIPALIDAD se hoya compromelido o
odministrer el nmuebia,

SEXTA. Singularizocion de los | bles o
El proyecto o ejecu lonodo en el lomodo dspuesto en o Resolucidn Exenio

N° 1095, G fecha 06 de Gcambre o6 2017, considero ko constuecida de los
wousanies inmusies:

Casa / Deplo. Nomero Supedicia Nimerc Rénta 0 conon Dreccion

Dormitodos | Tolal de o de o
Vivienda | Unidades | cmendaomiento

Deporiomento 3 55.m2 33 JS5UFa S UF Juslicia

SEFTIMA, Administrocién de fos inmuebles.

Lo MUNICIPALIDAD serd respansable de odministror. operar y manienar lodas kas
undades de vviendo sing. en la clusula onterdor, conforme o Plan de
Adminisitocién oprobodo por SERVIL METROFOLITAND y @ las nomnas del 0.5, N* 32, [V,
y U.]. de 2013, odemds de tener que desamolar 10808 105 GCCIONEs QUE S60N NBCasonas
pare la odecuada odminisirocion del inmuatie.
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Sin perduicio de 1o selclado en o Resuetvo 8 de la Res. Ex, N° 12432 de 2017, o
MUNICPALIDAD se otiigo o dor imiento a ks siguientes obigociones. sin que esta
anunciecitn lenga cardeher laxaivo:

o)

<l

&)

Dedinr a los famiios que se ency o jones ce 105 UNigod
haobilocionoles, suscAbir los respacivos confralos y cobror o renlo de
crendomiento, de acusrdo ol Plan de Adminsiocidn,

Crieniar @ los pastulantes y benescionos del subsidio of amendo, anto pare vno
electiva poshiocidn of banefico, como para su oplicacién an viviendos que
Sengo vocantes, respecivamenie,

Vedficar que 05 conlrolos de omendomiento sscoritos con los  Tuhwos
benalicionos Ncomoren uno ddusuo que establezca que @ arendolario e
enconlrard obligodo o ocupor personalmante la vivienda, pnio ¢ w grupo
lamiior. resguardondo odemds Que @ cumglon s condicionss de

Cobror y odminskor ko renta de arendamiento. procurando que las unidodes se
manlengon arendodas de forma canfinuo.

Redarvar menjucimente o 100 % de los ngrescs que sé oblengon por conceplo
<@ anendo, pora reinverinios en lo mankencion del edificlo. equvalentes o 150
UF. En coso que las viv fengen perk $in crrer ics, © ¢ hayo
aulozodo wna rebeio en o renka minmoe de arendamiento. el monto de
reinvansidn compromelido ol momento de lo pashuacian no podrd dsminr,
debiendo mantenarse dicho Plon o lodo elecio,

Operar y mantener e Inmuelio consinéco/las unidodes de viviendo det
P 10, Sanco el

L Vedficor lo odecuado ccupocién de las viviendas en amiendo,
incomporonds meddos parc impedk lendmencs de  sub-amiendo,
hocinamiento © mal 50 de los nstolocionas, al coneclo o de los
unidodes. veiondo porque ko viviendas & uliicen pora desting v uso
residencial.

L Manlanst ks uridodes ¥ 8l equipomiento del proyecto en buen esfado
de comervocikined de ocuerdo O lo propussio en & Flon de
Adminishocicn,

I Manlenar ol dio &l pogo de los senicias de uso y consuma colectivos,
fales como foccion, ogua potable, gos, gia alec¥ico. leldtonos
U ofros de smiar NoluraiaIo, PIOCands 10 Oparcciin confiryo de los
Wv&mcmadﬂ-m

1, Curplr con los obig ¥ gionoles con s
momsyamummoobmmd«
inmuabile.

C itor © los i >} 0 0 mands ko ejecuciin de

toliares acerco de ks siguenies mm

Cuidado y mantencidn o2 o vivienda,

Derechos y deberes relalivos @ lo vida en comunidad.
Tenancio de o vivianda,

Planes de emergencia ande situociones de riesgo v catdstrofe.

SFE» -~

En cono que comesponca, deberd dar cumpimiento o o ley N* 19537 de
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i} Acompahor ol proceso de reuticocion de ko lamiias o orendabaros a 1os que.
oo cuoiquiar Mmolive o incumplimiento, se les PONEa 1&MnG ol conlialo de
amendomiento anfes de ogolor los recursos otorgados mediante el sUbSGo de
amiendo. por 0 ks menos un periodo de 120 dios Comdos, o conlar de le fecha
dai cese de doho convato,

I} Conslitur y montenar an 1odo momento un fondo de resenva de 0 10 menos 4
Unidodes de Fomenio por unidad de vivienda, pora Enancicr Irabajos =n el
inmuetle que s encueniren usra del Plon de Adminslirocon.

k} nformar anuoimenta ol SERVIL METROPOLITAND & rivel de cumpimianto dal
Pion do Adminislirocitn v de los otfigociones osumidas en viud del prasente
CONTRATO. ccompaiondo una rendicion delalada de ingreses y gastos del
aho que se informa.

1| Enfregor, coda vez aue e 580 wECIoda, o nfarmocién que requiera el SERVIL
METROPOLITANO para elecios de revisor, fiscalzar, controlor y/o oudilar s
operacionas que ela reoiia conlome ol presente CONIRAIO.

m| Codo cos ofos. lo ENTDAD PATROCINANIE. deberd ocrediter ol SERVR)
METROPOLITANO la vigencia de su Convenio Marco. identificondo, ademas, o
sus adminkiradares. y de todo ol técnico, p cl 0 admnsirofivo
que inCida eén & cumplimienio de los requitiics del presente CONIRATO.

n) ConsStur lo probibicion de encjenar o favor de SERVIU METROPOLITAND par ol
plaro compromaiido, segun o dispuesio en la Res, B 12432 |V, y U) de 217,
mvuowbwmalusmmmw o
o 0 de Obras P espefiva y los demas g Ardoch
en al D.5 49 ot 60 y 67 cuondo comespondo.

OCTAVA, Frohidiciones.
Lo L MUNICIPAUDAD no podra ceder of proyecio en cjecucidn a okra ENTDAD
PATROCINANTE, salvo que sea previa y e o por @l SERVIU

METROPOLITANG, y siempre que 1o ENTIDAD PATROCINANIE recapionn 1enga O i vz
suscrilo un Convenio Morco Regionol pora Progromas Hobilocionales. pora opercr en
el respeclivo programa habiloconal en la regién y que aodemds sea sin fines de biora.

NOVENA. Pogo de Honorarios.

El SERVIU METROPOLITAND, de conformidod a to of to an o Pr Hobil! ol
Fendo Solicanio de Beccidn de Vivienda reguiodo por @l D.5. N’A’dclv y U} de 2011,
y en los Resoluciones que fjen el procedimiento pars ko prestocion de wnicos de
asslencia técnico. uidica y sociol pogaooloWAUDADIoshwmwo

cmospondonpubswﬂdosda it idica y socol que
e hubme en o marco del desarclio y ejecucidn del proyecio

habisacional.

Conlorme a lo ido en ko Resolucidn Exenla N° 12432, (V. y U, de 2017, que

efeciub & lomodo a posiuiacion, en lo que se reliere a lo odminisirocion, operocion y
mantencién de los inmuebles o omendar, 1o MUNICIPALIDAD solo recbird ingresos por
concepto de renta de arendomiento Gue recia da pare de sus orendalanios. pues
ol oporle del Estado esld conslilvido por un subtidio iImplcito que yo se apico o
Snancior o Consiuecion del inmuebie.
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DECIMA. Duracién y términe del CONTRATO.

Bl ploze pora 1o ejecucion dal provec!o hobitocional como pora desamolier el Fion de
A WOn sed of en @l Proyecto oprebado v 30 por lo Res,
Ex. N 14095 de lecho D4 de dclembre de 2017, $n prejuicio de lo anferior, SERVIU
lenckd lo locullod de revioro y proponer las modificaciones que @ astimen
comenanies.

Lo ENNDAD PAIROCINANIE no lendrd derecho o compensocion o indemnizacién
clguno en caso de Mmino anticpodo del presente CONTRATO, sin peuicio de los
honorarics que le comespondo percibr por los gestiones reolzndos o wolidoccion dal
SERVIU y de los que reaice para lo odecuade Mncizocion de las operacionas en
eecuckinala facha de trming del CONTRATO,

DECIMA PRIMERA. Incumpliméento del CONTRATO,

En cazo de incumpliniento por porle de la ENTIDAD PATROCINANIE ce clguna de sus

POCIoNes. 16 oplicand lo dapuesto en dicha malerda en @ Comvenio Morco
unguitrzodo en 1o ko g| de lo cidusula segunda v lo estabiecido an 0 Resolucion
Exania N® 12432 (V. y U.). de 2017.

DECIMA SEGUNDA. Vigencio y Elemplores.

presense CONTRATO s¢ sscribe od relerdndum sujelo © lo fota ¥ramilocidn de la
resolucion del SERVIV METROPOUTAND que o aprusbe, en dos ejemplores de iguol
lener y lecho, quedando une de allos en Peaer ¢e Coda porte,

DECIMA TERCERA. Personerias:

Lo personeria de don RoBENo AlGJondro A1Gya Andaur, para oclucr en representacion
de SERVIU METROPOQUTAND, consia en of Decrelo Exento RA N*272/7/2018 |V.y U.) da
techa 11.01. 2018, que fjo &l orden ce sutrogocion del cargo de Director def SERVIU
Mehopolitono, lo Resolucion TRA N* 272/1412/2016 (V. y U.) da fecha 14/10/2016, aue o
nomitra Subdirecior de Vivienda y Equipamiento, y 10s locutodes que en 1ol cordeler ie
competen en confomidod ol 0.5, N°3S5 [V. y U} de 1976, Regiamento Organico de ks
SERVI y personerio de don Oscar Doniel Jodue Jodue, poro represantor of Municipio
consio an lo Sentencia de Calificoddn y PFroclamocion del Priimer Trbunct Blecloral de
o Regon Metopoiiona, de fecho 29 de Noviembre de 2014, Bl cacrato esentc N°
3613, de lecha 6 de doembre de 2014, que asume cargo de Alcaide Tiluker de o |.
Munk de Recoleta, como del PSAT gie cicho municipio

£ N

. PALID DE NDA Y URBAN ION
DE RECOLETA OPOUITANO (5)
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LLAMA A PROCESO DE SELECCION EN CONDICIONES ESPECIALES PARA
EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS DEL PROGRAMA HABITACIONAL FONDO
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APRUEBA CONVENIO SERVIU METROPOLITANO CON
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA, CONFORME A
RESOL. EX. N* 12432 ¥ D.S. N 49 DE V.Y U. DEL 2011

CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA SIGUIENTE:

* RESOLUCION EXENTA N2 /

2559 «16.052018

SANTIAGO,
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VIVIENDA ASOCIADA AL SUBTITULO 33, ITEM 01, LETRA J), DE LA LEY DE
PRESUPUESTOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ANO 2017

MINISTERIO DE VIVIENDA ¥ URBANISMO

Fecha Publicacion: 28-ABR-2017 | Fecha Promulgacion: 31-MAR-2017
Tipo Versién: Unica De : 28-ABR-2017
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Slsn,

Int. N®£269/2018

OTORGA SUBSIDIOS HABITACIONALES
ADICIONALES DEL PROGRAMA HABITACIONAL
FONDO SOLIDARIC DE ELECCION DE VIVIENDA,

CONFORME AL ARTICULO 27 DEL D.5. N* 49, (V. Y
MINISTERIO DE VIVIENDA Y UREAN \
;'?pi.lBuS‘EEl'::RE'r'r.d\;FtI;"o.r‘-:".‘IJJ U), DE 2011, ¥ SUS MODIFICACIONES, A
FAMILIAS DAMNIFICADAS DE LA REGION DE
210 ABR 2[”3 ATACAMA.S
20 ABR 2018

RESOLUCION EXENTA

TRAMITA

DA SANTIAGO, 2 3 5 9
/

RESOLUCION EXENTA N°

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

N
20 VIWVIENDA p o

Zao OE VTN Y ORES

Lol

B B

T,

R '
SUBSECRETARYS

TRANSCRIBIR

- GABINETE MINISTRO
GABINETE SUBSECRETARIO
SERVIU REGION DE ATACAMA
SEREMI V. ¥ U. REGION DE ATACAMA
SECRETARIA DPH
DIVISIONES MINVU (EXCEPTO DivAD)

COMITE DE RECONSTRUCCION
DEPTO. COMUNICACIONES
SlAaC

OFICINA DE PARTES

LEY 20.285 ART 6

GUILLERMO ROLANDO VICENTE
SUBSECRETARIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

LO QUE TRANSCRIBO PARA SU CONOCIMIEN.
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FORMATO

PLAN DE ADMINISTRACION

: PARA LA OPERACION, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PERIGDICO DEL EDIFICIO ¥ SUS INVERSIONES ASOCIADAS

LLAMADD EN CONDICIONES ESFECIALES FARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIDS DEL PROGRAMA
HABITACIONAL FONDD SOLIDARID DE ELECCHON DE VIVIENDA, REGULADD POR EL D.5. M° 49, (V. ¥ 11,], DE 2011,
¥ SUS MODIFICACIONES, PARA PROYECTOS DE CONSTRUCOON EN NUEVDS TERRENDS

Instrucciones
El formulanio gue s& adjunta a centinuacién, es fundamental para la presentaciin del proyecta. Al respecio cabe
dertacas lag siglented consideraciones:

B

Edte dacumsents debe ser completsdo de forma integra. De lo cantrario, @l proyacts podria ser svaliada
de farma ermdnea o mpedir gue se le otorgue puntaje.

b En el cuadro “Tipologias de vViviendas®, se debe ingresar la totalidad de las viviendas del proyecta
presentado, identificando las dferemtes tipologlas de wiviendas.
Las tipohogias estaran diferencadas par &l ndmero de darmittarios de la vivienda,
Fara el cumplimiento de Superficies Minimas se debe considerar la Superficie Edificada segin QG
Adicionadmente se debe definir &l morta de la renda de arrerdamiemto para cada tipologia, B que debs
estar dentro del range sefialado en & cuadre irserto en el punto 8.7 de la Resohudon gue aprueba =1
N

c} Enlos cuadios *1. Ubdcacidn y Descripcidn del Enteema Colindante™ y <11, infarmacian Gemsaral dal Prayecta®,
el postulante podrd incorporar datos, imdgenss u atros adicionales, que sean relevantes par s
presentacidn del proyecte en panticular, Asimisma, deberd justificar las esenciones solicitadas 8l cusdro

normathea, em casa que ke sea aplicable v correspamda,

En el cuadro “W. Modelo de Gestidon de las Unidades Arriendo” debe resumirse el esquama de

acidn para las unidades en arri=ndo, indicando:

i. Factores para la seleccidn de arrendatarios [si hubleran factores adicionales 3 las sxigencias
del llamado)

i, Mumere de afios en que el postulante propone constituir la prohibicion de enagnar las
wiviendas en Eavar del SERVIU detropalitano, ko que debe ser coincidents con &l comodato, =n
caso de terrenas acreditados bajo esa condician.

lii.  mdontoy porcentaje del finamcamierta ded proyecta apartado por e postulante (si procede).

v, Monto y porcentaje de los ingrescs que serdn destinados a la reieversidn para financiar el
mrasente plan

v,  Cosbratos, obras de mantenimienie, contratacidn de serslckas, mecanismoes de control de la
morasidad y proteccidn ante la vacancia, entre otros.
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A llgnar por SERVIL:

|I FECHA RECEPOOK AN TECEDEMTES [ria ' maed /Bl
| N* Resolucion

IDEMTIFICACIGN DEL LLAMADO
Fecha Respliuciin

OATOS PROYECTO:
WOIMEAE PROYVECTD HARTRTICNAL PROPLUESTA VINIEMIDA SOOUL “ILISTICNA SODWAL”
REMON | METREOPOLITANA,
COMUNA | RECOLETA
) W* FSOL EDIFIID
W TOTAL WIEN DAL PROVECTD 38 W® MS05 CASAS |-— | ERARTAMERTS |
DARECCICIN DEL FROECTI HAMTACKINAL JUSTICLA SOCUKL NP 555
DATOS PERSOMA JURIDICA POSTULANTE: LE
hIM BRE POSTULANTE ILLGTRE MUMICIPALIDAD DF RECOLITA IR
REPRESENTANTE LEGAL DEHIEL IADUE BOUE | RuT | sa00.5082
ENCARGADD DEL FROVECTO EVELYM VALENZUELE BODRIGUET
TeLEFomD | Evial | eveerausla@vecoleia.d
ACREDITACION GE TERRENG  [ImomD T EN COMO0ATO |
e aituda coms Entidad Famrocinamte? U8 L D | ILUSTHE MUNICIPALDAD DE RECOUTA
| Parmisa | N | FECHA ]
Fermisa o Edoaotn o Anteproyecta Ag | | |
SLUPDAFKID DDOFICADA RISEEFICE CDIFRCADH REMTA DX
= e L MRS, DE LA PRI PROBEDHD DE L, ARNENEhNDG PR
i TROLOGIA [*} TIPOLOGH [}
IEPAATRMENTD
ol ' = 57 mt sz sur
w2
w3
W
TOTAL M IEHDAS
FRGAECTO £ SUF
) Dadoqee s tpokaghe wdFerendn por ol el S deim i St I35 vidienche de wrna mivma Heclogi tengan aupsrcas difaninbes.

Pt B fEE, (317 (363 Tipoiagl. se debe diponar la Fic i d Wi 4 b w0 12 1 p0423 70 o mpror psrics v ademda ol proreedic de s
aia o [Das b viviendas de b Hpologl
[ Db 8 JEA0 Pl rangn mfalado n ol usdeo irsaric sn ol punsa .7 de b Aesolueidn gut asruete & amadn.

CIENS DALY DL RO ECTO HABITACKINAL

DENSIDAD y DERSEAD
BRUTA 19148 HabyHi | 37,5 Vivs/Hi ) WETR 1755 Hal/Ha 53,5 Vi,
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Proyects @@ Arguitectes de womeds ool en Terreno
uumuuuuoocnounmwmmmmun

de 15 dep en el marco def
proceso de o les pars ol
de sulnidas cal pr “Fando

sawcudenmo-uwwummans NS (Voy
L), de Cconstruccion 6n Auivos terrencs {INTL

L) INFORMADON GENERAL DEL PROYECTO:
Dexcripesdn del Conunto y Tipafagiae:
T proyects “Jestics Socet” se ubica en ha calle Justica Social NR5SS da 13 Peblzitn Quinta Sella de b comuns de Recoleta. Se emplazs en
AMG0s RTANCS pér asEmay I dande fi Sodegas del servicko. Este temend se wbica 3 L cuadn de &
Lwenidy Racclety, muy présdmo al editicko G [ Y [
£l propects coniiste en dos edficics de cinco plantas, que sitergaran 18 departamentos de 57m2 cof uno, exstiends wia sola tizokgia de
wnidad de vivienda, Cada departamento thene un estar, COUNA, Lk & loga y terraca, B proyecto también comemply
N3 338 MU RhSO y dred de conserneria.
a rficie 308y de la esde 213925 mL
L2 materiakdad es términos bes de b arh de won armado, por sstema de
Srrvica,

. DE GESTION TN ARRIENDO:

dela dr
Nirmwro de sfios s que of propo - N s atos
» de s on favor gel SERVW =
Mento y de fsarciamiento del = Monto en Y Forcartaje [***)
|_porelp d procede) 0 uF oN
Moo y poecentajn de s ingrasas que sevin deitisadon a L Moo s U9 Porcartaje (***%]
para o pan 1950 {mensuat) 200 %

(***) ¥ porcartaje de th o por el p debe ser sobre el total del financamiento del proyecto
[ S 1] antaje d L ides sa caliula sobre ol total de lox ngremos porel = renta

ammmmmhﬂ win taeae de vacancise,

L Tactores pars ln selecdicn de datarios {si hubi factoens @ las wuig el Il do)

Los Bactores de seleccion que ¢ L Al idos en ef L | i rescluddn exenta
K712 432 ded 20 de octubire del 2017, se establecesan prindpaimente en mlx:cn 2 dniaciones de vainerabilidad gue
presenten s famiias postulates, estableciendo fas sguientes Categonas

¢ Violencia mtratamiiiar

* F dod | y sanitaria de lugar de residencia
*  Nadoamiento
i $ande Describir el modelo de gestion awuurp:nadmnuunm
wnidades v AsRpunir S0 estado da i ¥ dén de las viviendas a los iy cobros,

etc)

£l proyecto Justica Socal consiste e le construccién de 38 depantamentos fos cuabes Tunron cormtruidos bajo La normnativa
vigente y las espedficadones seflaladas por SERVIU Metropoltano, & constreccln ded referido inmueble se reslize s sn
& Tarvene ubicado on calle Justicla Social ndmero 555, comuna de Recoleta. Cabe mencomar que el inFaseble fue cedido
A titwlo gratuito par purts de SERAU M politano 3 ia llustre Munic de Rocoletn. Uno delos objetivees principales
de proyecto es dar una ok 1 a sl a Mhucml sampre con miras a que Bs famdilas
benefidarias ded proyecto logren una solucidn del duui su vivienda definitiva, Para lograr este objetwo o5
que exlstirdn diversas Instancas de acompafiamiento a las lmlus Como sjempla, pademos mencionss los talleeas que

redizard of municipio donde ademds de abordar o6 1emas del culdado v mantendcidn de la viiends, derechos y deberes
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Ingresos

La construccion def proy sardfi 0 dante la an de un subsidio 0torgado a ta llustre Manidpalidad de
facoleta por el de Viviends y U el monto del subsid de o 37.662.7 UF

El proy cevcde al Il do especiat del Fondo de Hecoide da da, regulado por & D5 N®IS, (v, y U.)

ccZonvsusmodmmion“,puloaﬂlnmm=anMwmwmumh5&vm
adicionales gue comprometa e postulinge, 8n @51e Cazo, |a ilustre Munidpa¥idad de Recolets y s Entaiad Patroceante.
Elmuum-*mmmahmmasw De este monto total e arrendanisnto 3 UF
(79,860~ pess) con al d= o por o SERVIU y que s asignado 2l beneficario del
prayecio y 5 UF corresponden 3l copago de cada famdia

Las 3 UF conr d ol subsidho de do, daben Rarse a SERVIU POitano como pago por el subsdo
o construcida otorgado al mido del proyecto, por tamo 15 rECurios Con ks Gue se comtaran para 3 admintstracdn del
Inmueble porresponderan  lis 5 UF properdanadas por ef copago de cady famiia,

Por todo lo antés ol 2 | con el que comard o edifico asciendes 2 la suma de 150 UF,

Egresos

€5 aquel ol Bujo de gastos fjos o varables gue deben ser pagadas de manera p oag §astos que se
e maners ocasisnal

Gastos fjos das: 7 |, sueldos, ¥ gastos : ey rap: Y
0% Y COPSImOS.

I3 | sweldos, b 103 y remp o | el edificio estard compuesto pov los siguientes corgos:

Adminissrador: miumsddmwwhh‘dw&m“owrmmmzlammmum.ﬁxﬂxud
delr de | “dllhvodwwmdolotmlqum-nqu
s al subidgio do o | a cvpo, of octos de ¥

omwuonOewtduurumo.mlothmammvehrwhaemwmumaewmde

orculackn teriores y def ambito ded condominia £ Admi wstd obiigade a rondy coanta documentads de s

aammwaam.enmnlmsvfwm-weseﬁehwnwomduedmoa-waa.mqubmumu
de ¥, taenién, ol término de su gestidn

Ferfll del cargo: La persoma que se desempefie e eate cargo debe estae tituiada coma Asstente Sodal de ung institucida
rnconacida pod of Ministerio de Educacion.

fenunaracider  La renta hrata serd do 30 UF.

Commaryes: Se establ A oG o8 pe6; dos jomada da cuatro por tres s y dos Part - time |wernes sdbado v
doeingo). Lnﬁmmdﬁcmmhlssw-unavolrbmnali&ddmdo.lmommmalm
fas personas axternas que Ingresan @ edifido, realizar mantenimierto de o5 In
cont ] de 1odos ko dep recibir sugu ¥ delos entre otros.

Purfil del carp: L3 POrsona que $¢ desempate on 2510 CrRO debe contar con ensefianza media completa,
Remuoeracin: La renta bruta serd ce 16 UF. Jomada completa y de 12 UF. Part time
Aurliar de asea: Uno de elos realizard sus funclones de lunes a viermes de las 9:00 horas hasts las 19:00 horas y #l otro

ausliar fiard sus dbadoy de 200 hasta 1900 horas, h o cargo seran las
Mealiar s tareas de lunam ¥ mantenienionto de superfices y mblluno en el edificlos, seleccionando ks tknlcn.
utiles, prod ¥ Para garsntizar |a hegie i N Su caso, retinar ke

resdacs (Dasural con @ frccum requerids, lmper accesos y veredes d«umlmes.mm
Farlil del cargo: La persons que e desempede en este cargo debe contar con ensefiancs bascs complets
Ramunaracidn: Larenta brata serd de 13 UF.- yde B UF -

C ddor: B cust ewalaird s funce ammcmmmm\drmmnmmwummmmaw
trabojo y deblendo estar en contecto per con o d Fi ol cargo serde s siguantes:
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Led henorarios del personal del adifico ssckends & las seena de 117 UF |
2. Gasted advin brotives. |

El coste de Batocopdas, cangos bancarics, objstos menares come Ilases, cordumibdes de Bafie, botiguin, Otiles é= ofidna y
muoealizackdn, enbre oiros ascends 3 13 suma de 7.5 UF - |

3. MSBIRGE ¥ reparationes.

El tosra da mantendian de Bombes, mantencidn de gererador, manbencidn da jandines, mastancion e alarmin, dties de
e conmeibles como baolsas de basura, limpla plsos, g Witk sTi &1r0, manendtn de (e ampolletas o tobos
Aluprescentes. elemenios de ferretera w hemasiantas aschends a la sums de 115 UE

A Lsed p campumas.
Electriddad: 5 UF.- Agua: X UF.- mansuales, teldfoms § UIF- mensgal, Dando un total del 12,5 L%,
Los gastos fijos menssales ascienden a un tokal e 148,5 UF,

Gestos fiins periddicos. Es oguel ¢ fujo de gestos gue 5 g e I i

Accionis diaria y smenalis de mastanimients

D miarsara diaria e realieards m, i b las wdgus matalaciones comunes:

= Rewision y culdedo de zonas ajardinadas, fego de é5tas ¥ poda di drbobkes cuande conmesponda,
= Amany mantenimisio especios comures.,
= Warilicasida de acipasiden & epidod comre.

5 UF apr . ! | 4.5 UF

Semestralmente se realzardn mantencones o e siguientes instalaclonas comunes:

" Revisidn y reparacian de canales v bajadas de aguas |sias

Rewisian y reparacion del sistema electico de dress comunes.

Rewisidn ¥ reparacion de maquines de sferciclo y juegos infantiles.

“ D ey direa de estac iemitn.

Manbisinianto Areisl 181.5 UF aprox. frsbrdasl 135 UF

Anuzmants so reafizandn mastencionis 0o s taul antes instalacianes ¥ sadntas:

+ Reision y reparackin de sata muliuso y sus staladonas.

<,

Rewisiden v reparaciin o pasllos y sones paviment sdas
Rewiside y reparacion de by totalidad de cierro perimetral
Rewisde y reparaciin cernos e peelbos,

Mantenimierdo nichos y artefacios de dotaciones
barntenimiento dementod retilicos en chjas de escale
Riviside die superficles antideslizantes.

<,

L A

Epvbadn v mantenimiente red seca ¥ himeda
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Operacion del Plan de Mantenimiento

Para la ejscundn del plan de d pr an fcdad de ] realizara s
sigudentes gestiones:
1. Para las obras de mantenimiento gue requisran do ] - ipatdad do ]

los servicios de wa especialista segin of dres gue corréspondsa.

2 thomonrsmmmnmmaqueuqummnmmundlo.ode-uneummzlh
pObhcs pecs reak con una pr constructora que realizacd
Iumdemm&hwﬂwanmn

3. La reokzacion de ks trabajoc de on Que s ') &% manera darl serd redlizads por persons’
dep de la Municipal [ L
Otras Consideraciones

1 Coda v que un residente desocupe un deparfaments este serd pintado y se realizarsn las reparaciones
< para sar hy da por otra familia

2 Fara realizar los pagos queu-qulww- 135 obras mendonadas, las cuales son s para s ad

Sl oSS0 y sus dreas cow . b 18 UF, los cuales serdn incorporados al fondo de Resenva de
A | 2 los fondos [ = oerae.

L Pars cutwic fin Ia iz de alguno de los depar oo de aguno de los
screnciatarios en ¢l pagoe de L resta de ar E an 24 UF adi a fos tondos mendonados
precedents ments

Fondo de reserva

Exstivd un fonde de reserva elcuales!anifwmodow un Mmonto de 4 UF por famikas of cual constatuicd un total de 152

UF. Dicho monto serd o de ¢ 0.5 UF del copago de 5 UF  que aportan ks résidentes por
L de renta de ar
Por o tanto durste os § geimencs meses @ monto con e que contars « Il pars s - SO0 el S, "
17IWF. elsmoeummimmmmm Gque of qi dar una pronts solucidn
alasta de
. Plan de talk ados Indicar prog: v delos
e realaaran los tillares eaatitecddos en Resolucidn que reguls el p 1 d o' o con e p de
2 las farnilias o les Cunles s fas crienio y trabae en G deuna h | defi;
con o objeto que al del dic de do las fi Bayan e o - on de
p - habitacionsd, ya ses de Indisiduat o
Contesidod y motodologis se detalla en anexo 1.
v.  Plande dela de las viviendas en felicar modidas de ch o U
pars mslgnar ks viviendas @ impedii de sub o-—cmamm
cela 2 y ol uso de los sRpacios comunes
Para regular ta cia entre los ol e y reguiar ¢ ad w0 de s asp qoe sk
establecerd un reglamento de comivencia ¢ cual & caca famika se = exipra Tracegr a8 d
en of Reglamento de Convivencla dard lugsr 3l térmieo del contrate de arrendo.
Control del h. U y ded
de subamendas o dqummmto, quodara e el
numeo de residentes de 105 Que @ ladios en o de o
e uunﬂnc.c A UNA PETIOND GUS N0 S ENCUSNINS dENtro del nicleo famliar declarado en ol contrato
dé arrimndo debe sclicitar la autorizacdn al saminisirador del adificio ndicando los datos personaes de |a persona aoe
deses slojar ¥ o periodo de e gue vivird en o departsemento.
NOTA: Lo ooisidn de Mformacite af ferar exte Fohe podra dmpeav io def por fola de DarG sev
COMrECTAMN e evalkungio.

Legal
Damiel fadue Jadue [ Rut 9.800.544-2
ANNICPALDAD OF RECOLETA
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/\
-#3 Recoleta
PROYECTO INMOBILIARIA POPULAR
GENERALIDADES:

Recoleta, s la octava comuna de fa Regidn Metropolitana con mayor indice de pobreza
multidimensional (CASEN 2015), sin embargo, al ser un territorio central cuenta con un alto

valor de suelo.

Paralel das mec de acceso 3 la vivienda ofrecidos por ef sector piblico como e
privado no dan respuesta a los cases més vulnerables, pues, |2 oferta del sector piblico es
rigida, no & |l diversidad de las familas, ni asume la creciente tendencia a la migracion

es10, lo absorbe ef sactor privado provocando una prictica inescrupulosa ofreciendo arriendos
8 altisimo costo por vaiendas Inhabitables que deterioran los barrios.

OBJETIVO GENERAL:
Ofrecer a personas y/o familias con vulnerabiidad sodial una vivi con b stand.
de habitabikdad, servicos basicos y entorno & través de sistemas de alquiler sodal que

A

d dos por el gobi al permitan un acceso justo al hibitat,
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. impl tar Modelo de Gestion Municipal (Corporacidn] que permita operar tanto con
el sector pdbico como com el sector of privado,
2. Realizar gestion de suedos para la iOn 0 mej » de viviendas sociall
3. Gaestlonar recursos del estado para que familias vulnerables pued: der 3 subsidi
de arrlendo.
4. Desarrolar pi de itucion de emp constructora de caracter fiscal
DESCRIPCION:

Se crea una Inmobslisria Popular originando un nuevo Modelo de Gestidn Local donde el
municipio utilice su poder de compra y sus posibilidades de operar tanto con el sector pablico
como &l privado, ge do una refacion de cooperacion entre ambos sistemas,

La Inmobiliaria Popular, poseera mecanismos de acceso y acreditacidn que induyan 3 los mas

vulnerables dentro de los vulnerables, nos referimos a llos que aun do 8
recursos has veces no ¢ con i § les de acreditacion, 3 los adultos
mayores 0 @ aquellos que recién han llegado 2 fa ¥ e AMPATO pues no

cuentan con redes de apoyo, la inmobiliaria trabajara”con ellos mecanismos formales v
alternativos (propiedad cooperativa) para la vivienda definitiva.

Este modelo de gestion territocial se operativizara a través de la g on de una Corporaci
de Fomento de Obras de Desarrollo Comunal y Productivo, la cual, con wna mirada urbana,
podra gestionar la adquisicion del suelo por distintos mecanismos, ejecutar la construccién o
readecuadon de bles para viviendas en alquiler social, Y luego, con los récursos cbitenidos

del arriendo [monto que sera de acuerdo a los ingresos de los beneficiados) poder admin

las auto tabl te y ademas obt recUrsos para reimvertirlos v
multiplicar esta experiencia.

Esta inicistiva se complementa con la glosa 3 aprobada en la ley de presupuestos 2017 del
mablacaa de AN la cial 1. PR B e —— e
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personas juridicas publicas o privadas sin fines de lucro para la construccién © mejoramiento de
viviendas, destinadas sl arrendamiento

Este proyecto, permitirs regenerar zonas obsoletas y/o construir o acondicionar viviendas en
10nas consolidadas y evitar la segregacdn de & poblacidn mas pobre a zanas periféricas de la
cuidad.

Se conskderan dos etapas en el dessrrollo de la Inmobiliaria, 3 saber:

Etapa | Desarrollo de ks linea de arrend; con subsidio estatal, pars fo cual se articularin
135 herramientas disponibles bajo el marco regulatorio que norma 1a postulacidn a oferta de
subsidios estatales a través del Mi io de Viwenda y Urb

Se debe considerar, en particular, bo estipulado en la Resolucidn Exenta N2 3311 de fecha 31 de
marzo de 2017 que establece las condiciones para |s operacidn de la glosa 03 de vivienda y la
Res. Ex. NT 12432 de fecha 20 de octubre de 1017 ambas del Minssterio de Vinienda y
Urbanksmo, cuyo objeto, es I el de viviendas disponibles para
arrendamiento a través del D.S. N9 52 (V. y U.) de 2013, para lo cual SERVIU podrd otorgar
sulmdlos de los programas habitacionales vigentes a través de llamados especiales s personas
i de derecho plblico o privado sin fines de lucro, que tengan par objeto construir o
i rdendas o i rlas on residencias multifamiliares las que sersn destinadas en
todos los casos al dami ap o familias vulnerabh
En esta etapa, se postulara un proyectos inmeblliarios de vivienda social a subsidios para
arrendamiento 8 familias vulnerables segin criterios predefinidos por los programas
gubernamentales y por oriterios locales, a traves de la Entidad Patrocnante Municpal (EF),
dependiente def Departamento de Vivienda que en el caso de Recoleta, con la intencicn de dar
un mayor enfoque 3 13 reaizacidn de proy , S& 8 amparada en la Secretaria de
Planificacion Municipal {SECPLA]L. Una vez aprobados dichos pray por MINVU, se
procedera a iniciar ef proceso de construccion de las viviendas y se definird a través de un
proceso de postulacion a los beneficiarios los cugles, una vez favorecidos, deberan suscribir un
contrato de arrendamiento con el municipio ¥ un manual de convivencia.
Para estos fines, se construird con fondos del Estado en terrenos transheridos al municipio,
cedidos en comodato por un lapso no menor a8 30 afos o adquiridos en el mercado. Los
beneficiarios podran hacer usufructo del bien a un precio pactado de entre 2 & 5.5 UF,
dependiendo del tipo o o de la vivienda (entre 1 a 4 dor y de 35 a3 65 m2),
Esta etapa se i end Il do un proyecto ad|udicado, el cual se
comenzara e ejecutar dentro del primer semestre de 2018, para comemzar 3 administrario
dentro del segundo semestre de 2019, ademdas p emos un segundo proyecto 2
postulacidn en el llamado regulado sergun Resoluodn Exenta N2 513, de fecha 30 de enero de
2018, que establece las condidones para la seleccdn de proyectos de la tpologia de
Construccidn en Nuevos Terrenos en las comunas que indica, a personas juridicas de derecho
pablico y privado sin fines de lucro [Liamado Especial CNT Glosa Arriendo).

lw-lLLnumse;mdafue,mdexwdarlulneade-. Jami 8 trovés de subsidi
daenlap etapa, el icipio con patrimonio propio se arientard también a adquiris
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€ Tnllse

por acclén dinecta o a través de terceros, viviandas sodiales para arrendamiente 2 precio justo
a familias vulnerables yfo de escasos recursos,

Afin da manterer ks contimuidad ded prayects, las propiedades construidas: bajo esta modalidad
pusden ser hipotecadss para chtener recurses frescos que permitan segulr adguiriendo
terrences ¥ conginaeends viviendas sociales.

Tanto las familizs favoreddas con este beneficio mediante la Etapa | coma an la Etapa I, lo
SEran pof urs lapso de 4 a 5 afios, renovabile por 1 &fio & incrementindoss la renta del dltime
afa én 2 UF. Esto implica que cada 5 afies se rencvara la totalidad de las familias beneficiadas,
favareciendo a nugvos grupes familiares con arrendamiento a bajo costo,

Asimismo, wna wei imstaladas ke familias en las viviendas construidas o habilitadas, se
procaderd & orientarlas y, segin sea @l caso, s les acompaiiara en el pracesa de postulacién
indiidual & &n el proceso de arganizackdn y postulacisn colectiva a vivienda sociales a través
de comités de vivienda sagin astd definido en los canales actuales de postulacdn y sus posibhes
madificaciones, de moda que al finakizer &l periodo del beneficio de arrend amianta, las famdias
que egresan pusdan tenar en sus manos una solucicn habitacional para vivienda de usufrecio
permanente.

EVELYN VALENIUELS RODRIGUEL
JEFA DIFARTAMENTD OE VIVIER[A,
MUSICRALIDAD OF RECOLETA
irvikinguly
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