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PRESENTACION

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, promulgada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, el 10 de diciembre de
1948, establecidé en forma indirecta el derecho de las personas con
discapacidad a que se les respete su dignidad humana y a gozar de
una vida decorosa, lo mas plena posible, cualquiera sea el origen, la

naturaleza o la gravedad de sus trastornos y deficiencias.

Diversos gobiernos y organismos internacionales, han promovido
politicas destinadas a encontrar las medidas mas eficaces para

enfrentar el tema de la discapacidad y todo lo que éste involucra.

Chile también se ha adherido a estas iniciativas. En el afio 1994, se
dictd la Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad,
Ley N° 19.284. Las disposiciones de esta ley tienen por objeto
establecer la forma y condiciones que permitan obtener la plena
integracion de las personas con discapacidad en la sociedad, y velar
por el pleno ejercicio de los derechos que la Constitucion y las leyes

reconocen a todas las personas.
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Sin embargo, es mucho mas lo que se debe hacer, las personas con
discapacidad necesitan oportunidades y espacios dignos de trabajo,

condicionados a sus necesidades reales, fisicas y personales.

Junto a estas carencias existe una que es fundamental para el
desarrollo de acciones concretas, me refiero a la elaboracién de
estudios que puedan diagnosticar la problematica que envuelve a las

personas con discapacidad.

Este estudio pretende ser un aporte mas y sumarse a todas las
iniciativas que existen en nuestro pais para lograr la integracion total

de las personas con discapacidad a nuestra sociedad.
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INTRODUCCION

A comienzos de los anos noventa se incorpord el tema de la
discapacidad a las politicas publicas definiendo a las personas con
discapacidad como uno de los grupos vulnerables de la poblacion, y
por ello sujeto de la politica social. Se estaba produciendo un
importante cambio en la concepcidn predominante respecto a las
personas con discapacidad. Asi, desde una perspectiva que los
consideraba como individuos dependientes y una carga para sus
familias y el Estado, se evolucionaba a una concepcién que los definia
como personas en igualdad de derechos y deberes como cualquier otro
ciudadano con plena capacidad para demandar los derechos que la

Constitucion y las leyes le confieren.

Desde entonces el sector publico y privado han estado aunando
esfuerzos e iniciativas para provocar un cambio en nuestra sociedad y
abrir espacios para la integracidbn social de este segmento de la

poblacion.
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Se puede considerar un gran avance la promulgacion de la Ley de
Integracién Social de las Personas con Discapacidad, Ley N° 19.284,
que consagré la obligacion del Estado de garantizar sus derechos
Constitucionales, estableciendo que la prevencidn, la rehabilitacién y la
integracion son un deber y una necesidad de este segmento de la

poblacion.

Nuestro pais es uno de los paises que mas ha avanzado en el tema de
la discapacidad. Pero pese a ésto aun se visualizan en nuestra
sociedad mecanismos que impiden la plena integracion de estas

personas.

En el caso de acceder a un empleo las personas con discapacidad son

discriminadas, desconociéndose sus potencialidades.

Los datos acerca de la situacidn laboral de las personas con
discapacidad del ultimo Censo de poblacién y vivienda realizado en
nuestro pais, hablan por si solos: del total de la poblacién con
discapacidad, el 88% formaba parte de la poblacion econdmicamente

activa. De éstas, sélo el 13% (33.350 personas) se encontraba, a la
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fecha del Censo, efectivamente integradas a una actividad laboral,

correspondiendo este total en 80% a hombres.

En el caso de las personas con discapacidad mental, la incorporacién

al trabajo solo llegaba al 9%.

El alto porcentaje de personas con discapacidad, en edad de trabajar,
pero que se encuentran inactivas (87%), muestra la realidad de este
grupo de personas respecto a las dificultades para incorporarse a una

actividad laboral.

El acceso a un empleo de una persona con discapacidad mental,
especificamente, esta condicionada por factores que son una incégnita.
De saberse cuales son, ayudaria a que estas personas puedan
acceder a puestos de trabajo y demostrar que son productivas y utiles

para la sociedad.

A raiz de esta situacion, el problema de investigacidon es. ¢Qué
factores dificultan y/o facilitan el ingreso y la permanencia de una

persona con discapacidad mental en una empresa?.
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1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Detectar los factores que obstaculizan y/o facilitan la insercion laboral

de personas con discapacidad mental.

Objetivos Especificos

1. Detectar los factores propios de las personas con discapacidad

mental, que facilitan o dificultan la insercion laboral.

2. Detectar como la legislacién laboral chilena para personas con
discapacidad mental, influye en la insercién laboral de estas

personas.

3. Analizar la postura del sector empresarial con respecto a la insercion

laboral de personas con discapacidad mental.

4. Detectar los factores del medio social que dificultan o facilitan la

insercion laboral de personas con discapacidad mental.
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2. JUSTIFICACION

Al relacionarse con el tema, se aprecia que existen dos problemas
fundamentales desde donde deben partir las acciones para elevar la

calidad de vida de las personas con discapacidad:

Por un lado, la inexistencia de estadisticas oficiales que permitan tener
informacién completa respecto a la cuantia del fendmeno, su
localizacion y las caracteristicas que éste asume en la poblacion. Por
otro lado la inexistencia de estudios e investigaciones en torno al tema,
éstas no se encuentran adecuadamente sistematizadas para que
puedan ser utilizadas como elementos de apoyo en el disefio de las

politicas.

Probablemente esta investigacion pueda llegar a ser un aporte para
disefar acciones concretas para mejorar las condiciones de vida de las
personas con discapacidad y pueda demostrarse que son personas

productivas y utiles para la sociedad.
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3. TIPO Y CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

Toda investigacion social se puede clasificar atendiendo a su finalidad,
a su alcance temporal, a su profundidad, a su amplitud, a sus fuentes,
a su caracter, a su naturaleza y al ambiente en que tienen lugar.

(Sierra, 1994).

Atendiendo a estos aspectos se caracterizara esta investigacion:

Con respecto a su finalidad, esta investigacion es bdsica, ya que so6lo
pretende detectar factores que estén actuando como obstaculizadores
o facilitadores en la insercién laboral de personas con discapacidad

mental.

Con respecto a su alcance temporal, es seccional, ya que se refiere a

un momento dado, en un solo tiempo, el de la investigacién.

Con respecto a su profundidad, ésta es descriptiva, ya que intentd
detectar los posibles factores que podrian estar determinando el
ingreso y permanencia en un puesto de trabajo de una persona con

discapacidad mental.
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Con respecto a su amplitud, esta investigacion se puede definir como
microsociolégica, ya que las variables estan unicamente relacionadas

con un grupo especifico, trabajadores con discapacidad mental.

Por sus fuentes, esta investigacidon es mixta ya que se realizd
basandose en datos primarios y secundarios; datos recogidos por el
investigador, especificamente para esta investigaciéon y datos ya

existentes (estadisticos) utilizados en otras investigaciones.

Con respecto al caracter de la investigacion, ésta es cualitativa, ya
que no busca cuantificar los factores que puedan estar determinando el
ingreso de una persona con discapacidad mental a una empresa, sino

que detectarlos.

Por su naturaleza esta investigacion es empirica, ya que los hechos

son de experiencia directa y no han sido manipulados.

En relacion al marco en el que se desarrollé esta investigacién se
puede clasificar en las investigaciones de campo o de terreno, ya que

se visitaron las empresas para entrevistar a los empresarios y los
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trabajadores con discapacidad mental fueron encuestados en sus

mismos puestos de trabajo.

Una vez realizada la caracterizacion de esta investigacién se puede
determinar que el tipo de disefio al que corresponde esta investigacidn
es el no experimental, especificamente al tipo no experimental
seccional descriptivo, esto porque los objetos de estudio se han
observado tal cual se presentan en la realidad, no se ha intervenido ni

tampoco han sido manipulados.
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4.  DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS
VARIABLES

1.-  INSERCION SOCIO LABORAL

DEFINICION CONCEPTUAL

“Es la ubicacion de la persona con discapacidad en un empleo acorde
con sus capacidades, intereses y expectativas, y con las posibilidades

laborales que el medio le ofrezca”. (GLARP, 1995)

DEFINICION OPERACIONAL

* Es la participacién de la persona con discapacidad en la vida
corriente de la comunidad a través de la actividad productiva que tenga
la capacidad, el deseo vy la oportunidad de desempefiar. La
integracién socio laboral requiere del desempeno de un trabajo acorde
con las capacidades de la persona, de la voluntad de ésta de
integrarse a la sociedad a través de aquel y de los ajustes necesarios
en el sistema general de la sociedad para reducir o eliminar las

barreras de todo orden que se puedan oponer a la integracion’.

2.- CAPACIDAD LABORAL



22

DEFINICION CONCEPTUAL

“Se entiende por capacidad laboral las habilidades del trabajador que

facilitan la realizacién de un oficio en particular’.

DEFINICION OPERACIONAL

“La capacidad laboral es la suma de las habilidades técnicas del
trabajador y las habilidades psicosociales, principalmente ia capacidad
para tomar decisiones, para ejercer la iniciativa personal y para
funcionar en equipo para la permanencia y el éxito de un trabajador en

el mundo laboral”.

3.- CAPACITACION

DEFINICION CONCEPTUAL

“Periodo de preparacién del individuo para la consecucién de un
empleo y su mantenimiento y promocidén en él, donde se combinan

aspectos del proceso educativo con formacion para el trabajo”.

DEFINICION OPERACIONAL

“Periodo de preparacion de la persona con discapacidad mental, en el
que se combinan aspectos del proceso educativo con formacion para el

trabajo”.
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4.-  ACTIVIDAD PRODUCTIVA

DEFINICION CONCEPTUAL

‘Es la actividad que habitualmente se realiza, bajo condiciones
corrientes o especiales, siempre que represente un ingreso economico.
Es el medio para lograr ei objetivo central de la rehabilitacién
profesional, la integracion de la persona con discapacidad a la

sociedad”.

DEFINICION OPERACIONAL

‘Una actividad productiva es aquella que habitualmente se realiza bajo
condiciones corrientes o especiales, siempre que represente un
ingreso econdmico. En la persona con discapacidad es el indicador de

su integracién al medio laboral”.

5.- DEFICIENCIA MENTAL

DEFIN>|CION CONCEPTUAL

“Es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcién

psicologica...” (Organizacion Mundial de la Salud, O.M.S.)
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“Es aquella que presentan las personas cuyo rendimiento intelectuai es
igual o inferior a 70 puntos de coeficiente intelectual, medidos por un

test validado por la O.M.S.” (Ley N° 19.284).

DEFINICION OPERACIONAL

‘Es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcion

psicologica”.

6.- DISCRIMINACION

DEFINICION CONCEPTUAL

“Segregar, dividir, excluir a ciudadanos y ciudadanas”.

DEFINICION OPERACIONAL

“Con respecto a la discapacidad, necesariamente se debe partir del
concepto de ciudadania, del concepto que todos tenemos los mismos
derechos y entender el concepto de una sociedad que funciona con
instituciones que segregan, dividen y excluyen a las personas que se

piensa estan “incapacitadas” para trabajar’.

7.- LEGISLACION LABORAL
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DEFINICION CONCEPTUAL

“Conjunto de normas juridicas que regulan una determinada actividad

humana”.

DEFINICION OPERACIONAL

“Conjunto de normas juridicas que regulan las actividades de los
trabajadores, en este caso el de los trabajadores con discapacidad

mental”.

8.- INDEFINICION DE ROLES

DEFINICION CONCEPTUAL

Ambigledad del rol que se debe ejercer .
El rol es el papel que se debe desempefiar en un momento y espacio

determinado.

DEFINICION OPERACIONAL

‘Ambigledad del papel que deben ejercer los sectores vinculados al
tema de la discapacidad, especificamente en el tema de la insercidn

laboral de personas con discapacidad mental”.
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3. Trabajadores con discapacidad mental de las mismas empresas
visitadas.
4. Representantes de entidades encargadas de la capacitacién y/o

insercion laboral de personas con discapacidad mental.

MUESTRA

CRITERIO PARA LA ELECCION DE LA MUESTRA

Se escogieron empresarios empleadores y no empleadores de
personas con discapacidad mental.

Trabajadores con déficit intelectual, que estuviesen realizando algun
oficio en las empresas que dirigian los empresarios entrevistados y
representantes de organismos con sede en la Regidon  Metropolitana,
que estuviesen estrechamente relacionados con la capacitacion y/o

insercion laboral de personas con discapacidad mental.

TAMANO
La muestra estuvo constituida por:
O 14 empresarios.

O 16 trabajadores con discapacidad mental.
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O 5 encargados de entidades relacionadas con el tema.

Los empresarios estuvieron divididos en dos grupos:

Empleadores de personas con discapacidad mental y no empleadores

de estas personas.
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7. METODOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccién de datos, se utilizaron dos tipos de técnicas:

la entrevista y la encuesta.

La entrevista.

Se disefi6 una entrevista semiestructurada. Esta fue aplicada a los dos
grupos de empresarios y al grupo de profesionales representantes de
las entidades encargadas de la capacitacion e inserciéon laboral de

personas con discapacidad mental.

Las preguntas se elaboraron en funcion de los objetivos especificos de

la investigacion.

(Ver anexo N°1)

La encuesta.

Con el objeto de conocer las opiniones de los trabajadores con

discapacidad mental con respecto a sus puestos de trabajo y
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condiciones en las que estaban trabajando, se les visitd y se les aplicd

una encuesta.

(Ver anexo N°2)

8. ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

La informacién que se obtuvo de las entrevistas fueron analizadas
cualitativamente en dos tipos de matrices: matriz de roles y matriz de

integracion.

En la prirﬁera matriz de roles se vacio la informacion obtenida de las
entrevistas realizadas a los profesionales representantes de cinco
organismos estatales y privados encargados de la capacitacién y/o
insercién laboral de personas con discapacidad: la Sociedad de
Fomento Fabril, SOFOFA, Fondo Nacional de la Discapacidad,
FONADIS, Programa de Discapacidad de la llustre Municipalidad de
Las Condes, Corporaciéon de Ayuda al Nifo Limitado, COANIL y una

representante del Programa de las Naciones Unidas - FONADIS.
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En la segunda matriz de roles se agregd el sector empresarial y los
profesionales representantes de l|as entidades mencionadas
anteriormente, para conocer desde el rol que ellos ejercen, sus

opiniones respecto del tema.

En la matriz de integracion se analizaron las variables a partir de las
opiniones del sector empresarial divididos en dos grupos: los
empleadores y los no empleadores de personas con discapacidad

mental.
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El presente estudio se divide en tres capitulos:

En el primero se dan a conocer los Antecedentes Generales de la
discapacidad, especialmente aquellos relacionados con la deficiencia
mental. Se expodran los aspectos mas relevantes de la evolucion del

tema en nuestro pais.

El segundo capitulo, basado en opiniones de profesionales
representantes de entidades relacionadas con la capacitacion e
insercion laboral de las personas con discapacidad, se analizaran

algunos aspectos de este colectivo.

Por ultimo, el tercer capitulo de este estudio dara cuenta del
pensamiento, el sentir de un grupo de empresarios con respecto a la

situacion laboral de este segmento de la poblacion.



CAPITULO |

ANTECEDENTES GENERALES

33
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1. DEFINICIONES

1.1. DEFICIENCIA, DISCAPACIDAD Y MINUSVALIA

El empleo de las palabras “discapacidad” y “minusvalia”, deben
considerarse teniendo en cuenta la historia moderna de la

discapacidad.

Durante el decenio de 1970, los representantes de organizaciones de
personas con discapacidad y de profesionales en la esfera de la
discapacidad se opusieron firmemente a la terminologia que se
utilizaba a la sazén. Las palabras “discapacidad” y “minusvalia’ se
utiizaban a menudo de manera poco clara y confusa, lo que era

perjudicial para las medidas normativas y la accion politica.

La terminologia reflejaba un enfoque médico y de diagnostico que
hacia caso omiso de las imperfecciones y deficiencias de la sociedad

circundante.

En 1980, la Organizacién Mundial de |la Salud aprobé una clasificacion
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internacional de deficiencias, discapacidades y minusvalias que
sugiere un enfoque mas preciso y al mismo tiempo relativista. Esta
clasificacion distingue claramente entre deficiencia, discapacidad y
minusvalia, se esta utilizando ampliamente en esferas tales como la
rehabilitacién, la educacion, la estadistica, la politica, la legislacion, la

demografia, la sociologia, la economia y la antropologia.(')

A continuaciéon se definiran y explicaran los conceptos: deficiencia,
discapacidad y minusvalia segun la Clasificaciéon de la Organizacion

Mundial de la Salud.

La Organizacién Mundial de la Salud define tres dimensiones en la que
puede verse afectada una persona: DEFICIENCIA, DISCAPACIDAD vy
MINUSVALIA; estados que pueden tener sus origenes en una

enfermedad o alteraciones congénitas.(?)

Durante la evolucién de una enfermedad se producen una serie de

acontecimientos que van dando lugar a estos tres conceptos:

1 Naciones Unidas, “ Reglas Estandar sobre igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad™, Buenos Aires, 1996.
2 Ministerio de Asuntos Sociales, “ Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias”, se, Madrid, 1983.
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Primer acontecimiento:

Algo anormal ocurre en el individuo, puede estar presente en el
momento de nacer o adquirirse mas tarde. Una cadena de
circunstancias causales, la “etiologia”, da lugar a cambios en la
estructura o funcionamiento del cuerpo, la “patologia’. Los cambios
patoldégicos pueden hacerse patentes o0 no, se describen

“manifestaciones”, que suelen designarse como “sintomas y signos”.

Segundo acontecimiento:

Alguien se da cuenta de lo que ocurre; se exterioriza el estado
patolégico. En la mayoria de los casos el propio individuo toma

conciencia de las manifestaciones de la enfermedad.

También ocurre que se presentan sintomas que no pueden
relacionarse en un momento dado con ningun proceso de enfermedad
subyacente. Hay algo que aflora al exterior, aun cuando no se sepa
cudl es su razédn. Dichos sintomas se podrian asociar a algun trastorno

de alguna estructura o proceso corporal esencial.

En contraste con lo anterior puede detectarse alguna anomalia de la

que el propio paciente no esta consciente. Desde el punto de vista del
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comportamiento, el individuo ha tomado conciencia o se ha visto
obligado a tomar conciencia de que esta enfermo. Su enfermedad es
el preludio que anuncia la existencia de deficiencias, anormalidades en
la estructura y apariencia corporal y en el funcionamiento de un érgano

0 sistema, como consecuencia de alguna causa.

Las deficiencias representan perturbaciones a nivel de un érgano.

Tercer acontecimiento:

El rendimiento o conducta del individuo puede verse alterado como
consecuencia de esta toma de conciencia, de forma refieja o por una
decisién consciente. Puede ocurrir que haya que renunciar a algunas
de las actividades habituales y de esta forma se objetiviza la

experiencia.

Son significativas las respuestas psicolégicas. Ante la presencia de la
enfermedad se pueden hacer presentes una serie de pautas de
enfermedad que se manifiestan en la conducta del individuo que trata

de responder a lo que otros esperan de él.
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Estas experiencias representan discapacidades, que reflejan las
consecuencias de las deficiencias desde el punto de vista del

rendimiento funcional y de la actividad del individuo.

Las discapacidades representan perturbaciones a nivel de la persona.

Cuarto Acontecimiento:

La propié toma de conciencia o bien el cambio en la conducta o
comportamiento a que da lugar, pueden colocar al individuo en una
situacién de desventaja en relacibn con otros, adquiriendo asi la
experiencia una dimension social. Este plano refleja la respuesta de la
sociedad a la experiencia del individuo ya sea que se exprese
mediante actitudes, como generando un estigma, o a través del
comportamiento, pudiendo plasmarse en instrumentos especificos,

como seria la legislacion.

Estas experiencias representan la minusvalia, las desventajas que se
producen como consecuencia de la deficiencia y la discapacidad. La
relacion explicita con el valor concedido al rendimiento o estatus de un
individuo hace légicamente que éste sea el plano mas problematico de

las consecuencias de la enfermedad.
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Estos tres ultimos acontecimientos; exteriorizacion, objetivacion y
socializacion, se identifican con los tres estados: deficiencia,

discapacidad y minusvalia respectivamente.

A continuacion se definen estos tres conceptos de manera mas

detallada.

DEFICIENCIA :* Es toda pérdida o anormalidad de una estructura o

funcion psicoldgica, fisiolégica o anatémica”.(3)

La deficiencia se caracteriza por pérdidas o anormalidades que pueden
ser temporales 0 permanentes, e incluye la existencia o aparicion de
una anomalia, defecto o pérdida en una extremidad, érgano, tejido u
otra estructura corporal, o un defecto en un sistema funcional o

mecanismo del cuerpo, incluyendo los sistemas de la funcién mental.

Aunque influya en la descripcion de la identidad en un momento dado,
las deficiencias no se subordinan a su etiologia, al como aparecio o se
desarrollo la situacion; incluye situaciones innatas y adquiridas, como
puede ser una anormalidad genética o las consecuencias de un

accidente. La utilizacion del término ‘“deficiencia® no indica

3Ministerio de Asuntos sociales, “Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias “, se, Madrid, 1983.
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necesariamente que haya una enfermedad o que se deba considerar

que el individuo esta enfermo.

DISCAPACIDAD: “ Una discapacidad es toda restriccién o ausencia
(debida a una deficiencia ) de la capacidad de realizar una actividad en
la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser

humano.”(4)

La discapacidad se refiere a actividades complejas o integradas que se
esperan de la persona o del cuerpo en conjunto, como pueden ser las

representadas por tareas, aptitudes y conductas.

La discapacidad representa una desviacion de la norma desde el punto
de vista de la actuacién como individuo, a diferencia de la del 6rgano o
mecanismo. Lo caracteristico de este concepto son los excesos o
defectos en relacion con la conducta o actividad que, normalmente, se
espera y que pueden ser temporales o permanentes, reversibles o
irreversibles, progresivos o regresivos. La caracteristica fundamental

es la objetivacion.

Este es el proceso por el cual una limitacion funcional se manifiesta

como una realidad en la vida diaria, con lo cual el problema se hace

4 Ministerio de Asuntos Sociales, “ Clasificacion de Deficiencias, Discapacidades y
Munisvalias “, se, Madrid, 1983.
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objetivo al interferir las actividades corporales. La discapacidad toma

forma al tiempo que el individuo toma conciencia de un cambio en su

identidad.

MINUSVALIA: “ Es una situacion desventajosa para un individuo
determinado, consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad,

que limita o impide el desempefo de un rol que es normal en su caso”

( en funcidn de su edad, sexo, factores sociales y culturales.)(5)

En el concepto de minusvalia hay tres caracteristicas importantes que

deben tenerse presentes:

1. Se concede un valor a la desviacion de una norma estructural,
funcional o de actuacién, bien por parte del propio individuo o de

sus semejantes en el grupo con que se relaciona.

2. La valoracion depende de las normas culturales, de tal manera
que una persona puede ser minusvalida en un grupo y en otro
no, el tiempo, lugar, estatus y rol son todos ellos elementos con

los que hay que contar.

SMinisterio de Asuntos Sociales, “Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias” , se, Madrid, 1983.
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3. De primera instancia, la valoracion suele ser en desventaja del

individuo afectado.

La minusvalia se caracteriza por una discordancia entre la actuacion o
status del individuo y las expectativas del grupo concreto al que
pertenece. La desventaja se acrecienta como resultado de su
imposibilidad de adaptarse a las normas de su mundo. La minusvalia
es por ello un fendbmeno social, que representa las consecuencias
sociales y ambientales que se derivan para el individuo por el hecho de

tener deficiencias y discapacidades.

La esencia de una valoracién negativa por parte de la comunidad es ia
discriminacién, pero, sin embargo, el concepto es esenciaimente neutro
por lo que se refiere a sus origenes. De modo que la intencion del
propio individuo no tiene una repercusion inmediata; la desventaja
puede presentarse cuando el individuo se desvia a pesar de sus
propios deseos, pero puede aparecer también cuando la desviacion
pasa inadvertida o es producto de su propia decisiébn. Dentro del
concepto se pueden incluir también fenomenos como el invalidismo o

dependencia excesiva de una institucién.
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Los conceptos pueden quedar relacionados de la siguiente manera: (%)

 ENFERMEDAD DEFICIENCIA  DISCAPACIDAD MINUSVALIA

intrinseca exteriorizada objetivada socializada

Esta representacidon de los conceptos, en la realidad no tiene una

progresion lineal.

La minusvalia puede ser consecuencia de una deficiencia sin que

medie un estado de discapacidad.

Se pueden dar disparidades importantes en el grado en que los
distintos elementos de la secuencia se separan de sus normas
respectivas y como consecuencia de ello, no se puede suponer que

haya una consonancia en los grados de discapacidad y de minusvalia.

8Ministerio de Asuntos Sociales, “Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias”, se, Madrid, 1983.



Puede suceder, también, que algunas discapacidades pueden retrasar
o mascarar el desarrollo o reconocimiento de otras capacidades; asi,
una deficiencia del lenguaje puede dificultar la expresion de ofras
cualidades relacionadas, por ejemplo, la inteligencia, o puede suceder
que el hecho de tener determinadas minusvalias puede dar lugar no
sélo a distintas discapacidades, sino también, en ciertas ocasiones a la

deficiencia de algunas facultades.

Cada uno de los conceptos es en gran parte independiente de sus
origenes, por lo cual no se debe excluir la posibilidad de estos

fenémenos secundarios.

En sintesis podemos decir que el término deficiencia se refiere a la
alteracién organica o funcional que presenta una persona. La
discapacidad tiene que ver con el efecto que esta deficiencia puede
tener para el ejercicio de las actividades normales y rutinarias de la

vida diaria.

La minusvalia es una situacion desventajosa para un individuo

determinado, consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad,
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que limita o impide el desempefio de un rol que es normal en su caso

en funcion de ta edad, sexo y factores sociales y culturales.

Por ultimo es importante sefalar que esta diferenciacion de los
conceptos, deficiencia, discapacidad y minusvalia, que realiza la
O.M.S., ha sido de gran utilidad, sobre todo para el tratamiento de los
nuevos enfoques que se realizan en las distintas disciplinas que se han
preocupado del tema de la integracién social de las personas con

discapacidad.

En el caso de un trabajador con deficiencia mental, se encontraria en la
dimensién de la minusvalia, ya que cuando no esta inserto

laboralmente esta limitado a ejercer su rol de trabajador.
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1.2. MARCO CONCEPTUAL CHILENO

Cabe sefalar que lo anteriormente expuesto ha servido como directriz
para determinar los conceptos que en nuestro pais se utilizan con
respecto a la discapacidad, asi queda demostrado en la Ley No 19.284,
"Ley de Integracién Social de las Personas con Discapacidad”, primer
cuerpo legal que en la legislacién chilena aborda en forma integral el

tema de la discapacidad.

Es asi como en el articulo 3° de esta ley, se establece que “se
considera persona con discapacidad a toda aquella que como
consecuencia de una o0 mas deficiencias fisicas, psiquicas o
sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de caracter
permanente y con independencia de la causa que las hubiera
originado, vea obstaculizada en a lo menos 1/3 su capacidad

educativa, laboral o de integracidn social”.(7)

De la definicion dada surgen los siguientes elementos:

“Ley N° 19.284, “Ley de Integracion Social de Personas con Discapacidad”, Titulo |,
Normas Preliminares, articulo tercero.
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La discapacidad es una consecuencia de una o mas deficiencias
que afectan a la persona.

Estas deficiencias pueden ser de orden fisico, psiquico o
sensorial.

La deficiencia puede ser congénita o adquirida.

La deficiencia debe ser previsiblemente de caracter permanente.
Para calificar la deficiencia no interesa la causa que la hubiera
originado.

La deficiencia, para ser considerada como tal, debe obstaculizar
en a lo menos, 1/3 la capacidad educativa, laborai o de
integracidon social de la persona.

La deficiencia constituye una discapacidad soélo cuando ella
obstaculiza en, a lo menos, 1/3 la capacidad educativa, laboral

o de integracion social de la persona.

El Decreto Supremo N° 2505 de 1994 del Ministerio de Salud, que

aprobd el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de la

Discapacidad, dispone en su articulo 1°, Titulo | de Definiciones, que

para los efectos de la aplicacién del articulo 3°, la discapacidad debe

estar referida a la plena capacidad de satisfacer las exigencias del
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medio, respecto de un sujeto sin discapacidad de igual edad, sexo,
capacitacion, condicion social, familiar y de igual localidad geogréafica

que el sujeto a evaluar.

En su articulo 2° dispone que se entendera por discapacidad

educativa, laboral y de integracion social, lo siguiente:

Discapacidad educativa: Es aquella en la que la persona por sus
caracteristicas particulares tiene necesidades especiales ante las
tareas de aprendizaje, las que demandan adecuaciones curriculares, a

fin de garantizarle reales posibilidades de Educacion.

Discapacidad laboral : Es |la incapacidad para procurarse o realizar un
trabajo de acuerdo a su sexo, edad, formaciéon y capacitacion, que le
permita obtener una remuneracion equivalente a la que le

corresponderia a un trabajador no discapacitado en situacién analoga.

Discapacidad para la integracion social: Es aquella en la que una
persona por su deficiencia psiquica o mental, fisica y/o sensorial

presenta un menoscabo de su capacidad de insercion en las
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actividades propias de la sociedad humana, de la familia y/o de los
grupos organizados de la sociedad, viendo disminuidas asi sus
posibilidades para realizarse material y espirituaimente en relacién a
una persona no discapacitada en situacion analoga de edad, sexo,
formacion, capacitacion, condicion social y familiar y de igual localidad

geografica.

En su articulo 3° dispone que se considera disminuida en un tercio la
capacidad de una persona, en el orden educativo, laboral o de
integracion social, cuando presente a lo menos alguna de las
siguientes deficiencias en las areas psiquico mental, fisica y/o

sensorial ;

Deficiencias psiquicas o mentales: es aquella que presentan las
personas cuyo rendimiento intelectual es igual o inferior a 70 puntos de
coeficiente intelectual, medidos por un test validado por Ila
Organizacion Mundial de la Salud y administrado individualmente, y/o
presenten trastornos en el comportamiento adaptativo, previsiblemente

permanentes.
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Deficiencias sensoriales: son aquellas deficiencias visuales, auditivas
o de fonacion, que disminuyen en a lo menos un tercio la capacidad del
sujeto para desarrollar actividades propias de una persona no
discapacitada, en situacion analoga de edad, sexo, formacion,

capacitacion, condicion social, familiar y localidad geografica.

Las deficiencias visuales y auditivas se ponderaran, considerando los

remanentes del mejor o0jo u oido corregido el defecto.

Deficiencias fisicas: Son aquellas que producen un menoscabo en a
lo menos un tercio de la capacidad fisica para la realizacion de las
actividades propias de una persona no discapacitada, de edad, sexo,
formacion, capacitacion, condicidbn social, familiar y geogréfica,

analogas a las de la persona con discapacidad.

Es importante sefialar que a lo largo de este estudio se adoptara el
término de “persona con discapacidad”, no sin advertir que esto
obedecera a la tendencia aceptada por los organismos internacionales
(O.M.S.), generalizada en los paises latinoamericanos. Sin dejar de
recordar que la palabra discapacidad habla de la alteracién objetiva en

una capacidad del individuo, por el efecto de una deficiencia, pero que



esta no connota en si misma una limitacién o una desventaja suya sino

el simple reconocimiento del efecto de la deficiencia.
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2. LA DEFICIENCIA MENTAL

“La Deficiencia Mental ha constituido un problema para la educacion
desde que ésta se pretendid generalizar y hacer extensiva a todos los

miembros de la sociedad”.(8)

Los primeros esfuerzos oficiales tendientes a buscar una solucion a la
carga que significaban los individuos con menor capacidad intelectual
en el sistema educacional, se remontan al afio 1894, en que la
Municipalidad de Paris encargd al psicologo Alfred Binet que buscara
un método que permitiera seleccionar de entre los educandos aquellos
que no estuviesen capacitados para los estudios. Este hecho

determind el surgimiento de los test de inteligencia en Francia.

Lo que la inteligencia (o su falta) significaba conceptualmente, no
preocupd a Binet, llegando éste a afirmar que inteligencia era lo que

median sus pruebas.

8 Brinkmann Hellmut, “;,Un problema?...La Deficiencia Mental”, se, Santiago, 1974.



Distinto fue el caso de Francis Galton en Inglaterra, quien llevado por
su inquietud de estudiar los mecanismos de la herencia, especialmente
de las capacidades intelectuales, desarrollé una serie de pruebas que
publicd en 1883 tendientes a medir las capacidades intelectuales,

utilizando la palabra “test” para designarlas.

Los trabajos de Binet tuvieron relevancia en el campo de la educacion.
Sus primeros procedimientos para medir las capacidades de los nifios
en edad escolar los corrigié posteriormente con Jules Simon, llegando

a crear una estandarizacién de las pruebas.

Establecieron para cada rango de edad, con intervalos de un afo, un
conjunto de tareas y problemas que los nifios debian resolver. Si el
75% de los niflos de wuna edad determinada respondia
satisfactoriamente, se consideraba a esa prueba, adecuada a la edad.
Finalmente seleccionaron cinco pruebas para cada afno de edad. Para
determinar la edad mental de un nifio, establecian luego como edad
base aquella en que el nifio era capaz de responder, satisfactoriamente
los cinco problemas correspondientes. A esa edad base se agregaba
luego 1/5 de afio por cada problema adicional que resolvia. A la edad

mental total asi obtenida, se le restaba la edad cronoldgica del nifio. Si



la diferencia resultaba negativa, el nifio tenia un “retardo intelectual”.

Si resultaba positiva el nifio estaba “adelantado intelectuaimente”.

Débil mental se consideraba al nifio con un retardo de dos o mas aros,
si era menor de nueve afnos y con un retardo de tres o mas anos, si

tenia mas de nueve afios de edad.

Este procedimiento fue criticado por William Stern, a quien parecié muy
poco discriminatorio. Propuso en el ano 1912, el concepto de
Coeficiente Intelectual, correspondiente a la razon entre la edad mental
dividida por la edad cronoldgica y multiplicada por cien, para cuantificar

la capacidad intelectual de las personas.

“Desde entonces se ha venido revisando el concepto de coeficiente
intelectual, como también el de inteligencia y de deficiencia mental. La
designacion como “retardo mental” tiene una connotacion temporal, en
que se compara el grado de desarrollo, medido en unidades de tiempo
(afos), de dos edades (cronolégica y psicoldégica o mental). La

denominacidn como “deficiencia mental”. difiere de las anteriores no



sélo en el sentido que sugiere la falta de algo, sino también en cuanto

no implica consideraciones causales o etiologias.

Si tomaramos el término retardo mental con su implicacidon de madurez
no lograda, pareceria adecuado procurar de alguna manera que la
madurez se complete. Es por eso que no parece ser un nombre
adecuado para esta anormalidad, como lo destaca J. Tiedman, cuando
propone en cambio la denominacién “dificultades cognitivas”. Se
pueden englobar bajo este concepto no sbélo los casos con una
capacidad intelectual general inferior al promedio, sino también
aquellos que teniendo una capacidad normal, tienen algun tipo de

impedimento que interfiere su aprendizaje escolar”.(®)

Frente a esto, es evidente que no conviene dar un nombre comun a
fendmenos diferentes, aun cuando en sus manifestaciones podrian ser
similares (bajo rendimiento escolar), especialmente si sus etiologias,

sus tratamientos y logros posibles son diferentes.

“La disparidad de opiniones en cuanto a qué puntaje de coeficiente
intelectual debe considerarse como limite entre la capacidad normal y

la deficiencia mental, ha causado no s6lo problemas para la

9 Brinkmann Hellmut, “¢Un problema?...La Deficiencia Mental”, se, Santiago, 1974.



comparacion de los resultados arrojados por las investigaciones de
diferentes autores, cuando no se explicitan los criterios clasificatorios,
sino que también ha interferido en la adecuada resolucién de los
problemas educacionales que la deficiencia mental plantea. A ello hay
que agregar las implicaciones psicologico - sociales que en un contexto
mas amplio puede tener, no sélo para los individuos que sean
catalogados de deficientes, sino también para la sociedad en general,
el hecho de que el limite se sitie en uno u otro punto de la escala del
coeficiente intelectual. Si esto fuese asi la proporcidn de personas con
deficiencia mental en la poblacion podria variar de una entre seis a una

entre 33 personas, o dicho de otro modo, entre un 3 y un 16 %”.('°)

Tradicionalmente, en la mayoria de las normas legales se considera
como limite un coeficiente intelectual de 70. Proposiciones mas
actuales estiman adecuado establecerlo en un coeficiente intelectual
de 85. Aqui surge una diferencia de enfoques; si se tiene presente que
las personas con coeficiente intelectual de 75 u 80. son. en general,
capaces de completar su instruccion aun cuando sea con dificultades, y
de llevar una vida econémicamente independiente, parece razonable

situar el limite en los 70 puntos. Al pensar en términos estadisticos, y

10 Brinkmann Hellmut, “¢Un problema?...La Deficiencia Mental”, se, Santiago, 1974.
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considerar una desviacion estandar por debajo del promedio como el
limite inferior del rango normal, éste resulta igual a 85 puntos. Esta es
la posicion de Hener al proponer su definicion de deficiencia mental a

la Asociacién Americana para la Deficiencia Mental de los E.E.U.U.:

‘La deficiencia mental se refiere a un funcionamiento intelectual
general inferior al promedio, que tiene su origen en el periodo del
desarrollo y va asociada con un deterioro de la conducta

adaptativa”. (1)

De acuerdo con esta definicidn, el diagnoéstico del estado intelectual de
una persona puede ser so6lo una descripcidon de su comportamiento
actual manifiesto y no una prediccion de un estado futuro. Al respecto,
si bien se han hecho investigaciones comparando mediciones repetidas
de coeficiente intelectual, comprobandose en algunos casos que
cambia poco o nada a través del tiempo, parecen ser mas concluyentes
las investigaciones que demuestran |o contrario: hay quienes han
demostrado que los cambios en el medio ambiente de los sujetos
producen disminuciones significativas en el coeficiente intelectual, en

algunos casos, mientras que otras investigaciones han podido

11 Brinkmann Hellmut,”s, Un problema ?...La Deficiencia Mental®, se, Santiago, 1974.
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demostrar aumentos del coeficiente intelectual, como consecuencia de
cambios ambientales, en otros casos. Esto no significa
necesariamente que las capacidades de estas personas han sufrido
alguna variacién, sino que su ejecucion, su conducta o respuesta a una

situacién especifica es distinta.

Con ello no se pretende negar importancia que tienen las
potencialidades de las personas, sino soélo destacar que la evaluacion
del coeficiente intelectual es una apreciacidon momentanea del nivel de
desemperfio de un individuo, que podemos considerar predictivo de un
rendimiento futuro sdélo en la medida que se mantengan invariantes las

condiciones que determinan ese desempeno.

Aqui se pretende considerar esto en el sentido que el diagndstico
depende de una descripcion de la conducta en relacion a aquella
esperada para un sujeto de esa edad, en su propio medio. Enfatiza
ademas las consideraciones respecto de la adaptacion social de las
personas. Este aspecto es de gran importancia en un medio social
donde se tiende a valorar a los individuos, en funcion de su
cumplimiento de las normas y expectativas sociales. Ademas, habria

que agregar que esta definicidn evita la nocién de incurabilidad o
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irrecuperabilidad que tifien definiciones de deficiencia mental, al
considerar la deficiencia como un sintoma conductual no

necesariamente estable a través del tiempo.(12)

Las definiciones planteadas anteriormente pertenecen a quienes
piensan que la inteligencia es medible, pero en la actualidad existe otra

vision sobre la inteligencia y si ésta puede ser medida a través de test.

El Doctor Reuven Feuerstein, psicologo clinico, israeli opina que la
inteligencia no es medible ya que el concepto de medida no puede ser
empleado para el hombre y su actividad; “Se debe ser modesto delante
del organismo humano, que no es predecible. Cambiaria el término

medida por el de evaluacion”.('3)

El término inteligencia lo define como “la capacidad del individuo de

utilizar la experiencia pasada para adaptarse mejor a nuevas

12 Brinkmann Hellmut, “¢ Un problema?...La Deficiencia Mental”, se, Santiago, 1974.
13 Feuerstein  Reuven, “Inteligencia y Potencial de Aprendizaje: Evaluacion y
Desarrollo, Una Metodologia Didactica Centrada en los Procesos”, Editorial Cincel,
Madrid, sf.
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situaciones, la capacidad de beneficiarse de la experiencia

anterior”.(14)

Considera que los test clasicos son ciertamente el signo de una
capacidad pero la duda que se plantea es qué pasa cuando uno se
enfrenta a un fracaso. Para las personas con desventajas, los test
pueden convertirse en una fuente de peligro, fijandole al sujeto un

estado.

14Feuerstein  Reuven, “Inteligencia y Potencial de Aprendizaje: Evaluacion vy
Desarrolio, Una Metodologia Didactica Centrada en los Procesos”, Editorial Cincel,
Madrid, sf.
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2.1. LAS BASES DE LA TEORIA DE REUVEN FEUERSTEIN

Su trabajo esta basado en una gran experiencia con adolescentes
israelies de ejecucion retardada, por razones asociadas a diversos

origenes culturales, vidas destrozadas y limitadas oportunidades para

aprender.

Feuerstein se preocupa por las habilidades de aprender y de resolver
problemas; por qué el desarrollo de estas habilidades fracasa en
ausencia de una mediacion sistematica de aprendizaje en la primera
infancia por parte del adulto; y como mucho mas tarde, las deficiencias
cognoscitivas identificadas pueden ser remediadas por un programa de
instruccion formal. Se inspird en dos grandes maestros de la escuela
de Ginebra, los profesores Jean Piaget y André Rey, e inicié asi su
trabajo logrando un cambio radical al pasar de un proceso estatico a
uno dinamico, en el cual la situacion de test era transformada en una
experiencia de aprendizaje para el nifo; y en ultima instancia, en un
programa de instruccion formal destinado a cambiar la estructura
cognoscitiva del individuo de ejecucion retardada para transformario
en un pensador autonomo e independiente capaz de iniciar y elaborar

ideas.
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Después de 25 afos de experiencias, Feuerstein sostiene que:
‘excepto en los casos mas severos de impedimentos genéticos u
organicos, el organismo humano esta abierto a modificabilidad en todas

las edades y estados del desarrollo”.(15)

En el desarrollo de la fundamentacidn teérica para su trabajo,
Feuerstein tuvo que superar tres tradiciones en cuanto al desarrollo
intelectual: la Teoria psicodinamica, el Conductismo y la Psicometria.
Estas tres corrientes no le prestaron atencion al mas grande atributo

humano: ” la habilidad de pensar”.

“La cognicién es el punto medular de la adaptacion con éxito. El
desconocimiento de los procesos cognoscitivos ha llevado a producir
una difundida creencia que la inteligencia es una cosa que uno tiene, y
que intentar cambiar la estructura y curso del desarrollo intelectual, es

vano, si no imposible.

Feuerstein procede a demostrar la mutabilidad del intelecto en

respuesta a intervenciones ya encaminadas en adolescentes y jovenes

1S Martinez Beltran José Maria, “Metodologia de la Mediacion en el P.E.1.”, Editorial
Brufio, sf.
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adultos. El esta interesado no en el contenido de la mente, sino en la

estructura formal del pensamiento”.('6)

16 Martinez Beltran, José Maria, “Metodologia de la Mediacién en el P.E.|.", Editorial
Bruiio, sf.



3. DISCAPACIDAD EN CHILE

A partir de 1990 el Gobierno de Chile incorpora a los “grupos
vulnerables” de la poblacidn como uno de los objetivos prioritarios de
su politica social, incluyendo entre ellos a las personas con
discapacidad. Se considera como grupo vulnerable, “ a todos aquelios
que mediante sus propios esfuerzos, iniciativas y recursos no pueden
acceder a los circuitos satisfactorios de necesidades basicas, por ello
es necesario apoyarios mediante acciones especificas de politica bara
incorporarlos a un proceso efectivo y real de integracion social y de
participacion en el proceso de desarrollo social y econémico del

pais”.(17)

Lo anterior se fundamenta en el principio de equidad social, segun el
cual el Estado asume un rol esencial e insustituible en procurar la

igualdad de oportunidades entre todos los ciudadanos.

De acuerdo a esta perspectiva, las personas con discapacidad pasan a

ser consideradas como personas utiles a la sociedad.

7 Ministerio de Planificacion y Cooperacion, “Antecedentes sobre la Insercion Laboral
de las Personas con Discapacidad en Chile”, se, Santiago, 1996.
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El gobierno ademas consider6 recomendaciones y acuerdos

internacionales:

El plan de Accion Mundial de las Naciones Unidas para las personas
con discapacidad, definido para el decenio 1982 - 1992. Este plantea
el derecho que tienen todas las personas con discapacidad para

participar en igualdad plena en la vida social.

El acuerdo de los gobiernos en las Il y Ill Conferencias
Iberoamericanas sobre Politicas de Envejecimiento y Discapacidad,
realizadas en Cartagena de Indias, Colombia (1990) y Santiago de
Chile (1992 ), que concluyen con el compromiso de incorporar el tema

de la discapacidad en las politicas publicas de los paises miembros.

La propuesta de la Comisidn Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), que recomienda para la region una transformacion

productiva con equidad.

Los principios emanados del Convenio N° 159 de la Organizacion

Internacional de Trabajo (O.I.T.). referidos a la readaptacion
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profesional y empleo de las personas con discapacidad, ratificado por

Chile en el mes de enero del afio 1995.

En el aflo 1990, mediante el Decreto Supremo N° 94, se cred el
Consejo Nacional de la Discapacidad, llamado a cumplir con dos

objetivos :

1. Establecer en el marco de la Politica Social del Gobierno, los
lineamientos para el disefio de una politica nacional de la

discapacidad.

2. Elaborar un ante - proyecto de ley destinado a lograr la insercion

social de las personas con discapacidad.

Ambos objetivos debian basarse en los siguientes principios.
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3.1. PRINCIPIOS BASICOS PARA UNA POLITICA NACIONAL

UNIVERSALIDAD

“ La politica de la discapacidad tendera a satisfacer las necesidades de
todas las personas con discapacidad, sin distincion. Los recursos
movilizados por esta politica deberan beneficiar equitativamente a las
personas con discapacidad de todos los estratos sociales. Todo lugar
donde se haga presente un hecho, una relacién social, debera ser
permeado por las ideas y los requerimientos de la politica relativa a la

integracion social y no discriminacibn de las personas con

discapacidad.

El caracter universal de esta politica mostrara toda su pertenencia en lo
tocante a la prevencién. Ningun sector de la vida social permanecera
al margen en el trabajo de elaboracién y en la ejecucidn de la politica

relacionada con las personas afectadas por una discapacidad”.('8)

18 Departamento de Estudios y Desarrollo, FONADIS, “Programa para la Integracion
de las Personas con Discapacidad®, se, Santiago, 1995.
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NORMALIZACION

“La Normalizaciéon responde al derecho que tienen las personas con
discapacidad a vivir de acuerdo con las pautas y condiciones
comunmente aceptadas en que se desenvuelve la vida de cualesquiera
otra persona de su edad, y en que los servicios que se les preste
impliquen un minimo grado de limitacion intrusion o apartamiento de

esas pautas y condiciones de vida” ('9)

Ello significa que las personas con discapacidades han de ser tratadas
por los agentes de servicios, antes como personas, que como personas
con discapacidades, y que deben ser libres para ejercitar el mas alto
nivel de autonomia personal: compatible con su capacidad para

entender los riesgos y consecuencias de sus elecciones.

Normalizacion debe significar que en ia poblacion con discapacidad
deben regir 10s mismos modos de distribucion de las oportunidades
profesionales, de consumo de bienes culturales. de expectativas de
movilidad social, de posibilidades de participacion en las actividades

productivas, de acceso al bienestar y a la seguridad personal y familiar.

9 Conferencia Iberoamericana sobre Politicas de Envejecimiento y Discapacidad,
Cartagena de Indias, octubre, 1992.
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Que a las personas con discapacidad puedan ser aplicados los mismos
parametros con que se evaluan bienestar y malestar en la sociedad
global; y que dichas evaluaciones arrojen magnitudes y tendencias

semejantes a lo que es estadisticamente normal para la poblacion.

DEMOCRATIZACION

“La democratizacion supone el hacer accesible a todos los ciudadanos
el derecho a disfrutar de una vida plena y a participar del desarrollo
econdmico, social y cultural de su comunidad, mediante la generacion
de politicas, estrategias y medios que promuevan el incremento y la

calidad de las oportunidades en educacion, salud y trabajo”.(%°)

En la medida que en muchos de los paises de la region subsistan
trabas que impiden o limiten este disfrute, y que marginen de los
procesos de desarrollo a amplias capas de la poblacion. entre las que
se encuentran las personas con discapacidades, se hace
indispensable efectuar una accién decidida dirigida a disponer de una

cobertura amplia y diversificada de servicios y de los canales

2 Conferencia Iberoamericana sobre Politicas de Envejecimiento y Discapacidad,
Cartagena de Indias, octubre, 1992.
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adecuados para garantizar su efectividad, abriendo posibilidades de
participacion que hagan que las personas con discapacidades tomen
parte en las decisiones de planificacion, ejecuciéon y control de las

acciones que |os involucran.

CONTINUIDAD

Las acciones que favorecen la prevencion, la rehabilitacidon, la
integracion social de personas con discapacidad, no pueden tener un
caracter puntual, o estar subordinadas a coyunturas econdmicas,
politicas u otras, sino que deben tener la permanencia de los procesos

estructurales en torno a los cuales gravita el quehacer social.

Ello nos lleva a considerar la politica de integracidn de las personas
con discapacidad como una mas, entre ofras tantas tareas
permanentes del Estado, y por ello, sometida al principio de
continuidad de la accidn estatal cuyos garantes son los poderes

publicos.

Es el caracter de continuidad. el factor que hace posible la vigencia de

los tres principios anteriormente indicados.
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S6lo una politica que reuna los atributos de Universalidad,
Normalizacion, Democratizacion y Continuidad, actualizandolos
regularmente, puede asumir el desafio de oponer con éxito la
integracion social a la segregacién y la discriminacion de quienes se

diferencian de la mayoria, a causa de una discapacidad.

En diciembre de 1991 el Consejo dejo de funcionar entregando al
presidente de la Republica el anteproyecto de la Ley de Integracidn
Social de las Personas con Discapacidad. Ademas dejé avanzada la
discusién para el desarrollo de los lineamientos para una politica

especifica hacia la discapacidad.

En enero de 1994 fue promulgada la Ley N° 19.284 de “Integracion
Social de las Personas con Discapacidad”. Esta ley tiene por objeto
‘establecer la forma y condiciones que permitan obtener la plena
integracion social de las personas con discapacidad en la sociedad y
velar por el pleno ejercicio de los derechos que la Constitucidn y las

Leyes de la Republica de Chile, reconocen a todas las personas”.(?')

21 Ley N° 19.284, Titulo |, Normas Preliminares, articulo primero.
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El tema de la Insercion Laboral aparece en el titulo IV de la ley: “De la
Equiparacion de Oportunidades, en su capitulo Il de la Capacitacion e
Insercion Laboral”. Alli se plantea en los articulos N°s 33 al 38, la
promocion de la capacitacion laboral de las personas con
discapacidad, creando programas especiales con el fin de permitir e
incrementar su insercion al trabajo; se amplia el limite de edad para
celebrar contratos de aprendizaje para las personas con discapacidad
de 21 a 24 anos; se sefala que en los programas de capacitacion
financiados total o parcialmente por el Estado, en conformidad a lo
dispuesto en el parrafo 3 del Titulo y del decreto ley N° 1.446 de 1976,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N°1, de 1989, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, se deberan adoptar las medidas necesarias para
permitir la participacién de las personas con discapacidad , sin limites
de edad y con materiales y elementos adaptados al uso y beneficio de

las mismas.

Se senala ademas la obligacion del Estado de velar porque los
programas de capacitacion dirigidos a las personas con discapacidad
se formulen y lleven a cabo de acuerdo a las necesidades de éstas y a

los requerimientos y posibilidades del mercado de trabajo.
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En este capitulo de la ley, desde el punto de vista de la Insercidn
Laboral, se pueden encontrar una serie de principios generales,
enmarcados en las normativas internacionales, que asignan al Estado
la tarea de crear las condiciones que permitan a las personas con
discapacidad asegurar su independencia, desarrollo personal. su

derecho a constituir una familia y gozar una vida digna.

No se indican los responsables directos del desarrollo de las acciones
en esta area, esto se debe a que “la insercion laboral de las personas
con discapacidad soOlo es posible por la accién simultanea y
complementaria de multiples actores: sector salud, educacion, trabajo y
prevision social, transportes, autoridades locales, las propias personas
con discapacidad, su movimiento asociativo y sus familias, los

trabajadores en general y los empresarios”.(2)

Esto puede explicar también por qué no existe en la reglamentacion de
la ley un apartado especifico para operacionalizar el proceso de

insercion laboral.

22 Ministerio de Planificacién y Cooperacion, “Antecedentes sobre la Insercion Laboral
de las Personas con Discapacidad en Chile”, se, Santiago 1996.
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3.2, ENTIDADES ENCARGADAS DE LA INSERCION

LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

En la actualidad existen entidades encargadas de la insercién laboral y
capacitacion de las personas con discapacidad, entre ellas podemos
mencionar como las mas importantes el Fondo Nacional de la
Discapacidad, FONADIS, la Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA y

el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, SENCE.



76

FONDO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD, FONADIS

El FONADIS es una persona juridica de derecho publico, de caracter
auténomo, creado por la ley N° 19.284, cuya finalidad es administrar en
favor de las personas con discapacidad a que se refiere la propia ley

los recursos mencionados en el articulo 54 de la misma.

Los recursos que administre el FONADIS deberan destinarse

preferentemente a los siguientes fines:

a) Financiar, total o parcialmente, la adquisicion por parte de terceros
de las ayudas técnicas a que se refieren los articulos 5° y 40°,
destinadas a personas con discapacidad de escasos recursos O a

personas juridicas sin fines de lucro que las atiendan.

b) Financiar, total o parcialmente, planes, programas y proyectos en
favor de las personas con discapacidad, que sean ejecutados por
terceros y que de preferencia se orienten a la prevencion,

diagnostico, rehabilitacidén e integracion social de dichas personas.

El FONADIS ha hecho un esfuerzo especial por desarrollar un
programa de capacitacion y colocacion laboral de personas con

discapacidad que responda por un lado al mandato explicito de la ley y
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por otro a los imperativos éticos de justicia social y equidad que

conforman la base de la Politica Social del Supremo Gobierno.

El principal objetivo del programa es lograr la colocacion de las
personas con discapacidad que participan en él, como un paso
trascendental hacia una mayor autonomia, entendida ésta como el
modo y el éxito con que una persona con discapacidad logra manejar

las dependencias suscitadas por ella.

El programa contempla acciones en 4 areas:

O Proyectos de Capacitacion e Insercion Laboral.

() Becas de Estudio en Instituciones de Enserfianza Técnica
Profesional.

) Apoyo a Microempresarios.

() Proyectos de Talleres Laborales.

Proyectos de Capacitacion e Inserciéon Laboral.

El FONADIS, desde su nacimiento en 1994 ha llevado a cabo 4
llamados a concursos nacionales de proyectos de capacitacion e

insercion laboral de personas con discapacidad uno en cada afo. El
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llamado correspondiente a 1997 se resolvid con la adjudicacién de 19

proyectos, en distintas regiones del pais.

La modalidad de proyectos que se financia en estos concursos apunta
a cursos ejecutados por instituciones publicas o privadas sin fines de
lucro que tengan idoneidad técnica, solvencia financiera y experiencia

profesional en el campo de la capacitacién debidamente comprobada.

Los usuarios de los proyectos son personas de ambos sexos, de 17
anos y mas, con una o mas discapacidades, que se encuentren
cesantes, buscando trabajo por primera vez, subempleados o que
trabajen en una actividad informal por cuenta propia y que estén en
situacion de marginalidad social. Ademas que por sus caracteristicas,
tipo y grado de su discapacidad estéen en condiciones de asimilar con

éxito la capacitacion e integrarse laboralmente en la empresa formal.

Cada proyecto incluye una campafia de sensibilizacion de la
comunidad y del empresariado, y un plan de colocacién laboral de las

personas con discapacidad que aprueban el curso.
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De las experiencias obtenidas en estos tres arios se puede decir que el
éxito que pueda tener un proyecto, esta relacionado a un diagnéstico
previo que se debe realizar en el lugar donde éste se ejecutara. Este
diagnéstico tiene que ver con los puestos de trabajo. indice de

cesantia, y postura del sector empresarial.

No se debe perder de vista el proceso que se desprende de la
ejecucion de un proyecto de capacitacion, donde la primera etapa es la
COLOCACION. Esta debe apuntar a la integracion de la persona con
discapacidad; la relacion interpersonal con sus comparieros de trabajo

y el grado de autonomia (integracion independiente).

Las personas con discapacidad en general, presentan un bajo indice
de autocolocacion de alli que es importante y esencial la
Intermediacion Laboral, parte sustantiva en el proceso de insercién
laboral, que consiste en la colocacién en manos de profesionales
especialistas que deben analizar los puestos de trabajo a partir de las
aptitudes, expectativas, caracteristicas fisicas. tipo de personalidad,

edad y sexo, entre otras.
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Otro aspecto importante es la adaptacion de la empresa en cuanto a la
infraestructura, barreras urbanisticas y arquitectonicas, que influye y

condiciona la colocacion e inserciéon laboral.

La intermediacién laboral esta a cargo de las Oficinas de Colocaciones
Municipales, dependencias encargadas de ejercer el nexo entre la

oferta y demanda de trabajo.

La existencia de las Oficinas de Colocaciones Municipales son de
caracter obligatorio, a excepcion de aquellos municipios que
expresamente son eximidos de esta responsabilidad mediante
resolucién fundada del Ministerio del Interior. Existen también en

menor numero oficinas privadas de colocacion.

En 1995, a instancias del Proyecto de Apoyo a los Programas de
Insercibn Laboral de las personas con discapacidad , O.L.T./
MIDEPLAN, se inicié un programa interinstitucional de trabajo, en el

cual participa el SENCE, orientado a incorporar a esta poblacién como

nuevos usuarios de las Oficinas de Colocaciones Municipales.
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Becas de Estudio

Se trata de becas de estudio de carreras técnicas de 4 semestres de
duracién que el FONADIS financia por completo, agregando un
suplemento de recursos para movilizacion y alimentacion por
beneficiario. Se trata de un proyecto piloto que partié el afio 1995 en

s6lo 4 regiones del pais.

Apoyo a Microempresarios

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) y el Fondo
Nacional de la Discapacidad (FONADIS) suscribieron un convenio en
diciembre de 1994. Se comprometieron a implementar un programa
para generar oportunidades a un grupo social particularmente
marginado y empobrecido, conformado por as personas con

discapacidad.

Se trata del financiamiento directo a pequefios proyectos, orientados a

a compra de activos fijos y/o capital de trabajo, y acompafado de

2poyo técnico.
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SOCIEDAD DE FOMENTO FABRIL

La Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA, es una agrupacion industrial
-empresarial, que a traves de su Comisidn de Accion Social del
Consejo del Area de Desarrollo Social, desarrolla un programa
sistematico orientado a abrir espacios de participacion de las personas
con discapacidad a la vida comunitaria y especialmente a la vida

laboral.

En dicho programa se promueve una activa participacion de los
empresarios y de la base comunitaria organizada, asumiendo en

conjunto diversas iniciativas que apunten a la integracién a nivel local.

Desde el punto de vista institucional, la SOFOFA ha enfatizado la
difusion de este programa en sus empresas asociadas con el propésito
de incorporar cada vez a mas empresarios al desarrollo de diversas

acciones en tal sentido.

A partir de 1992 decidio crear una entidad a nivel comunal, de caracter

auténomo y voluntario, sin fines de lucro, compuesta por autoridades
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locales, empresarios, representantes de diversas instituciones de la
comunidad y las personas con discapacidad, destinada a influir en la

integracién social y laboral de las personas con discapacidad.

Estos organismos son los denominados Consejos Comunales de la
Discapacidad, C.C.D., tienen como funcién primordial la agrupacion de
entidades relevantes de la comuna para favorecer la integracién de las
personas con discapacidad en el campo laboral, por medio de la

elaboracion de programas de accidén innovadoras.

Los C. C. D. desarrollan sus propios diagnosticos acerca de la
situacién laboral de las personas con discapacidad y a partir de ellos

se elaboran las lineas de accion.

El sector privado, quien participa en los C. C. D., realiza importantes

aportes tales como:

@) Ubicacion productiva; referida a los puestos de trabajo que

existen en las empresas.
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0O Transmision de conocimientos y experiencias, El empresario
contribuye en el traspaso de informacion y experiencias con

respecto a las tendencias ocupacionales.

) Fomenta y promociona la microempresa.

El objetivo final de la SOFOFA, es lograr que estos Consejos estén
presentes en cada comuna del pais y se transformen en activos
canales para la integracion social de las personas con discapacidad, y
a la vez sean entes coordinadores entre el empresariado, las personas

con discapacidad y la comunidad en general.
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SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

El Servicio Nacional de Capacitacion , SENCE, es un agente normador
y cofinanciador del sistema de capacitacion. E| Estado a traves del
SENCE financia y lleva adelante programas publicos de capacitacion,
para personas que no tienen acceso a la capacitacion directa

impulsada por las empresas.

A contar de 1990, define dos lineas principales de trabajo: La primera
es el Programa de Capacitacién Ocupacional que esta integrada por el
Programa de Empresa, el Programa de Becas SENCE y el Programa
de Capacitacion de Joévenes, el Programa de Convenios
Internacionales y Programas Especiales. La segunda esta relacionada
con el asesoramiento técnico que por ley el SENCE debe otorgar a las

Oficinas Municipales de Colocacion, O.M.C.

Programas Especiales.
Programa Especial de Capacitacion para personas con Discapacidad.
Este programa fue incorporado por el SENCE. en forma piloto, en las

licitaciones de programas ordinarios de becas realizados los afos 1993
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y 1994. Estuvo dirigido exclusivamente a personas con discapacidad,
con el fin de capacitarlos en diferentes actividades propuestas por

organismos especializados.

En el afio 1995, y en atencion al éxito obtenido en los cursos realizados
los dos afios anteriores, el SENCE decidid incorporar un programa
dirigido principaimente a este segmento de la poblacién: Incluyd una
nueva metodologia de trabajo, en el sentido de hacer una convocatoria

para personas con discapacidad.



87

4. LEGISLACION LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL DE

LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN CHILE

No existen normas laborales especiales para las personas con
discapacidad. Por ende, sus relaciones laborales deben regirse por las

normas generales sobre la materia.

La unica excepcidn la constituyen los articulos 15 y 16 de la Ley N°
18.600, sobre personas con deficiencia mental y los articulos 33 al 38

de la Ley N° 19.284.

El articulo 15 de la Ley N° 18.600 prohibe que los organismos de la
administracién del Estado, discriminen respecto de las personas con
deficiencia mental, en los llamados a concurso, nombramientos o
contrataciones para funciones o labores que resulten compatibles con

su condicién sicobioldgica.

El articulo 16 de la misma ley, permite que en el contrato de trabajo que
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celebre la persona con deficiencia mental, las partes convengan

libremente la remuneracién sin ajustarse al ingreso minimo.

La vigencia de este articulo ha motivado permanente poiémica de parte
de las instituciones vinculadas a la discapacidad mental, ya que
propone una doble aberracién legal: la contratacién de un trabajo que
la ley sanciona al ubicarse su cancelacion por debajo del piso minimo
aceptado y el hecho de validar como parte contratante a la persona
discapacitada mental, la que es declarada “incapaz absoluto” y por lo

tanto imposibilitado de realizar por si mismo cualquier tipo de acto

juridico.
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4.1. NORMAS QUE INCIDEN EN LA INSERCION LABORAL

DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

DERECHO AL TRABAJO

La Constitucién Politica de la Republica, declara que los hombres son
libres e iguales en dignidad y asegura la libertad de trabajo y su
proteccion, sefalando que toda persona tiene derecho al trabajo y
prohibiendo cualquier discriminacion que no se base en la capacidad e

idoneidad ( arts. 1°y 19° N°16).

Desarrollando la norma constitucional, el articulo 2° del Cédigo del
Trabajo establece que el trabajo cumple una funcidn social y constituye

para cualquier ciudadano (a), un derecho y un deber.

EL CONTRATO DE APRENDIZAJE

Es un tipo de contrato de trabajo, establecido en los articulos 78 al 86
del Cédigo del Trabajo, definido como la convencion en virtud de la
cual un empleador se obliga a impartir a un aprendiz por si 0 a través

de un tercero, en un tiempo y en condiciones determinadas, los
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conocimientos y habilidades de un oficio calificado, segun un programa
establecido; y el aprendiz a cumplirlo y a trabajar mediante una
remuneracién convenida. La remuneracion de un aprendiz no esta
sujeta a la remuneracion minima y es libremente convenida por las

partes.

Este contrato tiene vigencia hasta la terminacion del programa de
aprendizaje, el que no puede exceder el 10% del total de trabajadores

ocupados, a jornada completa, en la respectiva empresa.

Para los jovenes con discapacidad la edad limite para celebrar
Contrato de Aprendizaje es de 24 afnos, segun el articulo 34 de la Ley

N° 19.284.

Esta ampliacién no constituye una discriminacion arbitraria sino que es
una respuesta a los especiales requerimientos que se puedan
presentar por la discapacidad, permitiendo de este modo que esta
modalidad liegue a un sector que presenta una mayor necesidad de

utitizarla, como mecanismo de acceso a una futura insercién laboral.
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LA CAPACITACION

Esta definida como “el proceso destinado a promover. facultar,
fomentar y desarrollar aptitudes, habilidades o grados de
conocimientos de los trabajadores, con el fin de permitirles lograr
mejores condiciones de vida y de trabajo y, a la vez. incrementar la
productividad nacional, procurando la necesaria adaptacion de los
trabajadores a los nuevos procesos tecnoldgicos y a las modificaciones

estructurales de la economia”.(®)

Los beneficiarios seran los trabajadores en actividad, los cesantes y |0s

que buscan trabajo por primera vez.

Al SENCE le corresponde promover acciones de orientacion
ocupacional, entregar la informacién que facilite la eleccion de una
profesidon, actividad u ocupacién, como también de los estudios que
permitan lograr una adecuada capacitacion ocupacional. y de las
entidades encargadas de proporcionarlos. Ademas se preocupa de la
colocacién, entendiendo por ella al conjunto de acciones destinadas a

relacionar a quienes buscan ocupacion con guienes la ofrecen, con el

230.1.T., MIDEPLAN, “Los Trabajadores con Discapacidad y la Legislacion Laboral y
Seguridad Social”, se, Santiago, 1996.
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fin de celebrar un contrato de trabajo. Tal funcion la realizan las
oficinas municipales de colocacion que funcionan en cada

municipalidad.

PARTICIPACION EN LAS ORGANIZACIONES SINDICALES

Respecto al derecho a asociarse, el articulo 212 del Codigo del
Trabajo, reconoce a los trabajadores del sector privado y de las
empresas del Estado, cualquier sea su naturaleza juridica. el derecho
para constituir sin autorizacién previa las organizaciones sindicales
que estimen convenientes, con la sola condicion de sujetarse a la ley y

a los estatus de las mismas.

NEGOCIACION COLECTIVA

En esta materia son igualmente validas las consideraciones expuestas

en el punto precedente.
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5. DATOS ESTADISTICOS

5.1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PAIS

Desde el punto de vista demografico, de acuerdo con la informacion del
XVI Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda de 1992, Chile tiene una
poblacién de 13.348.401 habitantes, de los cuales el 50.1%

corresponde a poblacién femenina.

En cuanto a la composicion etarea existe una significativa
preponderancia de los tramos jovenes. Asi el rango de O - 18 afios
representa un 35% de la poblacion total y si se le agrega el segmento
comprendido entre los 19 - 24 afios, la poblacién joven asciende a un
46.2% de la poblaciéon. El segmento de 65 afios y mas, corresponde al

7.4% de la poblacidn del pais.

Las principales conceptualizaciones vigentes en Chile en relacién al

trabajo son:
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0 POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR: “Es la poblacién de

mujeres y hombres, de 14 afos y mas”.(24)

0O FUERZA DE TRABAJO: “La fuerza de trabajo en Chile se define
como aquella parte de la poblacién, mujeres y hombres de 14
afnos y mas, que se encuentran ocupados o desocupados. Entre
los desocupados se encuentran los cesantes y las personas que
buscan trabajo por primera vez. A la fuerza de trabajo también
se le denomina Poblacion Econdmicamente Activa, P.E.A. Esta

representaria al 35.9% de la poblacidén nacional”.(%)

Una parte importante de la poblacién de 14 afios y mas la conforman
aquellas personas que, estando en edad de trabajar no desarrollan
ningun tipo de actividad productiva remunerada, lo que corresponde a
la Poblacion No Econdmicamente Activa, P.N.E.A.. Entre ellas se
considera a las personas que realizan labores de hogar, los jubilados y
pensionados, los estudiantes y las personas con alguna discapacidad

laboral permanente. En conjunto representan el 34.6% de la poblacién.

24|nstituto Nacional de Estadisticas, “Resultados Generales, Censo Poblacion y
Vivienda”, Santiago, Chile, |.N.E., 1992.
2 [dem.



CUADRO N° 1
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POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR POR SEXO Y GRUPQS DE EDAD

GRUPOS POBLACION

POBLACION NO

DE EDAD ECONOMICAMENTE ACTIVA ECONOMICAMENTE

(P.E.A.) O FUERZA DE

. __TRABAJO
HOMBRES MUJERES
14 - 64 3.178.340 1.342.340
66 YMASAROS 75 205 22.816
SUBTOTAL 3 256 545 1.365.156

ACTIVA (P.N.E.A)

295244  480.779

1.206.229 3.500.686

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS, XVI CENSO.

TOTAL

~ HOMBRES MUJERES

 8.541.572

877.044
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5.2. SITUACION LABORAL DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

Uno de los problemas mas relevantes que se presenta para el
tratamiento de la discapacidad y su incorporacion a las politicas
publicas, es la no inclusion de la variable DISCAPACIDAD en los
distintos instrumentos de medicidén de la realidad socioecondmica de la
poblacién, que utilizan las distintas instancias de la administracion,
ficha CAS 2, CASEN, entre otras. Por ello hasta el afno 1992, se
incorporé en el Censo una pregunta cerrada destinada a recoger

informacién cuantitativa de la poblacion con discapacidad en el pais.

El analisis de la informacion del CENSO mostré la existencia de
283.888 personas con discapacidad severa en los diferentes déficit
consultados, cifra que corresponde al 2.13% de la poblacién total del

pais.(%6)

Se piensa que estas cifras estan muy lejos de la realidad. Organismos

internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud, mantienen

26 Instituto Nacional de Estadisticas, “Resultados Generales, Censo Poblacién y
Vivienda”, Santiago, Chile, .N.E., 1992.
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estimaciones para paises con caracteristicas como el nuestro,
sefialando una poblacion con discapacidad de alrededor de un millon
trescientas mil personas, lo que equivaldria entre un 7.5% y un 10%

de la poblacion total.(?7)

Esta inexactitud se refiere a diversos motivos, entre los cuales se
pueden mencionar los siguientes: la deficiente capacitacibn que
recibieron los encuestadores del Censo de 1992, lo que provocd una
inadecuada formulacién de la pregunta. El desconocimiento de los
familiares de la persona con discapacidad, con respecto al concepto de
discapacidad y el problema cultural que afecta a las familias de las
personas con discapacidad que ilevd a la negacién de la existencia de

una persona con discapacidad.

A estas situaciones se puede agregar el hecho que se consultdé sélo
por discapacidades totales, desechando la gradiente que cada una de
ellas presenta lo leve a lo profundo, y ademas se omitié consulta

alguna sobre la enfermedad o discapacidad siquiatrica.

27 |nstituto Nacional de Estadisticas, “Resultados Generales, Censo Poblacién y
Vivienda”, Santiago, Chile, .N.E., 1992.
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En relacion a la situacion laboral, la pregunta del Censo se orienté a
consultar respecto a la situacion laboral en la que se encontraba la

persona la semana anterior a que se lo aplico.

Los resultados permitieron contar con informacion respecto a tres

aspectos:

1. Poblacién con discapacidad en edad de trabajar, es decir, la

poblacion de 14 anos y mas.

2. Poblaciéon con discapacidad perteneciente a la fuerza de trabajo o
P.E.A, esto es, quienes estaban ocupados y desocupados,; la
poblacién con discapacidad que se encuentra fuera de la fuerza
de trabajo, o que no desarrolla ninguna actividad laboral o

Poblacién No Econémicamente Activa. P.N.E.A..

3. Personas con discapacidad ocupadas, por grupo de ocupacion y

rama de actividad en que se encontraban laborando.
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En los cuadros N° 2 y N° 3, se aporta informacién cuantitativa en
relacion al comportamiento de estas variables en el grupo de poblacién

con discapacidad.

CUADRO N° 2

POBLACION TOTAL EN EDAD DE TRABAJAR / POBLACION TOTAL EN
EDAD DE TRABAJAR CON DISCAPACIDAD

SEXO POBLACION EN EDAD DE POBLACION EN EDAD DE
TRABAJAR TRABAJAR CON DISCAPACIDAD
TOTAL
HOMBRES 4.652.774 48.3 % 132.956 534 %
MUJERES 4.866.159 51.7 % 115.884 46.6 %
TOTAL 9.418.933 100 % 248.840 100 %

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL D_E ESTADISTICAS, XVI CENSO

Gran parte de la poblacién con discapacidad no realiza actividades

remuneradas de acuerdo al Censo. La participacién de las personas
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con discapacidad en la fuerza de trabajo general del pais, llega solo al

2.6% de la poblacion, esto es, 248.840 personas.

CUADRO N° 3

SITUACION LABORAL DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD SEVERA

CATEGORIAS P/DENEDADDE P/D P/DNO
DEFICIT TRABAJAR $§‘Z'\é$m'§:AMEN $g<£?:\‘n,|:AMEN
TOTAL % TOTAL % TOTAL ¢
CEGUERA 38348 150% 6.065  16.0% 32283 84.0%
SORDERA 51250 210% 9202  180% 41958  82.0%
MUDEZ 6.059 20% 1205  200% 4854  80.0%
Fisico 89.416 360% 11182  13.0% 78234 87.0%
DEF. MENTAL 63767 260% 5608  90% 58161 91.0%
TOTAL 248.840 100.0% 33.350 13.0% 215490 87.0%

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS, XVI CENSO.

Del total de poblacién con discapacidad, el 88% (248.840 personas)

formaba parte de la poblacion econdmicamente activa. De éstas, solo
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el 13% (33.350) se encontraba, a la fecha del Censo, efectivamente
integradas a una actividad laboral, correspondiendo este total en 80%
a hombres. El bajo porcentaje de presencia femenina en la fuerza de
trabajo con discapacidad (20%), mantiene la caracteristica de este
fenémeno en la poblacion activa en Chile, pues el sector femenino

representa, a nivel general, entre el 23% y 25%.

El alto porcentaje de personas con discapacidad, en edad de trabajar,
pero que se encuentran inactivas (87%), muestra la realidad de este
grupo de personas respecto a las dificultades para incorporarse a una

actividad laboral.

El Censo, en este aspecto, no permite tener informacién especifica
respecto a si estas personas inactivas han desarrollado alguna

actividad laboral en el transcurso de sus vidas.

En cuanto a la incorporacion laboral por déficit, son las personas con
dificultades para comunicarse las que en mayor porcentaje (20%) han

desarrollado una actividad laboral; en menor proporciéon los sordos
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(18%) y los ciegos (16%) se encuentran entre los casos que habian

desarrollado un trabajo.

En el caso de las personas con discapacidad fisica y mental, la

incorporacion al trabajo sélo llega al 13% y al 9% respectivamente.

CUADRO N° 4

DISCAPACIDADES SEVERAS SEGUN DEFICIT Y TRAMOS DE EDAD EN

NUMEROS ABSOLUTOS

TRAMOS CIEGOS
DE EDAD

0-4 605
5-14 2.290
15-29  3.940
30-44 4510
45-64 11.854

65 Y MAS - 18.002
TOTAL = 41.291

% 13.6 %

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS, I.N.E.

MUDOS

735

2228

3.350

2.707

2.698

1.893
13.613

4.5 %

1 DEFICIENCIA
FisiCos MENTAL

12.106

16.487

28.913

34.779

102.629

338%

3.239
16.408

30.312

17.951

11.060

8.192

86.162

284 %

TOTAL

7.986

30.219

55.654

47.685

69.054

93.121

303.651

%

26%

10.0 %

18.3 %

18.7 %

227 %

30.7 %

100.0 %

Nota: En relacion a los tipos de déficit, ia base es 303.651, ya que la sumatoria incluye
algunos casos de multidiscapacidad, no personas.
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De acuerdo al cuadro, es la discapacidad fisica la que aparece con una
mayor presencia en la poblacion, 33.8%, en segundo lugar se ubica la
discapacidad mental, 28.4%, la discapacidad auditiva, 17.9%, y la
visual 13.6%, finalmente son las personas con problemas de mudez

quienes tienen presencia menor, 4.5%.

En los tramos de edad 0 - 44 anos, prima la discapacidad mental.

Estas cifras apuntan a que la esperanza de vida de las personas con
discapacidad mental suele ser menor que en los demas déficit y que a
partir de los 65 anos se incrementa la discapacidad fisica y sensorial

producto del proceso de envejecimiento de las personas.
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CUADRO N° 5

POBLACION CON DISCAPACIDAD SEVERA SEGUN DEFICIT, POR SEXO

TIPO DE

DISCAPACIDAD HOMBRES MUJERES  TOTAL %
VISUAL 19.123 22.120 41.243 13.6 %
AUDITIVA 31.893 28.063 59.956 19.7 %
MUDEZ 7527 6088 = 13613 = 45%
FiSICOS 57.667 44.962 102.629 33.8 %
DEFICIENCIA 46.328 39834 86162  284%
TOTAL 162.538 141.065 303.603 100.0 %

% 53.5 % 46.5 % 100.0 %

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS, | N.E.

Nota: en relacion al tipo de déficit Ia base es 303.603, puesto que la sumatoria incluye algunos
casos de multidiscapacidad, no personas.

Al incorporar la variable sexo, se puede observar que tanto a nivel pais,
como por region, existe un mayor porcentaje de hombres con
discapacidad (54% sobre el 46% en mujeres)Esta situacion podria
estar originada por la mayor incorporacion masculina a la actividad
laboral y por la consiguiente incidencia de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales en la cifra final de personas con

discapacidad.
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CAPITULO I

INSERCION LABORAL EN CHILE



La insercion laboral de una persona con discapacidad mental es una

realidad en nuestro pais.

TOTAL DE TRABAJADORES SIN DISCAPACIDAD/ TOTAL
DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD MENTAL

gty
2004 |

1504 |

BMCANT. C/ DISC.
BMCANT. S/ DISC.

1004 !

runoicion [
conrrccion |
MPRENTA
TEXTIL
CASING
COMIDA
RAPIDA
METALURGICA B

Los trabajadcres con discapacidad mental ocupan el 3.6% de los
puestos de trabajo. Pese a que existen personas con discapacidad
mental trabajando en empresas, la proporcion es excesivamente

desigual.
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1.  DEFINICION DE INSERCION LABORAL

Al consultar a los entrevistados, representantes de las distintas
entidades encargadas de la capacitacidn e insercién laboral de
personas con discapacidad mental, cdmo definirian ellos la
INSERCION LABORAL, hubo una clara tendencia a referirla como un
PROCESO que contiene distintas etapas, la primera se denomina
CAPACITACION, la segunda COLOCACION y una tercera etapa

llamada INSERCION SOCIOLABORAL o INSERCION LABORAL.

Cada una de estas etapas son definidas, a partir de las opiniones de

los especialistas entrevistados, de la siguiente manera:

CAPACITACION.

Es el periodo en el cual se combinan aspectos del proceso educativo

con formacién para el trabajo.

COLOCACION.

Se refiere a la ubicacion de la persona en el puesto de trabajo.
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INSERCION SOCIOLABORAL.

Es la etapa en la que se conjugan factores sociales, familiares,

relaciones interpersonales y la adaptacion al puesto de trabajo.

“..La Insercion Laboral de una persona con deficiencia mental, se
puede definir como un proceso, que consiste simplemente como
primer paso en la colocacion, la insercion es un paso un poco

superior a la colocacion...”

(Alejandro Pereda, Sociélogo, FONADIS).

o

La Insercion Laboral es un proceso que comienza con la
capacitacion...”

(M@ Eugenia Rodriguez, Proyecto Insercion Laboral).

“..La Insercién Laboral la veo como el paso ultimo de todo un
proceso...”

(Pilar Pallero, Voluntaria de Naciones Unidas, FONADIS).
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Este proceso tiene una etapa de cierre, |la Insercién Laboral, donde uno
de los aspectos mas importantes es que la persona con deficiencia
mental haya sido capaz de desarrollar relaciones dentro del mundo del
trabajo, tanto en el ambito laboral como en lo social; participacion en el
sindicato de la empresa, club deportivo, etc... Hay quienes hablan de
insercién socio laboral para referirse a esta ultima etapa, ya que se

combinan factores tanto sociales como laborales.

“..Se puede decir que la persona estd inserta sociolaboralmente
cuando ya ha sido capaz de desarrollar relaciones dentro del
mundo del trabajo, no sélo en relacion a su puesto de trabajo, sino

que también a otras actividades...”

(Alejandro Pereda, Sociélogo, FONADIS)

“.La Insercion Laboral va mucho mas allg, hay que tener en
cuenta factores como la familia, las relaciones con los compareros,
la adaptacion del puesto de trabajo, un poco de todo...”

(Pilar Pallero, Voluntaria Naciones Unidas, FONADIS).

Existen otros aspectos que estan relacionados con la Insercién Laboral

y que de alguna manera la hacen posible. Es asi como deben tenerse
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presentes las CAPACIDADES de la persona. Estas deben responder
a las caracteristicas del puesto de trabajo para que la persona pueda

desarrollar en forma eficiente |a tarea asignada.

Otro aspecto importante se relaciona con las caracteristicas que debe
poseer el empleo, las que deben asegurar la proyeccion de las
personas; que con el tiempo este oficio pueda tener una mejor
calificacion; con posibilidades de perfeccionamiento; poder optar a un

ascenso, es decir, que el trabajo tenga expectativas.

Lograr la integracion laboral de personas con discapacidad mental,
implica que estén presentes todos estos aspectos. Es importante que la
persona se convierta en un trabajador mas en la empresa, en igualdad

de derechos e iguales deberes.
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2. VISION DE LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD MENTAL

La mayoria de los entrevistados coinciden en que la insercion laboral
de personas con discapacidad mental es posible, gracias a ciertas
capacidades que poseen estas personas y que otras no tienen. Tales
capacidades estan relacionadas con las caracteristicas que puede
tener un determinado puesto de trabajo. Este fendmeno se denomina

“ventajas comparativas”, es decir, estar entrenado al trabajo repetitivo.

“.. La Insercion Laboral de personas con discapacidad mental es
posible. Creo que las personas con discapacidad mental no tienen

muchos problemas para insertarse laboralmente...”

(Pilar Pallero, Voluntaria de Naciones Unidas, FONADIS).

“..Se ha comprobado el fendmeno de las ventajas comparativas de
las personas con discapacidad mental. Las ventajas comparativas
se relacionan con estar entrenado para el trabajo repetitivo. Esto
se ha podido observar en las colocaciones y experiencias del

FONADIS. Estas personas son adecuadas a este tipo de trabajo...”
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(Alejandro Pereda, Sociélogo, FONADIS).

En la experiencia se puede decir que este proceso se ha hecho real
para varias personas, pero las expectativas que se tenian en un

comienzo eran mejores a como se ha ido dando este proceso.

Se presenta como una interrogante saber qué esta posibilitando e

impidiendo que este proceso ocurra.

Al analizar las entrevistas a los especialistas, se configura una

hipbtesis que puede estar apuntando a esclarecer dicha interrogante.

Esta plantea que existen dos fuerzas que podrian resolver el problema
de la insercién laboral. La primera fuerza es el sistema escolar
especial o educacion especial, que trata de alcanzar el objetivo de la
integracion en la etapa final del proceso de formacion en ambiente
protegido. La segunda fuerza se podria denominar una “corriente
innovadora”, que quiere demostrar que la insercion Laboral de
personas con discapacidad mental es posible. Esta fuerza debe
trabajar en la reorientacion del sistema escolar, enfocarlo hacia la

colocacidn productiva, no sdélo estudiar la posibilidad que un



empresario contrate personas, sino que también se desarrolle la idea
de los talleres productivos, microempresas, las unidades de produccién
en cooperativas, explorar en distintas modalidades de formacion

laboral.

Por ejemplo, seria interesante desarroliar la modalidad dual; que exista
una experiencia practica desde la mas temprana edad con el medio y

las exigencias laborales.

Se deberia estudiar la posibilidad que la educacién especial no sea
sblo atendida por especialistas en discapacidad mental, sino poner
énfasis en los equipos interdisciplinarios, incorporar empresarios y
técnicos que puedan entregar conocimientos de la realidad del

mercado laboral competitivo.

Esta visidn nos sugiere transformar la metodologia de intervencion que
se estd empleando actualmente, en otras palabras nos sugiere

“renovar’.
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3. REALIDAD DE LA INSERCION LABORAL CHILENA

La insercidon laboral de personas con discapacidad mental no se
resuelve cuando un pais logra un desarrollo econdmico, o su sistema
de educacién es el ideal, o en términos de legislacién se haya logrado
promulgar leyes en favor de las personas con discapacidad, o cuando

en términos culturales se haya avanzado.

La insercidn laboral es la suma de todos estos factores y de otros mas.
No existe un prototipo de pais con ciertas caracteristicas al que se

pueda imitar para resolver el problema.

“..En ningun pais se ha resuelto el problema de la integracion

social - laboral de personas con discapacidad sélo con dinero...”

(Jorge Carrasco, Profesor, SOFOFA)

“..Hay paises que han avanzado en términos culturales porque el
problema de la discapacidad puede estar en el trasfondo cultural,
Hay paises que no han resuelto la problematica y en particular lo

del empleo, pero han avanzado en otros aspectos...”



(Alejandro Pereda, Socidlogo, FONADIS ).

Nuestro pais posee potencialidades que favorecerian la Insercién
Laboral, me refiero a la Ley N° 19.284, Ley de Integracién Social de
Personas con Discapacidad. Esta Ley es considerada un “gran avance’
en términos de una legislacibn moderna que pueda darse en un pais.
Si a ésto se le agregara la movilizacidbn de las organizaciones, la
voluntad de la sociedad, el apoyo del Estado y el de otros sectores,
Chile podria tener buenos resultados en cuanto a la integracién al

mundo laboral de personas con discapacidad.

“..Chile, en comparacién a otros paises latinoamericanos que
conozco, tiene mds recursos, mas experiencia y condiciones para

lograr la integracion...”

(Pilar Pallero, Voluntaria de Naciones Unidas, FONADIS).

El compromiso del sector empresarial, de la poblacion con
discapacidad y las iniciativas locales, son potencialidades con las que
cuenta nuestro pais. Estas son una muestra del avance que ha tenido

Chile en materia de integracion de personas con discapacidad. Mas
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aun, para lograr una politica nacional en favor de las personas con

discapacidad.
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4. ROL DEL ESTADO

El Estado pareciera estar ausente en el tema de la discapacidad, por

ésto surge la necesidad de determinar su rol.

Al realizar las entrevistas, la tendencia fue asignarle al Estado un papel
o un rol normativo, responsable de impulsar politicas o iniciativas que

tengan que ver con la equiparacion de oportunidades.

“..El papel que se le ha asignado al Estado segtin la Ley N° 19.284,
es de tipo normativo...”

(Alejandro Pereda, Sociélogo, FONADIS).

Ademas se proponen otros roles que, desde el punto de vista de los

especialistas, el Estado debiera ejercer:

1° Fiscalizador de normativas internacionales y nacionales. Que el
Estado se haga responsable que las normativas nacionales e
internacionales se cumplan en el pais. Ademas, cumplir las

exigencias que éstas hagan directamente a él.
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2° Promotor de iniciativas o programas de alternativas de insercion
laboral; que el Estado promueva iniciativas y programas que se
estén desarrollando, ademas de promover las capacidades de las

personas con discapacidad mental.

3° Legislador en un sentido concreto, asegurando oportunidades para
las personas con discapacidad, legislar para que existan buenas

condiciones para la integracion.

4° E| Estado como empleador, responsable de la colocacién. Que el
Estado incorpore a sus estructuras el criterio que la insercién es un

proceso positivo.

Al Estado se le asignan una serie de roles, si bien es cierto es
importante que pueda asumirlos, el papel de la sociedad civil debe ser
complementario, entonces, si se le exige al Estado el cumplimiento de

su misién, la sociedad también tiene que determinar su rol y ejercerlo.

“..Una politica de Estado no puede ser ajena ni puede ser paralela
a una politica de la sociedad civil...”

(Jorge Carrasco, Profesor, SOFOFA).
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5. ROL DEL SECTOR EMPRESARIAL

Desde el punto de vista de los representantes de las entidades
encargadas de la insercion laboral, el sector empresarial debe
compartir sus roles con los del Estado, pero la responsabilidad del
empresariado debiera ser mas alta, ya que la estructura del emplec es

mas extensa en este sector.

En concreto al sector empresarial le corresponden tres roles:

1° Velar porque la colocacion productiva, no sea solamente por la via
de la contratacién, sino también a través de la creacion de

microempresas, orientandolas y guiandolas.

2° Como empleador, contratando los servicios dentro de sus mismas

empresas.

3° Como asesor, a través de los Consejos Comunales de la
Discapacidad, ya que permitiria el fortalecimiento de programas de
capacitacion que sean pertinentes y que tengan relacién con la

demanda ocupacional.
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6. EXPECTATIVAS DE LA INSERCION LABORAL

Al consultar acerca de las expectativas de la insercién laboral de
personas con discapacidad mental, surge una situacién que es clave:
las personas con discapacidad mental poseen cualidades que los
empresarios estan comenzando a captar, las experiencias de insercion
laboral de algunos trabajadores con discapacidad han tenido éxito,
éstas se han ido socializando entre ellos y ésto ha servido para que las

expectativas sean cada vez mejores.

“..Es clave que las experiencias mas masivas sean buenas y se vaya

produciendo un contagio, que se comienzen a difundir...”

(Alejandro Pereda, Sociologo, FONADIS).

A esta situacion se le debe sumar el que los empresarios estan
asumiendo un rol social. La Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA,
ha incorporado el tema, a través de la Comision de Accion Social del
Consejo del Area de Desarrollo Social, la que ha desarrollado un
programa orientado a la integracion de las personas con discapacidad
en general. En él se promueve la participacion de los empresarios y

de la base comunitaria organizada. La SOFOFA ha difundido este
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programa a sus empresas asociadas con el objeto de incorporar mas
empresarios a participar en este tipo de actividades. A partir de 1992
estas iniciativas se estan canalizando a través de los Consejos
Comunales entidades creadas por ellos mismos, integrada por
autoridades locales, representantes de o'rganizaciones comunales y los

empresarios.

Todas estas iniciativas evidencian los avances que en materia de

integracion laboral se han ido produciendo en nuestro pais.
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7. LA CAPACITACION

La capacitacion fue definida por los entrevistados como “el periodo en
el cual se combinan aspectos del proceso educativo con formacién

para el trabajo’.

A partir de esta definicion esta etapa del proceso de insercion laboral
es esencial en la vida de toda persona que tenga intenciones y la
necesidad de incorporarse al mundo del trabajo. Esta etapa
generalmente antecede la colocacion o ubicacién en el puesto de

trabajo.

“..Que exista una capacitacion previa a la colocacion es clave,
sobre todo porque esta acompafiada de un componente de
formacion que es muy importante, permite que la persona con
discapacidad entre al mundo del trabajo en condiciones de

igualdad...”

(Alejandro Pereda, Sociélogo, FONADIS).



Generalmente la etapa de capacitacion antecede a la colocacion, pero
no necesariamente debiera darse asi. Hay quienes proponen la
“‘modalidad dual” para capacitar trabajadores, es decir, capacitar a la
persona antes de la colocacidbn y una vez que esté inserta
laboralmente, cuando las necesidades de su oficio demanden una

nueva capacitacion.

En general, se piensa que la capacitacibn para una persona con
discapacidad mental debe ser “especial”’, pero se debe tener claro que
se entiende por especial, ya que simplemente la capacitacion debe
estar relacionada con las capacidades de las personas y con las

necesidades del mercado laboral.

A partir de ésto la capacitacion no debe ser catalogada como

“‘especial’.

“..Se debe tener claro el concepto de capacitacion especial...”

“..Muchas veces se cataloga la capacitacion como especial para
una persona con discapacidad mental, y a partir de esto se piensa
que se debe invertir mas recursos, mas tiempo, etc, y a veces

resulta ser sélo una capacitacion...”
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(Pilar Pallero, Voluntaria de Naciones Unidas, FONADIS).

Otro aspecto importante de la capacitacion es la relacion que ésta debe

tener con el puesto de trabajo o con las demandas del mercado laboral.

Para ésto es importante conocer los intereses de las personas con
discapacidad mental, sus capacidades y aptitudes. Esto porque las
personas con deficiencia mental reconocen la importancia de la
relacion colocacion - puesto de trabajo, y cémo influye en su

realizacién personal.

A continuacién algunas opiniones de personas con deficiencia mental

acerca de la capacitacion que recibieron.

“.Mi capacitacion fue buena, me sirvid en parte para lo que

realizo...”

(Pablo, Termometalurgica, Ayudante de Trabajos Varios)

“..Mi capacitacion fue buena, me sirvié para el trabajo que realizo

ahora...”
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(Hernan, Parque La Araucana, mantencion del parque)

“..Mi capacitacién fue buena, pero yo actualmente no cumplo la

funcién que deberia, porque mi capacitacion fue encuadernacioén...”

(Ignacio, Imprenta Monaco, Fajador)



126

Como ya se menciond, la informacidon que se recolectd se analizd
cualitativamente a través de una técnica denominada matriz. Existen
distintos tipos de matrices y cada una de ellas tienen distintas

funciones y su utilizacion depende de los objetivos de la investigacion.

Para el analisis de la informacioén que se recolectd para este estudio se

escogieron dos tipos de matrices: de ROLES y de INTEGRACION.

A continuacién se presentan dos matrices de roles. Estas matrices son
formatos en los cuales se anotan las principales reacciones de las
personas entrevistadas considerando el rol que desempenan. En una

matriz de roles se cruzan las pregunias con Jas respuestas.

En la primera matriz de roles se ha vaciado la informacién obtenida de
las entrevistas a los cinco profesionales representantes de organismos
encargados de la capacitacion e insercion laboral de personas con

discapacidad mental.

El objetivo de esta matriz es conocer las reacciones de estos
profesionales vinculados al tema a partir del rol que desempefan en

las entidades que representan.
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Las variables que se analizaran son: concepto de insercién laboral,
realidad de la insercion laboral chilena respecto a la de otros paises, el
rol del Estado, el rol del sector empresarial, las expectativas de la

insercion laboral y la importancia del periodo de capacitacion.

En la segunda matriz de roles se han cruzado las opiniones de los
profesionales representantes de los organismos estatales y privados
vinculados al tema, de los empresarios empleadores de personas con

discapacidad mental con el objeto de conocer el parecer de cada uno
de ellos respecto a: la insercion laboral, el rol del Estado y el rol del

sector empresarial.
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MATRIZ DE ROLES

Concepto s algo que se fuerza S un proceso que S un proceso que Es la
" un problema semantico, se . consiste como primer comienza con la oportunidad aso
de Insercion P P po P
tiende a hablar de ubicacién ~paso la COLOCACION de Capacitacién que se verdadera que se ultimo de
Laboral
productiva’ una persona con entrega y que contiene les da a las todo un
La insercién laboral debe discapacidad yla la formacién. Es la personas con proceso”.

responder a tres elementos. INSERCION es un paso combinacién de un discapacidad en “No

1 Relacionado con las unpoco mas superiorala ' proceso educativo, que el mundo laboral significa
capacidades  que puede colocacion. Se puede finaliza con e! trabajo competitivo. “colocar”
desarrollar en un oficio o hablarde Insercion Socio  independiente.” La Insercién en un
tarea. No es el espacio que Laboral cuando la Laboral es la que puesto de
se da por caridad persona ha sido capaz permite la trabajo”
2. El empleo debe tener de desarrollar relaciones realizacién en ‘La
caracteristicas que permitan dentro del mundo del plenitud de la Insercion
la proyeccion de las personas trabajo. tanto en el ambito persona. Lograr Laboral,
en el fiempo, que tenga laboral como en el social ser un trabajador implica
sentido de permanencia. (participacién en el mas en la factores
(‘este es mi trabajo”) sindicato, clubes empresa, en sociales
3. Lograr que este oficio se deportivos, etc.) igualdad de compafer
pueda proyectar en el tiempo derechos. iguales os de
que exija con el tiempo una deberes y con una trabajo
mejor calificacion, real participacior adaptacion
perfeccionamiento. escala de que tenga ade™as de: puesto
ascenso y que le va adar la la oportu~ dad de de
experiencia, EXPECTATIVAS pefecccra—enic trabajo
Es el paso
ultimo de
una
rehabilita-

cién
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Visién de
la
Insercion
Laborat
de
Personas
con
Discapa
cidad
Mental

Hay 2 fuerzas en el sistema
escolar, una fuerza que busca
resoltver la insercion laboral en
la perspectiva que la escuela es
un microclima protegido o
sobreprotegido y en elia se ve ja
posibilidad de la integracion
soclal cuando egresan
La escuela no puede resolverio,
porque este es un problema
social y que esta refacionado
con el sistema no educacional
sino que con el sistema
comunitarto, empresarial, de
redes de apoyo, en este sentido
el sistema escolar no es
conducente. El joven puede
terminar en la casa cuando no
hay posibilidades de una buena
gestion que permita la
colocacién laboral del egresado
Hay otra fuerza que es bastante
innovadora, esta fuerza de
innovacion. de probar esta
demostrando que hay una
tendencia a creer que la
colocacion laboral de personas
con deficiencia mental es
posible. Demuestran que las
personas con deficiencia mentai
tienen un remanente de
productividad y que son
responsables El  sistema
educacional es una fase dentro
del desarrollo de la persona que
tiene que enfocarse o
reenfocarse hacia la insercién
laboral
El sistema debe reenfocarse
derechamente a la colocacion
productiva, significa la evatuacion
de una serie de posibilidades de
colocacion productiva, no solo
estudiar la posibilidad que un
empresario contrate personas
sino que también se desarrolle
lea de talleres productivos
microempresas, las unidades de
produccion en cooperativa
explorar en distintas modalidades
en los niveles de fommacion
laboral.  Desarrollar también la
modalidad dual, que haya una
experniencia practica desde la mas
temprana edad con el medio y las

exigencias |aborales.

Alatuz de la
experiencias del
FONADIS, el ingreso de
las personas a estos
programas de
colocacion laboral es
proporcional en relacion
al numero de personas
con discapacidad segun
los datos del Censo, y
son colocadas también
de manera proporcional
al numero de personas
con discapacidad segun
datos dei Censo.

Se ha comprobado el
fenémeno de las
ventajas
comparativas Las
ventajas
comparativas es estar
entrenado al trabajo

repetitivo

Ha sido un proceso
positivo.  perc  muy
lento

Teniamos expectativas

mejores

A COANIL se
les han abierto

puertas. ha
habide una
buena acogida
Ha habido
buena insercion
laboral La
realidad de ia
capacitacion es
que ésta es
muy cara en
cuanto a
implemen
tacion. Es por
esta razon que
no todas las
escuelas
especiales
cuentan con
verdaderos
talleres de

capacitacion.

La insercién
faboral es
posible, las
personas con
deficiencia
mental no
tienen
muchos
problemas
para
insertarse
{aboral
mente, eso s
necesitan
intervencion
en la
metodolo -gia
de
intervencion
en cuanto a
la lInsercién
Laboral
Estas
personas con
deficiencia
mental tienen
capacidades
que otras
personas no

tienen



de la
Insercién
Laboral
Chilena
con
respecto a
la de otros

paises.

Los factores reales que
pueden contribuir a ventajas
en paises desarrollados con
respecto al nuestro no es et
recurso material. El tema es
la riqueza de las
organizaciones.

El problema es que lo que
tenemos son solo
potencialidades (la politica
nacional, el compromiso del
sector empresarial el
compromiso de la poblacion
discapacitada, las iniciativas
locales). En Chile estamos
en la etapa de las
intenciones, cuando en un
pais se establece una politica.
ésta se figura y aqui hay solo
intenciones Hay poco
sentido comun.

En ningun pais de! mundo se
ha resuelto el problema de la
integracion social de
personas con discapacidad
con plata

Los paises que mas se han
acercado a la integracién. han
sido paises que han podido
movilizar la voluntad de la
comunidad Ei probiema es
econémico y cultural

Tenemos instituciones
inmaduras.

Hay discrepancia desde el

punto de vista de la

metodologia social
intervencion social de
participacién No existen

propuestas nitidas para el
tema del enfoque local, a
nivel de los consejos
comunales

En sintesis el tema de la
insercion laboral esta
relacionado con el tema de fa
integracion social

Estamos en un proceso de
busqueda para optimizar
nuestras posibilidades
Fortalecer las redes de
apoyo, como esirategia, con

un enfoque participativo

Hay paises que han avanzado en
términos culturales porque en ef
fondo el problema de Ia
discapacidad puede estar en el
trasfondo cultural

Hay paises que no han resuelto
la problematica y en particular lo
del empleo, pero que han

avanzado en otros aspectos

Hay paises como
Argentina que les ha
gustado las
experiencias que se
han hecho en Chiie y

quieren imitarlas
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Chile en
comparacion
a la de otros
paises
latinoamerica
nos tiene mas
recurscs. mas
experencia y
condiciones
para lograr la

integracion



Rol del

Estado

Es fundamental el
rol del Estado y el
de la Sociedad Civil,
son
complementarios.
Una  politica de
Estado no puede ser
ajena ni puede ser
paralela a un politica
de la sociedad civil.
El rol debiera estar
en la profundizacion
del tema de la
discapacidad, que
las herramientas
que estan dando
para operar, para
abrir oportunidades,
por ejemplo la Ley,
sean aprovechadas
El Estado debiera
tener un rol
fiscalizador de las
normativas

No puede asumir el
problema solamente

un sector

Existen normativas
internacionales gue les asignan
un papel importante al Estado, por
ejemplola O.IT.

A veces estas exigencias, el
Estado no puede cumplirlas tal
como estan sefialadas

En el caso del empleo el papel del
Estado tiene que ver con la
equiparacion de oportunidades y
otras iniciativas

La intersectonalidad, es el rol
compartido entre el sector publico
y el privado

E! papel que se le ha asignado
segun la Ley N° 19.284, es de tipo
normativo
Entregar normas para la
colocacion de trabajadores con
discapacidad

El otro rol seria el Estado como
empleador. responsable de la
colocacion

Incorporar a sus estructuras el

criterio que la insercion debe ser

positiva

El rol del Estado debe
ser de promotor de
iniciativas.  programas
que se estan
desarrollando.
Promocionar las
capacidades de estos
jovenes con deficiencia
mental.

Apoyar programas con

recursos €conomicos

El Estado

debiera invertir
en  personas
con

discapacidad
no cuestionar

este asunto
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Rol del Sector

Empresarial

Al sector privadé le éorresp'ondenr 3

roles

Aportar en fa medida de las
posibilidades que hayan, que éstas
posibilidades estéen relacionadas a todo
el proceso de desarrollo del pais.

Por ejemplo, en los Consejos
Comunales de la Discapacidad, la
intervencion de 10s empresarios es
bastante positiva ya que permite
fortalecer programas de capacitacion
que sean pertinentes y que tengan
relacion con la demanda ocupacional
Asesorar proyectos de capacitacion,
esta intervencion tiene validez, ya que
es la opinion de quienes trabajan en el
tema de la demanda del empleo

Velar por la colocacion productiva, no
solamente por la via de la contratacion
sino que la creacion de microempresas.
Orientar la formacion de
microempresas

Contratar los servicios, dentro de la

misma empresa.
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Impor-
tancia
del
periodo
de
capacita-

cion

Es necesario.

Debiera comprender tres
momentos

1°  En el hagar, por la
estimulacion temprana; 2°
el escolar, la transicion y

3° la “guerra misma”

Queda abierto un 4°
momento aquel periodo
de formacidn, con el

periodo de capacitacion
orientado a la insercién
laboral. Este momento es
el clave

Este momento se puede
dar externamente al
trabajo o como una
modalidad dual,
internamente en el trabajo
los reguerimientos de su
oficio permite un proceso
de capacitacién. Esto es
clave, no pensar que las
personas con deficiencia

mental tienen sus etapas

lineales, una secuencia
lneal, hay que tener
presente que hay

personas que sufren un
accidente y quedan con
deficiencias, entonces el
estamento de la

capacitacion es clave

El periodo de capacitacidn es un
elemnento clave

Que exista una capacitacion previa a
la colocacién es clave, sobre todo
porque ésta va acompafada de un
componente de formacién que es
muy importante, permite que la
persona con discapacidad entre al
mundo del trabajo en condiciones de
igualdad.

La poblacion de escasos recursos,
con baja escolaridad, tienen muy
poco contacto con el mundo del
trabajo, con poca experiencia, ©
experiencias  puntuales, no han
desarrollado una conducta laboral
adecuada, por eso a la etapa de
capacitacién  se  incorpora  un
componente formativo. Condiciones
equiparadas con respecto a los otros
trabajadores

La capacitacion no implica abrir un
puesto de trabajo, existe un mercado
y hay que buscarlos aqui, esta

realdad es en este tipo de
discapacidad, ya que en otras es
distinto

A diferencia de la discapacidad
mental existen otras que no necesitan

una capacitacion tan profunda.

Es
fundamental
Es importante
que E]
capacitacion
contemple el
desarrolio
personal, el

lenguaje, etc.

Es fundamental,
porque estas
personas necesitan

que se les ensefen
habitos necesitan
formacion en o
social y en 1o moral
las personas con
deficiencia  mental
también tienen ese

derecho y esa

necesidad.

Es importante
fortalecer sus
capacidades y
compensar sus
debilidades

A veces estas

personas son de
bajo nivel
socioeconomico, de
extrema pobreza, de
familias mal
constituidas y
ademas con déficit
intelectual  por lo
tanto ese debe
profundizar mas en
esta etapa de

formacion

Es
important
e es la
etapa

de

formacion



ANALISIS

En esta matriz se han vertido las opiniones de cinco especialistas que
estan directamente vinculados al tema de la insercibn laboral de

personas con deficiencia mentali.

El objetivo fue obtener la opinibn de algunos profesionales
representantes de entidades que en la actualidad se destacan por sus
iniciativas en favor de la insercidn laboral de personas con deficiencia

mental.

Con respecto a cdmo definirian el concepto de insercioén laboral, hubo
coincidencia en definirlo como un “proceso” que contiene tres etapas y
que a su vez cada una de ellas cuenta con aspectos que estan
presentes en el proceso. Por ejemplo, tenemos una primera etapa
llamada capacitacidén, la sigue la colocacién para terminar con la

insercion sociolaboral o insercién laboral.

En relacion a cual es la vision que cada uno de ellos tiene acerca de la
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insercion laboral de personas con deficiencia mental, opinan que ha
sido un proceso positivo que esta teniendo buenos resultados. Sin
embargo habrian aspectos que debieran mejorarse para que este

proceso cada vez tenga mejores expectativas.

El representante de la SOFOFA, opina que el sistema escolar es la
instancia mas importante del proceso, ya que aqui es donde
generalmente tiene lugar la etapa de capacitacion: primera etapa del

proceso considerada por todos como fundamental.

Otro aspecto importante que los especialistas destacan son las
capacidades que poseen las personas con deficiencia mental, cada vez
que los empresarios conocen una experiencia positiva de insercion
laboral de personas con deficiencia mental, ésto contribuye a que se
vayan teniendo buenas expectativas y la vision sea cada vez mas

positiva desde el punto de vista del sector empresarial.

Con respecto a la realidad de la insercion laboral chilena en relacion a

la de otros paises, nuestro pais cuenta con un aspecto que hace que
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seamos uno de |los paises con mejores expectativas en cuanto a la

integracidén de personas con discapacidad.

Me refiero a la LEGISLACION, Chile posee la Ley de Integracion Social
de Personas con Discapacidad (Ley N° 19.284). Sin embargo desde el
punto de vista de los especialistas aun estamos en una etapa de
intenciones; la politica nacional y el compromiso del Estado entre las

tareas mas importantes que se encuentran pendientes.

Existe discrepancia con respecto a las metodologias que se estan
utilizando para abarcar la problematica. Estamos en un proceso de
busqueda para optimizar las potencialidades que posee el pais: la ley,

la participacion de las organizaciones, la voluntad politica, entre otras.

Sin embargo no se sabe de ningun pais que haya resuelto en un cien
por ciento el problema de la insercion laboral y en general el de la
integracion social, por lo que se debe continuar con la busqueda de los

elementos que mejoren los mecanismos de intervencion.
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En relacién al rol del estado, los especialistas opinan que este debe
cumplir y hacer cumplir los acuerdos internacionales que ha suscrito

con organismos y con |o dispuesto en la Ley N° 19.284.

Es importante destacar que el rol del Estado debe complementar al de

la sociedad civil.

Con respecto al rol del sector empresarial la opinidn mas relevante fue
la del representante de la SOFOFA, quien propone tres roles al sector
privado: Orientador de la microempresa, responsable de la contratacidon
y asesor de programas relacionados con la insercion laboral y

capacitacion de personas con discapacidad mental.

Por ultimo los especialistas destacaron la etapa de capacitacion como
la mas importante y fundamental en todo el proceso de insercidn
laboral de una persona con deficiencia mental. Esto porque esta etapa
comprende aspectos relevantes en la vida del futuro trabajador: su

formacion en el ambito personal y laboral.
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Vision de la insercion

laboral

La insercion laboral es

posible

Las personas con deficiencia

mental no tienen mayores

problemas para insertarse

laboraimente. o que se

necesrta es una

transformacion en la

metodoiogia de intervencion o

una twansformacién en el

sistemna educacional, éste no

puede resolver la integracion

ya que éste ademas es un

problema social

En la medida que los

empresanos apoftamos 2 la

insercion  iaboral  estamos

siendo mas humanitarios

Estas personas son

responsables, se les esta

dando oportunidades a ellas,

pero a veces las empresas no

tienen las condiciones para

tenerlos.

Por las experiencias de otros

empresarios se ha sabido que

tienen capacidades v buenas

experenc.as



Rol del estado

El rol del estado es

fundamental. EI ro! debiera

estar en la profundizacion del

tema. Un rol de fiscalizador

de las normativas

No puede asumir el problema

solamente un sector.

Equiparacion de

Promotor de

oportunidades

iniciativas y programas que se

estan desarrollando  como

también  promeccionar  las
capacidades de estos
jovenes

Inverir en  personas con
discapacidad y apoyar
programas  con

recursos

economicas

El  estado debera ser

absolutamente autonomo en

esto, debiera

propones

campanas y subsidiar a

quienes del sector privado se

comprometan con el tema.

Entregar informacién a los

empresarios acerca de las

capacidades de estas

personas.
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El estado deberia dar mas

recursos a las instituciones

que capacitan a estos

1ovenes

Deberia acercarse a la

empresa privada y

entregarnos algun subsidio

que pudiera ser atractivo para

el sector privado.

Deberia difundir el tema vy

educar al sector privado.

Diagnosticar

puestos de

trabajo.

No deberia tener ningun rol

debe preocuparse de otras

cosas



Rol del sector

empresarial

Al sector empresarial le
corresponden tres roles

1. Aportar en la medida de las
posibilidades que hayan, que
estas posibilidades estén
relacionadas a todo el proceso
de desarrollo del pais, por
ejemplo, intervenir en los
consejos comunales, ya que
permitiria fortalecer los
programas de capacitacion, a
que estos sean pertinentes y
que tengan relacidon con la
demanda ocupacional

2 Asesorar proyectos de
capacitacion. la opinién tiene
vatidez ya que es la opinion de
quienes trabajan en el tema
de la demanda de empleo
Velar por la colocacién
productiva no solo por la via
de la contratacion sino que a
través de ia creacion de micro
empresas

Contratar  los servicios de
estas micro empresas dentro
de sus empresas.

Debe compartir roles junto al
estado

Su responsabilidad es alta ya
que tiene una estructura de

empleo mas extensa
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El sector empresarial deberia
apoyar al estado pero no ser
los protagomstas.

Tiene mucho que decir, debe
colaborar mucho, ver las
expernencias que han tenido
mayor resultado

Nos debe decir en qué sector
realizar un testeo para sabec
donde se va a necesitar mas
gente y el estado prepare a
partir de esta informacién
programas de capacitacion
para que esta gente sepa
donde va a tener trabajo.

El sector empresarial ya esta
sensibilizado, se deben usar
fuentes de informacion para
que el sector empresarial

asurna su rol.
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ANALISIS

Al incorporar a los especialistas junto al sector empresarial no se
visualiza una diferencia respecto a la visién que tiene cada uno del

tema.

En primer lugar, con respecto a la vision de la insercion laboral ésta es
positiva. El grupo de especialistas sugiere concretamente una
transformacion en la metodologia de intervencion, refiriendose al
sistema educacional, especificamente. Por otro lado los especialistas
aluden a las experiencias que les han transmitido otros empresarios, o

que hace que su vision al respecto sea positiva.

Con respecto al rol del Estado, los especialistas le asignan un rol de
fiscalizador de las normativas. El sector empresarial. en cambio,
insiste en que el Estado los favorezca con algun tipo de subsidio

especialmente a aquellos que se comprometan con el tema.

Al consultarles acerca del Rol del Sector Empresarial, los especialistas

opinan que deben ejercer tres roles. Orientador de la microempresa,
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asesor de programas relacionados con la insercidn laboral y

capacitacion y responsable de la contratacion.

Ambos sectores coinciden en plantear el supuesto que el rol del Estado
debe ser complementario al de la sociedad civil y al del sector

empresarial.

Ademas es importante sefalar que todos se sienten, de alguna
manera, responsables que la insercién laboral de personas con

deficiencia mental sea un proceso real en nuestro pais.
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CAPITULO 1l
INSERCION LABORAL, ;EN MANOS DEL SECTOR

EMPRESARIAL?
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1. VISION DE LA INSERCION LABORAL DESDE EL PUNTO
DE VISTA DEL SECTOR EMPRESARIAL

La vision de empleadores y no empleadores de personas con
discapacidad mental acerca de la insercion laboral de estas personas,

es bastante positiva.

Por un lado tenemos la opinién de los empresarios que han abierto las
puertas de sus empresas y han dado trabajo a personas con
discapacidad mental, y por otro lado tenemos la opinion de

empresarios que no lo han hecho.

A los primeros se les consultd sobre algunos aspectos que nos
pudieran dar cuenta acerca de su visién. En primer lugar preguntamos
acerca de como era el rendimiento laboral de estas personas y como lo

catalogarian, a lo que respondieron que éste era “bueno”

“..El rendimiento de Ernesto es bueno, se esfuerza por desempenar
su trabajo y lo hace bien...”

(Nelly Montecinos, Fundicion Britania).
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“..Cuando se incorporan, al principio, el rendimiento es bajo, en su
periodo de preparacion que dura tres meses, luego estan en su
mdxima eficiencia...”

(Alberto Pino, Food Garden El Bosque, Santiago).

Todos los empleadores tienen una buena opinidn del rendimiento de
sus trabajadores, lo que es muy importante ya que estas experiencias
si son socializadas con otros empresarios podria incidir en la

oportunidad de entregar mas puestos de trabajos para mas personas.

Difundir estas experiencias es clave, encontrar los medios para hacerlo

es lo que falta.

“..Yo, particularmente no tengo personas con deficiencia mental
trabajando en mi empresa por el tipo de trabajo que aqui se
realiza, pero por las experiencias de otros empresarios se ha sabido
que tienen capacidades...”

(Alfredo Diaz, Prefabricados Llayma).
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Este buen concepto que tienen los empresarios acerca de sus
trabajadores parece ser reciproco ya que en las entrevistas realizadas
a los trabajadores se les consultdé cudl era la opinion que le merecia su

empleador al que lo catalogaron de una “persona correcta”.

“..es una persona muy correcta y muy buena...”

(Ignacio, Imprenta Ménaco).

“..es una persona correcta con sus trabajadores...”

(Marcelo, Imprenta Mdnaco...).

La relacion empleador - empleado es normal, por un lado el empleador
esta en condiciones de entregar una opinién positiva de su trabajador.
muy formal, en ningun momento mezcla sentimientos de caridad al
referirse a ellos, y por otro lado los trabajadores son justos al referirse a
sus jefes, son capaces de identificarlos y de emitir la opinidbn que se

merecen.

Esta situacion que se produce hace que la visién de la insercion laboral

pueda proyectarse positivamente y ademas se transforme en un factor
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clave para la apertura de mas puestos de trabajo para personas con

discapacidad mental.

Los empresarios que aun no han tenido la oportunidad de emplear a
personas con discapacidad mental, consideran el proceso como “algo
positivo”; a partir de las experiencias que han conocido a través de sus

colegas.

Si bien es cierto ellos nunca han empleado a personas con
discapacidad mental, la experiencia no la consideran algo que atente
contra la productividad de sus empresas, admiten que los puestos de
trabajo existentes en sus empresas no reunen las condiciones ni
poseen las caracteristicas que se ajustarian a las capacidades de una
persona con discapacidad mental, sin embargo, desconocen tales
capacidades por lo que demandan sélo difusidn acerca del tema. Elios
no carecen de informacidén acerca del tema en general. se consideran
un sector sensibilizado con una gran disposicion a unirse a las
iniciativas que han surgido, pero necesitan que se les entreguen las

herramientas para concretar sus intenciones.
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“..Yo soy director del Comité Habitacional, pertenezco al Area
Social de la SOFOFA, en las reuniones ampliadas se habla de los
discapacitados, de la insercién de los presos, etc.., pero acerca de
cémo yo podria crear un puesto de trabajo en mi empresa, que por
el rubro se realizan trabajos pesados, tendrian que contarme un

poco mas...”

“..Es importante que se le dé la oportunidad pero que sea una cosa
relativamente de una determinada permanencia, no quiero
producir una frustracion en la persona. Estos estudios debieran
hacerlos ustedes; los organismos encargados de todo esto, ya que
los empresarios estamos conscientes, porque una cosa es tener

sensibilidad y otra cosa es que funcione...”

(Alfredo Diaz, Prefabricados Llayma).
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2. MOTIVOS PARA LA CONTRATACION

Uno de los motivos principales para la contratacion de personas con
discapacidad mental, ha sido la necesidad de la empresa para cubrir
puestos de trabajo en los que otros trabajadores no han rendido lo

esperado por ésta.

A raiz de ésto los empresarios, haciendo uso de contactos informales
con gente encargada de organismos que ofrecen capacitacion vy
preparacion para el mundo laboral a personas con discapacidad
mental, han puesto a disposicion estos puestos de trabajo y han
obtenido excelentes resultados. Esta situacibn ha generado el
aumento del ingreso de personas con discapacidad mental al mundo

del trabajo.

Esto nos indica que la oportunidad que estan dando los empresarios a
este segmento de la poblacion no ha sido por caridad, sino porque
ellos estan conscientes que las personas con algun déficit intelectual
poseen capacidades que los convierten en seres productivos para sus

empresas.
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Por otra parte, los empresarios que no han contratado personas con
discapacidad mental en sus empresas ha sido exclusivamente por la
falta de informacidn acerca de las capacidades de estas personas y la
relacion de éstas con posibles puestos de trabajo. Los empresarios
demandan informacién al respecto, incluso son claros en proponer

canales de informacion.

El empresario no empleador de personas con discapacidad mental es
sincero en admitir la falta de conocimientos respecto al tema de la
discapacidad y las formas para poder ellos mismos crear y ofrecer
puestos de trabajo. Ellos no niegan Ila posibilidad de incorporar

personas con discapacidad mental en sus empresas.
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3. EXPECTATIVAS DE LA CONTRATACION

Las expectativas son buenas. Los empleadores que no tienen
personas con discapacidad mental trabajando en sus empresas no
descartan la posibilidad de incorporar , a futuro, personas con algun

déficit intelectual.

Sin embargo existen una serie de aspectos gque deben tenerse en

cuenta:

En primer lugar tenemos el rubro de la empresa y los posibles puestos

de trabajo que podrian ocupar estas personas.

En segundo lugar tenemos los conocimientos por parte de los

empresarios en cuanto al tema.

Segun los empresarios debe haber estudios previos sobre puestos de
trabajo que ellos puedan ofrecer a trabajadores con capacidades

exclusivas para desempefarse eficazmente en estos lugares.



En la futura contratacion la “difusién” del tema juega un papel

importante y decisivo.

“..Podriamos considerar la contratacion si tuviéramos las
condiciones...”

“..Es muy importante que la persona pueda cumplir, no tanto por
la empresa sino que por ella, debe existir un porcentaje de
probabilidades que resulte. Los expertos deben decir eso...”

(Alfredo Diaz, Prefabricados Llayma).
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4. ROL DEL SECTOR EMPRESARIAL

El analisis que se hara a continuacidén acerca del papel que debiera
tener el sector empresarial en el tema de la insercion laboral de
personas con discapacidad mental, se hara desde dos angulos: sector
empresarial y representantes de entidades encargadas del tema de la

discapacidad.

Por un lado el sector empresarial propone servir de apoyo al Estado
pero no ser el protagonista del proceso de insercién laboral, sin
embargo, consideran que tienen mucho que opinar sobre el tema ya
que son ellos quienes tienen la estructura del empleo y conocen la
realidad. El Estado podra tomar esta informacién y elaborar
programas de capacitacion que tengan relacidn con la demanda

ocupacional.

Por otro lado los encargados demandan mayor participacion del sector
empresarial en el proceso y mayor participacion en los Consejos
Comunales, permitiendo fortalecer los programas de capacitacion.

Ademas lo hacen responsable de la difusion de la microempresa, del
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asesoramiento a nuevos microempresarios y de la contrataciéon de los

servicios de ellos en sus empresas.

En sintesis, es evidente que el sector empresarial debe compartir roles

junto al Estado.
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Esta matriz que viene a continuacion es una matriz de integracion.

Una matriz de integracion, es un formato para analizar datos obtenidos
en el trabajo de campo que puede ser combinado en un indice

sumativo o0 en una escala.

El principio basico en una matriz de integracidén es que organiza varios
componentes de una misma variable en forma coherente. Es un

panorama claro a partir del cual se pueden analizar los datos.

En esta matriz de integracion, especificamente se ha vaciado la
informacién obtenida de las entrevistas realizadas a los empresarios

empleadores y no empleadores de personas con discapacidad mental.

Se han analizado las siguientes variables: motivos de la contratacién,
vision del proceso de insercién laboral, rol del sector empresarial y las

expectativas de la contratacion.



Motivos

de la contratacion

V-
Wh
~

MATRIZ DE INTEGRACION

Fue circunstancial, un trabajador de la
empresa lo trajo, era un familiar de él.

La principal motivacion fue el
conocimiento que tuvimos acerca de un
proyecto de insercion laboral para
discapacitados que la municipalidad
emprendio. Fue convincente la forma en
la que nos dieron a conocer este
proyecto, especialmente en la forma en
que se anticiparon en los posibles
problemas que pudieran tener las
personas sin discapacidad.

Tuvimos una persona con deficiencia
mental antes, ésto nos indicé que era
posible tener estas personas trabajando.
El trabajar con personas con deficiencia

mental no fue una necesidad de querer

hacer algo por la comunidad, sino que :

por necesidad de la empresa. Hay
trabajos que son mecanicos, rutinarios en

que las personas “normales” no tienen

expectativas, se aburren, no tienen :

posibilidades de tener un ascenso, esos
trabajos ellos no los hacian bien. Habia
mucha rotacion y esto significaba un
costo para ta empresa. Eran frabajos
importantes.

Sabia que estas personas tenian
habilidades manuales, estan
acostumbrados a realizar  trabajos
rutinarios, mecanizados y tienen
caracteristicas que se ajustan a las
deficiencias que tenemos nosotros.
Realizan cosas sencillas que para un
trabajador normal es una lata, en cambio
a estas personas les ensefias estas
cosas y como son trabajos mecanicos lo
hacen bien.

La encargada de las colocaciones de
Coanil, lamé y me ofrecio dos nifias para
la practica, me parecio bien, habia
bastante trabajo y era importante darles
trabajo, se desempefiaron con mucha

responsabilidad.

Fundamentaimente por el peligro que

podria existir para ellos, porque hay una
planta donde hay maquinas y es un
peligro para ellos.

Alomejor podria haber otro tipo de
trabajos para ellos.

No me han ofrecido, creo que primero se
deberia estudiar donde tendrian mejor
cabida esta gente, por ejemplo como
obrero, es un trabajo peligroso, no tienen
mucha complejidad, pero es un trabajo
que tiene bastante riesgo, es facil
accidentarse, alomejor en la parte de los
empleados administrativos.

Desconozco el grado de deficiencia que
puedan tener. He escuchado que pueden

trabajar en trabajos mas controlados.



‘Motivos de la

contratacién

Vision de la inserciéon
laboral

Habia una gran rotaciéon de gente en los
puestos de trabajo donde estan ellos ahora.
La gente no duraba. el duefio conocia a la
directora de Tacal, y ella nos conté6 que
habian jévenes capacitados para desarrollar
este tipo de trabajo y trajo estos jovenes, ellos

no se desconcentran.
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En la medida que los empresarios aportamos

a la insercion laboral estamos siendo mas
humanitarios y estamos dando la oportunidad
a personas que son responsables pero
siempre y cuando se den las condiciones, sin
exponerlos a una sociedad inmadura al
respecto. A veces se rien de estas personas.
Las experiencias que yo conozco es la que he
escuchado en la SOFOFA, un amigo tiene
una empresa y tiene un programa donde ha

tenido buenas experiencias, son cumplidores,

* buenos operarios, eso es lo que me han

dicho. El problema puede estar aqui , que la
empresa no se ajuste , no se preste. En la
medida en que se vaya incorporando el
empresario en ésto, se va a ir muitiplicando
esta cosa, porque mas que sensibilidad, ia
riesgos y

gente va a estar midiendo

rendimientos.



Rol del sector empresarial

Expectativas

de contratacién

El sector empresanal deberia aboyar al Estado
pero no ser los protagonistas

El sector empresarial es el que tiene mas que
decir. colaborar mucho ver las experiencias
que han tenido mayor resuftado. en qué sector
realizar un testeo para saber donde se va a
necesitar mas gente de tal manera que el
Estado prepare gente que sabe donde va a
tener trabajc porque es fundamentai Ei
estado no saca nada con invertir en preparar
gente que no va tener donde colocarse. El
sector empresarial esta sensibilizado. se
deben usar fuentes de informacion para que el
sector empresarial asuma su rol

Creo due podriamos considerario si como
empresa tuviéramos las condiciones, si fuese
asi podria ser. El riesgo es alto, por eso el
gobierno debiera dar franquicias tributarias.
Claro, pero es muy importante que la persona
pueda cumplir no tanto por la empresa sino
que por la persona, la frustracién puede ser
algo negativo para la persona. Debe existir un
porcentaje importante de probabilidades que
resulte. Los expertos deben decir eso, no
nosotros. Emplearia a una persona si me

dieran garantias que va a resultar
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ANALISIS

En esta matriz se han integrado las opiniones del sector empresarial;

empleadores y no empleadores de personas con discapacidad mental.

Con respecto a los motivos de la contratacion tenemos las capacidades
de estas personas para desarrollar oficios que otros trabajadores no
podrian realizar con la eficiencia que ellos los ejecutan. Por otro lado,
los no empleadores no han contratado a estas personas por dos
razones: la falta de conocimientos acerca del tema y la falta de
orientaciéon para detectar puestos de trabajos que puedan ajustarse a

las capacidades de estos trabajadores.

Al referirse a la visidn que ellos tienen acerca del proceso opinan que
el rol de ellos en los problemas sociales, en general, es un rol cada vez
mas social. Por lo tanto la visidbn que ellos tienen es desde este
angulo. A raiz de ésto ellos se sienten cada vez mas responsables y

con la necesidad de definir su rol frente a este tema.
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Con respecto a las expectativas de contratacion en aquellas empresas

que no han contratado nunca personas con discapacidad mental, son

buenas.

Demandan incentivos para aquellas empresas que participen en este
proceso. Ademas demandan mayor informacién acerca del tema por
parte de organismos relacionados con la insercidén laboral de personas

con discapacidad en general.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La insercion laboral de personas con discapacidad mental es una

realidad en nuestro pais.

Existen personas que teniendo un déficit intelectual han accedido a un
empleo y se han desempenado en un oficio satisfactoriamente. Asi
estas personas se han convertido en seres productivos y utiles para la

sociedad.

La insercidn de personas con discapacidad mental esta condicionada
por factores que han sido determinantes para el ingreso y la

permanencia en los puestos de trabajo donde fueron colocados:

Como primer factor determinante quisiera sefalar la LEGISLACION :
Nuestro pais ha tenido grandes avances en materia de legisiacion en
favor de las personas con discapacidad. Hasta 1994, ano en que se
promulgd la ley N° 19.284, no existian normas especiales para las
personas con discapacidad mental, la unica excepcidn la constituia la
ley N° 18.600, articulos 15 y 16. Hoy, contamos con la ley N° 19.284,

Ley de Integracidon Social para Personas con Discapacidad, que tiene
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por objeto establecer la forma y condiciones que permitan obtener la
plena integracién de las personas con discapacidad en la sociedad y
velar por el pleno ejercicio de los derechos que la Constituciéon y las

Leyes reconocen de todas las personas.

Esta ley tiene un apartado especifico sobre capacitacién e insercién
laboral, donde se sefiala que el Estado, a través de organismos
promovera la capacitacién laboral de las personas con discapacidad,
creando programas especiales con el fin de permitir e incrementar su

insercion al trabajo.

Desde |la promulgacion de esta ley, el Estado destina recursos a una
institucion creada por esta misma. Esta Institucién tiene como funcion
financiar planes, programas y proyectos para la prevencién,
rehabilitacion y equiparacién de oportunidades dirigidos a personas

con discapacidad.

De esta manera el Estado cumple con lo dispuesto en la Ley ya

mencionada.

Desde entonces numerosas instituciones dedicadas a la capacitacion
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de personas con discapacidad mental, reciben financiamiento estatal
para solventar estos cursos, logrando asi que un gran numero de
personas con discapacidad se capaciten y sean colocadas en un

puesto de trabajo.

Un segundo factor importante, que ha sido determinante mas que nada
para la mantencién en un puesto de trabajo, es el POTENCIAL que
poseen las personas con discapacidad mental, un ejemplo es la
capacidad para realizar actividades repetitivas, sin experimentar
cansancio, iogrando un nivel de eficiencia que cualquier persona no

puede lograr en estos puestos de trabajo.

Por lo tanto las personas con discapacidad mental poseen
potencialidades que las hacen ser eficientes y productivas para
distintos tipos de oficios 0 parte de ellos. Si estas cualidades son
consideradas al momento de determinar el tipo de capacitacién que
recibird la persona asegurara la eficiencia y la permanencia en el

puesto de trabajo.

De esta situacion se desprende un tercer factor que también estaria

actuando como facilitador, me refiero a la CAPACITACION.
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La capacitacidbn es considerada la etapa mas relevante de todo el
proceso de insercion laboral.

En esta etapa se debe dar énfasis al desarrollo de las capacidades
para la resoluciébn de problemas y de habilidades sociales, en esta
etapa de formacidbn es importante que se combinen aspectos del
proceso educativo con formacidn para el trabajo, favorecera a la

integracion laboral y social o sociolaboral.

Un cuarto factor que estaria actuando en forma determinante en la
inserciéon laboral de personas con discapacidad mental, es la
INDEFINICION DE ROLES de los sectores involucrados en el tema de
la insercién laboral. A partir de 1990 el Gobierno de Chile considero
recomendaciones y acuerdos internacionales como: el Plan de Accion
Mundial de las Naciones Unidas para las Personas con Discapacidad,
el Acuerdo de los Gobiernos en las Il y Il Conferencias
Iberoamericanas sobre Politicas de Envejecimiento y Discapacidad que
concluyen con el compromiso de incorporar el tema de la discapacidad
en las Politicas Publicas de los paises miembros; los principios
emanados del Convenio 159 de la Organizacion Internacional de
Trabajo ratificado por Chile en enero de 1995 En el afio 1994 se

promulgo la ley de Integraciéon Social para Personas con Discapacidad.
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El Gobierno Chileno ha asumido todos estos acuerdos, sin embargo,
existe una indefinicidn de roles de los sectores involucrados en el tema

( municipalidades, Gobierno y area privada, principalmente).

Se hace urgentemente necesario la definicion de estos roles con el
objeto de concretar y hacer cumplir estas normativas nacionales e
internacionales. El Estado es quien debera asumir la responsabilidad

de definirlos y asignarlos.

Un quinto factor, dado por el medio social y que determina no sélo la
insercién laboral sino que también la integracidon de las personas con

discapacidad en la sociedad, es la DISCRIMINACION.

En nuestra sociedad pese a los avances en el tema de la discapacidad,
subsisten hechos cotidianos que discriminan. En otras palabras
existen modelos de comportamiento social que funcionan
discriminatoriamente. En la forma en que operan estos modelos, se
pueden encontrar contenidos culturales que son discriminatorios, por
ejemplo. los avisos para ofrecer empleo, los chistes; donde las
personas con discapacidad son objeto de risa, 10s judios, gallegos y los

homosexuales. En el caso de las personas con discapacidad mental,
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éstas son estigmatizadas como incapaces y que no tienen un lugar en
nuestra sociedad. Menos capaces para acceder a un empleo vy
desemperfiarse eficientemente. Este es un punto de prejuicio cultural

discriminatorio.

En el tema de la discapacidad solo se va a tener éxito solamente si se
modifica el comportamiento institucional de la sociedad y con ello las

bases culturales que permiten la reproduccion de la discriminacién.

Existen otros factores que si bien no actuan como determinantes
directos para la inserciéon laboral, pueden ser determinantes para la

integracion social de las personas con discapacidad.

En primer lugar tenemos el factor DIFUSION. En la actualidad se estan
realizando numerosos esfuerzos para difundir el tema de la integracion
social de las personas con discapacidad, pese a ésto pareciera no ser
suficiente. Recordemos que una de los motivos de la no contratacion
de las personas con discapacidad mental en algunas empresas fue la

falta de conocimientos por parte de los empresarios acerca del tema.
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En general falta difusiéon en relaciéon a lo que pasa en nuestro pais con
respecto al tema de la discapacidad. Esta situacién se puede dar
principalmente por los pocos recursos que el Estado destina, ya que

son insuficientes para cumplir a cabalidad esta funcién.

En segundo lugar tenemos otro factor, este es la FALTA DE
VOLUNTAD PARA AUNAR CRITERIOS Y TRANSMITIRLOS, Ila
riqueza de nuevos paradigmas y métodos de trabajo son ignorados o
simplemente son vistos desde otras perspectivas impidiendo la

innovacién de las metodologias utilizadas.

Esta situacién se traduce en una estrechez del marco conceptual, que
manejan los profesionales, especificamente aquellos que estan
directamente trabajando en pro de la integracién de las personas con

discapacidad.

Esta situacion incide negativamente en la elaboraciéon de programas y

en la difusién del tema.
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Se visualizan siete factores que inciden en la insercidén laboral, directa
e indirectamente, algunos facilitandola y otros obstaculizando que

suceda.

Entre los factores que facilitan que una persona acceda a un empleo
tenemos la LEGISLACION, las POTENCIALIDADES de las personas

con discapacidad mental y la etapa de CAPACITACION.

Entre los factores obstaculizadores encontramos la INDEFINICION DE

ROLES de los sectores involucrados en el tema vy la

DISCRIMINACION.

El problema de DIFUSION del tema 'y la FALTA DE VOLUNTAD PARA
AUNAR CRITERIOS, serian dos factores que estan obstaculizando
directamente el proceso de integracibn de las personas con

discapacidad y por ende el de la insercién |laboral.
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REFLEXION FINAL

Rol del trabajador social en el tema de la discapacidad e insercién
laboral de personas con discapacidad mental.

Al finalizar esta investigacién se hace necesario reflexionar acerca del
rol del trabajador social en el proceso de integracion laboral de las

personas con discapacidad mental.

Al conocer un poco mas acerca de la problematica que rodea a las
personas con discapacidad mental y su situacidn laboral pienso que el

trabajador social tiene un rol muy importante.

Para poder definir nuestro rol en este tema debemos referirnos al
fundamental y orientador de nuestra profesion: “ser gestores del
mejoramiento de la calidad de vida de las personas’, de este rol se
desprende nuestra tarea : elevar la calidad de vida de las personas con

discapacidad, a través de la integracién social.
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Es una tarea dificil dado que la integracidén social de las personas con
discapacidad es un proceso complejo, asociado a factores de dificil

transformacion a corto plazo.

Una de las carencias que existe en torno al tema de la discapacidad es
la falta de estudios y de investigaciones que puedan diagnosticar ia
realidad de este segmento de la poblacién. Aqui el rol del trabajador
social es muy importante ya que somos nosotros los que estamos
relacionados directamente con las personas, por lo tanto debemos ser
capaces de sistematizar toda la informaciéon que podamos recolectar, a
partir de las cuales elaborar diagndsticos que puedan evidenciar la
real situacion de este segmento de la poblacion. De estos diagnosticos
deben elaborarse las acciones que puedan contribuir al mejoramiento

de la calidad de vida de estas personas.

El tema de la discapacidad carece de una politica nacional que sirva
de directriz para las acciones en pro de la integracion de este
colectivo. En la medida que existan diagnosticos que evidencien de la
mejor manera la situacion de estas personas, la politica nacional va a

tener sus bases en la realidad de este grupo vulnerable. Vamos a
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poder actuar sabiendo que esas son las necesidades reales de este

segmento de la poblacién.

Cuando el trabajador social es ademas docente, tiene un rol
importantisimo para la difusién del tema y su tratamiento en la etapa
formadora de los futuros profesionales. En la medida que las
personas con discapacidad sean consideradas como uno de los grupos
vulnerables de nuestra sociedad debe despertarse el interés de los
alumnos en la tematica. Esto tiene directa relacion con la
incorporacion de las politicas sociales y los grupos vulnerables en la
curricula formadora de los nuevos profesionales vinculados al tema.
~ Tarea ademas de quienes dirigen las carreras de Servicio Social de

las distintas entidades que imparten la carrera.

Hasta aqui me he referido al rol del trabajador social en el tema de la
discapacidad en forma general, especificamente lo que nos interesa es
saber como se define éste en el proceso de la insercidn laboral y en la

problematica que de éste se desprende.
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Generalmente, cuando una persona con discapacidad desea acceder a
algun trabajo, se debe enfrentar a la duda del empleador respecto a

sus capacidades y si es apto o no al puesto de trabajo.

Si el tema de la discapacidad fuera mas conocido por el resto de la
sociedad, sabriamos que cada persona que sufre alguna discapacidad,
derivada de ésta desarrollan potencialidades que una persona “normal”

no posee y pueden ser mas eficientes que ellas.

Es tarea nuestra ser difusores del tema y de promocionar experiencias
que constaten realidades como ésta, a lo mejor asi podrian haber mas
espacios donde estas personas puedan desarrollar sus habilidades y
transformarse asi en seres productivos y utiles. Romperiamos con la
concepcidon que estas personas son una carga para el Estado, la

sociedad y sus familias.

Uno de los factores que obstaculiza el proceso de insercién laboral es
la falta de voluntad para aunar criterios acerca de la terminologia con la

que se refieren al tema.
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El rol del trabajador social en ésto es fundamental. El problema de la

integracidn de las personas con discapacidad tiene connotacion social.

Los nuevos enfoques que se le han dado al tema apuntan a o social,
por lo tanto el trabajador social debera participar activamente en los
grupos interdisciplinarios en los que se discutan la formulacién del

marco conceptual y nuevos paradigmas para el tema.

Cuando una persona con discapacidad esta inserta laboralmente, debe
enfrentarse a la realidad del mundo laboral, que suele ser muy dura.
Las personas con discapacidad mental, especificamente, son objeto de
burla y muchas veces por el hecho de saber que tienen algun grado de
deficiencia mental, son utilizados. El trabajador social que esta inserto
en la empresa tiene un rol importante al respecto, |o pude constatar en
algunas empresas que visité. En el departamento de bienestar existia
un trabajador social, ellos tienen la tarea de educar al resto -del
personal y velar por la integridad de estas personas, que sean
respetados y lograr que la persona logre su insercién socio laboral, que
dice mucho con el grado de participacién que la persona pueda

alcanzar.



Las organizaciones de y para personas con discapacidad de nuestro
pais cada dia han ido tomando mas fuerza. Esta situacidon ha sido
elogiada, incluso por representantes de organismos internacionales
vinculados al tema y que han visitado nuestro pais en los uitimos afos.
La organizacidbn y la participacion de estas personas agrupadas
formalmente ha sido algo fundamental para los avances que hemos
tenido, incluso en términos legales, me refiero a la Ley que nuestro
pais posee, Ley de Integraciébn Social de Personas con Discapacidad,
esta Ley es fruto de la voluntad politica y de la fuerza de las

organizaciones.

Aqui el rol del Trabajador Social es fundamental, es quien debe
procurar que las organizaciones logren cohesion y fortalezcan sus
bases, con el objeto de permanecer en el tiempo. Asi se podra seguir
avanzando y obtener mejores oportunidades para este segmento de la

poblacion.

En nuestra sociedad existen mecanismos que discriminan, son muchos
y estan presentes en cada estrato de la sociedad. Son las personas

diferentes las que son objeto de discriminacion y marginacion social.
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Como lo mencioné en los resultados de esta investigacidén, en lo
referente a la discriminacion como factor obstaculizador de la
integracidon social, la forma para romper con estas actitudes
discriminatorias es la modificacidén del comportamiento institucional de
la sociedad y con ello los cambios de las bases culturales. Sé que es
un tema complejo y de largo plazo, pero aqui el trabajador social tiene
un fol protagbnico, por la connotacién de este problema, un problema
desde toda la sociedad a este segmento de la poblacién. Trabajar por
el cambio de actitud por quienes son diferentes. Trabajar por el cambio

de una sociedad que discrimina a una mas solidaria.

Esta reflexidn es fruto de un cuestionamiento que se le hizo en un
momento a nuestra profesion. Parecia que no ibamos a tener un rol
especifico en este tema, y al finalizar este estudio me doy cuenta que
somos una parte fundamental para el logro de muchas cosas que se
esperan para las personas con discapacidad de nuestro pais, esto es
por una cosa, somos profesionales formados para estar en contacto
directo con las personas, podemos relacionarnos con ellos, conocer
mejor que nadie la realidad social de ellas, por lo tanto estamos
preparados y tenemos la voluntad de siempre trabajar por quienes mas

sienten necesidades, en este caso las personas con discapacidad.
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ANEXO N° 1



PAUTA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL SECTOR
EMPRESARIAL

Datos de la empresa.
Nombre de la empresa:

Giro:

Datos del entrevistado.
Nombre:

Edad:

Cargo que ocupa:

DESARROLLO:

N

N o o s~ w

10.

¢, Cuantas personas con discapacidad trabajan en su empresa?.

¢ Cuantas personas con deficiencia mental trabajan en su
empresa ?.

¢, Cuantas personas trabajan en su empresa®.

¢, Qué lo motivo para contratar a personas con deficiencia mental ?.
¢, Desde cuando tiene personas con deficiencia mental ?.

¢, Como es el rendimiento laboral de este sector de la poblaciéon ?.
¢, Como visualiza la relacion interpersonal entre los trabajadores
con y sin discapacidad?.

¢, Cuales son las condiciones de trabajo de estas personas ?
(contrato, infraestructura, horario, beneficios sociales).

¢, Conoce Ud. La Ley de Integracion Social de Personas con
Discapacidad, Ley N° 19.284 7.

¢, Cual debiera ser el rol de! Estado en el tema de la insercidén

laboral de las personas con discapacidad 7.
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ENTREVISTA PARA EMPRESARIOS QUE NO TIENEN
PERSONAS CON DEFICIENCIA MENTAL TRABAJANDO

Datos de la empresa.
Nombre:

Giro:

Datos del entrevistado.
Nombre:

Edad:

Cargo que ocupa:

DESARROLLO

¢ Cuantas personas trabajan en su empresa?.

2. ¢ Cuantas personas con deficiencia mental trabajan en su
empresa?.
3. ¢, Cual es la razén por la cual no ha contratado personas con

deficiencia mental para trabajar en su empresa®?.

4. ¢, Qué opina acerca de la insercion laboral de personas con
deficiencia mental ?.

5. ¢, Conoce Usted las caracteristicas socio laborales de una
persona con deficiencia mental ?.

6. ¢, Conoce Ud. La Ley de Integraciéon Social de Personas con

Discapacidad ~.

7. ¢, Cual debiera ser el rol del Estado en el tema de la insercion
laboral ?.
8. ¢, Cual debiera ser el rol del sector empresarial privado en el

tema de la insercién laboral ?.



9.

p—
o0
o

A futuro, ¢4, consideraria la posibilidad de integrar a personas con

deficiencia mental en su empresa ?.



183

PAUTA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A REPRESENTANTES DE
ORGANISMOS RELACIONADOS CON LA CAPACITACION E
INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
MENTAL

DESARROLLO

N O —

¢, Como definiria Usted la insercion laboral ?.

¢, Cual es su visidn con respecto a la insercion laboral de
personas con discapacidad mental ?.

¢, Cual es su vision de la insercion laboral de personas con

discapacidad mental con respecto a la de otros paises ?.

¢, Cual debiera ser el rol del Estado en el tema de la inserciéon

laboral de personas con discapacidad mental ?.

¢, Cual debiera ser el rol del sector empresarial en el tema de la

insercién laboral ?.

¢, De qué forma el Estado cumple con lo dispuesto en la Ley N°

19.284 7.

¢, Qué expectativas ve Usted en la insercidn laboral de las

personas con discapacidad ?.

¢, Cual es la importancia que le da Usted a la etapa de

capacitacion o formacién de una persona con discapacidad

mental ?.
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ANEXO N° 2
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ENCUESTA

IDENTIFICACION
Nombre
Edad : Sexo

DATOS DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre de la Empresa

Nombre del Puesto de Trabajo

Tipo de Trabajo

DESARROLLO

¢COMO SE SIENTE EN ESTE TRABAJO?

Satisfecho D
Insatisfecho D
Indiferente D N/C D

¢ Por qué?




¢LE GUSTA EL TRABAJO QUE REALIZA?

Si D A veces D No l:l N/C D

¢ Por que?

¢COMO ES LA RELACION CON SUS COMPANEROS?

Buena lj Regular D Mala l:l N/C D
¢QUE OPINA SU FAMILIA PORQUE TRABAJA?

ne (O

¢(ESTA CONFORME CON SU SALARIO?

Si D No D Mas o menos [_-J

¢ Por que?
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¢ QUE OPINA DE SU EMPLEADOR?

ne O

¢CONOCE SUS DERECHOS COMO TRABAJADOR?

Si ) No O N/C O

¢COMO FUE SU CAPACITACION?






