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RESUMEN

La investigacion aqui expuesta busca “Develar los significados del concepto de Diversidad
en Educacién en alumnos y alumnas de la carrera de educacién parvularia de un Instituto

Profesional de Santiago Centro”.

Para este cometido se describieron conceptos como educacién, diversidad, equidad,
igualdad y calidad en la educacion superior desde la mirada del Ministerio de Educacion de
Chile y desde una perspectiva alternativa planteada por autores que trabajan en el proceso
de inclusion de la diversidad, entendida como el reconocimiento del otro como alguien

igual, pero diferente.

Para enmarcar el proceso de develar los significados del concepto de Diversidad en
Educacion, se describe desde la psicologia el concepto de identidad, desde la psicologia
social el proceso de socializacion, a partir una mirada mas antropolégica el concepto de
cultura; ademas Las bases Curriculares de la Educacion Parvularia, referencia fundamental

en dicha carrera.

La herramienta utilizada para lograr el objetivo de la investigacion fue la entrevista, la que
se analizo considerando lo “dicho” y lo emergente, posteriormente se analizo y reflexiond
sobre los resultados y se concluyd con un discurso de tipo reflexion critica sobre la
formacidn en Diversidad en Educacion de las alumnas de la carrera de educacion parvularia

de un instituto profesional de Santiago Centro.
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I.- INTRODUCCION

A partir del proceso de ensefianza aprendizaje del que la mayoria hemos participado tanto
de alumnos como de docentes, la busqueda de la reflexién, la construccion de conocimiento
y las herramientas pedagdgicas, se vuelven elementos esenciales para lograr un quehacer
competente a la luz de los cambios culturales y sociales que vive nuestro pais, sin olvidar
que estamos insertos en un continente con caracteristicas particulares y en vias de una

integracion multicultural.

La educacién es una problemética presente e inacabada, es un constante devenir de
conocimientos cristalizados y, a la vez, dindmicos, que se entrelazan con el actuar de un
conjunto de actores, fendmenos y contextos sociales. La sociedad estd formada por
colectivos humanos que se sustentan en individuos Unicos, pero que deben conocer,

reconocer, construir y respetar las normas, costumbres y significados propios a su cultura.

Los colectivos humanos comparten significados entregados por medio de la socializacion,
la integracién a nuevos grupos requiere el re-conocimiento de otros similares, pero
diferentes; por lo que los actores sociales—educadores (as) deben asegurar una educacion de
calidad, equitativa e igualitaria, como también deben gestionar relaciones de respeto y

reflexion sobre Diversidad en Educacion.

La institucion que tiene por funcién velar por la educacion en Chile es el Ministerio de
Educacion. Su vision y mision destacan la importancia de la equidad, igualad y calidad, sin
embargo la educacion implica un pensar continuo sobre su quehacer, ya que los procesos

sociales implican interacciones que generan nuevas realidades todos los dias.

En el estudio publicado el afio 2009 en acuerdo por OCDE, el Banco Internacional para la
Reconstruccion y el Desarrollo, y el Ministerio de Educacion de Chile, se describe un
avance considerable de Chile respecto de la educacion superior, pero hay varias
recomendaciones sobre los lineamientos que van desde el sistema, su gobernabilidad,

acceso, equidad, entre otros. Este estudio destaca que los cambios en la reforma
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educacional han beneficiado a la “educacion terciaria”, pero aun hay aspectos que se deben

considerar para lograr un desarrollo de sistema de calidad de clase mundial.

La preocupacién por la educacion superior cobra cada vez mas importancia, ya que los
cambios sociales, culturales y principalmente econémicos influyeron en que:

“Durante el afio 2009 la cantidad de alumnos matriculados en la Educacion Superior
Chilena super6 los 876.0001 estudiantes, lo que representa hoy aproximadamente el 5% de
la poblacion total de Chile. Esta cifra, ha sido fruto de un incremento significativo de la
matricula que ha caracterizado los Gltimos 30 afios y que ha ido moldeando el escenario de
la Educacion Superior Chilena” (SIES, 2010).

A pesar de los cambios en educacion superior, el trabajo realizado con los actores sociales
de la educacion alin es escaso. Se desconoce qué significados tienen para sus actores los
propios cambios que se han gestado, y por ende los significados que para ellos tiene el

concepto de Diversidad en Educacion.

Los conceptos de interculturalidad, multiculturalidad y diversidad, son tema de discusion
constante a nivel de gobierno, asi lo demuestran los documentos y lineamientos entregados
a las distintas instituciones de educacion. Sin embargo, la preocupacién que representan
estos temas para las autoridades de gobierno y autoridades de instituciones educativas
superiores, no necesariamente se refleja en los significados que los actores sociales de las

mismas instituciones de educacién superior presentan.

Aunque existen investigaciones de UNESCO, las que son citadas en el estudio del SIES
publicado en Junio del 2010 sobre como se llevan a cabo los procesos de integracion,
igualdad, calidad y equidad en la educacion primaria y secundaria, la realizacion de
estudios sobre los mismos procesos en educacion terciaria se dificultan por las propias

caracteristicas de estas instituciones.



Las instituciones de educacion superior en Chile, se enmarcan dentro de los axiomas del
MINEDUC vy las regulaciones del mercado, complejizando un estudio que permita describir
la totalidad del fendmeno, ya que cada institucion busca desmarcarse de su competencia y

capturar un determinado publico.

Aun cuando la finalidad de las instituciones de educacién es la educacién, cada una de las
instituciones presenta una cultura propia, la que la define como tal y a partir de la cual se
generan las interacciones sociales y los significados. Los significados que para los alumnos
tiene la educacion no necesariamente pueden corresponderse con los discursos que tienen

los administradores de la educacion privada.

La carrera de Educacion Parvularia ha cobrado fuerza e importancia por diversos motivos
que van desde cambios en los roles parentales hasta cambios profundos en la sociedad de
tipo econdmicos; en Chile aun cuando no es obligatorio el paso por la educacion prescolar,

la educacion inicial es tema obligado en las politicas publicas y generacidn de nuevas leyes.

MINEDUC establecié una tasa de aumento gradual de la matricula en establecimientos
subvencionados, correspondiente a 20.000 nifios/as por afio y asi, para el afio 2009, la meta
propuesta era lograr una matricula de aproximadamente 120.000 nifios/as en Primer Nivel
de Transicidn en establecimientos subvencionados por MINEDUC, sin embargo el numero
de matriculados en ensefianza parvularia en la region Metropolitana al 30 de abril de 2009,
es de 125.632 nifios y nifias, no incluyendo establecimientos JUNJI e INTEGRA
(MINEDUC, 2012)

La educacion parvularia es el primer acercamiento a la educacion formal, los educadores de
parvulos seran los agentes socializadores que influiran en la construccién del si mismo y en

la vision de mundo que nifios y nifias van desarrollando en el proceso de interaccion diaria.

Ya que este agente socializador cumple una mision de peso en la conformacién del proceso
de desarrollo de la identidad y dicta pautas sobre el ingreso de nifios y nifias a la educaciéon

escolar, es adecuado preguntarse por la formacion de los y las educadoras de parvulo y



¢como piensan el proceso de Diversidad en Educacion a partir de su propia formacion

como educadores?.

Para tal fin, primero se realizdé una observacién de campo, ya que cada institucion presenta
caracteristicas Unicas se eligio una institucion ubicada en Santiago centro y que presenta un
gran nimero de matriculas cada afio; se entrevisto a las alumnas de las distintas jornadas, es
decir mafiana, tarde y vespertina sobre lo que ellas entienden por Diversidad en Educacion
y se reflexiona sobre las representaciones de significados que articulan sobre su propia

formacion a partir del discurso.

Los resultados de las herramientas se analizaron considerando las categorias sobre el
concepto de diversidad, calidad, equidad e igualdad en educacion. Posteriormente se
presentan los resultados del proceso de develar significados y se analizo, reflexiono y

concluyo sobre el proceso construido durante la investigacion.



Il.- PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

2.1.- Eleccion y justificacion del tema.

La educacién es la base en el desarrollo de una sociedad a través de este proceso se entrega
conocimiento, valores y formas de actuar; el proceso global esta formado por varias etapas que van
desde el ingreso a la educacién inicial hasta la formacion como profesionales, cada etapa es
fundamental, sin embargo en esta investigacion solo se trabajara en el proceso de formacién de las
estudiantes de la carrera de educacién parvularia de un instituto profesional ubicado en Santiago
centro, ya que como el espectro de instituciones que dictan la carrera es tan amplio como las
necesidades del mercado, solo se consideraran los significados que las alumnas de esta institucion
presentan, tal vez, este conocimiento nos de luces para posteriores estudios sobre la realidad de

otros establecimientos de educacidn superior con similares caracteristicas.

La eleccion de la carrera de educacion parvularia como tema de reflexion tiene principalmente dos
aristas, primero la carrera de educacion parvularia es la base en el proceso de iniciacion en la
escolaridad, aun cuando no es parte de la escolarizacion e incluso recibe el nombre de etapa pre —
escolar, los nifios y nifias que ingresan a salas cunas y jardines infantiles se inician en la vida
social, desde ese momento se relacionan con otros nifios y nifias; con educadoras, técnicos y
personal del jardin infantil. Los menores conoceran costumbres, recibiran informacion necesaria,
tendran rituales propios de la convivencia y principalmente interactuaran con personas que seran

significativas en su desarrollo de la personalidad.

La segunda arista, tiene que ver con el proceso de formacion como persona integra e idonea para
un determinado trabajo, en el caso de las educadoras de parvulos, ellas no solo deben velar por la
satisfaccion de las necesidades basicas de nifios y nifias, las educadoras de parvulos deben: ser
formadora y modelo de referencia para las nifias y nifios; disefiadora, implementadora y evaluadora
de los curriculos. EIl rol descrito por las BCEP, dice ademas que debe ser seleccionadora de los
procesos de ensefianza, mediadora de los aprendizajes Yy concebirse como una permanente

investigadora en accion y dinamizadora de comunidades educativas.



El trabajo como educadora de parvulos no es nuevo, sin embargo la profesionalizacion de este
quehacer se relaciona intimamente con las nuevas necesidades de la sociedad, la educacion
parvularia en Chile es cada dia méas relevante, ya que los cambios sociales, econdémicos y
culturales han generado un aumento de las matriculas en jardines infantiles. La educacion es una
herramienta para insertarse en el mundo, pero ademas es la via para disminuir la pobreza de un

pais, las desigualdades sociales y generar personas que aporten a la sociedad.

El aumento en las matriculas de nifios y nifias conlleva a la necesidad de tener personas capaces de
entregar valores, normas y educacion de calidad; pero como la educacion terciaria en Chile esté a
cargo de instituciones que no necesariamente dependen directamente de estamentos
gubernamentales, la formacion de los agentes educativos se encuentra generalmente a cargo de
instituciones privadas que en ocasiones velan por su bienestar economico en detrimento de lo
planteado por el MINEDUC.

Ademas, los lineamientos de las instituciones de educacion superior aunque estan regulados por
entidades de gobierno, deben para generar recursos, diferenciarse de sus competencias, tener
planes de estudios acordes a las necesidades del mercado y ser atractivos para el publico al que

quieren captar.

La formacion de los educadores debe tener como premisas la igualdad, equidad y calidad de la
educacion, se deben considerar las diferencias y potenciar el desarrollo de la identidad personal y
cultural de los alumnos y alumnas. No obstante las buenas intenciones de las entidades de gobierno
y la de autoridades de educacion superior, Chile es un pais que presenta multiples realidades, las

que son dificiles de abordar por medio de una Unica estrategia educativa.

En la actualidad esta en tela de juicio la educacion en Chile, la discusion y reflexion a la base tiene
una serie de elementos imposibles de abordar en una sola investigacion, sin embargo hay un
elemento que es imposible de obviar y es la diversidad que existe en nuestro pais. Desde las
caracteristicas geograficas y sus repercusiones en los modos de actuar hasta los grupos
minoritarios y movimientos sociales en crecimiento, son factores dificiles de trabajar con un solo

curriculo o en préacticas establecidas.
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Ademas de la diversidad propia de un pais de contrastes como el nuestro, el propio proceso de
conformacion de la identidad personal y social es complejo. Es un proceso largo que requiere
agentes socializadores que tengan integrada su personalidad, creencias centrales acordes al proceso
de socializacién de una sociedad determinada y por ultimo estos agentes, deben tratar de transmitir
a los nifios y nifias de manera significativa, y como se explica en el proceso de socializacion, de
manera “natural” las creencias, para lograr un proceso de socializacién que favorezca la

integracion del nifio y la nifia a grupos secundarios.
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2.2.- Formulacién del Problema a estudiar

La educacion parvularia es para expertos el piso en el desarrollo de la identidad y el ingreso
a la sociedad; Marta Edwards Guzman, Psicdloga y Directora del Centro de Estudios
desarrollo y Estimulacion (CEDEP), institucién con funcion social plantea que “Nifios y
nifias deben recibir educacién de calidad desde el nacimiento porque tienen el derecho de
desarrollar al méximo su potencial. Existen razones éticas y de equidad que se sustentan en
evidencia cientifica de la psicologia y de las neurociencias sobre la importancia de los
primeros afios. Ademas hay razones econdmicas que muestran que la inversion en primera
infancia es rentable para un pais. Educacion de calidad se puede entregar en el hogar, en los
centros de salud y en los jardines infantiles y salas cunas. Hay que llegar a todos los nifios y

nifias, no necesariamente traerlos a un programa formal”.

Maria Victoria Peralta, Conocida investigadora, Educadora de parvulos y Vicepresidente
para América Latina Organizacion Mundial de Educacion Preescolar (OMEP) describe que:
“La educacion es un derecho de todos los nifios y nifias desde que nacen. La importancia de
la educacion parvularia es iniciar el camino de una formacion humana integral -y por tanto
trascendente- en una etapa de gran plasticidad y posibilidades en todos los planos: lo
valorico, lo creativo, lo cognitivo, lo relacional, lo identitario, lo indagatorio, entre otros, a
través de una pedagogia del amor, de la acogida, del descubrimiento y de las

oportunidades”.

La importancia de la Educacién Parvularia en la formacién de identidad personal y cultural
es tema de interés hace mucho tiempo, asi lo demuestran las citas y el marco de referencia
que existe para esta disciplina; las BCEP destacan que la educadora debe ser: “Formadora,
modelo de referencia para las nifias y nifios, junto con la familia; disefiadora,
implementadora y evaluadora de los curriculos, dentro de lo cual su papel de
seleccionadora de los procesos de ensefianza y mediadora de los aprendizajes es crucial...”
ademas “...el concebirse como una permanente investigadora en accion y dinamizadora de
comunidades educativas que se organizan en torno a los requerimientos de aprendizaje de
los parvulos,...” (BCEP: 14)
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Las educadoras de parvulo deben considerar las condiciones sociales y culturales que
enmarcan y dan sentido al quehacer educativo a inicios del siglo XXI. Estas han sido
elaboradas teniendo como criterio fundante el derecho de la familia de ser la primera
educadora de sus hijos como también los Derechos del Nifio.

“El nuevo curriculo propuesto para el nivel de la educacion parvularia ofrece a las
educadoras un conjunto de fundamentos, objetivos de aprendizaje y orientaciones para el
trabajo con nifias y nifios. Ha sido actualizado en términos de las mejores précticas, tanto
del pais como internacionales, asi como de los avances de la investigacion sobre el
aprendizaje de la Gltima década. Tambien, ha sido concebido como apoyo necesario para la
articulacion de una secuencia formativa de la mejor calidad: respetuosa de las necesidades,
intereses y fortalezas de las nifias y nifios y, al mismo tiempo, potenciadora de su desarrollo

y aprendizaje en una etapa decisiva” (BCEP: 7)

Ademas las BCEP destacan: “Las necesidades de actualizacion, reorientacion y
enriquecimiento de los contextos y oportunidades de aprendizaje que se ofrecen a nifias y
nifios. Estas se derivan de cambios importantes que se han dado en la sociedad y en la
cultura, que a su vez implican nuevos requerimientos formativos. El desarrollo econémico,
social y politico del pais demanda, cada dia mas, una educacion parvularia que en su
curriculum responda a la necesidad de establecer las bases afectivas, morales, cognitivas y
motoras que favoreceran los futuros aprendizajes que haran los nifios en los niveles

siguientes“‘(Bases Curriculares de la Educacion Parvularia: 10)

Las BCEP, describen que en el trabajo de las educadoras, ellas deben: ”Propiciar
aprendizajes de calidad en las nifias y nifios que sean pertinentes y consideren las
diversidades étnicas, linglisticas y de genero, y las NEE, junto a otros aspectos culturales
significativos de ellos, sus familias y comunidades” “(Bases Curriculares de la Educacion

Parvularia: 23)

Aun cuando las BCEP dan gran importancia al proceso de formacion de la identidad,
respetando las diferencias y dando gran valor a la familia, los avances en el trabajo de él y

la educadora de parvulos, requiere una formacion que considere las diferencias; es decir el

13



proceso de adquisicion de competencias necesarias para el trabajo con nifios y nifias, no
solo se rige por las premisas que entregan las BCEP, en la formacion de los (las)
educadores (as) importa sus propios procesos de formacién como futuros profesionales.

No obstante lo anterior, en Chile se han generado movimientos sociales y en educacion que
han motivado una preocupacion por la formacion de profesores, educadoras de parvulo y
psicopedagogos; el resultado de esta preocupacion promovié una evaluacion que recibe el
nombre de “Prueba Inicia” y su objetivo esevaluar a los estudiantes egresados de

educacion de parvulos y pedagogia tanto en contenidos especificos como generales.

Fabiola Melo en La Tercera el 22 de agosto de 2007, describe sobre los resultados de la
evaluacion en las carreras de educacion parvularia: En el test de conocimientos
disciplinarios, que mide lo que el docente sabe de su materia, el 60% se ubico en el nivel
insuficiente, el 30% en aceptable y solo el 11% en sobresaliente. En total, se evaluaron a
366 egresados. En la prueba de conocimientos pedagdgicos, que es como el profesor ensefia
la disciplina, el 62% se encuentra en nivel insuficiente, 28% en aceptable y 10% en

sobresaliente.

Respecto a la prueba de habilidades de comunicacion escrita, hay una leve mejoria respecto
al afio 2006, donde el 69% no logré un nivel adecuado, el afio 2007 s6lo el 51% no lo hace.

En la otra vereda, el 49% logro un nivel adecuado, mientras que en 2011, el 31% lo hacia.

A partir de los datos entregados por la Prueba Inicia y la preocupacion por una educacién
de calidad a nivel nacional, cabe preguntar: ;como describen su formacion los y las
alumnas de la carrera de educacion parvularia de un instituto profesional respecto de su
propia formacion como personal idoneo para educar en el periodo inicial? En su formacion
cestan adquiriendo competencias que dan cuenta de desarrollo en teorias y practicas

adecuadas al uso de los conceptos de Diversidad en Educacion?

En cuanto a la relevancia teoria en esta investigacion de orden interpretativa, la
contribucién va en la linea de dar cuenta de cémo en el discurso de las estudiantes de

educacion parvularia se refleja un discurso desprovisto de sustento en cuanto a las
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conceptualizaciones sobre calidad, equidad e igualdad dadas por el Ministerio de
Educacion. Lo que permite visualizar la brecha entre el discurso del Ministerio de
Educacion y el discurso de las educadoras en formacion de un instituto profesional de
Santiago Centro.

Desde la perspectiva tedrica, la importancia de este estudio, apunta en dos direcciones: en
primer lugar, desde lo metodoldgico, se trata de uno de los primer trabajo que se lleva a
cabo desde la metodologia de investigacion cualitativa, basada en el Interaccionismo
Simbodlico, que apunta a intentar comprender los significados que las estudiantes de
educacion parvularia dan a la educacion en diversidad en su propia formacion, es decir no

existe otro tipo de investigacion en esta organizacion que tenga esa connotacion.

En segundo lugar, desde el punto de vista tematico, esta investigacion pretende, dentro de
los parametros del tipo de metodologia, realizar un aporte tanto a la organizacién, como a la
Carrera de Educacion de Parvulos de este instituto profesional para que se puedan en un
futuro generar procesos de reflexion y decisiones estratégicas, ademas los elementos
entregados en esta investigacion pueden potenciar proceso de investigacion a nuevos

campos.

El ejercicio profesional de la educadora de parvulos, hoy en dia tiende cada vez mas
desafios, por lo que centrar su desarrollo profesional en la formacion regulada por el
mercado, restringe su posibilidad de potenciar investigaciones y abrir su quehacer a nuevos
campos de trabajo. Por lo que la presente investigacion podria ser un elemento de reflexion
para nuevos retos a partir de generar conciencia e interés para los futuros profesionales a

desarrollarse en el &mbito.
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2.3.- Objetivos generales y especificos.

Objetivo general
Develar los significados del concepto de Diversidad en Educacion en alumnos y alumnas
de la carrera de educacion parvularia de un Instituto Profesional de Santiago Centro.

Objetivos especificos
1.- Describir lo que los y las alumnas de la carrera de educacion parvularia de un instituto
profesional entiende por educacion
2.- Describir lo que los y las alumnas de la carrera de educacion parvularia de un instituto
profesional entiende por diversidad en educacion
3.- Describir lo que los y las alumnas de la carrera de educacion parvularia de un instituto
profesional entiende por equidad en educacion
4.- Describir lo que los y las alumnas de la carrera de educacion parvularia de un instituto
profesional entiende por igualdad en educacion
5.- Describir lo que los y las alumnas de la carrera de educacion parvularia de un instituto

profesional entiende por calidad en educacion

2.4.- Preguntas de investigacion

¢Cuales son los significados del concepto de Diversidad en Educacion de los alumnos (as)
de la carrera de educacién parvularia de un instituto profesional de Santiago de Chile?
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111.- MARCO TEORICO

Para lograr el objetivo de esta investigacion es necesario trabajar algunas areas tematicas,
las que nos entregaran los conceptos bases para entender lo que significa diversidad en

educacion.

Primero abordaremos lo que significa identidad, las teorias y autores que desarrollan dicho
concepto desde la psicologia y ciencias sociales; en esta area también se describira el
proceso de socializacion necesario, obviamente para la adquisicién de la identidad. Tanto el
proceso de desarrollo de la identidad como el de socializacion son utiles para entender el
proceso de formacion de las alumnas y a su vez ellas como futuras agentes socializadores
marcaran pautas en los nifios y nifias en sus respectivos procesos de desarrollo de la

identidad individual, cultural y en la socializacion primaria.
En la segunda area teorica referencial se trabajara en los conceptos de educacion, cultura y

significados; todos conceptos abordables desde distintas Gpticas y que por ende generan

practicas diferenciales y obviamente formaciones en los educadores con distinto matiz.
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3.1.- IDENTIDAD

La identidad es un concepto que puede ser abordado desde varias miradas. Para esta

investigacion el acercamiento sera a partir de una visién psicoldgica.

El psicoanalisis es una teoria que fundamenta las explicaciones a partir de la fuerzas
inconcientes que motivan el comportamiento humano. A comienzo del siglo XX, Sigmud
Freud (1856 — 1935), un medico Vienés, desarrolld el psicoanalisis, un enfoque terapéutico
cuyo objetivo era ofrecer a los pacientes una imagen de los conflictos emocionales e
inconcientes, a traves de enunciar preguntas de manera que evocaran recuerdos largamente

olvidados.

Freud, concluyd que la fuente de los trastornos yace en las experiencias traumaticas
reprimidas en la infancia temprana, y para explicar de mejor manera sus postulados plantea
que las personas en el proceso de conformacion de su identidad pasan por etapas (Papalia y
Wendkos Olds, 1995)

Freud, afirmaba que la personalidad e identidad comenzaba a formarse desde los primeros
afios de vida, cuando los nifios enfrentan conflictos que con el tiempo se vuelven
inconcientes, debido al inter juego entre los requerimientos de los instintos y las exigencias
que impone la sociedad. Estos conflictos ocurren en una secuencia invariable de etapas del
desarrollo psicosexual, en las cuales el placer se desvia de una zona er6gena a otra
(Hoffman y otros, 1995)

El comportamiento y por ende el logro de la satisfaccion de los requerimientos instintivos,
cambian de zona erdgena en funcién de los logros madurativos y exigencias sociales,
principalmente moderadas por los padres y cuidadores de los nifios y nifias. Asi, la
satisfaccion y gratificacion que provoca la comida en un primer momento, cambia a

satisfaccion por la defecacion y luego por la actividad sexual en la vida adulta (Op. Cit)
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En la teoria psicoanalitica, la libido es fundamental, se entiende como un concepto
fronterizo entre lo bioldgico y lo psicolégico, es permanente y es la energia que moviliza a

una persona.

Por otro lado, Freud plantea que el aparato psiquico cuenta con tres instancias y estas son el
Yo, el Superyo y el Ello. El Ello es la parte més arcaica y se caracteriza por buscar la
satisfaccion de manera inmediata, ya que en él no existe la represion. Esta instancia
psiquica esta presente desde el nacimiento y se caracteriza por la ausencia de cronologia,
ausencia del concepto de contradiccion, lenguaje simbdlico y principio del placer. Los
nifios y nifias pre — escolares en la conformacion de su aparato mental son principalmente
ello, lo que implica que el trabajo de padres y cuidadores debe enfocarse en la satisfaccion
de las necesidades, entendiendo que el nifio menor de 5 afios no cuenta con un super yo que

genere autoregulaciones (Op. Cit)

El Yo, es la parte mas conciente, se podria comparar al sentido comun, esta a cargo de los
procesos cognitivos, es decir de la atencidn, concentracion, memoria voluntaria, resolucion
de problemas, entre otros procesos mentales. Los padres y cuidadores deben desarrollar en
los nifios un yo sano, que muestre armonia entre el yo real y el yo ideal; el self debe ser
adecuado para generar un autoconcepto y autoestima adecuada a la realidad del nifio y nifia
(Op. Cit)

Por su parte, el Superyo es una instancia que media entre el Ello y el Yo. Esta contiene una
parte inconciente y cumple un papel valorico y moral, se desarrolla a partir de los

requerimientos sociales y culturales impuestos por los padres y cuidadores. (Op. Cit)

Ademas, Freud habl6 de los mecanismos de defensa, que son la forma en que una persona
enfrenta los conflictos que aparecen. Algunos mecanismos son la negacion, la represion, la

identificacion proyectiva, devaluacion, idealizacion, etc. (Op. Cit)

Para la psicologia el concepto de personalidad es una construccion tedrica e hipotética; la

personalidad refiere a lo que la persona es, ha sido y serd. Cuando hablamos de identidad o
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de personalidad hacemos referencia a conceptos como “self”, si mismo, yo o ego. (Papalia
y Wendkos Olds, 1995)

Todos los conceptos mencionados se relacionan con el si mismo corporal, la identidad del
si mismo, la que puede observarse en el reconocimiento sobre el nombre propio, otros
aspectos personales y la estimacién del si mismo, es decir la evaluacion que la persona hace
sobre si. Los procesos antes mencionados, se relacionan con lo que la persona cree de si 'y
sobre lo que otros significativos van aportando como cualidades, descripciones, juicios,
etcétera, durante la vida.

Otto Kernberg (1987), destacado psicoanalista, plantea una teoria intrapsiquica que explica,
a partir de la teoria de las relaciones objetales, la formacion del aparato mental y con él la
estructuracion de la personalidad. Kernberg plantea que en el caso de la estructura neurotica
(que seria el tipo de estructuracion mas sana) la identidad cuenta con imagenes del si
mismo, tanto buenas como malas, aquellas que se encuentran integradas en un si mismo
comprensivo. Asi mismo, las imagenes buenas y malas de los otros se integran igualmente
en un concepto comprensivo de los demas. Junto con lo anterior, se podria delimitar entre
el si mismo y los otros, manteniendo las fronteras del Yo. Por lo tanto, la calidad de las
relaciones con otros mostraria una estabilidad y profundidad en las relaciones de la persona
con los demas significantes, traduciéndose esto en la empatia, en el entendimiento y en la

capacidad para mantener relaciones a pesar de los conflictos o las frustraciones.

Lo anterior, estaria dado por la continuidad temporal y una evaluacion realista del
concepto de la persona sobre si mismo y sobre los demas. En las personas neurdticas los
limites del yo se mantendrian, de modo que no se produciria una fusion con los objetos
idealizados como se puede dar en una estructura limitrofe. Ademas, es posible reconocer la
combinacién de agresion y amor hacia una imagen de persona integrada, lo cual da lugar a
sentimientos de culpa y preocupacion por otros, lo que contribuiria a la integracion del
Superyo, que a su vez no mostraria tendencias excesivamente sadicas e idealizadas
(Kernberg, 1987).
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Ademas de la vision intrapsiquica que permite entender como integramos las imagenes de
quienes somos Yy la evaluacion de cémo somos como personas, proceso Util para
relacionarnos con otras personas y que obviamente es el proceso que nos conforma la
identidad y la personalidad, y que repercute las relaciones que se establecen con otras

personas significativas en el presente y futuro, agregaremos la visién psicosocial.

El psicologo Erik H. Erikson (1950) describi6 ocho etapas del ciclo vital o estadios
psicosociales del desarrollo de la vida, los cuales debia enfrentar la persona y superar la
crisis propia de ese momento del ciclo. Erikson no desconocid la importancia de la
conformacion del aparato mental, sin embargo destacd el papel de lo social en la

estructuracion del individuo.

Todo individuo se encuentra inmerso en una sociedad y la sociedad le presenta tareas,
desde la psicologia social y ciencias sociales, el individuo en su relacion con otros va
adquiriendo roles y con ellos deberes y obligaciones; cada individuo responde a estos

deberes sociales de distinta forma.

En la primera etapa Erikson plantea que la crisis es del tipo: Confianza Basica versus
Desconfianza: periodo que va desde el nacimiento hasta aproximadamente los 18 meses
(paralela a la etapa oral en Freud), los lactantes se enfrentan al conflicto confianza,
desconfianza, en esta etapa la relacion con la madre o cuidadora es lo mas importante; Asi,
si las madres o cuidadoras alimentan a los bebés, los mantienen calientes, cubiertos, juegan
con ellos, los acarician, los nifios desarrollaran la sensacion de que el ambiente es agradable
y seguro, de tal manera que eso les da confianza béasica; sin embargo cuando las madres o
cuidadoras no satisfacen estas necesidades, los nifios adquieren miedos y sospechas
(Papalia y Wendkos Olds, 1995)

El recién nacido en este momento de su vida es receptivo a los estimulos ambientales es por
ello sensible y wvulnerable a las experiencias de frustracion y gratificacién. Son las
experiencias mas tempranas las que generaran sentimientos de aceptacién, seguridad, y

satisfaccion emocional, base de nuestro desarrollo de individualidad. Depende entonces del
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sentimiento de confianza que tengan los padres y cuidadores en si mismos y en los demas,

el que lo puedan reflejar en sus hijos.

La segunda etapa tiene por tarea el logro de la Autonomia versus Vergienza y Duda (desde
los 18 meses hasta los 3 afios aproximadamente). Esta etapa esta ligada al desarrollo
muscular y control de esfinter. Este desarrollo es lento, progresivo y no siempre es continuo
y estable por ello el nifio pasa por momentos de vergienza y duda. El nifio comienza a
controlar una creciente sensacion de voluntad, el yo se afirma muchas veces oponiéndose a
los demaés. El nifio empieza a experimentar su voluntad y con ella nuevas conductas, se dan
fluctuaciones entre la cooperacion y la terquedad, las actitudes de los padres y cuidadores,
su propio sentimiento de autonomia son fundamentales en el desarrollo de la autonomia del
nifio, sin embargo si los progenitores y personas al cuidado de los nifios y nifias exigen
mucho, en poco tiempo los menores sentiran vergiienza y duda (Papalia y Wendkos Olds,
1995)

La tercera etapa busca que el nifio logre la Iniciativa versus Culpa (desde los 3 hasta los 5
afios aproximadamente). Esta etapa se relaciona con la etapa falica descrita por S. Freud; en
este momento el nifio desarrolla diversas actividad como imaginacion y juego, ademas es
mas enérgico y locuaz, aprende a moverse mas libre y enérgicamente. Se perfecciona el
lenguaje, aumenta la comprension y hace preguntas constantemente sobre su entorno; lo

que le permite expandir su imaginacion (Papalia y Wendkos Olds, 1995)

Todo lo antes descrito, le permite al nifio adquirir un sentimiento de iniciativa que
contribuye en el desarrollo de intereses y de propositos. Se da una crisis sobre las
posibilidades que su medio entrega para el desarrollo de sus intereses, es decir cuidadores,
padres y adultos a cargo de la crianza deben potenciar su curiosidad, sentido de busqueda y
desarrollo de su identidad. Asi si los padres responden a las preguntas e inquietudes y
aceptan el juego activo de los nifios, los menores aprenden a aproximarse a los objetivos y
adquieren un sentido de la iniciativa. Sin embargo, existen padres que son impacientes,

punitivos y consideran el juego, las preguntas y la actividad como molestas o poco
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atractivas de contestar, haciendo sentir a los nifios culpables e indecisos, lo que provoca que

en el futuro no puedan actuar segun sus propios deseos (Papalia y Wendkos Olds, 1995)

Los nifios entre los 2 y 5 afios desde la teoria de J. Piaget desarrollan la funcion simbdlica,
es decir imitacion diferida, imagen mental, juego simbodlico, desarrollo de la gréfica y
lenguaje. Los desarrollos mencionados requieren la guia de un adulto que potencie dichos
aprendizajes y no pierda de vista las individualidades y el desarrollo de la identidad
(Delval, 2002)

Por otro lado, los nifios en esta etapa de la vida desarrollan la nocion de identidad corporal,
lo que se plasma en juegos y fantasias sexuales propias a la edad, que requieren de
cuidadores con nociones sanas sobre la sexualidad y las normas propias a la cultura en la

que el nifio se encuentra inmerso (Kernberg, 1987).

La cuarta etapa busca que nifios y nifias sean Laboriosos y no sientan sentimientos de
Inferioridad (desde los 5 hasta los 13 afios aproximadamente). Es la etapa en la que el nifio
comienza su instruccion formal, el nifio estd ansioso por hacer cosas junto con otros, de
compartir tareas, de aprender y hacer cosas nuevas, sin embargo posee una manera infantil

de dominar la experiencia social. (Papalia y Wendkos Olds, 1995)

El nifio frente a las nuevas exigencias de esta socializacion se sentira competente y
laborioso si logra dar con las expectativas escolares, pero cuando no logra los objetivos
planteados por los adultos llega a sentirse insatisfecho y descontento con la sensacion de no
ser capaz de hacer cosas. A lo anterior se suma que el sentimiento de inferioridad también
se relaciona con las expectativas del entorno, por lo que su situacion econdmica- social, su
condicidén cultural o nivel de estimulacién escolar alcanzado, puede provocar sentimientos
de inferioridad, malestar y menoscabo en el desarrollo de su identidad y autoestima, asi es
de gran importancia que la institucion escolar vele por el establecimiento del sentimiento de
laboriosidad y un desarrollo de la personalidad adecuado a las caracteristicas individuales
de cada nifio (Papalia y Wendkos Olds, 1995)
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La quinta etapa es la Blsqueda de ldentidad versus Difusion de Identidad, también se
denomina confusion de papeles (desde los 13 hasta los 21 afios aproximadamente). Se
experimenta blsqueda de identidad y una crisis de identidad, que reavivara los conflictos en
cada una de las etapas anteriores; los padres de los adolescentes se veran enfrentando
situaciones nuevas que seran un reto para su mision orientadora (Papalia y Wendkos Olds,
1995)

Los cambios fisicos son el eje central en esta etapa, las transformaciones corporales
convierten a los nifios en hombres y a las nifias en mujeres, el desarrollo sexual presenta
amplias consecuencias en el aspecto psicolégico y social, pero la transformacion
progresiva del nifio dependiente al adulto independiente es aun mas importante, en donde el
paso desde el mundo protegido de la infancia al mundo de desamparo de la vida adulta
conlleva muchos riesgos y oportunidades. La tarea principal del adolescente es la busqueda

de su identidad, en todos los aspectos de la vida (Papalia y Wendkos Olds, 1995)

La adolescencia presenta cambios bioldgicos, los que comienzan en la pubertad donde se
produce el largo proceso que transforma al nifio individuo en una persona madura
sexualmente. Los cambios corporales y las relaciones con los pares son los elementos
claves de las problematicas del periodo de la adolescencia. Los cambios fisicos son de una
magnitud importante en la adolescencia y por ello producen un efecto significativo con

respecto a como el adolescente se siente acerca de si mismo.

El contexto psicosocial influye en forma importante en como el adolescente vera su nuevo
cuerpo, mas maduro, y esta vision puede ser con orgullo, placer, incomodidad o verglienza.
La forma en que se sienta en su nuevo cuerpo va a ser influenciado por la formacién que ha
tenido desde su nifiez, las reacciones de los padres y comparfieros a dichos cambios, y por
altimo y no menos importante es el factor de aceptacion cultural. Cada cultura tiende a
definir un tipo de cuerpo en particular como atractivo y adecuado para cada sexo (Hoffman
y otros, 1995)
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Los jovenes aprenden las caracteristicas de un cuerpo ideal en relacion con las expectativas
de la familia, grupo de pares, television, revistas, etc. Todo esto puede ser particularmente
dificil para los nifios (Hoffman y otros, 1995)

La sexta etapa presenta como crisis la inintimidad versus el aislamiento (desde los 21 afios
hasta los 40 afios aproximadamente). La intimidad supone la posibilidad de estar cerca de
otros, en la vida adulta el conflicto es con la intimidad y el aislamiento, asi los jovenes
estan listos para formar vinculos duraderos con una persona querida, las personas con
dificultad en la integraciobn de la identidad presentard problemas en cuanto al
establecimiento de una relacion. Algunas personas no buscan establecer relaciones de
pareja, porque muestran mayor interés en establecer condiciones de vida que supuestamente
generen estabilidad, asi un grupo no menor de personas trabaja, se especializa y busca la

satisfaccion en la vida laboral (Papalia y Wendkos Olds, 1995)

La séptima etapa dice relacion con la Generatividad versus Estancamiento (desde los 40
hasta los 60 afios aproximadamente). Periodo dedicado a la crianza de los nifios, la tarea
fundamental aqui es lograr un equilibrio apropiado entre la productividad y el
estancamiento propio de un trabajo que no permite la preocupacion real por otros. Esta
crisis tiene que ver con una preocupacion por las siguientes generaciones: teniendo y
criando los hijos, la ensefianza, la escritura, la inventiva, las ciencias y las artes, el
activismo social complementan la tarea de productividad. En cambio el estancamiento es la
“auto-absorcion”; cuidar del propio interés olvidando a otras personas, la persona trata de
ser tan productivo que llega un momento en que no se pueden permitir nada de tiempo para
si mismos, para relajarse y descansar. Al final, estas personas tampoco logran contribuir en
algo a la sociedad (Papalia y Wendkos Olds, 1995)

La octava etapa tiene como crisis la Integridad versus desesperacion (desde
aproximadamente los 60 afios hasta la muerte). Es la Gltima etapa, la adultez tardia o
madurez, aca la tarea primordial es lograr una sensacion de estar integro con un minimo de
desesperanza. Primero ocurre un distanciamiento social propio de los procesos de la vida
(jubilacién, enfermedad y muerte de amigos y personas cercanas en edad), un sentimiento

de inutilidad producto del alejamiento social y los cambios biolégicos, el cuerpo ya no
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responde como antes, aparecen las enfermedades de la edad y las preocupaciones relativas a
la muerte. Los amigos mueren; los familiares también, parece que todos debemos sentirnos
desesperanzados; como respuesta a esta desesperanza, algunos ancianos se empiezan a
preocupar con el pasado. Las personas que en general pasaron las crisis de la vida con
resultados positivos generalmente estan acompafiadas en estos momentos y pueden sacar
cuentas agradables, lo que les potencia el sentimiento de integridad (Papalia y Wendkos
Olds, 1995)

Para términos de esta investigacion es importante por un lado entender que las alumnas,
futuras educadoras de parvulos son adultas que deben tener un desarrollo de su identidad
adecuado desde la mirada del psicoanalisis, es decir la conformacion de su aparato mental
debe dar cuenta de un yo sano que medie de manera equilibrada las necesidades del ello y
del super yo. Los mecanismos de defensa de la futura educadora deben ser de alto nivel
para responder adecuadamente a las necesidades de su entorno, ademas deben tener una
personalidad de preferencia neurdtica de modo que sus imagenes de si misma y de los otros

sea acorde a la realidad.

Y como segundo punto, las futuras educadoras deben potenciar en los nifios y nifias un
desarrollo adecuado del aparato mental, un paso por las etapas oral, anal y falica sano, de
modo que el nifio logre tener un yo adecuado a su edad, sexo, género y rol social. Ademas
debe velar porgue el nifio y nifia desarrolle mecanismos de defensa que le permitan
enfrentar distintas situaciones y que la resolucién de las mismas sea positiva para él. En el
caso de los parvulos no es posible hablar de personalidad, ya que este concepto al ser un
hipotético por acuerdo social, se estableci6 como categoria desde los 18 afios, sin embargo
el trabajo diario con los nifios y nifias debe buscar un desarrollo de la personalidad sano, es
decir construir imagenes del si mismo adecuadas, de modo que el menor logre integrar en el

futuro aspectos positivos y negativos de si mismo y de los otros significativos.

El logro de imagenes adecuadas del si mismo potenciard en los parvulos relaciones sanas
con personas significativas, primero sus cuidadores, luego sus comparieros y en el futuro

personas para establecer relaciones a largo plazo. Ademas la integracién de imagenes
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adecuadas potenciara un sano reconocimiento de su identidad corporal, identidad cultural y

estimacion del self.

Respecto a la descripcién de las crisis de la vida planteada por Erikson, nuevamente, por un
lado los péarvulos deben lograr en la etapa uno confianza, en la etapa dos autonomia, en la
etapa tres iniciativa y laboriosidad en la etapa cuatro; la resolucion positivas de las crisis se
relaciona intimamente con el cuidado de personas significativas, en este caso el rol de la
educadora de parvulos es velar por un transito de preferencia impecable por las crisis y un

aprendizaje 6ptimo en las mismas.

Como segundo elemento, las propias estudiantes, futuras educadoras se encuentran en el
ciclo de la vida, las estudiantes segun la edad de ingreso a la institucion de educacion
superior estan transitando entre la etapa identidad versus confusion de papeles y la etapa de

generatividad versus estancamiento.

Las estudiantes que estan en el rango de edad de 18 a 21 afios deben superar de manera
satisfactoria su propia crisis de identidad, las alumnas que tengan mas de 21 afios
presentaran una crisis respecto a su intimidad y las alumnas mayores de 40 afios deberan

resolver la problematica generatividad versus estancamiento.

La conformacion de la identidad, la resolucion adecuada de la propia crisis de la vida y
obviamente el sentimiento de bienestar a nivel de la personalidad repercute en las
elecciones y por ende en la propia formacién como profesional, en la medida que una
persona esté mas cerca de la sanidad y sentimiento de bienestar mejor estara para ejercer

una funcién de educadora.
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3.2.- SOCIALIZACION

Es un proceso en el que la persona se enfrenta a un flujo de pautas de comportamiento
social y debe adaptarse (Gallino, 1995) sin embargo hoy sabemos que las personas se
construyen en un contexto, en una historia, asi desde la psicologia social son tres los
aspectos que se deben considerar: espacio — tiempo de cada situacién y procesos sociales, el
caracter activo del sujeto en la determinacién de su propio desarrollo y de los procesos
sociales y por altimo, la apertura de todos los procesos a lo nuevo (Myres, 2008)

Para los psicologos sociales, lo destacable son las relaciones sociales que se dan en un
marco referencial, este marco es la cultura, que incluye simbolos y significaciones
compartidas. Todas las interacciones generan significaciones, las que pueden entenderse

como el tipo de respuesta que las personas dan a una situacion (Myres, 2008)

Los simbolos son significados compartidos socialmente y la cultura se construye
primordialmente de un conjunto de estos. Los significados individuales y colectivos son
dinamicos, estan en constante evolucion a través de los multiples procesos de interaccion.

Las interacciones fortalecen y modifican los significados colectivos (Myres, 2008)

Los interaccionistas simbdlicos estudian las relaciones entre individuos en situaciones
concretas y consideran que la conducta social no se puede predecir, ya que en la interaccion
humana no existen determinismos sociolégicos ni psicolégicos. La conducta social s6lo
puede ser entendida dentro del contexto de la estructura social en la cual toma lugar, de ahi
la importancia de conocer las interacciones al interior de los grupos Yy la estructura social en

la que se configuran los mismos (Myres, 2008)

Las personas se insertan en un contexto social a través de los grupos primarios, que se
definen por el tipo de relacién que en él se establece, estas relaciones estan cargadas de
afecto; la familia y personas cercanas constituyen el marco referencial para el desarrollo de
cada ser humano, ya que es donde se adquiere la identidad personal y social (Berger y
Luckmann, 2005)
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Las personas significativas integrantes del grupo primario suelen ser llamadas “otros
significativos” y son las personas que entregan elementos para que un individuo logre una
vision de si, la que a su vez es un reflejo de los otros. En estos otros significativos, la
persona encuentra significados constantes y actitudes compartidas hacia la realidad, George
H. Mead (1934) le llamo “el otro generalizado” y se explica como el proceso en el que el
individuo internaliza significados y a partir del cual construye su propio yo. Otra manera de
explicar el proceso antes descrito, es decir que la persona en su interaccion con otros va
adquiriendo roles o papeles que su contexto le asigna y que le permite ocupar un lugar al
interior del grupo, consecuentemente este rol implica adquisicién de significados propios de

la cultura de ese grupo. Ejemplo de lo anterior es: hija, mujer, cristiana. (Myres, 2008)

Para comprender mejor lo expuesto, se describird el proceso de socializacion y el tipo de

relaciones que en dicho proceso se observan.

P. Berger y T. Luckman (2005) comprenden a la sociedad en términos de un continto
proceso dialéctico compuesto de tres momentos: externalizacion, objetivacion e
internalizacion. Los autores creyeron que estar en sociedad es participar de su dialéctica; no
obstante el individuo no nace miembro de una sociedad nace con predisposicion hacia la
sociedad y posteriormente llega a ser miembro de la misma; por lo tanto el individuo es

inducido a participar en esta dialéctica.

El punto de partida de este proceso lo constituye la internalizacion, que es la comprension
de los propios semejantes, y en un segundo momento la aprehension del mundo en tanto
realidad significativa y social. Esta aprehension no resulta de las creaciones autbnomas de
significado creadas por individuos aislados, sino todo lo contrario, comienza cuando el

individuo asume el mundo en el que ya viven otros.

El individuo es considerado parte de la sociedad cuando ha internalizado significados
entregados por otros, la adquisicion de significados se da en un proceso de induccion
coherente que entrega al individuo un mundo que parece objetivo y que es la visién de esa

sociedad o de un sector de esta.

29



La socializacion primaria es la primera por la que el individuo atraviesa, suele ser la méas
importante para este, ya que por medio de ella se convierte en miembro de la sociedad,
implica algo més que un aprendizaje puramente cognitivo dado que, se efectla en

circunstancias de enorme carga emocional.

En la socializacion primaria, el nifio se identifica con los otros significantes en una
diversidad de formas emocionales, pero sea como fuese la internalizacion se produce s6lo
cuando se da la identificacion, es decir cuando el nifio acepta los roles y actitudes de los
otros significantes y se apropia de ellos; por medio de esta identificacion con los otros
significantes, el nifio se vuelve capaz de identificarse él mismo, de obtener una identidad
subjetiva coherente y estimable. Asi el individuo llega a ser lo que es, a partir de lo que los

otros significantes consideran que él es.

Por lo tanto, la identidad se define objetivamente como ubicarse en un mundo determinado
y puede asumirse objetivamente solo junto con ese mundo. Recibir una identidad implica
concederse un lugar especifico en el mundo. Asi como esta identidad subjetiva es asumida

por el nifio, también lo es el mundo al que inscribe esta identidad.

En la socializacion primaria no existe ningun inconveniente de identificacion, ya que el
individuo no elije a los otros significantes; son los adultos los que disponen las normas y

reglas lo que favorece una identificacién automatica con ellos.

La socializacion es por medio del lenguaje, el que se transforma en el vehiculo principal de
este proceso e implica una constante relacion entre el individuo y el mundo social, lo cual
se convierte en un verdadero acto de equilibrio continuo. La socializacién primaria incluye
la adquisicion de esquemas motivacionales e interpretativos y se internalizan a partir de las

instituciones sociales.

La socializacion secundaria es cualquier proceso posterior que induce al individuo ya
socializado a nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad, en general la
socializacién secundaria se asemeja a la socializacién primaria, ya que es la internalizacion
de submundos institucionales establecidos sobre la base de las instituciones ya reconocidas

y aceptadas por el individuo.
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La socializacion secundaria esta determinada por la complejidad de la division del trabajo y
la distribucion social correspondiente del conocimiento. Esta socializacion requiere la
adquisicion de vocabularios especificos para el ejercicio de los nuevos roles, lo que
representa, la internalizacion de campos semanticos que estructuran interpretaciones y

comportamientos rituales propios a la institucion en la que se ejerceran.

No obstante lo anterior, en la socializacién secundaria los roles presentan un alto grado de
anonimato, es decir el individuo que ejerce una funcién puede no ejercerla en otro
momento. Ademas el conocimiento en esta socializacién debe ser reforzado por técnicas

pedagogicas especificas y debe generar en el individuo un sentimiento de familiaridad.

Las personas en las interacciones sociales diarias construyen representaciones sobre el
mundo, asi las representaciones colectivas son diferentes de una sociedad a otra, porque son
resultado de la reserva que ocurre en un universo social delimitado y continuo a lo largo del
tiempo, por lo tanto las representaciones colectivas siempre forman parte de una cultura
especifica (Bonfil, 1988)

El proceso de socializacion desde Durkheim (1976) es la manera en que los miembros de la
sociedad aprenden los modelos culturales de su sociedad y los convierten en sus propios
modelos o reglas de vida, para €l los hechos sociales son exteriores al individuo y es la
educacion el medio por el cual los miembros de una sociedad adquieren las pautas de
comportamiento, es decir modos de actuar, pensar y sentir. Para este autor, el individuo es

producto de la sociedad.

Los agentes socializadores son los responsables de entregar las caracteristicas propias de
cada sociedad, son de mayor y menor importancia segin su aparicion en la vida del sujeto y
su posicion en la estructura social, en la medida que la sociedad es mas compleja el proceso
de socializacion tendra las mismas caracteristicas, diferenciadas y complejas. Dicho
proceso deberd por un lado homogenizar al sujeto y por otro, diferenciarlo de otros sujetos
de la sociedad de modo que pertenezca a grupos y se desempefie adecuadamente en su

cultura y subculturas.
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Como se describié antes, los agentes socializadores primarios marcan las pautas de la
socializacion, pero para términos de esta investigacion lo fundamental es entender desde los
autores mencionados el proceso de socializacion sin desconocer que en esta investigacion
nos encontramos con un vacio, ya que los educadores considerandos en la muestra son
estudiantes de la carrera de educacion, es decir en proceso de formacion para ser

educadores.

Ademas, tema igual o tal vez mas complejo es que los educadores del proceso inicial o pre
escolar son educadores que trabajan en las edades en las que se genera la socializacion
primaria, pero ellos son parte de grupos de la socializacién secundaria. Es decir son

personas que se encuentran al limite en la socializacion primaria.

La educacion como medio de socializacion y los educadores como agentes de dicho
proceso, generaran en nifios y nifias procesos de socializacion en el marco de la cultura, de
modo tal que nifos y nifias aceptan las normas que se establecen de una manera “natural”
siempre que la socializacion que entreguen los jardines infantiles y las educadoras sea

acorde a la ideologia de los padres.

Los nifios y nifias aun cuando Sse encuentran en un proceso con caracteristicas de
socializacién secundaria no son anonimos y no cumplen con roles que les generen esta
condicidn, todo lo contrario el trabajo de las educadoras descrito por las BCEP supone un

trabajo de identificacion y reconocimiento del parvulo en su singularidad.
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3.3.- CULTURA

Para referirnos al concepto de Diversidad en educacion, que es el tema a abordar en la
presente investigacion, debemos primero describir el concepto de cultura. La cultura es el
objeto de estudio de la antropologia, disciplina que estudia al hombre a través de
investigaciones sistematicas que examinan la vida de un grupo de personas para entregar

un campo de conocimientos sobre modos de vida de los mismos (Rossi y Ohiggins. 1981)

“Los antropdlogos actuales rechazan el etnocentrismo y propugna el principio de
relativismo cultural” (Rossi y Ohiggins. 1981: 13) es decir, las costumbres, creencias deben
ser entendidas segun los patrones propios de esa cultura. Ademas plantean que no hay
culturas mejores o peores, ya que cada cultura es la consecuencia de tradiciones historicas

que han sido aceptadas por la gente que vive inserto en la misma.

El termino cultura se relaciona con estilos de vida, costumbres, creencias y determinados
criterios acerca de las conductas sociales adecuadas. Los antrop6logos distinguen entre
cultura material (productos materiales y artefactos) y cultura mental (creencias sociales,
valores y normas), la ultima acepcién es muy importante ya que explica el origen de los
artefactos y herramientas como también las formas de relacion entre los miembros de una
sociedad (Rossi y Ohiggins. 1981).

Los estudios antropoldgicos son comparativos, aun cuando dicha comparacion puede
aparecer implicita o explicita, ya que la recolecciébn y andlisis de datos desde esta
disciplina no puede omitir las categorias propias del investigador sobre su sociedad. La
antropologia busca ademas de las comparaciones, las diferencias entre las culturas, es decir

el estudio abarca las similitudes y las diferencias (Rossi y Ohiggins. 1981).

Para dar una vision global sobre una determinada cultura, la antropologia se relacioné y a la
vez se desmarco de otras disciplinas que también hablan sobre este concepto, asi tuvo que
dar cuenta del nivel de analisis distinto sobre los que la psicologia y sociologia entendia por
cultura, y la relacion con individuo y sociedad. Sin embargo, la antropologia se dividié en

antropologia psicolégica, social y cultural. Los antropdlogos sociales ponen en relacion los
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tres niveles de andlisis al estudiar las relaciones existentes entre la cultura y el

funcionamiento psicolégico y la organizacion de la cultura como un todo.

Por otro lado, el concepto de cultura no estaria completo si se omite la importancia de la
biologia y los conocimientos que entrega la fisica, los cuales generaron incluso nuevas
ramas de estudio, mas especificas y necesarias para dar cuenta del estudio de la apariencia
fisica del hombre, la linglistica o estudio de las lenguas y la etnologia o estudio de las

costumbres y creencias.

Como toda ciencia, la antropologia se ha especificado y con ella se ha pulido su objeto de
estudio, sin embargo la definicién dada por Tylor en 1871 continua siendo citada; Cultura
es: “ese todo complejo que incluye conocimiento, creencias, arte, moral, leyes, costumbres
y toda la serie de capacidades y habitos que el hombre adquiere en tanto que miembro de

una sociedad dada”, la definicion hace referencia a cultura material y no material.

Se entendera por cultura material: tecnologia, artefactos; todo lo que el humano produce
para poder adaptarse a su ambiente y la cultura no material se describird como creencias,
normas y valores (Rossi y Ohiggins. 1981). Respecto de la presente investigacion cuando
se describa la cultura en relacion a la Diversidad en Educacion se utilizaran estos

conceptos, no se describira como cultura mental.

A la definicion de Tylor, le agregaremos el andlisis socio-organizacional generalmente a
cargo de antropdlogos sociales, quienes dan importancia a las relaciones entre individuos y

las organizaciones propias de cada cultura.

Aun cuando los antropologos en la especificidad de las distintas ramas de la antropologia
actual, contintan la discusion sobre los elementos que pueden definirse como cultura, para
términos de esta investigacion se reconocera como cultura o relacionado al proceso de
cultura: interacciones, roles, organizacion institucional y grupos como elementos propios al
item social, el item cultural estara dado por elementos materiales y no materiales (Rossi y
Ohiggins. 1981)
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Ademas de los aspectos mencionados, la cultura se interrelaciona con la personalidad;
existen relaciones entre las necesidades psiquicas y bioldgicas, asi como entre la cultura
material y no material, todas las cuales se encuentran enraizadas en la estructura de la

personalidad.

Otro punto a considerar, la cultura es un producto del proceso de adaptacion humana a su
entorno ecoldgico y sociocultural, el individuo debe satisfacer sus necesidades y

aspiraciones.

La UNESCO, declard: “...que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si
mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos
y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los valores y efectuamos
opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce
como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias realizaciones, busca

incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que lo trascienden.”(UNESCO, 1982)

Ademas, para dar paso al proceso que nos convoca se describirdn algunas nociones sobre
Multiculturalidad.

“Ser mujer, ser gitana, ser sindrome de Down, ser negra, ser paralitico o ser sencillamente
nifia o nifio es un valor. La naturaleza es diversa y no hay cosa mas genuina en el ser
humano que la diversidad. No hay dos amapolas iguales... La Historia de la Humanidad es

la Historia de la Diversidad” (Lépez, M. 1998. p 14)

La multiculturalidad es una palabra que puede tener multiples interpretaciones. Puede
referir a la existencia de diferentes culturas, etnias, religiones, etc. en un mismo un pais.
Ademas se relaciona con la igualdad de los miembros de distintas culturas, el respeto por la
identidad en tanto se considere que la diferencias son un elemento que aporta a la

diversidad y necesaria para el reconocimiento de otros iguales, pero distintos.

La multiculturalidad alude a la diversidad de culturas presentes en la sociedad, a la
importancia de generar oportunidades y posibilidades a todos los miembros de esta. El
desarrollo social que las personas diversas presentan en la sociedad debe velar por un

reconocimiento de sus diferencias en cuanto a lo cultural, politico, religioso, étnicos, etc.,
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alejado del menoscabo propio de la diferenciacion, la discriminacion, maltrato o cualquier

manifestacién de intolerancia a la diferencia (Kymlicka, 1996)

El multiculturalismo puede comprenderse como Segin Campos: Primero en un sentido
general que abarca todas las diferencias manifiestas al interior del pais como producto de su
normal desenvolvimiento, de los multiples espacios, lugares y lineas de tiempo que lo han
constituido y generado como un lugar histéricamente determinado, y que de por si contiene
y expresa multiples diferencias en su interior. Para €l: el sentido genérico del
multiculturalismo aborda por tanto las diferencias etarias, de género (mujeres, hombres,
lesbianas, homosexuales, transexuales, travestis), de discapacidad (ciegos, sordos,
paraliticos, etc.); de religion; de clase social, de raza, de region, pais, cultura y/o

pertenencia a otra tradicion etnopolitica, etc.” (Campos,2012)

Para Campos, un segundo sentido de multiculturalismo refiere a un proceso mas
restringido, y se centraria exclusivamente en las diferencias generadas a partir de la
presencia de naciones o pueblos originarios y a los grupos étnicos o etnias migrantes
provenientes de otros estados naciones y que se han avecindado en Chile desde los mismos
albores de su constitucion como estado-nacion. Este sentido es el que estrictamente se

considera relacionado con la interculturalidad y con el multiculturalismo propiamentetal.

La idea es que el sentido general, que incluye hoy al restringido, se ha reafirmado como
producto del reconocimiento que han ido tomando en los Gltimo veinte afios los pueblos
originarios en el pais, lo que ha servido ademas para abrir campo para los otros
reconocimientos, por lo tanto al hablar de la diversidad estariamos centrados en la vision

general de la multiculturalidad.

El multiculturalismo es ademas una teoria que busca comprender los fundamentos
culturales de cada una de las naciones caracterizadas por su gran diversidad cultural. El
nacimiento de las naciones es a partir de una serie de relatos compartidos, sin embargo
grupos dominados por culturas dominantes pueden dictar pauta sobre significados que no

son compartidos por la totalidad de la nacién (kymlicka, 1996).
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El multiculturalismo en Chile cobra importancia, su reconocimiento como tema puede
relacionarse con los cambios sociales, culturales, politicos y econdmicos, Ademas “...ha
tenido su impulso a partir del reconocimiento de facto de la existencia de los pueblos
originarios y que necesariamente ha invadido los otros ambitos de la vida cotidiana. De esta
manera Chile lentamente va reconociendo su constitucién multicultural. Apelando a un

sentido genérico de multiculturalismo” (Campos, 2012)

Actualmente “...se comprende que la sociedad chilena hoy ha dejado de constituirse sobre
la base de una monolitica composicién mestiza, aquella que dominaba en las haciendas y de
los comerciantes extranjeros que posteriormente pasaron a engrosar las filas de la
aristocracia y la plutocracia. De hecho esa diversidad cultural siempre fue bienvenida, sobre
todo cuando el diverso era un Europeo que podia de una u otra manera ayudar a civilizar,
mejorar la raza y darle un sentido mas universal-eurocéntrico al proyecto de nacion. De esta
manera se construy0d un pais altamente discriminador, fundado en la intolerancia y el
desprecio que unos, los duefios de todo, sentian, por los otros, los excluidos de siempre”

(Campos, 2012)

Por otro lado, al proceso de universalidad desde lo europeo se agrega el proceso vivido por
la mayoria de los paises de “La aceleracion del proceso de urbanizacion en el mundo se
debe en buena medida al incremento de las migraciones rural-urbanas, frecuentemente
debidas a la expulsién de mano de obra de la agricultura por la modernizacién de la misma,
siendo asimismo consecuencia de los procesos de industrializacién y de crecimiento de la
economia informal en las areas metropolitanas de los paises en desarrollo. Aunque las
estadisticas varian segun los paises, los calculos de Findley para una serie de paises en vias
de desarrollo indican que, en promedio, mientras en 1960-70, la contribucién de la
emigracién rural-urbana al crecimiento urbano fue de 36,6%, en 1975-90, se incremento al

40% de la nueva poblacion urbana.” (Borja y Castells, 1997)

“América Latina, tierra de inmigracion durante el siglo XX, ha ido convirtiéndose en area
de emigracién. Asi, durante el periodo 1950-64, la region en su conjunto tuvo un saldo neto
de migraciones de + 1,8 millones de personas, mientras que en 1976-85, el saldo fue

negativo: - 1,6 millones. Los cambios mas significativos fueron la reduccién dréastica de la
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inmigracion en Argentina y el fuerte aumento de emigracion en México y América Central,
en particular hacia Estados Unidos. Los movimientos inmigratorios latinoamericanos en

este fin de siglo proceden generalmente de otros paises latinoamericanos.” (Borja y

Castells,1997)

“En los ultimos afos del siglo XX, la globalizacion de la economia y la aceleracion del
proceso de urbanizacion han incrementado la pluralidad étnica y cultural de las ciudades, a
través de procesos de migraciones, nacionales a internacionales, que conducen a la
interpenetracion de poblaciones y formas de vida dispares en el espacio de las principales
areas metropolitanas del mundo. Lo global se localiza, de formas socialmente segmentada y
especialmente segregada, mediante los desplazamientos humanos provocados por la
destruccion de viejas formas productivas y la creacion de nuevos centros de actividad. La
diferenciacion territorial de los dos procesos, el de creacion y el de destruccion, incrementa
el desarrollo desigual entre regiones y entre paises, e introduce una diversidad creciente en

la estructura social urbana” (Borja y Castells,1997)

Un tercera forma de pensar el multiculturalismo, puede concebirse como una problematica
que a la base oculta un modelo econdmico neoliberal, al que le sirve diferenciar culturas
con el fin de potenciar la globalizacion y con ella, relaciones entre diferentes culturas que
en su coexistencia no necesariamente alcancen el dialogo, asi para Zizek, quien tiene una
vision critica sobre la importancia de la multiculturalidad: "La conclusidon que se desprende
de lo expuesto es que la problematica del multiculturalismo que se impone hoy -la
coexistencia hibrida de mundos culturalmente diversos- es el modo en que se manifiesta la
problematica opuesta: la presencia masiva del capitalismo como sistema mundial universal.
Dicha problematica multiculturalista da testimonio de la homogeneizacion sin precedentes
del mundo contemporaneo. Es como si, dado que el horizonte de la imaginacion social ya
no nos permite considerar la idea de una eventual caida del capitalismo, la energia critica
hubiera encontrado una valvula de escape en la pelea por diferencias culturales que dejan
intacta la homogeneidad basica del sistema capitalista mundial. Entonces, nuestras batallas
electronicas giran sobre los derechos a las minorias étnicas, los gays y las lesbianas, los
diferentes estilos de vida y otras cuestiones de ese tipo, mientras el capitalismo continda su
marcha triunfal” (Zizek. 1998)
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Para cerrar el dialogo escrito sobre multiculturalidad, kymlicka postula que desde el siglo
XX, siglo de las migraciones; los paises son poli étnicos, lo que conlleva a un nacionalismo
como forma de conservar la identidad, sin embargo en paralelo se da un proceso de
reivindicacién de los grupos étnicos, las libertades individuales y la justicia social, lo que

no siempre se logra en armonia.

Las diferencias étnicas generan injusticias e incluso se presentan formas de segregacién
racial como forma de limpieza étnica y la manifestaciébn mas violenta es el genocidio.
Kymlicka se pregunta sobre que es més indicado: ¢marcar las diferencias por minorias o
enfocar la atencion en los individuos?. Las politicas de las diferencias se han aparejado del
nacionalismo el cual, marca pautas sobre el lenguaje en los colegios, las fronteras y su

limitacion como necesaria y obviamente las politicas de un pais.

Los derechos poli étnicos son tema en America, sin embargo podemos ver como no todos
los paises hacen un reconocimiento de sus etnias, ya que el reconocimiento implica
politicas y con ellas volvemos al tema de los derechos de las minorias, los cuales deben ser
considerados y respetados pero no en desmedro de oprimir a otros. Por otro lado, tambien
el etnocentrismo y las generalizaciones parcializan y dificultan el reconocimiento y
derechos de las minorias. Podemos acordar en este sentido con el autor que de una u otra
forma las teorias liberales marcan pauta sobre los derechos de unos y otros, y los acuerdos
se vuelven parte de la discusion que no acaba en lo teorico, pero que en la practica no

siempre se presenta como una relacion de respeto y reconocimiento.
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3.4.- DIVERSIDAD EN EDUCACION

Develar los significados del concepto de Diversidad en Educacién, es por momentos un
objetivo ambicioso si se considera que para cada cultura, cada sociedad y cada familia, el
concepto de educacion va a estar influido por sus propios procesos de socializacion en un
contexto determinado, no obstante en Chile existe un discurso desde el Ministerio de
Educacién, el cual sera la base para la discusion sobre la Diversidad en Educacién, tema de

esta investigacion.

Para entender la diversidad en educacion, primero nos acercaremos a la historia de la
educacion y para eso vamos a describir brevemente qué significa educacion; la palabra
educacion se ha utilizado en un sentido amplio, se ha entendido como un conjunto de
influencias que la naturaleza y los hombres ejercen sobre nuestra inteligencia o sobre
nuestra voluntad (Durkheim, 1976) también hay autores como S. Mill, que han explicado la
educacion como: lo que hacemos por nuestra cuenta y lo que otros hacen por medio de
nosotros a fin de acercarnos a la perfeccion de nuestra naturaleza, que incluso incluye los
efectos indirectos de nuestro caracter y cosas con finalidad diversa como: las leyes, las

formas de gobierno, las artes, las industrias, entre otras.

Las explicaciones sobre educacion como se describieron en el parrafo anterior, ya nos
muestran que existen visiones distintas sobre un mismo concepto, e incluso la ultima
explicacion mezcla elementos tan diversos que pueden llevar a confusion, no obstante los
juicios de cada autor, aun podemos decir mas sobre educacion como se describe a

continuacion.

Segun Kant: la finalidad de la educacién consiste en desarrollar en cada individuo toda la
perfeccion que cabe dentro de sus posibilidades; el supuesto tras esta afirmacion, es que el
individuo es capaz de lograr un desarrollo armonico de todas sus facultades; sin embargo el
logro armonico del total de las facultades de un individuo es casi un ideal, ya que en
muchas situaciones debemos realizar tareas particulares y limitadas; ademas segun

Durkheim, no todos estamos hechos para reflexionar; refiere que hay hombres de intuicién
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y otros de accion; plantea que la armonia o mejor dicho el desarrollo total de las facultades

podria chocar con la cohesion social (Durkheim, 1976)

Una vision més utilitarista sobre la educacion es la de J. S. Mill quien plantea que la
educacion tendria como finalidad: hacer del sujeto un instrumento de felicidad para si
mismo Yy para sus semejantes; sin embargo esta afirmacién nos lleva al terreno de la
subjetividad, ya que es muy dificil describir y concordar que es la felicidad (Durkheim,
1976)

Para Durkheim la critica a las definiciones expuestas radica en que se piensa una educacion
perfecta o ideal, instintivamente valida para todos, es decir universal; no obstante las
definiciones sobre educacion y su arraigo en distintos momentos historicos, lo cierto es que

la educacion varia notablemente segun los tiempos y los paises.

Las ciudades griegas y latinas trabajan en el individuo un tipo de educacion subordinada
ciegamente hacia la colectividad, para que los hombres fueran “una cosa” de la sociedad;
en Atenas se busca desarrollar personas con espiritus delicados, sagaces, sutiles,
apasionados y arménicos; capaces de reconocer y disfrutar la belleza y la especulacion; En
tanto, en Roma la educacion tenia como finalidad desarrollar hombres de accion, amantes

de las glorias militares e indiferentes ante las artes y letras (Durkheim, 1976)

La educacion durante la edad media era sobre todo cristiana y en oposicidn, el renacimiento
se caracterizd por una educacion de tipo laica y literaria; hoy se busca desarrollar hombres

autonomos y el nucleo de la educacion esta en la ciencia versus las artes (Durkheim, 1976)

Toda sociedad considera en un momento de su desarrollo que el tipo de educacion que esta
ejerciendo es la adecuada, se impone a los individuos con fuerza y no es posible alejarse de
ella sin tropezar con el sefialamiento de ser un disidente y obviamente sufrir consecuencias
por ello, asi en cada periodo hay un modelo normativo. Si se estudia la historia de la
educacion, la forma en que se desarrolla el sistema educativo, esta permanentemente

relacionado con la religion, la organizacién politica, el desarrollo de la ciencia y de las

41



condiciones industriales. No obstante lo anterior, el objetivo de la educacion siempre es

preparar a los hombres para el mafiana (Durkheim, 1976)

La educacién segun Ardoino (1988), facilita la adaptacion de los miembros de una sociedad
a la misma a través de la entrega de normas, reglas y valores, pero el autor plantea que la
educacion cumple ademas con la funcion de progreso, en tanto genera transformacion de lo
existente y transgresion de lo actual. A partir de lo anterior, es innegable su vinculo con la

cultura, ya que expresa valores y vision de mundo.

Para Ardoino, la educacion tiene tres funciones centrales: una funcion social, ya que
entrega conocimiento acumulado a las nuevas generaciones; una funcién cultural: que se
expresa en las visiones de mundo existente y a su vez esta concepcion de mundo es
cuestionada en un sentido transformador, y la tercera funcidn de tipo politica se expresa en
el proyecto social articulado tras la educacion que se entrega a los miembros de una

sociedad.

La educacion ademas puede ser entendida desde una dimension microsocial posible de ser
analizada en la relacion dinamica profesor — alumno, las dindmicas grupales, los
comportamientos de los sujetos educativos, la cultura escolar y otras relaciones al interior
de las instituciones educacionales; pero también existe una dimension macrosocial

expresada en el sistema educativo y politicas.

No obstante las miradas a la educacion desde lo macrosocial o microsocial, hay que estar
consciente de que la educacion es una accién constante ejercida por otros hacia un sujeto y
no hay ningun periodo de la vida en el que no se ejerza esta influencia que tiene aspectos

culturales, politicos y valoricos.

La educacion podemos entenderla como la materia, sin embargo la reflexion sobre las
metodologias y lo que debe ser contenido de aprendizaje es tema de una ciencia llamada
pedagogia, la cual ha presentado variadas dificultades, ya que colinda con varias ciencias

que por objetivo no tienen la educacion, pero si las practicas del sujeto, sus modos de
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pensamiento y conducta. No obstante lo anterior es igualmente importante entender que la
educacion es un proceso que incluye practicas sociales y obviamente la vision de mundo
dominante que irrisoriamente es criticada y reflexionada desde el quehacer educativo y que
cambia desde las practicas educativas a la sociedad que la genera.

La Ley Organica Constitucional de Ensefianza, publicada en 1990, fija los requisitos
minimos que se debieran cumplir en ensefianza bésica, ensefianza media y educacion
superior; asimismo regula el deber del Estado de velar por su cumplimiento. Del mismo
modo norma el proceso de reconocimiento oficial de los establecimientos educacionales de

todo nivel.

En su articulo 2 plantea: “La educacion es el proceso permanente que abarca las distintas
etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo moral
intelectual, artistico, espiritual y fisico mediante la transmision y el cultivo de valores
conocimientos y destrezas enmarcados en nuestra identidad nacional, capacitandolas para
convivir y participar en forma responsable y activa en la comunidad”; ademas agrega que la
educacion es un derecho de todas las personas y que corresponde, preferentemente, a los
padres de familia el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar
especial proteccion al ejercicio de este derecho: y, en general, a la comunidad, el deber de

contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

Ademas, refiere que: “Es también deber del Estado fomentar el desarrollo de la educacién
en todos los niveles, en especial la educacion parvularia, promover el estudio y el
conocimiento de los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana, fomentar la
paz, estimular la investigacion cientifica y tecnoldgica, la creacion artistica, la practica del

deporte y la proteccion e incremento del patrimonio cultural de la Nacion”.
El articulo 4 ademas plantea que: “La educacion se manifiesta a través de la ensefianza

formal y de la ensefianza informal. La ensefianza formal es aquella que, estructurada

cientificamente, se entrega de manera sistematica. Esta constituida por niveles que aseguran
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la unidad del proceso educativo y facilitan la continuidad del mismo a lo largo de la vida de

las personas”.

También en este articulo se describe: que “Se entiende por ensefianza informal a todo
proceso vinculado con el desarrollo del hombre y la sociedad, facilitado por la interaccion
de unos con otros y sin la tuicion del establecimiento educacional como agencia
institucional educativa. Se obtiene en forma no estructurada y sistematica del nucleo

familiar, de los medios de comunicacién y, en general, del entorno en la cual esta inserta”.

El concepto de educacion que rige para nuestro pais, es un concepto que debe diferenciarse,
pero a la vez relacionarse con los conceptos de integracion e inclusion, como también debe
ser entendido al amparo del trabajo que se realiza en la linea de la interculturalidad y

multiculturalidad.

El termino diversidad en educacion, puede ser comprendido de distintas maneras, de igual
modo puede referir a mas de algo; la diversidad puede referir a la edad, etnia, lengua,
religion, origen econdmico, ideologia, etc.; el respeto por la diferencia, la aceptacion e
integracion de la diversidad es una practica social que implica el reconocimiento del otro

como un igual, pero también como alguien unico.

La interculturalidad en Chile tiene sus inicios en las escuelas del siglo pasado, las escuelas
en las zonas rurales de toda América Latina son cuestionadas por las oligarquias y poderes
locales, ya que existia una oposicion a que se entregara herramientas culturales, como la

lectura y escritura a indigenas. (Grabivker y otros, 2009)

Las oposiciones de los poderes locales en cada pais de América Latina y obviamente
también en Chile, generan que de manera muy lenta y tardia se entregue educacion en
zonas rurales, ademas esta educacion no consideraba las particularidades linguisticas y
culturales de los nifios y nifias indigenas, por lo que la ensefianza se realizd, como se

describia en esa época en castellano (Grabivker y otros, 2009)
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A partir de los afios treinta comienzan a surgir iniciativas aisladas que tenian por objetivo
una mayor pertinencia educativa, es decir comienzan a ver la importancia de trabajar con
las lenguas indigenas y algunos elementos culturales. Desde entonces este tipo de proyectos
han aumentado en nimero y han considerado no solo la lengua indigena como un tema de
trabajo si no que han buscado dar un tratamiento pedagogico a ciertos contenidos, lo que ha

significado pensar el curriculo escolar (Grabivker y otros, 2009)

Con el paso del tiempo algunos paises de América no solo han ensefiado lenguas indigenas
sino que han considerado las lenguas como herramienta de ensefianza y han adoptado
sistemas educativos donde la lengua nativa es parte de la formacion de los alumnos
indigenas. Al proceso antes descrito se le ha llamado Educacion Intercultural Bilingue,
modelo educativo que piensa y trabaja de manera paulatina la formacion nacional
(Grabivker y otros, 2009)

Las nociones de interculturalidad y educacion intercultural aparecen en la educacion
publica en la mayoria de las naciones de Latino America y se corresponden con demandas
de la comunidades indigenas, apertura del estado, apoyos financieros internacionales y

miradas visioneras en el campo de la antropologia y pedagogia (Grabivker y otros, 2009)

En Chile existio una vision homogeneizadora en educacién, aun cuando a nivel del discurso
se leia una cierta flexibilidad del curriculo y la adecuacion a las realidades de los alumnos,
la distancia del Estado de Chile y las politicas sociales y educativas sobre la diversidad
étnica, tenian como supuesto base, el que Chile era un pais o nacién en el que s6lo existia
un pueblo, el chileno. El problema de no reconocer otros pueblos en Chile afecta de manera
directa la identidad nacional, ya que somos una suma y fusion de pueblos y culturas

originarias y exdgenas (Grabivker y otros, 2009)

La educacion intercultural surge como aspiraciones y necesidad para chilenizar a los grupos
del norte del pais, era necesario producto de la situacién lingiistica en que los escolares
indigenas se encontraban; resultando de lo anterior se genera un proceso de ensefianza —

aprendizaje en lengua indigena y que se acompafiaba de aspiraciones etno — politicas de
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modo que las lenguas indigenas fueran segunda lengua y el castellano cobrara fuerza en

estos grupos (Grabivker y otros, 2009)

No obstante lo anterior, los cambios culturales, politicos y principalmente econdémicos
generan nuevas realidades y por ende nuevas problematicas, asi la educacion intercultural
ya no es s6lo un tema rural, todo lo contrario se vuelve relevante pensar los contextos
urbanos; con los cambios se hace dificil conservar la identidad cultural en la ciudad, ya que
poco a poco van desapareciendo los referentes histéricos de la cultura indigena,
principalmente la tierra y la idea de comunidad. Lo anterior lleva a que grupos con
conciencia sobre los cambios e interes por la identidad cultural comiencen a trabajar en
establecer escuelas con pertinencia cultural y linguistica en la ciudad (Grabivker y otros,
2009)

Las poblaciones indigenas urbanas en su mayoria se ubican en zonas de pobreza, de fuerte
conflicto social y cultural, lo que dificulta ain mas un trabajo en interculturalidad; por otro
lado, en el mismo espacio se comparte con pobladores originarios de otras latitudes que
practican rasgos culturales diversos. En estos nuevos escenarios el desafio es integrar la
dicotomia de ser indigena en la comunidad y al mismo tiempo ser y sentirse indigena en la
ciudad (Grabivker y otros, 2009)

Los nuevos escenarios nos llevan a necesitar proyectos de sociedad donde se trabaje con lo
indigena en espacios urbanos donde se logre superar los temas de pobreza material,
marginalidad social y politicas econdmicas y sociales desventajosas (Grabivker y otros,
2009)

Los nuevos proyectos deben trabajar la restauracion de los derechos de los pueblos, la
formacién de convivencia entre personas de los pueblos y grupos distintos; lo anterior
género que la interculturalidad se aparejara a una teoria de la globalizacion y pedagogia de
la transformacién. Sin embargo, las nuevas realidades se encontraron con nuevas
dificultades, las escuelas interculturales estaban pensadas para indigenas y hoy el trabajo ya

no era entre pueblos al interior de Chile (Grabivker y otros, 2009)
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Chile debe pensar un sistema educacional nacional donde la reforma considere e involucre
a los distintos sectores de la educacion, asi se inicia un proceso de pedagogia que considera
y acufia un nuevo concepto el de multiculturalismo. Asi el objetivo no es que los pueblos
recobren su lengua y su cultura, el objetivo es mas ambicioso y busca un reconocimiento
de la diversidad cultural con énfasis en la valoracion, consideracion e igualdad de derechos
de los distintos grupos al interior de una nacién (Grabivker y otros, 2009)

Para Juan Alvarez Ticuna (2001) Encargado del programa de EIB, CONADI: “La
interculturalidad puede entenderse como el transito paulatino al conocimiento, valoracion y
respeto mutuo, entre culturas diferentes que estan en contacto, con lo cual se privilegia la

convivencia y tolerancia entre la poblacion que practican dicha cultura”.

Como es de nuestro interés la educacion en diversidad desde la formacion de las futuras
educadoras de parvulo a continuacion se describira la interculturalidad desde la educacion
parvularia, el dialogo entre interculturalidad y diversidad en el trabajo de la educacion

inicial.

La nueva reforma en educacion, se plantea como desafio enfrentar un nuevo paradigma en
el proceso de ensefianza aprendizaje, el fin educativo no son solo los contenidos, se busca
que el alumno construya, genere nuevas competencias y capacidades que le permitan
aprender de forma permanente. La decentralizacion, equidad, indicadores de logro,
adecuaciones curriculares son algunos conceptos que destacan en este nuevo fin; a su vez el
trabajo en educacion ahora también toma elementos trabajados desde las politicas, es decir
considera en sus adecuaciones: La ley indigena, la ley de la discapacidad y las leyes que

tienden a mejorar la igualdad entre hombre y mujer (Grabivker y otros, 2009)

Sin embargo, el trabajo consciente sobre estas nuevas tematicas no logran ser plasmadas en
las estructuras curriculares, lo anterior es producto de que el sistema educacional presenta
instrumentos y metodologias que tienden a la homogenizacion. Al parecer la gran dificultad

es epistemoldgica, ya que es complejo definir la diversidad. La diversidad es un concepto
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que puede tomar distintas formas y referir a mas de una dimensién (Grabivker y otros,
2009)

Para los autores de “Orientaciones Curriculares para una Educacion Parvularia
Intercultural” (Grabivker y otros, 2009) La diversidad puede presentar tres grandes
dimensiones: la primera dice relacion con aspectos sociales: procedencia geografica y
cultural, nivel socioeconémico y rol social; La segunda dimension refiere a aspectos
personales o fisicos: elementos relacionados con la herencia genética y su jerarquizacion
como modelo cultural dominante, y la tercera dimensién tiene relacion con aspectos
psicoldgicos: aspectos relacionados con el proceso de ensefianza — aprendizaje, capacidades
y formas de establecer comunicaciones; ritmos de trabajo, atencion, concentracion,

motivacion, intereses y relaciones afectivas.

Aun cuando es grande el avance en el trabajo intercultural, hay segun los autores una gran
traba y esta refiere a la tendencia a trabajar la educacion intercultural bilingle y los
programas especiales con una mirada desde la discapacidad y falta de modelos

comprensivos sobre la diversidad cultural (Grabivker y otros, 2009)

Frente a la problematica planteada en el parrafo anterior, se plantea como solucién: otorgar
un mayor énfasis a la concepcion de la persona desde una perspectiva integral y
contextualizada, particularmente enfocada en las practicas pedagdgicas, la idea es que en el
trabajo se propicie que los educados se sientan parte del mundo y se puedan reconocer en
él; ademas se reconozca y se acepte que muchos parvulos crecen en una dualidad entre su

realidad familiar y la realidad de las instituciones educativas (Grabivker y otros, 2009)

Es importante que los actores participen tomando en cuenta los contextos, la idea es
construir los saberes considerando la convivencia, el reconocimiento de los otros y de las
cosmovisiones, tradiciones y costumbres de todos aquellos que participan en el proceso
educativo, obviamente valorando la cultura de origen y los entornos culturales. (Grabivker
y otros, 2009)
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Maria Victoria Peralta (en Grabivker y otros, 2009) describe que es importante que se
fortalezca la formacion y especializacién de agentes educativos en el ciclo de 0 a 3 afios y
para esto plantea ampliar las bases en el &rea de la historia — filosofia, lo social y cultural.
Ademas de trabajar considerando los avances en neurociencia y pedagogia. La finalidad de
la especializaciébn de los agentes educativos es la implementacién de diferentes
modalidades de atencion de calidad en aspectos formales e informales; el derecho a la
educacion y que esta sea de caracter oportuna y pertinente; el trabajo de los educadores
debe ademaés considerar el rol de la familia y para ello es necesario entender la concepcion

y practicas propias de estés.

Una educacion parvularia intercultural, por lo tanto deberia potenciar espacios de encuentro
entre el conocimiento y la diversidad, la revaloracion de cada cultura, el rescate de la
identidad y la memoria desde las vivencias de los nifios y nifias, sus familias y contextos, y
los nuevos saberes y desafios referidos al cruce entre los mundos propios y nuevos
(Grabivker y otros, 2009)

Por otro lado, el proceso de educacion en diversidad en Chile requiere que se describan
otros conceptos como: integracion e inclusion; Respecto al primer concepto, integracion
este inicialmente se conectd a la educacion escolar y se relaciond con las Necesidades
Educativas Especiales. La nocion de integracion supone que el nifio diferente es el que debe
integrarse a la escuela o institucion educacional, contando con las adecuaciones necesarias
a su condicion educativa. EIl concepto de escuela o institucion educacional, esta definido

como una Institucion organizada para el nifio tipo o modelo. (MINEDUC, 2012)

En cambio, el concepto de inclusion implica que es la Escuela o institucién de educacion,
la que esta preparada para incluir a todos los nifios, considerando que la diversidad es una
condicién basica del ser humano. En esta nueva perspectiva, el nifio se integra en un lugar
preparado para él, respondiendo a sus necesidades educativas especiales. Hay un énfasis en

la importancia de la diversidad y el respeto por las diferencias (MINEDUC, 2012)

El concepto de integracion se enmarca desde lo legislativo, en la Ley de Integracion Social

de las Personas con Discapacidad numero 19.284 del afio 1994, que dicta sobre las
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intenciones del Ministerio de Educacion para con las personas con Necesidades Educativas
Especiales en cambio el concepto de inclusion requiere no solo el diagndstico de dichas
N.E.E. sino también un trabajo en distintos niveles por parte de las instituciones

educacionales.

UNESCO plantea respecto a la diversidad, inclusion y cohesién social una mirada en la que
la educacion y las instituciones deben: Ofrecer una educacién de calidad, sin
discriminacion de ninguna naturaleza, implica transitar hacia un enfoque que considere la
diversidad de identidades, necesidades y capacidades de las personas, favoreciendo el pleno
acceso, la conclusion de estudios y los logros de aprendizajes de todos, con especial
atencion a quienes se encuentren en situacion o riesgo de exclusion. (UNESCO.1982)

En funcion de ello se recomienda: promover mecanismos de concertacion entre diferentes
sectores del gobierno y de la sociedad civil para el debate y monitoreo de las politicas
educativas y para enfrentar las causas que generan desigualdad dentro y fuera de los
sistemas educativos, proporcionando recursos adicionales y diferenciados para que los
estudiantes en situacion o riesgo de exclusion educativa o social puedan, en igualdad de

condiciones,  aprovechar las oportunidades educativas (UNESCO. 1982)

También UNESCO agrega que se deben adoptar medidas educativas para atender la
diversidad, tales como: educacion intercultural para todos; educacion con enfoque de
género; diversificacion de la oferta educativa; adaptacién del curriculo; elaboracion de
textos o imagenes que no contengan estereotipos de ninguna clase; extension de la jornada

escolar; y calendarios escolares flexibles segun zonas y necesidades.

Ademas, disefiar acciones especificas para asegurar, a determinados colectivos, el derecho a
una educacién de calidad en igualdad de condiciones, es decir promover una educacion
intercultural y bilinglie para los pueblos originarios en todos los niveles educativos, dar
prioridad a la mejora de la calidad de las escuelas unidocentes y multigrado de zonas

rurales, vinculandolas al desarrollo local, definiendo estrategias de acompafiamiento al
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trabajo de sus docentes y promoviendo la creacion de redes entre escuelas.
(UNESCO.1982)

Y para terminar UNESCO sugieren, ampliar el acceso y mejorar la calidad de la educacion
para las personas con necesidades educativas especiales, fortaleciendo los procesos de
escuelas inclusivas y transformando progresivamente los centros de educacion especial en

centros de recursos para la comunidad y el resto del sistema educativo.

Otros puntos que se deben considerar son: proporcionar apoyo interdisciplinario a los
docentes para la identificacion y atencion temprana y oportuna de las dificultades de
aprendizaje, ampliar el acceso de los estudiantes a las tecnologias de informacion y
comunicacion con el fin de mejorar los aprendizajes y reducir la brecha digital e impulsar
medidas para lograr un clima escolar favorable que propicie la integracion, el respeto
mutuo y la solucion de conflictos a través del dialogo entre los diferentes actores de la
comunidad educativa. (UNESCO.1982)

Otro autor que ha trabajado en proceso de interculturalidad en Chile (Manosalva 2008),
plantea que el concepto de diversidad lleva pocos afios de reflexion teorica, lo que lo deja
expuesto a sospechas sobre su significado. Las instituciones formales plantean discusiones
sobre este concepto, incluso plantean estrategias para trabajar con la diversidad, pero en las
practicas educativas que generalmente son los resultados de un proceso de socializacion
(repetir actos socialmente internalizados) se trabaja desde orientaciones que el propio autor

cree son parte de un proceso no terminado y en el que hay que seguir reflexionando.

Manosalva (2008) plantea un marco epistemologico en el que postula distintos elementos
sobre el concepto de diversidad y hace notar que el concepto se manifiesta en los sistemas
humanos y sociales, pero de todas formas hay un proceso de categorizacion, el que
ineludiblemente lleva al estereotipo y este a la estigmatizacion; agrega que es un gran

desafio reconocer al Otro o lo Otro.

Manosalva (2008) destaca lo formulado por Paulo Freire: “Todo ser humano vive su mundo

seguin su propia estructura sistémica auto — realizada en su mundo.”, es decir en base a la
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experiencias construimos nuestro mundo, y agrega que todo ser humano se encuentra en un

mundo y que para cada uno, el mundo es su propio mundo.

El mundo lo construimos a través de la experiencia, el ser humano trata de entender y es
por ello que la definicion que tiene cada sistema social y que es en si distinta, permite
hablar de multiculturalidad (Manosalva, 2008)

El ser humano observa su alteridad y esto es una diferencia que debe ser historizada y
situada, es un proceso que se construye en la relacion con otro, con lo que una persona se
identifica socialmente y se diferencia. Lo que en sistemas sociales complejos se puede

significar como interculturalidad o intersubjetividad (Manosalva, 2008)

Dialécticamente todo ser humano habita su mundo y su mundo habita en el ser,
constituyendolo de significados y sentidos; sin embargo el ser humano esta incapacitado de
conocer al otro o lo otro, mas alla de las fronteras de su mundo. De lo que resulta que
aceptar la diversidad del ser implica aceptar un proyecto intercultural, es decir reconocer y

buscar la diversalidad (Manosalva, 2008)

“Cuando nos vemos en nuestro mundo, reconocemos al otro en su diferencia en el mundo
que compartimos, pero cuando vemos mas alla de nuestro mundo inventamos al otro desde
nuestra mismidad y con ello no lo dejamos ser en su propia forma de ser. Creamos una
ficcion del otro.” (Op. Cit; 2008: 115)

Segun el autor, si aceptamos las premisas anteriores, la diversidad puede ser entendida de
dos modos; diversidad derivada de las diferencias subjetivas y la segunda, una diversidad

derivada de las diferencias sociales.
Sobre la diversidad derivada de las diferencias subjetivas: es una diferencia de sistemas

humanos, con el reconocimiento de la identidad y de la diversidad humana que considera:

la diversidad de lo diferente, pero comun, de la interioridad, de lo conocido, de lo visible o
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de lo que puedo ver y la diversidad de un “yo — tu” o de un “nosotros — ustedes” (Op. Cit;
2008)

La diversidad derivada de las diferencias sociales: implica diferencias de sistemas sociales
y diversidad social y se explica en el entender que hay: diversidad de lo distinto, lo exético;
de los “otros”, de la exterioridad, de lo desconocido, de lo invisible o de lo que no pudo ver
Y por dltimo, diversidad de un “el/ella” o de un “ellos/ellas” o de un “eso/

esa”.(Manosalva, 2008)

Asi, mujeres es un ejemplo de diversidad derivada de las diferencias subjetivas y Damas de
Rojo es ejemplo de diversidad derivada de las diferencias sociales, lo anterior se explica en

que la categoria mujeres no es un sistema social.

La complejidad de esta dicotomia exigiria una vision donde se valorara la diferencia del
otro y el sentido de su identidad, donde la presencia del otro defina una relacion ética lo que
implicaria una ética del minimo comdn moral; ademas una ética responsable de la alteridad.
Asi siempre el sujeto seria responsable de algo y la ética de la responsabilidad implicaria

una accion de compromiso con el cambio social. (Manosalva, 2008)

No obstante lo antes descrito, el mismo autor confiesa que una escuela con dichas
caracteristicas aun no existe. Los cuestionamientos presentan gran dificultad, ya que la
construccion del discurso, el lenguaje como conjunto de simbolos requiere de categorias o
citando lo descrito en el capitulo de cultura; los simbolos son representaciones que buscan
ser lo mas parecidas a la realidad, y la realidad es Unica, por lo que el ejercicio de nombrar,
es en si mismo categorizar. Las categorias diferencian, pero también de una u otra forma

estereotipan. Ejemplo: nifio — nifia. (Op. Cit; 2008)
Como se puede observar en el ejemplo, la categoria es un atributo rigido, que enmarca la

identidad desde lo cultural y en las relaciones sociales; ademas en la construccion de

mundo le damos significados y re — significamos las practicas en funcion de las categorias.
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Lo que esta claro, es que cada persona es Unica, irrepetible y singular en si y en sus
procesos de aprendizaje, como también los procesos sociales son Gnicos en su historicidad,
por lo tanto cada persona es en su identidad y por ende idéntico sélo a si mismo; por lo que

una persona no puede ser diferente, solo Gnica. (Op. Cit; 2008)

La unicidad, es decir la identidad y por ende lo Unico, se puede entender en relacion a otros,
en un conjunto y desde este lugar plantear la diversidad. No obstante, la diversidad debe
considerar en sus practicas la integracién e inclusiébn como también los conceptos de

interculturalidad y multiculturalidad.
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3. 6.- SIGNIFICADOS

El concepto de significados puede ser entendido en la integracién de varias disciplinas
como también en la diferenciacién del concepto para fines propios de una especialidad en
ciencias sociales. Para términos de esta investigacion definiremos el concepto en su

relacion con la antropologia, la psicologia y la educacion.

Desde la antropologia, como se expuso antes existen elementos de una cultura que pueden
ser definidos como materiales y otros como no materiales, iniciaremos el desarrollo del
concepto de significados en la estrecha relacion que tiene la confeccion de instrumentos

con los modos de vida.

Tanto las palabras, acciones como los instrumentos, herramientas y artefactos que un grupo
de personas utiliza estdn mediados por los significados que estos atribuyen a dichos
elementos. La relaciones arbitrarias entre forma y material resultan controladas por las
normas sociales y las tradiciones culturales, las que afectan la construccion de instrumentos
e implican un cierto acuerdo (significado social) en los modos de uso de los mismos

(funcion social).

El significado social se relaciona con formas de responder de los seres humanos, estos
atribuyen a sus acciones y palabras, que son respuestas a su medio, interpretaciones
vehiculizadas por la accion. Ch. Morris en 1946, establecié una clasificacion de los signos
y simbolos, para el los signos son sonidos, objetos o acontecimientos que hacen referencia
0 evocan sentimientos o0 pensamientos acerca de algo. Este referente puede ser un objeto,

idea, comportamiento o un acontecimiento. (Rossi y Ohiggins. 1981)

Morris describid tres tipos de signos, 1) los indices, que tienen una conexion muy cercana
entre lo referido y el referente, 2) Los iconos, que suenan o se asemejan al referente y
tienen un parecido formal con “la cosa” a la que refieren y 3) los simbolos, que son signos

concretos arbitrarios elegidos por los hombres para relacionarse de manera abstracta.
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Cuando las acciones y las palabras tienen sentidos que un grupo de gente puede entender se

convierten en elementos linguisticos o simbolos.

Los humanos se comunican entre si significados, no solo a través de sonidos individuales,
sino también en pautas de sonidos, pudiendo expresar un ilimitado namero de ideas por
medio de la combinacién. Cada combinacion moviliza un determinado significado que es el

resultado de una convencién social de caracter arbitrario.

Los significados transmiten informacion, permiten interpretar hechos pasados o distantes,
manipular y acumular conocimiento. Un ejemplo de esto es la bandera que se asocia al
concepto de patria, la conexidn se establece por convencidn y como se denota en el ejemplo
las personas pueden emplear sentidos y objetos (signos) para expresar términos abstractos y

universales.

El antropologo C. Geertz ha definido al simbolo como cualquier tipo de objeto, acto u
acontecimiento que puede servir para movilizar ideas o significados. Entendiendo que la

relacion es arbitraria, ya que debe ser entendida en una dimension simbdlica.

“La simbolizacion es la esencia del pensamiento humano. De hecho, los humanos disponen
de mucha menos informacion genética para sus conductas que los animales. Los simbolos
de este modo son fuentes de informacion externa (extrapersonal) que los humanos usan

para organizar su experiencia y sus relaciones sociales.” (Rossi y Ohiggins. 1981: 57)

Para Geertz (1966) los simbolos son modelos de realidad, son informacién y ayudan a
organizar el mundo, es decir son una guia; ademas el describe los simbolos cognitivos, que
expresan concepciones generales y los simbolos expresivos que son acciones y rituales. Los

simbolos son el corazon de la cultura para él.

Mead, Hebert (1863-1891), merece ser considerado como constructor de la psicologia
social por el trabajo que desarrollé respecto a la relacién entre el individuo y su ambiente,
considerandola como una relacion dialéctica. Genera una escuela en Chicago que Blumer le

da el nombre de Interaccionismo Simbdlico.
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Dio origen a un nuevo pensamiento que deja a tras al conductismo y que se denomino
conductismo social en un primer momento, en esta nueva concepcion el individuo deja de
ser un reactor o individuo que reacciona ante el ambiente en funcién de instintos
incontrolables o de estimulos que se sitdan fuera de €él, para convertirse en un intérprete de

su medio, de su entorno y de sus relaciones con los demas.

Ademas Mead, sostiene que la relacion entre los seres humanos se construye conjuntamente
durante la interaccion a la que se afiade el elemento simbdlico, pues se da una conversacién

de gestos y de lenguajes que poseen simbolos significantes.

Los interaccionistas simbdlicos estudian las relaciones entre individuos en situaciones
concretas y consideran que la conducta social no se puede predecir, ya que en la interaccion
humana no existen determinismos socioldgicos ni psicologicos. La conducta social solo

puede ser entendida dentro del contexto de la estructura social en la cual toma lugar.

Para el Interaccionismo simbolico, el significado de una conducta se constituye en la
interaccion social; constructo que se desarrolla a partir de las diversas miradas que los
individuos pueden otorgar a una situacion, cuyo resultado es un sistema de significados
intersubjetivos, esto es, un conjunto de simbolos que otorgan los actores que participan en

la interaccion social, donde cada individuo le asigna un significado.

Ahora bien, el contenido de estos significados, corresponde a la reaccion de los actores ante
determinada accion. Asi la consciencia sobre la existencia de cada individuo, se crea al
igual que la consciencia sobre otros objetivos, es decir, ambos son el resultado de la
interaccion social. De esta manera, el Interaccionismo Simbdlico, otorga importante énfasis

en el significado e interpretacion, como parte esencial de los procesos de las personas.

Los individuos crean significados, que comparten a través de su interaccién; significados
que devienen de su realidad. Al respecto Mead, expresa que entre el yo y la relacion con el
contexto social, la interaccion social ocurre primero y crea la autoconciencia y la
capacidad de reflexionar. Sélo a través de la reaccién de los demas, o sea ante mi conducta

asi como es concebida por los otros, tengo yo una oportunidad de descubrirme yo mismo,
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como objeto y sujeto al mismo tiempo o como lo sefialan los exponentes del
Interaccionismo simbolico, mi yo es el mapa que yo conformo de mi mismo y que proviene
de las acciones de los demés, ante mis propias acciones. Es decir, el yo, implica
necesariamente la existencia de otros, como integrantes de la interaccion, puesto que se

mantiene y crea a través de esta.

De lo anterior, se puede deducir que la identidad, no es mas que una relacion. Desde esta
perspectiva, en el Interaccionismo Simbdlico, no se estudian las cualidades de las personas
sino que su relacién con otros. Metodoldgicamente, la unidad de investigacion minima, es

en consecuencia dos personas en interaccion.

De alli que el aporte de Mead, es reafirmar la existencia de un sujeto activo, que elige, y
que al mismo tiempo es determinado por la experiencia de la interaccion social; por tanto

tiene las posibilidades de distanciarse de sus propios actos.

El tema elegido, tiene como propdsito interpretar y comprender los fendmenos que se
presentan en la realidad, desde los propios sujetos y en la interaccion que se genera con los
mismos en su entorno de formacion profesional y los significados que estos le atribuyen,
asi como las representaciones que se dan en la relacion con los pares, docentes y

funcionarios.

En el proceso de conocimiento se da una interaccion entre sujeto y objeto que en el hecho
ambos son inseparables. La observacion no solo perturba y moldea al objeto observado,
sino que el observador es moldeado por éste, es decir por la persona individual o por el
grupo observado. Esta situacion no puede ser eliminada, aun cuando el observador quisiera
eliminarla, dado que la investigacion siempre estard influenciada por los valores del

investigador y éste, en sus informes debe dar cuenta de ellos.
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IV.- METODOLOGIA

4.1.- Tipo de investigacion

Esté investigacion es un estudio etnogréfico de caso y su descripcién nos dice que refiere a
las investigaciones o0 “estudios que al utilizar los procesos de investigacion cuantitativa,
cualitativa o mixta; analizan profundamente una unidad para responder al planteamiento del
problema, probar hipotesis y desarrollar alguna teoria” (Hernandez y otros. 2006). La
unidad de analisis puede ser un individuo, una pareja, una familia, un objeto o un sistema;
en el caso de esta investigacion es un Instituto Profesional de Santiago Centro,

especificamente la carrera de educacion parvularia.

Las Investigaciones Cualitativas segin Taylor y Bodgan' (1988) quien en su libro
Introduccion a los Métodos Cualitativos de Investigacion, sefiala que la investigacion
cualitativa posee varias caracteristicas, las cuales profundizaremos en los siguientes

parrafos.

En primer lugar, la investigacion es inductiva, lo que quiere decir que la investigacion se
realizard desde los sujetos, es por ello que el investigador se situa en el ambiente natural de

los sujetos y desde alli consideramos a los mismos como un todo.

El investigador se relaciona con los sujetos de un modo natural y por lo mismo se debe
reducir al minimo la influencia que ejerce en los sujetos, hay que ser cauteloso a la hora de
insertarse en un contexto, en este caso, la formaciébn como educador de parvulos.
Asimismo, se realiza el intento de comprender dentro de sus propios marcos de referencia,
desde una perspectiva holistica. Es importante mirar tal y como naturalmente se presentan
los hechos y nada se deberia dar por sobrentendido; se deben ver las cosas como si

estuvieran ocurriendo por primera vez.

! Taylor y Bodgan (1988) en su libro Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion. Pags.
7vy8.

59



Todos los eventos que pueden ocurrir provienen de su realidad, desde sus vivencias,
experiencias y desde sus representaciones de conciencia, son Unicos y son dados a partir de
los significados que cada sujeto le asigna.

La investigadora realiza un intento por suspender o abandonar temporalmente sus propias
creencias, perspectivas y predisposiciones y partir de la base de que todas las opiniones y
miradas de los sujetos son valiosas. Con ello, no se buscd la verdad sino una comprensién

detallada de las perspectivas de los sujetos.

En definitiva, como sefiala (Taylor y Bogdan, 1996), la metodologia cualitativa asume que
el objeto de estudio se construye durante el proceso mismo de investigacion, en el escenario
particular donde se lleva a cabo; rescatando siempre a la persona como un todo, es decir,
“ve a las personas desde una perspectiva holistica y desde esta mirada todas las

perspectivas son valiosas”.

4.2.- Tipo de disefio

El tipo de disefio de la presente investigacion es cualitativo ... la investigacion cualitativa
proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion
del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. También aporta un punto de vista
“fresco, natural y holistico” de los fendémenos, asi como flexibilidad.” (Hernandez y otros.
2006)

Las orientaciones de las investigaciones de caracter cualitativo son hacia la exploracion, la
descripcion y el entendimiento; el problema a investigar se relaciona con la experiencia de
los participantes y los datos emergen poco a poco para posteriormente develar y generar

reflexién y aceptacion de tendencias.

De acuerdo a lo que refiere este paradigma, existen multiples realidades las cuales son
construidas por los sujetos en su relacion con la realidad social en la cual viven. Por eso, no

existe una sola verdad, sino que surge como una configuracién de los diversos significados
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que las personas le dan a las situaciones en las cuales se encuentra. La realidad social es asi,
una realidad construida con base en los marcos de referencia de los sujetos, de acuerdo a

sus valores, creencias y experiencias.

A diferencia del paradigma explicativo, el paradigma interpretativo no pretende hacer
generalizaciones a partir de los resultados obtenidos. La investigacion que se apoya en él,
pero termina en la elaboracion de una descripcion ideografica, en profundidad, es decir, en

forma tal que el objeto estudiado queda claramente individualizado®.

No hay posibilidad de establecer conexiones de causa a efecto entre los sucesos debido a la
continua interaccion mutua que se da entre los hechos sociales y a la multiplicidad de

condiciones a las cuales estan sometidos.
4.3.- Enfoque

La investigacion tiene un enfoque interpretativo, ya que: “El proceso de indagacion
cualitativa es flexible y se mueve entre los eventos y sus interpretaciones, entre las
respuestas y el desarrollo de las teorias. Su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad
tal y como la observan los actores de un sistema social previamente definido. A menudo se
llama “holistico”, porque se precisa de considerar el “todo”, sin reducirlo al estudio de sus

partes.” (Hernandez y otros. 2006)

Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica los
resultados a poblaciones mas amplias, por el contrario estas investigaciones buscan como
se describid antes “dispersion o expansion” de los datos e informacién, ya que

proporcionan profundidad de los mismos.

Respecto a las interpretaciones, que es el método que rescata este enfoque, podemos decir

que: “es indiscutible que el psicoandlisis es una hermenéutica: no por azar sino por destino

2 Facultad de Ciencias Sociales y Humanas Mario Bunge. Paradigmas de Investigacion.
Briones Guillermo, disponible en pagina: http://huitoto.udea.edu.co/csh/tmp/cursol/paradigma.htm
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intenta dar una interpretacion de la cultura en su conjunto; ahora bien, las obras de arte, los
ideales y las ilusiones son, a titulos diversos, modos de la representacion. Y si pasamos de
la periferia al centro, de la teoria de la cultura a la del suefio y la neurosis -que es el hueso
duro del psicoandlisis-, aun entonces y siempre venimos a parar en la interpretacion, en el
acto de interpretar, en el trabajo de interpretacion. Es en el trabajo de interpretacion del
suefio -insistiremos en ello- donde se ha fraguado el método freudiano. Gradualmente,
todos los "contenidos” con los que trabaja el analista resultan representaciones, desde la
fantasia hasta la obra de arte y las creencias religiosas. Ahora bien, el problema de la
interpretacion cubre exactamente el problema del sentido o de la representaciéon”. (Ricoeur,
1987:2)

Aun cuando esta investigacion no es de caracter psicoanalitico toma de esta teoria el trabajo
de interpretacion, en los trabajos con cultura se ha destacado lo Util de este proceso:
“Creyendo con Max Weber que el hombre es un animal inserto en tramas de significacion
que él mismo ha tejido, considero que la cultura es esa urdimbre y que el analisis de la
cultura ha de ser por lo tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una
ciencia interpretativa en busca de significaciones. Lo que busco es la explicacion,

interpretando expresiones sociales que son enigmaticas en su superficie” (Geertz, 1993:2)

El proceso de recoleccion de datos de tipo etnogréafico, que es a la vez teoria y método,
incluso es tema de discusion en la Antropologia actual, sin embargo esta esta de acuerdo
en que: “es esencial establecer una colaboracion estrecha con personas de la localidad,
mantener apertura a sus maneras de comprender el mundo y respeto al valor de sus
conocimientos... La interpretacion de significados locales no es un momento final, sino un

proceso continuo e ineludible” (Rockwell. 2009: 23)

4.4.- Poblacion y muestra

La presente investigacion es de tipo etnogréafico, estudio de caso, el caso es la institucion,
especificamente la carrera de Educacién Parvularia y como totalidad esta formado por otros
elementos; para estas investigacion la muestra es intencionada, no probabilistica de tipo

tedrica, por lo tanto contempla diversas edades y experiencias. Son 12 alumnos(as) de la
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carrera de Educacion Parvularia de las distintas jornadas, es decir mafiana, tarde y
vespertina, alumnos (as) que se encuentren cursando la carrera, que son alumnos (as)

regulares de la institucion educacional elegida y que hayan cursado el ramo de diversidad.

La deteccidn de los informantes claves se realiza con la técnica de vagabundeo, que refiere
a la observacion, no participante donde se levanta de la realidad los comportamientos y

caracteristicas que son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

La poblacién corresponde a todas las alumnas de la carrera de educacion parvularia que son
alumnas regulares de la misma, no obstante lo anterior, lo trascendente es conocer y
reflexionar sobre el discurso de los alumnos (as) con la finalidad de pensar sobre la

formacion en diversidad en educacion.

4.5.- Recoleccion de datos

4.5.1- Andlisis de textos:

Caracteristicas de la institucion — instituto profesional — Carrera de Educacion parvularia

La carrera de Educacion Parvularia que se inicia en el afio 1990 en el instituto profesional,
hoy describe sobre la misma: “La carrera tiene como Mision formar Educadores de
Parvulos, con un sello de calidad y compromiso con la diversidad educativa y socio-
cultural. La labor del Educador se proyecta en respuesta a los desafios de la Educacion
Parvularia Chilena, desde una perspectiva critica y reflexiva hacia el quehacer formativo
con los nifios y nifias de 0 a 3 y de 3 a 6 afios. Sus actitudes, comportamientos y
desempefios se sustentan en la responsabilidad social, tolerancia, solidaridad, espiritu de

superacion y autonomia.” (Discurso de la institucion educacional)
Respecto a la Vision:”La carrera de Educacion Parvularia del Instituto Profesional aspira a

ser reconocida en el medio nacional por su aporte al mejoramiento de la calidad de la

educacion, a partir de su accién formadora de profesionales con un marcado sello de
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responsabilidad social y de valoracion y compromiso con la diversidad.” (Discurso de la

institucion educacional)

Sobre el Perfil de Egreso: “El Educador de Parvulos del Instituto Profesional es un
profesional capacitado para desarrollar un trabajo educativo integral y eficaz, con nifios y
nifias de 0 a 3 aflos y de 3 a 6 afios, en conjunto con sus familias y otros agentes
comunitarios, sustentando su quehacer en una s6lida formacién ética y de alto compromiso

social.” (Discurso de la institucion educacional)

La carrera se denomina: Educacion Parvularia, el titulo profesional que reciben las alumnas
que han cursado exitosamente su proceso de formacion es: Educador(a) de Parvulos y la

duracion de la carrera es de: 8 semestres.

Respecto a la descripcion de la carrera, la institucion educacional elegida describe: “La
carrera tiene como propdésito central formar profesionales para este nivel educativo,
orientados a la atencion integral y al desarrollo educativo de los nifios y nifias de los dos
ciclos de la Educacion Parvularia, de 0 a 3 y de 3 a 6 afios. Para ello, se enfatiza la
vinculacion temprana de los alumnos con su entorno laboral, a través de las practicas
continuas y sistematicas desde el primer semestre. Lo anterior, unido a la entrega de una
educacion de calidad, basada en los principios y valores humanistas de la institucion.”

(Discurso de la institucion educacional)

Sobre el campo ocupacional que las alumnas en formacion tendran: “Las competencias
profesionales del Educador de Parvulos se proyectan en diversas areas, tales como, la
atencién educativa directa al nifio en instituciones privadas, jardines infantiles particulares,
escuelas de parvulos, colegios particulares y subvencionados; en instituciones
pertenecientes a organismos no gubernamentales y comunitarios, fundaciones, centros de

rehabilitacion y en el sistema de salud.” (Discurso de la institucién educacional)

Agregan ademas que las educadoras de parvulos tituladas son competentes para trabajar en
centros estatales y se refieren a sus competencias de la siguiente forma: “Este profesional,
también, puede desempefiarse en Instituciones pablicas como: Junta Nacional de Jardines
Infantiles JUNJI, Fundacion Nacional para el Desarrollo Integral del Menor, INTEGRA,

establecimientos educacionales municipalizados, jardines infantiles y salas cunas
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pertenecientes a organismos publicos. En otros &mbitos, este profesional también se
desempefia en la Direccion de Unidades Técnico — Pedagdgicas, en la administracion de su
propia Unidad Educativa, y en el libre ejercicio de la profesion.” (Discurso de la

institucién educacional)

La institucion que entrega la formacion de educadora de parvulo presenta en su programa
como proposito: “Formar profesionales orientados a la atencion integral y desarrollo
educativo de los nifios y nifias de los dos ciclos de la Educacién Parvularia, 0 a3y 3 a6
afios, Enfatizar la vinculacion temprana de los alumnos/as con su entorno laboral, a través
de las practicas continuas y sistematicas desde el primer semestre de la Carrera” (Discurso

de la institucion educacional)

También plantean que el proposito de la carrera es: “Entregar una educacion de calidad en
una relacion profesor alumno basada en los principios y valores humanistas de la
institucion y Proveer oportunidades reales de estudios superiores a la poblacion de
estudiantes de nivel sociocultural medio y bajo, que requiere trabajar, a través de la oferta

de tres jornadas de estudio diferentes” (Discurso de la institucion educacional).

Ademas describe que el objetivo de la carrera es: “Favorecer la apropiacion de
conocimientos, destrezas y actitudes pertinentes a la atencion de nifios y nifias en el primer
y segundo ciclo de Educacién Parvularia., generar experiencias educativas que permitan a
sus estudiantes el contacto con la realidad del nifio chileno, la reflexion constante sobre su
mision integradora en la formacion de valores y en el trabajo con la familia y por Gltimo:
promover el perfeccionamiento profesional continuo, a través de la autoevaluacion de su

quehacer educativo”. (Discurso de la institucion educacional)

Educacion en Chile.

Politicas del Ministerio de educacion:

El Ministerio de Educacion de Chile tiene como Mision: “Asegurar un sistema educativo

equitativo y de calidad que contribuye a la formacidn integral y permanente de las personas
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y al desarrollo del pais, mediante la formulacion e implementacion de politicas, normas y
regulacion sectorial.” (MINEDUC.2010)

El MINEDUC describe como sus funciones:
- “Disefiar, normar, evaluar y supervisar la ejecucion de las politicas, los planes y objetivos
de desarrollo educacional y cultural, que permitan orientar el sistema educacional en todos

sus niveles y modalidades y velar por su cumplimiento”.

- Disefar, proponer e implementar programas que contribuyan al desarrollo de las distintas

areas de conocimiento.

- Determinar, fijar, disefiar e implementar las politicas y programas de proteccion que se
estimen necesarias y apropiadas para cautelar las garantias constitucionales que consagran
el derecho a la educacion y a la libertad de ensefianza y velar por la aplicacion estricta de la

normativa con tal objeto.

- Asignar, distribuir y fiscalizar los recursos de las subvenciones estatales v,
adicionalmente, focalizar otros recursos o elementos necesarios para el desarrollo de los

distintos niveles y modalidades de educacion, en conformacion con la normativa vigente.

- Disenar, implementar, fiscalizar y evaluar los programas de mejoramiento e innovaciones

educativas, que apoyen las politicas ministeriales.

- Estimular el desarrollo educativo de los alumnos, focalizando los recursos con el objeto

de apoyar significativamente a aquellos de mayor vulnerabilidad, de conformidad a la ley.

- Gestionar, asignar y monitorear las ayudas estudiantiles.

- Disenfar, desarrollar y adoptar las medidas para la aplicacion del marco curricular y los
planes y programas de estudio para los niveles prebasico, basico y medio y modalidades de

ensefianza.
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- Proponer, asignar y distribuir los recursos que la ley de Presupuestos consulta anualmente
para las Instituciones de Educacion Superior.

- Mantener un registro Nacional de Instituciones de Educacion Superior.

- Disefiar, proponer e implementar programas de fortalecimiento y desarrollo de las
Instituciones de Educacion Superior, sin prejuicio de la autonomia de estas entidades.

- Establecer las condiciones y desarrollar la normativa que permita la existencia y
funcionamiento de los mecanismos que aseguren la calidad de las Instituciones de

Educacion Superior.

- Cumplir las otras funciones que le encomiende la ley.” (MINEDUC. 2010)

Ademas el Ministerio de Educacion de Chile busca lograr una igualdad en la
calidad de la educacién mas alla de las diferencias, lo que se plasma en su
vision: ”El Ministerio de Educacion espera convertirse en una institucion publica de
excelencia, que garantice el derecho a una educacién de calidad para todos los nifios/as,
jovenes y adultos durante toda su vida, con independencia de la edad, sexo u otra
consideracion; de caracter humanista, democratica, laica, plena e integral, que mantiene
nuestra identidad social y cultural en el contexto de una sociedad mundial globalizada, en
constante cambio.” (MINEDUC, 2010)

MINEDUC describe como Objetivos Estratégicos:

- “Contribuir al aseguramiento de la equidad en el acceso y permanencia de las personas en
el sistema educativo, mediante la asignacion de recursos, cautelando la normativa de

resguardo de derechos.
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- Mejorar la calidad de los aprendizajes de los nifios, nifias, jovenes y adultos fortaleciendo
los mecanismos de aseguramiento de calidad institucional, docente, curricular y técnica de
los establecimientos educacionales, con especial énfasis en la educacion publica, tendientes
al logro de la equidad social y de género, y al fortalecimiento de la participacion de la

comunidad educativa.

- Lograr mayores espacios de equidad en el acceso y permanencia en la Educacion
Superior, asegurar la calidad de nuestras instituciones y programas y promover la
pertinencia de la Educacion Superior.

- Consolidar sistemas de informacion valida y confiable, evaluacion y mecanismos de
resguardo de derechos, que apoyen oportunamente la toma de decisiones de la comunidad

educativa.

- Contribuir al mejoramiento de los procesos internos, a traves del desarrollo e
implementacion de estrategias y acciones eficientes, alineadas e integradas.” (MINEDUC.
2010)

Por otro lado, MINEDUC, en su pagina describe sobre el proceso de internacionalizacion

educacion superior, el cual describe como:

“La internacionalizacion de la educacion superior es el proceso de entrega de una
dimension internacional, intercultural o global a los propdsitos, funciones y programas de
Educacion Superior” (MINEDUC, 2010) Describe que dicho proceso seria ventajosos ya

que:

La Internacionalizacion de la Educacion Superior puede traer significativos beneficios
econdmicos, de comercio y diplomaticos porque los estudiantes becados en el extranjero
mantienen relaciones privilegiadas con los paises en que estudiaron durante todas sus

carreras.
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El intercambio académico permite una circulacion mas rapida y una diseminacion de los
resultados de investigacién producida en otra parte, y le da fuerza a la investigacion y a la

innovacion que de otra manera ocurre en forma aislada.

La Internacionalizacion de la Educacion Superior contribuye a la eficiencia del sistema de

investigacion y por extension a la capacidad de innovacion nacional.

Aumentan las oportunidades para compartir costos al juntar expertos que vienen de

distintos centros de investigacion.

La Internacionalizacion contribuye al multiculturalismo y despierta el interés por culturas
maés alld de las fronteras (efecto de la presencia de estudiantes extranjeros y aumento de

contenido internacional en programas de educacion superior).” (MINEDUC, 2010)

Para términos de esta investigacion se considera la Ley Organica Constitucional de 1990,
ya que la institucion elegida se rige por la misma y las modificaciones realizadas
posteriormente no provocan grandes cambios sobre el proceso de investigacion que se

inicia el afio 2012 y finaliza el afio 2014.

La Ley Organica Constitucional de 1990, fija los requisitos minimos que deben cumplir los
niveles de ensefianza basica, ensefianza media y educacién superior, asi en su articulo 33:
que referente a las normas generales, plantea que: “El Estado reconocera oficialmente a las
siguientes instituciones de educacion superior:

a) Universidades;

b) Institutos profesionales;

c) Centros de formacion técnica, y

d) Academia Nacional de Estudios Politicos y Estratégicos; Academias de Guerra'y
Politécnicas; Escuelas de Armas y Especialidades de las Fuerzas Armadas; Escuela

Técnica Aeronautica de la Direccion General de Aerondutica Civil; Academia de Ciencias
Policiales de Carabineros de Chile; Escuelas Matrices de Oficiales de las Fuerzas

Armadas; Escuela de Carabineros y Escuela de Suboficiales de Carabineros de Chile, y
Escuela de Investigaciones Policiales e Instituto Superior de la Policia de Investigaciones
de Chile”.
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La LOCE, en su articulo 34 formula que: “Las universidades, los institutos profesionales y
los centros de formacién técnica estatales sdlo podrén crearse por ley. Las universidades
que no tengan tal caracter, deberan crearse conforme a los procedimientos establecidos en
esta ley, y seran siempre corporaciones de derecho privado, sin fines de lucro para el efecto

de tener reconocimiento oficial”.

Ademas agrega que: “Los institutos profesionales y centros de formacién técnica de
caracter privado podran ser creados por cualquier persona natural o juridica en conformidad
a esta ley, debiendo organizarse siempre como personas juridicas de derecho privado para
el efecto de tener reconocimiento oficial. Estas entidades no podran tener otro objeto que la
creacion, organizacion y mantencion de un instituto profesional o un centro de formacion

técnica segun el caso: todo ello sin perjuicio de la realizacion de otras actividades que

contribuyan a la consecucion de su objeto”.

Los establecimientos de educacion superior se regiran en cuanto a su creacion,
funcionamiento y planes de estudios, por sus respectivos reglamentos organicos y de
funcionamiento y se relacionaran con el Estado a traves del Ministerio de Defensa Nacional
y estos establecimientos de educacion superior reconocidos oficialmente otorgaran titulos

técnicos de nivel superior, titulos profesionales y grados académicos, segin corresponda.

Los institutos profesionales solo podran otorgar titulos profesionales de aquellos que no
requieran licenciatura, y titulos técnicos de nivel superior en las areas en que son

competentes desde la mirada del Ministerio de Educacion.

La LOCE, refiere que: “El titulo de técnico de nivel superior es el que se otorga a un
egresado de un centro de formacion técnica o de un instituto profesional que ha aprobado
un programa de estudios de una duracion minima de mil seiscientas clases, que le confiere
la capacidad y conocimientos necesarios para desempefiarse en una especialidad de apoyo
al nivel profesional”, ademas: “El titulo profesional es el que se otorga a un egresado de un

instituto profesional o de una universidad que ha aprobado un programa de estudios cuyo
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nivel y contenido le confieren una formacion general y cientifica necesaria para un

adecuado desemperio profesional”.

Otro elemento importante de describir es el articulo 41de la LOCE que refiere al Consejo
Superior de Educacion al que le atribuye las funciones de:

“a) Pronunciarse sobre los proyectos institucionales que presenten las distintas
universidades e institutos profesionales para los efectos de su reconocimiento oficial;

b) Verificar progresivamente el desarrollo de los proyectos institucionales de conformidad
a las normas de acreditacion establecidas en esta ley;

c) Establecer sistemas de examinacion selectiva para las instituciones de educacion
sometidas a procesos de acreditacion, salvo que el Consejo declare exentas determinadas
carreras. Dicha exencion no procederda respecto de aquellas carreras cuyos titulos
profesionales requieren haber obtenido previamente a su otorgamiento el grado de
licenciado” (LOCE, 1990).

Las examinacion tendra por objeto evaluar el cumplimiento de los planes y programas de
estudio y el rendimiento de los alumnos, recomendar al Ministro de Educacion la aplicacion
de sanciones a las entidades en proceso de acreditacion; Informar al Ministerio de
Educacion respecto de las materias establecidas en los articulos 18 y 19 de esta ley, en el
plazo maximo de sesenta dias contados desde la recepcion de la solicitud por parte del
Ministerio. Ademas debe funcionar como érgano consultivo del Ministerio de Educacion en
las materias relacionadas con la presente ley y designar al Secretario Ejecutivo que
permanecera en el cargo mientras cuente con la confianza del Consejo para establecer el
reglamento interno de funcionamiento entre otras funciones, siempre considerando lo

dispuesto en la ley.

“La acreditacion comprende la aprobacion del proyecto institucional y el proceso que
permite evaluar el avance y concrecién del proyecto educativo de la nueva entidad, a través
de variables significativas de su desarrollo, tales como docentes, didacticas, técnico -

pedagdgicas, programas de estudios, fisicos y de infraestructura, asi como los recursos
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econdmicos y financieros necesarios para otorgar los grados académicos y los titulos
profesionales de que se trate” (LOCE, 1990).

“La acreditacion se realizara por el Consejo Superior de Educacion. Las universidades e
institutos profesionales que hayan obtenido su total autonomia podran voluntariamente
entregar al Consejo los antecedentes necesarios para los efectos de proporcionar una
adecuada informacién a los usuarios del sistema” (LOCE, 1990).

Y El consejo Superior de Educacién respecto de las nuevas entidades de ensefianza superior
debera evaluar el proyecto de desarrollo institucional, conforme a lo sefialado en el inciso
primero del articulo anterior (43). Este Consejo debera pronunciarse sobre dicho proyecto
en un plazo maximo de noventa dias contado desde su recepcion, aprobandolo
formulandole observaciones. Si no se pronunciare dentro de dicho plazo se considerara
aprobado el proyecto (LOCE, 1990).

Otro concepto de interés en educacion y que se relaciona con el tema a investigar es el
concepto de Necesidades Educativas Especiales (NEE), MINEDUC respecto a este

enunciado refiere:

“La Politica Nacional de Educacion Especial del 2005, se fundamenta en el derecho de los
nifios nifias, jovenes y adultos que presentan necesidades educativas especiales a una
educacion de calidad 'y se sustenta en  diversos  acuerdos Yy
convenciones internacionales firmados por el Estado de Chile tales como la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (Naciones Unidas) 1989; Convencion sobre los derechos de
las personas con discapacidad, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 13
de diciembre de 2006, entre muchos otros. En la Ley Organica Constitucional (LOCE) de
1990; en la Ley 19.284 del 1994 de Integracion Social de las Personas con Discapacidad y
los decretos supremos de educacién N° 1/1998 que reglamenta la integracion escolar y el
DFL N° 2 /98 de subvenciones y sus modificaciones.” (MINEDUC,2010)

Las politicas referidas a la Educacién Especial en Chile inquieren obtener una educacion en

nifios, nifias y jovenes con NEE, los mismos derechos que tienen otros habitantes, debido a
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esto la sociedad debe generar condiciones que garanticen educacion de calidad y con

igualdad de oportunidades.

Es necesario destacar que el actual Proyecto de Ley General de Educacion busca un trato
preferencial a los estudiantes que presentan NEE, sefialando la importancia de que accedan
al curriculo nacional para lo que establece la flexibilizacion curricular y la certificacion por

competencias.

“El concepto NEE, se centra en identificar las condiciones que afectan el desarrollo
personal del estudiante y que justifican la provision de determinadas ayudas o servicios
especiales.” (MINEDUC, 2010) Es fundamental generar las condiciones en el contexto
escolar y familiar que disminuyan los obstaculos que los nifios, nifias y jovenes perciben al

momento de participar y adquirir aprendizajes de calidad.

Las politicas educativas desde el afio 1990, ha concedido subvenciones de Educacion
Especial a las instituciones educacionales que prestan servicio a poblacion escolar con NEE
para asegurar apoyos Yy recursos especializados que los alumnos requieran para acceder,

progresar y egresar del sistema escolar.

Analisis de decreto 170

La Contraloria General de la Republica, en el afio 2009 plantea el Decreto 170, en el decreto el

objetivo es velar por politicas de educacién que aboguen por un mejoramiento en la calidad de la

educacion.

En este decreto se plantea que a los nifios y las nifias se les debe posibilitar oportunidades de

ensefianza para la educacion especial, para tal fin se subvencionara a los nifios y las nifias con

necesidades educativas especiales bajo la ley n° 20.201 que incluyo nuevas discapacidades.

A las subvenciones establecidas en el articulo 9° bis del DFL N° 2, 1998, del Ministerio de

Educacion se suman nuevos beneficios de subvencion que se traducen en: escuelas de lenguaje,
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Proyectos de Integracién Especial, subvenciones en escuelas bésicas, establecimientos de

educacion especial para generar igualdad de oportunidades e inclusion social.

Se definen como sujetos de atencidon y beneficiarios de las subvenciones nifios y nifias con
necesidades educativas permanentes y transitorias, definidas a partir de evaluaciones diagnosticas
realizadas por profesionales competentes, es decir psicopedagogos, psicologos, psiquiatras,
neurdlogos y médicos pediatras.

Los diagnosticos que son considerados para las subvenciones son: Discapacidad auditiva, visual y
discapacidad intelectual (déficit intelectual), autismo, disfasia, multidéficit o discapacidad
maltiple, sordoceguera, déficit atencional con o sin hiperactividad, trastorno especifico del
lenguaje, trastorno especifico del aprendizaje, como también los trastornos disociales, afectivos y

de las emociones con comienzo en la infancia; epilepsia y tic.

En establecimientos con jornada escolar completa se otorgan 10 horas de trabajo que se dividen en
trabajo grupal, trabajo en sala, trabajo individual con especialista y trabajo con familia; también los
profesionales deben realizar adaptaciones curriculares y apoyo especial; se deben entregar
informes de la situacion del nifio al inicio del afio escolar e informes de avance al Departamento

Provincial de Educacion respectivo.

Para terminar es importante mencionar que la educacion terciaria 0 educacion de nivel
superior, la que se especifica como educacion posterior a la educacion secundaria, escuela o
colegio y que permite un mejoramiento en la calidad de vida, en funcion de ampliar o
posibilitar el ascenso social, las condiciones socio culturales y econdémicas de los miembros
de una sociedad; ha aumentado y con ella las instituciones que dictan carreras de nivel

superior.

En un estudio realizado por SIES, Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
divisién de educacion superior dependiente del Ministerio de Educacién Chile, que resume la
matricula de educacion superior afio 2009, el total de matriculados en educacién superior
(pregrado, postgrado y pos titulos) es de 876.243 alumnos, de estos 189.622 son matriculados en

institutos profesionales. En la carrera de educacion parvularia, 9.296 son alumnos del género
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femenino y 32 masculino; el total de matriculados en la carrera es de 9.328 y un 99.7%

corresponden al género femenino.

Educacion Parvularia;

La Educacién Parvularia es el primer nivel del sistema educacional chileno, reconocido en
la Constitucion Politica del Estado el afio 1999 en virtud de la ley 19.634 (LOCE).
Posteriormente, con la promulgacion de la ley 20.370 (LGE), el afio 2009, pasa a ser el
primer nivel del sistema educacional necesario y requisito (nivel de pre-kinder y kinder)
para iniciar la educacion bésica. La importancia de la etapa inicial se encuentra en la
articulacion que esta debe tener con la Educacion Basica, lo que debe ser entendido como

un proceso normal y sistematico.

La educacion Parvularia busca una relacion con las familias y las comunidades, donde
predomine la misién educativa, para lo cual el Ministerio de Educacion ha disefiado una
Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados que se basa en una vision de la
educacion como una mision comun de la institucién educativa y del hogar. Ademas, se
establece en las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia que la familia es la primera

educadora, por lo que la Educacion Parvularia debe complementar este rol.

El Estado Chileno reconoce e impulsa la Educacién Parvularia a través de las Politicas
sobre la infancia y el Plan Nacional de Superacion de la Pobreza, ademas destina recursos
para la atencién integral de los nifios y nifias, a traves de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI), Fundacién Nacional para el Desarrollo Integral del Menor (INTEGRA)
y el Ministerio de Educacion (MINEDUC).

Los niveles de la Educacion Parvularia son:
- Sala Cuna Menor: recibe nifios/as de 84 dias a un afio de edad.
- Sala Cuna Mayor: recibe nifios/as entre uno y dos afios de edad.

- Nivel medio Menor: recibe nifios/as entre dos y tres afios de edad.
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- Nivel medio Mayor: recibe nifios/as de tres a cuatro afios de edad.
- Primer Nivel Transicion: recibe nifios/as de cuatro a cinco afios de edad.
- Segundo nivel de Transicion: recibe nifios/as de cinco a seis afios de edad cumplidos

al 31 de marzo.

La educacion parvularia utiliza como marco orientador las Bases Curriculares de la
Educacion Parvularia las que se describen a continuacion para comprender de mejor modo
la propuesta de educacidn, que se pretenden las carreras de educacion parvularia a nivel

pais y especificamente en el instituto donde se realiza esta investigacion.

Bases Curriculares de la educacion Parvularia

Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia son elaboradas por la unidad de
Curriculum y Evaluacion del Ministerio de Educacion con la participacion del sector de la

Educacién Parvularia.

Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia corresponden a un nuevo curriculo que
se perfecciona como un marco orientador de los niveles de la educacion parvularia. Las
orientaciones consideran las condiciones sociales y culturales fundamentos de la Ensefianza
de Parvulos basicos para ampliar el aprendizaje, a través de la propuesta de un nuevo
curriculo con objetivos determinados y por sobre todo, considerando las potencialidades de
las nifias y los nifios, los nuevos escenarios familiares y culturales del pais y los avances de

la pedagogia.

Este curriculum propuesto procura un conjunto de fundamentos, objetivos de aprendizajes y
orientaciones para mejorar el trabajo con los parvulos y constituye un marco de referencia
amplio y flexible. De acuerdo a lo anterior, las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia pretenden posibilitar un trabajo con distinto énfasis, diversidad linglistica y

étnica, asi como los exigencias de los nifios y nifias con necesidades educativas especiales.
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Los requerimientos a los que responden las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia
son, en primera instancia, la necesidad de actualizacion, reorientacion y enriquecimiento de
los contextos que se ofrecen a los nifios y nifias; Necesidades que derivan de los cambios
sociales y culturales. En segunda instancia, responden a la necesidad de unificar el
aprendizaje de la Educacion Parvularia con la Reforma implementada en el sistema escolar
en general. Y por ultimo, la necesidad de integrar y articular en un mismo instrumento

curricular las definiciones nacionales sobre el nivel del sistema educativo.

El propdsito de las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia por tanto, es aportar al
mejoramiento sustantivo de la educacion en el nivel inicial de la ensefianza. Son
construidas como “Un marco para todo nivel, que define principalmente el para qué, el qué
y el cuando de unas oportunidades de aprendizaje que respondan a los requerimientos
formativos, méas elevados y complejos, del presente” (Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia, 2005:10); como una herramienta de “continuidad, coherencia y progresion
curricular a lo largo de los distintos ciclos que comprende la Educacién Parvularia, desde
los primeros meses de vida de los nifios, hasta el ingreso a la Educacion Basica, asi como
entre ambos niveles” (Op.cit. 2005:10); buscan ser “orientaciones al conjunto del sistema
de Educacion Parvularia para que puedan ser desarrollados por las diferentes modalidades y
programas (Op.cit. 2005:10).

Ademas las BCEP son “Criterios y orientaciones que permitan integrar en los contextos y
procesos de aprendizaje de la Educacion Parvularia, los intereses, necesidades,
caracteristicas y fortalezas de las nifias y nifios, con las intenciones educativas que reflejan
la seleccién cultural de la sociedad para la nueva generacién y que es plasmada en el
curriculum” (Op. Cit. 2005:10).

Elementos Centrales:

El primer elemento es: “Orientaciones ValoOricas: enmarcadas en la concepcién

antropoldgica y ética que orienta la declaracion universal de los Derechos Humanos, la
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convencion de los Derechos del Nifio, la constitucién politica y la ley orgénica

constitucional de ensefianza y el ordenamiento juridico de la naciéon” (BCEP; 2005: 11)

El segundo fundamento dice relacion con: “La Familia y el Medio: el nlcleo familiar es
considerado como el elemento béasico en el cual todo ser humano encuentra sus
significaciones, entonces el deber del sistema educacional es apoyar esta labor. En cuanto
al medio que es dinamico por definicion, obliga a la Educacion Parvularia a responder de
modo eficiente a estas pautas y preparar a las nuevas generaciones para una participacion
acorde a los cambios y que potencie sus caracteristicas y fomente las posibilidades”
(BCEP; 2005: 11)

El tercer fundamento tiene relacion con: “La Educacion Parvularia y el Rol de la
Educadora: Para el desarrollo de los propdsitos de la Educacion Parvularia resulta
fundamental el rol que desempefia la educadora de parvulos en sus diferentes funciones:
formadora y modelo de referencia para las nifias y nifios, junto con la familia; disefiadora,
implementadora y evaluadora de los curriculos, dentro de los cual su papel de
seleccionadora de los procesos de ensefianza y de mediadora de los aprendizajes es crucial.
Junto con ello, el concebirse como una permanente investigadora en accion y dinamizadora
de comunidades educativas que se organizan alrededor de los requerimientos de
aprendizaje de los parvulos constituye a la vez una parte fundamental de su quehacer
profesional” (Op. Cit: 14)

El cuarto fundamento se refiere a los contenidos y estrategias asi el: “Desarrollo,
aprendizaje y ensefianza: se busca que en nifias y nifios se desarrollen aspectos claves como
primeros vinculos afectivos, confianza basica, identidad, autoestima, formacion valorica,
lenguaje y otros que en los primeros afios de la vida son el piso para un desarrollo integral
en todas las areas de la vida”. (BCEP; 2005: 27)

Y el quinto y ultimo fundamento, destaca el énfasis curricular en el trabajo con los nifios y

nifias fomentando los principios humanistas para generar parvulos confiados y capaces.
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Las BCEP describen principios en los aprendizajes de los nifios y nifias como también en

el disefio curricular, a continuacion se describen los principios:

Principio de Bienestar: Las situaciones educativas deben entregar a los nifios y nifias la
confianza necesaria para que ellos se puedan desenvolver en plenitud con proteccion,
protagonismo, afectividad y cognicion, creando sentimientos de aceptacion,
confortabilidad, seguridad y plenitud. (BCEP; 2005: 16)

Principio de Actividad: Los nifios y las nifias deben ser protagonistas de sus aprendizajes a
través de procesos de apropiacion, construccion y comunicacion. Ello implica considerar
que los nifios aprenden actuando, sintiendo y pensando, generando experiencias en un
contexto en que se les ofrecen oportunidades de aprendizaje segun sus posibilidades, con
los apoyos pedag0Ogicos necesarios que requiere cada situacion y que seleccionara y
enfatizara la educadora. (BCEP; 2005: 16)

Principio de singularidad: Cada nifia y nifio, independiente de la etapa de vida y del nivel
de desarrollo en que se encuentre, es un ser Unico con caracteristicas, necesidades, intereses
y fortalezas que se deben conocer, respetar y considerar efectivamente en toda situacion de
aprendizaje. Se debe considerar que la singularidad implica que cada nifio aprende con

estilos y ritmos de aprendizaje propios. (BCEP; 2005: 16)

Principio de potenciacion: El proceso de ensefianza-aprendizaje debe generar en las nifias y
nifios un sentimiento de confianza en sus propias habilidades y capacidades para enfrentar

cada vez mayores y nuevos desafios. (BCEP; 2005: 16)

Principio de relacién: Las situaciones de aprendizaje que se le ofrezcan al nifio deben
favorecer la interaccion significativa con otros nifios y adultos, generar vinculacion
afectiva, ser fuente de aprendizaje e inicio de su contribucién social. Este principio

involucra reconocer la dimensién social de todo aprendizaje. (BCEP; 2005: 16)
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Principio de unidad: El nifio como persona es indivisible debido a esto todos los
aprendizajes deben ser entendidos de forma integral, aun cuando para efectos evaluativos se
de énfasis a un aprendizaje por sobre otro. (BCEP; 2005: 16)

Principio del significado: Principio que favorece aprendizajes que deben considerar las
experiencias y conocimientos previos de las nifias y nifios, ademas sus intereses y sentido.
Esto ultimo implica que para la nifia o el nifio, las situaciones educativas cumplen alguna

funcién que puede ser lidica, gozosa, sensitiva o practica, entre otras. (BCEP; 2005: 17)

Principio del Juego: Enfatiza el caracter ludico que deben tener principalmente las
situaciones de aprendizaje ya que el juego tiene un sentido fundamental en la vida de la
nifia y del nifio. (BCEP; 2005: 17)

La Educacion Parvularia en sus fundamentos también da énfasis al curriculo y para que los
curriculos potencien a nifias y nifios, deben tener una organizacion que se base en:
“Favorecer una educacion de calidad oportuna y pertinente, que propicie aprendizajes
relevantes y significativos en funcion del bienestar, el desarrollo pleno y la trascendencia de
la nifia y del nifio como persona. Ello, en estrecha relacion y complementacion con la labor
educativa de la familia, propiciando a su vez su continuidad en el sistema educativo y su
contribucién a la sociedad. En un marco de valores nacionales compartidos y considerando
los derechos del nifio” (BCEP, 2005: 22)

Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia se organizan en base a cuatro

componentes o categorias de organizacion curricular.

El primer componente es el: Ambito de experiencia para el aprendizaje y son tres los
ambitos que se enfatizan: formacién personal y social, &mbito de la comunicacion y ambito

de las relaciones con el medio natural y cultural. (BCEP, 2005)

El segundo componente es el: Nucleo de aprendizaje y se divide en ocho ejes, y

corresponden a elementos de experiencia y aprendizajes al interior de cada ambito y para
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cada uno de ellos, define un objetivo general. Asi para el &mbito de formacion personal y
social los nucleos son: autonomia, identidad y convivencia. Para al ambito de
comunicacion, los nacleos son: lenguaje verbal y lenguaje artistico, y para finalizar, los
nacleos para el &mbito relacién con el medio natural y cultural, encontramos seres vivos y
su entorno, grupo humano, sus formas de vida y acontecimientos relevantes, y relacion

I6gico matematica y cuantificacion. (BCEP, 2005)

El tercer componente dice relacion con los Aprendizajes esperados que el nifio debiera
lograr a partir de sus caracteristicas y las de la comunidad educativa; se organiza en dos
ciclos, desde los primeros meses hasta los tres afios aproximadamente y desde los tres afios

hasta los seis afios o el ingreso a la educacion basica. (BCEP, 2005)

Por ultimo, las Orientaciones pedagogicas buscan que los aprendizajes esperados se
fundamenten en criterios de realizacion y manejo adecuado de las actividades planificadas
y realizadas. (BCEP, 2005)

Ademas de los cuatro elementos mencionados antes, el contexto para el aprendizaje, es
decir criterios y orientaciones también son tema de interés y para su utilizacion se debe

analizar segun las BCEP:

La planificacion: que es un aspecto fundamental en el proceso de trabajo con los nifios,
requiere de la seleccion, jerarquizacion, ordenamiento en secuencias y gradualidad de los
aprendizajes esperados como también, la definicion y organizacion de los diversos factores
que intervienen en el proceso (como la comunidad educativa, espacio, tiempo, y los
recursos de ensefianza). Todo esto en funcion de cumplir con el objetivo de orientar los

procesos evaluativos que se deben aplicar. (BCEP, 2005)
Para la planificacion se debe considerar distintos criterios: de contextualizacion vy

diversificacion; de seleccion y graduacion de los aprendizajes, también los criterios de

sistematizacion y flexibilidad, el de integralidad y participacion. (BCEP, 2005)
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Para las BCEP es tema de interés: La comunidad educativa y la describen como
conformada por todas las personas que directa o indirectamente estan involucradas en la
educacion de las nifias y los nifios y que comparten el propdsito de contribuir efectivamente
en sus aprendizajes. (BCEP, 2005)

Las BCEP buscan como objetivo una mutua consideracion, coordinacion y cooperacion,
unidos a la reflexion y didlogo permanente que se desarrolle entre los educadores, la familia
y otros miembros de la comunidad, son centrales para favorecer que las diversas
experiencias y oportunidades educativas de los nifios, sean mas consistentes y efectivas, ya
que dada la variedad de modalidades educativas que se desarrollan en el pais y los distintos
personajes que en ellas participan, la conformacion de estas comunidades educativas debe
recoger la diversidad socio-cultural y personal, en especial de las familias y también de
otros miembros de la comunidad, reconociendo y valorando sus caracteristicas y aportes al
crecimiento, desarrollo y aprendizaje de los nifios. La responsabilidad, el conocimiento, y la
vinculacion que ellos tienen con los nifios son un aporte insustituible al quehacer

profesional que realiza la educadora de parvulos. (BCEP, 2005)

Las BCDP suponen que una comunidad activa y comprometida con el aprendizaje de los
nifios contribuye a dar soporte valorico y cultural a las experiencias educativas, en el
contexto de sus caracteristicas, creencias, saberes y tradiciones. De esta manera, la
participacion de todos estos actores que se suman a la labor educativa comun, que se realiza
para y con los nifios y nifias, tiene directa relacion con la capacidad de darle mayor sentido

y pertinencia a los proyectos educativos. (BCEP, 2005)

Por otro lado, las BCEP describen que es importante la organizacion del espacio educativo:
se considera como fundamental para el desarrollo de los aprendizajes esperados, un
ambiente en donde se ofrecen ricas y variadas oportunidades para favorecer el juego, la
exploracion, la curiosidad, y la interaccion con sus pares. Se considera como parte del
espacio educativo, los aspectos fisicos (la luz, la materialidad, el disefio, la ventilacién, las

dimensiones, entre otros) y aspectos de organizacion del material. (BCEP, 2005)
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También dictan pauta sobre la importancia de la organizacion del tiempo, entendiendo que
el tiempo tiene directa relacion con la definicion de los diferentes periodos de trabajo, sus
caracteristicas y la secuencia en que estos se desarrollaran, también se debe relacionar con
los propdsitos formativos generales que pretenden las BCEP, y la planificacion del
curriculo que haga cada comunidad educativa. (BCEP, 2005)

Y el Gltimo elemento de interés, pero que es fundamental en el trabajo con nifios y nifias es
la evaluacion, la que es entendida como: “...un proceso permanente y sistematico, mediante
el cual se obtiene y analiza informacion relevante sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje, para luego tomar juicio valorativo y posteriormente tomar fallos adecuadas que
puedan retroalimentar y mejorar el proceso educativo en sus diferentes aspectos. Se debe
tener en cuenta en la evaluacion tanto los aprendizajes referidos a nifios y nifias, como
también los diferentes componentes del proceso de ensefianza (planificacion, comunidad
educativa, espacios educativos, organizacion del tiempo, metodologias, recursos y la propia
evaluacion)” (BCEP, 2005: 107)
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4.5.2.- La entrevista

La entrevista que se utilizd en esta investigacion es en profundidad, semi — estructurada, ya
que tiene por finalidad conocer sobre significados que los actores le otorgan al concepto de
Diversidad en Educacion y para conocer este tema se pregunta a partir de una pauta, sin
embargo no existen respuestas correctas, equivocadas o del tipo cerrado, lo que permite un

conocimiento mas amplio sobre la teméatica a investigar.

“...la entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta. Esta se define como una
reunion para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el

entrevistado)”. (Hernandez y otros. 2006. Pag. 597)

“En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y la

construccion conjunta de significados respecto a un tema” (Janesick, 1998 en Hernandez y

otros. 2006)

A continuacion se presenta la pauta de entrevista y las categorias que se consideraron en el

proceso de analisis de resultados.

ENTREVISTA TESIS DIVERSIDAD EDUCATIVA
I- IDENTIFICACION
1- Nombre:
2- Edad:
3- Nivel:
4- Seccion:
5- Jornada:

6- Tiempo que lleva estudiando en la institucion:

- PREGUNTAS GUIA
1- ¢Qué entiende por educacién?

2- ¢Qué entiende por diversidad educativa?
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3- ¢Que entiende por equidad en educacién?

4- ;Qué entiende por igualdad en educacion?

5- ¢Qué entiende por calidad de la educacion?

6- ¢En la formacién como educador (a) te han entregado herramientas para trabajar
estos temas?

7- ¢Qué sabes sobre las propuestas del MINEDUC sobre interculturalidad?

8- ¢CbAmo mejorarias tu formacion en diversidad educativa?

La presente pauta de entrevista tiene por objetivo “Develar los significados del concepto de
Diversidad en Educacion en un instituto profesional de Santiago de Chile”, para tal fin se
entrevistard a los actores, alumnos de las distintas jornadas, es decir mafiana, tarde y

vespertina sobre lo que ellos entienden por Diversidad en Educacion.

Ademas se explica a las entrevistadas que los resultados de la entrevista seran utilizados
para el proceso de investigacion y tesis para acceder al titulo de Magister en Educacion
Mencion Multiculturalidad de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano; se
consideran los principios de investigacion, él cual dictan sobre la confidencialidad del

informante.

A partir de los resultados de las preguntas de la entrevista, se evaluara si el contenido de las
respuestas apunta a alguno de los conceptos de Diversidad en Educacion y Educacion
descritos en el marco tedrico; ademas se analizaran emergentes y buscara construir un

discurso del sujeto alumno.

Categorias en educacion:
Calidad

Equidad

Igualdad
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- Procedimiento:

1- Acercamiento al lugar de investigacion

2- validacion de las preguntas guias

3- Implementacion de las preguntas guias en entrevistas en profundidad
4- Andlisis de datos

5- Categorizacion de datos

V.- ANALISIS DE DATOS:

Estructura paralela
Analisis de resultados sujeto 1

P | Categorias
1 | Educacion Falta de educacion
Herramienta para surgir y Estancamiento
alcanzar metas
2 | Diversidad Educativa (en Educacion sin énfasis
educacion)
Distintas formas de Unica forma de ensefianza/
ensefianza/ aprendizaje aprendizaje
3 | Equidad en educacion Inequidad
(ecuanimidad, (inecuanimidad, parcialidad,
imparcialidad, posibilidades | posibilidades disimiles)
similares)
- lgualdad - desigualdad
- (Que sea parejo - disparidad
- sin diferencias en - diferencias por estrato social
estrato social
4 | lgualdad en educacion Desigualdad en Educacién
Sin diferencias Diferencias
5 |Calidad en la educacion Falta de calidad en la educacion
- (institucion) Instituto - Institucién no reconocida
reconocido - Profesores y docentes sin
- Profesores y docentes prestigio
con prestigio
6 |Formacion en Diversidad en | Formacion sin énfasis en
Educacion Diversidad en Educacion
Contenido tratado Contenido no tratado
Contenido conocido Contenido desconocido
7 | Propuestas sobre
interculturalidad
(MINEDUC)
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Hay conocimiento No hay conocimiento

8 | Propuesta de mejoramiento | Falta de propuestas de

de las alumnas mejoramiento de las alumnas
- Mas informacién - Falta de informacién
- Informacion sobre las - Falta de informacion sobre las
practicas practicas
E |Diferencias universidad/
instituto
O |- Hay conocimiento de

los conceptos
relacionados con
Diversidad en
educacion, sin embargo
no son abordados en
profundidad

- Hay confusién sobre el
concepto de equidad/
igualdad

- La formacién es
pensada en términos
personales y no como
un proceso que afectara
a nifos y nifias en el
futuro, como asi
también a la comunidad
educativa.

Indicador: elemento que sera analizado y que se nombré en el marco metodologico y que su

eleccion es a partir del trabajo de investigacion descrito en el marco teorico.
P.: Pregunta

E.: Emergente; elemento de analisis que aparece en la conversacion, pero que inicialmente
no era un indicador que se queria observar, es de interés y un aporte para enriquecer la

realidad estudiada.

O.: Observacidn; elementos que son de interés para el analisis y reflexion propios de la

investigacion cualitativa.
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Anélisis de resultados sujeto 2

P | Categorias

1 | Educacién

Falta de educacién

- Cultura
- aprendizaje
- conocimiento

- falta de cultura
- falta de aprendizaje
- falta de conocimiento

2 | Diversidad Educativa (en
educacion)

Educacién sin énfasis

La educacidn es para todos
(ricos, pobres,
discapacitados, normales)

educacion para algunos

3 | Equidad en educacion
(ecuanimidad,
imparcialidad, posibilidades
similares)

Inequidad
(inecuanimidad, parcialidad,
posibilidades disimiles)

Derecho, igualdad y
calidad en la educacion

Inequidad

para todos
4 | Igualdad en educacion Desigualdad en Educacion
Igualdad Desigualdad

5 | Calidad en la educacién

Falta de calidad en la educacion

Entregar una buena

Falta de calidad en la educacion

educacion
6 | Formacion en Diversidad en | Formacion sin énfasis en
Educacion Diversidad en Educacion

- clases (contenidos)

Formacion sin énfasis en
Diversidad en Educacién

7 | Propuestas sobre
interculturalidad
(MINEDUC)

No sabe

8 | Propuesta de mejoramiento
de las alumnas

Falta de propuestas de
mejoramiento de las alumnas

- jornada completa

- Profesores (sin
cansancio por jornada
de trabajo)

- Practicas supervisadas
desde el primer afio

E |Le daimportanciaa la
especializacion de sus
profesores y docentes,
también al cansancio de que
un profesor este en las tres
jornadas y como esto
influye en la entrega de
conocimientos
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O |- Sobre el concepto de
igualdad, se confunde y
dice no te voy a dar mi
respuesta

- Lacalidad en la
educacion la relaciona
con la labor de sus
profesores

Andlisis de resultados sujeto 3

P | Categorias

1 | Educacién

Falta de educacién

- Distintas forma de
aprender
(ensefianza/aprendizaje)

- Ensefiar cultura

- Unica forma de aprender

2 | Diversidad Educativa (en
educacion)

Educacién sin énfasis

- Incorporar

- Trabajar /culturas, clases
sociales, edades... de
forma igualitaria

Educacion sin énfasis
(conocimiento /
reconocimiento de diversidad)

3 | Equidad en educacion
(ecuanimidad, imparcialidad,
posibilidades similares)

Inequidad
(inecuanimidad, parcialidad,
posibilidades disimiles)

Sin diferencias por clases

Diferencias

sociales
4 | lgualdad en educacion Desigualdad en Educacién
Igualdad en Desigualdad

ensefianza/aprendizaje

5 | Calidad en la educacién

Falta de calidad en la
educacion

Educacién idénea

Educacién inadecuada

6 | Formacion en Diversidad en
Educacion

Formacion sin énfasis en
Diversidad en Educacién

Presente

Ausente

7 | Propuestas sobre
interculturalidad (MINEDUC)

No sabe
8 | Propuesta de mejoramiento de | Falta de propuestas de
las alumnas mejoramiento de las alumnas

- que no exista diferencia
entre los contenidos
entregados por los
profesores
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- practicas supervisadas

Aungue dice conocer el

en profundidad

concepto de educacion en
diversidad no es abordado

Anadlisis de resultados sujeto 4

P | Categorias

1 | Educacién

Falta de educacion

Proceso de
ensefianza/aprendizaje

2 | Diversidad Educativa (en
educacion)

Educacidn sin énfasis

Ensefianza igualitaria
considerando las distintas
formas de aprender

3 | Equidad en educacion
(ecuanimidad,
imparcialidad, posibilidades
similares)

Inequidad
(inecuanimidad, parcialidad,
posibilidades disimiles)

No hay respuesta

4 | lgualdad en educacion

Desigualdad en Educacion

Equidad, igualdad

5 | Calidad en la educacién

Falta de calidad en la educacién

- Responsabilidad
- Informacioén clara/

- lrresponsabilidad
- Falta de informacion o

referido a la desinformacion
docencia
6 | Formacion en Diversidad en | Formacidn sin énfasis en
Educacion Diversidad en Educacidn
Presente Ausente

7 | Propuestas sobre
interculturalidad
(MINEDUC)

- Integracion
- No discriminar

8 | Propuesta de mejoramiento
de las alumnas

Falta de propuestas de
mejoramiento de las alumnas

- Destacar que todos
somos iguales, pero
diferentes

educacién en la
formacién y como

E |-
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formadora

- serefiere a laigualdad y
diferencia sobre
religion, lo social y
cultura

Respecto a las
propuestas de
interculturalidad dice
conocer estas; sin
embargo habla del
concepto de “raza” que
no es utilizado
actualmente, ya que se
asocia a animales

Analisis de resultados sujeto 5

P | Categorias

1 | Educacién

Falta de educacion

Ensefianza/ aprendizaje que
da el educador a los

Falta se ensefianza/ aprendizaje

alumnos
2 | Diversidad Educativa (en Educacion sin énfasis
educacion)
- Diferencias de Sin diferencias personales
personas
- etnias

3 | Equidad en educacion
(ecuanimidad,
imparcialidad, posibilidades

Inequidad
(inecuanimidad, parcialidad,
posibilidades disimiles)

- pero no lo observa

similares)
- Repartido de - diferencias en la manera
manera igual de repartir

4 | lgualdad en educacion

Desigualdad en Educacién

- nodiscriminar
- trato igualitario

- discriminacion
- desigualdad

5 | Calidad en la educacién

Falta de calidad en la educacion

- ensefianza buena
- ensefianza que va

- ensefianza mala
- gue se mantiene

mejorando
6 | Formacion en Diversidad en | Formacion sin énfasis en
Educacién Diversidad en Educacion
Presente en: material y en Ausente
clases
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7 | Propuestas sobre
interculturalidad
(MINEDUC)

- formade
evaluacion

- ausencia de evaluacion

8 | Propuesta de mejoramiento
de las alumnas

Falta de propuestas de
mejoramiento de las alumnas

- presente

- integracion en la
formacién como
alumnas

- ausente
- actualmente, falta de
integracion

respecto de la
calidad, la
respuesta va en la
linea del progreso

sobre el concepto
de interculturalidad
no se observa
conocimiento

Analisis de resultados sujeto 6

P | Categorias

1 | Educacién

Falta de educacion

- ascenso social

- estancamiento

2 | Diversidad Educativa (en
educacion)

Educacion sin énfasis

- diferencia en ritmos de
aprendizaje

- aprendizaje sin énfasis en los
ritmos

3 | Equidad en educacion
(ecuanimidad,
imparcialidad, posibilidades

Inequidad
(inecuanimidad, parcialidad,
posibilidades disimiles)

aprendizaje

similares)
- profesor empaticocon |-  profesor que no considera los
los ritmos de ritmos de aprendizaje

4 | lgualdad en educacion

Desigualdad en Educacién

- mismo nivel de
educacion para todos

- desigualdad

5 | Calidad en la educacién

Falta de calidad en la educacion

- no la describe pero
reconoce su
importancia
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Formacion en Diversidad en
Educacién

Formacion sin énfasis en
Diversidad en Educacion

- acota a informacién
entregada a ramos

- conocimiento transversal

Propuestas sobre
interculturalidad
(MINEDUC)

- hay un decreto sobre
NEE

- interculturalidad

- inclusién

- desconocimiento

Propuesta de mejoramiento
de las alumnas

Falta de propuestas de
mejoramiento de las alumnas

- mejorar las
evaluaciones en la
formacion

- considerar los ritmos de
aprendizaje

- ausencia de propuestas

- sobre calidad en la
educacion, plantea las
diferencias que existen
y como se observan en
la formacidn (respecto
de las instituciones)

- sobre diversidad en
educacion no la
relaciona o entiende
como algo transversal

- el concepto de equidad
se aleja de la definicion

Analisis de resultados sujeto 7

P | Categorias
1 | Educacion Falta de educacion
- Ensefianza que se da a
un pre - escolar
2 | Diversidad Educativa (en Educacion sin énfasis
educacion)
- Norecuerda Recuerda informacion sobre el
tema
3 | Equidad en educacion Inequidad

(ecuanimidad,
imparcialidad, posibilidades
similares)

(inecuanimidad, parcialidad,
posibilidades disimiles)

- Algo equivalente
- Algo parcial
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- Se descalifica sobre su
saber

Igualdad en educacion

Desigualdad en Educacion

- Misma educacién
- Educacion dependiente
de las necesidades

Calidad en la educacion

Falta de calidad en la educacion

- No responde

Formacion en Diversidad en
Educacién

Formacion sin énfasis en
Diversidad en Educacion

- Presente

Propuestas sobre
interculturalidad
(MINEDUC)

- sobre las etnias
- multiculturalidad
- integracion

- desconocimiento

Propuesta de mejoramiento
de las alumnas

Falta de propuestas de
mejoramiento de las alumnas

- integracion e igualdad

- secritica sobre su falta
de saber

- Laensefianza no la
piensa en términos de la
educacion basica, media
0 en su propia
formacion

- Respecto al concepto de
equidad, se observa
contradiccion sobre su
significado

- Sobre el conocimiento
en diversidad en
educacion, muestra que
reconoce los conceptos
pero no los maneja

Analisis de resultados sujeto 8

P

Categorias

1

Educacion

Falta de educacion

- Proceso de adquisicion
de aprendizajes a lo
largo de la vida y hay
formal e informal

Diversidad Educativa (en

Educacidn sin énfasis
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educacion)

- Distintos tipos

Un solo tipo de estudiante

3 | Equidad en educacion Inequidad
(ecuanimidad, (inecuanimidad, parcialidad,
imparcialidad, posibilidades | posibilidades disimiles)
similares)
- lgualdad - Desigualdad
4 | lgualdad en educacion Desigualdad en Educacion
- Mismo trato, mismo - Diferencias
aprendizaje
5 |Calidad en la educacién Falta de calidad en la educacion
- Todo: buenos - Nada
profesores,
infraestructura,
herramientas
6 |Formacion en Diversidad en | Formacién sin énfasis en
Educacion Diversidad en Educacion
- Presente - ausente
7 | Propuestas sobre
interculturalidad
(MINEDUC)
- Enjardines hay - Desconocimiento
integracion intercultural
8 | Propuesta de mejoramiento | Falta de propuestas de
de las alumnas mejoramiento de las alumnas
- Investigacion personal
- practicas
E |- Lacalidad comoellala
define la cree imposible
O |- Nodiferencia equidad

de igualdad

- Habladela
interculturalidad de los
pueblos originarios,
pero también de la
cultura de otros paises

Analisis de resultados sujeto 9

P

Categorias

1

Educacion

Falta de educacion

Un conjunto, ensefianza de
los padres, las educadoras
(péarvulo), escolar y amigos

95




Diversidad Educativa (en
educacion)

Educacién sin énfasis

Distintos elementos para
facilitar la educacion de los
nifos

Equidad en educacion
(ecuanimidad,
imparcialidad, posibilidades
similares)

Inequidad
(inecuanimidad, parcialidad,
posibilidades disimiles)

No reconoce el concepto

Igualdad en educacion

Desigualdad en Educacion

No a la discriminacion
especifica de nifios con
dificultades

Calidad en la educacion

Falta de calidad en la educacion

- No hay, refiere a la
calidad en su formacion

Formacion en Diversidad en
Educacion

Formacion sin énfasis en
Diversidad en Educacién

Falta informacion

Propuestas sobre
interculturalidad
(MINEDUC)

- Faltan herramientas
- salidas

Propuesta de mejoramiento
de las alumnas

Falta de propuestas de
mejoramiento de las alumnas

- Elconcepto de
educacion es similar al
de socializacion

- Elconcepto de
diversidad esta pensado
s6lo para nifios, no en la
formacion o en adultos

Analisis de resultados sujeto 10

P | Categorias

1 | Educacion Falta de educacion
Aprendizaje a lo largo del
tiempo

2 | Diversidad Educativa (en Educacion sin énfasis

educacion)
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Diferencias en educacion

Equidad en educacion
(ecuanimidad,
imparcialidad, posibilidades
similares)

Inequidad
(inecuanimidad, parcialidad,
posibilidades disimiles)

No maneja el Concepto

Igualdad en educacion

Desigualdad en Educacion

Igualdad en educacion

Calidad en la educacion

Falta de calidad en la educacion

Refiere al material e
instrumentos

Formacion en Diversidad en
Educacion

Formacion sin énfasis en
Diversidad en Educacién

Refiere que no hay mucha
informacion

Propuestas sobre
interculturalidad
(MINEDUC)

No conoce las propuestas

Propuesta de mejoramiento
de las alumnas

Falta de propuestas de
mejoramiento de las alumnas

En la educacion inicial se
deberia trabajar la
diversidad educativa

Analisis de resultados sujeto 11

P | Categorias

1 | Educacion Falta de educacién
Los conocimientos, valores | Falta de conocimientos
gue se ensefian durante toda
la vida

2 | Diversidad Educativa (en Educacion sin énfasis
educacion)
Todos tenemos diferentes Educacion sin énfasis
formas de aprendizaje

3 | Equidad en educacion Inequidad

(ecuanimidad,
imparcialidad, posibilidades
similares)

(inecuanimidad, parcialidad,
posibilidades disimiles)

Igualdad

desigualdad
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Igualdad en educacion

Desigualdad en Educacion

- lgualdad en educacion
- Ensefianza igual para
todos

- Desigualdad
- Ensefianza con diferencias

Calidad en la educacion

Falta de calidad en la educacion

- Evaluacion de la
educacién en buena o
mala

- Cree que depende de
los profesores

Falta de evaluacién

Formacion en Diversidad en
Educacion

Formacion sin énfasis en
Diversidad en Educacion

Si, en un ramo de la carrera

Propuestas sobre
interculturalidad
(MINEDUC)

No recuerda

Propuesta de mejoramiento
de las alumnas

Falta de propuestas de
mejoramiento de las alumnas

- Nuevos conceptos
- Investigacion con nifios

Algunas de las respuestas
no se articulan con sentido,
se contradice la definicion
del marco teorico y las
propias respuestas

- No esta segura
sobre el significado
del concepto
equidad

- Sobre el concepto
de igualdad cree
que deberia ser
igual para todos, lo
que se contradice
con el concepto de
diversidad o
educacion
considerando las
necesidades del
educando

Analisis de resultados sujeto 12

P

Categorias

1

Educacion

Falta de educacion
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Conocimiento que se va
adquiriendo formal e
informal

Falta de conocimiento

Diversidad Educativa (en
educacion)

Educacién sin énfasis

Diferencia en la forma de
aprender

Unica forma de ensefianza/
aprendizaje

Equidad en educacion
(ecuanimidad,
imparcialidad, posibilidades
similares)

Inequidad
(inecuanimidad, parcialidad,
posibilidades disimiles)

- Algo justo, equitativo
para todos

Inequidad
(inecuanimidad, parcialidad,
posibilidades disimiles)

Igualdad en educacion

Desigualdad en Educacion

- lgualdad

- (que cada persona pueda
tener los mismos
conocimientos

diferencias

Calidad en la educacion

Falta de calidad en la educacion

Si es buena 0 mala, si nos
entrega las herramientas
necesarias

No entrega herramientas
adecuadas

Formacion en Diversidad en
Educacion

Formacion sin énfasis en
Diversidad en Educacion

Ha recibido

Formacion sin énfasis

Propuestas sobre
interculturalidad
(MINEDUC)

No tiene conocimiento

Propuesta de mejoramiento
de las alumnas

Falta de propuestas de
mejoramiento de las alumnas

Destaca la igualdad, aunque
las personas sean de
lugares distintos (no
especifica fisicos,
econdmicos o socio-
culturales), pero que se
trabaje la integracion, en su
caso dice que con nifios.
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Construccion de discurso de sujeto alumno — alumna en formacion.

Respecto al concepto de Educacion, se entienden como un proceso que tiene distintas
formas, es decir el proceso de ensefianza/aprendizaje se realiza de distintas maneras y es un
proceso impartido a lo largo de la vida, puede ser un proceso formal o informal; es la
entrega de conocimiento y valores dada por padres, educadores, amigos a una persona.

También consideran que la educacion es una herramienta para surgir, alcanzar metas,

conocer la cultura y es una forma de ascenso social.

El concepto de Diversidad en educacion es comprendido como distintas formas de
ensefianza/ aprendizaje considerando los ritmos para el aprendizaje de él alumno; describen
que la educacion deberia ser para todos: ricos, pobres, discapacitados, normales. Ademas, lo
entienden como un proceso de incorporar, trabajar con temas culturales y distintas culturas,

etnias, clases sociales, edades, pero de forma igualitaria.

Sobre el concepto de Equidad en educacion, las alumnas del Instituto creen que se refiere a
igualdad, derecho a entrega de conocimiento y que la entrega de conocimiento sea pareja,
igual para todos y sin diferencias por estrato social. Aun cuando la descripcidn sobre este
concepto es relativamente adecuada, se observa en las alumnas cierta confusiéon sobre la
definicion y su aplicabilidad a la educacion, tanto asi que describen este concepto como:
profesores empaticos con los ritmos de aprendizaje y en otros casos dicen no saber que

significa o su diferencia con el concepto de igualdad.

Entienden por igualdad en educacion, una educacion sin diferencias, sin discriminacion, con
un trato caracterizado por lo igualitario, que busque un mismo nivel de educacion para

todos considerando las necesidades de los alumnos.
La Calidad en la educacion, es entendida como una educacion iddnea, responsable, donde la

informacion que se entregue sea clara, donde el proceso de educar vaya mejorando con el

tiempo, y la ejemplifican en instituciones reconocidas, profesores y docentes con prestigio,
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adecuada infraestructura y herramientas (0 materiales) para la adquisicion del proceso

ensefianza / aprendizaje.
Andlisis de emergentes

Las alumnas relatan que han recibido informacion en Diversidad Educativa, todas relatan
que en la malla de la carrera hay un ramo en el que tratan contenidos relacionados con la
integracion, la inclusién y las necesidades educativas especiales, entre otros temas; sin
embargo las propuestas de trabajo intercultural, de integracion o como algunos autores
prefieren de inclusién, no deben ser trabajados en un ramo, deben ser trabajados a nivel de

carrera, COmo una competencia transversal.

Podriamos preguntarnos porque las alumnas no han integrado esta informacién como parte
de las competencias basicas, ya que el establecimiento y en particular la carrera de este
instituto profesional plantean como mision y vision, competencias relacionadas con

conocimientos y haceres que suponen un trabajo acabado en estos temas.

Ahora bien, el tema es ain mas interesante cuando a las alumnas se les pregunta si conocen
las propuestas de interculturalidad planteadas por el Ministerio de Educacién, en su
mayoria nombran elementos como no discriminar, el trabajo con NEE y la inclusién, pero
no ahondan en dichas propuestas, aun cuando parte del material que usan en la asignatura a
la que refieren como la que entrega ese conocimiento les entrega material de lectura sobre
estos temas y otros con base en investigaciones y material de MINEDUC, UNESCO vy
JUNJI.

Cuando a las alumnas se les pregunta ;Como mejorarian su formacion en Diversidad
Educativa?, la mayoria plantea que el trabajo practico es fundamental, refieren que desde el
primer semestre de la carrera deben enfrentarse a practicas, pero plantean que es un
problema, porque no cuentan con informacién sobre lo que deben hacer en los lugares de
practica, como deben enfrentar el trabajo en sala de clase, con las educadoras y

principalmente cual es su funcién con los nifios.
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Lo anterior, es destacable ya que aun cuando describen que falta informacidn, conocimiento
y material sobre Diversidad en Educacién, cuando se les plantea como mejorarian o que
herramientas necesitan para trabajar desde una formacién integral que incluya la Educacion
en Diversidad, se van a un plano practico y no mencionan el nivel teérico o la inter —
relacion entre dichos niveles, lo que genera la pregunta: ¢hay una reflexién sobre la
formacion que estan recibiendo?, ¢hay conciencia sobre la importancia de saber sobre el

trabajo de Diversidad en Educacion?.

Andlisis reconstruccion del sujeto a partir de las entrevistas, las categorias de las

mismas, los textos, la observacion en campo y los emergentes.

A partir del proceso de entrevistas y analisis de las mismas, es interesante por un lado dar
cuenta de un proceso que no puede ser explicado desde los resultados pero que tiene mucha
relacion con la diversidad en educacion y refiere al hecho de que la muestra se pensé como:
“12 alumnos(as) de la carrera de Educacion Parvularia de las distintas jornadas, es decir
mafiana, tarde y vespertina, alumnos que se encuentren cursando la carrera, que sean
alumnos regulares de la institucion educacional elegida y que hayan cursado el ramo de
diversidad”; a partir de esta eleccion intencionada se esperaba un grupo de personas que en
su discurso entregaran luces sobre el concepto que se trata en esta investigacion, sin
embargo la totalidad de la poblacion matriculada y cursando la carrera de educacion
parvularia eran mujeres, esto no es un elemento arbitrario en el proceso de eleccion de las
entrevistadas, mas bien es una situacion actual, ya que aunque en la carrera de educacion
parvularia de este instituto profesional se han matriculado y cursado algunos cursos,

hombres; al momento de la investigacion, no existian matriculados.

Al parecer desde el inconsciente colectivo, desde lo no dicho no es una carrera que se
piense para hombres, aun cuando en sociedad tanto hombres como mujeres son parte
importante en la crianza de nifios y nifias; en el desarrollo de la identidad y obviamente en
una sociedad que busque la sana convivencia, lo masculino y femenino son relevantes, asi

también el rol que cumplen en la formacion de un individuo.
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La institucién elegida no discrimina sobre el ingreso en ningln aspecto, tanto asi que no
pide resultados de pruebas como PSU o especiales, ademas no es un requisito ser mujer

para estudiar educacion parvularia.

Desgraciadamente no es posible saber las causas del no ingreso o desercion de hombres de
la carrera, ya que no existen hombres para preguntar sobre su eleccion o desercién de la
misma. Cuando a las alumnas se les pregunta sobre este tema, ellas no dan importancia a la
ausencia y no relatan su parecer sobre el ;por qué? se da esta situacion, sin embargo en
espacios mas intimos, algunas refieren que es una carrera para mujeres y que los hombres
que estudian educacion parvularia podrian tener comportamientos homosexuales, no
obstante lo anterior, cuando se increpa para reflexionar si la condicion de homosexualidad
es motivo suficiente para no ejercer la educacion con nifios de educacion inicial, no se
encuentra una respuesta positiva, mas bien se genera una reflexion sobre si la condicion
sexual influye en el proceso de educar o las problematicas psicologicas son mas complejas

para ser competente en el quehacer como educador.

Por otro lado, cuando se ha invitado a las alumnas a pensar sobre la educacion bésica y que
en ella hay muchos hombres y que estos hombres no son cuestionados en su condicion
sexual y mucho menos evaluados de manera distinta a las mujeres en sus practicas
pedagdgicas, el resultado de las conversaciones termina en es distinto y no desarrollan mas
el punto, aun cuando estas conversacion son fuera del contexto de evaluacion y con

absoluta libertad para dar visiones divergentes.

En relacion a lo antes descrito, es llamativo por decir lo menos el poco desarrollo de las
respuestas; la mayoria de las respuestas de las entrevistadas son escuetas, no hay

argumentacion, analisis y reflexion.

Aun cuando la muestra fue intencionada y se eligié a alumnas de distintas edades, niveles,
secciones y jornadas, el discurso se caracterizO por ser escueto e impreciso respecto a
conceptos que las alumnas conocian. Durante las observaciones en el lugar, una de las

mayores quejas de los docentes y profesores es que las alumnas hablan demasiado en
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clases, sin embargo no son muy activas en la participacion de los temas entregados en las
clases, al parecer aunque los temas son de su total interés no discuten sobre los contenidos
entregados, tienden a memorizar los textos y no a cuestionar la informacion entregada por

profesores y docentes.

Ademas, en las respuestas de las alumnas, se observa una dicotomia en la forma de
contestar, ya que en ciertas preguntas se enfocaban a la educacién y o formacion que ellas
recibian en la institucion, pero en otras preguntas respondian enfocandose en la formacion

de los parvulos, es decir como ellas realizarian el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Llama la atencion que ninguna de las entrevistadas relacionara su situacion como alumna,
como persona unica y distinta a sus comparieras, y la formacion general que recibe como
educadoras de parvulos, méas bien referian una necesidad de que los docentes y profesores
de una misma asignaturas, impartieran clases iguales en cada seccion y jornada; no dando

lugar a las diferencias individuales, del grupo curso o propias de cada docente.

La casi totalidad de las alumnas no menciona en el proceso de educacion, la educacion
informal, en general perciben educacion en relacion a los conocimientos entregados en los
cursos, las clases y practicas, obviando totalmente el proceso de trabajo en grupo, relacion
con las compafieras, relacion con los alumnos de otras carreras, personal administrativo,

docentes, profesores, personal de aseo u otros miembros de la institucién educacional

Las entrevistadas responden que se les ha entregado informacion sobre Diversidad en
Educacion, sin embargo la informacion sobre el concepto, la relacionan con un ramo en la
carrera y no con una competencia propia de la carrera y el quehacer del educador, desde el
discurso pareciera que no han relacionado e integrado este tema con las otras asignaturas de
la malla, desde el discurso informal de los docentes que imparten el ramo, ellos describen
que las alumnas conocen los textos entregados por el Ministerio de Educacion, se dan
discusiones y se relacionan los contenidos con sus practicas y con otras asignaturas, no

obstante mientras corrigen las evaluaciones de tipo diagndsticas, formativas y sumativas se

104



quejan de que las alumnas no relacionan y muestran falta de integracion de los contenidos,

analisis y sintesis de los mismos.

Desde los estadndares pedagoégicos planteados por el Ministerio de Educacion y con
participacion del Centro de Investigacion Avanzada en Educacion (CIAE) de la
Universidad de Chile: “Asi como la educacion pre-escolar es decisiva en el desarrollo
futuro de los estudiantes, la formacion inicial de nuestros educadores y educadoras es a su
vez fundamental para la calidad docente a largo plazo. En correspondencia con ello, el
Ministerio de Educacion ha desarrollado una serie de iniciativas dirigidas al mejoramiento
de la formacion inicial, tales como la Beca Vocacion de Profesor para atraer a jovenes
talentosos a las carreras de pedagogia, Convenios de Desempefio para fortalecer las
transformaciones necesarias de los curriculum de pedagogia, la Prueba Inicia para evaluar
los conocimientos y habilidades logradas por los egresados de las carreras de pedagogia, y
la formulacién y elaboracion de Estandares Orientadores para estos profesionales”
(Estandar Pedagdgico, 2012).

El Ministerio de Educacion considerd fundamental proveer a las instituciones formadoras
orientaciones claras y precisas acerca de los contenidos disciplinarios y aspectos
pedagdgicos que debe dominar todo educador y educadora de parvulos al finalizar su
formacidn inicial, para ser idoneo en el ejercicio de su profesion. El trabajo estuvo a cargo
del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP),
que encomendd a una universidad y a cuatro equipos expertos, uno de ellos integrado por
jefas de carrera de Educacion Parvularia y educadoras de parvulos con estrecha vinculacion

al aula, la elaboracion de un conjunto de Estandares orientadores.

Como estandares basicos plantearon que los profesionales de la educacién inicial,
educadores de parvulo deben presentar:

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis. El egresado es capaz de trabajar con
constructos abstractos de procesos de analisis y sintesis. Respecto de esto y en funcion de
las entrevistas realizadas, es posible ver que no se encuentra logrado el analisis y sintesis

sobre los contenidos relacionados con diversidad en educacion, es mas no existe una
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relacion teorica practica y del quehacer en las practicas de observacion y participativa que

de cuenta del logro de esta capacidad, planteada en el discurso de las estudiantes.

Otro elemento a considerar es la capacidad de comunicacion oral y escrita de manera
efectiva, coherente y correcta, en diversos contextos profesionales. Sobre esta capacidad
solo se pudo observar la comunicacion oral sobre el tema abordado en esta investigacion y
sobre este punto podemos decir que las alumnas no muestran efectividad, coherencia sobre
lo que se pregunta y principalmente muestran errores en el uso de conceptos y
desconocimiento de palabras utilizadas en el contexto de la diversidad en educacion, asi
como también sobre los planteamientos bases del MINEDUC, principalmente sobre el

concepto de equidad.

La capacidad de aprender y actualizarse permanentemente expresada en un interés por la
cultura global, los procesos de cambio y la experiencia profesional, para mantenerse
actualizado; es un elemento que no pudo ser evaluado, ya que las alumnas estan en
formacidn, sin embargo si muestran interés por aprender y quejas sobre las condiciones
materiales de la institucion y sobre los curriculos de docentes y profesores que imparten las

distintas asignaturas.

La capacidad creativa, espiritu emprendedor e innovacion que debe presentar el egresado
con el fin de generar nuevas alternativas en las soluciones que se plantean, realizar
proyectos por iniciativa propia, asumiendo los riesgos que esto implica y que responde a los
requerimientos, demandas sociales y organizacionales, donde ademas debe innovar en los
procesos a fin de obtener mejores y mayores resultados, es un elemento que no es posible
evaluar, ya que aun no terminan su proceso de formacion, no obstante las alumnas si
muestran un marcado interés social y describen que una gran dificultad en educacién son

las diferencias sociales y discriminacidn propia de las diferencias socio — econémicas.

El compromiso ético en su trabajo acorde con principios y valores, tales como
responsabilidad, compromiso, perseverancia, y pro-actividad, son elementos que no es

posible cuestionar, ya que en el discurso no aparece claramente, sin embargo hay un interés
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por hacer bien las cosas y tener manejo en las practicas de observacion y de participacion lo
que puede ser leido como compromiso ético con su formacion y principalmente con los

nifios y nifias de los jardines y centros que las reciben en dicho proceso formativo.

Respecto del conocimiento de analisis cuantitativo que le permitan leer, analizar e
interpretar los distintos tipos de datos y las habilidades en el uso de TIC y en gestion de
informacién para acceder a nuevos conocimientos y uso de herramientas tecnoldgicas,
podemos decir que muestran en su discurso molestia, ya que la institucion no provee de
herramientas e infraestructura adecuada para desarrollo de habilidades de este tipo, al

menos en la formacion y curso de la carrera.

Sobre la capacidad de comunicacion en un segundo idioma en forma oral y escrita, de
manera adecuada, coherente y correcta, en diversos contextos profesionales, podemos decir
que no existe posibilidad de desarrollo de este conocimiento que es planteado como

estandar base, ya que en la malla no hay ninguna asignatura de segundo idioma.
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VI. — CONCLUSION

Para responder el objetivo general de esta investigacion, “Develar los significados del
concepto de Diversidad en Educacion en alumnos y alumnas de la carrera de educacion
parvularia de un instituto profesional de Santiago Centro”, es fundamental contestar a los
objetivos especificos para posteriormente develar lo “dicho”, lo emergente y lo no descrito,
elementos que en un analisis de tipo cualitativo son la base para entender los procesos
sociales, que son construidos en la interaccion entre los actores sociales en distintos niveles

de comunicacion.

Respecto al concepto de Educacion, es entendido como un proceso que tiene distintas
formas, es decir el proceso de ensefianza/aprendizaje se realiza de distintas maneras y es un
proceso impartido a lo largo de la vida, puede ser un proceso formal o informal; es la
entrega de conocimiento y valores dada por padres, educadores, amigos a una persona.
También consideran que la educacion es una herramienta para surgir, alcanzar metas,

conocer la cultura y es una forma de ascenso social.

No obstante lo antes descrito, hay una desarticulacion respecto de la propia formacion y el
proceso informal, ya que las alumnas describen las herramientas formales con las que
cuenta la institucion educacional y que le falta para mejorar su proceso de formacion, y en
esta descripcion no consideran como algo relevante las conversaciones de pasillo, con
profesores, docentes y personal de la institucion, mas aun en la observacion en terreno se
evidenciaba que no existia una relacion entre el trabajo en grupo entre las alumnas, sus
conversacion, la relacion con estudiantes de otras carreras, personal de la institucion y
como estos procesos Yy practicas sociales que son parte de la formacion y conformacion de

un profesional en educacion.

“Hay varias cosas... heee bueno en base a nosotras el complemento y la herramienta, lo que
tenemos para surgir, lo que queremos, pa mi educacion tiene varios conceptos, Si €s
referente a mi punto de vista o lo que yo quiero como... son varias cosas es la herramienta
que tienes para surgir, para lograr tus metas, el piso de todas las cosas, porque sin

educacion no podemos llegar, avanzar en nada, el complemento de... de todo, de tu de
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como te desarrollas... de las cosas... hee tantas cosas educacion, podemos definirlo de

varias formas” (sujeto 1)

“Educacion a ver... es lo que es el aprendizaje que es ser humano toma... para aprender,

que adquiere a lo largo del tiempo” (sujeto 10)

“Es la ensefianza, el aprendizaje que nos da el educador a los alumnos” (sujeto 5)

Respecto al segundo objetivo especifico, las alumnas del instituto profesional, comprenden
el concepto de Diversidad en Educacion como: “La forma, las distintas formas para
ensefarle a cada alumno a cada persona, porque todos tenemos distintas formas de
aprender, entonces la diversidad que hay en eso, de ensefiarle a cada uno, son varias, segin
su forma de aprendizaje, su... se me olvida la palabra... su forma de captar las cosas, de
coémo las ve, la diversidad que algunos tienen de sus capacidades de aprender, de... por que
algunas personas tienen distintas discapacidades a lo mejor motoras, fisicas, intelectuales y
entonces en eso va la diversidad de cada uno, de como aprender y de la ensefianza que

tenemos” (sujeto 1).

El concepto de Diversidad en Educacion lo significan como distintas formas del proceso de
ensefianza/ aprendizaje con consideracion de los ritmos para el aprendizaje de él alumno;
ademas, describen que la educacion deberia ser para todos: ricos, pobres, discapacitados y

normales.

“Hay diferentes ritmos de aprendizaje no todos son igual,...hay ciertas personas que

entienden mejor que otras” (sujeto 6)

“Heee, que la educacion es para todos, para todas las personas, pobres, ricos,
discapacitados, normales, eso para mi es diversidad, no es para una gente en especial,

exclusivamente es para todos” (sujeto 2)

“Diversidad educativa... es incorporar y también trabajar con distintas culturas, clases

sociales, edades, que sea todo parejo, para todos” (sujeto 3)
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Entienden la Diversidad en Educacion como un proceso de incorporar, trabajar con temas

culturales y distintas culturas, etnias, clases sociales, edades, pero de forma igualitaria.

Sin embargo, en las practicas observadas y en lo dicho y no dicho por las entrevistadas,
ellas refieren que en su proceso de formacion lo mas adecuado es que tanto los contenidos
de una misma asignatura como el proceso de formacién deberia ser igual para todas,
obviando las diferencias propias del grupo curso, el énfasis que cada docente puede dar a
los contenidos, las diferencias individuales de los docentes y profesores, y las situaciones

contextuales que pueden generar discusiones en funcion de la actualidad.

Sobre el concepto de Equidad en educacion, las alumnas del Instituto profesional, creen que
se refiere a igualdad, derecho a la entrega de conocimiento y que la entrega de
conocimiento sea pareja, igual para todos y sin diferencias por estrato social. Si bien, la
descripcion sobre este concepto es relativamente adecuada en relacion al concepto
formulado por el MINEDUC, se observa en las alumnas cierta confusion sobre la definicion
y su aplicabilidad a la educacién, tanto asi que describen este concepto como: profesores
empaticos con los ritmos de aprendizaje y en otros casos dicen no saber que significa o su

diferencia con el concepto de igualdad.

“Algo justo, que sea equitativo para todos, igual para todos” (sujeto 12)
“Lo tengo en la punta de la lengua...”(sujeto 4)

“No sé qué es equidad” (sujeto 9)

Entienden por igualdad en educacién, una educacién sin diferencias, sin discriminacion,
con un trato caracterizado por lo igualitario, que busque un mismo nivel de educacion para

todos considerando las necesidades de los alumnos.

La Calidad en la educacion, es entendida por los sujetos investigados como: educacion
idénea, responsable, donde la informacion que se entregue sea clara, donde el proceso de
educar vaya mejorando con el tiempo, y la ejemplifican en instituciones reconocidas,

profesores y docentes con prestigio, adecuada infraestructura y herramientas (0 materiales)
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para la adquisicién del proceso ensefianza / aprendizaje; la institucion desde el discurso
formal plantea: la carrera tiene como Mision formar Educadores de Parvulos, con un sello
de calidad y compromiso con la diversidad educativa y socio-cultural; es decir ambos
discursos se encuentran y buscan la calidad en el quehacer de las futuras egresadas, sin
embargo en el desarrollo de las preguntas que apuntan al conocimiento, practica, es decir a
concretar el discurso, las alumnas sienten que estan lejos en de ser educadoras con sello de

calidad.

“Si, me han entregado” (sujeto 8)

“Estudiando mas, leyendo mas... articulos puede ser, de repente igual de vez en cuando yo
me meto a la pagina del MINEDUC lo hago y reviso que es lo que hay de nuevo, en esa
pagina yo me entere de los jardines y en las mismas préacticas, observando en las mismas
practicas que nos hacen hacer” (sujeto 8)

“Si, hay ramos exclusivos donde se ve la diversidad en educacion, la igualdad y cémo

podemos ayudar a esos nifios de diferentes estilos de aprendizaje” (sujeto 6)

Las alumnas relatan que han recibido informacion en Diversidad en Educacion, todas
relatan que en la malla de la carrera hay un ramo en el que tratan contenidos relacionados
con la integracion, la inclusion y las necesidades educativas especiales, entre otros temas;
sin embargo las propuestas de trabajo intercultural, de integracion o como algunos autores
prefieren de inclusion, no deben ser trabajados en un ramo, deben ser trabajados a nivel de
carrera, como una competencia transversal. Ademas, el tema debiera ser trabajado en todos

los niveles y no como contenido de una asignatura.

Podriamos preguntarnos por qué las alumnas no han integrado esta informacion como parte
de las competencias basicas, ya que el establecimiento y en particular la carrera de este
instituto profesional plantean como mision y vision, competencias relacionadas con
conocimientos y haceres que suponen un trabajo acabado en estos temas. Ahora bien, el
tema es alin mas interesante cuando a las alumnas se les pregunta si conocen las propuestas
de interculturalidad planteadas por el Ministerio de Educacion, en su mayoria nombran
elementos como no discriminar, el trabajo con NEE y la inclusion, pero no ahondan en

dichas propuestas, aun cuando parte del material que usan en la asignatura a la que refieren
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como la que entrega ese conocimiento, les entrega material de lectura sobre estos temas y
otros con base en investigaciones y material de MINEDUC, UNESCO y JUNJI.

“Més informacion, un item en la préctica... mas desarrollo de este tema, que entreguen mas

informacién de préactica, como se trata con tias, con los nifios en el jardin”(sujeto 1)

“Heee mmm No, integrar mas, no hacer tantas diferencias con los alumnos, tratar de

Ilevarme bien con los alumnos” (sujeto 5)

“cCalidad?... eso quiere decir, si la educacion que nos estan dando es buena o mala,

depende de los profesores igual” (sujeto 11)

Cuando a las alumnas se les pregunta ;Como mejorarian su formacion en Diversidad en
Educacion?, la mayoria plantea que el trabajo practico es fundamental, refieren que desde
el primer semestre de la carrera deben enfrentarse a préacticas, pero plantean que es un
problema, porque no cuentan con informacién sobre lo que deben hacer en los lugares de
practica, como deben enfrentar el trabajo en sala de clase, con las educadoras y

principalmente cudl es su funcién con los nifios.

Lo anterior, es destacable ya que aun cuando describen que falta informacién, conocimiento
y material sobre Diversidad en Educacién, cuando se les plantea como mejorarian o que
herramientas necesitan para trabajar desde una formacion integral que incluya la Educacién
en Diversidad, se van a un plano practico y no mencionan el nivel teérico o la inter —
relacion entre dichos niveles, lo que genera la pregunta: ¢hay una reflexion sobre la
formacién que estan recibiendo?, ¢hay conciencia sobre la importancia de saber sobre el

trabajo de Diversidad en Educacion?

Es interesante pensar que las alumnas aun cuando reciben informacion y material sobre
distintas tematicas relacionadas con la Educacion en Diversidad, no reflexionan sobre su
labor como futuras educadoras y la formacion que estan recibiendo, se observa una gran

preocupacion por el hacer, pero no una inquietud por la propia educacion, no se observé
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interés en investigar, en cuestionar que ellas son sujetos que estan recibiendo una educacion

y que sus docentes y profesores deberian en el dia a dia trabajar con ellas desde el ejemplo.

Las Bases Curriculares de La Educacion Parvularia plantean que: la educadora de parvulos
debe ser formadora, modelo de referencia para las nifias y nifios, junto con la familia;
disefiadora, implementadora y evaluadora de los curriculos; sin embargo ¢es posible
cumplir estas funciones si la preocupacion estéa en el hacer?, es mas, ¢las alumnas se han

pensado?, ¢han reflexionado sobre sus procesos de socializacion?.

Para ser modelo para otro se debe tener claro que se quiere que el otro copie, el proceso
implica una reflexion, un darse cuenta, pero en el caso de las alumnas, no se observé un
reconocimiento de su individualidad, lo que se expresa en su necesidad de que las clases

sean para todos los cursos de una misma asignatura iguales.

Lo anterior va en desmedro del principio de singularidad propuesto por las bases
curriculares, pero también es una negacion a las diferencias personales, propias de cada
grupo y por ende, el trabajo de ser implementadora y evaluadora de curriculos acordes a las
necesidades de los nifios y nifias se ve como una tarea lejana y mas bien el trabajo que se
realizaria seria una programacion estructurada y pensada sin el debido diagnodstico y

reflexion.

Otro elemento a considerar es la propuesta desde el MINEDUC de que “La
Internacionalizacién contribuye al multiculturalismo y despierta el interés por culturas mas
alla de las fronteras (efecto de la presencia de estudiantes extranjeros y aumento de
contenido internacional en programas de educacion superior).” (MINEDUC. 2010); esta
frase que muestra un interés desde la punta de la piramide, no se traduce en un
reconocimiento de las alumnas sobre su situacion, ya que gran numero de estudiantes de la
carrera son extranjeras, sin embargo no se describe, ni valora como un elemento

relacionado con la formacién y mucho menos con la Diversidad en Educacion.

La realidad muestra que Chile es un pais con un aumento de los emigrantes, lo que requiere

un trabajo de reconocimiento de la cultura de Chile, para reconocer otras culturas en cuanto
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aporte a la diversidad. Nuevamente vemos que las alumnas no muestran gran interés en la
cultura, ya que se enfocan en destacar que en educacion hay diferencias por clase social y
que es un tema aun sin solucién, el tema cultural lo obvian en funcion de dar énfasis a las
diferencias de tipo socio econdmicas y describen que en Santiago se privilegia a las
profesionales egresadas de universidades y no de institutos profesionales, destacan que la
diferencia es de tipo social mas que de tipo conocimiento y practica en el quehacer como
profesional de la educacion.

JUNJI lleva un tiempo trabajando en jardines interculturales y en Chile hay propuestas de
jardines con proyectos educativos que trabajan con nifios con NEE, sin embargo las
alumnas no muestran conocimiento sobre dichas propuestas y sobre el perfil que deben

tener las personas que trabajan en la formacion de nifios con otras capacidades.

Podemos decir entonces, que para las alumnas de un instituto profesional de Santiago
Centro que se estan formando como educadoras de parvulos, la Diversidad en Educacion es
significada de manera similar a como se describe en el marco teorico, él que esta basado en
lo planteado por el MINEDUC, y autores que trabajan con NEE vy la inclusion; es decir la
significan como un proceso de ensefianza aprendizaje donde se consideran las
caracteristicas del alumno, pero como forma de reconocimiento y no como una forma de
discriminacion en cuanto: edad, etnia, lengua, origen econémico, etc.; sin embargo no se
observé un reconocimiento del proceso que se da en la relacion entre los actores del
proceso educativo; es decir hay un conocimiento tedrico, discursivo sobre la Educacion en
Diversidad, pero no hay una préactica consciente del proceso en el que ellas son partes y

fundamentalmente, constructoras.

En cuanto al respeto por la diferencia, la aceptacion e integracion de la diversidad como
practica social que implica el reconocimiento del otro como un igual, pero también como
alguien unico; las alumnas no valoran en su propia formacién sus diferencias, no reconocen
su socializacién, cultura y unicidad. Ademas, es importante mencionar que las alumnas no
describen como tema de Diversidad en Educacién las diferencias en género, religiosas e

ideoldgicas.
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Respecto a la diversidad derivada de las diferencias subjetivas y la diversidad derivada de
las diferencias sociales, las alumnas reconocen mejor la diversidad derivada de las
diferencias sociales, pero el reconocimiento que hacen de esta diversidad es con una cierta
connotacion negativa y no sienten que ellas son parte del propio proceso de diferenciar, un
ejemplo de esto es la diferencia que hacen sobre estudiar una carrera en una universidad y

en un instituto.

Por otro lado, aun cuando para MINEDUC es una propuesta: el mejorar la calidad de los
aprendizajes de los nifios, nifias, jovenes y adultos fortaleciendo los mecanismos de
aseguramiento de calidad institucional, docente, curricular y técnica de los establecimientos
educacionales, con especial énfasis en la educacion puablica, tendientes al logro de la
equidad social y de género, y al fortalecimiento de la participacion de la comunidad
educativa; los eventos ocurridos en los ultimos afios no dan cuenta de este logro, y las
alumnas entrevistadas muestran como existe una preocupacion por la calidad y como esta
no se ve traducida en los procesos y practicas sociales de un instituto profesional

acreditado.

MINEDUC tiene un discurso sobre la importancia de entregar educacion de calidad,
igualitaria y equitativa, como también hay un énfasis en trabajar con la diferencia, aun
cuando nos puedan aparecer dudas sobre lo que se entiende por NEE, no es menos cierto,
que cada institucion de educacion terciaria o de nivel superior es la encargada de trabajar el

concepto de Diversidad en Educacion desde su propia vision y mision institucional.

Si entendemos la Diversidad en Educacion como el reconocimiento de la diferencia desde
practicas respetuosas y un discurso de igualdad y equidad, seria muy probable que las
practicas al interior de las instituciones educacionales reflejen fluidez, coherencia, armonia
y “naturalidad”. El didlogo entre los actores sociales seria por medio del reconocimiento de
la alteridad, el reconocimiento de la cultura en la que se encuentra la institucion, la cultura
del actor social y la cultura educacional o de la institucion, ya que no hay que olvidar que la
identidad se construye en el proceso de socializacion y por tanto, la aceptacion de la

cultura.
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Los actores sociales son un conjunto de elementos que se relacionan e interactian y se re
significan en el reconocimiento de la identidad y por ende, de los procesos a la base de la
conformacion de la unicidad, es decir la cultura y procesos de socializacion. El
reconocimiento del otro o de la alteridad es un proceso que incluye un reconocimiento de la
cultura de origen, practicas socializadoras y a su vez la aceptacion de nuevos significados
entregados por los agentes socializadores secundarios, es decir profesores y docentes. Sin
embargo, sabemos que el proceso de socializacién no es un fendémeno consciente en su
totalidad y méas grave ain, reconocemos en el proceso de identidad aspectos inconscientes

que nos llevan a préacticas inconscientes.

En este sentido y como reflexion final, podemos decir que en la formacién en educacion en
diversidad, hay demasiados aspectos no reconocidos, no trabajados, no analizados y
principalmente hay un no reconocimiento de la propia identidad de las estudiantes, que

genera un vacio en la reflexion sobre su formacion.

Ademas podemos decir que el discurso sobre los elementos bases de esta investigacion
desde la institucion que plantean que el perfil de las egresadas es: un profesional capacitado
para desarrollar un trabajo educativo integral y eficaz, con nifios y nifias de 0 a 3 afios y de
3 a 6 afios, en conjunto con sus familias y otros agentes comunitarios, sustentando su
quehacer en una solida formacion ética y de alto compromiso social, se desarticula cuando
se relaciona con los conceptos de calidad, equidad, igualdad y educacion en diversidad en
la formacidén como educadora de parvulos planteados por los estandares de MINEDUC, los
estandares orientadores para carreras de educacion parvularia, estandares pedagdgicos
disciplinarios editados en Mayo 2012, formulan elementos como “habilidades profesionales
basicas” y otros de tipos mas especificos en el quehacer como profesional, no se condicen
con las preocupaciones de las alumnas, no son elementos que ellas definieran como
encontrables en su formacion y estan lejos de las asignaturas impartidas en la malla de la

carrera, un ejemplo de lo anterior es la inexistencia de una ramo de segunda lengua.

No obstante, la falta de asignaturas que se relacionan con lo que hoy estd pidiendo

MINEDUC a las carreras de educacion, nada se puede decir sobre la valoracion por la
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infancia, la preocupacion por ser mejores personas y la ética de los elementos estudiados,

las entrevistas muestran una necesidad por saber méas sobre su quehacer.
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Sugerencias
Para responder a las interrogantes que surgen a partir de los resultados de esta investigacion
seria interesante realizar la misma investigacion en una carrera que tuviera alumnos, ya que
no es posible saber si los significados descritos por las alumnas son compartidos por el
género masculino; entendiendo que el sexo no es igual a género pero que tienen una
relacion muy estrecha y que marca pauta sobre conductas, actitudes y formas de

pensamiento.

El concepto de equidad que es descrito por el MINEDUC como uno de sus compromisos
pareciera no ser entendido y diferenciado del concepto igualdad, quizas esto se debe a los
problemas propios de la educacion superior en Chile, sin embargo como no existe un

documento que abale tal aseveracion seria importante investigar en este tema.

Otro aspecto que seria importante trabajar en una proxima investigacion es el significado
que para las alumnas de educacion parvularia tienen las politicas referidas a la educacion
especial, ya que la informacion que se entrega desde MINEDUC en su mayoria esta

referida a nifios y nifias en edad escolar.

Por altimo, MINEDUC plantea: “Adoptar medidas educativas para atender la diversidad,
tales como: educacion intercultural para todos; educacion con enfoque de género;
diversificacion de la oferta educativa; adaptacion del curriculo; elaboracion de textos o
imagenes que no contengan estereotipos de ninguna clase; extension de la jornada escolar;
y calendarios escolares flexibles segun zonas y necesidades, entre otras.” No es un
elemento trabajado para la educacion superior, ya que aunque el MINEDUC supervisa a las
instituciones que entregan educacion superior no cuentan con herramientas para velar por el

cumplimiento de estos criterios en la formacion de los futuros profesionales.

Seria el ideal en educacidn y obviamente en la formacion de educadoras de parvulos que
son los agentes socializadores primeros del proceso de socializacion secundaria, y por ende
de formacion en identidad trabajar desde la légica de la diversidad en su propia formacién y

no solo desde un curriculo o mallas con vision y mision con énfasis.
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