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GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS

Estudio para el mejoramiento de la Gestion de Prevencion
de Riesgos del Aeropuerto Arturo Merino Benitez

INTRODUCCION

Tanto los accidentes en general como los accidentes del trabajo, se
perciben como acontecimientos ajenos de nuestro interés personal. No
pensamos que pueden ocurrirnos y es por eso que no tenemos el habito de
identificar los riesgos inherentes a las actividades que realizamos
diariamente. Es necesario analizar la percepcién presente en la mayoria de
nosotros y confrontarla con nuestra realidad, debido a que son mas los
incidentes y accidentes pequefios. Por otro lado, normalmente, se le otorga
una gran importancia al Plan de Contingencia, que apunta principalmente a
situaciones imprevistas que pueden ser de gran envergadura, lo que
termina siendo un interesante documento que el mayor numero de
funcionarios desconoce en detalle y solo se conforman con saber que

existe.

Entre tantos estudiosos de este tema, el autor Frank E. Bird Jr., en el
afno 1969, actualiz6 el estudio de la relacion de proporcionalidad entre las
causas de los accidentes, realizado en 1929 por W.S. Heinrich.

Este estudio se basé en “el error comun que se da en seguridad,

que es dimensionar la importancia del accidente de acuerdo a las
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consecuencias que este acarrea. Se genera una preocupacion
extraordinaria por aquellos de caracteristicas espectaculares o
catastréficas y se presta poca atencién a los que causan dafo leve,
olvidando que estos también tienen la capacidad de provocar pérdidas

graves a las personas y a la propiedad” ("

Frank E. Bird Jr. lo grafica con la siguiente figura (fig. N°1):

10
LEVES
~ 30
DANO A LA PROPIEDAD

600
INCIDENTES Fig. N°1

Es por esto, que los accidentes laborales y las enfermedades

profesionales deterioran la productividad y la eficiencia en el lugar del
trabajo. Por lo tanto, para tener un buen control de estas situaciones, se
hace primordial establecer una politica de prevencion de riesgos en que
cada persona adquiere un compromiso serio respecto de su deber en estas
materias, para esto se requiere una accién conjunta de los diferentes

mandos y que los trabajadores participen activa y decididamente.

Es necesario aportar herramientas que permitan realizar una buena

gestion en la Prevencién de Riesgos, ya que no existiria consecuencias

® sa. Apuntes de Curso de Formaci6n de “Especialistas en Recursos Humanos”, Fotocopia sin
referencia de origen, Escuela Técnica Aeronautica; se, sc, sf..



como el ausentismo laboral, enfermedades profesionales y la inseguridad

por parte de los trabajadores.

Diferentes hechos y situaciones nos han motivado a internarnos en
este ambito, es decir, la seguridad laboral, en lo que respecta a la Gestion

de Prevencién de Riesgo.

Hasta antes de que la Direccion General de Aeronautica Civil
(D.G.A.C\) fuera incorporada a los estamentos de! Estatuto Administrativo
(1989), todo se regia por el DFL N°1, de las Fuerzas Armadas, como
organismo dependiente de la Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de
Chile, por tanto, todo el sistema relacionado a la salud del personal, se
otorgaba, principalmente, a través de la Caja de Previsiéon de la Defensa
Nacional, (CAPREDENA) y el Hospital de la F.A.CH., excepto para los
Obreros Jornales, que lo hacian a través del Instituto de Normalizacién
Preventiva (INP). Posteriormente, a partir del afio 1981, comienzan a
operar los sistemas de las ISAPRES y FONASA, quedando el servicio del
Hospital F.A.CH. para los funcionarios antiguos y CAPREDENA para los

jubilados recontratados.

Pero, desde el momento en que es aplicable el Estatuto
Administrativo, la D.G.A.C., vio aumentados los gastos en la cotizacién

adicional que debié cancelar a la Asociacion Chilena de Seguridad



(A.CH.S.), por los trabajadores, denominados Personal Auxiliar de Servicio

Menor (P.A.S.M.) , afiliados a dicha mutual.

A raiz de esto y considerando que el Estatuto Administrativo permitié
la creacién de la Asociacion Nacional de Funcionarios de la D.G.A.C., se
iniciaron una serie de hechos relevantes. Tal es asi, que la asociacién
impulsa la participacién de la Institucién en el Programa de Mejoramiento
de la Gestién (P.M.G. — Pag. 111), aplicado, entre otras directrices, a la

Prevencién de Riesgos y Enfermedades Profesionales.

Para hacer notar la importancia de un mejoramiento en lo que
respecta a la prevencién de riesgos, la Asociacion de Funcionarios invit6 al
Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente (SESMA), a efectuar una
visita al Aeropuerto Arturo Merino Benitez (afio 1999), lo que gener6 una
posterior inspeccion, y de ella surgié un Acta que determina una lista de
situaciones andémalas, por no cumplir con las normas de seguridad

vigentes.

Este hecho tuvo una serie de repercusiones, entre otras, la
contratacién de un Experto en Prevencion de Riesgos y, posteriormente, la

creacion de un Comité Paritario.

Estos hechos, han otorgado y motivado el grado de importancia que
este tema requiere, direccionando nuestro trabajo, el que estara enfocado

en un “Estudio sistematico de la Gestion de Prevencion de Riesgos”,



detectando las falencias que existen en la actual gestion y proponiendo un

Plan de Mejoramiento significativo para esta area del Aeropuerto A.M.B.

De la experiencia acumulada en materia de seguridad laboral, en
una innumerable cantidad de documentos, de diferentes bibliotecas, se
deduce que el eslabén mas débil reside en su organizaciéon y gestién, ya
que es muy diferente tratar aspectos y comportamientos caracteristicos del
factor humano, con respecto a la atencion que se ha puesto
(histéricamente) al aspecto tecnolégico y de equipamiento. También
persiste la dificultad de convencer a los superiores, de la necesidad de

mejora y de un cambio cultural necesario en esta materia.

Por ultimo, se busca contribuir, aportar a la idea de potenciar la
prevenciéon en materia de seguridad, como establece la Ley de Prevencién
de Riesgos Profesionales, con el convencimiento del enorme beneficio que
significaria para el personal del Aeropuerto Arturo Merino Benitez. No

olvidemos que la seguridad bien entendida es, ante todo, preventiva.



1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(QUE EFECTOS TIENE LA ACTUAL ESTRUCTURA NORMATIVA,
LEGAL, ADMINISTRATIVA Y CULTURAL SOBRE LA GESTION DE
PREVENCION DE RIESGOS PARA EL PERSONAL DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, QUE LABORA EN EL
AEROPUERTO ARTURO MERINO BENITEZ, ENTRE 1993 Y 20037

1.1.- OBJETIVOS

o Identificar los factores normativos y legales vigentes que
inciden en el cumplimiento de la Prevencién de Riesgos y
Enfermedades Profesionales, del personal del Aeropuerto
AMB.

. Establecer una relacién de los aspectos -culturales y
motivacionales, que limitan la aplicacién y cumplimiento de la
estructura legal y reglamentaria, en funcién de la prevencién

de riesgos, entre el personal del Aeropuerto AM.B.,

. Proponer parametros de mejoramiento de la Gestion en
Prevenciéon de Riesgos y Enfermedades profesionales para el
personal del Aeropuerto A.M.B., de acuerdo a una forma

sistémica y participativa.



2.- MARCO TEORICO

2.1 IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

Caracterizacion de la Direccion General de Aeronautica Civil

(D.G.A.C))

La Direccion General de Aeronautica Civil (D.G.A.C.), es un
Organismo que compone la Administracion Central del Estado,
dependiente de la Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile,
cuyas funciones se le asignan en la Ley Organica de la Direccién General

de Aeronautica Civil N° 16.752, mediante la cual se le considera como un

servicio funcionalmente descentralizado.

2.2 Mision de la Direccion General de Aeronautica Civil
En la Ley N° 16.752 - Organica de la Direccion General de

Aeronautica Civil, la misién de este organismo del Estado es la siguiente:

“La Direccién General de Aeronautica Civil tiene por funcion basica
velar por la seguridad de las actividades aeronauticas que se desarrollan
en el territorio nacional para lo cual debe establecer las normas que las
regulan y fiscalizar su cumplimiento; administrar los aeropuertos y
aerédromos publicos y proveer los servicios a la navegacion aérea.
Ademas, ejercer la administraciéon superior de la Direcciéon Meteorolégica

de Chile y de la Escuela Técnica Aeronautica.”®

@ Ley Orgénica de la Direccién General de Aeronautica Civil N° 16.752, Diario Oficial N°, 17
FEB. 1968. Santiago, Chile.



2.3 Hitos relevantes de la Direccion General de Aeronautica Civil

Una fecha importante para los actuales cambios de la administracion
de la D.G.A.C. fue la incorporacion a los estamentos del Estatuto
Administrativo, Ley N° 18.834, del afo 1989, lo que signific6 muchos
cambios para todo el personal de la organizacién, a partir del afio 1992.
Desde la creacion de la D.G.A.C., habia estado funcionando basada en el
D.F.L. N°1 de las Fuerzas Armadas, situacion que cambié absolutamente a
partir de esa fecha.

Uno de los resultados positivos de esto, se reflejé en la creacion de
la Asociacion Nacional de Funcionarios de la D.G.A.C., creada en el mes
de agosto de 1993, organismo interno que impulsé el desarrolio de
objetivos positivos, en busca de resultados que permitieran optar a
incentivos como los que otorga el P.M.G (Programa de Mejoramiento de
Gestion). Asi se masificd la aplicacién de las normas de seguridad y
prevencién de riesgos profesionales, a partir del aiio 1997, hechos que se
han concretado, principalmente, en el afio 2002.

2.4. Comprension del Concepto de Prevencion de Riesgos en el

Contexto de la Seguridad

“Como es sabido, los riesgos de accidentes se producen como
consecuencia de una serie de agentes materiales que presentan

deficiencias o factores de riesgo” ®.

® “Evaluacién y prevencién de riesgos”, Biblioteca Técnica, Prevencion de Riesgos Laborales,
Ediciones CEAC, 2000, Barcelona; Espaiia, Pag. 333.-



“Ahora bien, no son unicamente los factores materiales que
determinan la produccion de accidentes”. “Existe una clasificacion del
conjunto de factores de riesgo que pueden intervenir en la génesis de los
accidentes y, como se puede comprobar, la influencia que tiene los
aspectos organizativos en el fenémeno desencadenante. De hecho, los
factores organizativos se encuentran a menudo en el origen de los
problemas: deficiencias en las maquinas, ambiente no adecuado o

trabajadores mal seleccionados y mal formados para el trabajo que

realizan, pueden ser consecuencia de una organizacion inadecuada.

Asi pues, para evaluar el riesgo de accidentes es necesario
considerar la contribuciébn que pueden tener los diferentes factores de
riesgo. En muchos casos dicha evaluacién se efectia solo en forma
cualitativa, limitandose a considerar cuales son las causas que generan los
riesgos y cuales pueden ser sus repercusiones en las personas y en el
proceso de trabajo; pero cuando las consecuencias pueden llegar a ser
graves, no es suficiente limitarse a un analisis meramente cualitativo,
debiendo evaluarse la magnitud de las consecuencias y la probabilidad de

que éstas acontezcan™®.

En la figura N° 2 que se muestra a continuacién, se expone una

clasificacion del conjunto de factores de riesgo que pueden intervenir en la

® y ® “Evaluacion y prevencion de riesgos”, Biblioteca Técnica, Prevencion de Riesgos Laborales,
Ediciones CEAC, 2000, Barcelona; Espafia, Pag. 333.-



génesis de los accidentes y, como se puede comprobar, la influencia que
tienen los aspectos organizativos en el fenémeno desencadenante, no

discrimina el tipo de sistema provisional que le permita al personal salvar la

situacion resultante de un incidente o accidente:

AGENTES ENTORNO
MATERIALES AMBIENTAL

lluminacién

Herramientas
Instalaciones
Ruido
Maquinas
—Sustancias peligrosas RIESGO DE

ACCIDENTES
£ Aptitudes
Conocimientos Sistemas de
Formacion comunicaciones
Actitudes
Métodos y
— Procedimientos

PERSONALES

Fig. N°2 “Esquema de Identificacion del origen de Problemas de Riesgos de Accidente”

“‘Aunque llegar a conocer la probabilidad de determinados
acontecimientos no es tarea facil, al no disponer siempre de suficientes
datos histéricos o experiencias, es al menos necesario tener una idea
sobre el orden de magnitud de la probabilidad, de que ocurra el dafio, que

puede ser: alta (siempre o casi siempre ocurre), media (algunas veces
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ocurre) o baja (raras veces ocurre), ya que con ello se podran establecer
prioridades de actuacion para eliminar o controlar aquellas situaciones que

ofrezcan un mayor riesgo®.

2.5. La Seguridad y Bienestar

Segun el autor Pablo lllanes Frontaura, en lo que respecta a la
Seguridad y Bienestar, indica que la Seguridad Social esta referida a
“aquella obligacién del Estado, y derecho de todos los habitantes de una
nacion, que se materializa en la legislacion preventiva. Los regimenes de
salud, pensiones o jubilaciones, subsidios por enfermedades o desempleo,
asignaciones familiares y diversas prestaciones originadas por accidentes y
enfermedades del trabajo’”. Ademas, podemos sefalar que la seguridad
industrial es otro factor fundamental “ya que se relaciona con las medidas
preventivas de resguardo a la integridad fisica y también sicolégica del
trabajador, segin el riesgo de cada actividad especifica. El uso de
elementos de seguridad, tales como cascos, guantes, mascarillas etc.,
protegen la vida y salud de los trabajadores y por ende de los recursos
humanos de la empresa”®. También, el “personal apunta a las
necesidades primarias (Remuneraciones) y de seguridad (Social e

Industrial). La funcién o subsistema bienestar complementa dichos

© «“Evaluacion y prevencién de riesgos”, Biblioteca Técnica, Prevencion de Riesgos Laborales,
Ediciones CEAC, 2000, Barcelona; Espafia, Pag. 333 y 334.-

(™ ®) pablo Illanes Frontaura, “El Sistema Empresa, una Vision Integral de la Administracién”, 5°
Edicion Actualizada, Editorial Manepa Impresores, Santiago de Chile, Junio 1996, Pag. 273 y 274.-
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satisfactores e incursiona en los motivadores (satisfaccion de necesidades

de estima y realizacién)"®.

Para que la Mantencion y el Desarrollo de personal sean efectivos,

se requiere un eficiente funcionamiento del sistema de comunicaciones.
Estos favorecen la armonia, las relaciones humanas, y la integracién y
cohesion de los miembros del cuerpo social entorno a objetivos comunes.
Segun el autor, este no apunta fundamentalmente a la Prevencion de

Riesgo, sino mas bien a la seguridad del trabajador en una organizacién.

2.6. Higiene y Seguridad Ambiental

Por su parte, Idalberto Chavenatto'®, hace una diferenciacion entre
Higiene, referido a integridad fisica y mental del trabajador, y Seguridad
Ambiental, respecto a prevenir accidentes. Establece un plan de higiene
que contempla los servicios médicos que deben estar disponibles para los
trabajadores, y Prevencion de Riesgos para la salud ya sean quimicos,
fisicos o biolégicos, y ademas, Servicios Adicionales que incluyen
programas para mejorar habitos de vida, convenios con empresas que
prestan servicios médicos o culturales.

Hace una descripcion de lo que debe ser un Plan de Seguridad,

quienes son los responsables, areas involucradas, principios a respetar,

©) pablo Illanes Frontaura, “El Sistema Empresa, una Visién Integral de la Administracion”, 5°
Edicion Actualizada, Editorial Manepa Impresores, Santiago de Chile, Junio 1996, Pag. 274.

(19) 1dalberto Chiavenato, “Administracién de Recursos Humanos”, Capitulo 11-breve resumen,;
“Higiene y Seguridad en el Trabajo”Editorial Presencia Ltda.. 1993, Santafé de Bogot4, Colombia.
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etc. también hace un estudio sobre las causas que intervienen en un

accidente, separando las condiciones inseguras y los actos inseguros.

Describe lo que debe ser una cultura de seguridad y prevencion de
riesgos, donde estan involucrados los diferentes niveles jerarquicos de la
empresa sefialando que “la seguridad es una funciéon de Staff y su
cumplimiento es responsabilidad de Linea”". Asi establece Ia
responsabilidad de la Unidad de Recursos Humanos y la actuacién de los

supervisores en su papel educativo.

La principal idea que plantea es “prevenir”, con el fin de disminuir el
nimero de accidentes y enfermedades y para ello, entrega una lista de
actividades a desarrollar dentro de la empresa con el fin de tomar
conciencia sobre la seguridad. Luego, hace ver la utilidad del uso de

carteles para concienciar.

Plantea también, un analisis de programas de entrenamiento de
seguridad y capacitacion en seguridad, procedimientos de primeros
auxilios, técnicas de prevencién de riesgos y el uso de incentivos para

lograr los objetivos perseguidos.

) dalberto Chiavenato, “Administracién de Recursos Humanos”, Capitulo 11 “Higiene y
Seguriodad en el Trabajo”, Pag. 429. Editorial Presencia Ltda.. 1993, Santafé de Bogota, Colombia.

13



2.7. Seguridad Social

Por otro lado, tomando como referencia un apunte de un curso de
Formaciéon de Especialistas de Recursos Humanos, de la D.GAA.C,, en la
Asignatura de Prevencién de Riesgo, sefiala que esta materia tiene

antecedentes historicos en Chile como en el mundo entero.

En nuestro pais durante la colonia, la Monarquia de Espafa, a
través de la legislacion indiana, establecidé la prohibicion de usar a los
indios como animales de carga, excepto cuando se tratara de articulos
esenciales, exigiendo en ese caso, que estas personas fueran mayores de

18 afios y, ademas, que la carga no fuera superior a 23 kilos.

Asi también, en América Colonial, las antiguas leyes espafiolas
aplicadas a las Indias, otorgaban al trabajador indigena una cierta
proteccion lo que queddé demostrado en el testamento de isabel La
Catdlica, quién pide y suplica que: se trate a sus indios con la mayor
suavidad, ello porque los indigenas no fueron considerados como esclavos,

sino que como subditos.

A pesar de ello, los encomenderos y conquistadores de la época
trataban de sacar el mayor provecho ignorando lo que sefalaba el animo
real, lo que se reflejé en una frase de un encomendero quién acostumbraba

decir lo siguiente: “Dios est4 en el cielo, el Rey en Madrid y yo aqui”.¢'?

(2 sa. Apuntes de Curso de Formacién de “Especialistas en Recursos Humanos”, Fotocopia sin
referencia de origen, Escuela Técnica Aeronautica; se, sc, sf.
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Segun este apunte esto sefiala: “que las leyes sin un mecanismo de

control y regulacion no son leyes sino letra muerta.

De tal forma en el siglo XIX surge en Norteamérica y Europa, la
denominada cuestion social que se interpreta en términos generales como

el conjunto de problemas derivados del Capitalismo Clasico”. ¥

Asi también nos indica lo siguiente: “el planteamiento de la cuestion
social lo recalca en la primera mitad del siglo XX el gran filésofo y sociélogo
francés Jacques Maritain al sefalar, (refiiéndose a la situacién a
comienzos de ese siglo): La importancia de las sociedades modernas
frente a la miseria y frente a la deshumanizacién del frabajo, y su
imposibilidad para dominar la explotacion del hombre por el hombre, ha

sido para ellas un amargo fracaso™™.

“La historia nos indica que ya en el siglo XIX habia diversas

manifestaciones como por ejemplo:

A) Ideologias que enfrentan los problemas con nuevos criterios:

socialistas, marxistas y no marxistas, el cristianismo social y muy

(13 y % sa_Apuntes de Curso de Formacién de “Especialistas en Recursos Humanos”, Fotocopia
sin referencia de origen, Escuela Técnica Aerondutica; se, sc, sf.

15



particularmente la Doctrina Social de la Iglesia Catdlica y
posteriormente el Neoliberalismo.

B) Los trabajadores a través del movimiento sindical.

C) El Estado a través de la Legislacion y ia elaboracién de una politica
social, la que al comienzo se elabora muy tenuemente, pero que al

correr del tiempo se hace mas creciente.

De todas estas manifestaciones e ideologias, nace lo que se conoce
como “Seguridad Social”, que tiene como objetivo proteger al ser humano
frente a las contingencias sociales. Como contingencias sociales se
enumeraban las siguientes:

a) Enfermedad
b) Maternidad
¢) Invalidez (Total o Parcial)
d) Vejez (Que da derecho a pensiones de retiro)
e) Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
f) Muerte (Que da derecho a pensiones de supervivencia)
g) Desocupacién
h) Necesidad de Proteccion Familiar.
Estas contingencias conducen a un bien juridico, protegido por la

seguridad social, que es la Salud"?.

% sa. Apuntes de Curso de Formacién de “Especialistas en Recursos Humanos”, Fotocopia sin
referencia de origen, Escuela Técnica Aerondutica; se, sc, sf.
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2.8. Prevencion en la Oficina, “Normas Ergonémicas”
Segun el Autor Tom F.M.; Stewart, un aspecto importante que debe

ser bien analizado, es la interacciéon y aceptacién de la ergonomia.

“Las normas ergonométricas pueden tener distintos formatos, como
reglamentos promulgados a nivel nacional, o directrices y normas
instituidas por organizaciones internacionales. Se frata de normas
fundamentales en la mejora de la usabilidad de los sistemas. Las normas
de disefio y rendimiento proporcionan confianza a los directivos de que
podran utilizar de forma productiva, eficaz, segura y cdmoda los sistemas
que adquieran. También proporcionan a los usuarios una referencia para

juzgar sus propias condiciones de trabajo.”'®

En general la ergonometria esta bajo la tutela de las normas ISO.

2.8.1 Resumen de cobertura y uso de la norma ISO 9241

“La norma referente a los requisitos ergonométricos de la PVD, ISO 9241,
detalla los aspectos ergonoémicos de los productos y la evaluacion de las
propiedades ergondmicas de un sistema. Todas las referencias a la ISO

9241 también se aplican en la EN 29241 (de Europa).”"'"

46y (7 Tom F.M. Stewant, “ Normas Ergonémicas”, Enciclopedia de Salud y Seguridad de

Trabajo, Pag. 52,35 y 52,36, Ministerio de Trabajo y Asuntos Especiales, O.1.T. 1998, Barcelona,
Espaifia, Editorial Chantal Du Fresney
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“La ISO 9241 se ha elaborado pensando en las tareas y ambientes de
oficina, lo cual significa que en otros ambientes puede ser necesario alguna

desviacion aceptable de esta norma.”"®

En términos generales, la 1SO 9241divide su tematica en partes. Con
respecto a las labores que se desarrollan en las oficinas, algunas de las

principales son las que se resumen a continuacion:

“Aspectos Generales

Parte 1. Introduccién General, explica los principios fundamentales de las
diversas partes de la norma. Describe el enfoque de rendimiento del
usuario y proporciona una guia para utilizar la norma y sobre cémo estar en

conformidad con las partes de la ISO 9241.

Parte 2. Guia para los requisitos de la tarea dirigida a los responsables de
la planificacion del trabajo con PVD, con el fin de aumentar la eficiencia y el
bienestar de los usuarios individuales mediante la aplicacién practica del

conocimiento ergonométrico al disefio de las tareas de oficina”.!'®

(18) y 19 Tom F.M. Stewant, “ Normas Ergonémicas”, Enciclopedia de Salud y Seguridad de

Trabajo, Pag. 52,37; Ministerio de Trabajo y Asuntos Especiales, O.1.T. 1998, Barcelona, Espafia,
Editorial Chantal Du Fresney
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“Aspectos ergonémicos del hardware y del entorno

Pantallas de visualizacién

Parte 3. Requisitos para las pantallas de visualizacion de datos, especifica
los requisitos ergonémicos de las pantallas de visualizacion que garantizan
una lectura comoda, segura y eficiente para desempeiiar las tareas de

oficina.

Teclados y otros dispositivos de entrada de datos.

Parte 4. Requisitos del teclado, es importante que el teclado sea inclinable,
independiente de la pantalla y facil de utilizar sin producir fatiga de los
brazos o de las manos. Asimismo, la norma especifica las caracteristicas
de disefio ergonémico de un teclado alfanumérico para que pueda utilizarse

de forma cémoda, segura y eficiente para realizar tareas de oficina.”

Puestos de Trabajo
Parte 5. Concepcion del Puesto de Trabajo y exigencias posturales facilita
el manejo eficiente de las PVD y fomenta la adopcién por el usuario de una

postura de trabajo confortable y saludable.

También se identifican las caracteristicas del lugar de trabajo que

favorecen una postura confortable y saludable y se proporcionan directrices

para el disefio”®?.

% Tom F.M. Stewant, “ Normas Ergonémicas”, Enciclopedia de Salud y Seguridad de Trabajo,
Pag. 52,37; Ministerio de Trabajo y Asuntos Especiales, O.1.T. 1998, Barcelona, Espaiia, Editorial
Chantal Du Fresney
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“Parte 9. Requisitos para los dispositivos de entrada diferentes al teclado,
especifican los requisitos ergonémicos de los dispositivos como el ratén y
otros dispositivos de sefializacion que pueden utilizarse en combinacién

con una pantalla de visualizacién.”®"

“Entorno de Trabajo
Parte 6. Requisitos Ambientales, especifica los requisitos ergonémicos
para el ambiente de trabajo con pantalla de visualizacién que proporcionan

al usuario condiciones de trabajo confortable, seguras y productivas.
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Fig. N°3 Grupos de trabajo del Comité Técnico sobre la ergonomia de la interaccion
persona/sistema (ISO TC 159 SC4). iSO 9241: cinco grupos de trabajo han desglosado las “partes”
de la norma. Se muestra la correspondencia entre las partes de la norma y los distintos aspectos

del puesto de trabajo con los que se relacionan. 7 (

@Y y @ Tom F.M. Stewant, “ Normas Ergonémicas”, Enciclopedia de Salud y Seguridad de
Trabajo, Pag. 52,37 y 52,38; Ministerio de Trabajo y Asuntos Especiales, O.1.T. 1998, Barcelona,
Espaiia, Editorial Chantal Du Fresney
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2.9. La Participacion
La Participacion es una variable muy importante para actualizar los
actuales procesos de gestion, en este caso, de Prevencion de Riesgos y

enfermedades profesionales.

“La participacién se hace real cuando se ejerce en aquellos sectores
del mundo que constituye nuestra propia vida. En el nivel mas basico, la
participacién del individuo se da en la naturaleza, de la cual forma parte, y
en la comunidad a la que pertenece, que es su lugar de encuentro con los
otros hombres. Pero, el hombre sélo podra afirmar este valor de ser parte,
convirtiendo la potencia en acto, en la medida que tenga el valor de ser
como persona, que desarrolle sus potencialidades y su autoafirmacién.
Individuo-comunidad, yo-nosotros, son realidades interrelacionadas que
expresan la naturaleza esencialmente dialecta de la participacion: mientras
mas desarrollado como persona es un individuo, mejor puede participar;

mientras mas participa, mas crece como persona”

“La fortaleza de las comunidades fuertes consiste en que contienen
en si mismas el vinculo indisoluble de la legitimidad, cuya matriz Unica es,
precisamente, la “auto-produccion social’. Por esto, en esas comunidades,
los esfuerzos pretéritos no se retienen como meros recuerdos o simples

efemérides, sino como conductas arquetipicas (exitosas), normativas (la

@3 Tesis de Licenciado en Ciencias Politicas y Administrador Péblico, “Participacién comunitaria
directa: un mecanismo eficaz para el proceso de gestion en la atencion primaria de salud”, Pag. 94
Juan Valeria Quilapan, Univ. Academia de Humanismo Cristiano, 2000.
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eficiencia debe ser reproducida), valéricas (implicaron humanizacién) y
estructurantes (definieron roles técnicos y niveles de prestigio, fijando

deberes y responsabilidades)”. ?¥

“Segun Flisfish, la participacion social esta referida a acciones
colectivas provistas de un grado relativamente alto de organizacion y que
se orientan por una decision colectiva. Se requiere, ademas, que en esta
accion se cuente con una direccién mas 0 menos permanente, mecanismo
de decision relativamente formalizados, y una division del trabajo en
términos de roles diferenciados, todo lo cual se orienta a la voluntad
colectiva de lograr una meta determinada”.‘®

“El trabajo, por otra parte, ha de posibilitar la participacién y la
comunicacién de los trabajadores; la organizacién debe facilitar vias de
participaciéon a fin de conseguir una mayor implicacion del trabajador en
los objetivos de la empresa, una mayor responsabilidad y, por tanto, una
mayor satisfaccion.

Las personas necesitan el contacto con los demas y sentir la
pertenencia a un grupo; por ello, unas buenas relaciones son muy
importantes para la satisfaccion de esta necesidad. La comunicacién es

una necesidad humana que cumple, por una parte, la funcién de relacién,

pero, que también puede ser una via de facilitacion del trabajo; por ello, el

249 (25)

y Tesis de Licenciado en Ciencias Politicas y Administrador Publico, “Participacién
comunitaria directa: un mecanismo eficaz para el proceso de gestion en la atencién primaria de
salud”, Pag. 94 y 95 Juan Valeria Quilapan, Univ. Academia de Humanismo Cristiano, 2000.

22



trabajo ha de facilitar la comunicacién tanto personal como la que se
refiere a consignas de trabajo, aclaracién de dudas, peticion de ayuda,

etc.”®

2.10. Sistema de Gestion

Para desarrollar una adecuada gestion preventiva, se debe
establecer un sistema preventivo que garantice la adopcion de una serie de
medidas y estrategias de actuacion en el propio funcionamiento de la
organizacion.

“En la figura siguiente se muestra un esquema de la secuencia

EMPRESA EFICIENTE

| CONDICIONES DE TRABAJO SALUDABLES |
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[ PLANIFICACION PREVENTIVA 1
[ EVALUACION DE RIESGOS ]
{ PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ]
| ORGANIZACION PREVENTIVA 1
L COMPROMISO VISIBLE DE LA DIRECCION ] Fig. N°4

l6gica a seguir para la construccion del sistema preventivo, como si se

tratara de una edificacion®”

@9 y @7 “Evaluacién y prevencién de riesgos”, Biblioteca Técnica, Prevencién de Riesgos
Laborales, Ediciones CEAC, 2000, Barcelona; Espafia, Pag. 337 / 338 y Pag. 333,
respectivamente.-
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“Analizando esta figura (Fig. 4) se ve en primer lugar que es
imprescindible el compromiso de la Direccion. Sentada esta base, que
constituye una condicién sine qua non del sistema, habra que establecer
una organizacion para el adecuado tratamiento de estos temas,
aprovechando en gran medida la propia organizacién empresarial; y
desarrollar unos procedimientos de actuacion que impliquen a toda la
estructura en las actividades preventivas. La evaluacién de riesgos, es una
etapa clave, de diagnosis para poder elaborar una planificacién preventiva
que permita ejercer un control de todos los riesgos que no han sido

eliminados.

Todo ello (compromiso de la Direccion, organizacién preventiva,
procedimientos de actuaciéon, evaluacién de riesgos y planificacion
preventiva) habra de constituir una sélida cimentacion sobre la que levantar

los pilares basicos del sistema preventivo, y que son:

a) La informacién de los trabajadores de los riesgos y de las medidas

preventivas.
b) La comunicacién fluida y bidireccional.

c) La participacion activa y responsable de directivos, técnicos y todos

los trabajadores.
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d) Y la formacién del personal para asegurar comportamientos

correctos.

Si la implantaciéon de este Sistema Preventivo que se acaba de
comentar a grandes rasgos se realiza correctamente, la empresa tendra
unas condiciones de trabajo saludables y, consecuentemente, podra ser

mas eficiente”.®

2.11. Metodologia de la Gestion y Gestion Participativa

Podemos comparar el nivel de la gestiéon con otra realidad nacional,
la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI, que con el debido respeto a
las proporciones, en su Plan Nacional de Proteccion Civil, que es un
instrumento indicativo para la gestién integral, aprobada por Decreto
Supremo N° 156 de Interior, de fecha 12 de marzo del 2002, nos expone
una metodologia que es absolutamente reciente y, ademas practicable y
aplicable en el Aeropuerto, por tal razéon se incluye a continuacién,
haciendo un paralelo (palabras entre paréntesis y letra cursiva) con

respecto a la Unidad en estudio y a la propia Instituciéon (D.G.A.C.):

a) Metodologia de la Gestion
“La gestion nacional (Institucional) en Protecciéon Civil (Prevencion

de Riesgos) debe estar sustentada en el desarrollo adecuado de la

@® “Evaluacién y prevencion de riesgos”, Biblioteca Técnica, Prevencién de Riesgos Laborales,
Ediciones CEAC, 2000, Barcelona; Espaiia, Pag. 333.-
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identificacion de riesgos y de recursos de una unidad geografica (de una
Unidad Institucional). Este proceso se basa en cinco elementos que
comprenden una metodologia base para el analisis de la realidad, que,

ademas, considera una permanente retroalimentacion.

Esta metodologia debe considerar, a lo menos, las siguientes acciones:
a. Analisis Historico
b. Investigacién Empirica (técnica, cientifica, econémica, en terreno, etc.)
c. Discusiébn (para priorizar, participativamente, las amenazas,
vulnerabilidades y recursos)
d. Elaboracion de mapas y cartografias (de/ medioambiente laboral)
(identificando riesgos, y recursos para prevencion y respuestas)

e. Planificacion Integral en Proteccion Civil (Prevencién de Riesgos)”.®®

b) Gestion Participativa

“En el marco de la Gestién Integral en Protecciéon Civil (Prevencién
de Riesgos), la Participacion y Compromiso de la sociedad (de la dotacién
del Aeropuerto) en su conjunto, deben constituir una estrategia clave a
considerar en los distintos programas de trabajo.

Se debe ir gradualmente motivando un compromiso nacional
(Institucional) de autoproteccion, por medio de una metodologia

interactiva y participativa en todos y cada uno de los Niveles Politico-

29 PLAN NACIONAL DE PROTECCION CIVIL, Decreto Supremo N° 156 de Interior, Gobierno
de Chile, Oficina Nacional de Emergencia, Ministerio del Interior, Santiago 2002; Pag. 9.-
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Administrativos (Jerarquicos, Operativos y Administrativos), como un
reconocimiento expreso a la capacidad de las personas para ser participes

en la generacion de sus propios procesos de desarrollo.

Esta participacion, debe constituir un proceso en si mismo, que parte
en el nivel local (en el Aeropuerto A.M.B.) y bajo al conducciéon del
Municipio (de la D.G.A.C.), como instancias administrativas mas cercanas a

las personas (a los funcionarios).

La percepcién de la gente del riesgo o peligro en su entorno, de los
recursos de que dispone para enfrentarlo, deben ser fuente de informacion
sustantiva a considerar en la gestién de Protecciéon Civil (Gestion de
Prevencién de Riesgo del Personal), la que, sumada a los antecedentes
validados aportados por el ambito cientifico-técnico (por los especialistas o
afeclados de cada area), serviran de base diagndstica para la Planificacién

de acuerdo a las especificas realidades locales (del Aeropuerto.).”

“‘La Gestion en Proteccion Civil (en Prevencién de Riesgos) debe
responder a la realidad de un area jurisdiccional determinada (de cada
Unidad), interrelacionando amenazas, vulnerabilidades y recursos, como

base de orientacién de la accién en prevencién, mitigacién, preparacién,

39 PLAN NACIONAL DE PROTECCION CIVIL, Decreto Supremo N° 156 de Interior, Gobierno
de Chile, Oficina Nacional de Emergencia, Ministerio del Interior, Santiago 2002; Pag. 9.-
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respuesta y rehabilitacion, como un proceso participativo y continuo en el

tiempo, de revision y perfeccionamiento permanente.” "

El proceso de Gestion Sistémico que se propone en la conclusion
del presente estudio, requiere sin lugar a dudas, tener integrado un proceso
de comunicacién para que se cumplan los objetivos planteados en esta
metodologia, de igual o similar forma, que aplica la ONEMI. No olvidemos
que el proceso correcto de la comunicacién es “una cadena, en la cual

cada parte, (cada eslabén) alimentara permanentemente al todo”®?

, ya que
una buena comunicacion interna, debe direccionarse en todos los sentidos,
es decir, en forma vertical (de arriba hacia abajo y viceversa y hacia ambos

costados, también viceversa.

Todo esto debe tener una buena coordinacion entre cada uno de los
participantes en el proceso, ya sea en forma individual o por area,
partiendo de una evaluacidn inicial basada en los datos estadisticos
(histéricos) o en la evaluacién en terreno, segun requiera la situacién. Esto
permitira el andlisis del Comité Paritario, quienes deberan tomar y proponer
las decisiones mas adecuadas al Jefe del Aeropuerto, quién en un plazo
razonable y acorde a la necesidad, debera realizar el estudio y responder u

otorgar las facilidades para superar la causa desencadenante del posible

@D y 62 p AN NACIONAL DE PROTECCION CIVIL, Decreto Supremo N° 156 de Interior,
Gobierno de Chile, Oficina Nacional de Emergencia, Ministerio del Interior, Santiago 2002; Pag. 9y
10.-
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incidente o accidente. Por ultimo, el Comité Paritario debera concluir si es
necesario reformular las acciones a tomar, en busca de la manera mas
confiable de otorgar el maximo grado de seguridad a los funcionarios
afectados.

Luego de revisar y analizar la variada documentacion existente en
diferentes bibliotecas, como resultado de investigaciones y experiencias de
grandes empresas internacionales y de diferentes paises, hemos llegado a
visualizar que para alcanzar resultados reales, positivos y continuos en el
tiempo, toda Gestion de Prevencién de Riesgos Profesionales, debe
entenderse como una Teoria de Sistema, es decir, una gestion donde
todos los niveles de la Institucién, desde la mas alta jerarquia hasta el
ultimo funcionario / empleado, tengan una interrelacién activa, con una
retroalimentacion agil y oportuna, o sea, que cada sistema resulte un
subsistema de otro y que entre todos exista una amplia comunicacién
interna y externa, o sea, un proceso interactivo, multidisciplinario y

altamente participativo.

2.12. La Comunicacion

“La comunicacion es un proceso dinamico y continuo. Es el proceso
que permite a los miembros de la organizacién trabajar juntos, cooperar e
interpretar las necesidades y las actividades siempre cambiantes de la

organizacion.
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Los miembros de la organizacion deben ser capaces de reconocer e

interpretar la gran variedad de mensajes disponibles para que les permita

responder de manera apropiada a distintas personas y situaciones. La

comunicacion es una realidad inevitable de la pertenencia a una

organizacién y de la vida en general, por tanto, el escenario donde ocurre

la comunicacién tiene una gran repercusion sobre la interaccion.

»(33)

Una comunicacién interna efectiva y bien gestionada en el Area de

Prevencién de Riesgos permitiria:

“Inspirar la accion, dando a conocer y entender los objetivos de
negocio (organizacion), apoyando la evolucién hacia la cuitura
deseada y asegurando que todos los empleados de la
organizacion hayan entendido e interiorizado la misién de la
misma.

Coordinar los esfuerzos de todos para alcanzar las metas,
asegurando la coherencia de dichos esfuerzos y facilitando los
procesos de toma de decisiones.

Crear el entorno adecuado, motivando al personal y evitando al

maximo posibles distracciones e interrupciones.

Impulsar el conocimiento en toda la organizacién provocando el

aprendizaje y la innovacion, a través del intercambio de ideas y

63 Apuntes de Catedra “ Comunicacién Administrativa”, Ingenieria de Ejecucion en
Gestion Publica, UAHC.
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practicas en el ambito interno y con los socios externos —clientes,

proveedores... .

Favorecer el desarrollo del talento, creando mas oportunidades
de desarrollo y aprendizaje a través de una comunicacién clara

de las mismas y empujando el intercambio de conocimiento.

Facilitar el cambio, reduciendo el grado de resistencia,

incrementando el nivel de compromiso y fomentando Ila

adaptacion a nuevas situaciones.” ¢

Para mejorar “una comunicacion interna eficaz debe tener como

principales objetivos dar claridad y transparencia al objetivo empresarial

(organizacional), fomentar la participacién en el dia a dia de la empresa e

involucrar a las personas en una meta y objetivos comunes. Para implantar

una comunicacién interna eficaz, es importante tener en cuenta los

siguientes elementos clave de éxito:

Integrar la comunicacién como un elemento de la estrategia de
negocio. Esto significa contar con un departamento de
comunicacién interna, responsable de facilitar el intercambio

rapido y preciso de la informacién necesaria para la buena

% Claire Renaud, “Recursos Humanos, Comunicacién”, Consultora de Watson Wyatt.
http://expansionyempleovd.recoletos.es/edicion/noticia/0.2458.174264.00.html 12 agosto de 2002,

Pag. 1.-
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marcha de la organizaciéon, con las competencias necesarias

para desempefar un papel cada vez mas estratégico.

También pasa por implantar un plan estratégico de comunicacion
interna enfocado hacia la estrategia empresarial (organizacional).
El plan debe estar orientado a satisfacer las principales
necesidades de comunicacion interna: la comprension (a fin de
que el personal tenga los medios para comprender la empresa
(organizacién), sus estructuras, su modo de funcionar y sus
perspectivas), la cohesioén (a fin de crear entre los empleados un
sentimiento de pertenencia y de implicacién principalmente en la
empresa -Area de Prevencién de Riesgos), el intercambio (a fin
de suscitar la creatividad y el espiritu de trabajo) y la
confrontacion (a fin de que los empleados puedan afrontar de

este modo su papel y su lugar en la empresa -organizacién).

Apoyar el desarrollo de una cultura que favorezca |la
comunicacion y el intercambio de conocimiento. La clave esta en
evolucionar hacia una cultura corporativa de tipo integrativa,
donde todos lo empleados se sientan participes y parte integrante
del proyecto empresarial (organizacional) y donde cada uno
entienda la importancia de la comunicacién y del intercambio de
conocimiento como factores clave de éxito corporativo y de su

propio desarrollo.
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2.13.

Igualmente es importante que todas las personas tengan
definidas sus responsabilidades sobre la comunicacién vertical
(descendente como ascendente) y horizontal, adecuadas ambas
segun su posicion en la empresa (organizacion). Dichas

responsabilidades deben expresarse de forma explicita.

Potenciar la comunicacioén cara a cara a través del desarrollo del
liderazgo y en particular, de las competencias de comunicacion.
Los Lideres desempeiian un papel critico en la comunicacion
corporativa. Cuando hablamos de liderazgo, no hablamos sélo de
la Alta Direccién sino de todas las personas que desempefien un
papel como gestores de equipo en la organizacion. Es decir, se
trata de informar, formar y educar a todos los empleados
susceptibles de desempefiar un papel de gestores de personas
para que sean conscientes de la importancia de la comunicacioén,
de su alcance y de las palancas que pueden existir para hacer
que sea mas efectiva”.

Costos de los Accidentes

“Los accidentes que suelen suceder producen efectos sobre los:

a.- Aspectos Humanos y

b.- Aspectos Econdmicos

) Claire Renaud, “Recursos Humanos, Comunicacién”, Consultora de Watson Wyatt.
http://expansionyempleovd.recoletos.es/edicion/noticia/0.2458.174264.00.html 12 agosto de 2002,

Pag.2y3.-

33



a.- Es imposible pensar que un accidente no involucra algun tipo de
costo, ya que por minimo que resulte el efecto causado, implica el uso de
insumos médicos, es decir, si el accidente provoco al funcionario tan solo
una herida, debera recurrir a una curaciéon utilizando para ello los
elementos y productos adecuados para el grado de la herida, que hayan

sido comprados previamente o deban adquirirse en el momento.

Podemos entonces decir que existe una serie de efectos sobre el
aspecto humano, como por ejemplo:
1. Dolor o incomodidad
Pena y angustia asociadas con la perdida de seres queridos.

Problemas fisicos, morales y sociales que acompafan a las lesiones.

A LN

Dificultades inesperadas y no deseadas e inconvenientes para todos.

5. Limitaciones temporales o permanentes.

b.- Esto es pensando en el funcionario, pero, ademas, puede involucrar
dafos a la propiedad fiscal por haber utilizado un elemento, mobiliario, etc.,
en forma inadecuada o por otras razones como estar propenso a la fatiga
de material o sufra debilidad por desgaste de uso normal, etc., lo que
induce a un gasto por reparacién, por reposicion o por pérdida absoluta,
etc.

Por tanto, podemos reconocer que también existen efectos sobre
los aspectos econémicos, tales como:

1. Costos Asegurados:
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Gastos médicos

Pagos de compensacion

2. Costos de daiios a la propiedad, sin asegurar:

Danios al edificio
Daiios a los equipos
Dafio al producto y materiales

Demora en la produccién

3. Costos miscelaneos sin asegurar:

Tiempo perdido por los trabajadores

Costos del sobre tiempo

Tiempo extra de los Supervisores

Costos de emplear reemplazantes

Costos por no encontrar reemplazantes

Costos de entrenar o formar nuevos trabajadores
Tiempo administrativo

Etc.
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Los costos reales de accidentes pueden ser medidos y controlados:

COSTOS ASEGURADOS

e MEDICOS
COMPENSACIONES

e DANOS AL EDIFICIO

$5 a$ 350

COSTOS SIN ASEGURAR
CONTABILIZADOS

e DANOS A LOS MATERIALES

e DANOS A EQUIPOS Y
< HERRAMIENTAS

¢ INTERRUPCIONES Y
DEMORAS EN LA

PRODUCCION
$1 a §$3 -
* RUBROS TALES COMO
COSTOS SIN SEGURAR CONTRATAR Y ENTRENAR

PERSONAL, REEMPLAZOS,

SIN CONTABILIZAR INVESTIGACIONES, ETC.

Resulta increible observar como se invierten recursos para superar
hechos consumados, que en un alto porcentaje pudieron ser evitados y
obviamente con menores gastos, debido a que toda la cadena de acciones
personales que se provocan, como la detencibn momentanea de labores;

uso y ocupacién de diferentes elementos del servicio, como vehiculo,
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teléfono, personal, espacio (lugar), etc., se traducen en costes, que
normalmente no se valorizan, no se contabilizan, o sea, no se considera
todo el gasto que implica y significa para la organizacién y el o los

afectados”. %©

“Entonces, podemos preguntarnos si es rentable efectuar una

inversién para la prevencion de riesgos.

Como sabemos, los recursos de capital siempre son limitados y es
mucho mejor destinarlos a prevenir accidentes que a solucionar o reparar

hechos consumados.

El pedir un presupuesto para ser destinado a la prevencion de
riesgos, este debe ser bien formulado y debidamente fundamentado. Exige
cierto grado de medicion, de recopilacion de datos, de analisis, de
interpretacion y de comunicacién de la informacién financiera. Si esta
informacion es detallada y completa permitira percibir todos los beneficios

relevantes del proyecto de prevencién y la aprobacion del presupuesto.

La rentabilidad de estas inversiones, es dificil cuantificarlas, es decir,
no se puede determinar beneficios monetarios de estas inversiones. Lo
mas destacable es que el haber tomado medidas de prevenciéon, no
necesariamente, evita responsabilidades legales. Pero, todos estos riesgos

son de naturaleza probabilistica, es decir, pueden concretarse cuando

8 sa. Apunte de Curso de Formacién de Especialistas en Recursos Humanos, Fotocopia sin
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sucede un accidente y esto puede suceder en las proximas horas o

nunca”.®"

2.14. Resultado de los Accidentes

“ Daiio Fisico Daiio a la Propiedad
o Leve (Primeros Auxilios) e Menor
¢ Seria (Incapacidad temporal) ¢ Serio
e Grave (Incapacidad permanente e Mayor
e Muerte o Catastrofico.

Catastréfico (Muchas Muertes)

La idea basica y objetivo de la seguridad y salud laboral es la
eliminacién de todos los accidentes, produzcan o no dafos personales, y
las enfermedades profesionales, por medio de la prevencién. Este objetivo
general de la seguridad incluye también la reduccién de las consecuencias,

en el caso de ocurrencia de estos tipos de acontecimientos.

Si se quiere eliminar de verdad todos los accidentes con dafios a las
personas y las enfermedades profesionales, es imperativo extender la
prevencién a todas las situaciones y sucesos no deseados, que afecten o

puedan afectar, a la integridad de las personas, instalaciones, medio

referencia de origen. Escuela Técnica Aerondutica; sf.
@7 Harry M. Freeman, “Manual de prevencién de la contaminacién industrial” Resumen y extractos
de Pag. 205 a 207.- Mc.Graw-Hill, México, 1998.
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ambiente o a la continuidad de toda la variedad de procesos, tanto

administrativos, como operativos, técnicos, efc.

Exceptuando el aspecto humano de los accidentes y enfermedades
profesionales, que no es evaluable en términos éticos ni de sufrimiento,
estos, ademas, significan perdidas econémicas de muy diferente naturaleza

para la empresa, organizacién o institucion.

La prevencion se debe extender a la proteccion ambiental y a la
calidad, tal como lo hacen hoy en dia las empresas modernas. La accién
preventiva esta conformada por el conjunto de medios humanos, técnicos,
econdémicos y organizativos para incidir positivamente en el resultado del

siguiente planteamiento:

PELIGRO O RIESGO + CIRCUNSTANCIAS DESENCADENANTES

=R

ACCIDENTE O INCIDENTE

Por tanto, aplicando la idea basica de accién preventiva, se puede
actuar sobre los tres términos considerados para conseguir los objetivos:
- Peligro o Riesgo — para eliminarlo o reducir sus consecuencias

potenciales en su origen.
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- Circunstancias desencadenantes — para eliminarlas o modificarlas con

la intencidn de disminuir la probabilidad.

- Accidente o Incidente — manteniendo la efectividad de la gestion y
disponiendo de los medios y recursos adecuados para hacer frente a

las emergencias.

La motivacion para lograr estos objetivos pasa por un compromiso
moral, que permita preservar la integridad fisica y psiquica de las personas,
mejorar las condiciones de trabajo, conservando el medio ambiente. Es
como una obligacién ética-social que implica no solamente dar
cumplimiento a las normas legales, sino intentar superarlas, si

razonablemente es posible.

Un resultado de excelencia de todo esto, seria la eliminacién de
accidentes e incidentes y las enfermedades profesionales, pero, no
debemos olvidar que hay que pensar que todo esto también involucra el
resultado de las pérdidas econémicas tangibles que se evitarian, si se
hiciera un estudio para generar politicas y practicas de Gestiéon en esta
materia. Generalmente no se consideran o se minimizan, excepto que se
trate de pérdidas de mayor envergadura, pero al final todas son pérdidas
para la organizacion, empresa o institucién. Entonces no podemos ignorar

esta apreciacion ya que un elevado resultado cuantitativo, por causa de
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accidentes-incidentes, deja en evidencia una baja calidad de la gestion en

prevencién de riesgos.

De lo expuesto anteriormente, se desprende que la Gestiéon en

Seguridad debe basarse en dos conceptos:

- Seguridad Integrada
- Politicas y practicas de Gestién de Prevencién de Riesgos para el

control de pérdidas “. ®

2.15 La Gestion por Competencia
“Hoy en dia la gestion que se realiza ya no se basa en elementos
como la tecnologia y la informacién, sino que la clave esta en la gente que

en ella participa para el logro de una gestiéon acertada.

Herramienta importante para enfrentar este desafio es la Gestién por
Competencia: esta profundiza “en el desarrollo e involucramiento del
Capital Humano”, por lo que contribuye a elevar un grado de excelencia las
competencias de cada persona involucrado en el objetivo de la

organizacion.

Esta Gestidbn por Competencia pasa a ser un canal continuo de

comunicacion entre los trabajadores y la organizacién, y es cuando la

©® sa. Apunte de Curso de Formacion de Especialistas en Recursos Humanos, Fotocopia sin
referencia de origen. Escuela Técnica Aerondutica; sf.
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organizacion se involucra en las necesidades y deseos de sus trabajadores
con el fin de respaldarlos y ofrecer un desarrollo personal capaz de

enriquecer la personalidad de cada trabajador.

La Gestion por Competencia es una excelente herramienta
estratégica indispensable para enfrentar nuevos desafios que hoy impone
el medio y mas auln en esta area de prevencién de riesgo, en consideracion
al Sistema Integrado de Gestion, que se esta proponiendo; la Seguridad de
las personas es importante en todos los ambitos, ya sea en lo laboral o0 en

lo cotidiano, por lo que hoy en dia se esta viviendo.

Este Sistema de Gestién garantiza el desarrollo y administracion del

potencial de las personas “de lo que hacen a lo que podrian hacer”.®®

2.16. El Capital Humano

“La Prevencién de Riesgos considera que el Capital Humano es
importante para el desarrollo del accionar de acuerdo a los cambios que
diariamente surgen en las organizaciones. Es un factor productivo que
debe trabajar de manera eficaz en el logro de los objetivos en los cambios
que conllevan, y es aqui en donde este factor debe considerarse de real

importancia para aumentar las capacidades y elevar las actitudes de todos

39 Mery Gallego Franco, “Teoria de Competencias”, Apuntes/fotocopia de Cétedra “Disefio y
Evaluacién de Cargo”, para Ingenieria de Ejecucién en Gestion Pablica, UAHC.
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los funcionarios, no solo de los supervisores y directivos, esto porque el
recurso humano debe verse como un recurso a desarrollar y no un recurso
a controlar. Tiene que ver con el compromiso de todas las personas a
mantenerse informada de sus derechos y deberes con el area de
Prevencion de Riesgo, es un elemento que deben considerar en su vida
cotidiana. El recurso humano se debe desprender del temor que produce
todo lo que es desconocido, se debe aventurar para cambiar interiormente,
innovar continuamente, entender la realidad, enfrentar el futuro y el trabajo

de manera distinta, entender la organizacion y la mision.”*”

2.17. Gestion Humana basada en Competencias

“Concordamos que la Gestion Humana debe verse desde una
perspectiva estratégica, ya que es esta concepcion la que le da sentido y la
que permite a la Teoria de Competencias agregar valor a los procesos de

gestion humana en la organizacion.

La visién estratégica concibe la gestion humana como un
subsistema de la organizacién que interactia con los demas subsistemas
recibe estimulos del entorno tanto interno como externo de la organizacién
determinando su funcionamiento y como todo sistema requiere de insumos,

de ejecutar procesos y generar productos: con esta perspectiva sus

“ Mery Gallego Franco, “Teoria de Competencias”, Apuntes/fotocopia de Catedra “Disefio y
Evaluacién de Cargo”, para Ingenieria de Ejecucion en Gestion Pablica, UAHC.
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procesos estaran alineados a la misién y vision organizacional, en lo que es

ciento por ciento aplicable en la Gestién de Prevencién de Riesgos.

Desde este punto es claro entender que la gestibon humana se
constituye en el medio por excelencia para ayudar a la organizacion y a
todas las areas a cumplir con sus propositos, a través de sus diferentes

procesos: capacitacion y gestion del desempenio entre otros.

Concibiendo la gestién humana como un medio y no como un fin, se
hace necesario determinar una metodologia de gestion que haga posible
este proposito. Desde esta perspectiva la Gestion por Competencias cobra
importancia, ya que la competitividad de una organizacién esta hoy en dia

depositada en sus personas.

La Gestiéon por competencias desde hace varios afios se ha venido
implementando, lo cual ha permitido que dentro de sus areas de gestion
humana se tenga un gran impacto y una contribucién significativa en el

logro de los objetivos organizacionales.

Muchas son las definiciones que se han dado a lo largo del estudio

de competencia, ejemplo:
e Es una caracteristica individual, que se puede medir de modo
fiable, que se puede demostrar y que diferencia de una manera
sustancial a trabajadores con un desempefio excelente de los

trabajadores con desempefio normal.

44



o Las caracteristicas subyacentes en una persona que esta
causalmente relacionada con una actuacién de éxito en un

puesto de trabajo.”*"

2.18. Factor Humano

“Es evidente que el factor humano tiene un papel fundamental en la
contribucion de los accidentes, exceptuando aquellos que han sido
motivados por causas naturales. Incluso en los originados por causas
naturales, sus consecuencias negativas se han visto incrementados por la

existencia de fallas humanas.

En este contexto la formacion es de maxima importancia,
directamente, porque reduce la posibilidad de falla humana e,
indirectamente por el efecto motivador que produce y traduce su

comportamiento positivo hacia la seguridad.

La formacién y el entrenamiento, como elementos condicionantes
del factor humano basado en unas adecuadas medidas técnicas y
organizativas implantadas, constituyen uno de los pilares fundamentales
para un comportamiento seguro y un area en la que es preciso profundizar

para mejorar la seguridad en la organizacion.

“) Mery Gallego Franco, “Teoria de Competencias”, Apuntes/fotocopia de Catedra “Disefio y
Evaluacion de Cargo”, para Ingenieria de Ejecucién en Gestién Pablica, UAHC.

45



Se debe entrenar a las personas de la organizacion, referente a
ejercicios, simulacros etc. Cuanto mas conocimiento tenga la persona de
su trabajo (calidad, seguridad etc), menos riesgo correra y menos errores

se cometeran.

La formacion y el entrenamiento en materia de seguridad deberan
ser actividades que acompaiian al ser humano a lo largo de la vida y no ser

obligadas solo en la vida laboral.

Se debe favorecer la educacién en este sentido, inicialmente en el
ambito familiar. La actitud de los padres ante el riesgo impacta a los nifios

con mayor eficacia que cualquier prohibicion.

En las siguientes etapas de la vida, en la escuela y en el trabajo
profesional, la formacién en seguridad deberia ser continua, de tal forma
que las personas incorporen practicas seguras en todos los aspectos de su

vida.

Todo esto para el logro de tres objetivos fundamentales, los que

deben plantear una buena formacion en seguridad:

1.- El desarrollo de la conciencia de la seguridad.

2 .- El aprendizaje de la superacion del riesgo.
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3.- La permanente mentalizacion de las reglas de seguridad en toda

actividad humana. ““?

2.19. El Error Humano y su relacion con la Formacién y Entrenamiento

“Son multiples los estudios de las causas del error humano y estos
son motivo de una mayor profundizacién en nuestros dias, puesto que
constituye la raiz de la gran mayoria de los accidentes. A continuacion,

algunos andlisis de las causas generales mas importantes.

1.- El error humano surge cuando no se perciben adecuadamente los
riesgos, o si se perciben adecuadamente los riesgos, no se procesa la
informacién correctamente y se toman decisiones erroneas por accién u

omision.

La facultad de minimizar los errores humanos depende de cada
persona, aunque puede desarrollarse con un aprendizaje adecuado
realizado por especialistas o personas con mayor habilidad, bien a
través de inspecciones o auditorias, o recibiendo la debida informacién

y formacién.

“2) Mery Gallego Franco, “Teoria de Competencias”, Apuntes/fotocopia de Catedra “Disefio y
Evaluacion de Cargo”, para Ingenieria de Ejecucion en Gestion Publica, UAHC.
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2.- El error humano puede surgir por la falta o el exceso de experiencia.
Existe una relacion entre el nimero de accidentes y el tiempo

transcurrido en un puesto de trabajo.

Los trabajadores nuevos recién incorporados suelen tener mas
accidentes que sus compaiieros con mayor experiencia en puestos de
trabajos equivalentes. Se producen efectos similares cuando:

Se instalan maquinas nuevas.

Hay cambios en el proceso de trabajo.

Los trabajadores cambian de area de trabajo.

Los trabajadores se reincorporan tras un largo periodo de tiempo.

Por el contrario, un elevado grado de experiencia puede ser
contraproducente, porque conduce frecuentemente a un exceso de
confianza, que es también el origen de muchos accidentes. Por
desgracia, todavia es muy comun obtener la experiencia de la peor

manera posible, que es a través de la ocurrencia de accidentes.

La mejor forma es la transmision de informacién de manera sistematica
y repetitiva de acuerdo con el principio de que son mejor -muchos
pocos que pocos muchos. Su mayor eficiencia se consigue adoptando

las medidas siguientes:

- Informacién breve en el mismo puesto de trabajo y con

demostracion practica.
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- Informacién discutida en grupos de trabajo.

- Informacion a través de programas de simulacion.

- Imparticién de seminarios. Aunque son menos efectivos que las tres
medidas anteriores, su mayor o menor efectividad depende de su
calidad, la utilizacién de medios audiovisuales y la participacién de

los asistentes en el seminario.

3.- El error humano en muchas ocasiones se origina por haber tenido un
proceso erréoneo de aprendizaje.
En la formacion, el reciclaje es un elemento clave. Asimismo, la
formacién correcta depende de que los impulsos que reciba la persona

sean positivos y refuercen la conducta segura.

Algunas acciones que favorecen el comportamiento seguro son:

- Hablar frecuentemente de las ventajas que implica un
comportamiento seguro.

- Demostrar la eficacia de los mecanismos de seguridad y de los
equipos de proteccién individual del trabajo.

- Mostrar los efectos negativos, con accidentes simulados, a los que

conducen los comportamientos y acciones inseguras.

Por otra parte, se deben poner trabas y dificultar los

comportamientos inseguros.
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4.-

El error humano surge también por falta de motivacion.

Es necesario buscar todas las vias posibles para estimular a las
personas a actuar de forma segura, e incluso aunque requiera un
mayor esfuerzo. Los mandos deben actuar con delicado respeto a la

seguridad como un factor de promocién.

Se debe facilitar la participaciéon, establecer competitividad en los
resultados de seguridad, criticar acciones inseguras, generar y

mantener una cultura de la seguridad.

Un aspecto que se debe cuidar es la calidad de los equipos individuales

de proteccién, que debe verificarse antes de su adquisicion.

El error humano se produce por la existencia de actitudes erréneas.
Las actitudes, son el resultado obtenido de la integracién de opiniones,
evaluaciones cognoscitivas y creencias que se posicionan mentaimente

de una forma determinada.

La actitud tiene una influencia decisiva sobre el comportamiento, en

lo que respecta a la obtenciéon de los objetivos deseados. La experiencia

nos muestra que es muy dificil modificar las actitudes de las personas.

Dos causas que con eficacia podrian modificar o desarrollar una

actitud son:
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- Como consecuencia de un choque emocional por la
ocurrencia de un suceso desgraciado.
- A través de un esfuerzo continuado que, de forma persistente,

influya diariamente en la persona.

En relaciéon con la segunda, seria valido como medida.

- Discutir ampliamente importantes accidentes, explosiones,
fuegos o catastrofes que han causado un mayor impacto
sobre las personas, indicando los mecanismos mediante los
cuales se han producido.

- Trasmitir a los trabajadores las ventajas que conllevan los
nuevos equipos, sistemas o procedimientos de seguridad
desde el punto de vista técnico y de factor humano,
respectivamente.

- Desarrollar en forma paralela la calidad y la defensa del medio
ambiente, por sus interacciones y potenciacién positiva del

rigor en la ejecucién del trabajo.“

2.20. Analisis de las Necesidades de Formacion
“La formacién, como cualquier otra actividad en la empresa, debe
ser objeto de una planificacion (programa), seguida de una realizacion

practica (imparticion de la ensefianza) y de una evaluacién de los

“3) Mery Gallego Franco, “Teoria de Competencias”, Apuntes/fotocopia de Catedra “Disefio y
Evaluacion de Cargo”, para Ingenieria de Ejecucion en Gestién Publica, UAHC.
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resultados. Por ello, antes de la planificacién que definira el tipo de
ensefanza, los métodos didacticos, los materiales y la frecuencia, habra
que estudiar las necesidades de formacién del colectivo de los trabajadores
a quienes va dirigida. Unicamente asi se lograra establecer unas bases de

motivacién adecuada para lograr el interés de las personas.

Las necesidades de formacién estan enfocadas a lograr una
modificacién positiva de la conducta profesional y se basan en las
exigencias de todo individuo, de perfeccionamiento y de adquisicién de
nuevas habilidades que le permitan nuevas pautas de comportamiento
laboral mas aceptables y mas satisfactorias, tanto moral como

materialmente.
La Planificacion de las necesidades de formacion se basa en:

- El anadlisis y descripcion de los diferentes puestos de trabajo
existentes en la organizacion e identificacion de los trabajos criticos
que requeririan formacién prioritaria.

- El andlisis de las conductas, actitudes y aptitudes necesarias en las
personas que los desempefian o van a desempeifarlos.

- Las entrevistas con los mandos y el propio personal implicado para
obtener su opinién y puntos de vista sobre las deficiencias

existentes.
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- El andlisis de las causas basicas de los accidentes e incidentes, asi
como los resultados de las acciones de supervision y auditoria del

sistema de gestion.

En consecuencia se trata, en conjunto, de estudiar el contenido de la
actividad laboral, las repercusiones posibles sobre la seguridad y salud, asi

como el perfil de las personas asignadas.”“¥

Se debe aprovechar la existencia de un funcionario Experto en
Prevencion de Riesgos para organizar la planificaciéon de las necesidades
de formacién, apropiadas para el Aeropuerto A.M.B., basado en su
expertés y los registros estadisticos logrados en el poco tiempo de

desemperio que lleva.

@4 Mery Gallego Franco, “Teoria de Competencias”, Apuntes/fotocopia de Cétedra “Disefio y
Evalucién de Cargo”, para Ingenieria de Ejecucion en Gestion Piblica, UAHC.
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“En el cuadro siguiente se reflejan principalmente las funciones y

responsabilidades en materia de formacién.

a) Funciones y Responsabilidades en Formacion:

Accioén Responsa- | Participacion | Asesora- Ejecucion
bilidad ejecutiva miento practica
Definicion de | Jefaturay linea Mandos Seguridad Formacién
programas jerarquica responsables
Planificacién y | Jefatura y linea Mandos Seguridad Formacioén
organizacion jerarquica responsables
- Mandos
Imparticion de | Jefatura y linea - Seguridad
programas jerarquica - - - Consultores
externos
Seguimiento | Jefaturay linea Mandos Seguridad Formacion
de programas jerarquica responsables
Evaluacion | Jefaturay linea Mandos Seguridad Formacioén
jerarquica responsables
Registro Jefatura y linea Mandos Seguridad Formacion
jerarquica responsables
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Los riesgos o sus posibles consecuencias afectan a todos o parte de

los siguientes componentes de la empresa:

o Personas } FACTOR HUMANO

o Equipos .
o Materiales ELEMENTO TECNICO
o Ambiente
Cualquier actuacion sobre el elemento técnico implica,
necesariamente, sea cual sea la intervencion y actuacién del factor
humano, por tanto, son quiénes pensaran, disefiaran, realizaran e
implantaran la accion. Consecuente con lo anterior, cualquier medida

preventiva de los riesgos lleva implicita la consideracion del factor

humano.

b) Sistema de Gestion de Riesgos Laborales

El sistema de gestion de riesgos laborales debe estar conformado y
estructurado de tal forma, que permita mantener caracteristicas de auto
evaluacion y conduzca a la mejora continua, lo cual sin duda, constituye el

objetivo de la gestion en esta materia.
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Ejemplo de un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales:

Documentacion, Actualizacién y registros [€¢————

Politica 4+—]
> Organizacion y Planificacion ]
> Comunicacién y Concienciacion 4+—

L Formacién y entrenamiento <+—
- Gestion de Riesgos 4+—

Proyectos y Reformas +—

v Vv Compras y contratacion de servicios +—

Auditoria <+—> Control Operacional <+
Emergencias <+—
Control de la distribucién <

Seguridad general y equipos de proteccion | ¢——

Registro de Accidentes - Incidentes +—
Prevencién y Control de salud laboral +—
Supervision y calibraciéon +—

No conformidades. Eficacia del sistema 44—

[l

Diagnosis y revision periédica del sistema | ¢—

Este sistema debe estar preparado y disponer de:
- Estructura organizativa y descripcion de funciones, con
responsabilidades definidas, en este caso, en materias de

seguridad y salud laboral.
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- Documentacién interna y externa reglamentaria debidamente
actualizada.

- Procedimientos y recursos para la identificaciéon, valoracion y
reduccién de los posibles riesgos en todas las actividades
aeroportuarias.

- Mecanismos para la evaluacién, supervision y control de las
actividades que permitan una mejora continua.

- Medios y recursos para que el Experto en Prevencién pueda
realizar una labor divulgativa de promocién motivacional,
formacién y entrenamiento que facilite y asegure la eficacia del
sistema.

- Medios humanos, preparados (Supervisores y Delegados) para
enfrentar y reducir las consecuencias de posibles condiciones
que produzcan situaciones riesgosas.

- Recursos humanos y organizativos para el control de la

seguridad y la salud de los funcionarios.”“®

%) Mery Gallego Franco, “Teoria de Competencias”, Apuntes/fotocopia de Catedra “Disefio y
Evaluacion de Cargo”, para Ingenieria de Ejecucion en Gestion Publica, UAHC.
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HIPOTESIS

“El establecimiento de un sistema de comunicacion efectivé,
y la incorporacién de una Gestién de R.R.H.H. unificado, en
tanto estructura legal y administrativa, construido sobre la
base de competencias laborales, influird en la Gestidén
Participativa para la Prevencion de Riesgos en el Aeropuerto

Arturo Merino Benitez y el desempefio institucional”



5.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Tipo de Investigacion

Basados en el libro “Metodologia de la Investigacién”, segunda
edicion, escrita por Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez
Collado y Pilar Baptista Lucio, en el presente estudio reconocemos una
interaccién entre la investigacion exploratoria y la descriptiva, debido a que
el resultado de todas esas etapas nos permite hacer una propuesta que
permita realizar el cambio necesario y que, de ser aceptada, cambiaria la
realidad que hoy tienen los 437 funcionarios que se desempefian en el

Aeropuerto A.M.B.

Por lo tanto, el tipo de investigacion utilizado lo reconocemos como
un Estudio Explicativo, que pretende ser un aporte real, util, que permita
una mejora de la seguridad laboral y personal, basada en la interaccion
adecuada de la Gestion y la Prevencién de Riesgos y Enfermedades

Profesionales.

5.2 Identificacion del universo de estudio

El universo de nuestro estudio es de 437 funcionarios, con relaciéon a
la normativa vinculada al area de Prevencién de Riesgo y Enfermedades
Profesionales, del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, en lo que respecta al
actual sistema de gestiéon, en beneficio del personal que labora en dicho

aeropuerto.
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5.3 Muestra de Estudio

Se tomd una muestra para el presente estudio, de 95 funcionarios.
Junto a esto, se realiz6é un recorrido “en terreno” por las diferentes areas,
oficinas, sectores, etc. del aeropuerto, considerando que en todos los
lugares existe la presencia de algunos desencadenantes de un posibie
incidente o potencial accidente, en razén de que todos estan involucrados

en el método del manejo preventivo de la seguridad laboral-personal.

5.4 Técnicas de Recoleccion de informacién

La recolecciéon de la informacion se realiz6, en una primera etapa,
con un método de recopilacién, leyendo y comentando la documentaciéon
/normativa vigente que ha generado la D.G.A.C., hasta el comienzo del
presente estudio, a través del Departamento de Recursos Humanos, con

relaciéon a la prevencién de accidentes.

5.4.1 Eleccion de entrevistas

Nos reunimos con el funcionario indicado en el area de la
prevenciéon (Experto en Prevencion del Aeropuerto A.M.B.), con quién
sostuvimos una entrevista y conversacion que nos permitié direccionar la
blUsqueda literaria adecuada para complementar nuestras inquietudes y
encontrar el fundamento para la propuesta que se plantea en el presente

estudio.
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También se eligio y logré una entrevista a 95 funcionarios, o sea, al
21,74% de la dotacién, contemplando diferentes areas y niveles
jerarquicos, lo que ayudé a formar la idea de como y qué hacer para lograr
desarrollar un camino, que sin ser nuevo, ya que es un tema estudiado por
los principales paises dedicados a la seguridad laboral y mejorado de afio
en afio por diferentes organizaciones internacionales, requiere una
atencion y dedicacion en beneficio de su desarrollo y aplicacién en el

aeropuerto.

5.5 Formato de entrevistas

A) Entrevista al Experto en Prevencion de Riesgos del aeropuerto
E! presente estudio se fortalecié con visitas a terreno, donde ademas

de visualizar las situaciones y condiciones reales, se realizaron entrevistas

al Experto en Prevencién de Riesgos y a 95 funcionarios. Las respuestas

generaron una ventana amplia de impresiones, que nos permitié analizar y

detectar el camino apropiado en busca de optimizar el actual

procedimiento de gestion de esta area.

Para ello se realizaron las siguientes preguntas al Experto:
a. ¢Qué antecedentes histéricos, relacionados entre seguridad-riesgo son
reconocidos por Ud. y que fechas o hitos son destacables en el

contexto de la Gestion de Prevencién de Riesgos?

62



B)

¢Cuantas personas-expertos existen en la Direccion General de
Aeronautica Civil y en el Aeropuerto A.M.B., contratados

exclusivamente para esta labor y desde cuando?

En la Direccién General de Aeronautica Civil o a nivel del Aeropuerto
A.M.B. ;existen planes o politicas que proyecten fomentar un cambio

de cultura en los funcionarios, respecto a la Prevencién de Riesgos?

Bajo el contexto de la Modernizacién del Estado y dentro del actual
proceso de cambios ¢(se considera incorporar el concepto de
“participacion” para estimular la integracién y la colaboracién activa del

personal a partir de la propia gestién?

Fuera del aspecto legal y normativo ¢ se aplica algun método para que
los funcionarios se integren y participen por motivacion personal o solo

cumplen porque son designados?

Ante las limitaciones o incompatibilidades legales ¢ se efectian tramites
para superar los inconvenientes y facilitar la aplicacién de la prevencién

de riesgos para todos los funcionarios por igual?

Entrevista a funcionarios del aeropuerto

Luego se realizé6 la entrevista a los funcionarios. Para ello se

recorrieron diferentes sectores y niveles, tanto en las areas operacionales,

administrativas y logisticas, de donde se obtuvo una participacién bastante
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aceptable desde funcionarios que no sabian nada hasta otros que tienen

conocimiento con el tema, por alguna afinidad con su especialidad laboral.

Las preguntas fueron las siguientes:
a. ¢Qué entiende Ud. por Prevencién de Riesgos laborales?
b. ¢Conoce Ud. los aspectos y conceptos normativos y legales que
existen en torno a la Prevencién de Riesgos, respecto a su rol en su

lugar de trabajo?

c. ¢Por qué razén cree Ud. que existen dificultades para la aplicacion de

la normativa, desde el punto de vista de las jefaturas y del personal?

d. ¢Cudles cree Ud. que son las causas principales que implican el

incumplimiento de la normativa de Prevenciéon de Riesgos?

e. ¢Cree Ud. que es necesaria la capacitacion para todos los funcionarios,

en materias de Prevencion de Riesgos y por qué?

f. ¢Qué grado de importancia aplica Ud., respecto a una preocupaciéon

constante en prevenir incidentes o accidentes?

g. ¢Diria Ud. que hay interés en participar e involucrarse con la

Prevencién de Riesgos o existe un relajamiento conductual?
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6. RESULTADO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A.- Anadlisis de entrevista al Experto en Prevenciéon de Riesgos de
A.M.B.

La apreciacion general del Experto en Prevencion de Riesgos del
Aeropuerto A.M.B. hace notar que la D.G.A.C. viene trabajando el tema de
la Prevenciéon de Riesgos desde hace un buen tiempo, pero, abocado,

principalmente, a los beneficios luego de ocurrida la emergencia.

Ha sido notoria la preocupacién de la seguridad, pero, dirigida,

principalmente, a lo aeroespacial y poco a los funcionarios.

Reconoce que esto cambié luego de la apariciéon de los P.M.G. y,
mas notoriamente, luego del primer informe del SESMA al Aeropuerto
A.M.B. lo que causé su ingreso a la Institucion y puntualmente, a la

dotacién de dicho Aeropuerto.

Superar las observaciones hechas por el SESMA, mas otras no
detectadas en esa oportunidad, fue su primera tarea. Paralelamente,
descubrié que existia un absoluto desconocimiento de la importancia de la

prevencion.

Su labor se basa en toda la normativa legal vigente, principalmente
la Ley N° 16.744, junto a la normativa institucional. Llama su atencién que
una de las mayores preocupaciones por incidentes y riesgos han sido

detectados en las areas administrativas.
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Indica que a pesar de la incompatibilidad existente entre el D.F.L.
N°1y la Ley N° 16.477, a logrado medios motivacionales dirigidos a todo el
personal de la Unidad, creando el Comité Paritario, conforme a la Ley e
instaurando la Semana de la Prevencion. A pesar de ello, considera que tal
cual esta la aplicacion de la normativa, en cuanto a su funcion, es solo
aplicable 100% a los funcionarios PASM por pertenecer al Cédigo del

Trabajo.

Por ultimo, considera que la participaciéon estd sujeta a falta de
motivacién personal, a permisos y/o disposiciones como lo refleja el Comité
Paritario, ya que son pocos los que colaboran y trabajan no solo por
cumplir la norma. No obstante, indica que “las puertas estan abiertas a

todos los que deseen participar y colaborar”.

Vale sefialar, que las respuestas y comentarios del Experto
coinciden muy bien con la realidad encontrada en el desarrolio del presente
estudio, lo que avala la inquietud que motivé la eleccion del tema en

cuestion.
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B.- Comportamiento de las respuestas del personal del Aeropuerto,

ante la entrevista efectuada:

PREGUNTA DE 95 PORCENTAJE
PERSONAS
a Tiene conocimientos 20 21%
No tienen conocimientos 60 63%
No le interesa 15 16%
Analisis Tienen conocimiento quienes trabajan, de alguna forma, ligados

al tema de la seguridad, en especial los Especialistas en Extincién de
Incendio de Aeronaves y tal como lo sefiala el Experto en Prevencion,
hasta hace 2 afios habia un absoluto desconocimiento, el que se ha
superado levemente. Lo demas, es resultado de la ignorancia en el
tema y la displicencia por su seguridad.

60+
504
40 @ Tiene
conocimientos
g B No tienen
20¢ conocimientos
10¥ H No le interesa
0
DE 95 PORCENTAJE
PERSONAS
b 17 18%
No tienen conocimientos 58 61%
No le interesa 20 21%
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Analisis

Al igual que las respuestas a la pregunta anterior, existe

desconocimiento en quienes no tienen relacion al tema, sumado a una

falta de motivacién por saber a que atenerse ante una situacion de

riesgo.
60+
50-
O Tiene
40+ conocimientos
B No tienen
304
conocimientos
204 [ No le interesa
10
0
c Cree saber 60 63%
No sabe 26 27%
No le interesa 09 10%
Analisis

Las respuestas fueron muy variadas, pero en su mayoria apunta

que: no toda la normativa llega a manos de todos; porque hay jefes que

no se preocupan o no les interesa el tema; porque incluso, no todos

saben que existe un Experto a quién recurrir; pero nadie indicé la

incompatibilidad legal sefialada por el Experto.

60

50

40

[ Cree saber
B No sabe
B No le interesa

68




d Responde 20 21%
No sabe 59 62%
16 17%
Analisis Nuevamente, predomina el desconocimiento como principal
razén, la falta de comunicacion y difusién, como también el poco
interés de acceder voluntariamente a la normativa.
60-
504
i Hl Responde
30- O No sabe
204 O No le interesa
107
0-
e 83 87%
No es necesaria 12 13%
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Analisis De diferentes formas la gran mayoria si lo cree necesario,
importante, que hace falta, etc. y algunos insisten en una posicion de
desinterés por el tema.

90

80

70

60

50 0O Es necesaria

40 O No es necesaria

30

20

10

o

f Se preocupa:
Siempre 09 10%
41 43%

Nunca 45 47%
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Analisis

Pocos son los que realmente ponen atencion o interés a su

entorno laboral o en el trayecto de ida o regreso, aunque muchos

responden “a veces’, la realidad se ve diferente por una notable falta

de conocimientos o por no saber mirar antes de actuar o simplemente

por actuar con absoluta displicencia.

45-
404
35
:: [ Siempre
20. O A veces
15. [l Nunca
10¥
54
0
g Hay interés:
Mucho 20 21%
Poco 8 08%
Nada 67 71%
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Analisis La mayoria reconoce la importancia del tema, pero, predomina la
falta de interés. Ademas, asumen también un importante relajamiento
conductual, lo que sin lugar a dudas esta ligado a la “cultura” que se
requiere para aceptar e incorporar la prevencién a la vida laboral y

personal.

70

60

50

40 O Mucho
Bl Poco

» @ Nada

20

10

7.- DIAGNOSTICO DEL AREA DE PREVENCION DE
RIESGOS DEL AEROPUERTO ARTURO MERINO
BENITEZ

Dentro de la estructura organica de la Direccion General de
Aeronautica Civil, existe la Direccion de Recursos Humanos, como un
estamento administrativo y de apoyo, cuya funcién basica es proporcionar
las politicas, normas y procedimientos de administracién de personal, como
también proteger la salud e integridad fisica de los funcionarios. Con este
ultimo propoésito la Direccion de Recursos Humanos ha creado el
Departamento de Prevencién de Riesgos, cuya mision es planificar,
asesorar, administrar, ejecutar, supervisar y promover ambientes de

seguridad en el trabajo.
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Este Departamento debe asesorar al Sr. Director de Recursos
Humanos sobre todas las materias inherentes a la salud ocupacional del
personal de la D.G.A.C. en el ambito nacional. Para lograr los objetivos
propuestos por el alto mando institucional, en cuanto a la seguridad del
personal, la Direccion de Recursos Humanos ha dispuesto que el
Departamento de Prevencion de Riesgos elabore procedimientos e
instructivos que incluyan directrices y pautas para organizar la prevencion
de riesgos en cada unidad, buscando lograr, de esta manera, prevenir la
ocurrencia de incidentes y accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales, entre los trabajadores en general.

Cabe sefalar que, en todos los Aeropuertos y Aerédromos
administrados por la D.G.A.C., incluido el Aeropuerto Arturo Merino
Benitez, estas disposiciones no se cumplian a cabalidad, con el
consiguiente perjuicio y deterioro de esta actividad. Esto se ha producido
por una carencia de politicas e incumplimiento de normas institucionales y
legales sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales por
parte de los trabajadores, en todos los niveles, y principalmente, por no
haber un profesional Experto en Prevencién de Riesgo en cada Unidad,
situacién que ha generado un aumento de accidentes laborales, tanto entre
el personal que desarrolla actividades de alto riesgo, tales como
carpinteria, planta de agua, pintores de pista, soldadura y gasfiteria, entre
otras, como entre los que cumplen funciones y tareas en oficinas. Este

hecho se refleja en la cotizacién adicional que ha cancelado la D.G.A.C. a
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la Asociacién Chilena de Seguridad (A.CH.S.) por los trabajadores a Jornal
(PASM) afiliados a esta mutual que actualmente es de 0,85 %, aplicada de
acuerdo a lo dispuesto en el Decreto N° 173 del afio 1970 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, por el concepto de dias perdidos por accidentes
del trabajo a nivel de todos los aeropuertos y aerédromos dependientes de

la Organizacién.

Ademas de lo anterior, es importante resaltar que debido al cambio
que experimenté la D.G.A.C., con relaciébn a la privatizacion de los
aeropuertos y aerédromos, que en el caso de A.M.B. fue en el transcurso
del afio 1997, se ha comprobado que las actividades de prevenciéon de
riesgos se han visto aun mas afectadas. Las empresas privadas estan
ejecutando diversos proyectos de infraestructura, sin considerar una real
integracién con la D.G.A.C. en la seguridad del personal, impidiendo de
esta manera, lograr un criterio comin en cuanto a prevenir accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales en todas las organizaciones que

estan asentadas en los principales terminales aéreos del pais.

Debido al desconocimiento que implicé la incorporacién de la
D.G.A.C. al Estatuto Administrativo y la directa vinculacién a la Ley 16.744
sobre Accidentes del trabajo y Enfermedades Profesionales, provocé un
cambio muy lento y algo desconcertante para muchos funcionarios. Esto
significé que por un tiempo existié un incumplimiento de los procedimientos

institucionales y de la aplicacion de las normas legales sobre accidentes
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del trabajo y enfermedades profesionales en el Aeropuerto Arturo Merino

Benitez.

Posteriormente, con fecha 04 de agosto de 1999, el Aeropuerto
A.M.B. recibi6é una visita del Servicio de Salud del Ambiente (SESMA), lo
que generé una Acta de Inspeccion. Esto arroj6 como resultado, que al
momento de la inspeccion, el Aeropuerto operaba con una dotaciéon de 500
funcionarios (dotacién actual 437 trabajadores). Por tal razén, y
considerando que el personal de la D.G.A.C. forma parte de los empleados
publicos de la Administracion del Estado, desde 1989 (incorporacién al
Estatuto Administrativo), lo involucra con lo especificado en la Ley 16.744,
sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, titulo VII,
Articulo 66: “En toda industria o faena en que trabajen mas de 25 personas
deberan funcionar uno o mas Comités Paritarios de Higiene y Seguridad”.
Del mismo Articulo, en el inciso niumero 4 indica “En aquellas empresas
mineras, industriales o comerciales que ocupen a mas de 100 trabajadores
sera obligatoria la existencia de un Departamento de Prevenciéon de
Riesgos Profesionales, el que sera dirigido por un experto en prevencién, el

cual formara parte, por derecho propio, de los Comités Paritarios”.

En razén del Acta de Inspeccion del SESMA, la D.G.A.C. a partir del

afio 2000, contraté a un Experto en Prevencién de Riesgos.
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7.1 Clasificacion de Funcionarios del Aeropuerto A.M.B., segin
Sistema de Salud

El cuadro siguiente, da cuenta de la clasificacion de los funcionarios

segun su tipo de contrato en relacién con el sistema de salud que le

corresponde para el tramite de atencién de salud familiar y personal, versus

atencion de salud motivado por un riesgo laboral o enfermedad profesional.

FUNCIONARIOS V/S ATENCION DE SALUD
(DONDE ACUDIR)
. Accidentes Trabajo o
Categoria de Atencién Médica )
Funcionario Particular Enfermedades
Profesionales
Funcionarios antiguos |Hospital F.A.CH.
hasta 1985 Hospital Militar Hospital FACH
CAPREDENA Clinicas (Convenios) Hospital Militar
Funcionarios Ingresados | ISAPRES
después 1985 FONASA Hospital FACH
A.F.P. Convenios: Clinicas / Hosp.
Personal Auxiliar FONASA
(P.A.S.M.) ISAPRES Mutual de Seguridad
Cédigo del Trabajo | Convenios: Clinicas / Hosp) Hospital ACHS
CAPREDENA : Funcionarios de Planta y a Contrata = Total 110.
AFP : Funcionarios de Planta y a Contrata = Total 292

Cédigo del Trabajo : Personal Auxiliar de Servicio Menor (PASM) = 327.

En un breve analisis de esta clasificacion de los funcionarios del

Aeropuerto A.M.B., segun su sistema previsional, podemos deducir que el
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100% del personal tiene definido donde acudir ante una situacion de riesgo
laboral. Paradéjicamente, no todos tienen el conocimiento de esto y han

recurrido al lugar incorrecto, sufriendo inconvenientes innecesarios.

Sin embargo, no es posible aplicar al 100% la Ley N°16.744, debido
a la limitacién que provoca la Ley N°19.345, como se detalla y explica en la

pagina N° 109.

El grado de alto riesgo es mayor en los funcionarios P.A.S.M., que
son solo el 8%, debido a las tareas auxiliares y de servicio menor que
cumplen, en cambio el 92% restante realizan funciones y tareas técnicas y
administrativas, de los cuales aproximadamente 75% se dedican a las
labores técnicas. Ahora bien, de los técnicos solo un 30% estan mas
expuestos al riesgo y, obviamente, en diferente porcentaje, dependiendo de

la especialidad de cada uno.

En relaciéon con los administrativos y como ya se ha dicho, sufren
muchos incidentes, que en su mayoria son posibles detonantes de
accidentes y que son catalogados de sin importancia y mucho menos

informados ni registrados.

Cabe destacar en esto un hecho relevante. Se trata de que en el
Aeropuerto A.M.B., como asi también en toda la institucién a lo largo del

pais, no existe un control estadistico de los incidentes ni accidentes.
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Tal es asi, que el Unico registro existente se encuentra en las
estadisticas de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), donde figuran
14 accidentes en el afio 2001 y 20 en el 2002, pero, estos datos son la
suma de todos los accidentes ocurridos en toda la D.G.A.C., También se
debe reconocer, que este resultado no es de directa responsabilidad del
Experto en Prevencién de Riesgos, debido a que a él no se le informan

todos los acontecimientos de esta indole.

Por tanto, los de mayor relevancia, son los ocurridos al personal
afecto a ISAPRES, exclusivamente, lo que demuestra una deficiente
informacién estadistica, y como sabemos para la seguridad basada en la
prevencién de riesgos, las estadisticas constituyen una herramienta basica
para visualizar por donde se debe comenzar la prestacién de atencién que
otorgue el mayor grado de seguridad a los funcionarios del Aeropuerto

AM.B.ydetodala D.G.A.C.
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7.2 Accidentes de la Direccion General de
Aeronautica Civil, a nivel nacional,
registrados en la ACHS

16 g2
o ‘N @ 2001
< 121
2 {2002
E 8-1/
o

ACCIDENTES DEL TRABAJO

Llama la atencién que no exista registros anteriores y, ademas, que
sean tan pocos casos, considerando que es una estadistica de todas las
Unidades Aeronauticas del pais, o sea, de un universo de 3.000

funcionarios, aproximadamente.

Puede ser incluso, que la cantidad de accidentes reflejados sea,
principalmente, de los afectos al Cédigo del Trabajo, debido a que el

archivo esta generalizado.

Pero. es atendible la razén, debido a que, en la D.G.A.C., solo
existen Expertos en Prevencion en Santiago (Edificio Aeronautico Central y

Aeropuerto A.M.B.), aunque uno de ellos tienen la responsabilidad de todo
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Aeropuerto A.M.B.), aunque uno de ellos tienen la responsabilidad de todo
el personal de la Institucion, por desempefiarse en el Departamento de

Recursos Humanos de la Direccion General..

Esto refleja un desconocimiento de la importancia y los métodos
efectivos que se pueden lograr con la estadistica, ya que sirve como
herramienta para relacionar datos, que posteriormente son la base de una
buena gestion y permite conocer otra realidad, que posteriormente y en
este caso, permite remediar las debilidades y falencias para eliminar o
disminuir las causas que originan los accidentes o la mejor forma de
enfrentar la emergencia, lo que convierte la estadistica en una herramienta
importante para el area de la Prevenciéon de Riesgos de accidentes

laborales y Enfermedades Profesionales
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7.3 Estructura del Departamento de Prevencion de Riesgos
Actualmente para cumplir con su tarea el Departamento de Prevencion

de Riesgo en la D.G.A.C. debe obedecer al siguiente esquema:

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

v

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

v

DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS

v

SUPERVISORES
DE PREVENCION DE RIESGOS

v

DELEGADOS
DE AREAS DE RIESGOS

De acuerdo con esta estructura y para poder entregar un mayor nivel
de apoyo para la seguridad del trabajo de los funcionarios en todos los
aeropuertos, aerédromos y en cada una de las unidades dependientes de
la D.G.A.C. se designan supervisores, que tienen la responsabilidad de la
prevencion de riesgos al nivel de cada unidad, excepto en al Aeropuerto
A.M.B. que es la unica Unidad que cuenta con un experto en Prevencion de

Riesgos y Enfermedades Profesionales.
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También se nominan Delegados, los que tienen a su cargo la
prevencién en las areas de riesgo que determina el Departamento
Prevencion de Riesgos de la D.G.A.C. sobre la base de un analisis de la
informaciéon de riesgos proporcionada por cada Jefe de Aeropuerto o
Aerédromo, en atencién a las observaciones presentadas por él o los
asesores del area, por considerarse que en cada una de estas areas
existen equipos, herramientas, maquinas, sistemas o elementos que por su
condiciéon o estado, pueden tener asociado un riesgo potencial de

accidente del trabajo o enfermedad profesional

Cabe senalar que el Departamento Prevencién de Riesgos de la
D.G.A.C. dispone que, para cumplir con las funciones de Supervisores y
Delegados de Prevencion de Riesgos en los Aeropuertos y Aerédromos,
los funcionarios asignados a estos cargos deben cumplir, idealmente, con
los siguientes requisitos:

a) Funcionario de planta de la D.G.A.C.

b) Capacitado en Prevencion de Riesgos.

¢) Habilidad para coordinar y priorizar tareas especificas.

d) Habilidad para establecer y mantener buenas relaciones interpersonales
a todo nivel.

e) Interés permanente en materias relacionadas con la prevencion de

riesgos.
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Sin embargo, el andlisis al desempefio de los Supervisores y
Delegados de Prevencion de Riesgos en los Aeropuertos y Aerédromos,
permite afirmar que no todos los funcionarios designados para desempefiar

estos cargos, tienen los conocimientos suficientes con el consiguiente

deterioro de los objetivos propuestos por el Departamento Prevencion de

Riesgos de la D.G.A.C.

Se agrega a este inconveniente, el que la D.G.A.C. asigha esta
responsabilidad a funcionarios que cumplen con sus obligaciones
primarias, dejandolos con dualidad de funciones, tales como Electrénicos,
Observadores Meteorolégicos, Controladores de Transito Aéreo,
Especialistas en Seguridad Aeroportuaria, Especialistas en Abastecimiento,
Especialistas en Comunicaciones Aeronauticas, entre otros, lo cual implica
que se estan nominando encargados que son especialistas solo en su area
y con un rol laboral principal, lo que se agrava si se nomina un funcionario

que cumple un rol de turnos.

Esta situacion genera condiciones desfavorables para las
actividades que deben cumplir los encargados a esta funcién adicional, que
es la seguridad, la que por ende se mantendra siempre en un segundo
plano. Ello evidencia que no se cumple con el Procedimiento elaborado por
la Direccién de Recursos humanos, el que dicta pautas sobre la materia

(PRO 12/0 003 del 12 de Junio de 1991).
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Producto de la situacion expuesta, se aprecia que en el Aeropuerto
A.M.B. falta implementar acciones mas concretas sobre todo en lo relativo
a la aplicacion del Procedimiento base indicado anteriormente, el cual fue
remitido a todos los aeropuertos y aerédromos, con el propédsito se
implemente la organizacion de la Prevencion de Riesgos de la D.G.AC.y,
ademas, se difunda y promueva la seguridad en el trabajo entre todos los

trabajadores aeronauticos.

Es asi, como el Aeropuerto A.M.B. hoy cuenta con un Comité
Paritario, que trata de cumplir con la normativa vigente, formado,
asesorado y dirigido por el Experto en Prevenciéon de Riesgos, desde el

afio 2001.

No obstante existe una limitacién legal, que se expone en detalle
mas adelante. Este hecho explica, que sus funciones y tareas, a pesar del
grado de importancia que tienen para la prevencién de riesgos a favor de
los funcionarios no tenga una gestibn de prevencidn acorde a las
necesidades. Esta incompatibilidad legal impide a los funcionarios expertos
aplicar y desarrollar, en forma amplia y masiva, lo indicado en la Ley N°
16.744, con el fin de lograr que todo el personal de la Unidad posea un
completo conocimiento de las normas y disposiciones emanadas por la
Direccién de Recursos Humanos de la D.G.A.C., sobre aspectos relevantes
para la seguridad de los mismos empleados, como asimismo, dificulta la
aplicacién de los procedimientos de trabajo para las tareas criticas. Este

panorama muestra que los trabajadores se encuentran, permanentemente,
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expuestos a riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, en las areas administrativas, donde actualmente se
observan la mayor cantidad de accidentes, como en las operativas,
técnicas, carpinteria, planta de agua, soldadura, electricidad, mecanicos,

pintores de pista, gasfiteria, etc.

8.- SITUACIONES DETECTADAS

A) Falta una politica que unifique una aplicacion definida mas
amplia y mejor, para que sea efectiva, en el area de Prevencion

de Riesgos.

Actualmente se observa en el Aeropuerto A.M.B. que existe una
politica poco definida relacionada con la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales, lo cual impide que todos los funcionarios
asuman su rol en esta materia, ya que parece estar dirigida y adecuada
solo para unos pocos, lo cual limita la posibilidad de actuar del personaly a
las Jefaturas para que puedan imponer el cumplimiento de las
disposiciones que se establece en los procedimientos elaborados por la

Direccion de Recursos Humanos y a la normativa legal.

B) Las causas principales que explican el “Incumplimiento de las
Normativas de Prevencion de Riesgos, por parte de los

funcionarios del Aeropuerto A.M.B”. son:
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1.- Desconocimiento de la Ley N° 16.744 sobre Accidentes del
Trabajo y Procedimientos de la Direccion General de

Aeronautica Civil.

La causa fundamental que explica el incumplimiento de las Normas
Legales y de la D.G.AAC. por parte de los funcionarios, es el
desconocimiento generalizado de la normativa que existe al respecto,
hecho que se aprecia en todos los niveles jerarquicos del Aeropuerto
A.M.B. Se acrecienta esta anomalia, en los trabajadores que desarrolian
actividades operativas y del area administrativa siendo precisamente, ellos,
quienes mas deberian conocer, dominar y aplicar los procedimientos
vigentes, por tener mayor acceso a la documentacién y normativa que nace

del Departamento de Recursos Humanos.

2.- Desconocimiento del problema, en general, con relacion al

recurso financiero:

Podemos preguntarnos si es rentable para el Aeropuerto AM.B. o la

D.G.A.C., efectuar una inversion para la prevencion de riesgos.

Como sabemos, los recursos de capital siempre son limitados, mas
aun en los Servicios Publicos y es mucho mejor destinarlos a prevenir

accidentes que a solucionar o reparar hechos consumados.

El pedir un presupuesto para ser destinado a la prevencién de
riesgos, este debe ser bien formulado y debidamente fundamentado. Exige
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cierto grado de mediciéon, de recopilacidn de datos, de analisis, de
interpretacion directamente relacionado con las estadisticas y directamente
vinculado a la comunicacion de la informacién financiera para la toma de
decisiones. Si esta informacién es detallada y compieta permitira percibir
todos los beneficios relevantes del proyecto de prevencion y la aprobacién
del presupuesto.

La D.G.A.C. como entidad estatal, cuenta con recursos econémicos
limitados. Por este motivo, actualmente, no se proporcionan todos los
medios necesarios para la adquisicién de implementos y servicios como
por ejemplo: masificar el uso de elementos de proteccion personal,
aumentar los extintores portatiles, inversién en elementos de alerta, de
motivacion, cursos de instruccioén, distribucién masiva de la documentaciéon
o boletines informativos que la resuman y expongan, etc., lo cual afecta el

desarrollo de esta area en el Aeropuerto AM.B.

3.- Escasa capacitacion de los funcionarios del Aeropuerto A.M.B.
En la actualidad, existe Capacitacién en Prevencioén de Riesgos para
algunos, aun asi, no todos los invitados asisten, debido a que no existe un
Programa Sistematico de Capacitacion para todos los funcionarios y/o
facilidades de los jefes de Departamentos o Secciones para participar,
situacion que explica, en parte, el incumplimiento de los trabajadores del
Aeropuerto A.M.B. de los procedimientos institucionales, y de la aplicacion
de las normas legales sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, causa que genera, ademas, una mayor exposicion de los
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a - fallas en la supervision de trabajos de mayor riesgo de accidentes;,

b - fallas técnicas debido a una debilidad en los conocimientos de las
labores que se desarrollan.

c - actitudes desfavorables para la organizacién y el trabajo;

d - falta de orientacién preventiva a los trabajadores nuevos;

e - funciones y tareas nuevas ejecutadas deficientemente.

4.- Falta establecer una Normativa que facilite y motive la
incorporacion e integracion de funcionarios del Aeropuerto y de
las Empresas que operan en su entorno en materias relativas al

area de prevencion de riesgos.

Es importante sefalar que los usuarios y empleados de las
empresas aéreas no se integran con las actividades de prevencién de
riesgos, primero por no pertenecer a la D.G.A.C. y segundo porque no
asumen la importancia de la seguridad. Este hecho se puede considerar
debido a la falta de coordinacion existente en la actualidad entre las
empresas y, ademas, por el hecho que estas entidades no comparten los
contenidos de sus Programas de Prevencién de Riesgos con la Autoridad
Aeronautica, impidiendo que la Jefatura del Aeropuerto, a través de sus
asesores, pueda dictar pautas sobre la materia a todas las empresas
aéreas y usuarios en general, en consideracion a que los terrenos son de la

D.G.A.C,, por lo tanto le asiste responsabilidad.
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asesores, pueda dictar pautas sobre la materia a todas las empresas
aéreas y usuarios en general, en consideracién a que los terrenos son de la

D.G.A.C,, por lo tanto le asiste responsabilidad.

5.- Dificultades para aplicar métodos de control de riesgos de

enfermedades profesionales:

Se requiere mejorar el programa que contempla un adecuado
método de control de riesgos de enfermedades profesionales en el
ambiente de trabajo donde se desempefian los funcionarios, situacién que
dificulta el poder reducir y minimizar los agentes ambientales que son
perjudiciales para la salud de los trabajadores, lo que demuestra la
importancia de llevar una estadistica y de que el personal aporte este tipo

de informacién al Experto en Prevencién de Riesgos.

6.- Limitada importancia a la aplicacion de disposiciones relativas

a la Prevencion de Riesgos.

En este aspecto, es importante destacar que los riesgos de
accidentes dentro del ambito aeronautico, implica la exposicién de los
funcionarios a determinados peligros de accidentes que no se presentan en
otras empresas. Tal es el caso de las personas que trabajan en el Area de
Movimiento del Aeropuerto AM.B. (Conductores de Vehiculos de
plataforma), en Mercancias Peligrosas y Reduccién del Peligro Aviario,
entre otras.
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Todo lo anterior, implica que las actividades de Prevencion de
Riesgos, en especial las enfocadas netamente al ambito aeronautico, son
de alto riesgo, debido a lo sensible que resulta cualquier falla, poniendo en

peligro un gran nimero de personas.

Debido a esto, las actividades estan debidamente reglamentadas
mediante normativas nacionales e internacionales, pero algunos
funcionarios se resisten a cumplir con la normativa vigente. Esta situacion
se acrecienta aiin mas, debido a factores socioculturales, motivaciénales y
a la tendencia a actuar, normalmente, sobre hechos consumados, ya que

se otorga importancia a la prevencion, posterior a los accidentes.

7.- Relajamiento conductual

La causa de la poca participacion y del relajamiento en la conducta
de los funcionarios del Aeropuerto Arturo Merino se produce debido a la
falta de interés personal y de motivacidon, en materias relativas al area de
prevencion de riesgos, lo cual ocasiona, en definitiva, que el personal tenga
una actitud displicente en torno a la seguridad y, por ello, no se cumplan los
siguientes aspectos:
a - Cumplir normas y reglamentos;
b - Utilizar procedimientos recomendados de trabajo;

¢ - Usar equipos de proteccién personal;
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d - Corregir condiciones inseguras; Hacer sugerencias constructivas;
e - Aprender mas de seguridad en relacién con su trabajo;

f - Consultar a los Jefes directos respecto a posibles riesgos de su trabajo;
g - Aceptar los cambios necesarios.

9.- CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA

Las consecuencias que provoca el Incumplimiento de la normativa
de Prevencién de Riesgos por parte de los funcionarios del Aeropuerto

Arturo Merino Benitez son:

a.- Aumenta el Riesgo de accidentes del trabajo, enfermedades
profesionales, daifos a los equipos, a las instalaciones y

pérdida de tiempo (til:

En este aspecto, cabe sefalar que la consecuencia que provoca el
incumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos por parte de los
funcionarios, es que se originen accidentes laborales y enfermedades
profesionales con consecuencias para las personas y ademas, que se
produzcan dafos a los bienes materiales de la D.G.A.C. por la inutilizacion
de maquinarias, equipos e instalaciones diversas, como asimismo, puede
motivar perdida de tiempo util al personal en todos los niveles jerarquicos,
en la atencion que debe prestarse a los funcionarios afectados por un

accidente laboral o enfermedad profesional.
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En el esquema que se indica a continuacioén, se sefiala la secuencia
de un accidente laboral, con sus correspondientes consecuencias, con la

aplicacion del principio causa-efecto:

Secuencia de Accidente Laboral

v v
Causas basicas —® Causas inmediatas—» Accidente —¥» Consecuencias

v

Dafio Personal

!

Dafio Material

v
Evolucion del accidente » Pérdida de
Fig. N°5 Tiempo
b- Eventual aumento de la Cotizaciéon Adicional Diferenciada (del

Personal Auxiliar de Servicio Menor de la D.G.A.C.) por los dias
perdidos por accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales:

Por no cumplirse con las normativas de prevencién de riesgos,
pueden originarse dias perdidos por accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, entre el Personal Auxiliar de Servicio Menor de la D.G.A.C,,
lo cual podria ocasionar recargos de la cotizacion adicional de acuerdo a lo
determinado por los Articulos 15y 16 de la Ley 16.744, segin se explica a

continuacion:
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Las exenciones, rebajas o recargos de la Cotizacién Adicional a que
se refiere el Articulo 16 de la Ley N° 16.744, son acordadas por el Servicio
Nacional de Salud, mediante Resolucién emitida por uno de sus
Organismos especializados en Higiene y Seguridad Industrial y aplicados
por los Organismo Administrativos de acuerdo a las normas que sefala la

Ley. “®

Estas rebajas o recargos de la Cotizacion Adicional que
corresponden, aplicadas a las entidades empleadoras definidas en el
Articulo 25 de la Ley N° 16.744, son determinadas de acuerdo con la
magnitud de los riesgos efectivos que existan y de los siniestros que
ocurran en ella para lo cual se tendran siempre en consideracién el nimero
de dias de trabajo perdidos, sujetos a pago de subsidios debido a

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Ademas de lo anterior y de acuerdo a lo establecido en las Normas
Legales sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, la
D.G.A.C. puede tener que considerar un aumento de la Cotizacién

Adicional por los siguientes motivos:

e La sola existencia de condiciones inseguras de trabajo en la
entidad empleadora o la falta de cumplimiento de las medidas de

prevenciéon exigidas por el Servicio Nacional de Salud o el

“8 Ley N° 16.744 , normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Articulos
N° 15, 16 y 25 H. Congreso Nacional, 01 —02 —-1968.-
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Organismo Administrador, seran causales suficientes para que el
Servicio Nacional de Salud imponga recargos, que podran ser
hasta de 100% de la Cotizacion Adicional que establece el
Decreto N° 110 de 1968 del Ministerio del Trabajo y Prevision

Social, para esta actividad.

Para este efecto, el Servicio Nacional de Salud, a través de sus
reparticiones especializadas en Higiene y Seguridad Industrial,
procedera de Oficio o basandose en la denuncia de los
Organismos Administradores, de los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad o de cualquier persona natural. Esto se
ejemplifica con la condicién insegura que existe actualmente en
el Taller del Aeropuerto, donde trabaja el personal de Carpinteria,
Soldadura y Gasfiteria, debido a que dicho lugar tiene diversas
condiciones inseguras tales como: el lugar no tiene ventilacion
adecuada; ademas, en determinados periodos del afio, se
almacenan diversos muebles, lo cual origina posibles riesgos de
accidentes por falta de espacio para el desarrollo de las tareas
criticas; También, los extintores deben estar instalados en un
lugar visible que permita una rapida ubicacion de los mismos, en
caso de ser requeridos ante eventuales incendios que se originen

en este sector.
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c.- Eventuales multas

El incumplimiento a las normas legales sobre accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales para el Personal Auxiliar de Servicio Menor
del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, puede ocasionar multas por parte de
la entidad fiscalizadora, tal como se indica en el Art. N° 68 de la Ley N°
16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, en el

cual se sefiala lo siguiente

“Las empresas o entidades deberan implantar todas las medidas de
higiene y seguridad en el trabajo que les prescriban directamente el
Servicio Nacional de Salud o, en su caso, el respectivo organismo
administrador a que se encuentren afectas, el que debera indicarlas de

acuerdo con las normas y reglamentaciones vigentes.

El incumplimiento de tales obligaciones sera sancionado por el
Servicio Nacional de Salud de acuerdo con el procedimiento de multas y
sanciones previsto en el Codigo Sanitario y en las demas disposiciones
legales, sin perjuicio de que el organismo administrador respectivo aplique,
ademas, un recargo en la cotizacién adicional, en conformidad a lo

dispuesto en la presente Ley.

Asimismo, las empresas deberan proporcionar a sus trabajadores,
los equipos e implementos de proteccion necesarios, no pudiendo en caso
alguno cobrarles su valor. Si no dieren cumplimiento a esta obligacion

seran sancionados en la forma que preceptuia el inciso anterior.
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El Servicio Nacional de Salud queda facultado para clausurar las
fabricas, talleres, minas o cualquier sitio de trabajo que signifique un riesgo

inminente para la salud de los trabajadores o de la comunidad” “7)..

En este caso se destaca, que en el Aeropuerto A.M.B. no existe un
registro actualizado de los elementos de proteccién personal que se le
proporcionan a los trabajadores, como asimismo, estos implementos en su
mayoria se encuentran en regulares condiciones, tal es el caso de los
elementos de proteccién personal de los pintores de pista, tales como

guantes y protectores de oidos.

d.- Eventuales aplicaciones de sanciones por incumplimiento de
normas legales sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

La falta de cumplimiento de las normas legales sobre accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales por parte de los funcionarios del

Aeropuerto Arturo Merino Benitez puede ser causal de sanciones sobre

todo en lo relativo a:

e EI Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales
basicas en los lugares de trabajo (Decreto Supremo N° 745), que
de no ser cumplido por las Empresas y/u Organismos, pueden

ser sancionadas por los Servicios de Salud en cuyo territorio se

@7 Ley N° 16.744 , normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Articulo N°
68, H. Congreso Nacional, 01 02 —1968.-
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hayan cometido las infracciones, previa instruccién del respectivo
Sumario, en conformidad a lo establecido en el Libro Décimo del
Cadigo Sanitario.

La obligacién de informar los riesgos laborales a los funcionarios,
ya que, el incumplimiento a esta disposicion implica que las
Empresas seran sancionadas por el Ministerio del Trabajo y

Prevision Social.

En este caso, cabe destacar el hecho que en el Aeropuerto
A.M.B. actualmente no existen antecedentes respecto a la
informacién de los riesgos laborales que se le comunican a los
trabajadores, que cumplen sus funciones en tareas criticas

correspondientes a las areas de riesgo.

El incremento de posibles dafios a las instalaciones del

Aeropuerto A.M.B.

Con el incumplimiento de las normas legales y procedimientos de la

D.G.A.C,, existe el riesgo permanente de que se puedan producir dafos a

las instalaciones de la D.G.A.C. a causa de incendios, ocasionando,

ademas, posibles pérdida de vidas humanas. Todo esto, debido a la falta

de aplicacion de normativas y coordinacién existente entre los funcionarios

del Aeropuerto A.M.B.
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f.- Exposicion a riesgos de la infraestructura aeroportuaria:

Con el incumplimiento de las normativas del Estado por parte del
Aeropuerto A.M.B., existe el riesgo permanente de que se puedan producir
dafos a las instalaciones de la D.G.A.C. a causa de incendios, lo que
podria ocasionar perdidas de vidas humanas. Todo esto, debido a la falta
de aplicaciéon de normativas y coordinacion existente entre los funcionarios

del Aeropuerto y usuarios en general.

Ejemplo: Afio 1998, Incendio Estructural en el Edificio Inspeccién en
Vuelo, ubicado dentro del Complejo del Aeropuerto A.M.B., causado por
una conexion eléctrica indebida, efectuada por una empresa externa,
contratada para un trabajo de soldadura, en un estacionamiento de

vehiculos.

g.- Eventual riesgo de entorpecer el trafico del Aeropuerto A.M.B.:

La ocurrencia de incendios estructurales en las instalaciones del
Aeropuerto, podrian ocasionar retrasos y conflictos en el trafico aéreo,
debido a que se tendria que desviar la atenciéon de los funcionarios y
usuarios en la extincién del mismo, sobre todo si la emergencia se originara
en la Torre de Control, Terminal de Pasajeros Nacional e Internacional,

Terminal de Carga o en las Oficinas Administrativas.
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h.-  Eventual daiio a la imagen del pais:

Debido al incumplimiento de las normativas del Estado y D.G.A.C,,
por parte del Aeropuerto A.M.B., existe el riesgo que ciudadanos
extranjeros se accidenten por condiciones inseguras, incidiendo en las
relaciones exteriores por eventuales dafios y/o bienes extranjeros, situacion
que entorpeceria los actuales vinculos creados con la Unién Europea,

Estados Unidos y los paises Orientales.

i.- Incumplimiento de las Normas del Estado y de la D.G.A.C.
puede originar una eventual intervencion de Organismos

externos:

En este aspecto, cabe destacar que este incumplimiento podria
incidir en la intervencion de organismos externos que regulan el
funcionamiento de las mismas entre los cuales se puedan mencionar la
Asociacion Chilena de Seguridad, Servicio Nacional de Salud,
Superintendencia de Seguridad Social y Ministerio del Trabajo y Prevision

Social.

jo- Aplicacion de Prevencion de Riesgos que mantiene vigente el
Departamento Servicio de Extincion de Incendios (S.E.L) del

Aeropuerto A.M.B.

Internamente en las funciones aeronauticas, existen especialidades
que cuentan con amplio sistema de prevencion porque trabajan
directamente con el peligro, como son los Especialista en Extincién de
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Incendio de Aeronaves (S.E.l.), quienes deben cumplir con una normativa
regulada por organismos internacionales, lo que implica y explica el nivel
de seguridad, la categoria de funcionamiento que se le otorga al aeropuerto
para que pueda recibir y despachar aeronaves, lo que es reconocido

internacionalmente y avala su prestigio.

Este Departamento tiene la mision de actuar en todos los accidentes
de aeronaves que se produzcan dentro de las inmediaciones del
Aeropuerto y 20 millas nauticas a la redonda, es decir, salvar y rescatar a
todas las personas afectadas o involucradas en el accidente, pero,
principalmente, a las que pudieran quedar atrapadas dentro de la
aeronave, junto con extinguir el fuego o tomar la prevencién adecuada para
que no se provoque el incendio, aunque su accion es preventiva y validada

por su sola presencia.

Para ello, en forma interna mantienen un amplio sistema de
prevencion, dirigido a casi todas las funciones y tareas que desarrollan

diariamente.
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El siguiente cuadro es la estadistica registrada entre los afios 1998 y

2002, y representa una muestra de lo recién expuesto:

ESTADISTICAS DEL SERVICIO DE
SALVAMENTO Y EXTINCION DE INCENDIOS
EN AERONAVES (S.E.L)

© e - ~ <
AEROPUERTO ARTURO MERINO BENITEZ 2 § 8 8 1 o
- - ~ ~ N P_
61 90 183 181 87 602
12 13 2 1 1 29
0 0 0 0 0
6 3 0 0 0 9
0 36 15 46 46 143
131 68 203 897 1371 2670
1 1 4 2 0 14
112 65 77 92 0 346
0 0 1 7 7 15
68 18 12 67 552 717
15 18 12 16 0 61
14 7 3 7 6 37
16 17 16 37 44 130
6 9 4 4 0 23
0 2 0 0 0 2
0 42 32 741 65 210
0 1 1 1 0 3
0 0 0 0 365 365
0 0 0 0 0 0
25 32 28 33 42 160
473 422 | 593 | 1462 | 2586 | 5536

Analizada esta situacién, con criterio positivo, resulta paradigmatico

que esta mentalidad no se transmita al resto del personal, de manera tal

que todos, a lo menos, llevaran estadisticas de situaciones riesgosas

detectadas en el area que desarrollan sus labores.

101




10.- PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS APLICABLES Y SU
ACTUAL CUMPLIMIENTO

A.- La D.GAC., a través del Departamento de Recursos Humanos, ha
dado origen a una serie de documentos que tienen por finalidad la
estandarizacién y regulacion de los sistemas y procedimientos atingentes a
las normas de seguridad establecidas por estamentos nacionales e
internacionales, en especial en lo que respecta a los aerédromos y
aeropuertos. Con mayor prioridad, se crean con vista al Aeropuerto A.M.B.
por ser el punto de entrada y salida de pasajeros y carga nacional e

internacional.

Como ente componente del Estado, la D.G.A.C. cumple con todas
las medidas aplicables que indica la normativa legal. Todo esto se

demuestra con el siguiente detalle de la normativa interna vigente:

a) Procedimiento de Prevencion de Riesgos en el Trabajo (PRO 12/00

0003 de fecha 06 Junio 1991).

Entrega procedimientos para promover el mas alfo nivel en la

prevencion de riesgos en la D.G.A.C.

Se designan Delegados de Prevencién de Riesgos pero con una
dualidad de trabajo por lo tanto no pueden cumplir funciones optimas para

asesorar a los respectivos Jefes sobres las materias que tienen relaciéon
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con la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales del

personal de dotacién del Aeropuerto A.M.B.

No se tiene un registro actualizado de las areas de riesgo que
corresponden a las tareas criticas que realizan determinados funcionarios
del Aeropuerto Arturo Merino Benitez ya sea eléctricos, soldadores,

Pintores de Pista etc.

Existe desconocimiento de los trabajadores respecto a los
procedimientos que se aplican, en caso de originarse un incendio

estructural en las instalaciones del Aeropuerto A.M.B.

b) Procedimiento de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales del Personal de la D.G.A.C. (PRO 12/00 0002 de

fecha 14 de Septiembre 1993).

Establece los procedimientos que se aplican en caso de accidentes

del trabajo para los funcionarios.

Existe un desconocimiento por parte de los trabajadores respecto a
los procedimientos que se aplican en caso de sufrir un accidente del
trabajo, sobre todo en lo relativo a: Centro Asistencial a que deben
concurrir, tipo de documentos a utilizar para presentar al médico tratante y,
posteriormente, al Departamento Personal del Aeropuerto Arturo Merino

Benitez, cuando ya han sido dados de alta.
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Existe informaciéon completa respecto al tipo de prestaciones
médicas a que tienen derecho los funcionarios en caso de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales (Hospital F.A.C.H. u Hospital del
Trabajador, A.CH.S., pero, no se difunden oportunamente, lo que induce a
errores, que implican perdida de tiempo en caso de emergencia; posible
atenciéon inadecuada; problemas para enfrentar los costes

correspondientes.

c) Procedimiento de Accidentes del Trabajo del Personal PASM
(Personal Auxiliar de Servicio Menor) de la D.G.A.C. (PRO N°

04/3/A0 0001 de fecha 30 de Diciembre de 1987).

Proporciona disposiciones sobre los procedimientos que se aplican
en caso de accidentes del trabajo a personal PASM (Servicios Menores).
Este procedimiento, no obstante que esta vigente, se encuentra en proceso

de actualizacion, faltando solo su evaluacién para ser aprobado.

Se aplica el procedimiento administrativo establecido en este
Procedimiento, a través del Certificado de Renta, respecto a las actividades
que se debe adoptar para enviar al personal PASM que sufre un accidente
del trabajo, al Hospital del Trabajador de la Asociacién Chilena de

Seguridad (ACHS).

Los trabajadores PASM no tienen conocimiento suficientes sobre los
procedimientos que debe adoptar en caso de sufrir un accidente de
trayecto directo, sobre todo, en cuanto a la pronta presentacion del
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trabajador accidentado al Hospital de Trabajador de la ACHS. Esto se
produce por la poca asistencia a estos cursos, lo que es causado porque
no los autoriza su jefe directo o porque no hay interés por parte de ellos, sin
embargo, algunos han tomado dichos cursos, los que, finalmente, son

calificados de “regular participacion”.

d) Procedimiento de Seializacion de Prevencion de Riesgos en el

Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Tiene por objeto estandarizar en la D.G.A.C., las sefiales de

Prevencion de Riesgos y Enfermedades Profesionales.

Las sefiales de prevencion de riesgos instaladas en el Aeropuerto
A.M.B., cumplen con las especificaciones técnicas que determina este
Procedimiento en cuanto a color, no asi en cuanto a la dimension de éstas,
ya que ante todo rige el cumplimiento de las normas chilenas y las
disposiciones legales, debido a que, en términos generales, los
procedimientos internos no sirven mucho, como instructivos estan

obsoletos.

e) Instructivo Técnico de Prevencion de Riesgos para Contratistas.

Dicta normas de prevencion de riesgos para las empresas

contratistas que prestan servicio en la D.G.A.C.
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Las empresas contratistas no cumplen con las disposiciones de
prevencion de riesgos dispuestas por la D.G.A.C., como tampoco se le
avisa al Experto en Prevencion cuando se recibe a una empresa contratista

para que preste la asesoria correspondiente

Ejemplo: Afio 1998, Causas del Incendio Estructural en el 2° piso del
Edificio Inspeccién en Vuelo, ubicado dentro del Complejo del Aeropuerto
A.M.B. (Toma de corriente inapropiada para efectuar trabajos de soldadura,
sin cumplir normas de seguridad y sin control ni asesoria de personal

aeronautico entendido en la materia).

En la actualidad, no existe una adecuada coordinacién entre las
empresas contratistas y la D.G.A.C. para tratar materias de prevencién de

riesgos.

B.- De acuerdo a la Ley 16.744 (sobre Normas Legales sobre Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales publicada el 1° de Febrero de
1968), la D.G.A.C. deberia cumplir con toda la normativa que dicta esta Ley
y las observaciones hechas, junto a las respuestas entregadas por el

Experto en Prevencién del Aeropuerto A.M.B. confirman lo siguiente:
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a) Decreto Supremo N° 18 “Certificacion de calidad de elementos de

proteccioén personal contra riesgos ocupacionales”

E! Aeropuerto AM.B. cumple con el procedimiento interno
denominado RAM 12-3 B 01, que es el Reglamento Administrativo de
Uniformes, vestuario y equipos, de fecha 16 FEB. 1988, que también se

encuentra en proceso de evaluacién y aprobacién.

b) Decreto Supremo N° 40, Articulo N° 21, Titulo VI “De la obligacion

de informar los riesgos laborales”.

Los Trabajadores que se desempefian en tareas criticas en el
Aeropuerto A.M.B. desconocen los riesgos que involucra estar expuestos a
sustancias y productos que utilizan en los procesos de trabajo, como
asimismo, no tienen conocimiento sobre los limites de exposicion
permisibles de estos elementos, y sobre las medidas de control y de

prevenciéon que deben tener presente para minimizar tales riesgos.

c) Decreto Supremo N° 745.
Aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales

en los Lugares de Trabajo.

Se ha comprobado que los trabajadores de Carpinteria, Gasfiteria y
Soldadura tienen asignado su lugar de trabajo en un mismo espacio

(galpén de 33m. de largo por 12m. de ancho, con piso de concreto y
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estructura de zinc), el cual no reune las condiciones de seguridad

ambientales establecidas de este Decreto, por tener las siguientes

condiciones inseguras:

Los elementos estructurales de la construccién se mantienen en regular
estado de conservacién, por tener solo una estructura de zinc, lo que
produce un aumento del calor en verano y exceso de frio en invierno.
Ademas, se resalta el hecho que este lugar no tiene ventilacion artificial
para que proporcione condiciones ambientales confortables a los

trabajadores.

Los accesos y lugares de circulaciéon, asi como los espacios entre
maquinas o equipos, no son lo suficientemente amplios, lo cual en
determinada época del afio, no permite un adecuado movimiento de los
trabajadores, para sus desplazamientos habituales en el traslado de
materiales, por lo cual se exponen a condiciones riesgosas y

eventuales accidentes del trabajo.

En determinadas épocas del afio, sobre todo en el sector Carpinteria,
se almacenan gran cantidad de mobiliario, tales como sillas, escritorios,
repisas, para su reparacion, lo cual obliga a los trabajadores a no poder
mantener una adecuado orden y limpieza del sector, con el
consiguiente riesgo de que se origine un accidente en este lugar de

trabajo.
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» Se ha detectado que los extintores portatiles asignados a este lugar de
trabajo no se encuentran instalados en un lugar visible, situacion que
dificulta una rapida y adecuada ubicacién de los mismos, en caso de

ser requeridos por un eventual incendio que se origine en este sector.

d) Instructivo Técnico de Cocina y Manipulacion de Alimentos.
Actualmente, el casino del personal que labora en el Aeropuerto
A.M.B. cumple con todas las exigencias dispuestas para la manipulacién de

alimentos.

Como podemos apreciar, se cumplen la mayoria de las
disposiciones normativas y legales, pero, aun existen varias falencias en el

cumplimiento de la Ley N° 16.744.

Pero, tampoco es posible dar cumplimiento a ellas, debido a una
limitacién legal, dispuesta en la Ley N°19.345, Articulo N°1, inciso segundo:
"Lo dispuesto en el inciso anterior no sera aplicable al personal afecto a las
disposiciones relativas a accidentes en actos de servicio y enfermedades
profesionales contenidas en el decreto con fuerza de ley N°1, de la

Subsecretaria de Guerra...”.

Textualmente, el D.F.L. N°1 de 1968 dice “sobre Estatuto del
Personal de las Fuerza Armadas, cuyo texto refundido, coordinado y

sistematizado, fue fijado por Decreto N°148, de la Subsecretaria de Guerra
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del Ministerio de Defensa Nacional, D.O. 11.367. Ha sido muchas veces

modificado.™®

Esto explica porqué, un o6rgano especializado, como es el
Departamento de Prevencidn de Riesgos, a cargo de un Experto
(profesional) en Prevencion de Riesgos, que cuenta con todas las
herramientas para desarrollar las actividades de esta area, en el
Aeropuerto A.M.B., no puede actuar al 100% conforme a la Ley 16.744, con
el consiguiente perjuicio para los funcionarios en la perspectiva de la

prevencién de accidentes y enfermedades profesionales.

Junto a esto, el esquema burocratico del régimen de las Fuerzas
Armadas, limita o impide desarrollar todas las instancias que la Ley
dispone, ya que el sistema propio y natural de la autoridad, en el contexto
militar de las FF.AA., no facilita el trabajo para el Comité Paritario, debido a

que el DFL N°1 fue echo pensando en el personal uniformado.

“8) DFL N°1 Decreto N°148, de la Subsecretaria de Guerra, Ministerio de Defenza Nacional, Santiago,
Chile 1968
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11.- EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
(P.M.G.) y su vinculo con la Prevencion de Riesgos en
la D.G.A.C. y el Aeropuerto A.M.B.

Los Programa de Mejoramiento de la Gestion (P.M.G.), son
considerados como un instrumento de Gestién y Evaluacion que esta
orientado a obtener un proceso de perfeccionamiento de Gestién para las

Instituciones Publicas.

Los P.M.G. se originaron a raiz de las negociaciones de! Gobierno
con la Asociacion Nacional de Empleados Fiscales (ANEF), en las cuales
se dio origen a la Ley N° 19.553, promulgada en 1998, que establecié una
asignacién de modernizacion individual y colectiva para los funcionarios de

los servicios publicos.

Los P.M.G. apuntan a incorporar una cultura de evaluacién e
incentivo, ligado al desempefio institucional, cuyo objetivo es contar con

parametros que permitan medir el desempefio de cada Servicio.

La D.G.A.C., a través de la Asociacion Nacional de Funcionarios,
participa en las actividades de la Asociacion Nacional de Empleados
Fiscales (ANEF), por tal razén su incorporacién permite jugarsela y luchar
por los objetivos que se esperan lograr, y en mérito a ello, recibir los

incentivos que generan y entregan los PMG.

Para ello la D.G.A.C. postula anualmente una serie de desafios que

buscan alcanzar la modernizacién deseada y entre varias directrices en
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pleno desarrollo, se encuentra la Prevencion de Riesgos y Enfermedades
Profesionales, lo que se ha asumido como un compromiso para mejorar y
fortalecer este objetivo en todas las Unidades del pais, con mayor énfasis

en el Aeropuerto A.M.B.

Pero, no debemos olvidar que existen tendencias inevitables en todo
cambio cultural, y esta no es la excepcién. Tal es asi, que se aprecia un
natural interés en el personal con respecto al mes que corresponde percibir
el apreciado incentivo, en cambio, no se ve la misma motivacién por
integrarse a los objetivos que se pretende lograr con la Prevencién de

Riesgos.

Por otro lado, y consecuente con lo anterior, se continua
descansando en las labores y logros generados por unos pocos para el

bien de muchos.

Esto demuestra la gran necesidad de mejorar la Gestion de la
Prevencién de Riesgos comenzando por generar un programa metodico de
motivacién, integracién, razonamiento y participacién para alcanzar los
objetivos de la prevencién de riesgos, dado el hecho que, mas alla de
percibir un incentivo, lo que se persigue es que cada uno de nosotros logre
mantener una preocupacion constante por nuestra propia seguridad y
bienestar. Asi, se lograra un alto grado de desarrollo de funciones y tareas,
lo que mejorara y permitira mantener una constante favorable en los

resultados laborales, ya que no se sabra de ausentismo, de darios fisicos ni
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estructurales, que, en definitiva, se concretan en una vida laboral personal

y/o grupal, de resultados hasta hoy incomprensibles por la gran mayoria.

Por tanto, y de acuerdo a nuestro tema de estudio, el P.M.G. esta
vinculado a esta area, porque la institucién se ha comprometido a mejorar y
fortalecer el area de Prevencién de Riesgos en todos los Aeropuertos y

Aerodromos del pais.

Visto asi, la Gestion de Prevencion de Riesgos consiste en todas
aquellas acciones que todos debemos realizar para evitar accidentes del
trabajo. Se debe aplicar y tener claro el Objetivo de la Gestién preventiva,
se debe lograr producir un cambio cultural en la organizacién que nos lleve
de una cultura permisiva a una cultura no permisiva con respecto a los

peligros propios de nuestras tareas.
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12.- CONCLUSION

Luego de haber concluido el Estudio teérico y practico del Area de
Prevencién de Riesgo en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez, podemos
apreciar, que la seguridad es un valor personal que tenemos escasamente
desarrollado, por lo que le damos muy poca de nuestra atencién. El
problema de la seguridad no sélo se manifiesta en las Organizaciones, es
una problematica que abarca todos los ambitos de nuestro quehacer

cotidiano.

La Prevencion de accidentes, debe partir venciendo la apatia e
indiferencia personal propia de cada uno de nosotros dentro de nuestro

medio ambiente laboral y fuera de este.

Realmente en todos estos niveles no existe un convencimiento
intimo de los reales beneficios concretos de caracter ético, productivo y
econdémico asociado con la estructuraciéon e implementaciéon de una gestion
de prevencién de riesgos con el compromiso real y efectivo de todos los

niveles de la organizacion.

En la practica se comprometen, pero no se involucran en el tema, es
decir, se prometen cosas que luego no se cumplen o se cumplen muy
poco. En otras palabras, lo que falta es arraigar personalmente una forma
diferente de interpretar, aceptar y hacerse parte de su propia seguridad
aplicando, permanentemente, la prevencién de riesgos, 0 sea, aceptar un

cambio cultural personal y laboral.
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Existe una resistencia al cambio con relacién a la Cultura de la
Prevencién de Riesgos en las personas, podemos evidenciar una

resistencia natural a este cambio por parte de los trabajadores.

Hay que lograr encontrar un camino para desarroliar un verdadero
interés en ejecutar actividades preventivas, tanto en el hogar como en la
Organizacién. Si no desarrollamos este valor es imposible que podamos

prevenir efectivamente los accidentes.

Basados en un conocimiento general de la situacién del personal dei
Aeropuerto AM.B., en lo que respecta a la seguridad laboral, nos
planteamos la inquietud de estudiar cdmo podriamos aportar para mejorar
esta realidad y comenzamos por indagar en términos generales, sin
profundizar en el tema, hasta que logramos una idea que nos dio la ruta a

seguir en busca de la respuesta que nos permitiera desarrollar el tema.

En razén vy relacion directa de lo expuesto en nuestra hipoétesis,
consideramos que la Prevencién del Riesgos del Aeropuerto AM.B. esta
limitada o disminuida en sus posibilidades reales, debido a la falta de
comunicacién y desconocimiento de la normativa vigente, lo que exige un
cambio de actitud para incorporar la Prevencién de Riesgos a su cultura
organizacional, entonces creemos que seria facil lograrlo si se aplicara lo

siguiente:

115




“ Una mayor concienciacién en los funcionarios, como personas,
contribuye a la obtenciéon de un mayor compromiso integrado en el area de

Prevencién de Riesgos”.

“Una mejor politica definida por parte de la Institucién o interna del

propio aeropuerto, contribuye a la obtencién de un alto Manejo del Riesgo”

“La incorporacién de las Competencias Laborales, por parte de las
autoridades maximas del aeropuerto, contribuira en la mejora de la Gestion

de Prevencién de Riesgo, logrando que sea integrada y participativa.”

“Un Plan de manejo del Riesgo, eficaz, basado en politicas dirigidas
y personalizadas para una efectiva Gestiéon de Prevencién de Riesgos,
contribuye en reducir el indice de enfermedades laborales y el ausentismo

laboral”

A juicio nuestro, la debilidad actual esta en la forma o método de
administracién, dicho de otra forma, en la Gestién de la Prevencion de
Riesgos y Enfermedades Profesionales, independientemente de quién sea
el Administrador que envista dicho cargo, considerando que una buena
gestién se logra en forma integral, con el aporte y participacién de todo el
personal. En esto tengamos presente que la seguridad bien entendida es

personal, es de todos y, por sobre todo, es preventiva antes que correctiva.

Ni la D.G.A.C. en general, ni en el Aeropuerto A.M.B. en particular,

se han adherido al amplio espectro que cubre la Ley N° 16.744, que tienen

116




una gran cantidad de recomendaciones. Primero porque todo el concepto
de seguridad se ha dirigido, por afios, a la aviacién y no a las personas que
la aplican; segundo, porque toda la actual prevencion efectuada ha sido
principalmente escrita y sin la difusién suficiente para que el personal la
asuma y aplique con conocimiento de causa, no obstante que tiene
indicaciones de difusién masiva, lo que valida nuestra hipétesis en cuanto a
la necesidad de una comunicacién efectiva; y tercero, porque la posibilidad
de aplicar la Ley N° 16.744 es tan reciente (10 afios) que no se ha logrado
formar una cultura adecuada, lo que por otro lado, es dificil que se acepte
en tan corto plazo; y cuarto, por la incompatibilidad legal que existe entre
algunos conceptos, permitiendo que su cobertura adecuada y acorde con la
realidad estudiada mundialmente, sea vista como ‘interesantes

documentos legales”, restando importancia a la ley.

La incompatibilidad de aplicacién de las normas de seguridad en
prevencion de accidentes, es decir, la anulacion de aplicacién de la Ley N°
16.744, por las indicaciones insertas en el D.F.L. N°1, distinta para unos y
otros, se contradice con la realidad, considerando que todos los
funcionarios que conforman la dotaciéon del aeropuerto estan sujetos por
igual a los imprevistos que pueden ser desde sin consecuencias hasta con
resultados catastréficos, o que ante una emergencia donde no se cuente
con la presencia de un entendido, como el Experto en Prevencién de
Riesgos del Departamento Personal de la Unidad, o las Unicas personas

dispuestas a socorrer, desconozcan donde concurrir con el afectado, o sea,
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a la Mutual de Seguridad (ACHS) o al Hospital de la F.A.CH., lo que
dependera solo de un eventual conocimiento, por razones de cercania con

el accidentado.

Por otra parte, con respecto a la actual aplicacién de las normas
vigentes, creemos que existe un grado de eficiencia por parte del Comité
Paritario, en cuanto al cumplimiento de sus objetivos, pero, se podria
superar a través de una accién inmediata de motivacién, por parte de los
trabajadores por cooperar y participar en los programas de prevencion de

riesgos.

Por otro lado, el logro de sus objetivos al control de los accidentes y
enfermedades profesionales tiene incidencia directa en el quehacer de la
Institucion, lo que predispone favorablemente a la superioridad en la

ejecucién de los programas.

Hasta hoy, la funcion de seguridad, se ejerce independiente de la
linea jerarquica superior, es decir, todo se inicia con el Director de
Recursos Humanos, de la Direccién General, desde el Edificio Aeronautico
Central, con la asesoria de un Profesional Experto en Prevencién de

Riesgos y las areas de Personal de cada Unidad.

Consideramos que esto es errébneo como concepto de organizacioén
laboral, debido a que existe una separaciéon de funciones, como si los
objetivos fueran distintos, como si no hubiera una directa interrelacién entre
el cumplimiento de la misién de la Institucién, los costos y la seguridad de
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las personas para la consecucion del objetivo prioritario, que es la
eliminacién de los accidentes-incidentes, lo que, como hemos dicho
anteriormente, todo se inicia con una buena Gestién Integrada de

Prevencién de Riesgos.

Visto asi y teniendo en cuenta que el encargado del Departamento
de Seguridad de RR.HH. no podria controlar “toda la seguridad de la
Institucion”, lo que corresponde es integrar la funcién seguridad a todas las
actividades del aeropuerto y de la D.G.A.C. y no solo dejarlo en manos de

una persona por Unidad.

En definitiva, consideramos que la actual normativa ha tomado mas
interés y relevancia desde que existen funcionarios expertos, pero, falta
mejorar la integracion de las funciones entre estos expertos y las
autoridades maximas de la organizacion. Esto facilitara la aplicacién de la
presente propuesta de gestion, ya que al disponer de las politicas y los
recursos adecuados, sumado a la importancia que requiere una efectiva
prevencién de riesgos, se lograra una sinergia que permitira a los jefes de
las Unidades, como lo es el Aeropuerto A.M.B. contar con una dotacién
100% disponible, eficaz y eficiente para el cumplimiento de la misién de la
Direccién General de Aeronautica Civil y de cada uno en sus funciones y

tareas.

Hemos pretendido abarcar el maximo de variables, aunque no haya

sido posible profundizar en todas, sin embargo, este estudio, aparte de
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permitirnos alcanzar el titulo de Ingeniero de Ejecucion en Gestion Publica,
pretende ser un aporte, que permita un paso mas a la Institucion, al

Aeropuerto A.M.B. y en forma muy especial a todo su personal.

12.1 PROPOSICION DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION EN LA
PREVENCION DE RIESGO DEL AEROPUERTO ARTURO MERINO
BENITEZ

a) Objetivos Generales

Lograr incentivar nuevos pensamientos, condicionados a la realidad
actual, proponiendo la activacion de un sistema de gestién integrado,
incorporando la Modernizacion del Estado, generando politicas que
optimicen la gestién con métodos de participacién activa del personal para

el area de Prevencién de Riesgos del Aeropuerto A.M.B.

b) Objetivos Especificos
- Minimizar el riesgo de accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales en el personal de la dotacion del Aeropuerto A.M.B.

- Estimular y lograr que todos los trabajadores, desde la jefatura
hasta el ultimo funcionario, tengan una mayor integracién en las

actividades de prevencién de riesgo.
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- Lograr que los funcionarios adopten habitos seguros en todos los
procesos de trabajo que se desarrollan en el Aeropuerto AM.B. en

especial, en las Areas de Riesgo.

- Evitar riesgos de posible dafios a los equipos e instalaciones del
Aeropuerto A.M.B. en especial, los originados por acciones
inseguras, situacién que al ser prevenida, permite un adecuado

control de pérdidas en la D.G.A.C.

- Generar una adecuada comunicacion de las actividades de
Prevencién de Riesgos entre todos los estamentos del Aeropuerto
A.M.B. para que de este modo, se establezca un adecuado flujo
de las disposiciones emanadas por el Departamento Prevencion
de Riesgos y Enfermedades Profesionales de la D.G.A.C. y del

aeropuerto.

- Lograr sensibilizar a las autoridades aeronauticas aeroportuarias,
encargadas de asignar la distribucion de recursos para que el
aeropuerto pueda invertir en el amplio concepto de la prevencion

de riesgos.

- Lograr una capacitacién sistematica de los trabajadores del
Aeropuerto A.M.B., designados como Supervisor, Delegado o
integrante del Comité Paritario, en materias de Prevencion de

Riesgos y Enfermedades Profesionales, como asimismo todo el
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personal para permitir que éstos consideren las medidas de

prevencién como parte integral en sus labores habituales.

- Mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores que se
desempefian en las areas de mayor riesgo de accidentes del
trabajo en el Aeropuerto A.M.B., para lo cual debe mejorar como
tarea permanente la ejecucién de Inspecciones, observaciones de

Prevencién y analisis de Seguridad del Trabajo.

- Mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores del
Aeropuerto A M.B. expuestos a contraer enfermedades
profesionales en las areas de gases, vapores y planta de agua,
para lo cual se deben aplicar, permanentemente, los Métodos de
Control existentes para estos efectos, de los cuales se pueden

mencionar:

Aislamiento de la faena; Segregaciéon del personal expuesto;
Aspiracion local; Sustitucion de la sustancia contaminante; Cambio
de proceso o método de operacién; Dilucién por ventilacién

general; Elementos de proteccion personal;

- Lograr una adecuada implementacion de medidas y normas de
prevencién, para evitar multas y sanciones por parte de
organismos externos, tales como la Asociacién Chilena de

Seguridad (ACHS) y Servicio del Ambiente.
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- Lograr una gestion de calidad desde el punto de vista de la
prevencién de riesgos, ante los otros Aeropuertos y Aerédromos
administrados por la D.G.A.C. Empresas Aéreas y usuarios en
general lo cual permite mejorar la imagen corporativa de este

Aeropuerto.

c) Proceso de Mejoramiento de la Cultura, en el tema de la Seguridad

La realidad actual que se aprecia en el personal del Aeropuerto
A.M.B., nace en el desconocimiento, casi absoluto, del amplio concepto
etimolégico de la palabra Seguridad. En tal sentido y luego de una
encuesta realizada a 95 funcionarios, de los 437 que componen la actual
dotacion y, que laboran diariamente y en diferentes sistemas horarios
(administrativos y turnos), es decir, el 21,74%, dejan una clara evidencia de
la falta de cultura con respecto a la seguridad y, basicamente, a la

prevencién de riesgos profesionales.

Por tal razéon y antes de ingresar de lleno a la propuesta del Sistema
de Gestion para la Prevenciéon de Riesgos, expondremos una idea de
mejoramiento cultural para el proceso de la seguridad y prevencién de

riesgos:
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1) Cultura Permisiva Cultura No Permisiva

> No se entiende la seguridad. Se entiende la seguridad.

> Apatia e indiferencia. Compromiso efectivo.

» La seguridad es un valor escaso. La seguridad es un valor personal.
Los responsables de la Gestion de Prevencién de Riesgos son las

Jefaturas y sus Ejecutivos, los Supervisores y todos los Trabajadores. Es

decir, es un resultado integrado que va en beneficio de todos, sin

excepcion, de ahi la importancia de lograr el cambio cultural necesario.

2) Rol de los Ejecutivos:

Definir ias politicas preventivas.

Comprometerse e involucrarse en la gestion preventiva.
Proveer los recursos necesarios.

Definir las etapas de mejoramiento.

V V. V V VY

Controlar que las politicas se apliquen.

3) Rol de Trabajador:

> Comprometerse e involucrarse en la prevencién preventiva.

> Participar activamente en el control de los comportamientos
permisivos en forma individual y a través de equipos de seguridad de
procesos.

> Colaborar con el orden y aseo de su lugar de trabajo dentro de
normas establecidas y recomendadas.

> Aportar para el mejoramiento de la gestién preventiva.

> Aceptar y estimular el cambio cultural con sus compaferos de
trabajo.

» Adquirir la seguridad como un valor personal.
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Considerando que aun existe en el Aeropuerto A.M.B. un gran
porcentaje de funcionarios que enfrenta el “Incumplimiento de los
procedimientos institucionales y de la aplicacion de las normas legales
sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales”, lo que
ocasiona una serie de consecuencias negativas tales como: aumento de
los accidentes del trabajo, disminucién de la productividad laboral, falta de
adaptacion a los avances tecnolégicos recientes y daios a la propiedad
fiscal, es importante abordar esta situacion, a juicio de los practicantes,
mediante el desarrollo y aplicacién de un Sistema de Prevencién de
Riesgos para el Aeropuerto Arturo Merino Benitez” el cual debe tener como
propésito lograr, idealmente y en definitiva, que los trabajadores adopten
una actitud de compromiso mas responsable en el tema de la Prevencion
de Riesgos, mediante la implementacién de nuevas disposiciones de parte
de la Direccién de Recursos Humanos, organismo rector de la Prevencién
de Riesgos en la D.G.A.C., a través del Experto en Prevencién, que cumple

sus funciones en forma exclusiva para el Aeropuerto A.M.B.

d) Funciones del Experto en Prevencion de Riesgos
1) Ubicacién en la Estructura Organica del Aeropuerto A.M.B.

Este especialista debe depender Jerarquicamente del Departamento
de Personal del AP. AM.B.. Con el propésito de establecer una adecuada
participacién del mismo, es importante que este profesional debe ejercer
como Jefe de la dependencia denominada “Seccién de Prevencion de

Riesgos”, la cual tiene como misién fundamental, la prevencion de

125




accidentes del trabajo y enfermedades profesionales entre el personal de
dotacion del Aeropuerto A.M.B. y de establecer las pautas que permitan en
definitiva, que los funcionarios cumplan con los procedimientos

institucionales sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Asi también, el Experto en Prevencion de Riesgos debe ser
considerado como el asesor principal del presidente del Comité Paritario,
cargo que debe asumir el experto en Prevencién de Riesgos de la
Direccién de Recursos Humanos de la D.G.A.C., por tratarse de la Unidad

Operativa de mayor importancia del pais.

Jefe del Aeropuerto
A.M.B.

»  Comité Paritario |

v
| Dpto. Personal A.M.B. |

v

Subdepartamento
Prevencion de Riesgo y
Enferm. Profesionales.

v v v

| Supervisores | Delegados |  Funcionarios |

Este experto debe administrar, planificar y organizar programas de
prevencién, que permitan evaluar y controlar periédicamente la gestioén a
realizar e introducir los cambios que sean necesarios, adecuandose a las
necesidades que presente el Aeropuerto AM.B. en el area de la
Prevencién de Riesgos. Se debe cumplir con todas las disposiciones

emanadas del Departamento de Prevencién de Riesgos de la D.G.A.C.,
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respecto a la aplicacion del Plan de Prevencion de Riesgos propuesto,
en lo relativo a las tareas que deben realizar los supervisores, delegados e
integrantes del Comité de Prevencién de Riesgos del AP. AM.B. Esto
permitira una reduccion de los riesgos de accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales a los cuales se deben enfrentar en sus

actividades habituales.

2) Racionalizar la estructura del Area de Prevencion de Riesgos del
Aeropuerto A.M.B.

Se debe disponer la creaciéon de una estructura Organizacional de
Prevencion de Riesgos para el Aeropuerto AM.B., la cual debe servir de
marco a la gestién del area de seguridad y salud de los trabajadores. La
estructura de esta Organizacién, debe estar adaptada con

responsabilidades definidas, tal como se propone a continuacion:

2.1. Departamento Personal Aeropuerto A.M.B.
< Apoyar la Prevencién de Riesgos mediante la facilitacion de normas

legales y de la D.G.A.C. que se generen

X4 Velar que se cuente con las garantias presupuestarias,
administrativas y estructurales adecuadas para que se cumpla con
las disposiciones emanadas del Departamento de Prevencién de

Riesgos de la D.G.A.C.
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% Cuidar que el Comité Paritario de Prevencion de Riesgos del
Aeropuerto AM.B. tenga las facilidades apropiadas para
desempefiar sus funciones y cumplir con las responsabilidades que

le son asignadas.

2.2. Comité Paritario de Prevencion del Riesgos del Aeropuerto A.M.B.

Este Comité Paritario sera designado por el Departamento
Prevencién de Riesgos de la D.G.A.C., dependera de la Jefatura del
Aeropuerto AM.B. y tiene la responsabilidad de conocer y evaluar las
investigaciones de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
para asi, determinar las causales, proponer las recomendaciones a que
haya lugar y las acciones correctivas destinadas a evitar la ocurrencia de

nuevos accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

2.3. El Experto en Prevencion de Riesgos del Aeropuerto A.M.B. debe
cumplir con lo siguiente:

Ser el Jefe del Subdepartamento de Prevenciéon de Riesgos del
Aeropuerto AM.B. y depender del Departamento de Personal del
Aeropuerto para el adecuado cumplimiento de sus funciones, sobre todo en
lo relativo a la administracién, planificacion y organizacién de Programas,
con el fin de que los componentes de esta organica ejecuten sus tareas,
permitiendo de esta manera, controlar que los trabajadores cumplan en
definitiva con los procedimientos institucionales y normas legales sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
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Para lograr los objetivos propuestos el Especialista en Prevencion

del Riesgo debe ejecutar las siguientes actividades permanentes:

)
L4

/
%

Revisar y ordenar los antecedentes de las investigaciones de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, efectuadas por
los Supervisores, para posteriormente, presentarlas a las reuniones
del Comité Paritario, de Prevencién de Riesgos del Aeropuerto

A.M.B. que actualmente funciona.

Informar trimestraimente al Departamento Prevencién de Riesgos de
la Direccién de Recursos Humanos de la D.G.A.C. de las actividades
desarrolladas respecto a la aplicacién del Sistema propuesto por los
practicantes, sobre todo en lo relativo al funcionamiento de la
Organizacién y al cumplimiento de la normativa de la Prevencién de

Riesgos en el Aeropuerto A.M.B.

Programar charlas, simposium y cursos practicos para logras la
masificacion de la aplicacién del concepto del sistema, asi como
también, el conocimiento adecuado y manejo de los extintores

portatiles.

Mantenerse actualizado en sus conocimientos, respecto a los

cambios e innovaciones propias del dominio de su materia.
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Supervisor de Prevencion de Riesgos. (un Supervisor por cada
area)

Para logra los objetivos propuestos debe:

Designarse un (1) Supervisor por cada area del Aeropuerto.

Estar capacitado para asesorar al experto, en todas las materias que
tienen relacion con la Prevencion de Riesgos en el trabajo y la

distribucion técnica de los extintores portatiles.

Disponer de tiempo para velar por el cumplimiento de las normas,
instructivos, procedimientos y recomendaciones que se dicten sobre

la Prevencion de Riesgos en el trabajo.

Tener predisposicion para asesorar e instruir a los trabajadores de
su dependencia, sobre el correcto uso, cuidado y almacenamiento

de los elementos de proteccién personal.

Controlar la implementacion de las medidas de recomendacién de
prevencién de riesgos que dicte el Experto en Prevencion de

Riesgos del Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

Llevar al dia un archivo de todo tipo de lesiones de los trabajadores,

los cuales deben ser informados al Experto del Aeropuerto A.M.B.

Determinar todos los posibles desencadenantes de un accidente de
trabajo e informarlo en forma oportuna, al Experto de Prevencién de

Riesgos del Aeropuerto.
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» Comprometerse e involucrarse en la gestion preventiva

» Promover la participacion de los trabajadores en el control de los
comportamientos permisivos a través de equipos de seguridad de
proceso.

» Mantener las condiciones de trabajo de acuerdo a las normas
aceptadas.

» Investigar todos los accidentes del trabajo.

» Reconocer desempefios destacados y modificar comportamientos

permisivos.

2.5. Delegados de Prevencion de Riesgos
Para lograr los objetivos propuestos debe:

< Designarse un (1) Delegado por cada Departamento o Seccién.

<> Asesorar al Supervisor de Prevencion de Riesgos del Aeropuerto
A.M.B. en todas las materias de orden técnico propias del area del

Delegado.

0/
0.0

Apoyar al Supervisor de Prevenciéon de Riesgos donde sea
necesario efectuar tareas en conjunto.
< Informar de los riesgos detectados al Supervisor de Prevenciéon de

Riesgos.

K/
L <4

Velar para que los trabajadores asociados a los riesgos de las areas
en que se desempefien, cumplan con las normas, procedimientos y

recomendaciones de prevencion de riesgos.
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<> Detectar las fuentes de riesgos de accidentes o enfermedades
profesionales de su area designada.

Concurrir a las reuniones que cite el Comité Paritario de Prevencion

0.
%

de Riesgos para tratar los problemas relacionados con la prevencién
o solucién de accidentes, enfermedades profesionales y distribucion

de extintores portatiles.

3) Organizacion del Comité Paritario de Prevencion de Riesgos del
Aeropuerto A.M.B.

El Comité Paritario de Prevencién de Riesgos del Aeropuerto A.M.B.

debe ser un organismo asesor del Jefe del Aeropuerto. Este comité debe

estar integrado por los siguientes miembros titulares:

a) Experto Profesional en Prevencién de Riesgos del Departamento de
Prevencién de Riesgos de la Direccién de Recursos Humanos de la

D.G.A.C. quien actuara como Presidente de este Comité.

b) Experto en Prevencion de Riesgos del Aeropuerto A.M.B.

c) Jefe del Depto. Personal del Aeropuerto A.M.B

d) Médico Jefe de la Clinica del Aeropuerto A.M.B.

e) Abogado, Asesor Legal del Aeropuerto A.M.B.

f) Secretaria del Departamento Personal del Aeropuerto AM.B. se

desempefiara igualmente como Secretaria del Comité de Prevencion
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de Riesgo y debera tener a su cargo la custodia de toda la

documentacion.

En caso de ausencia o imposibilidad de que asistan a reunién alguno
de los titulares mencionados, concurriran el dia de la citaciéon y en caracter
de suplente, con todas las prerrogativas del titular, el funcionario que
previamente se haya asighado para tal efecto. También deberan ser
invitados a una o mas reuniones del Comité, los funcionarios del
Aeropuerto A.M.B. u otro usuario, que puedan aportar antecedentes sobre

la materia a tratar.

e) Sistema de Gestion Sugerido

Atendiendo a la idea propuesta y como se plantea, debemos
mantener presente que un Sistema de Gestion, es un conjunto de
personas, recursos y procedimientos que interactian de forma organizada,
cualquiera sea el nivel de complejidad o dificultad para realizar un

determinado trabajo o lograr el objetivo determinado.

La gestion debe entenderse como todo sistema de administracién,
es decir, debe considerar como funciones basicas las siguientes:
- Planificacién
- Organizacién
- Implantacién

- Control
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FUNCIONES BASICAS DE UN SISTEMA DE GESTION

PLANIFICAR > DIRIGIR
Direccion
A
& e
> LIDERAZGO ]
s g
L 2
Resultados
CONTROLAR < ORDENAR

Esta esquematizacion del Sistema de Gestion, deberia ser aplicable
en los tres niveles jerarquicos principales del personal del Aeropuerto

A.M.B., es decir:

- Jefatura del Aeropuerto, Director de la D.M.C. y Subdirector de
Inspeccién en Vuelo.
- Jefes de Departamentos y Subdepartamentos.

- Encargados de cada area.

En el nivel superior, es deber cumplir con el rol estratégico,
estableciendo y revisando objetivos, directrices, su planificacién y

otorgando los recursos necesarios.
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Para los segundos, es deber proporcionar y distribuir la informacién,
junto con generar la base motivacional, controlar la implantacién, el

desarrollo y la aplicacién de los objetivos por parte del personal.

En el tercer nivel, deben cumplir con la tarea de asegurar que la
asignacion de recursos se utilice oportunamente y que la realizacién de los
trabajos especificos, en lo que respecta a la seguridad, se ejecuten de

forma eficaz y efectiva.

No esta de mas indicar, que el cumplimento de estas aplicaciones,
son para otorgar tranquilidad, confianza y mayor concentracion en el
cumplimiento de las funciones basicas de cada uno de los integrantes de

cada nivel.

La gestion de la funcion seguridad, tiene tanta importancia y es tan
necesaria, como lo es la gestion de otras funciones, como, a saber:
finanzas, comercial, técnicas, operativas, administrativas, de recursos
humanos, etc., por el riesgo implicito que conlleva, porque esta presente en
cada una de ellas, a pesar de que normalmente no se le visualiza ni
dimensiona como una razén de importancia para las organizaciones

publicas en general, lo que no exime de esto al Aeropuerto A.M.B.

f) Seguridad Integrada para el personal del Aeropuerto A.M.B.
Dentro del Sistema de Gestiéon Integrada, proponemos que la

Prevencién de Riesgos se enfoque desde un concepto que denominaremos
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Seguridad Integrada, es decir, se considere como parte inseparable e
inherente de todas y cada una de las actividades que realizan las personas
en una organizacion. Lo consideramos como un concepto filoséfico de la
aplicacion de la seguridad, por la cual se asignaria la funcion SEGURIDAD
a todas las personas integrantes de la institucion, o sea, podria no solo ser
valido para el Aeropuerto A.M.B., sino también para toda la D.G.A.C., de
acuerdo con los principios modernos de la organizacioén del trabajo, ya que

deberia considerarse desde la estructura organizativa.

Entender la seguridad de esta forma, nos implica una elevacion del
nivel de consideracién de esta y mayor liderazgo por parte de la Direccién
General y de la Jefatura del Aeropuerto. Asimismo, nos conduce a la
equiparaciéon de la funcién seguridad con las demas funciones de la
organizacion y a incluirla en la descripcion de funciones y puestos de
trabajo de todo el personal de la organizacién y en especial del Aeropuerto

AM.B.

Para que la integracion de la seguridad y la salud laboral se faciliten
y logren ser una realidad palpable en todos los niveles de la estructura
organizativa del Aeropuerto A.M.B., como de la D.G.A.C., es imprescindible
la participacion de todos los trabajadores. En este sentido juegan un rol
importantisimo los Expertos en Prevencion de Riesgos y Enfermedades
Profesionales. Es aqui donde debe ampliarse la aplicacion practica de la
Gestion de Prevencién, comenzando por otorgar cursos de formacioén, o
minimo, de preparacién, a los funcionarios que van a asumir los cargos de
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Supervisores y Delegados de Prevencion de Riesgos, ya que involucrarse
en dichos puestos y cumplirlos a cabalidad, es imposible si solo se hace
por cumplir una disposiciéon superior, mientras se dedica, paralelamente, a

la funcion basica de su contrato.

La consecuencia de adoptar la seguridad integrada, es la
complementaciéon de esta funcién a cada una de las actividades que
forman parte del Aeropuerto o la Institucidn completa, a través de sus

responsables respectivos.

En el aspecto organizativo, el responsable de la actividad debe
proponer las politicas, objetivos, estimacion de presupuesto, medios,
procedimientos de organizaciéon, etc., para el analisis, correcciéon y/o
aprobacién de los superiores involucrados, de forma tal que se asegure
una coordinacién, comunicacion, participacion e integracion adecuada del
conjunto de todo el personal, en la seguridad de todas las actividades, en

cada una de las areas del Aeropuerto A.M.B.

Atendiendo a lo expresado anteriormente, en lo que respecta al
responsable de la Seguridad Preventiva del personal del area operacional,
debe disponer de los procedimientos e instrucciones, sin descuidar su
propia actualizacién de la materia y sus conocimientos para contar con la
facilidad de transmision de las instrucciones necesarias dirigidas al
personal bajo su responsabilidad y realice las actividades

correspondientes, con el conocimiento suficiente y de forma segura.
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Estos aspectos, contribuiran a que los trabajos se desarrollen con
rigor y calidad. Es decir, como principio basico de la seguridad integrada
deja muy clara la responsabilidad que adquiere cada funcionario respecto a
la seguridad. Tengamos presente que se es responsable directo de todo
aquello sobre lo que se tiene obligacién, autoridad y competencia, por
razén del puesto de trabajo. Por tanto, en este sentido, cuanto mayores
sean las obligaciones y competencias de un puesto de trabajo, mayores

seran las responsabilidades en materia de seguridad.

Cabe sefialar, que para aplicar y trabajar con la seguridad integrada,
no basta con darlo a conocer o reflejarlo por escrito y dar las 6rdenes
oportunas, como se practica actualmente. La implementacién y real
aplicacién de todo esto, en su amplia extensién, debe considerarse como
un proceso de formacion, instruccién general, asuncion y practica efectiva,
permanente en el tiempo, debido a que para asumir este concepto en
forma real, requiere de un cambio cultural, junto al proceso de
concienciacién y reflexion que conllevaria una adecuada, continua y

persistente Gestion en Prevencién de Riesgos.

g) Importancia de las Politicas dentro del Sistema de Prevencion
Hasta aqui, queda claro que todo sistema necesita de un orden y un
liderazgo que permita facilidades para la retroalimentacion permanente,
junto con otorgar garantias para la integracién la aplicaciéon, es decir, un
sistema de seguridad integrada requiere, necesariamente, de politicas
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claras, o sea, politicas bien estructuradas, dirigidas y faciles de entender y
que generen un valor agregado, a través de la aplicacion de la prevencién

de riesgos.

En este estudio, donde buscamos como hacer mas participativa e
integrada la seguridad, la Gestion de Prevencion de Riesgos debe basarse
en un compromiso, que debera quedar enunciado por el Jefe del
Aeropuerto, como la politica requerida para seguir adelante con principios
basicos, contemplando un contenido de integracién a lo normativo, de
asuncién personal en los que se fundamente su valor y actividad preventiva
respecto a la seguridad y la salud laboral de las personas, principalmente,
sin olvidar la seguridad de las instalaciones, medio ambiente, etc.,

combinando las aplicaciones del DFL N°1 con la Ley N° 16.744.

A continuacion se sugieren algunas consideraciones aplicables

como politicas de prevencién de riesgos para el Aeropuerto A.M.B.:

» LaD.G.A.C.y el Aeropuerto A.M.B. concederan un grado apropiado de
prioridad y el maximo apoyo posible a la seguridad, como gestién de
prevencién de riesgos, para proteger la integridad y salud de los
funcionarios, las instalaciones y el medio ambiente, paralelo a la
seguridad de la aviacién, en consideracién a que la actividad laboral es
el cimiento, la base para cumplir con la responsabilidad de la seguridad

aérea.
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La Jefatura del Aeropuerto A.M.B. gestionara y realizara todas sus
actividades de forma segura y responsable, cumpliendo con todas las
leyes y regulaciones vigentes, junto con aplicar los procedimientos
internos de la D.G.A.C., estimulando la buena practica para prevenir y
evitar incidencias negativas en la seguridad y salud de las personas y

en la seguridad de las instalaciones.

Ademas, debera establecer objetivos, programas y normativa e

implantar directrices para:

Identificar y evaluar los riesgos potenciales existentes para la seguridad

y la salud laboral del personal del aeropuerto.

Gestionar y planificar la accién preventiva para evitar cualquier riesgo
para la seguridad y la salud de los funcionarios y protegerlos de
posibles accidentes e incidentes, derivados del cumplimiento de la

actividad propia o en su entorno laboral.

Infformar y formar a los empleados en los requisitos legales
relacionados con la seguridad laboral, la politica, los procedimientos

internos y la buena practica de los mismos.

Estimular y favorece( la participacién de los empleados, de todas las

areas, en las mejoras para la seguridad y salud laboral.

140



¢ Realizar de forma periddica controles o auditorias a la seguridad para
verificar el cumplimiento de la normativa legal e interna y la practica

adecuada.

» Utilizar los resultados de los controles o auditorias, etc., en
seguridad, higiene y salud laboral, como criterio importante para
evaluar a las personas, la gestion de las autoridades internas y su

mejora continua.

» Estimular el sentido de la responsabilidad, bajo el prisma de la
seguridad integrada, como la tarea permanente de todo el personal
de la Unidad, atendiendo a sus funciones e informando oportuna y
directamente a su Delegado, Supervisor o Experto en Prevencién de

Riesgos, segun corresponda.

La implantacién de un Sistema de Gestién en Prevencién de Riesgos
y Enfermedades Profesionales, que aplique la seguridad integrada y la
politica y practica de Gestién de Prevencidn no se ve como una tarea facil,
ya que exige mucho de todos, como convencimiento, compromiso y
liderazgo del Director General y del Jefe del Aeropuerto, ademas, la
concienciacién de los colaboradores directos, especialmente de los
Expertos en Prevencidn, asi como la formacién, informacién y participaciéon
de todo el personal del Aeropuerto A.M.B., como de los demas que

componemos la D.G.A.C.
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Toda esta propuesta, no tendra sentido si solo se le otorga una
importancia como documento de respaldo y queda muy bien enunciado y
guardado, sin convertirse en un objetivo de desarrollo real con la practica y
apoyo desde la maxima jefatura hasta el Gltimo funcionario del Aeropuerto.
Es necesario que el compromiso de la Jefatura sea visible por los
funcionarios como ejemplo de un aprecio a su seguridad personal y la de

los demas.

Podemos expresar entonces, que en general la Gestion de

Prevencién de Riesgos se basa en tres principios fundamentales:

1. Principio Etico, considerando que nos basamos en las personas
que se desempefian, laboralmente, en el Aeropuerto, y por ende en los

bienes materiales y medio ambiente en que ellos se desenvuelven.

2. Principio de la Seguridad Integrada, visualizado como una funcién
que nace y se practica desde la jefatura, delegada a toda su linea de
mando, y a través de ella, a todo el personal del Aeropuerto, por lo tanto,

se debe asumir en todos los niveles de la Unidad.

3. Principio de Participacion, derivado del anterior, disponiendo y
otorgando todas las facilidades operativas, administrativas y técnicas
necesarias para que la colaboracién al sistema sea solidaria y de todo el
personal, en cumplimiento a todo lo establecido para lograr las condiciones

mas seguras para los funcionarios.
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Todo esto indica que es muy necesario contar con una comunicacion
facil, fluida y dinamica, en ambos sentidos y direccionamiento, es decir,
vertical y horizontal para que la contribucidn que puedan realizar los
empleados, en busca de mejoras en la seguridad de ellos mismos, sea
canalizada y oida oportunamente, sin desatender su importancia, por

sencilla que esta sea.

Es razonable que todo lo sefialado no es facil de aplicar, por lo tanto,
la labor de la Jefatura del Aeropuerto A.M.B., como la de toda su linea de
mando, requieren de iniciar un cambio cultural para la implantacion del

sistema de gestion integrado para obtener los resultados previstos.

Todos los mandos de la Unidad, deben asumir y transmitir la nueva
politica de prevencion de riesgos, en su totalidad, a todos lo niveles
compuestos por el personal del terminal aéreo. De tal forma, la Jefatura del
Aeropuerto debe ser el motor principal y toda su linea de mando la correa

de transmision.

De la experiencia lograda por las grandes industrias y empresas que
estudian profundamente esta materia, se deduce que una de las practicas
habituales mas negativas es la dilatacién en la solucién de los problemas
de seguridad, en este caso, seria la omision de iniciar el cambio cultural
propuesto. La experiencia muestra que es mucho mas econémico invertir
en seguridad para la prevencién de riesgos, incidentes y accidentes que

hacerio a posterior para superar los resultados acaecidos, ya que implica
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no solo gastos en reparar el dafio fisico, sino también en tiempo para
tramitar los pasos legales y las posibles indemnizaciones a las que se
expone la organizacion, tiempo de inactividad del funcionario, etc., es decir,

costos mayores y absolutamente evitables.

La principal prioridad de la Jefatura en la gestién del Aeropuerto
debe ser la protecciébn de sus empleados y todas las personas que se
desenvuelven en su area, en el bien entendido que, entre mayor sea el
ausentismo por causa de incidente o accidentes, perjudica y desfavorece el
cumplimiento de la misién y los objetivos para lo cual fue creado el

Aeropuerto.

Para cumplir esta prioridad necesita disponer de un sistema
adecuado de gestion de riesgos laborales que le conduzca a encontrar qué
es lo que puede fallar y cdmo se puede evitar o mitigar sus consecuencias
negativas, sin olvidar que hay una estrecha relacién entre los pequefos
accidentes o incidentes que suceden dia a dia y los grandes, aunque los
procesos por los que se desencadenan sean muy diferentes. No se pueden
olvidar los pequefios y otorgarle importancia solo a los mas graves, a los

mas impactantes.

h) Prevencion a través de la Ergonomia

Practicamente en todas ias organizaciones, publicas y privadas del
pais (unas mas que otras), que tienen una amplia gama de diferentes
funciones y actividades laborales que conllevan el factor riesgo, otorgan
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mayor importancia a las areas mas expuestas a los accidentes, lo cual
parece muy légico, pero, en su mayoria, descuidan las demas por
considerarlas menos preocupante, trascendentes, casi insignificantes
porque no son significativas para el desarrollo y cumplimiento de la mision

de la organizacién.

Nos referimos a las areas administrativas, que en general, no son
observadas con la vision de la prevencién de riesgos porque sus tareas y
su entorno no deberian generar incidentes o accidentes significativos, sin
embargo, se producen una gran cantidad de ellos, por convivir con una
gran cantidad de circunstancias desencadenantes de acontecimientos
mayores, causados entre otras razones, por desconocimiento, descuido,
distraccién, displicencia, etc., al considerar que las labores propias de

oficinas no revisten riesgos.

Si prestamos atencion a estas areas, que no son consideradas de
alto riesgo y lograramos un registro, podriamos constatar la cantidad de
incidentes o pequenos accidentes, considerando que en su mayoria (o casi
todos) no son notificados, porque los propios afectados restan importancia
a los hechos, al calificarlos de “insignificantes”, lo que a ojos del experto
podria ser la advertencia de un desencadenante importante de un

accidente.

Basados en la referencia de lo anterior, encontramos otros factores

que si son escuchados, pero, calificados como “exigencias injustificadas”.

145




Ante esto, podemos afirmar que normaimente los factores que
encontramos en torno a la ergonomia, no son valorados ni considerados
por quienes deben adquirir los equipos computacionales, mobiliario, etc.,
sin embargo, llama la atencion enterarse o ver la cantidad de funcionarios
aquejados de lumbago, ciatica, tendonitis, con problemas visuales, etc. lo
que, ademas, es ratificado por el Experto de Prevencién del Aeropuerto
AM.B., al confirmar que el personal administrativo, es decir, quienes se
desempefian en labores de oficina, estan significando un buen porcentaje
de preocupacién y tiempo del Experto en Prevencion, lo que de ser
registrado, sin duda aumentaria significativamente la estadistica,
principalmente, debido a un desconocimiento cultural, lo que significa no
actuar con seguridad o acuciosidad con respecto a si mismo y, por

encadenamiento, a los demas funcionarios.

Cabe resaltar que la ergonomia esta dirigida a otorgar seguridad,
comodidad y bienestar al ser humano, en el ambiente laboral y personal,
por tanto, su aplicacion, hoy es considerada en la fabricacién de casi todas
las cosas y objetos creados al servicio del hombre, como por ejempio: un
lapiz, un auto, una mochila, una taza, un teléfono, un micréfono, una silla,
un mouse, etc., debido al grado de importancia que implica, por tanto,

también forma parte de la imagen o atractivo de dichas cosas.

En general en las oficinas, se viven muchas condiciones inseguras
debido a que no siempre se cuenta con los elementos adecuados a todas

las necesidades, lo que induce, muchas veces, a improvisar para superar
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algun inconveniente. Por otro lado, quienes concretan la adquisicion de
mobiliario y equipos, no siempre tienen la precaucién de elegir lo mas
adecuado a las condiciones fisicas de las personas que laboran en
oficinas, ya que generalmente se compra por catalogos y se adquieren por

cantidad buscando una uniformidad de imagen.

No obstante, dentro de las funciones que cumple el Experto en
Prevencién de Riesgos del Aeropuerto, esta la disponibilidad permanente
de otorgar la asesoria apropiada para estudiar y analizar, en forma previa
y oportuna, la compra de mobiliarios y equipos para las oficinas,
considerando que cuenta con los conocimientos adecuados, es decir, de
las normas nacionales e internacionales necesarias para otorgar el apoyo
correspondiente a quienes cumplen esta tarea y que, en definitiva, los fines
justifiquen los medios, en otras palabras, se utilicen los caminos adecuados

para la 6ptima aplicacién de la Gestién de Prevencién de Riesgos

Una buena gestiéon implica el aprovechamiento 6ptimo de los
recursos disponibles y ello exige un lugar de trabajo seguro que proteja a
los trabajadores, mejore su motivacién y contribuya, en consecuencia, a no
recurrir a soluciones improvisadas con el fin de evitar todo nivel de riesgo,

lo que mejora sin duda el rendimiento de la labor individual y colectiva.

Por ultimo, consideramos que unicamente la aplicacion de una
actitud integrada, continua y bien transmitida a todo el personal, a favor de

la seguridad, incluyendo sus minimas manifestaciones, con el
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convencimiento de que esto es razonable y, por tanto, rentable, se podria
asegurar que el grado de seguridad sera el adecuado y necesario para
superar todos los obstaculos que se presenten en todo lo que a prevencion
de riesgos se refiere, es decir, todo se inicia con el convencimiento de

llevar a cabo una buena Gestién en Prevencién de Riesgos.
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ANEXO

GLOSARIO

Con en el propésito de unificar significados de algunos términos
utilizados en el presente estudio, a continuacion se definen los siguientes

términos:

1.- Accidente: Suceso no previsto, que ha producido victimas, dafo a

la salud, lesiones, dafios u otras pérdidas.

2.- Accidente del trabajo: Desde el punto de vista de la Prevencion de
Riesgo, es toda lesiébn aguda, intempestiva, habitualmente de

caracter traumatico y que se produce con ocasién del trabajo.

3.- Accion Insegura: Accién desarrollada por el hombre que crea la

posibilidad de provocar un accidente.

4.- Accidente Mayor: Accidente como resultado de un hecho
descontrolado, en el desarrollo de una actividad laboral, que provoca

0 puede provocar un dafio serio a las personas o0 al medio ambiente.

5.- Accion correctora: Accion tomada para eliminar las causas de una

“no-conformidad” real que impida su repeticién y ocurrencia.

6.- Accion Preventiva: Accién adoptada para eliminar las causas de

una “no-conformidad” potencial, con objeto de impedir su ocurrencia.
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10.-

11.-

Aislamiento de la faena: Consiste en impedir, mediante el
aislamiento, la dispersion del agente por todo el lugar de trabajo
debido a la mala disposicion de los equipos dentro del lugar de
trabajo, ya que es frecuente en los trabajadores que laboren cerca

de esos equipos, arriesguen innecesariamente su salud.

Anadlisis de Riesgo: Aplicacién sistematica de Ia informacion
disponible para la identificacion de peligros y la estimacion del riesgo
sobre los individuos o grupos, propiedad o medio ambiente (no

incluye juicios de valor sobre los resultados).

Ambiente de trabajo: Comprende aquellos factores fisicos,
quimicos, biolégicos y sociales que ejercen efectos significativos, y

detectables sobre la salud de las personas.

Asesoramiento del Riesgo: Es el proceso global de analisis,

evaluacién y control del riesgo.

Aspiracion Local: Es el método de control mas importante, consiste
en la captacion del agente desde su lugar de origen, a fin de
mantener en el ambiente de trabajo, una concentracion bajo el limite
permisible. En este método, el proceso de extraccién del agente
contaminante se puede efectuar utilizando campanas de captacién y

sistemas de motor ventilados;
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12.-

13.-

14.-

15.-

Auditoria: Examen independiente y sistematico para determinar si
las actividades y sus resultados corresponden a lo planificado, asi
como si los requisitos establecidos han sido efectivamente
implantados y son los adecuados para cumplir los objetivos

establecidos por la organizacion.

Cambio de proceso o método de operacion: se debe utilizar
cuando un contaminante o agente no es posible reemplazarlo, para
lo cual, debe considerarse la posibilidad de introducir cambios en el

proceso o en el método de operacion.

Concentracion ambiental maxima permisible (C.A.M.P.): Son
indices de referencia del riesgo ocupacional expuesto a sustancias
contaminantes y a los limites maximos de exposicién a agentes
fisicos en todo lugar de trabajo y se entenderan como el promedio
ponderado en el tiempo de una jornada laboral, los cuales sélo
podran excederse momentaneamente siempre que el promedio no
sobrepase los valores establecidos en la reglamentacién vigente

sobre C.AM.P. i LM.P. (Limites maximos permisibles).

Condicién insegura: Cualquier caracteristica 0 anormalidad que
posea un elemento fisico o material, que le confiera la capacidad

para generar un accidente.

16.- Control de Riesgo: Proceso de decision / accion para la gestion y/o

reduccion del riesgo, su implementacién, puesta en vigor y
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17.-

18.-

19.-

20.-

21.-

22.-

reevaluacién periédica, utilizando como datos los resultados del

asesoramiento del riesgo.

Dilucion por ventilacion general; tiene por objeto diluir el aire
contaminado de un lugar de trabajo, mediante la inyeccién de aire
puro al ambiente general, de modo que la concentracién del agente

quede por debajo del limite permisible.

Elemento de Proteccion Personal: Accesorio de uso personal
destinado a disminuir las lesiones o prevenir enfermedades que
podrian producirse por accidentes del trabajo o por condiciones

operativas en el ambiente de trabajo.

Enfermedad profesional: Es la causada de una manera directa por
el ejercicio de la profesién o el trabajo que realiza el personal y que

le produce incapacidad o muerte.

Ergonomia: Conjunto Interdisciplinario de conocimientos y métodos
que se aplicardn para configurar el trabajo a las condiciones

fisiolégicas, psicolégicas y culturales del personal.

Error Humano: Acciones ejecutadas por disefiadores, operadores o

mandos que contribuyen o dan lugar a accidentes.

Evaluacion del Riesgo: Aplicaciéon sistematica de la informacién
disponible para el analisis y valoracion del riesgo sobre los
individuos o grupos, propiedad o medio ambiente.
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23.- Factor Humano: La disciplina que se ocupa del disefio de maquinas,

24.-

25.-

26.-

27 .-

28.-

operaciones y ambientes de trabajo de modo que se adecuen a las

capacidades y limitaciones humanas.

Gestion del Riesgo: Aplicacion sistematica de politicas de gestion,

procedimientos y practicas de trabajo para analizar, valorar y

controlar el riesgo.

Higiene en el trabajo: Es la técnica ambiental de tipo ingenieril
que se aplicara para prevenir enfermedades profesionales al

personal expuesto a los agentes fisicos, quimicos y biolégicos.

Incidente: Suceso no previsto que, en circunstancias ligeramente

diferentes, podria haber conducido a un accidente.

Jormada Ordinaria de Trabajo: Es el tiempo durante el cual el
trabajador debe prestar efectivamente sus servicios en conformidad
al contrato de trabajo. La duracién de jornada ordinaria de trabajo no
excedera de cuarenta y ocho horas semanales (Cédigo del Trabajo

Ley 18.629)

Lista de Comprobacion: Método de identificacién de peligros por
comparacion con la experiencia, en forma de lista de modos de fallo,

condiciones o situaciones peligrosas.

153




29.-

30.-

31.-

32.-

33.-

34.-

Metas: Conjunto de requisitos detallados de actuacién, cuantificados
siempre que sea posible, aplicables a la organizacion o a parte de
ésta, que tienen su origen en los objetivos de prevencion y que

deben cumplirse para alcanzar dichos objetivos.

Objetivos: Conjunto de fines que la organizacion se propone en
cuanto a su actuacion en materia de prevencién de riesgos
laborales, programados cronolégicamente y cuantificados en la

medida de lo posible.

Peligro: Caracteristica o condicién fisica de un sistema / proceso /
equipo / elemento con un potencial de dafios a las personas,

instalaciones, medio ambiente o una combinacién de éstos.

Prevencion de pérdidas: Enfoque sistematico para prevenir

accidentes o minimizar sus consecuencias en términos de costos.

Prevencion de Riesgos: Es la técnica para proteger al hombre de
las lesiones 0 enfermedades que puedan generarse u ocurrir en su

ambiente de trabajo.

Probabilidad: Expresién de la posibilidad de ocurrencia de un
suceso durante un intervalo de tiempo (generalmente afios) o la
posibilidad de éxito o fracaso de un suceso en un ensayo o
demanda. (Se expresa numéricamente entre el cero, que equivale a

imposible y el uno, que equivale a certeza).
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35.-

36.-

37.-

38.-

39.-

Riesgo: Medida del dafio a las personas o pérdidas econdmicas de
un suceso peligroso, en términos de probabilidad y magnitud de ese
dafio o pérdida. También se define como la combinacién de la
frecuencia o probabilidad (inversa de la frecuencia) y la

consecuencia de un suceso peligroso especifico.

Riesgo Individual: Frecuencia (generaimente anual) de un suceso o
su probabilidad (generalmente por afio de exposicién), con un
resultado de un dafio concreto (generalmente muerte) sobre un
individuo, como consecuencia de la materializacién de peligros

especificos.

Riesgo Potencial: Probabilidad de que ocurra un accidente por la
actitud deficiente del elemento humano o por alguna condicién

anormal de los materiales.

Riesgo Residual: Riesgo que persiste después de la implantacién
de las medidas de correccién propuestas como resultado de un

estudio.

Riesgo Social: Relacién entre la frecuencia F (generalmente anual)
de un suceso y el numero de personas N de un conjunto definido,
con resultado de un dafio concreto (generalmente muerte), como

consecuencia de la materializacién de peligros especificos.
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40.-

41.-

42.-

43.-

Salud: Es el completo estado de bienestar fisico, mental y social de

una persona y no solo la ausencia de enfermedad.

Salud Ocupacional: Tiene por objetivo promover y mantener el mas
elevado grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, previniendo todo dafio a la salud que pueda generarse

por las condiciones ambientales anormales.

Segregacion del Personal Expuesto: Consiste en evitar que los
empleados que no directamente con el agente contaminante, se
expongan innecesariamente a su accion; este método de control se

debe controlar en forma periédica;

Sistema de Gestion: Conjunto de personas, recursos y
procedimientos que interactian de forma organizada, cualquiera que
sea el nivel de complejidad para realizar un determinado trabajo o

conseguir un objetivo determinado.

Sistema de Gestion de Riesgos Laborales e Industriales: Es el
sistema de gestion que tiene como objetivo conseguir evitar todos
los dafos fisicos 0 a la salud de las personas, a las instalaciones,

medioambiente y produccién.

45.- Sustitucion de la Sustancia Contaminante: Determina la factibilidad

de reemplazar el agente contaminante que se esté usando, por otro

menos dafino. Aunque esta sustitucidon no se puede emplear con
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mucha frecuencia, siempre debe atenderse esta posibilidad en
primer término, teniendo muy en cuenta que la sustancia de

reemplazo sea menos toxica que la que se reemplaza.

46.- Valoracion del Riesgo: Proceso por el cual se efectdan juicios de
valor sobre la tolerancia del riesgo, sobre las bases del analisis del
riesgo y teniendo en cuenta los factores socio-econémicos y

ambientales.
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