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RESUMEN

ENEL PRESENTE ARTICULO SE DA A CONOCER PARTE DE
LOS RESULTADOS DE UNA INVES TIGACION CUALITATIVA;
REALIZADA EN BASE A ENTREVISTAS EN FROFUNDIDAD A
ASESORES PSICOSOCIALES DEL PROGRAMA LICEQ FARA
TODOS £ LA REGION METROPOLITANA: L.OS OBJIETIVOS
DE LA INVESTIGACION FUERON CONOCER DESDE EL
RELATO DE LOS ASESORES, SUS DEFINICIONES SOBRE"

LOS ASPECTOS QUE DIFICULTARON Y FACHITARON EL

L PROCESO DE ASESORAMIENTO, ESTO DESDE UN MARCO

METODOLOGICO CUALITATIVG, EN BASE A ENTREVISTAS

ENPROFUNDIDAD Y UNANALISIE POR CATEGORIAS.

LiOS RESULTADOS MOSTRARON QUE SE TIENDE A
MENCIONAR UNA MAYOR CANTIDALY DE DIFICUL TADES

OUE FACILITADORES DEL PROCESO, RESALTANDCO ENTRE
ESTAS, LAS RESISTENCIAS PROPIAS DE LAS INSTITUCIONES
ASESORADAS, A PARTIR DE LOS RESULTADOS DERIVAN
PUNTOS A REFLEXIONAR COMO 1A NECESIDAD DE
PROFUNDIZAR EN EL CONOCIMIENTO DE ESTAS
[ RESISTENCIAS ¥ VISUALIZAR POSIBILIDADES DE ABORDAJE
DE ELLAS AL INTERIOR DE CADA INSTITUCION. UNIDO A
ESTOAPARECE LA NECESIDAD DE QUE SE CONSIDERE

UN PROCESO PREVIO DE AJUSTE Y RECONOCIMIENTO
DELOS ACTORES DEL PROCESO, DE LAS EXPECTATIVAS,
EXPERIENCIAS PREVIAS: HISTORIAS, DEMANDAS,

: CREENCIAS Y DEFENSAS:

PALABRAS CLAVES: ASESORAMIENTO, ASESORAMIENTO
PEICOSOCIAL, APOYO EXTERNO, AYUDA, COLABORACION,
DESERCION ESCOLAR, DIFICULTADES, FACILITADORES,
GESTION, LICEO PARA TODOS, MODELOS DE
ASESORAMIENTO; RESISTENCIAS, ROLES DEL ASESOR;

; : TRABAJO EN-EQUIPO:

SUMMARY

IN THE PRESENT DOCUMENT, PART OF THE RESULTS
OF A QUALITATIVE RESEARCH INQUIRY RELATED TQ THE

LICEO PARA TODOS' FROGAM ARE FRESENTED. THE

 STUDY WAS BASED ON.DEEF INTERVIEWS TO PSICOSOCIAL -
COUNSELLORS ACCORDING TO (75 OBJETIVES, TO KNOW
THE ASPECTS THAT MAKE EASY AND THE ONES THAT MEKE
DIFFICULT TO DEVELOP THE CONSULTING PROGRAM.. THE
RESULTS WERE MORE RELATED TO THE DIFFICULTIES,
MOSTLY O THE RESISTENCES FOUNDED IN THE ADVISED
ORGANZATIONS. FROM THIS OUTCOMES, NEW. POINTS TO
BE REFLECTED ARE FROPOSED, SPECIALLY RELATED TO
A PREVIOUS ADJUSTMENT PROCESS, THE PARTICIPANTS
RECOGNITION; EXPECTATIONS, PREVIOUS EXPERIENCES,
' HISTORIES, DEMANDS AND DEFENCES.
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Introduccion

Chile y otros paises se encuentran actualmente
en un proceso de reforma educacional, que ha
implicado numerosos esfuerzos para el gobierno,
municipios y establecimientos educacionales,
quienes en su conjunto son los encargados de
poner en marcha este programa. Dentro de este
escenario también ha aparecido la figura del
“asesor” como un profesional de ayuda, que
colabora para que las iniciativas propuestas por
los organismos centrales del gobierno, puedan ir
siendo incorporados en las practicas de las orga-
nizaciones educativas. Este rol ha sido asumido
por psicologos, trabajadores sociales, educadores
y otros profesionales de esta area, especialmente
provenientes del mundo universitario. La presente
investigacion nace de la inquietud de estudiar
dichos procesos.

Estos procesos de asesoria esperan llevar un
conocimiento tedrico y practico, propio de los
modelos de las ciencias sociales y la educacion, al
quehacer de los equipos de gestidn y profesores,
para desde alli generar cambios en sus represen-
taciones, actitudes y conductas que permitan un
mejor aprendizaje en los alumnos. Sin embargo,
muchas veces, no se logran los resultados espe-
rados, a pesar de los esfuerzos de ambas partes
por generar cambios.

El modelo mas utilizado en los procesos de
reforma educacional en Chile es el asesoramiento
_externo al que se referird esta investigacion. Sin
embargo, no se debe olvidar que existen otros
tipos que no han sido lo suficientemente explo-
rados en estos procesos de reforma, como es el
asesoramiento interno (Perez, Quijano, 2000),
la ensefianza de técnicas de asesoramiento a los
mismos profesores para que se auto-asesoren y
asesoren a sus alumnos (Ponce, 2005) y otros.

Especificamente, en la tematica de la educa-
cion secundaria y acorde a la aprobacion de la ley
de los 12 afios de escolaridad obligatoria en Chile,
se desarroll6 un Programa que contempla la figura
del asesor externo. Es el Proceso de asesoramiento
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Psicosocial en el Programa Liceo para Todos, que
tuvo por objetivo disminuir los niveles de deser-
cién escolar que presentan los liceos con mayor
vulnerabilidad social y educativa, contribuyendo
a que los estudiantes alcancen los doce afios de
escolaridad.

En el ambito psicosocial, se implementd una
linea de asesoria que tuvo por objetivo instalar
capacidades en el liceo para abordar la dimension
psicosocial de una forma inclusiva e integradora
de la comunidad educativa. Esta fue definida como
el conjunto de las relaciones sociales que se pro-
ducen al interior de las instituciones (MINEDUC,
2005). Lo psicosocial involucra las interacciones
de los miembros de la comunidad educativa en su
conjunto, aludiendo a la convivencia escolar coti-
diana de todos los actores que alli se vinculan.

La asesoria se constituyo en una experiencia de
trabajo y acomparfiamiento orientada a fortalecer
al interior del liceo, los espacios de participacion
e integracion de los jovenes. Los énfasis estuvie-
ron centrados principalmente en la institucion
educativa con el propdsito de generar espacios
que fortalecieran la convivencia escolar de los
actores del liceo, comprender al sujeto juvenil y
fortalecer la gestion institucional hacia una mirada
inclusiva y de calidad para sus alumnos y alumnas
(MINEDUC, 2005).

Desde esta experiencia se decidié contribuir al
estudio de los procesos de asesoramiento, sus con-
cepciones y dindmicas, para poder integrar este
conocimiento con el de otras investigaciones en
el tema. Son los resultados de este estudio los que
se presentan en el presente articulo, desarrollado
por un equipo de investigadores multidisciplinario
(psicdlogos, trabajadores sociales y educadores).
Los objetivos del estudio fueron conocer desde el
relato de los propios asesores del Programa sus
definiciones de los facilitadores y dificultades del
proceso en el cual se ven implicados.
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Aportes Teoricos

Concepto de asesoramiento

El asesoramiento educativo se presenta como
una necesidad actual que se relaciona con la
complejizacion de las funciones y tareas que debe
cumplir la institucion educativa. Factores como el
rapido cambio de los conocimientos y la necesidad
de crear estrategias para adaptarse a esos cambios,
la demanda social cada vez mas exigente en rela-
cion a la educacidn, la ampliacion progresiva de
la escolaridad obligatoria y la definicién de una
escuela para todos, con el consiguiente incremen-
to de la diversidad de motivaciones, intereses y
capacidades de los alumnos que acuden a ella,
entre otros, son desafios frente a los cuales la
escuela puede requerir asesoramiento.

Los primeros indicios del asesoramiento en
educacion se encuentran en las politicas de refor-
ma que las Administraciones educativas pusieron
en marcha en Europa y Estados Unidos en la
segunda mitad del siglo XX, en las que prospera
la idea del cambio planificado y con ésta la espe-
ranza de dirigir y controlar el cambio educativo.
El cambio pasa a ser un mandato de expertos con
competencia técnica para dirigir y controlar las
transformaciones de las organizaciones educati-
vas. Es asi que surge la figura del asesor, como
alguien que pueda ejercer funciones de enlace,
mediacion y apoyo (Rodriguez, 1996).

Haciendo un recuento de las tradiciones en
asesoramiento, Prados (2000), reconoce un acen-
tuado apego de la funcion asesora a perspectivas
tecnoldgicas y estandarizadas con las que no esta
de acuerdo, y responde con una proposicion para
adaptar de manera flexible los procesos de aseso-
ramiento a las condiciones idiosincrasicas de cada
centro educativo asi como también del mismo
profesorado, evitando seguir standards.

El mismo autor considera algunos principios
que permiten reconocer parte del contexto edu-
cativo donde se inserta el asesoramiento. Releva
por ejemplo, la importancia del proceso de so-

cializacion de los docentes y los asesores, la que
para hacer factible una propuesta educativa de
calidad debe traducirse en el desarrollo de una
cultura colaborativa entre ambos. Unido a ello,
la propuesta considera la alta movilidad de los
profesores entre los centros; asi como también re-
conoce las dificultades de tiempo de los docentes
para lograr una reflexion compartida.

Esto puede sintetizarse en cinco puntos rele-
vantes. En primer lugar, el autor esta conciente
de la singularidad de cada centro educativo,
por lo que propone realizar las capacitaciones
en dependencias de cada centro y relacionarlas
con un proyecto global de mejora. Este proyecto
debe salir a partir de temas de trabajo propuestos
desde la cotidianidad del trabajo de los docentes,
valorando su experiencia en el aula. Para lograr
este enfoque, la propuesta pone énfasis en los
espacios de comunicacion y orienta el trabajo
hacia la innovacion por medio de la formacion y
desarrollo profesional de los profesores.

Resume la funcion del asesor como el facilita-
dor de un espacio en el que el profesorado mejora
su practica asentada en la reflexién compartida
sobre los problemas cotidianos y practicos que
se dan en los centros. Esta reflexion, ademas de
estar orientada a la proposicion e instalacion de
innovaciones posibilita en forma simultanea el
crecimiento y desarrollo profesional de los docen-
tes y el desarrollo de toda la organizacion como
una globalidad, al situar los procesos formativos
dentro del mismo colegio, ligando los espacios y
tiempos formativos con los espacios y tiempos

de trabajo.

En esa linea, surgen muchas definiciones de
asesoramiento. Entre ellas, el planteamiento de
Rodriguez (2001), quien concibe el asesoramiento
como un proceso que forma parte de un conjunto
muy amplio de practicas profesionales surgidas en
campos variados de la accion asistencial (escuela,
salud mental, etc.), que se conocen como practi-
cas de apoyo, porque surgieron con la mision de
ayudar, mejorar o sustentar las acciones estricta-
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mente dedicadas a la ensefianza y el aprendizaje
y asistencia social de todo tipo.

West y Idol (1987) ven el asesoramiento
como un proceso de ayuda para la resolucion de
problemas, que ocurre entre un profesional que
oftece A ayuda ¥ uno que la busea, debiends sex
preferentemente una relacion voluntaria, en que
compartan una vision del problema.

Pérez, Quijano (2000), resume una serie de
competencias que debe tener el asesor. Aconsejan
flexibilidad para adaptarse a la cultura del centro
escolar, capacidades organizativas y de relacion
interpersonal, facilidad de comunicacién, segu-
ridad, confianza y capacidad de liderazgo. En
relacion a las actitudes del asesor con los docen-
tes, plantean un trabajo en corresponsabilidad,
que apoye en la delimitacion de los problemas y
en el disefio de estrategias de intervencion, con-
siderando la limitacion de su eficiencia segun el
conocimiento que tenga segin el momento en que
se encuentra el proceso de apoyo.

Ponen en su responsabilidad la funcion facili-
tadora de desarrollo de categorias de pensamiento
de autorrevision, construccion de conocimiento,
evaluaciones y elaboracion de planes de interven-
cidn con los profesores, manteniendo la cohesion
del grupo y disponiendo a los profesores para que
inicien procesos de autoformacion.

Desde otro punto de vista, los procesos de
asesoramiento en Estados Unidos (school coun-
celling) estan normados por la legislacion NCLB
(No Child Left Behind, ningun nifio dejado atras)
que regula el seguimiento (accountability) en 5
aspectos: el logro académico, la tasa de asisten-
cia, la tasa de graduacion, la seguridad escolar y
la medicidn y reduccion de las diferencias (gaps)
respecto a los logros. El programa también pro-
mueve la investigacion para demostrar los impac-
tos de la legislacion en sus variables, aunque no
es siempre realista encargar estos estudios a los
mismos asesores (Center of Counseling Outcome
Research, 2005).
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El instituto de ciencias de la educacion de
EEUU (IES, Institute of Education Sciences)
recientemente creado, orienta el trabajo hacia la
“investigacion cientifica” para sostener estas prac-
ticas. Esta considera procedimientos rigurosos en
el anlisis de datos, con procedimientos sistema-
ATOS y 1epeiibies, espetialimenie ton Tuesiias
aleatorias. Asi, la investigacion contribuye al
conocimiento generalizable con disefios (cuasi)
experimental, y a la evaluacion, lo que permite
hacer juicios mas fundamentados.

En una perspectiva historica, antiguamente los
Asesores Escolares eran entrenados en un modelo
de servicio, entregando servicios a un pequefio
numero de estudiantes con grandes necesidades,
incluida la salud mental, y reaccionando a las
situaciones de crisis. En la década de 1970 surge
el modelo de Guia Comprensiva de Desarrollo
(CDG) que asume el asesoramiento como central
en el programa educativo en vez de un servicio
de soporte; con el objetivo de promover la com-
petencia estudiantil en términos académicos, de
carrera y de desarrollo personal y social para
todos los grados escolares desde prekinder hasta
el duodécimo grado (PreK-12). En 1997, la Aso-
ciacion Americana de Asesoria Escolar (en inglés
ASCA) estandarizé este modelo para desarrollar
los objetivos en 3 frentes: el desarrollo académico,
el desarrollo de la carrera y el desarrollo personal
y social.

En el primer caso, el desarrollo académico
se estandariza con la adquisicion de actitudes,
conocimientos y habilidades para el aprendizaje;
una preparacion académica suficiente para la
eleccion de estudios superiores; y la relacion entre
la educacién y el trabajo y la vida en el hogar. En
el desarrollo de la carrera, alcanzaran las habi-
lidades para investigar el mundo del trabajo en
relacion al conocimiento de si mismos; utilizaran
estrategias para alcanzar el éxito y satisfaccion
de sus carreras; y comprenderan la relacion en-
tre las cualidades, educacion y entrenamientos
personales y el mundo del trabajo. Finalmente,
en el desarrollo personal y social, los estudiantes
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adquiriran actitudes, conocimientos y habilida-
des personales para comprender y respetarse a
si mismo y a los otros; tomaran decisiones y se
fijaran metas; y comprenderan las habilidades de
seguridad y sobrevivencia.

En 2003, la ACSA elabora un modelo de im-
plementacion de estos estdndares reconociendo
los intereses de cada distrito donde se llevan a
cabo, y privilegiando las decisiones basadas en
resultados, por lo que pide a los asesores (coun-
sellors) enviar informes anuales de su gestion.

Los programas CDG que han sido bien imple-
mentados han mostrado un positivo impacto en los
resultados y en las experiencias de los estudiantes.
Mayores grados obtenidos por los estudiantes,
mejores relaciones con los profesores y un me-
jor sentimiento de satisfaccion con el colegio,
ademas de reportar que consideran la educacion
relevante para sus vidas, que el colegio es seguro,
y que la informacion, en el caso del high school,
es accesible.

Sin embargo, aun cuando esta informacion
entregada es prometedora, se distinguen varios
problemas de medicion. Por ejemplo, no se de-
muestra que sea la implementacion de los CDG
la unica responsable de estos resultados, ya que
no se han reportado estudios que hayan aislado
los otros factores, como la participacion en otros
programas, o cambios en la organizacion esco-
lar. El otro problema, es la caracteristica de ser
estudios de auto-reporte, realizados por la misma
organizacion que administra los programas, lo que
podria ser solucionado validando con estudios de
otra institucion.

Dificultades

Implementar los procesos de asesoramiento en
educacion no es una empresa facil y es posible ir
encontrando variadas dificultades a lo largo del
proceso. En general la funcidn de asesoramiento
conlleva incertidumbre al ser una actividad con-
tingente y fuertemente marcada por los contextos
escolares donde se realiza la intervencion. Esto

obliga a los asesores a ejercitar su juicio critico
para responder a las practicas o dilemas que se les
presentan. En general el dilema se presenta entre
aquello que describe la realidad de la actuacion y
lo que se debe hacer, es decir, desde el deseo en
la actuacion (Campo, 1999).

Es necesario tener en cuenta que también hay
vOoces y argumentos que cuestionan la presencia
y la funcién del asesor, las que por lo general se
sitiian en un contexto critico del sistema educativo
y del carécter reproductivo que tales formas de ac-
tuacion ejercen en los profesores. En sintesis, los
argumentos que pueden plantearse como criticas
al papel del asesor serian:

e La presencia de los asesores merma la
autonomia profesional de los docentes. Si los pro-
fesores dispusieran de tiempo para la formacion,
el intercambio, la planificacion y la investigacion,
ellos mismos serian capaces de asumir la tarea que
han de desempeiiar los asesores. Su presencia. por
tanto, favorece una separacion entre los que saben
y los que no, con lo que el profesorado continuara
dependiendo de los poseedores del saber y no
llegar4 nunca a su autonomia profesional.

e Lasasesorias contribuyen a alejar de los
centros a algunos de los profesores mas innova-
dores y criticos y los transforman en burdcratas
administrativos. Por lo general, los asesores han
sido profesores innovadores que, por su condicion
de tales, son rescatados por la Administracion para
que contribuyan a la formacion de sus compaiie-
ros. Pero al separarlos de la institucion escolar e
integrarlos en la burocracia administrativa susti-
tuyen su actitud innovadora por otra reproductiva
de sus propias concepciones y practicas o de las
concepciones que la Administracion, que les con-
trata y premia alejandolos de la escuela, trata de
impulsar entre el profesorado. Cuando la funcién
asesora la llevan a cabo profesores universitarios,
lo que intentan plasmar en los centros son los
conocimientos que han adquirido en sus lecturas,
normalmente de experiencias e investigaciones
realizadas en otros contextos. Con ello dejan
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de lado las formas de representacion del saber
educativo que estan presentes en la escuela, no

las tienen en cuenta y tratan de sustituirlas por
otras que responden a sus intereses académicos,

de prestigio o influencia profesional.

e  Los asesores, como elementos mediado-
res en el sistema educativo, entre la Administra-
cién y los ensefiantes, carecen de independencia
Yy, por tanto, su actuacion tiende a perpetuar la
ideologia educativa que se organiza en torno a un
determinado saber profesional (el del asesor como
experto) y determinadas relaciones de poder.

e Losasesores pueden tender a perpetuarse
y generar necesidades en los docentes que contri-
buyan a mantener su estatus y posicion (Lopez,
1997).

Frente a estos cuestionamientos, el asesor
debe ser capaz de reflexionar y contribuir al me-
joramiento educativo sin mermar la autonomia y
capacidad de autogestion de la propia organiza-
cion educativa.

Por otra parte, se pueden presentar dificultades
en los propios profesores durante el proceso de
asesoramiento, las que el asesor debe enfrentar.
Es evidente que la aceptacion de un proyecto de
cambio en un centro no serd igualmente asumida
por todos los profesores. Algunos de los mismos
manifestaran un claro rechazo o resistencia a
implicarse en el mismo. Algunas de las causas de
ello pueden ser: dudas sobre el plan, exigencias y
esfuerzo, tiempos que requiere, temores al fracaso,
historia previa de la escuela en otros intentos de
cambio, etc. Para trabajar con estas resistencias
Area y Yanes (1990) plantean que el primer paso
es identificar a los individuos y el tipo de resisten-
cia que manifiestan, como por ejemplo: Blogueos,
Pasividad, Corazas, Dudas, Defensas, Ansiedades,
Culpas, Sentimiento de alienacién y otros.

La combinacion de todos estos tipos de resis-
tencias puede constituir una auténtica trama, un
“tejido resistente” al cambio. Sin embargo puede
suceder a veces que ciertas resistencias en un
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centro puedan ser provocadas no por una actitud
negativa del profesorado, sino por un problema

de incomunicacion asesor/profesores, donde el
primero no ha sabido comunicar ni su rol, ni el
proyecto, ni las ventajas que pueda reportar, o
puede que no haya sabido transmitir el sentimiento
de confianza en su rol, bien por ser excesivamente
técnico-directivo, bien porque no ofrece suficiente
credibilidad profesional.

Respecto a estas dificultades destacan también
las ideas de Nicastro y Andreozzi (2006), quienes
muestran la importancia de la relacion subjetiva
que se establece entre asesor y los asesorados,
constatando como a veces los asesores pueden
verse presionados por la necesidad de responder
a eventos urgentes, peligrosos o en los cuales
las expectativas de ayuda son desmedidas. Esto
tiene que ver con la visioén del asesor como un
“mago”, como alguien que sabe todo, idealizan-
dose su rol.

Esto puede producir en asesores y asesora-
dos sentimientos de desconcierto, impotencia,
desencanto, sensacion de fracaso, pérdida de
ilusion, necesidad de control y otros. Frente a esto
existe la posibilidad de empobrecer el trabajo,
de buscar terminar con la relacion contractual y
la burocratizacion. Pero esto también puede ser
visto como una oportunidad distinta que busque
aprovechar estos sentimientos para reconstruir la
relacion de colaboracion y buscar nuevas maneras
de relacionarse, negociando expectativas e ideales,
mirando a la escuela real y su cotidianidad. Para
esto es esencial que el asesor cumpla tres funcio-
nes: explicar, comprender e interpretar. Desde
ahi lo que parecia dificultad puede convertirse
en facilitador.

Facilitadores

Algunos actores que pueden facilitar el pro-
ceso de asesoramiento son la existencia de un
director democratico, la apertura de los profesores
y la organizacion de equipos de trabajo. Asimis-
mo, una definicién congruente de problemas,
una actitud positiva hacia el asesoramiento y
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un tiempo suficiente para este proceso (Teeya
Scholten, 1990).

Anserello (1990), por su parte, ve como ele-
mentos facilitadores: que la demanda por asesora-
miento sea voluntaria, que se construya un status
igualitario, que se comparta responsabilidad y
que exista un clima de aceptacion, confianza y
confidencialidad.

Desde otra perspectiva, es posible considerar el
proceso de asesoramiento como una oportunidad
para construir alianzas estratégicas que permitan
abordar problemas de desarrollo social y cultural.
Este concepto, siguiendo a Arboleda y Florez,
(2002), el desmoronamiento de los paradigmas
del “Estado como campeon de la superacion de
la pobreza y generador de bienestar para todos los
ciudadanos en los paises; y mas recientemente el
del mercado, con su demostrada ineptitud para
resolver s6lo los problemas de crecimiento, las
desigualdades y la pobreza” (Arboleda y Florez,
2002,3), han motivado el surgimiento de un nuevo
paradigma de desarrollo ligado al concepto de
las alianzas.

Las alianzas asumen el desafio de llevar
a la practica una concepcion mas equilibrada
del desarrollo humano y social que tengan en
cuenta, ademas de las dimensiones econdémicas,
dimensiones sociales, politicas y éticas, asi como
el involucramiento directo de multiples actores
sociales” (Arboleda y Florez, 2002,3).

En términos generales la nocién de las alianzas
se define como un trabajo mancomunado entre
varios actores en torno a objetivos comunes;
“se ubica como un escenario intermedio entre el
Estado y el mercado, en el cual la sociedad civil
puede asumir crecientemente un lugar privilegia-
do que le ha sido esquivo en el pasado” (Arboleda
y Flérez, 2002,3).

El enfoque de las alianzas tiene como forta-
leza poner al centro el concepto de cooperacion
o relaciones de colaboracion entre los gobiernos,
las empresas y las organizaciones civicas en

iniciativas que apunten a combatir la pobreza,
Si bien es cierto que las primeras experiencias

de alianzas estan referidas a estos tres niveles de
actores, hoy por hoy se observan niveles distintos
de participacion social, variacion en la naturaleza
de las actividades y variacion en el caracter y
profundidad de la alianza. En todas se evidencia
la decision de los distintos actores de trabajar
conjuntamente por un objetivo comun.

El concepto de alianzas se usa para identificar
“Iniciativas conjuntas del sector publico con el
sector privado (...) cada uno de los miembros
contribuye recursos (financieros, humanos, técni-
cos, e intangibles, tales como informacién o apoyo
politico) y participa en el proceso de la toma de
decisiones ...” (Fiszbeiny Lowden, 1999, 3). Las
alianzas no s6lo aumentan la productividad de los
recursos disponibles sino que ademas permiten
ver aportes cualitativos y cuantitativos globales
en rendimiento.

Sin embargo, tal como lo sefialan Fiszbein y
Lowden (1999), establecer alianzas entre actores
también implica ciertos costos, especialmente
cuando se inicia la relacion de colaboracion, por
cuanto requiere invertir tiempo, esfuerzos, definir
responsabilidades, elaborar planes, coordinar tra-
bajos y sostener la relacion en el tiempo.

Pese a las dificultades y costos que pueden
tener las alianzas, existen compensaciones sus-
tantivas que evidencian los beneficios que reporta
trabajar en colaboracion con otros: las alianzas
pueden ofrecer nuevos recursos de multiples ma-
neras que llevan a aumentos cuantitativos y cua-
litativos en el rendimiento; las alianzas permiten
un aumento en la productividad de los recursos”.
Estos tienden a estar ligados a las complemen-
tariedades y sinergias entre los aportes de los
socios” (Fiszbein y Lowden, 1999, 1). Las alian-
zas implican diversas formas de generar activos,
especialmente en capital humano y social, que
crean condiciones para efectos multiplicadores.
En este contexto es relevante la transformacion del
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rol del Estado, quien comparte su papel directivo
con otros actores.

Desde esta perspectiva, el proceso de asesora-
miento puede ser considerado desde el enfoque de
las alianzas; se trataria entonces de la generacion
de relaciones con los miembros de la escuela, con
actores significativos en la comunidad, con posi-
bles redes de apoyo y derivacion, con la sociedad
civil en general, con organismos gubernamentales
y otros. Asesorar no es un trabajo aislado en una
escuela, sino se constituye en la posibilidad de
incorporar ayudas externas que puedan generar
nexos entre los diferentes sub-sistemas.

En sintesis, como hemos revisado, la tarea del
asesor puede ser vista desde distintas perspectivas.
En los inicios era visto como un controlador de
cambios o un asistente particular, ligado a una
tradicion ceifiida a estandares. Algunos autores
critican este modelo y proponen un asesoramiento
mas adaptado a las necesidades de cada centro,
desarrollando una cultura colaborativa hacia la
reflexién compartida, donde el asesor toma el rol
de facilitador, con competencias especificas de
liderazgo y comunicacion. En Estados Unidos,
sin embargo, se han desarrollado completos
programas de evaluacion ligados a estdndares
en el asesoramiento, obteniendo a juicio de los
ejecutores, buenos resultados, preocupados del
desarrollo académico, el desarrollo de la carrera y
del desarrollo personal y social de los estudiantes,
cuyo seguimiento se realiza mediante estudios
cientificos peridédicamente publicados. Dentro de
las dificultades encontradas en los estudios pre-
cedentes figuran las criticas a la construccion de
relaciones de dependencia, perdiendo autonomia
de los docentes, y los problemas de comunicacion.
Como facilitadores, nuevamente la comunicacion
toma un papel importante, asi como el trabajo de-
mocratico y la oportunidad para entablar alianzas
como parte del proceso asesor.
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Método

En esta investigacion se trabajo en la linea de
la Observacion de Segundo Orden y desde una
mirada epistemologia constructivista. Se optod
por trazar un camino —‘metodologia”- y utilizar
un disefio de investigacion social que busco posi-
cionar a los sujetos en el doble juego de sujeto 'y
objeto, en el intento de romper con la dicotomia
positivista. Por lo tanto, el propodsito principal de
esta investigacion fue conocer cémo se dan ciertos
fenomenos, para comprender y explicar su natu-
raleza -formulacion de teorias- y para mejorar la
practica enriqueciendo la toma de decisiones.

El estudio fue de caracter descriptivo-explora-
torio, con un disefio no experimental y transversal.
Se utilizé una metodologia cualitativa basada en
la técnica de entrevista en profundidad semi-es-
tructurada, privilegiandose esta mirada por sobre
la extension o cobertura. Esta entrevista conto
con preguntas guias relacionadas con cada uno
de los objetivos de la investigacion. Asimismo,
se busco una gran riqueza descriptiva y exhausti-
vidad en el analisis de resultados, lo que permitio
descubrir nuevos elementos y relaciones que se
constituyeron en un aporte significativo en rela-
c16n al tema.

Universo y Muestra

El universo del estudio estuvo constituido por
todas las experiencias de asesoramiento dentro del
programa Liceo Para Todos que se estan realizan-
do en el pais. La muestra estuvo configurada por
las experiencias de asesoramiento que se estan
realizando en la Region Metropolitana. Especifi-
camente, se trabajo con las cuatro universidades
asesoras de liceos de la Region Metropolitana.

El muestreo correspondio a un tipo no proba-
bilistico, intencional, de sujetos tipo. Su numero
total fue de 12 sujetos. Especificamente, en cada
experiencia de asesoramiento se recurrid a los
siguientes informantes:

*  Asesor coordinador general
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e  Asesor coordinador terreno

e  Asesor de terreno

Técnicas de andlisis de informacion

La técnica de analisis de la informacién fue el
analisis de contenido por categorias. Esto implic
reducir la informacion obtenida (registros de en-
trevistas) a categorias que puedan dar cuenta de
los sentidos buscados.

Considerando la importancia de conocer en
profundidad el proceso de asesoramiento reali-
zado por cada universidad se decidio realizar un
analisis por separado de cada una de ellas. En un
primer momento se transcribieron las entrevistas.
Luego fueron codificadas en relacion a las cate-
gorias predefinidas a partir de los objetivos del
estudio y se establecieron topicos que emergian
directamente de cada entrevista. Posteriormente,
se agruparon las categorias y topicos de las tres
entrevistas realizadas en cada experiencia de
asesoramiento, generandose un cuadro de analisis
conjunto de ellas. A partir de esto se realiz6 una
descripcion analitica de los elementos del cuadro
segun cada una de las categorias.

Resultados

El analisis de la experiencia nos permite
obtener por un lado, algunas caracteristicas y
elementos importantes de considerar en cualquier
iniciativa que tenga como desafio, asesorar pro-
cesos de desarrollo institucional en educacién y,
por otro, la definicion de formulas y estrategias
que mejoren y fortalezcan los procesos de aseso-
ramiento que hoy dia se estan realizando.

El analisis de las dificultades y facilitadores
planteadas por los actores asesores, hace posible
visualizar nuevos caminos que apunten a ampliar
las practicas de asesoria y dar respuestas a pregun-
tas e inquietudes surgidas en el proceso.

Dificultades

Los asesores entrevistados reportan dificul-
tades relacionadas con los asesorados, con los
asesores y con la asesoria en si misma.

Respecto de las dificultades identificadas por
los asesores en cuanto a su quehacer, es posible
distinguir una dimensién relacionada con los
liceos. En esta dimension las dificultades mas
mencionadas refieren a las actitudes de resis-
tencia de los liceos frente a la asesoria, “...en
algunos liceos, efectivamente, este tipo de trabajo
no, no tiene mucha sustancialidad... hay mucha
resistencia, demasiada resistencia...”.

Esta actitud de resistencia de los liceos hacia la
asesoria se manifesto a través de la falta de aper-
tura a la intervencion de profesionales externos a
la institucion educativa, “...nos retiramos nosotros
de esos colegios, que son los dos colegios donde
siempre ha habido rechazo para el trabajo con
nosotros, no se han aceptado nunca propuestas”.
La rigidez de algunos profesores, 1o que implica
una disminucion en la probabilidad da aceptar
nuevas propuestas de accion hacia los jovenes y
por tanto un declarado rechazo u oposicionismo,
de parte de algunos profesores, hacia cualquier
propuesta de cambio, independiente de la fuente
desde donde ella provenga, “...pero igual, no falta
la profesora arcaica, de esas antiguas, y con ella
cuesta mas trabajar”. Y una actitud descalifica-
dora desde algunos de los asesorados-profesores,
frente al rol de asesor cuando es asumido por
un profesional de otro gremio, especialmente st
ademas esta en formacion. “...ha costado trabajar
mas con profesores, porque muchas veces estan
cerrados a que otro profesional o alumno venga
con propuestas siendo ‘como viene este cabro
chico aqui a explicarme cosas o hacerme discutir
temas que yo sé”’.

Otra dificultad referida por los asesores y
situada en los asesorados dice relacion con las
representaciones de los profesores. Los asesores
lo llamaron “el discurso depresivo de los profeso-
res”, esto es centrarse en la dificultad, en lo que no

53



CASTALIA - REVISTA DE PS[C()L()GiA DE LA ACADEMIA

hay, mas que en los recursos. Esto se acompafa
de una atribucion externa importante, todas las
dificultades se originan en factores no manejables
ni influenciables por las propias acciones. Al mis-
mo tiempo una vision cortoplacista, una dificultad
para levantar la mirada y ver un proceso de mas
largo plazo. Por otro lado, la representacion de
los asesores como los que vienen a hacer las co-
sas por ellos, como el que viene a solucionar los
problemas, independiente de ellos. “Por ejemplo,
en Macul trabajamos con un grupo de profesores
v les preguntabamos cudles son sus planes, por
ejemplo como te ves en tres afios. Y se veian ha-
ciendo lo mismo que ahora. ...Ellos tenian unas
expectativas de que vengan a hacernos las cosas,
nunca compraron mucho el que debian trabajar
ellos. Eso es super importante.”

Los asesores también reportaron como difi-
cultad la organizacion del equipo de gestion (de
los liceos), que apunta a una desconexion entre la
accion y la gestion. La falta de una mirada inte-
gradora entre los distintos proyectos o acciones en
vias a lograr un objetivo. Por otro lado, en el equi-
po de gestion también se observo una tendencia a
la atribucion externa, visualizandolos los asesores
como equipos débiles para realizar su labor, con
desconocimiento de los temas de gestion y con
falta de vision general del entramado entre los
aspectos administrativos y los procesos de apren-
dizaje. “El equipo de gestion en mi experiencia,
no es equipo de gestion. Una de dos: o se pasan
en reuniones con el director y el sostenedor sin
avanzar nada, o simplemente el equipo de gestion
es la jefa de UTP o la orientadora. Y lo que pasa
generalmente es que como una o dos personas no
pueden hacerse cargo de articular todo, el tema
psicosocial lo tiran para atras. No se dan cuenta
de que por ejemplo para criticar las notas de los
alumnos tienes que meterte en el tema psicosocial,
en las relaciones profesor-alumno que también
tienen que ver. En la adquisicion del conocimien-
to, es con la construccion de un saber compartido,
es con el lugar del estudiante.”
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Por otra parte los asesores se encontraron con
la dificultad de los profesores para comprender
los programas psicosociales; Esta se refiere a la
tarea adicional que se genera debido a que los
asesorados no cuentan con los datos necesarios o
atingentes para dimensionar lo que es el trabajo
psicosocial, lo cual implica tiempo para desarro-
llar un proceso de cambio de actitudes fundadas
en visiones de mundo y/o creencias pre-existentes.
“...muchos profesores no lo tienen claro, no saben
lo que es un programa psicosocial, ni por qué es
una asesoria... hay que partir de ahi, decirles
‘este es un programa, tiene tales objetivos, esta
apuntado a tales problemas’ para que asi ellos
entiendan..., si bien se logra que ellos lo compren-
dan, no lo entienden como uno obviamente, es un
proceso largo, todavia persisten visiones”.

Los asesores también mencionaron como di-
ficultad que los Liceos no tengan claro el rol de
los asesores, a veces esperan recetas o un rol mas
clinico, siendo la labor de los asesores poco co-
nocida. ““...entonces, es una construccion de una

forma de trabajo no conocida, poco empleada,

se esta haciendo ahora, con este gobierno se estd
haciendo asesoria, pero es algo bien original...
original... entonces, es una construccion de saber
qué es un asesor...”.

Los cambios en el liderazgo al interior de
los liceos, fue identificado por los asesores como
una dificultad, puesto que la rotacion en los cargos
por parte de personas que toman las decisiones
y/o dirigen el accionar de la unidad educativa, se
constituye en un factor que obliga a invertir mayor
tiempo y esfuerzo en una misma tarea. “...hay
situaciones de colegios que ya no se puede hacer
nada, que nos paso en un colegio ahora, que esta
en situacion critica y que el director tenia pro-
blemas con los profesores y se cambio el director,
volvio otro director, pero siguio en lo mismo”.

Una dificultad mencionada en menor medida,
solo por la mitad de los grupos de asesores entre-
vistados, dice relacion con una mirada estigma-
tizadora hacia los jovenes, entendiéndose esta
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como la atribucion de caracteristicas y/o rasgos
negativos pre-establecidos y poco modificables,
desde los profesores hacia los jovenes. “...en mu-
chos colegios los profesores toman a los alumnos

’

como que ellos son los malos de la pelicula”.

Respecto a sus propias dificultades, es decir,

dificultades situadas en los asesores, destacan el
Proceso de integracién al interior del equipo
asesor: Aqui se describe la complejidad del pro-
ceso de conformarse como equipo de trabajo, dada
la heterogeneidad de sus miembros. Es también
una autocritica que intenta detectar las omisiones
que pudieron demorar el logro de la integracion.
“... alomejor falté un rol mas activo nuestro para
empezar a implementarlos mas, a lo mejor nos
faltaron mas conversaciones con los directivos
para poder lograr que ellos entendieran que es
lo que queriamos hacer, porque hoy ya lo han
entendido super clarito, pero después de cudnto
tiempo, entonces, reconocemos los logros en este
ambito pero, yo diria que es el ambito que mas nos
ha costado, tanto por el tema de nosotros como
equipo, de la experiencia de los chiquillos como
equipo, que no es facil para un alumno recién
egresado, recién titulado, trabajar con un grupo
tan complejo...”.

Los asesores refieren también como dificultad
propia las limitaciones de recursos humanos,
aludiendo a la reduccién de la eficiencia como
consecuencia directa del escaso numero de pro-
fesionales participantes en el programa. “..una
de las deficiencias importantes ha sido trabajar
con alumnos que estan en proceso de formacion y
eso tiene su costo sin duda y haber trabajado con

un equipo profesional muy reducido”.

Por otro lado declaran la Inexperiencia de
asesores alumnos, lo que finalmente se estable-
ce como un obstaculo generado por el hecho de
que la complejidad y dimension de las tareas, en
muchos casos supera al nivel de las competencias
de los profesionales en formacion. “... hubo un
momento en que yo sentia a los chiquillos super
agobiados por esta cosa de la inexperiencia”.

Finalmente las universidades que conformaron
los equipos asesores destacan la dificultad para
coordinar el trabajo en equipo, definida por los
asesores como la problematica para lograr el buen
desempeifio de algunos roles asociados al buen
funcionamiento como equipo. “..tuve algunas
dificultades en términos personales, pero por el
tema de tomar el rol de coordinador, ahi como que
me anduvo costando a comienzos de afio asumir
el rolde coordinadory de que yo tenia que dirigir

»

el equipo, eso me anduvo costando”.

En cuanto a las dificultades identificadas por
los asesores que se relacionan con el proceso de
asesoria, resalta la vivencia de su quehacer como
un trabajo estresante, algunas veces frustrante
y violento, en el cual a veces se sintieron sobre-
pasados. Muchas veces se sintieron violentados
por la pobreza y autoritarismo de los liceos, lo
que les exigio mas trabajo en equipo y busqueda
de estrategias de autocuidado. “..0 sea, observar
tanta pobreza, tanta violencia, tanto ejercicio de
poder autoritario de parte de los adultos de las
instituciones, es bastante... o sea, hasta nosotros,
vo que llevo cuatro arios, yo siempre me vuelvo a
sorprender.. es impotente eso, pero nos sucede...
los espacios, por ejemplo, de autocuidado del
grupo, del equipo... siempre tratamos nosotros de
rescatar bastante las reuniones de equipo... y por
lo tanto, hacemos tan pocos terrenos... tratamos
de tener reuniones de equipo”.

Los asesores mencionan la falta de condi-
ciones para intervenir, sefialan limitaciones
extremas respecto de condiciones materiales en
algunos liceos, lo cual impediria la ejecucion del
asesoramiento. “...a nivel institucional y en los
liceos no se dan las condiciones para intervenir,
incluso, a nivel de infraestructura de repente
es como buscar el espacio fisicamente para la
intervencion de casos, para que los alumnos
puedan trabajar”. Pero también limitaciones de
recursos materiales, refiriéndose a la carencia
concreta de financiamiento por parte de la ins-
titucion promotora del programa (Mineduc). Lo
que es percibido como algo que incide en diversos
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aspectos de la ejecucion. “...una de las criticas
fuertes que nosotros le hemos hecho al ministerio,
es que el ministerio es super ambicioso con este
programa. Pero no tiene recursos, simplemente
no tiene recursos .

Por otro lado los asesores indican como dificul-
tad el tipo de vinculo entre asesores y alumnos,
indicando la forma o estilo poco adecuado de la
relacion entre asesor y asesorado, la cual se cons-
tituye en una especie de bloqueo en el avance de
la tarea. “...entonces los alumnos son como los
papas de los cabros y eso les molestaba mucho
a los profesores, entonces hubo que trabajar ese
tema del paternalismo, de como establezco las re-
laciones para que los chiquillos no se aprovechen
de esta situacion, entonces también hubo ahi un
estancamiento en un minuto”.

En cuanto a los facilitadores es posible esta-
blecer distinciones en términos de si éstos estan
relacionados con los asesorados, los asesores y el
proceso de asesoria.

Facilitadores

Dentro de los facilitadores que dicen relacion
con los asesorados, uno de los equipos asesores
sefala, la apertura, disposicion positiva y acogida
desde los actores asesorados, particularmente
aquellos que tienen mas influencia en la toma
de decisiones dentro de las unidades educativas,
es decir, los directivos. “Nosotros llegamos a la
conclusion, nada nuestro, o sea parte del diag-
nostico nos arrojo que cuando el director no esta
involucrado y no tiene una concepcion abierta
de como ir construyendo un modelo de escuela
nuevo, olvidate, todo lo que tu haces no sirve de
nada”

Es preciso sefialar que la mayor cantidad de
elementos facilitadores sefalados por los equi-
pos asesores, dice relacion precisamente con los
propios asesores.

Dentro de ellos destaca el Interés por el tra-
bajo con jovenes, lo que alude a la motivacién
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por la dinamica de los procesos que viven los
estudiantes, como algo que les ayuda a desarrollar
su trabajo; asi como también el conocimiento de
algunos de los demas actores asesorados, como
son los profesores. “Pero la motivacion inicial
fue el tema del trabajo con los jovenes y ahora,
sigue siendo asi pero incorporando el tema del
trabajo con adultos también, ... al principio iba
con cierto temor a enfrentarme con el grupo, con
los profesores, pero la facilidad que tuve yo, fue
conocer a los profesores de los afios anteriores,
entonces eso me ayudo bastante, y ademas el
trabajo que realizo Vanessa el ano anterior a que
me tocara trabajar con ellos, pero el ya conocer a
los profesores directamente y conversar con ellos
cuando iba al colegio, eso ayuda bastante”.

Otro elemento facilitador mencionado fue el
respaldo por el trabajo de su equipo, entendido
como el genuino interés del equipo por la tema-
tica que se aborda, y también la disposicion y
acogida del grupo respecto de sus integrantes, se
vuelve un importante facilitador del trabajo. “El
equipo también te da el apoyo para salir de esa
dificultad y te da el apovo de todo tipo...se da
por la comunicaciony es importante ademds que
exista un interés por el drea en la que estamos

»

trabajando también .

La formacion profesional dada por la Institu-
cidn asesora a sus estudiantes u egresados, apare-
ce, solo en una de las instituciones asesoras, como
un elemento que fortalece el buen funcionamien-
to, y por ende permite con mayor probabilidad el
logro de las metas propuestas. “En términos de la
rigurosidad tiene mucho que ver con la forma de
trabajar de ella, que entrego las herramientas,...
el tema de la rigurosidad tiene que ver mucho
con la formacion de la escuela, las capacidades

y

que te entreguen’”.
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Conclusiones y Proposiciones futuras

La intervencion “Liceo para todos” se da en
una institucidon con caracteristicas particulares,
que la hacen distinta de cualquier otra institucion,
cual es de ser instituciones que tienen por objetivo
producir procesos de ensefianza/aprendizaje. Las
instituciones educativas llevan el mandato de la
sociedad de educar y formar a los nifios y jovenes
que forman parte de ellas. Evidentemente, una ins-
titucion organizada para cumplir tal tarea conlleva
la dimension psicosocial como cualquier insti-
tucion organizada para un determinado fin. Sin
embargo, la especial funcion de la escuela hace
que la dimension psicosocial se especifique, lo
cual da un contenido a la intervencién realizada en
esta organizacion que no puede dejar de lado que
las relaciones psicosociales de todos y cada uno de
los actores, sistemas y subsistemas estén tefiidos
por la necesidad de producir aprendizaje. Esta es
la caracteristica de lo psicoeducativo, que siendo
parte de lo psicosocial, no se limita a ello.

Es importante sefialar que existen diferencias
entre las intervenciones realizadas por cada Uni-
versidad; cada una desarroll6 una estrategia propia
de asesoramiento, la cual partio de sus particulares
maneras de concebir conceptualmente el proceso.
Estos modelos iniciales fueron modificandose en
cada equipo asesor en relacion a sus experiencias
en cada liceo, reflexiones propias y requerimientos
del propio Programa Liceo para Todos.

Conclusiones

En lo relacionado a los procesos de asesora-
miento, en un inicio la peticion del CONACE
hizo referencias a estandares preestablecidos. Sin
embargo, esta constancia paso de ser vista como
una limitacidn a ser visto como una oportunidad
de didlogo con el ministerio, quien cambi6 su
proposicion a una perspectiva mas enfocada a los
resultados académicos. Aun existiendo esta meta
estandarizada de resultados, esto no limito la va-

riedad de distintas proposiciones de intervencion,
cada una enfocandose segiin su propio paradigma
de intervencion.

Los programas coincidieron en establecer
estilos reflexivos y facilitadores, lo que esta en la
linea de la bibliografia revisada, aunque cada or-
ganizacion propuso distintos niveles de actuacion:
algunos se dedicaron a trabajar con el equipo de
gestion, otros incluyeron a los profesores e incluso
a los alumnos. Estas diferencias en el foco de la
asesoria ampliaron las perspectivas encontradas
en el marco referencial.

Los problemas de comunicacion en la relacion
entre asesores y asesorados mencionados en la
literatura se ven claramente reflejados en varias
de las dificultades encontradas, como son la poca
comprension de las propuestas, de la problematica
psicosocial y las descalificaciones. Otra de las
coincidencias con los documentos revisados la
constituyeron las visiones de un asesor asistencial
y “mago” en la representacion de los asesorados,
lo que también dificultaba el trabajo y que pue-
de deberse al rol de asistencia presente en los
primeros modelos de atencion de salud que tuvo
este cargo.

Sin embargo, estas teorias encontradas aun no
son suficientes para explicar las resistencias y la
rigidez para aceptar e integrar las propuestas con
que se enfrentaron los asesores, asi como con las
preconcepciones hacia los jovenes, la representa-
cion depresiva y la vision cortoplacista relevadas.
Estas complejidades sugieren ampliar la mirada
del proceso de asesoramiento, lo que implica
tomar consideraciones, por ejemplo, del impacto
en la cultura escolar de las intervenciones, o del
estudio de las representaciones de sentido tanto
de los propios profesores como de los jévenes por
parte de ellos. La vision cortoplacista por su parte,
puede estar relacionada con las incertidumbres del
mercado laboral de los docentes o con la expe-
riencia sostenida de intervenciones infructuosas,
por mencionar algunas.
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Las relaciones de dependencia no fueron
declaradas como una dificultad, salvo en los mo-
TORNIOS €N QuE D) TTADAYO WILTUO TON JOUIIRS TIRO
inconvenientes en la relacion con los profesores
de los establecimientos.

Respecto a las dificultades encontradas en
los mismos equipos de asesoria, el trabajo de

coordinacidn del equipo, asi como la falta de
experiencia de los estudiantes asesores, si bien
estd relacionado en primera instancia con las
decisiones estratégicas de cada universidad, esta
también condicionado por la programacion a corto
plazo de los recursos, asi como también por la
limitacion de ellos.

En relacion a los facilitadores, surgen rele-
vantes la apertura y disposicion positiva de los
centros, asi como el interés de los asesores por tra-
bajar con jovenes, lo que se reflej6 en momentos
de comunicacion mas expedita con los asesorados.
Referido al trabajo interno del equipo asesor, las
actitudes de acompanamiento y contencion pare-
cen ser importantes aportes a la planificacion de
un trabajo de asesoria que no se encontrd referido
en la literatura.

El analisis de los antecedentes recogidos,
permite identificar aquellas dificultades y facilita-
dores presentes en las practicas de asesoramiento
realizada por las universidades estudiadas, en tan-
to proceso general y aquellos factores asociados
exclusivamente a la particularidad de los modelos
de asesoria implementados por cada uno de los
equipos entrevistados

Los temas que se estan enfrentando en la
educacion han dado lugar a la aparicion de otros
actores en el escenario que deben lograr su legiti-
macion desde la practica y desde la teoria.

El asesoramiento educativo en las distintas
areas, es una practica que ha ido configurando
sus propias caracteristicas. En la actualidad se
aprecia una fuerte expansion ligada a los procesos
de desarrollo y cambio en las instituciones edu-
cacionales. No obstante, como el campo tedrico
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de estas practicas, alin se encuentra €n proceso
de construccion.

Este articulo abordé un aspecto sustancial de
lo que son las experiencias de asesoramiento rea-
lizadas por cuatro universidades en el marco de la
implementacion del programa Liceo Para Todos.
Se trata de una reflexion acerca de las dificultades
y facilitadores que enfrentan los asesores en el
proceso. De esta manera, el tema senalado hace
referencia fundamental a la construccion del rol
de asesor o agente de apoyo externo, ademas da
la posibilidad de situar el analisis en algunas de
las habilidades y pericias que se requieren para
su desemperio.

La preocupacion por indagar acerca de estos
dos aspectos, se justifica en la medida que permite
visualizar los ambitos que requieren de especial
atencion en el proceso de asesoramiento por
cuanto se desprende la necesidad de redisefiar
ambitos sustantivos de los modelos que se estan
implementando. Son en definitiva situaciones
genéricas que podrian estar presentes en cualquier
programa de asesoria, independiente del tema que
éstos aborden.

Sin duda, la mayor parte de las dificultades
expuestas por los asesores muestra, de alguna
manera, una de las tensiones mas importantes con
las que se han encontrado los equipos asesores,
cual es la resistencia con que los asesorados en-
frentan los programas de apoyo externo. Quizas
sea por esta razoén que los avances encuentran
importantes limitaciones al momento de instalarse
en los centros educacionales. La resistencia y fal-
ta de conocimiento respecto de lo que son estos
apoyos, hace que el proceso de conocimiento,
familiarizacion y apertura concentre gran parte de
los esfuerzos que los asesores hacen para iniciar
y desarrollar su trabajo.

Estas situaciones de tension y que a veces
pueden hasta convertirse en crisis, llevan implicito
un llamado de atencion a las instituciones contra-
tantes respecto de la manera que éstas involucran
a los propios establecimientos educacionales en
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la definicion de los caminos y acciones a seguir
para enfrentar los problemas educativos. Hay aqui
un ambito que requiere de un analisis critico y un
replanteo de los modos en que hoy dia operan las
definiciones de estos programas. Esta podria ser
la forma de aminorar las resistencias menciona-
das. Sélo a partir de esa necesaria accion criti-
co-reflexiva, sera posible formular los cambios
necesarios para potenciar y facilitar el desarrollo
de los procesos de apoyo externo.

Proposiciones futuras

El trabajo multidisciplinario del equipo de
investigacion permitié compartir distintas miradas
del proceso de asesoramiento, considerando sus
aspectos psicosociales y educativos.

En relacidn a estos ultimos, cabe reflexionar
el profundo cardcter pedagogico de un proceso
de asesoria, €l que independiente de que decida
o no utilizar recursos de capacitacion para los
centros, esta siempre en unarelacién de autoridad
cognoscitiva respecto a los asesorados. Asumida
esta perspectiva, se hace interesante considerar
por ejemplo, las categorias curriculares clasicas de
la pedagogia, y poder reconocer en esta relacion
de asesores y asesorados un curriculum explicito
(como la planificacion previa a la asesoria), asi
como uno activo e implicito (como los procesos
curriculares que emergen en el ejercicio asesor).

En esta misma linea, seria interesante ampliar
estudios que pudieran caracterizar los distintos
estilos de asesoria encontrados en un paralelo con
los estilos curriculares tradicionales propuestos
por Grundy y basada en la teoria de los intere-
ses de Habermas, como son el enfoque técnico
(preocupado del cumplimiento de estandares o
de lo ofrecido explicitamente al demandante),
el enfoque practico (que entra en una relacion
en pos del bien comun regulando la pertinencia
de los estandares y explicitaciones anteriores al
contexto vivido) y el enfoque critico y libertador
(que participaria del proceso de asesoramiento
como parte de un trabajo critico hacia la socie-

dad y con intereses libertadores de ideologias
dominantes).

En una perspectiva ain mas ambiciosa, seria
incluso relevante estudiar los procesos de inter-
vencidn de asesores desde una perspectiva post
critica y post estructuralista, haciendo alusion
a las construcciones subjetivas de los discursos
implicados en estos procesos de asesoramiento
psicosocial.

Ambas perspectivas curriculares del asesora-
miento pueden servir para comprender el proce-
s0, asi como también para aportar a describir y
explicar las dificultades y los facilitadores de la
asesoria escolar.

Considerando el modelo metodologico, resulta
valioso haber elegido la mirada cualitativa, que
permitié conocer en profundidad cada proceso
de asesoramiento, rescatando los propios relatos
de los asesores. Considerando el escaso desarro-
llo que ha tenido el tema del asesoramiento en
Chile, este enfoque resulto aportativo para poder
ir construyendo un mayor entendimiento de las
dindmicas, etapas y dificultades de un proceso de
asesoramiento en educacion.

No obstante, desde este mismo modelo,
resultaria interesante poder complementar este
estudio que profundiza en el punto de vista de
los asesores, con un andlisis de las percepciones
de los asesorados. Esto con el fin de poder mirar
paralelamente ambos relatos, compararlos y
contrastarlos, teniendo una vision mas integral
de todo el proceso. Y por tanto, al tener ambas
miradas, pueden visualizarse posibilidades de
formacién y actualizacion de los asesores, pero
también analizar cuales han sido las principales
ayudas y posibilidades que los propios asesorados
han visto y qué resultados ellos relevan dentro del
proceso. Desde ambas miradas pueden generarse
propuestas de sumo interés en el tema para las
politicas publicas educacionales, quienes estan
proponiendo cada vez mas la figura del asesor.
De igual manera, las similitudes y diferencias
entre asesores y asesorados permitirian construir
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nuevos lineamientos y propuestas de trabajo que
sean consideradas por organismos que cumplan
el rol de asesor en estos ambitos.

Asimismo, poder profundizar mas en la perso-
na del asesor, en sus necesidades, subjetividades y
definiciones de su rol profesional. Esto pensando
en la necesidad de formar asesores con deter-
minadas habilidades, siendo este un rol nuevo
en nuestro pais, que no ha sido suficientemente
trabajado con los futuros profesionales de las
Ciencias Sociales.

Otra linea de investigacion futura podria ser
realizar estudios con otros procesos de aseso-
ramiento en el pais, por ejemplo en educacién
basica, para visualizar similitudes y diferencias.
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