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PRESENTACION

El uso cada vez més frecuente de técnicas y din&micas grupales son
expresién de la necesidad de buscar métodos de trabajo, activos y dindmi-

cos, que favorezcan la participacién y eficacia de las organizaciones
comunitarias.

Se pretende en este trabajo, entregar elementos que permitan com-
prender los procesos grupales que acompanan a toda organizacién humana
v que inciden definitivamente en sus posibilidades de realizacién y éxito
grupal. Aportamos también un conjunto de herramientas, que hemos llamado
técnicas participativas, que facilitan la participacién activa y eficlente al
interior de un grupo organizado.

Este material incluye algunos principios metodolégicos que resulta
fundamental para conocer y ejercitar adecuadamente estas técnicas
participativas, asf como un conjunto de sugerencias para su seleccién,
ejecucién y evaluacién. Finalmente incluimos un compendio, en el que se han

seleccionado un conjunto de técnicas de acuerdo a sus objetivos y
complejidad.
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LA DINAMIZACION DE LOS
PROCESOS GRUPALES.

1. INTRODUCCION

"Desarrollo social y desarrollo individual no pueden darse de
manera divorciada. Tampoceo es razonable que el uno pueda
sobrevivir mecdnicamente como consecuencia del otro. Una
sociedad sana debe plantearse, como objetivo ineludible, el
desarx;allo conjunto de todas las personas y de toda la per-
sona”.

Las personas tienden durante la vida a agruparse con otras
personas, esta conducta se debe a la necesidad de interactuar para
satisfacer diferentes necesidades. Los grupos humanos, en este sentido, se
definen de acuerdo a los requerimientos que pretenden satisfacer. La razén
de ser de todo grupo radica en la incapacidad que tienen las personas de
realizar individualmente la accién gque el colectivo se propone.

Al igual que las personas los grupos humanos tienen "vida”, es decir,
se producen en ellos constantes cambios que van incidiendo en los inte-
grantes y en la forma de trabajar que se ha dado el grupo. Se habla,
entonces, de un "proceso grupal®™ que es dindmico. Existe, por tanto, una
"din&mica grupal”. )

"El desenvolvimiento grupal no es arbitrario ni azaroso y la
acumulacién de experiencia e investigacién permite establecer
elementos de juicio para incidir sobre el desarrollo grupal,
para 1h.ae’:e.u:l«:v méas productivo desde el punto de vista educa-
tivo™".

En este texto se pretende entregar elementos para comprender los
cambios o procesos que afectan a log grupos humanos, asi como los
elementos que les dan origen.
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Pernando Dfaz Herrera, Expresién Creativa y Desarrollo Humano.

Ibid.



.5 CONCEPTO DE GRUPO

Entendemos por grupo, "la constitucién de dos o m&s personas con
los mismos objetivos y que tienen una relacién psicolégica significativa y
estable, lo que se expresaen un sentimiento de pertenencia y de responsa-
bilidad ™’ .

Por tanto "todo grupo nace cuando dos o mis personas buscan satis-
facer necesidades afines o responder a las mismas demandas en una
situacién dada”™ ‘.

De esta definicion de grupo, se puede concluir que los requisitos
béasicos para la constitucién de un grupo son los siguientes:

a) Para que un grupo exista, deben existir dos o més personas con un
propésito _comin, esto es, uno o mas objetivos que deben ser
conocidos y compartidos por la totalidad de los integrantes del gru-

po.

Al constituir o formar un grupo sera necesario que sus participantes
tengan claro lo que se va a hacer, pero serd fundamental que se
conozca y comparta plenamente el propésito, es decir, para qué se va
a hacer.

b) Los integrantes de un grupo deben mantener una relacién psico-
légica significativa y estable. Es necesario que los integrantes se
conozcan y logren un integracién personal basica que les permita el
trabajo en comin para el logro de los propésitos. Esta relacién debe
mantenerse en el tiempo, madurando y logrando complementar los

caracteres y habilidades de los integrantes del grupo. Para esto seréa
fundamental la permanencia y estabilidad de los integrantes.

c) Se debe desarrollar un sentido de pertenencia, es decir, los inte-
grantes deben sentirse parte de, integrados y pertenecientes al
grupo y a la accién gue este ejecuta.

Igualmente importante es el sentido de responsabilidad que deben
desarrollar los integrantes de un grupo sintiéndose comprometidos
con los deméas y con el propésito comdn.
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Luis Bduarde Gonzdlez, Nétodos y Técnicas docentes para Profesores Universitarios, Curso a Distanmcia.
Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Bducaciém, P.I.1.B.

Ibid. 3




La anterior definicion no significa que los integrantes de un grupo
no posean objetivos o propésitos individuales, no compartidos ni necesaria-
mente conocidos por la totalidad del grupo.

Un grupo maduro "es el que establece un equilibrio entre la
comprensién de objetivos comunes y la expresién de demandas indivi-
duales”™® y que a la vez es capaz de desarrollar la capacidad de autocritica.

La heterogeneidad en un grupo se determina por varios factores
tales como la edad, sexo, nivel socio-econémico, nivel de conocimiento, grado
de identificacién con los objetivos del grupo, etc. También inciden los
grupos de referencia que determinan a los miembros. Cada persona llega al
grupo con un conjunto de experiencias, la mayoria de las cuales ha vivido
en otros grupos a los que pertenecia o pertenece adn.

Hay que tener en cuenta alos grupos de referencia que estan influ-
yvendo en la vida del grupo, la mayoria de las veces en forma latente o no
manifiesta.

3% TIPOS DE GRUPO

Existen diferentes formas de clasificar grupos: de acuerdo a su
naturaleza y propdésito, de acuerdo a su composicién y origen, etc.

La dindmica grupal se puede clasificar de acuerdo al tamano, lo que
posibilita una mejor comprensién de ella y una mayor participacién grupal.
Siguiendo este criterio es posible clasificar a los grupos en tres:

a) Grupos Pequenos
Son aquellos en que las relaciones interpersonales se dan sin
intermediarios, es decir, existe amplia posibilidad que los miembros
de estos grupos logren relaciones personalizadas, "cara a cara”. En
estos grupos se da mas fAcilmente la participacién activa, con
intervenciones agiles y din&micas.
Estos grupos no superan los 15 integrantes.

Ibid. 3



b)

c)

Grupos Medianos

En esta clasificacién se ubican los grupos con 3@ a 4@ integrantes.
Aungue no es tan espontanea como el grupo pequeno, la participacién
activa también puede lograrse. En determinadas ocasiones estos
grupos deben ocupar técnicas de trabajoen grupo que posibiliten la
participacién activa de todos sus integrantes. También es necesario
buscar técnicas que faciliten la toma de decisiones.

Grupos Grandes

Son aquellos grupos constituidos con mas de 4@ integrantes. Estos
grupos grandes tienen generalmente como propésito la entrega de
informacién y la toma de acuerdos o decisiones. Dificilmente se logra
crear un clima facilitador de la participacién sin dividir a este grupo
en comisiones o equipos de discusién, anélisis o trabajo.

4. EL. PROCESO GRUPAL

Todo grupo de personas vive procesos que van influyendo en la

maduracién y consolidacién colectiva. La forma como el grupo asuma estos
procesos sera determinante en el resultado y logro de propésitos comunes.
Los procesos grupales son diferentes, dado que quienes los generan y las
condiciones que los rodean son diferentes, sin embargo y a modo de orien-
taci6én, se pueden identificar algunos elementos y momentos recurrentes en
los procesos grupales:

a)

Formacioén

Los procesos grupales se inician atin antes del primer encuentro o
reunién que este sostiene, por esto que se define un primer momento
de "Formacién grupal”, el cual se inicia en los procesos y métodos de
convocatoria que se han usado en la conformacién del grupo y
finaliza cuando el grupo ha adquirido una estabilidad e integracién
minima.

Caracteristicas de esta etapa son:

% Una alta rotatividad y decantacién de los integrantes del
grupo. Se debe al proceso de selecciébn natural que las
personas hacen de acuerdo a sus expectativas e intereses.




b)

Una escasa participacién. Si el grupo que se constituye no se
conoce, serd necesario romper las barreras producidas por el
desconocimiento e inseguridad inicial para facilitar la partici-
pacién de los miembros. Es comiin que en esta etapa la mayor
participacién la tengan coordinadores, animadores y convo-
cantes del grupo.

Producto de las necesidades de mayor integracién se producen
las primeras iniciativas de identificacién y pertenencia grupal.
Estas se expresan en las ganas de pasar un mayor tiempo
juntos, en la bisqueda de elementos comunes, etc.

En general, este es un momento de mucha inestabilidad grupal
en el que las decisiones formales requieren ser conducidas
para su mayor efectividad.

Conflicto o Problematizacion.

El conflicto resulta inevitable en todo grupo, es un momento en que
las condiciones iniciales del grupo se cuestionan o problematizan
produciendo un clima grupal dificil y tensionante. La superacién
adecuada de este momento es fundamental para el desarrollo y
madurez del grupo.

Caracteristicas de esta etapa son:

*

Una dificultad permanente en la toma de decisiones. Esta se ve
generalmente problematizada por aspectos de importancia
relativa y gque no suponen cuestiones de fondo para el trabajo
grupal. En esta etapa es dificil ponerse de acuerdo.

Resulta dificil la conciliacién entre los objetivos comunes y los
propésitos personales (Ver Nro. 2, Concepto de Grupo).
Pareciera en ocasiones que los propdésitos que el grupo tiene
no estadn para todos claro y que en oportunidades son méas
importantes los intereses personales.

El proceso de integracién se ve dificultado por el probable
surgimiento de conflictos interpersonales en miembros del
grupo. Estos conflictos no revisten una necesaria gravedad,
se pueden expresar en antipatias o situaciones incémodas
entre algunas personas.




c) Organizacién y Autodireccién

Esta etapa comienza cuando se manifiestan los primeros signos de
resolucién en la etapa anterior. Son las primeras muestras de
madurez grupal que posibilitan que el grupo retome sus iniciativas
en funcién a los propésitos comunes.

Caracteristicas de esta etapa son:

* La toma de decisiones es mas A&gil. Es mas facil ponerse de
acuerdo y lograr consensos que permitan operar con mas
efectividad.

¥ Comienza a tomar mas importancia la estructura de funciona-

miento del grupo. Aunque se hayan determinado roles con an-
terioridad (secretario, tesorero), en esta etapa se les da mayor
importancia.

y El grupo comienza a desarrollar una capacidad de autodirec-
cién. Surgen mayores iniciativas que el grupo asume y
resuelve con mas capacidad de gestién, sin la intervencién
directa del coordinador o animador. Se posibilita la capacidad
de planificar grupalmente.

d) Interaccién

Esta etapa se refiere al logro de madurez grupal, es decir, a la
integracién adecuada al interior del grupo. Es el resultado de un
conjunto de experiencias que el grupo ha adquirido posibilitando el
aprendizaje de una forma de trabajar en conjunto. Generalmente esta
etapa tiene como resultado el logro de log propésitos grupales.

Esta descripcién de proceso grupal marca referencias que no son
necesariamente vélidas para todos los grupos. La secuencia descrita
también puede variar, es posible que después del momento de "Organizacién
y Autodireccién” el grupo vuelva a vivir un momento de "Conflicto™ antes
de lograr la "Interacci6én”. Tampoco se puede definir una duracién
cronolégica a cada etapa, dado las diferentes condicionantes que inciden en
estas.

Como todo proceso, los grupos tienen un comienzo, un desarrollo y
un final. Es inevitable que los grupos se enfrenten a un momento de disolu-
cién, esta se puede dar ante la imposilidad de superar algan conflicto o ante
el agotamiento del grupo al haber cumplido los propésitos que lo generaron.
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Es posible que en ese momento el grupo requiera vivir un proceso de
renovacién, en ese caso se volvera a iniciar un nuevo proceso grupal.

5. ROLES EN EL GRUPO

En un grupo confluyen diferentes individualidades que se expresan
necesariamente al interior de este. Son diferentes personalidades que van
asumiendo roles en la interaccién que se general al interior del grupo.

Un posible conjunto de personas o roles que se encuentran al
interior de un grupo son los siguientes: el lider, el estimulador, el armoni-
zador, el critico, el agresivo, el dominador, el censor, el entorpecedor, el
reprochador, el sumiso, el aislado y el dependiente.

La adecuada complementacién de estos roles en la interaccién grupal
ser& gravitante para el logro de lamadurez grupal. Esta adecuada integra-
cién dependera a su vez del grado de comunicacién e integracién de los
participantes.

6. EL LIDERAZGO EN UN GRUPO

Los lideres son producto de necesidades concretas y naturales de los
grupos. El grupo debe ofrecer alos individuos la posibilidad de ser lideres.
Dependiendo de las condiciones, situaciones y necesidades de los grupos,
estos condicionan ciertos tipos de liderazgo. Esto permite que la funcién de
lider pueda ser alternada en un grupo, emergiendo personas cque en
situaciones anteriores aportaron en roles secundarios. Por tanto no existen
lideres propiamente tal, sino liderazgos.

Podemos definir el liderazgo grupal como la capacidad de detectar,
orientar y armonizar las necesidades de un determinado conjunto de
personas agrupados en torno a un propdésito comun.

Las funciones del lider se orientan entonces en posibilitar la
produccién y fomentar las tareas de mantenimiento y estabilidad del grupo.
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IL.AS TECNICAS GRUPAILES

1. INTRODUCCION

El uso frecuente de técnicas, juegos y dinamicas para diferentes
situaciones en los procesos grupales responde a la necesidad de contar con
herramientas e instrumentos adecuados a las necesidades de participacién
y protagonismo de los miembros de grupos y organizaciones. Esto se
expresaen la necesidad de producir situaciones en la que el conjunto de los
involucrados se sienta participe y por otro lado que las formas de
comunicacién y organizaciétn sean dinédmicas y atractivas.

Sin embargo, estas técnicas como cualquier buena herramienta
requieren de un uso adecuado para un resultado exitoso. Se pretende en
este texto entregar en forma simplificada una resena metodolégica, una
descripcién de los principales conjuntos de técnicas y finalmente un
conjunto de sugerencias para el uso adecuado de estas.

2. ¢QUE SON LAS TECNICAS GRUPALES?

Podemos afirmar que las técnicas participativas son un conjunto de
herramientas metodolégicas que tienen como propdsito facilitar la comunica-
cién, la organizacién y el trabajo en conjunto de un grupo de personas
convocadas por un objetivo comiin.

Aungue pueden ser muchos los elementos gue generaron estas
técnicas, lo cierto es que en el dltimo tiempo han sido desarrolladas y
utilizadas por la Educacién, especialmente la informal.

Las técnicas participativas son parte de una metodologia parti-
cipativa, pero no son lo mismo:

TEORIA O
CONCEPCION —-————- METODOLOGIA —+-+—+-+—+-+ TECNICAS
EDUCATIVA
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Teoria o Concepcién Educativa: Es la Filosofia o propésito altimo que
inspira la accién educativa.

Metodologia: Son las estrategias o caminos escogidos para lograr el
propésito definido.

Técnicas: Son las herramientas o instrumentos a utilizar selec-
cionados de acuerdo a la orientacién metodolégica.

3. LA METODOLOGIA ACTIVO PARTICIPATIVA

Las técnicas participativas que usamos constantemente son instru-

mentos que responden a un método definido, la "Metodologia Activo-Partici-
pativa®, la que a su vez es consecuente con una Concepcién Educativa
Participativa, es decir con una educacién donde todos los actores involu-
crados son activos protagonistas del proceso.

Los Principios de la Metodologia Activo-Participativa son los

siguientes:

a)

b)

Relacion Educativa Facilitadora.

La relacién establecida por los actores involucrados en la accién
educativa (Educando-Educador) debe ser dialégica y facilitadora de
la participacién activa de todos.

"Nadie educa a nadie, sino todos a todos"

El principio de Accién-Reflexién-Accidn.

Toda accién educativa pretende generar una transformacién.
La Metodologia Activo-Participativa lo hace utilizando este principio:

RESCATE DE LA EXPERIENCIA
1
I
|
ABSTRACCION Y
GENERALIZACION REFLEXION Y
ADQUISICION DE CONOCIMIENTO
L}
L}
1
ACCION Y TRANSFORMACION DE
LA REALIDAD
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c) El aprendizaje colectivo.

Respetando laindividualidad de cada persona en esta metodologia se
da un aprendizaje colectivo como proceso grupal.

d) El principio de aprender haciendo.

El aprendizaje debe ser activo, préactico. Se propicia el trabajo
grupal de elaboracién de contenidos y aprendizajes.

4. TIPOS Y CLASIFICACION DE TECNICAS.

A partir de esta metodologia se han desarrollado una gran cantidad
de técnicas. Existen diferentes maneras de clasificarlas, se ocupara la que
dice relacién con sus usos u objetivos:

a) Técnicas de Animacién y Juegos.

Los Juegos son una de las técnicas més usadas en el trabajo grupal,
permiten romper barreras entre los participantes de un grupo.
Tienen como objetivo crear un clima de alegria y buena disposici6én
para cualquier trabajo posterior.

b) Técnicas de Presentacion e Integracién.

Todo grupo de personas que deseen trabajar juntos necesitan
conocerse. Estas técnicas permiten eso. Hay de diferentes comple-
jidades, lo que permite diferentes grado de conocimiento interper-
sonal y de integracién grupal.

c) Técnicas de Anéalisis y Trabajo Grupal.

Estas técnicas estan disenadas para facilitar el trabajo o anéalisis de
un tema en forma grupal. Tienen caracteristicas especiales, ya sea
por que se prestan para determinados temas o por que algunas
permiten compartir ideas ordenadamente, resumir o sintetizar
opiniones, otras promover discusiones amplias y otras hacer
comparaciones e interpretaciones sobre determinados temas. Entre
estas técnicas podemos ubicar a las de Planificacién, estas estan
disenadas para facilitar la organizacién participativa de actividades,
eventos, etc.

Hay gque senalar que existen otros tipos de técnicas participativas,
pero se han querido mencionar aquellas méas utilizadas en los grupos y
organizaciones de base.
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5. TECNICAS 0 JUEGOS DE ANIMACION

Los Juegos son uno de los métodos mas usados en el trabajo con
grupos, estos ejercicios recreativos permiten romper aguellas barreras que
producen la timidez, la desconfianza o el poco conocimiento que se tiene de
los dem&s miembros de un grupo.

Estas técnicas tienen como propésito crear un clima de alegria,
apertura y buena disposicién para cualquier trabajo posterior, también
permiten reconocer habilidades, imaginacion, creatividad y destrezas de los
participantes. Los juegos son unade las actividades mas estimulantes para
el desarrollo humano, pues permiten que los individuos se muestren y
reflejen abiertamente.

Permiten desarrollar la participacién al m&ximo creando un ambiente
fraterno. Son especialmente ttiles para ser usadas en momentos especiales
de un momento de trabajo grupal: al inicio de una reunién o jornada para
permitir la integracién de los participantes y después de momentos intensos
de trabajo para integrar y descansar a los participantes.

Podemos distinguir tres tipos de Técnicas de Animacién:

a) Técnicas o Juegos de Animacién de interior.
Son aquellas que se pueden realizar al interior de una sala.

b) Técnicas o0 Jueqos de Animacién de exteriores.
Son las que requieren de espacios exteriores o salones amplios.

c) Canciones y rondas.
Son agquellos Juegos gue suponen la utilizacién de recursos musicales
(rondas, canciones animadas con mimica).

Es importante senalar algunas indicaciones en la ejecucién de las
Técnicas de Animacién o Juegos:

" Siendo estas técnicas de animacién, es muy importante gque
todos los participantes se sientan a gusto, en ese sentido, se
debe evitar cualquier situacién que ironice o ponga en ridiculo
a otros.

- Especial cuidado hay que tener en el uso de las penitencias,
salvaguardando gue ellas tengan un buen sentido, es decir,
gue sean breves, agiles, simpAticas y respetuosas.

¥ La persona gque coordina o gufa el juego debe ensenarlo en

forma breve y clara (especialmente lo referido a reglas, en
caso de existir).
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6.

Es fundamental que el coordinador del juego, sea entusiasta

en su conduccién, de tal forma que anime a participar acti-
vamente.

Es importante que el animador de la técnica esté pendiente de
su desarrollo, para darse cuenta cuando deja de cumplir su
propésito de animar. El Juego debe durar mientras entretenga
a los participantes, y termina cuando el entusiasmo por
participar es mayor y no cuando todos se han aburrido, de
esta forma cuando se proponga realizar otro juego el ambiente
sera 6ptimo.

TECNICAS DE PRESENTACION E INTEGRACION.

Lo primero que se debe realizar, al encontrarse un grupo de

personas que recién llega a participar a un grupo o organizacién y en que
no todos se conocen, es presentarse.

Jaméas debe dejarse de lado la presentacién. Los participantes de un

grupo u organizacién comunitaria no podréan establecer ninguna relacién de
confianza que los estimule a participar si es que no se conocen.

a)

b)

¢)

Podemos dividir estas técnicas en:

Técnicas de Presentacién Simple.

Son agquellas que permiten obtener y compartir informacién basica
(nombre, edad, actividades, lugar de origen, etc.) entre dos o méas
personas gue se conocen o presentan por primera vez.

Técnicas de Presentacién Compleja.

Son aquellas que permiten conocer y compartir caracteristicas
individuales entre dos o maAs personas que ya han establecido una
primera relacién de conocimiento.

Suponen una mayor complejidad en su desarrollo.

Técnicas de Expresion No Verbal

Son aquellas que desarrollan individual y grupalmente habilidades
para la expresién mas integral de las emociones, percepciones y
sensaciones entre las personas. Estas técnicas, relacionadas con el
mejoramiento de la comunicacién interpersonal, facilitan la genera-
cién de confianza al interior de un grupo.
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d) Técnicas de Integracién.
Son agquellas que estan destinadas a lograr un mayor conocimiento
interpersonal con el objeto que los integrantes de un grupo
desarrollen un sentido de pertenencia y colaboracién.
En ocasiones, actividades como fiestas, paseos, convivencias, etc. son
por si solas actividades de integracién que expresan esta necesidad
natural de los grupos humanos.

s TECNICAS DE ANALISIS Y TRABAJO GRUPAL

La concepcién educativa de las técnicas, valora la participacién
activa de todos los sujetos o actores del proceso educativo, se parte de la
afirmacién que todos tienen experiencias que conforman un conocimiento
subjetivo de la realidad, el cual es valido.

Elintercambio de estas experiencias o conocimientos, en un adecuado
clima de trabajo permitira que los participantes adquieran un conocimiento
mas global de la realidad.

Para lograr esto, el educador o animador debe asumir un rol de
facilitador que estimule la cooperacién, el aprendizaje colectivo vy genere un
clima grupal gue estimule el intercambio de experiencias.

Las técnicas de Anélisis o Trabajo Grupal, son un conjunto de
herramientas metodolégicas disenadas para facilitar los procesos de
interaccién, gque permitan el intercambio dialégico y respetuoso de
experiencias y opiniones respecto a un tema o a una situacién en discusién.
Permiten también la mejor organizacién de momentos de debate y planifica-
cién, especialmente en grupos medianos y grandes (sobre 15 personas).

Podemos dividir estas técnicas en:

a) Técnicas para la Organizacién de grupos o Equipos de Trabajo
Una de las condiciones basicas para estimular la participacién, es que
las personas involucradas tengan un espacio real de participacién.
Es decir, si las condiciones y caracteristicas del grupo inhiben la
posibilidad de opinar, dificilmente se lograra el intercambio generali-
zado de experiencias y probablemente participaran solamente aque-
llos que posean mas personalidad para hacerlo.
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b)

c)

Estas técnicas tienen como objetivo:

» Organizar dindmicamente grupos heterogéneos de

trabajo.

Animar a la participacién al interior de un grupo pequeifio (no
superior a quince personas).

Técnicas que facilitan el Anéalisis, la Discusién o Estudio
Este conjunto de técnicas tienen como objetivos:

Organizar y agilizar el debate al interior de un grupo.

» Administrar racional y equitativamente el uso de la palabras
al interior de un grupo de trabajo.

» Permitir el clima y apertura necesaria para un intercambio y
dislogo abierto.

n Facilitar la sintesis y conclusiones de un debate o discusién.

Técnicas de Organizacién y Planificacién.

La adecuada planificacién de actividades, eventos, etc., es fundamen-
tal parael desarrollo de un grupo u organizacién. Suele suceder que
las principales responsabilidades dela ejecucién de estas actividades
recaen una o dos personas, o que simplemente no resultan por la
falta de previsién al planificar los recursos y métodos necesarios.
Esto se debe a que la organizacién no posee una capacidad de
planificacién eficiente.

Si se pretende que la planificacién de actividades sea participativa,
se deben considerar los aportes y opiniones de todo el grupo. Por
esto que la planificacién participativa y eficiente es un desafio de
toda organizacién.

Las técnicas de Organizacién y Planificacién tienen como objetivos:

¥ Facilitar la organizacién de eventos y actividades.
* Permitir la planificacién compartida y participativa.
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8.

ALGUNAS SUGERENCIAS SOBRE EL EMPLEO DE TECNICAS

Aungque las técnicas participativas no responden necesariamente a un

mismo patrén se puede establecer un conjunto de sugerencias referidas a
su aplicacién y animacién, las cuales pueden ser aplicadas de acuerdo a la
naturaleza especifica de la técnica que se emplea.

a)

b)

Recomendaciones Generales:

En muchas técnicas participativas el factor "sorpresa" es fun-
damental para obtener buenos resultados; de esta forma el grupo no
puede ejercitar mecanismos de defensa que utiliza normalmente para
evitar ciertas situaciones. Si la técnica tiene varias etapas, se
aconseja dar las instrucciones para cada una por separado.

Es fundamental dar todo el tiempo que sea necesario a cada etapa
dentro de un plazo razonable. Si bien es importante dar tiempo
suficiente, es también imprescindible gque se realicen todas las
etapas, incluyendo la evaluacién de la actividad.

Otro factor a considerar es que cada participante pueda efecti-
vamente participar, es decir, disponer de efectivas oportunidades de
expresién.

Para garantizar estas condiciones de desarrollo de la técnica es
importante planificar su ejecucién teniendo en cuenta las condiciones
materiales requeridas, el tiempo disponible, el nimero de participan-
tes, etc.

Presentacién de la Técnica

Es fundamental que al comenzar a desarrollar una técnica parti-
cipativa, el animador plantee los ocbjetivos de ésta, salvo cuando esto
perjudigque el buen desarrollo de la misma. En todo caso no es bueno
senalar los detalles nilas actividades a realizar en el momento exacto
en que se van a hacer para no perder la espontaneidad en el
desarrollo del ejercicio.
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d)

e)

Motivacién.

Este momento sirve para introducir a los participantes en el
desarrollo y contenido de la técnica. Caracteristicas importantes de
esta etapa son:

» Corta Duracién.

Se debe motivar en forma clara y precisa utilizando un
lenguaje simple y ameno.

2 Pertinente.
Se debe tener en cuenta la realidad del grupo en cuanto a su
madurez, edad, cultura, etc. al elegir el tipo de motivacién.

También se debe asegurar que este momento permita que el grupo
realice intercambios ntiles para el logro del objetivo propuesto y no
una interaccién que los desvie a otros temas interesantes pero ajenos
a lo que se pretende.

Cuando el grupo no se conoce suficiente o si la técnica supone un
esfuerzo especial de confianza e interaccién personal se debe crear
en la motivacién un clima acogedor que facilite la participacién.

Desarrollo de la Técnica.

Este momento esta ligado a las caracteristicas especificas que tenga
la técnica en que se estd trabajando. Por lo general las técnicas
tienen un procedimiento definido, una senalizacién de pasos que
deben darse en su ejecucién. Es importante respetar este esquema,
dado que de otra forma se puede variar el desarrollo metodolégico
alterando el resultado propuesto.

Senalamiento.

Es importante realizar en el grupo un analisis del producto o la
experiencia vivida en la técnica. Esto permite reflexionar sobre
aquellos aspectos méas interesantes que hayan sobresalido durante
el ejercicio. En este momento el animador o facilitador puede entregar
elementos gque permitan una mejor comprensién del tema o situacién
desarrollada.




f)

g)

Asimilacién.

En esta etapa se amplia el marco del ejercicio o actividad realizada y
se abstrae a nivel de situaciones y conductas mas generales. Es el
momento de las conclusiones. Esta situacién de reflexién junto con
constituir un momento de evaluacién, forman parte del proceso de
universalizacién del aprendizaje obtenido en la técnica.

La Observacion.

Durante la aplicacién de una técnica, conviene gque alguno de los
participantes se desempenen como "observadores". En esta calidad
la persona esta menos implicada en la dinadmica del ejercicio o
reunién, lo cual le permite ver mas objetivamente lo que ocurre y dar
un buen feed-back (retroalimentacién) al grupo.

Por esta razén un observador puede ayudar a los participantes

especialmente durante la evaluacién, a una toma de conciencia mas
profunda de lo vivido.
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COMPENDIO DE
TECNICAS GRUPALES

1. TECNICAS 0 JUEGOS DE ANIMACION

1) TECNICAS 0 JUEGOS DE ANIMACION DE INTERIORES:

a) SIGUIENDO EL HILO

Los Jugadores se sientan en circulo. El Animador inicia una historia
y cada participante va agregando una frase, siguiendo el hilo de la
historia. El dltimo participante debe darle un final feliz. ;
Pierden las personas que se demoran o gque agregan historias incoherentes
de la inicial.

b) HA LLEGADO CARTA

Los Jugadores se sientan en circulo. El Animador, de pie, inicia el
juego diciendo: "iHa llegado carta!”, a lo gue los deméas participantes
deberan contestar simultdneamente: "iéPara quién?”, el animador entonces,
puede decir: "Para todos los que se bafiaron hoy”™. En ese momento, todos
los participantes que se han banado en el dia, deben cambiarse de asiento.
El animador debe ocupar alguna silla y el participante que queda de pie
continua animando el juego. Quien no se cambie de asiento pierde y debe
pasar a animar el juego.

c) UN HOMBRE DE PRINCIPIOS

Todos los participantes se sientan en eirculo. El animador en el
centro, inicia el juego narrando cualquier historia. En un determinado
momento indica con el dedo a un participante, el que debe completar la frase
con una palabra que empiece con una letra predeterminada, este contintda
la historia senalando posteriormente a otro participante el que debe hacer
lo mismo. El que se equivoca o tarda mé&s de cuatro segundos en continuar
pierde. Después de un rato se debe cambiar la letra. Debe realizarse
rapidamente.

Ejemplo: El Animador comienza relatando: " Tengo un amigo que le
gusta empezar todo con la letra C, su esposa se llama:..", en es
momento indica a un participante el que continida: "... Carmen, y en
su trabajo le gusta que lo llamen:...", etc.
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d) EL MUNDO

Este juego requiere una pelota (de trapo o papel). Todos los parti-
cipantes se sientan en circulo. El Animador de pie, arroja la pelota a
cualguier participante diciendo: TIERRA, MAR o AIRE.

Dependiendo de la palabra la persona deberd mencionar algin
elemento animal, mineral, etc., que se relacione con la categoria mencionada
(Ejemplo: Tierra: piedras, autos; Mar: barcos, tiburones; Aire: globos,
nubes).

La persona que no responde, o se demora mas de cuatro segundos,
debera ceder su puesto al animador y asumiré su rol de ahi en adelante. Al
decir la palabra iMUNDO! todas las personas deberan cambiarse de lugar,
procurando quien este al medio, ocupar uno de los puestos vaclios. Quien
gueda sin silla continta con el juego cambiando permanentemente de
palabras. De esa forma participan todas las categorias, agregandole datos
y situaciones nuevas para hacerlo méas entretenido.

e) VIENTO, LLUVIA Y TORMENTA

Los participante se sientan formando un circulo. Cuando el Animador,
que esta de pie, diga iVIENTO! todos deben trasladarse hacia el lado
izguierdo. Cuando diga iLLUVIA! todos se trasladar&n un asiento a la
derecha.

El traslado debe hacerse sin pararse, corriéndose hacia el asiento con
todo el cuerpo. Cuando el Animador diga iTORMENTA! todos se cambiarén,
esta vez parandose del asiento y gquien se guede sin puesto seguira
animando el juego.

f) LA ORQUESTA MAGICA

Un participante sale de la sala. Los demas se ubican en circulo y
representan una orquesta; por lo que deberan elegir un director gque
debera ser descubierto por la persona que sali6.

Se ponen de acuerdo en la cancién que cantardn o en los instru-

mentos que ir&n representando, paraeso el director les dira los gestos gque
hard para cambiar de instrumentos.
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Se hace entrar a la persona y la "orquesta” comienza su interpreta-
cidn. Después de un tiempo prudente, el jugador tendré tres oportunidades
para descubrir al director. Si lo hace, el director sale de la sala y su puesto
serd ocupado por quien lo descubrié. Si no se logra, tomara asiento y se
debera elegir a otro jugador para continuar el juego.

g) LA MOSCA CIEGA

Los participantes forman un circulo, un jugador con los ojos venda-
dos esta en el centro, este jugador sera "la moscaciega"” y debera nombrar
ados jugadores para que estos cambien de puesto sin salir del circulo y sin
ser tocados por la mosca ciega.

Si este toca a uno debe reconocerlo y si lo hace cambia de lugar con
el jugador tocado, quien se vendara la vista.

.

2) JUEGOS 0 TECNICAS DE ANIMACION DE EXTERIORES.

a) LOS POBLADORES

Se forman los participantes de a dos, tomandose las manos en alto,
mientras otro jugador se ubica al centro, este serd EL POBLADOR. Y las
parejas tomadas de las manos serdn LAS CASAS.

Cuando el animador dice: iCAMBIARSE LAS CASAS! las casas se desar-
man y deben buscar otro poblador diferente a quien cobijar.

Cuando el animador dice: iCAMBIARSE LOS POBLADORES!, estos deben
tratar de meterse en una casa diferente,
El animador debe intentar meterse en una casa, el que quede sin casa
continuara dirigiendo el juego.

b) LA GENTE PIDE

Se forman dos o mas grupos. Cada grupo debe nombrar a un repre-
sentante. El Animador pedir& una serie de objetos a los participantes (Ejem-
plo:zapatos negros, un gato, maceteros con flores, etc.).

Los objetos solicitados deben ser entregados por el representante en
un lugar donde se encuentre el Animador.
Cada prueba la gana el equipo que llega primero con lo solicitado. Gana el
equipo que haya completado mas pruebas.
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c) LAS TRIBUS

El Animador divide al grupo en tres equipos con el mismo nimero de
integrantes. Cada grupo representa a una tribu.

El juego consiste en que dos tribus estaran ubicadas de frente en
filas paralelas, en medio de las dos estara la tercera.

La primera fila (tribu) tratara de comunicar un mensaje ala segunda
fila (tribu), mientras que la tribu del medio intentard de impedirlo con
gritos.

L.os mensajes tendran un nimero minimo de palabras, de acuerdo a
la cantidad de integrantes de cada tribu. FEjemplo: si las tribus estén
constituidas por 7 personas, el mensaje deberi tener siete palabras como
minimo.

El ejercicio se desarrollard durante medio minuto, en caso de gque
logren pasar el mensaje gana puntos la tribu que lo envié; de lo contrario
los puntos son para la tribu del centro.
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3) CANCIONES Y RONDAS

a) LA DANZA DEL IMBORO

IMBORO, EL CELEBRE POLACO,
QUE ANDABA POR LAS CALLES
MARCANDO EL PASO.

Se baila primero de a dos, luego

de a cuatro hasta bailarlo el grupo
completo.

b) MIRA PARA ATRAS

MIRA PARA ATRAS(*)

HACIA EL CIELO AZUL(*)

ES UN ANIMAL(*)

QUE EN BICICLETA VA(*)

ES UN ELEFANTE (*)

ES QUE NO LO VES(*)

CON TROMPA POR DELANTE(*)

Y COLA POR DETRAS(*)

(*) Repiten todos al final

de cada frase.

Se canta una vez completa y luego
se van reemplazando cada frase
por mimica.

c¢) DANZA DEL MOSTO

EL MOSTO AQUI, EL MOSTO ALLA
ES UN PASITO.
ES UN PASITO PARA TI Y PARA MI.

(Se repite)
LARAI, LARAILARAILA,
LARAI, LARAILARA.

Primero baila una pareja para
ensenar el baile y luego cada
bailarin va sacando a otra
pareja hasta bailar todos los
participantes.
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d) LA TARANTULITA

ESTA ES LA DANZA,

DE LA TARANTULITA.

UNA PAREJA TIENES QUE ELEGIR,
TIRALE LA OREJA,

PICALE LA NARIZ,

TOMALA DEL BRAZO,

INVITALA A SALIR.

En circulo, todos cantan la
cancién. El animador baila al cen-
tro escogiendo una pareja e in-
vitdndola a bailar. Luego los dos
escogen a su vez otras dos per-
sonas y asl sucesivamente hasta
que todos los participantes estén
bailando.

e) MI TIO LLEGO

MI TIO LLEGO,

DESDE PUERTO RICO

Y TRAJO PARA MI

UN HERMOS0O ABANICO.

MI TIO LLEGO,

DESDE MEDELLIN

Y TRAJO PARA MI

UN HERMOSO VOLANTIN.

MI TIO LLEGO

DESDE MARRUECOS

Y TRAJO PARA MI

UN HERMOSO PAR DE SUECOS.

MI TIO LLEGO,

DESDE EL JAPON

Y TRAJO PARA MI

UNA MESA DE PIN-PONG.

MI TIO LLEGO,
DESDE EL PERU

Y TRAJO PARA MI
UN AMIGO COMO TU.




II. TECNICAS DE PRESENTACION E INTEGRACION

1) TECNICAS DE PRESENTACION SIMPLE.

a) PRESENTACION EN PAREJAS

Los participantes forma parejas escogiendo y seleccionando a las
personas menos conocidas y que les agradaria conocer.

Las parejas dialogan entre si, durante un tiempo prudente (15 minu-
tos). Se puede sugerir la siguiente pauta de conversacién para facilitar el
dialogo:

* éCudl es tu nombre?

* Qué edad tienes?

* {Qué comida es la que mas (menos) te gusta?

* éQué musica te gusta mas (menos)?

* SQué color te gusta mas (menos)?

* (De donde vienes (poblacién, ciudad, grupo,etc)?

* (Cudl es tu diversién favorita?

* (Qué esperas de este encuentro (reunién, organizacién, evento,
etc)?

Una vez finalizado el didlogo en parejas, el animador pide que cada
persona presente a su pareja a la asamblea recordando la conversacién
recién sostenida.

Cuando una asamblea es muy numerosa, se sugliere formar grupos de
no mds de 20 personas (1@ parejas) para agilizar la presentacién. Una
persona puede senalar a la Asamblea los nombres de los componentes del
grupo.

b) LA TELARANA

Esta técnica es para un grupo no mayor de 25 personas.

Todos se colocan de pie formando un circulo y se le entrega a uno de ellos
una bola de cordel (puede ser también un ovillo de lana); el participante
tiene que decir su nombre, tipo de trabajo que desempena, interés de su
participacién, etc. Luego este toma la punta del cordel y sin soltarlo lanza
la bola a otro participante, quien a su vez debe presentarse de la misma
manera. Se repite hasta que todos los participantes queden entrelazados en
una especie de "telarana”.
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Una vez que todos se han presentado, quien se quedo con la bola
debe regresarla al que se la envid, repitiendo los datos de su companero.
Este a su vez, hace lo mismo de tal forma que la bola va recorriendo la
misma trayectoria pero en sentido inverso, hasta que regresa a la persona
gue inicialmente lalanzd. Hay que advertir alos participantes la importan-
cla de estar atentos a la presentacién de cada uno, pues no se sabe a quién
va a lanzarse la bola y posteriormente deberi repetir los datos del
lanzador.

c) LOS NOMBRES ESCRITOS

Esta técnica permite recordar y aprender los nombres de todos los
integrantes de un grupo.

Se puede realizar con un maximo de veinte personas. Los participan-
tes forman un circulo y cada uno de ellos se prende, con un alfiler o scocht,
en el pecho una tarjeta con su nombre. Se da un tiempo prudente para que
cada uno, trate de memorizar el nombre de los dem&s companeros. Al
terminar el tiempo estipulado, todos se quitan las tarjetas y las hacen
circular hacia la derecha durante unos minutos, y se detiene el movimiento.

Cada persona se gueda con una tarjeta que no es la suya, debe
buscar a su dueno y entregdrsela, en menos de diez segundos. El que se
qguede con una tarjeta ajena, da prenda.

El ejercicio continta hasta que todos los participantes se aprendan
los nombres de sus companeros.

d) CANASTA REVUELTA

Todos los participantes se sientan en clrculo. El animador queda al
centro, de pie. En el momento que el animador senale a cualquiera diciéndole
iPINA!, este debe responder el nombre del companiero que esté a su
derecha. Si le dice iNARANJA!, debe decir el nombre del que tiene a su iz-
quierda. Si se equivoca o tarda mas de tres segundos en responder, pasa
al centro y el animador ocupa su puesto.

En el momento en que se diga iCANASTA REVUELTA! todos deben

cambiar de asiento. (El qué est4 al centro, deberd ocupar uno y dejar a otro
participante al centro).

28



Esta técnica debe hacerse rdpidamente, para que se mantenga el
interés, porque cada vez que se diga "canasta revuelta” el nombre de las
pinas y naranjas varia. Es conveniente que esta técnica se utilice para
reforzar el conocimiento de los nombres de los participantes y no para
Iniciar una presentacién.

e) EL BACHILLERATO

Esta técnica resulta especialmente conveniente para grupos masivos.

Cada participante tendrd una hoja con un bachillerato que contendra
los siguientes datos (estos pueden variar de acuerdo a la naturaleza del
grupo): NOMBRE, PROFESION U OFICIO, COSAS QUE TE AGRADAN, COSAS QUE
TE DISGUSTAN, EXPECTATIVAS QUE TIENES DE ESTE GRUPO.

Se indica que en quince minutos cada uno tendrd que entrevistar a
otros participantes y llenar los datos que contiene el bachillerato. Es
conveniente senalar en un hoja, un minimo de ocho columnas horizontales.

Concluido el tiempo, cada participante deberd presentar a algin
integrante al resto de la asamblea de acuerdo a los datos obtenidos en el
bachillerato, luego, el presentado deberd hacer lo mismo y asi sucesivamen-
te hasta que todos hallan sido presentados. Si el grupo es demasiado
numeroso se solicita gque voluntariamente algunos compartan los datos
obtenidos, especialmente los mas curiosos o anecddéticos.

Ejemplo de Bachillerato:

NOMBRE

] PROFESION U
0FICIO

CONIDA
PEREFERIDA

HOBBY

COSAS QUE TE
AGRADAN

COSAS QUE TR
DESAGRADAN

Juan

estudiante

cazuela

niisica

fener amigqos

lavar loza

Maria

contadora

pure

bailar

ver T.V.

la envidia
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2) TECNICAS DE PRESENTACION COMPLEJA

a) LOS NAIPES

Se forman grupos de cuatro a seis personas, a cada equipo se le
entrega un naipe con treinta cartas, cada carta lleva escrita una cualidad
o un defecto.

Cada grupo se sienta en circulo (ojald alrededor de una mesa), al
centro se pone el naipe y cada participante va retirando una carta por
turno, la lee y si se identifica con la cualidad o defecto allf consignado se
la deja. Si no es asi la devuelve al centro.

Una vez que hallan terminado con todas las cartas, o que solo gqueden
aquellas con las que nadie se identifica, cada participante mostrard sus
cartas seleccionadas y explicard por que cree tener esa caracteristica, los
deméas pueden preguntar o pedir aclaraciones.

Un ejemplo de cualidades o defectos es la siguiente lista: Carinoso,
comprensivo, amistoso, generoso, ambicioso, timido, retralfdo, afectuoso,
sensible, insensible, solitario, egoista, introvertido, negativo, impulsivo,
extrovertido, realista, sonador, Inteligente, estudioso, emprendedor,
Idealista, positivo, simpd&tico, chacotero, peleador, flojo, cémodo, tallero,
estudioso, trabajador, detallista, racional, inmaduro, afectivo, roméntico,
inquieto, tranquilo, conversador, amistoso, melancélico, hogareno, agresivo,
temeroso, valiente, resignado, desordenado, ordenado, suspicaz, dominante,
sacrificado, hiperkenético.

b) BAILE DE DISFRACES

Esta técnica permite que cada uno confronte la imagen que se tiene
de si mismo, con la imagen que el grupo tiene de él.
Se debe realizar en grupos no mayores de 2@ personas.

El animador, debe crear un clima favorable bara desarrollar la
actividad pidiendo mucha creatividad y respeto en el trabajo a desarrollar.
Se explica que estamos todos invitados a una "fiesta de disfraces”, y que
por lo tanto cada uno y en secreto debe elegir un disfraz que refleje su
forma de ser.

Cuando todos hayan elegido su disfraz el animador solicitard un
voluntario, el cual debera salir de la sala. El grupo, entonces, elegira un
disfraz para el participante que esta fuera de la sala utilizando el mismo
criterio anterior, es decir, que refleje la personalidad y forma de ser de la
persona.
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Realizado esto, se invita al voluntario a reincorporarse al grupo
pidiéndole que senale el disfraz que eligié y las razones que tuvo. Luego el
grupo senala el disfraz que le asigné explicando los motivos. Se conversa
acerca de las diferencias y similitudes entre los disfraces elegidos.

Luego se realiza lo mismo con los otros participantes. Si el grupo es muy
numeroso, la técnica puede realizarse en varias sesiones o reuniones.
En todo momento se debe mantener un clima de respeto.

3) TECNICAS DE EXPRESION NO VERBAL

a) DESPLAZAMIENTOS INDIVIDUALES

El animador pide a cada participantes que camine por la sala en
distintistas direcciones, sin seguir a nadie. Cada uno en su propio ritmo,
teniendo conciencia del espacio. Luego los desplazamientos van variando en
la forma de caminar de acuerdo a indicaciones dadas por el animador, por
ejemplo:

- rapido, lento, muy rapido, muy lento;

- en puntas de pie, agachados, o normalmente;
- mirando a los deméas.

b) CALENTANDO LOS MOTORES

Es un ejercicio individual. Se trata de una secuencia de ejercicios
gque va movilizando, separadamente, las distintas partes del cuerpo, que
constituyen los llamados motores o puntos de origen del movimiento y la
postura corporal, en el siguiente orden:

* Cabeza * Hombrogs * Pecho * Cadera
* Piernas * Brazos * Pies * Manos

Los participantes se reparten por toda la sala; los movimientos se
realizan primero en el lugar, buscando distintos ritmos y posiciones. Luego
se repite toda la secuencia, intentando que el cuerpo entero se desplaze del
lugar sin oponer resistencia al movimiento iniciado por los distintos
motores. Es importante que el animador muestre y estimule el ejercicio
siguiendo el orden propuesto.



c) VENDIENDO "LA POMADA"

Se trabaja en parejas.

Los participantes se dividen en dos grupos (de igual ndmero), de
vendedores y compradores de "la pomada”. Avanzan los vendedores, de
manera gque cada uno gue de frente a un comprador. Los primeros deben
vender un producto que pudiera interesar a los otros. No importa el
cardcter del producto: desde una pomada para la piel, un par de aros, una
vaca lechera, una maguina de hacer tareas o la felicidad.

Es importante convencer al otro de las bondades del producto y la
conveniencia de adquirirlo.

El "comprador"” puede inquirir detalles del producto, regatear pre-
cios y espera ser, de verdad, convencido por el "vendedor". Luego se
cambia de roles: el vendedor es comprador y viceversa.

Es conveniente dejar un tiempo al final para que cada uno cuente lo
que compré o lo gque vendié.

d) HAGAMOS MIMICA.

Es un trabajo grupal.

Se dividen los participantes en dos grupos.

‘Cada grupo debe escoger oficios (carpintero, campesino, bombero,
etc.) que deberan ser descubiertos por el grupo contrario. Durante 5
minutos, un grupo representa el oficio escogido; el otro grupo tendra que

descubrir el oficio representado.

El ejercicio continda de la misma forma, alterndndose los grupos en
representar los oficios. \

e) E.P.A.C.S.
Es un ejercicio grupal.

Mas que un ejercicio, éste es un instrumento para trabajar la Drama-
tizacidon.

Espacio - Personaje - Accién - Conflicto - Solucién.
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Se le pide a cada participante que escriba una palabra. Con estas
palabras, imaginaran una dramatizacién que se elabora considerando los
siguientes elementos.

- ESPACIO: en base a palabras escritas ~-supongamos casa, mam4, Juan,

tia- el grupo decide en qué espacio van a ubicarse; por ejemplo, el
patio de la casa.

- PERSONAJE: Luego, se reparten los personajes: en este caso, la mama,
Juan (5 meses), y la tia.

- ACCION: En seguida, deciden, qué accién haran los personajes en el
espacio acordado. Por ejemplo, la maméa cuida a Juan, mientras la tia
llega de visita al patio de la casa.

- CONFLICTO: Para entenderlo mejor, se puede jugar a "La Silla".

En el centro de la sala se ubica dos voluntarios. Uno de ellos
se sienta en una silla. Por un costado aparece el otro y se
dirige al que esta sentado, solicitdndole la silla para ocuparla.
El primero se levanta y le facilita la silla. Esti claro que en
esta accién no hay conflicto. Estadn de acuerdo.

Se retoma la escena. La persona que entra solicita la silla. Esta
vez el que esta sentado se la niega. El primero insiste en que
se la preste. El segundo insiste en no entregéarsela. Ahora si
hay conflicto.

Una vez entendida la idea de conflicto, se define cuéil va a ser el
conflicto en la dramatizacién que se esté preparando. Por ejemplo:
la maméa quiere que la tia le cuide a Juan por un par de horas y la tia
no acepta, a pesar de los ruegos de la mamaé.

- SOLUCION: En este caso dependera del desarrollo de la escena: uno
de los dos personajes lograra su objetivo. Esa es la solucién. Lo
dnico que no cabe aqui es la agresién fisica.

Estos pasos constituyen los principios basicos de una dramatizacién,
cualquiera sea el tema que se desea tratar. Los participantes se dividen en
grupos y construyen un ejemplo de EPACS, de acuerdo a un tema selec-
cionado por ellos mismos: por ejemplo una situacién vivida en el grupo se
representa poniéndose de acuerdo en el espacio en que se desarrollar4; con
cuantos personajes; cudl es la accién a representar; cudl es el conflicto
central y cual es la solucién que el grupo propone.
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4) TECNICAS DE INTEGRACION

a) EL LAZARILLO

A través de esta técnica, se pretende vivir la experiencia de confiar
en los demas y medir el grado de comunicacién existente entre las personas
de un grupo.

El animador debe motivar la técnica, recalcando la importante que es
que los participantes tomen conciencia de sus emociones y reacciones
durante el ejercicio.

El grupo se divide en parejas, en lo posible entre personas que han
tenido menos contacto interpersonal. Uno de los integrantes de la pareja,
hace el papel de "CIEGO", vendandose los ojos, y el otro de "LAZARILLO".
Durante, aproximadamente, cinco minutos, el lazarillo conducira al ciego por
los lugares que él estime y en la forma que quiera. Luego de esto, la pareja
intercambiara los roles, realizando el ejercicio nuevamente.

Finalmente, se conversa en grupo acerca de las emociones y reaccio-
nes vividas y de la confianza inspirada o demostrada en el grupo.

b) CONFIANZA EN EL GRUPO

El propésito de esta técnica, es constatar la posibilidad y capacidad
que tiene cada persona para depositar confianza en el grupo o equipo.
El ejercicio se hace en grupos de seis a ocho participantes. Los integrantes,
de pie y muy juntos, forman un pequeno circulo. Uno pasa al centro, cierra
los ojos y con los pies juntos, se deja caer hacia atras. El grupo debe
sostenerlo, evitando que caiga. Se realiza este ejercicio durante unos tres
minutos, luego de lo cual pasa otro integrante del grupo al centro.

Cuando hayan vivido la experiencia todos los integrantes del grupo,
se conversa y comparte las sensaciones y reacciones vividas. Es importante
compartir los temores o dificultades que tuvieron los participantes para
dejarse caer o para sostener a los que estuvieron al centro.
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¢} NO HAY TIEMPO QUE PERDER

El propdsito de esta técnica, es verificar cémo actiia un determinado
grupo de personas sometida a fuerte presion.

El animador describe una situacién compleja, ante la cual el grupo
deberi actuar, buscando una solucién presionado por el tiempo. El animador
asigna a este trabajo un tiempo limitado (1@ minutos), en el cual, el grupo
debera ponerse de acuerdo por consenso (deben estar todos de acuerdo en
la solucién, no se puede votar para decidir).

Luego de realizado el ejercicio, se conversa acerca de la capacidad
del grupo para tomar decisiones rapidas.

Una posible situacién compleja podria ser la siguiente:

Ustedes viven en un sector habitacional que ha sido anegado por las
aguas. Sus habitantes estan blogqueados. Hay que actuar con rapidez porque
el agua continua subiendo y no existe posibilidad de rescate externo hasta
por lo menos diez dias mas. Como Unica salida queda un puente, que en
guince minutos quedard bajo las aguas y que conduce hacia una colina
donde es posible escapar al agua. El grupo decide actuar y se organiza. A
una persona le encomiendan cruzar a una nina de 9 anos que no puede
caminar y algunos materiales de los que ustedes deben seleccionar los mas
indispensables y necesarios. No se puede transportar mas de 33 Kilons
porgue el puente podria derrumbarse.

La nina encargada pesa 29 Kilos, los elementos que el grupo pide
llevar, y de los cuales se deberé seleccionar son los siguientes:

Leche, 2 Kilos Ropa, 2 Kilos Botella de Agua, 800
gramos

Azucar, 1 Kilo Fésforos, 5 gramos Pan, 50@ gramos

Frazadas, 1 Kilo Olla, 20@ gramos Alimento
concentrado, 560
gramos

Linterna, 40@ gramos Botiquin, 1 Kilo

Si el grupo es muy numeroso, se pueden formar distintos equipos y
luego comparar el resultado de los diferentes grupos para intentar llegar
a un solo resultado.
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I1l.

1)

a)

TECNICAS DE ANALISIS Y TRABAJO GRUPAL

TECNICAS PARA LA ORGANIZACION DE GRUPOS 0O EQUIPOS DE
TRABAJO

SIMPLE ENUMERACION

Es la técnica més conocida, y probablemente m&s usada, para la

organizacién rapida de un grupo numeroso en pequenas comisiones.

Pasos:

1)

2)

b)

que la

Determinar el nimero de comisiones o grupos a formar salvaguar-
dando que sus integrantes no sean més de quince personas.

Una vez determinado el nimero de grupos, se solicita a los partici-
pantes que se vayan enumerando hasta el nimero de grupos que se
desea formar.

Luego todos los que tienen el mismo nimero se juntan, organizando
de esta forma los equipos de trabajo.

Ejemplo: En un grupo de 60 personas se desea organizar equipos de
trabajo de no mas de quince integrantes, el dividir indica que se
debe organizar 4 grupos. Se solicita a todos los participantes que se
enumeren del 1 al 4. Luego se pide que se retinan los 1, que se
junten los 2, lo mismo a los 3 y 4, organizando asf los 4 grupos.

LAS FAMILIAS

Esta técnica supone un grado de complejidad y preparacién mayor
anterior. Consiste en asignar a los participantes un determinado rol

para invitarlos posteriormente a conformar familias.
Esta técnica resulta mas apropiada que la anterior para grupos muy

numerosos.
Pasos:
1) Se debe determinar, al igual que en la técnica anterior el nimero de

grupos a formar. Estableciendo claramente el niimero de integrantes
por grupo.
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2)

3)

4)

5)

c)

A los grupos se les llamara "familias" y a cada una se le pondra un
apellido. Luego y segin el nimero de integrantes de cada grupo se
designan los roles o parientes que la conforman.

Por cada participante se debe preparar una tarjeta o papel donde
esté claramente senalado la familia y rol que le ha tocado. Por
ejemplo:

FAMILIA: Medina

ROL: Abuelo

Al comenzar la reunién se entrega a cada participante una tarjeta
solicitdndole que la conserve en secreto.

En un momento determinado se solicita a los participantes que formen
las familias, de acuerdo al apellido senalado.

Una vez que se han juntado las familias, y para verificar que estén
completas se pide que se sienten unos sobre las faldas de otros
respetando la jerarquia familiar. De esta forma el primero en sentarse
debe ser ‘el Bisabuelo, sobre sus faldas se debe sentar el Abuelo,
sobre sus faldas el Padre y asi sucesivamente hasta llegar a la gua-
gua.

Un posible listado de roles familiares es el siguiente: Bisabuelo,
bisabuela, abuelo, abuela, tio abuelo, tia abuela, padre, madre, tio,
tia, primo, prima, hijo mayor, hija mayor, hijo menor, hija menor,
guagua.

LOS ANIMALES

Muy similar a la anterior, esta técnica asigna nombres de animales

para conformar los grupos.

1)

2)

Pasos:

El primer paso consiste en definir el nimero de grupos y parti-
cipantes.

A cada grupo se les asignara un nombre de animal, se deben escoger
animales que emitan sonidos conocidos y posibles de imitar. Por
ejemplo: Pollos, Perros, Gatos, etc.
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3)

4)

5)

2)

a)

Se preparan tarjetas para cada participante con el nombre del animal
asignado. Estas se entregan al comienzo de la reunién pidiendo a los
participantes que la guarden en secreto.

A una senal del animador cada participante debe emitir el ruido del
animal que le tocd, de esta forma ubicara al resto de los integrantes
de su grupo.

Una vez conformado los grupos, se les solicita a cada uno de ellos,
que emitan en conjunto el sonido del animal para poder identificarlos.

TECNICAS QUE FACILITAN EL ANALISIS, LA DISCUSION O ESTUDIO

PHILLIPS 6.6

Esta técnica fue ideada por J. Donald Phillips, su propésito es

desarrollar la capacidad de sintesis y concentracién, promoviendo una
participacién activa de todos los participantes en un corto tiempo. Permite
trabajar con cincuenta a sesenta personas en forma simultanea.

Esta técnica también puede ser utilizada como introduccién a otra

actividad grupal.

1)

2)

3)

Pasos:

El animador propone el tema a discutir y actia como coordinador del
grupo total. Los problemas o preguntas para la discusién deben ser
formulados en forma clara y precisa.

Se divide al total del grupo formando equipos de discusién de seis
participantes, los que trabajan aproximadamente seis minutos discu-
tiendo el tema propuesto por el animador. Lo que significa que cada
participante da su opinién en un minuto.

Cada grupo debe elegir un coordinador que controlardel tiempo y un
secretario que dara una sintesis de lo conversado en el grupo.

En plenario, cada secretario da cuenta del trabajo de su equipo en
no mas de un minuto y sin repetir lo ya planteado. El animador
controla el tiempo y al final de la exposicién de los secretarios,
realiza una sintesis final.

Si los grupos resultan de a ocho personas, entonces, la técnica seria

Phillips 8,8 otorgando en el paso 2 ocho minutos.
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b)

LLUVIA DE IDEAS

Esta técnica favorece la participacién creativa frente a un determi-

nado problema a resolver donde se requiere buscar soluciones eficientes y
rapidas.

Pasos:

1)

2)

3)

4)

c)

El animador expone brevemente el problema o la situacién a analizar,
entregando claramente los diferentes aspectos que inciden en la
situacién.

En grupos de hasta 15 participantes, se permite a cada uno de ellos
expresarse libremente y exponer cualquier tipo de ideas o soluciones
parael problema o situaci6én analizada. Toda idea se acoge y se regis-
tra, nada se puede refutar, las tinicas condiciones son el conservar
cierto orden en el uso de la palabra y mantenerse alrededor del tema
central.

Luego que todos hayan expuesto las ideas o soluciones sugeridas, se
comentan brevemente (no mas de diez minutos) con el fin de elegir o
senalar aguellas mas interesantes.

Un secretario toma nota de estas conclusiones.

En plenario cada secretario dacuenta de la lluvia de ideas generada

en sus grupos. El animador busca coincidencias en el trabajo de los
grupos.

LA REPRESENTACION DE ROLES

Esta técnica permite ilustrar los elementos de una determinada

situacién gue deseamos analizar o discutir, nos sirve también para hacer
tomar conciencia de las dificultades reales de una situacién.

Se puede trabajar en un grupo no mayor de 3@ personas, de entre los

cualefs surge un grupo de actores voluntarios.

1)

Pasos:

El animador presenta brevemente el tema o situacién que se va a
analizar.
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2)

3)

d)

Se organiza un grupo de actores voluntarios, quienes protagonizan
brevemente una representacién de la situacién que se quiere
analizar, es conveniente que esta dramatizacién no sobrepase los 15
minutos, de igual forma hay que tener cuidado de elegir papeles que
no afecten la personalidad de los actores voluntarios. El animador
prepara apropiadamente a los actores indicAndoles esquematicamente
su papel.

Los actores deben improvisar el didlogo y los gestos de los persona-
jes definidos.

Luego de realizada la representacién el animador ofrece la palabra a
actores y espectadores.

Se procede a hacer un anélisis de la situacién dramatizada y de las
posibles soluciones o salidas alternativas que esta ofrece.

Esto puede permitir una repeticién del proceso haciendo actuar a
otro conjunto de voluntarios de un modo diferente.

EL FORO PANEL

Esta técnica tiene como propésito aportar informacién sobre un tema,

despertando el espiritu critico en los participantes. Se puede desarrollar
en grupos amplios, incluso sobre 5@ personas. Consiste en la presentacién
de un tema por varios especialistas con opiniones diferentes.

1)

2)

3)

4)

Pasos:

Este foro puede ser preparado por el animador o por un conjunto de
participantes. Es importante que la persona elegida para coordinar
el foro, tenga alguna experiencia o especializacién en el tema para
que pueda canalizar el foro en torno al tema deseado.

Cada expositor invitado, tiene durante el foro un tiempo maximo de
20 minutos para exponer su opinién.

Luego de la exposicién, los participantes pueden realizar preguntas,
es conveniente que ellas se realicen por escrito con el fin de ordenar
las respuestas de los expositores.

Finalmente, el Coordinador puede cerrar con un resumen de las
diferentes posiciones.

La adecuada selecci6én de los expositores esta intimamente ligada a el

éxito e interés que despierte el foro. Sera importante verificar que
ellos den diferentes aportes al tema o situacién analizado.
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) EL JUICIO

Esta técnica permite reflexionar sobre temas o situaciones conflic-
tivas, permitiendo conocer diferentes opiniones y posiciones.

Consiste en realizar un juicio sobre un tema polémico dividiendo al
conjunto de los participantes en acusadores y defensores. Se recomienda
esta técnica para grupos no mayores de 25 personas.

Pasos:

1) Definido el tema que se va analizar se divide al grupo en acusadores
y defensores, ademas se nombran a tres personas gue haran las
veces de jurado. El coordinador de la técnica asumira el rol del Juez.

2) Durante un tiempo (15 minutos) determinado acusadores y defensores
prepararan sus argumentos, elegiran al abogado que los representa-
ra y escogeran por lo menos tres testigos que representaran
testimonios en favor de los argumentos.

3) Se inicia el juicio con la exposicién de los abogados hacia el jurado
de sus respectivas posiciones en un tiempo breve (5 minutos).

Durante el desarrollo del Juicio se respetaran las siguientes reglas:

Primero hablard el Abogado acusador y después la defensa. El
interrogatorio a los testigos se hara alternadamente. Se dispondréa de
tres minutos para interrogar a cada uno de sus propios testigos y
tres minutos para interrogar a los testigos de la otra parte. Luego
que todos los testigos hayan sido interrogados se darédn 5 minutos de
recreo, para que cada una de las partes prepare su argumentacién
final y 5 minutos para que la expongan. Una vez expuestas las
argumentaciones finales, el jurado dispondrd de 10 minutos para
realizar un resumen con los principales argumentos en favor y en
contra. El Juez decidird si acepta o no las protestas que ocasio-
nalmente presenten los abogados. Cualguier otra variacién en el
tiempo, en los recesos, en tiempos adicionales, deben ser decididos
por el juez.

4) Luego de expuesto el resumen de argumentos expuesto por el Jurado,
se inicia una discusién amplia tratando de llegar a un consenso.
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3.

a)

TECNICAS DE ORGANIZACION Y PLANIFICACION.

MIREMOS MAS ALLA

Esta técnica permite que un grupo numeroso pueda ponerse de

acuerdo en torno a los objetivos de la organizacién, esbozando un plan de
trabajo que se traduzca en actividades concretas.

Es una técnica que debe aplicarse tomando en cuenta que requiere

bastante tiempo. Puede hacerse en varias sesiones para llevarla a cabo.

1)

2)

3)

4)

5)

Pasos:

Cada participante escribe en un hoja la respuesta a una pregunta
sobre su organizacién gque se ha preparado de antemano. Por
Ejemplo: {Qué quisiera conseguir en beneficio de su comunidad al
cabo de cinco anos?

Se forman grupos de hasta 8 personas para que pongan en comun las
respuestas que han dado y, en base a esa afirmacién, hagan un
modelo ideal. Detallando cémo seria y como funcionaria.

Cada grupo debe organizarse nombrando un coordinador y un secre-
tario que tome nota de los diferentes aportes y conclusiones.

En el plenario cada grupo presenta su modelo ideal escrito en un
papelégrafo. El coordinador debe ir anotando lo que hay en comin en
los papelégrafos. Se debe hacer notar al plenario aspectos que
puedan faltar en relacién a lo econémico, cultural, organizativo, etc.

En base ala discusién de cada modelo presentado, se puede elegir
uno, por ser el que redna la mayor cantidad de cualidades o por
estar mas cerca de la posibilidad de ejecutarlo.

También podria elaborarse uno a partir del conjunto.

Centrandose en el modelo escogido se detallan las necesidades mas
urgentes a resolver y tareas que se pueden hacer para resolverlas.
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6)

b)

Luego se elabora un plan de c6mo podrian irse cumpliendo otras
tareas para alcanzar el modelo ideal. Se deben detallar las activida-
des a realizar. Para esto se puede usar la siguiente guia:

éQué se va a hacer?
é{Para qué se va a hacer?
éCémo?

éQuidnes?

éCon qué medios?
éCudndo?

éDénde?

¢En qué plazos?

LA PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Esta técnica permite organizar en una sesién una actividad de carac-

ter grupal, pero también permite que los participantes realicen un ensayo
practico de planificacién, el cual puedan replicar posteriormente.

1)

2)

3)

4)

5)

Pasos:

Definida con anterioridad la actividad que se pretende planificar, se
forman grupos de 8 a 10 personas.

Cada grupo planifica la actividad propuesta.
En el Plenario cada grupo presenta su propuesta de planificacién
senalando claramente los pasos a seguir. Se puede usar papelégrafos

para una exposicién mas clara.

Se analizan y revisan las planificaciones de acuerdo a las siguientes
preguntas:

a) iQué problema se quiere enfrentar con esta actividad? (Diag-
néstico)

b) éQué se quiere lograr? (Objetivos o Propdsitos)

c) ¢Qué acciones se proponen? (Actividades)

d) JQué tareas hay que hacer, quiénes las hardn y en qué plazos?
(Distribucién de las tareas y plazos)

e) ZQué necesitamos para realizar la actividad? (Recursos)

Una vez revisada las planificaciones se sintetizan en una sola.
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