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I.-

Introduceion

Bl presente trapajc pretende entregar una vislon general
de la operacidn de las principales instituclones privadas que
otorgan crédito a microempresarios urbanos, en la Regidn

Metropelitana.

Ademés, se pretende extraer algunos antecedentes acerca
de las ventaidas o limiltaciones que signlfica el gque muchas de
ellas apoyan al microempresario otorgando créditos Y

simultédneamente, *+ entregando capacitacién y/o aglsgtencia

r i N
h. r [N 1 % *

técnica. -
f ok ! [

La experiencia muestra situaclones en las cuales créditos

y Fondos de Aval y Garantlas, administrados por el Estado o

instttuciones de beneficencia;, tienen tasas de recuperabilidad

inferiores a las de fuentes crediticlas del mercado formal.

Esto da algin fundamento al temor dque sl las
instiltuciones ho son especializadas en la funcién crediticia,
y el microempresario las percibe como instituciones en las
cuales esté& detrds el Hstado o la Cooperaclén Externa, merme
la éficiencia ‘en 1la recuperaciotn de 1los fondod, y en
definitiva se desacredite todo el sistema de créditos que se

ha estructurado en base a las 0.H.G..

La experlencia chilena en el apoyo & la microempresa es

reciente, . duh Ho hHa transcurrido el suficiente tiempo como®



I.- Introducclédn ,

Bl presente trabajo pretende entregar una visidén general
de 1la operacién de las principales instituciones privadas que
otorgan crédito a microempresarios urbanog, en la Regldn

Metropolitana.

Adem&s, se pretende extraer algunos antecedentes acerca
de las ventajas o limitaciones que significa el gue muchas de
ellas apoyan al microempresarlio otorgando créditos Y
simultdneamente, ' entregando capacitacién y/o agistencia

" ot

técnica. ‘ K .

La experiencia muestra situaclones en las cuales créditos
y Fondos de Aval y Garantia, administrados por el Estado o
instituciones de beneficencia, tienen tasas de recuperabilidad

infericres a las de fuentes crediticlas del mercado formal.

Esto da algin fundamento al temor que si las
instituciones hno son especlalizadas en la funcldn crediticila,
y el microempresario las percibe como 1Instituciones en las
cuales esta detrds el Estado o la Cooperacidén Externa, merme
la eficiencia’ 'en 1la recuperacilén de los fondog, y en
definitiva s8se desacredite todo el sistema de créditos que se

ha estructurado en base a las 0.N.G..

La expetrlencia chilena en el apoyo & la microempresa es

reclente, duh Ho Ha transcurrido el suficlente tilempo como-



para definir con certeza las politicas y métodos més adeéuados

y eficilentes.

Este apoyo se ha desarrollado con una fuerte presencila de
Organizaciones No Gubernamentales. En su gran mayoria, estas
no tenian entre sus definiciones de &reas de trabajo inicial
la microempresa, fue un tema tomado por el estimulo de las

fuentes de financiamiento.

El otorgamiento de créditos requiere de personal,
infraestructura, procedimlientos y métodos ‘egpecilalizados, con
los cuales no contaban las O0O.N.G. y g9que paulatinamente han

desarrolladp.

L]

Constituve una labor importante por realizar, evaluar la
eficienclia con gque estas 1nstituciones han facllitado el
acceso al crédito a los milcroempresarios, y el impacto que
egtos programas han tenido en el desarrollo del sector,

generacién de empleo y aporte a la superacién de la pobreza.

El presente trabajo se reallzd en bpbase a entrevistas a
funcionarios en cargos de responsabillidad en cada institucién
Yy documentos que 1informan acerca de las condilciones bajo las

cuales otorgan los créditos.

. continuacion, una relacién de los principales

antecedentes obtenildos.




Institucidn Trabajo para un Hermano

Direccién Vidaurre 1623

Telefonos ’ 699.1763 - 698.3629

Antecedentes generales

*

Bl programa de apcyo & microempresarios se desarrolla en las
sedes Vidaurre, Pefialolén e Infocap.

El empresario es atendido por un analista, cada uno de estos
atienden entre 50 y 70 proyectos.

Entre otras, tienen comc fuente de recursos proyectos Fosis,
venta de tarjetas de navidad, c¢olecta anugl, adherentes,

Los microempresarios llegan al programa por conocimiento boca
a boca y promocidn en las Iglesias.

Ademés de créditos otorgan asegoria técnicé Yy en gestién, la
que pretende, entre otrog obiletivos, entregar elementos de
juiclo que permitan evaluar al empresarioc la convenlencia de

un eventual endeudamiento.

Reguisitos para el crédito

Tener a lo menos un ano como microempresario y no tener acceso

al sgsistema financiero formal.

Montos

-

En teoria el monto méximo a prestar es de $ 1 millén, en la

préactica es de $ 700,000,

Para el primer crédito los montos maximos son los sigulentes:
Capital de trabaijo t+ S 100.000 a 6 meses
MAaguinas y herramlentas i 8 200,000 & 9 meses

Conercio : S 200.000 a 3 meses.



Garant iasg o
Como una forma de minimizar riesgos, l1lnicialmente se otorgan
créditos de bajo monto; que se elevan a medida gque se conoce al

empresario,

Desde aproximadamente un ano operan fundamentalmente con 1la
garantia de los "Grupos Solidarios", formades por 3 a 5 empresarios
(en su mayoria 3) que se conocen y avalan mutuamente.

En ambos casos la deuda se formaliza con 1la aceptacién de
convenlio de pago y pagareé.

Cuando el <cliente de la microempresa es otra empresa, Se
solicita 1 aval de aquel.

El compromiso se refuerza c¢on una ceremonia al momento de

otorgar el crédito,.

Intereses

Actualmente, no cobran interés, 86lo reajustabilidad en
unidades de fomento. Estdn estudiando la pogibillidad de empezar a
cobrar un interés que cubra el costo administrativo y de
capacitacién, pretende estar a 1la par con 1las condiciliones de
mercado.

Cobranza ‘

Cada proyecto tiene un analista como responsable, este recibe
cada semana un informe computacional de la situacidén de sus
créditos, y es el encargado de las primeras gestiones de cobranza.

Cuando 1la siltuacidén de mora persiste hay un encargado de

cobranzas, si este no logra éxito, pasa a cobranza judicial a cargo

e



de un equipo de jévenes abogados que operan con criterios adecuados
al tipo de deudores, ,

A cada deudor, le 1llega a su domicilio, un aviso de
vencimiento de cada cuota, cuando estéan al dia se les envia carta

de fellcitaciones.

Evaluacién de gesgstidn crediticla

Lla eXxperlencia de esta 1lnstitucidén ha sido fundamentalmente
otorgando créditos directos,

No han tenido conflicto en 1la doble funcidén de asesoria
técnica y crediticia, estiman que los sectores populares son buenos
pagadores.

Desde el momento que llega el empresario a la institucidn se
le plantea gque debe actuar con seriedad; el vinchlo gue crea con el
analista y 1la ceremonia cuando se lea otorga el préstamo, son
elementos que fortalecen la obligacién de pagar. ‘

Opinan que es muy importante el perfilil o 1magen que tenga el
microempresario de la i1nstitucidn, 81 perclbe que se otorgan
aonaciones o se actia con mano blanda, la gente tenderd&d a no pagar.

La cartera global, de 1986 a 1la fecha estd en un 82% al dia;
la cartera del Ultimo ario esta 100% al dia.

E1 método del "grupo de crédlto" estaria mostrande éxltos en

lo relative a recuperabilidad.



Institucidn Propesa

Direccidn Roberto Espinoza 820

Teléfono

671.4556

Antecedentes generales

"

*

Operan desde octubre de 1988.

Estédn organizados bajo la modalidad de Corporacién de Derecho
Privado sin fines de lucro.

Recibe donaciones del extranjerc y empresas privadas, entre
ellas: Celulosa Arauco, Citybank, Esso, Bata, etc.

Adem&as administran fondos del ,Banco Interamericano de
Desarrollo y del Fondo de Inversién y Solldaridad Soclal
(FOSIS).

También reciben Cartas de Crédito de empresés e instituciones
extranjeras, las gque utilizan como garantia ante bancos
naclonales que les otorgan crédito a Propesa para su
operacién.

L las donaciones le dan los8 slgulentes usos:

1) Solventar gastos de operacion.

2) Fondo rotatorio de créditos.

Operan entregando directamente los créditos a los empresarios.
Si el- empresario lo desea puede tomar un curso de capacitacidén
en gestidén., HEstos los imparte un programa totalmente
independiente del gque otorga crédiltos, no es requisito para el
préstamo. Aproximadamente entre un 20 o un 25% de los

emprepayrlos toman los cursos,.



Se otorga crédito a empresariocs productives, de servicios o
comerclo; sean formales o informales,

Iniclalmente 8e 1le otorga al empresario c¢réditos de baio
monto, a medida que se conoce su responsabllidad, se otorgan
préstamos mas elevados.

Prestan a empresarios con mds de un afio de operacidén.

Monto

*

Bl promedio de los créditos estd alrededor de los $ 180.000;

el médximo son $ 1,5 millones.

Garantia

#

*®

w

Usualmente, se le exilge prenda sobre maguinaria y equlpos, las
gue guedan como garantia general.

A los comerclantes se les plde operar con "grupos de crédito”,
entre conocldos que ge avalan mutuamente.

Un comerciante ambulante puede solicitar crédito si 1lo avala

un comercilante egtablecido.

Intereges

Cobran la tasa de mercado a 90 dias.
Log c¢réditos a més de un afo, se otorgan con tasa fija, se

repactan al cdumplirse los 12 meses.



Cobranza

*

Cada empresarlo estda atendido por un "agente de crédito” que
entre cotras funcioneg, realiza la cobranza.
Los c¢réditos mayores se cobran a través de un banco comercial

de la plaZza.

Comentarios

*

Opinan que el pequefio empresario paga, pues sabe gque Sus
fuentes de crédito son escasas.

Consideran dgque no pagan, en lag instituciones que actuan con
paternalismo.

Un buen Incentivo a pagar es el sgaber que pﬁeden postular a un
préstamo mayor.

De un principio se les delja clarc que sgse trata de un préstamo

que se debe devolver, en egto egstablecen una relacion fria.



Institucidn Pral

Direccidn Pedro de Valdivia 1218

Teléfonos 274.4293 - 251.6438

Antecedentes Generales

La institucién otofga financlamiento a retornados para formar

microempresas.

Los c¢réditos son otorgados directamente a los interesados, no

media ninguna institucidén especilalizada en otorgamiento de

créditos.

Monto y Plazos

Prestan entre Us 7.000 a Us 8.000 por empresa, las que tienen
usualmente 3 soclos.

Los plazos fluctian entre 3 y 5 ariog, hasta con 6 meses de

gracia.

Intereses
No cobran intereses, s6lo reajustan segun I.P.C. cada 6 meses;
sl cancelan oportunamente se les condona el 30% de la deuda, lo que

ha sido, un buen estimulo para la recuperacidn,

Garantias
Como garantia de 1los créditos exigen un "mutuo" avalado por

log sociog.

También pilden prenda sobre los blenes que se adquieren con el

préstamo.



Cobranza \\/

Hasta hace poco no contaban con sistema de cobranza, situacién
que consideran de un gran contrasentldo, vya gque sl es una
institucidn que presta, debe tener método de recuperar esos fondos.

Actualmente, un cobrador vigsita en terreno a 1os deudores
morosos, realizando gestiones & objeto de obtener el pago; si no
tiene éxito pasa a cobranza Judiclal, donde se ejecutan las
garantias; adn no se ha'llegado a tal situacidn.

Evaluacidn de funcioén crediticia

Por ser un programa financlado por organismos extranjeros vy
especlalmente para retornados, las personas llegan pensandoc que el
crédito es un derecho adquirido y gque tamblén lo es el no pagarlo.

El hecho que ellos presten una sola vez dificulta 1la
recuperacién, ya que el deudor no tiene el estimulo de pagar para
obtener otro crédito.

A los interesados sé les aslgna un profesional que colabora en
la preparacién del proyecto, y participa en 1la decisidén de
ptorgamiento del crédito. Un slstema de pauta Unlca de evaluacidén y
jerarqulizacién de proyectog y 1la necesidad de delar algunos
excluidos de financlamiente, por limitacién de recursos, son
elementos qgue minimizan la pérdida de objetividad del evaluador.

Estimaﬁ que la recuperacién tendria mejor resultado s1 1la
ent idad que otorga el c¢rédito fuese distinta de 1la que presta

asesoria en la elaboracién del proyecto.



Institucidn & -~ ‘ Fundacion de Asistencia Social de~ la

i ' camara 'de la Construccién.

Direccidn Natanliel 31 Depto. 66
Teléfonos €99.4241 - 6£99.4087
Antecedentes

* La dinstitucién es una fundacidn de derecho privado, sin fines
de 1lucro, su objetivo es desarrollar programas de acclén

gocial pare trabajadores de la construcciodn.

* Entre sus lineas de trabajo, tienen un fondo de crédito, para
gue la familia del trabajador de la construccién, medlante una
microempresa, pueda aumentar su nivel de ingresos, no

abandonande su trabajo en tal gremio.

Comentarios '

* Existe una mala experiencia en instituciones que desarrollan
simulténeamente la funcidén de agesoria técnica Y apoyo

crediticlo.

d Otra constatacldén es que los bancos operan blen pero no

muestran interés por el micro o pequeio empresario.



*

BExiste entre 1la gente la nocidn gque

O.N.G. no se le devuelven los préstamos.

al

Bstado,

Iglesia

Y



Opinan que los créditos; s8e deben otorgar a través de una
entidad especilallzada, distinta de la que entrega asesoria

técnica.
Es necesario un proceso de clara definicién de las
instituciones, 1las, que entregan decnaciones son unas, las que

entregan crédltos son otras.

Como mecanlismo se inclinan por un fondo de garantias, que

avale en un terclo el crédito que soliclta el empresario.

15



Institucidn Sercal

Direccidn We Los lLeones 1122

Teléfonos 233.3044 - 233.2737

Antecedentes Generales

Llevan 8 anos prestando asesoria técnlca.

Estiman gue es necesaria una atencién integral a 1la pequefia y
microempresa, entregando asistencia <financlera, técnica,
capacitacién y cemerclal; por 1nstituciones especializadas en
estas Aareas.

Slendoc su funcién principal la asistencila técnica, tienen como
actividad complementaria, un fondo de aval y garantia, para
empresarios que solicitan créditos en tercefas instituciones.
Operan con Cooperativa de BAhorro y Crédito de Talagante,
Asiquinta, Cooperativa Liberaclién, Banco del Desarrollo vy

otros.

Procedimientos

*

El empresarioco debe cancelar un 2% del monto del préstamo, para
acceder al fondo de aval y garantia, con este porcentale se va
formando un fondo de ‘“contragarantia" al cual se recurre
cuando un empresario no cancela un préstamo.

Entre la institucidn de crédito y Sercal no hay pagos por

ningan concepto.
Usualmente, avalan hasta el 40% del préstamo, el saldo, es

decisldén de la instituciédn de crédito, que garantia soliclta.

16



Ein el caso del Banco del.Desarrollo vy Cooperativa Liberécién,
Sercal ‘' les". envia el cliente; con 1las otras instituciones
operan con clientes de ellas.

Cada 1institucidén de crédito,. cobra la tasa de interés gque

estima conveniente.

Bvaluacidén de la operacildn

*

Existe la nocidén que las platas de la Iglesia, Estado vy O.N.G.
de izquierda no es obligacién devolverlas.

La recuperaci6n también se dificulta en instituciones que no
tlenen tecnologia adecusda para la cobranza, en las que actdan
con paternalismo, con alta tasa de interés o que no exigen
garantias.

Opinan que Trabajo para un Hermano y Coopérativa Liberacidn,
tienen una alta tasa de recuperablilidad, pues desde un
principio han planteado gue otorgan créditos y no donaciones.
Es muy I1mportante la imagen que tiene el microempresarioc de la
institucién, si éspa eg de "ayudar & los pobres", entonces se
plensa gue se trata de donaciones, dificultando la
recuperacién de los recursos,

Cuando hay gran presglién por colocar fondos, se puede inducir a
los empresarios a tomar malas declsiones de endeudamiento,
haclendo médse rilesgosa la cartera, o blen, empezar a prestar en
segmentos de empresas mas grandes, due no cumplen con el

objetivo planteado,

17




El descuento de documentos es una buena linea de créditos,
pueg Be estd prestando sobre un ingresc relativamente seguro
que tehdré el empresario.

Consilderan inadecuadoe gue una milisma institucidén entrege
asesoria técnica y créditos. No se puede ser juez y parte, la
asesoria bilen puede recomendar no cancelar un crédito,
contraponliéndose a los intereses de la entidad financiera.

8i 1la misma instituclidn cumple ambas funclones, un empresario
puede &rgumentar noe cancelar un crédito, porque la asesoria
técnica lo llevé a tomar decisiones equivocadas.

Otra razdén, por la cual Sercal, no cumple ambag funciones, es
porque para otorgar crédltos hay que formar un conjunto de
perscnas e incluirlos en la.planta, en definitiva armar toda

una institucidn.

18



Institucidn Sointral

Direccidn Lord Cochrane 146 Depto.l

Teléfonos .696.2925

Antecedentes Generales

* La institucidén entrega créditos directamente a los
microempresarios.

* No posee estructura para capacltacldn o asilstencia, cuando
dlagnestica que un grupo de microempresarios 1la requiere,
recurre a otras instituciones para entregarila.

* En sus iniclos exigian que el microempresario tomara cursos de
capacitacidn como requisito para entregarles'un crédito.

* Otorgan crédito a cualguler microempresario, sea productivo,
servicios o comercio.

* Atienden en su sede central, en la Municipalidad de Conchali y
en el Centro de Iniciativa Empresarial de La Florida.

* Ademés de las formas tradicionales de crédito, operan con:

Leasing
Leas-back

Factoring
Montos

Los présgstamos son de $ 200,000 a 8 300.000 en promedio, el

nédximo es de $ 1 millién.

19



Institucidn Sointral

Direccidn Lord Cochrane 146 Depto.l

Teléfonos .696,2925

Antecedentes Generales

* La institucidn entrega créditos directamente a los
microempresarios.

* No posee estructura para capacitacién o asistencia, cuando
diagnostica que un grupo de microempresarilos la regquilere,
recurre a otras instituciones para entregarila.

* En sus 1inicios exigian que el microempresario tomara cursos de
capaciltacidén como requisito para entregarles'un crédito.

* Otorgan crédito a cualquler microempresarlio, sea productivo,
servicios o comercilo.

* Atienden en s8u sede central, en la Municipalidad de Conchali y
en el Centro de Iniclativa Empresarial de La Florida.

* ddemé&s de las formas tradicionales de crédito, operan con:

Leasing
Leas-back

Factoring
Montos

Los préstamos son de $ 200.000 a $ 300.000 en promedio, el

maximo es de $ 1 milloén.

M



Garantia * o T

Dependiendo de cada caso se le solicita aval calificado, aval

cruzado de grupo solidario o:prenda sobre maguinaria.

M pr

Intereses T i !

Cobran la tasa de interés de mercado.

"

Comentarilos

*

Bs 1till separar la funcidén de asesoria técnica vy crediticis,
pues el aféan de cumplir egsta 0ltima, lleva a degperfillar la
importancia que tiene en si la asesoria.

El microempresario puede llegar a ver la asesoria técnica como
un mero requisilto que debe cumplir para que se le otorgue un
préstamo. '

Si se desarrollan ambas funcilones, hay una pérdida de
objetlvidad en la asesoria técnica, pues detrds estd el afén
de transformar al empresario en sujeto de crédito.

LLa asegoria técnlca se desvirtiia, a tal punto, que para el
empresaric se transforma En una gran desilusioén si al final de
ella no se le otorga el crédito, esto los ha llevado a no
exlglr como requisito previo al crédito el tomar la asesoria.
La deEisién de solicitar un crédito debe ser de inlclativa del

empresarlio vy no inducida por la asistencla técnlca, esta debe

hacer ver los pro y contras del endeudamiento.

20



Han tratado de distinguir entre ambas funciones, danao la
aslistencia técnica en recintos distintos de donde se discuten
los asuntos en torno a créditos. Se les explicita de un
principio, que el realizar 1los cursos de capacitacién no
implica directamente que van a recibir el préstamo.

Opinan que las Cooperativas de Ahorro y Crédito son
restrictivas pues, exlgen que el empresario se haga soclo de

ellas.



Institucidn Banco del Desgarrollo

Direccidn Av.B,0"Higglins 929 Piso 11.

Teléfono 698.2901 Anexo 511.

Antecedentes Generales

* Han inicilado hn programa de largc plazo para el financiamiento

a micro y pegquenas empresas, llevan dos ancs y medio operando.

* Tienen como meta para 10 afios méAs, atender a 50.000

microempresas.

* Otorgan créditos mediante el silstema de "grupos de créditos",
gue consilste en 4 microempresarios que se conocen Yy sSe avalan

mutuamente, se les exlgen los sigulentes requilsitos.

- Tener antilgiledad superior a un afno como microempresario,
sltuacidén gue se evalua con una entrevista y visita a
terrenc.

- Deptslto en garantia equivalente al 10% del crédito, gue
deben enterar antes que se les entregue el préstamo.

* Bl primer contacte con l1los microempresarios se efectia
mediante charlas informativas que ofrecen todos los dias

Viernes a las 16:30 Hrs.

22



* La atencién a los clientes Be realiza medlante "animadores de
microempresas", especlalmente capacitados para tal efecto;
realizan una evaluaclidén general de la potencialidad del

empresario y su mercado.

* Aproximadamente el 40% de los que ge informan, no forman

"grupo de crédito™,

* El1 Banco esté dispuesto a llegar hasta el embargo, a fin de no

poner en Jjuege el sistema.

Garant ias

* Aval cruzado de los miembros del "grupo de crédito".
Montos
* Minimo ¢ 50.000, mé&ximo 1 millén de pesos, en todo caso debe

estar acorde con el nivel de ingresos de la milcroempresa.

Tasas de Interés

* Como los gastos administrativos son més altos, se cobra una
tasa de Interés un poco mds elevada., Sl por ejemplo 1la tasa
de céptacién es de U.F. m&s 7% ; & las empresas normales se
les presta U.F. mds 10 u 11%; & la microempresa a U.F. mas el
13%.

Los préstamos a los microempresarios se otorgan en cuotas

fijas en pesos, no en U.F.



Observaciones ) P

x

Opinan dgque es convenlente gque los.créditos 1los otorgue una
instanclia esgpeclalizada, perciblida como tal por los clientes
pues existe una predisposicién menor a pagar cuando los fondos
son del Hstado, iIglesia u 0.N.G.

Los grupos rechazados han sido muy pocos, si 1la objecién es
por la calidad como sujeto de crédito de algunos de 1los
integrantes, se le presta al afectado con la garantia de un
aval calificado.

Tienen diversas modalidades de operacidén con las institucilones
que les envian microempresas para su financlamiento.

Van desde las que garantizan el 100% del crédito, hasta 1las
que no otqrgan garantias.

Cuando una institucién garantiza el 100% del crédito, el banco
le cobra. una comision de aproximadamente el 0.8% mensual,
sobre los saldos prestados, de tal modo gqgue s8i la O.N.G.
quiere prestar al 2%, el cllente debera cancelar el 2.8%
mensual, el Dbanco no corre ningun riesgeo, si el deudor no
cancela, aquel hace uso de 1a garantia vy la O.N.G. debe
realizar la cobranza.

S1 la garantia es del 100%, el Banco no realiza evaluacién del

proyecto,



Institucildn Cooperativa de Ahorre y Crédito Liberécién

Direccitn Alonso Ovalle 1545

Teléfonosg £671.5199 - 696.7488

Bntecedentes Generales

La i1instituclidén fue refundada en 1985 por el P.E.T. y 1la
Pederaclén de Cooperstivas de Trabajo (Fecot).

Orientada fundamentalmente a microempresas.

El fondo para créditos supera log 8 200 millones.

No captan dinero del publico.

Sus lineas de créditos son;

- Capital de trabajo

- Active fiijo

- Redescuento de documentos

El fondo para préstamos estd entregado a la cooperativa bajo
la modalidad de '“administracién de fondos", es decir, no es
propledad de la cooperativa y sus soclos.

86lo estédn suijeteos al control del departamento de cooperativas
del Ministerio de Economia.

La 1nstitucioén propliamente tal no otorga asesoria, 1la entrega

una ofganizacién ligada pero independiente.

Requisitos para optar a creditos

*

»

Tener m&s de 3 meses como socilo.

Debe ser microempresario, cén actividad minima de 6 meses, gue

contrate personal,



*

*

No tener acceso al sistema financliero formal.

Que viva del trabajo para el cual solicita el crédito.

Que en su empresa exlsta una dispersién salarial razonable.

Preparar "proyecto de crédito”.

Montos

Se presta como maximo 20 veces el .capital gque el socio ha
enterado como aporte a la cooperativa.
Un elemento importante para determlnar el monto a prestar es

la calidad del proyecto gue se presente.

Garantias

Pagare.

S1i en la empresa trabajan familllares se solicita que ellos
otorguen garantia solidaria.

Prenda sobre blenes que se adgquleran o gue preexistan.

Hipoteca cuando el crédito es para adquilisicién de un blen raiz

necesarlio para la actividad.

Taga de ihterés

*

Para créditos de "proyectos" se aplica reajustabllidad en U.F.

mas 9,45 % anual.
Para los créditos de corto plazo (1l a 4 meses) Yy para el

degscuento de documentos es aproximadamente un 1% mas gque el

IPC.
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Cobranza

* No tienen un eilstema de cobranza proplamente tal, los deudores

acuden a cahcelar a las oflcinas de la ingtitucidn.

Evaluacién de la operacidn

* El control del Departamento de Cooperativas es minimo, no
implica ninguna dificultad para el funcionamiento.

* La relaclén entre el deudor y la cooperativa es muy superior a
la gue se establece con una institucildén financiera formal,
pueg aqul el que solicita el crédito, debe ger socio de 1la
institucidn. .

* La relaclén entre los socios es enriquecedora Yy fuente de
negoclos entre ellos.

* La posibllidad de degscontar documentos. le otorga una
flexibilidad superior a lo de los bancos.

* Hay gue evitar que el micrcempresario vea 1la asistencila
técnlica 86lo come un medio para obtener crédito, a esto ayuda
el tener diferenciadas lag instituclones de crédito y asesoria

técnica.

?* La agesgoria técnica puede llegar a tener intereses

VY

/4

contrapuestos con la 1nstituclidn gque otorga créditos, 1la
primera podria Tecomendar, en cilerta situacidn, no cancelar un

crédito, milentras la otra busca su recuperacilén.
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Institugién ¥ Indes i . .

Direccién ‘ ‘Alferez Real 1154

Teléfono ’ ' : 251.8122

Antecedentes Generales

Indes es una sociledad anénima con fines de lucro cuyo objetivo
principal es adminlstrar un fonde de Capital de Rilesgo. Opera
ascclandose con particulares gue presentan proyectos. 8Su
mercado de 1interés, en egta Area, son las inversiones de entre
$ 10 ys 60 millones, aporta hasta el 49% del capital vy
participa hasta ese porcentaije en la propledad de la empresa.
Bus aportes a los proyectos son en capital, no constituye un
crédito. '

Recientemente ha desarrollado una linea de trabaijo hacia 1la
microempresa, congistente en un Programa de Leasing
especialmente orilentado a este gector.

Este Programa es financiado por Fosis.

Opera medliante 1la celebracldén de contratos de arriendo con

opcién de compra de activos fljos, los que pueden ser nuevos o

usados,

-

Requlsitos

*

Microempresas con no mas de 10 trabajadores, incluildos el
propletario y su familiares.
Un mé&ximo de activo £ijo de 1.000 U.F, o 100 U.F. por

trabajador; ekxélulda la propiedad donde opera la microempresa.
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* Ventas promedio mensuales maximas, en los Ultimos 6 meses de
250 U.F. para empresas productoras de bilenes vy de 100 U.F.

para prestadoras de sgervicios.

Monto

* No superior a las 700 U.F.

Garant ias

* Variables segin la evaluacidén de cada microempresa.

Taga de Interés

® Reajustabllidad en Unldades de Fomento. Costo variable, siendo

la tasa méxima de un 12%.

Plazo

* Hasta 30 meses.

Periodo de Gracla

b Varlable sgsegin cada caso,

Evaluaclén de la Operacidn

* Programa de reclente aplicacidn, Atn no hay suficlentes

elementos para una evaluacién,
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[IT.-

Conclusiones -

\, -~ BElementos Fundamentales

e la experilencla acumulada por estas 1nstituciones y las opiniones

le los entrevistados, se pueden degtacar los sigulentes elementos

undamentales:

1)

2)

3)

En general, las instituciones que oforgan crédito
directamente, evaltian haber resuelto adecuadamente 1los
problemas dque genera el realizar por intermedio de una
misma entidad las funciones de asesoria técnica y apoyo

financiero (cuandc otorgan ambos servicilos).

Las que entregan créditos a través de terceras entidades,
lo hacen tratando de evitar las dificultades gque genera
la dualidad, y valorizando la especlalizacidn de

funciones.

Ambos tipos de instituciones reconocen gque al realizar
ampas funclones por medlio de una misma entidad, se
producen los siguilentes problemas:

a) En determinadas situaclones, se dan intereses

contrapuestos entre ambas funclones,
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D)

c)

d)

La gente tilende a pensar que es posible no devolver

un crédito cuando:

- es otorgado por una institucidn distinta a las
que habiltualmente reallizan esta labor, es decir
bancos, financileras, o] en su defecto
cooperativas de ahorro y crédito.

- la institucién tiene perfil de “"ayudar a 1los
pobres”.

- los fondos egtéan ligados a la Iglesia, Estado,
instiltuciones alternativas, o de izgquierda.

- la institucidén no_, cuenta con tecnologia
adecuada de cobranza.

- la institucidn actida con paternalismo.

- se establiece una relacién personal de

familiaridad, que compromete al evaluador.

Ante 1los ojos del empresario, la asistencia éécnica

ge desvirta y desprestigla, al percibilr:

- que 86lo ez Utll como medic para optar a un
crédito.

- interés del asesor técnico, en que el

empresarlo se endeude.

La gente se relacicna en forma distinta cuando trata
con una ingtituclién especiallzada en otorgar

créditos,



£)

g)

La digposicién es distinta, sl se percibe que la
institucidén egtd dispuesta a llegar hasta las

Ultimas consecuencias a objeto recuperar un crédito.

Se puede dar la sltuacidn que un empresario se
nlegue a cancelar un c¢rédito, aduclendo una mala
asesoria en la declsidn de endeudarse,

contamlinandose de este modo, ambas funciones.

La asesoria técnica, que es un procesc prolongado de
gran importancia para el desarrollo de un
empresarlio, que no debe terminar con la obtenclén de
un crédito, ¥y que requiere de una relacidén que no se
deteriore por situaciones como el incumplimiento en

la cancelacidén de la relacldén financlera.

32



B.- Conclusiones

Lo

antes expuesto, deja en evidencia, la conveniencila de

entregar el apoyo financlero a través de entlidades distintas de las

gue

Por

otorgan asistencila y/o capacitacién.

otra parte, sl1 se asplira a realizar experilenclas que:

creen nuevas relaciones entre 1los agentes econdémicos
involucrados.

influvan en las politicas gubernamentales.

en algin momento funcicnen sin dependencilias externas,
sino gue a partir de sus propiog recursos y operacidn.

en algun momento sean integradas a la 1nstitucilonalidad
formal.

sobrevivan vy se desarrollen en las condiciones del

mercado.

gse deberia cumplir la funcidén a través de una entidad que:

tenga los atributos para cumplir la funcldn financiera.
gsea de las organizacilones gue la gente percibe destinadas
a otorgar créditos.

tenga 1los atributos gue 1le otorguen un perfil atractivo
para sus potenclales cllentes.

pueda usufructuar en el tiempo de la imagen dque va
construyendo, .

permita ampliar el circulo de acclidn de la institucion.
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En nuestro mercado las fundaciones, corporaciones y socledades
de inversién; cumplen en distinta magnitud, sdélo con algunos de los
atributog y funciones descritas.

Por 1lo tanto, podria ser recomendable que las O.N.G. due
operan en el serviclo de créditos a microempresarios vayan
derivando en el tiempo a transformarse en entidades eépecializadas
en agquella funcibén especifica, y adopten la estructura legal ¥y

formal gue el mercado asocla con agquella.

La 1egislagién al respecto, coloca seqias e 1nsalvables
limitaciones (por 1los montos 1nvolucradeos) para constituirse en
bancos o f£inancieras, sin embargoc los requilsitos para formar
Cooperativas de BRhorro y Crédito estén al alcance de cualguiera de

estas institucliones que trabajasn en forma seria.
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