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CAPITULO I

1.1 INTRODUCCION

Este informe de tesis expone una investigacion social desarrollada en la
Seccion de Cobranza Administrativa, dependiente de la Tesoreria Provincial
Colchagua de San Fernando; para abordar una problematica de gestion administrativa
y de calidad identificada en el proceso de recaudacion de impuestos morosos; y tiene
por finalidad presentar una descripcion, analisis y propuesta de una solucion a
problemas concretos.

La Tesoreria Provincial Colchagua de San Fernando depende directamente de
la Tesoreria General de la Republica, su mision es constituirse como servicio publico
responsable de recaudar y cobrar los tributos y créditos del sector publico; pagar las
obligaciones fiscales y administrar los recursos financieros para el funcionamiento
del Estado. En lo que respecta a esta investigacion la seccion de cobranza
administrativa dependiente de esta Tesoreria Provincial, es la encargada de aplicar el
proceso de cobranza administrativa.

A la luz de la informacion estadistica de recaudacion obtenida ) la
implementacion de la cobranza administrativa en los ultimos periodos semestrales
nunca ha superado el 14% de recaudacion efectiva, reflejando ello una debilidad en la
gestion de este tipo de cobranza. Informacidon que serd objeto de andlisis en este
estudio, de modo de dilucidar si es que la recaudacion de impuestos morosos que
realiza actualmente la Tesoreria Provincial Colchagua, en la cobranza administrativa,
serd o no efectivamente oportuna y eficiente respecto de las necesidades que tiene el

Estado. Esta forma resolver el planteamiento de la interrogante ;Incorporar

M Informacion proporcionada por el Departamento de Cobranzas y Quiebras de la Tesoreria General
de la Republica, en base a un estudio semestral correspondiente al 1er semestre del afio 2008 y 2009

respectivamente.



herramientas de gestion al proceso de cobranza impactard directamente en la
recaudacion de impuestos?

Proponiéndose una herramienta de mejoramiento en la gestion de la cobranza
administrativa en la Tesoreria Provincial Colchagua — San Fernando, en la que la
calidad total sea parte fundamental para conseguir cada una de las metas de la
Tesoreria General de la Republica.

En términos metodolodgicos este estudio se desarrolla desde un punto de vista

descriptivo - practico, y se estructura en siete capitulos:

(1) Introduccion;

(2) Metodologia de la Investigacion, capitulo presenta la metodologia utilizada para
identificar la importancia que tiene la investigacion, aplicando métodos cuantitativos

y cualitativos.

(3) Planteamientos Basicos; se refiere esencialmente al planteamiento y definicion del

problema.

(4) Justificacion Teorica; especificamente del analisis en que se sustenta la

recaudacion de impuestos y los conceptos mas reconocidos.

(5) Analisis de Resultados; obtenidos a partir de los instrumentos empleados en esta

investigacion.

(6) Propuesta de Intervencion; correspondiente a la propuesta de solucion elegida, la
propone las herramientas necesarias, a fin de tener una cobranza mas efectiva donde
el factor humano es primordial.

(7) Conclusiones; se sintetizan los resultados y recomendaciones de la investigacion.

- Bibliografia y Anexos.



CAPITULO 11

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de investigacion aplicada en este estudio es de tipo
descriptiva — practico, utilizando anélisis cualitativo y cuantitativo en situaciones
naturales, entre las que destacan la aplicacion de técnicas, muestreo intencional,
realizando un analisis inductivo de la informacion, esto es de lo especifico a lo

general.

2.2 DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

En esta investigacion se utilizan datos numéricos proporcionados por el
Departamento de Cobranza y Quiebras de la Tesoreria General de la Republica,
donde recopilan la informacion de cada una de las carteras morosas, que ha trabajado
la Tesoreria Provincial Colchagua — San Fernando, en forma mensual.

El periodo considerando en el presente proyecto es el primer semestre ano
2008 y primer semestre afio 2009.

El presente andlisis tiene por finalidad obtener la mayor informacion
cuantitativa y cualitativa, a fin de, pronosticar ideas claras de posibles soluciones a las
falencias del sistema, mediante la organizacion de los datos, resumen de estos y

representacion grafica.

2.3  JUSTIFICACION

Se propuso realizar el analisis estadistico descriptivo de ambos periodos (ler.
semestre afio 2008 y ler. semestre ano 2009), de la cobranza administrativa, de
manera que se pudieran realizar inferencias sobre este muestreo.

Es asi que este estudio tiene por objeto fundamental describir y analizar las
caracteristicas de un conjunto de datos, obteniéndose de esa manera conclusiones
sobre las caracteristicas de dicho conjunto de informacidon y sobre las relaciones

existentes con otras poblaciones, a fin de compararlas. No obstante, puede no solo



referirse a la observacion de todos los elementos de una poblacion (observacion
exhaustiva), sino también a la descripcion de los elementos de una muestra
(observacion parcial).

Con ello se conoce y mide el real alcance de la recaudacion efectiva a lo largo
del tiempo, pudiendo responder inquietudes de ;como se encuentra efectivamente la
gestion en esta area de la cobranza administrativa?. Este procedimiento dirigido a la
organizacion y descripcion de los datos requiere conocer el universo y muestra que a

continuacion se describe.

24  UNIVERSO Y MUESTRA

Esta exploracion busca conocer, a través de la informacion numérica
recopilada como esquematizar a través de graficos el real impacto que tiene la
cobranza administrativa a través de mecanismos simples fundamentados en la
aplicacion metodica de extraer informacion numérica del trabajo de la recaudacion y
comparar la recaudacion real con los mecanismos actuales.

La Tesoreria Provincial Colchagua, se ubica en la VI Region, del pais de
Chile la cual tiene por jurisdiccion la Provincia de Colchagua, la que estd compuesta
por las comunas de: San Fernando, Placilla, Nancagua, Chimbarongo, Santa Cruz,
Chépica, Palmilla, Peralillo, Lolol, Litueche, Pumanque y la Provincia de Cardenal
Caro, compuesta por las comunas de: Pichilemu, Navidad, La Estrella, Litueche,

Marchigiie y Paredones.



CAPITULO 111

3.1 PLANTEAMIENTOS BASICOS

La Tesoreria General de la Republica es un organismo centralizado, que
depende del Ministerio de Hacienda, segin D.F.L. Num. 1 Santiago, 16 de Mayo de
1994, en el Art. 36 de la Ley N° 19.269, que fija el texto refundido, coordinado,
sistematizado y actualizado del Estatuto Organico del Servicio de Tesorerias.”

La Tesoreria General de la Republica, se estructura sobre la base de
Divisiones, Departamentos, que a su vez estan compuestos por Secciones funcionales
y Unidades de Apoyo (Anexo N° 1).

A este servicio le corresponde, dentro de otras funciones, la administracion
tributaria y financiera, con el objetivo de recaudar recursos, los que se generan del
pago de impuestos y obligaciones fiscales de diferente naturaleza (las multas
aplicadas por autoridades administrativas, los créditos fiscales a los que la ley dé
caracter de impuesto para los efectos de su recaudacion y créditos ejecutivos que
tenga por causa o motivo el cumplimiento de obligaciones tributarias). Segun la teoria

de Estado, tiene dos objetivos principalmente:

1. Sostener el esfuerzo de Administrar que implica al Sector Publico: Esta
parte del gasto va a atender las necesidades absolutas, aquellas que por su
naturaleza sé6lo pueden ser asumidas por el Estado, entre las que se encuentran

la defensa de la soberania y el orden publico.

@ Texto Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1994, fija texto refundido, coordinado sistematizado y

actualizado del estatuto organico del Servicio de Tesorerias. Pag. 1.



2. Otorgar cobertura de financiamiento a programas sociales: destinados a
entregar mayores oportunidades a los sectores mds desposeidos de la

poblacion en materia de educacion, salud, vivienda y seguridad social.

Dentro de la estructura organica planteada, subyace el proceso de cobranza
administrativa, el que serd objeto de analisis de esta investigaciéon. En lineas
generales el proceso de cobro aplicado por el Servicio de Tesorerias, a la cobranza
judicial y administrativa estd normado por el Cddigo Tributario preferentemente.

La funcidon de cobrar esta normada en el Codigo Tributario, en la Ley de
Administracion Financiera del Estado, en el Estatuto Organico de la Administracion del
Estado, en leyes especiales, generales y en la Constitucion Politica del Estado, a la que
se subordinan todas las leyes dictadas en el pais.

Cuando un contribuyente no cumple sus obligaciones tributarias se inicia en
tesoreria un proceso continuo en el tiempo, durante el cual se intenta que el
contribuyente pague, pasando por diferentes etapas de gestion de los funcionarios
encargados de la cobranza, de acuerdo a las atribuciones que la Ley entrega al servicio
de tesorerias, estas se denominan procesos de cobranza. Lo cual parte de la mision de
la Tesoreria; de cobrar administrativa y compulsivamente las obligaciones tributarias y
los créditos del sector publico que no han sido pagados dentro de los respectivos plazos

de vencimiento.



3.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

El presupuesto de la nacidon se determina anualmente a partir de la Ley de
Presupuesto; y estd compuesto por ocho items, entre los cuales se considera:
Impuestos, Transferencia de cuentas corrientes, Rentas de la propiedad, Ingresos de
operacion, Ingresos corrientes, Venta de activos no financieros, Recuperacion de
préstamos y Endeudamiento. El item Impuesto es el mas importante de todos los que
componen dicho presupuesto, donde el Gobierno tiene su mayor ingreso para
financiar el Estado de Chile, ya sea en proyectos sociales, seguridad ciudadana,
becas, salud, etc. Para el afio 2008 y 2009, se consideraba un presupuesto de ingresos
por concepto de impuestos de $16.256.986.967° y $17.958.521.378%,
respectivamente.

La importancia que tiene la recaudacion de impuestos fiscales para nuestra
sociedad es vital, porque todo el dinero que se recauda via impuesto, conforma el
presupuesto de la nacion.

Segun informacion proporcionada por la Seccion de Cobranza Administrativa,
Tesoreria General de la Republica, se aprecia que durante el primer semestre del afio
2008 y 2009 la cartera sometida a cobro fue $252.498.938 y $336.921.177
respectivamente, en cada uno de los periodos la recaudacion efectiva no superd el
14%, evidenciando la importancia que tiene identificar las falencias a tal necesidad.

La Divisién de cobranzas y quiebras de la Tesoreria General de la Republica,
es el organismo que tiene a cargo las diferentes etapas de la cobranza, que son:

1. Cobranza Administrativa, conocida como prejudicial, consiste en enviar cartas
de cobranza a los deudores, la cual comienza al dia siguiente de vencer el
plazo legal para el pago del impuesto y se extiende por un periodo de 60 dias

habiles.

@)~ ® Ministerio de Hacienda, Direccion de Presupuestos, Ley de Presupuesto del Sector Pablico afio

2008, Andros Impresores, Santiago — Chile, afio 2007 y afo 2009. Pag. 3.



2. Cobranza Judicial, se inicia con el despacho de un mandamiento de ejecucion

y embargo en contra de todos los deudores morosos, ordenando notificar

requerir de pago y embargar bienes suficientes que garanticen el pago de la

deuda.

Teniendo en consideracion que los montos de deuda fiscal por impuestos son
relevantes para el ingreso nacional, la no ubicacién de los morosos, surge como un
problema de gestion administrativa en la Tesoreria General de la Republica; que es
una de las etapas dentro del proceso de la Cobranza Administrativa, donde no
considera el seguimiento oportuno a los deudores morosos, lo que plantea un
problema de control de gestion por la disminucion en los porcentajes de recaudacion.
La forma de trabajar esta cobranza es basica ya que solamente considera la
verificacion telefonica y/o en el caso de no ser ubicado el deudor es enviado una carta
a través de la Empresa de Correos de Chile.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario proporcionar elementos para
que cada persona que interactiia en el proceso de cobranza administrativa, pueda
valorar el sentido de un cobro 6ptimo y oportuno de los tributos morosos y con ello
lograr un trabajo expedito, claro, eficiente y eficaz, con el fin de disponer de
informacion de calidad, tanto de las deudas como del avance del cobro que se
encuentran asociados al esfuerzos del equipo de trabajo.

De lo anterior se desprende parte del objeto de este estudio, en el sentido de
que este se basa en la aplicacion de tipos de analisis del actual sistema de cobranza
administrativo de la Tesoreria Provincial de Colchagua - San Fernando, de modo de
verificar la validez de la eficiencia y eficacia del sistema de recaudacion.

De manera tal que a la luz de este analisis se proponga un mejoramiento de la
cobranza administrativa, a fin de implementar una cobranza mas eficaz y eficiente
para este servicio, que sea a corto plazo, de bajo costo, logrando mejores resultados

en el procedimiento.



3.3 OBJETIVOS
3.3.1 OBJETIVO GENERAL

R Proponer herramientas de mejoramiento a la gestion de la Cobranza

Administrativa de la Tesoreria Provincial Colchagua — San Fernando.
3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reconocer las actuales modalidades de cobro que tiene la Tesoreria Provincial
Colchagua — San Fernando.

2. Identificar los factores positivos y negativos del actual sistema de Cobranza

Administrativa en la Tesoreria Provincial Colchagua — San Fernando.

3. Sistematizar los resultados de la Cobranza Administrativa en la Tesoreria
Provincial Colchagua — San Fernando, Periodo ler Semestre 2008 y ler Semestre

2009.

4. Hacer una propuesta de intervencion a la gestion de la Cobranza Administrativa

en la Tesoreria Provincial Colchagua — San Fernando.

3.3.3 PREGUNTA DIRECTRIZ

(Incorporar herramientas de gestion al proceso de cobranza impactara

directamente en la recaudacion de impuestos?
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CAPITULO IV

4.1 JUSTIFICACION TEORICA

La Tesoreria General de la Republica, se rige por la Ley organica N° 19.269
del 16 de Mayo de 1994, publicada en el Diario Oficial del 16 de Octubre de 1994. Es
la encargara de “recaudar, custodiar y distribuir los fondos y valores fiscales, y en
general, los de todos los servicios publicos. Deberd, asimismo, efectuar el pago de las
obligaciones del Fisco, y otros que le encomienden las leyes”. ©

La Tesoreria tiene actualmente una Mision de acuerdo a las modificaciones

que dicho organismo ha ido sufriendo a lo largo de la vida institucional (Anexo N° 2).
Mision

“Somos el Servicio Publico responsable de recaudar y cobrar los tributos y
créditos del sector publico; pagar las obligaciones fiscales y administrar los

recursos financieros para el funcionamiento del Estado, contribuyendo al desarrollo

de Chile”. ©

4.2 INGRESOS DE LA NACION
“Los ingresos de la nacion, son todos aquellos recursos que obtienen los
individuos, sociedades o gobiernos por el uso de riqueza, trabajo humano 6 cualquier

otro motivo que incremente su patrimonio.

© Congresos Nacional de Chile — Legislacion Chilena, Decreto con Fuerza de Ley N° 1, publicado en

el Diario Oficial del 26 de Octubre de 1994 P. 2, Santiago de Chile, 16 de Mayo de 1999.

© www.tesoreria.cl, (Jueves 05 de Octubre del afio 2009).
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En el caso del Sector Publico, son los que provienen de los impuestos,
derechos, productos, financiamientos internos y externos, asi como de la venta de
bienes y servicios”.”

Por lo tanto, los ingresos de la nacidon son una estimacion sobre una base
anual del potencial adquisitivo de esta respecto a bienes de consumo y de capital,
incluye los ingresos personales y los ingresos netos de las empresas publicas y

privadas, antes de deducir el impuesto sobre la renta.

43 COBRANZA DE IMPUESTOS Y CREDITOS MOROSOS

Las necesidades Publicas y sociales que deben ser satisfechas por el Estado, se
financian con el pago de impuestos, los cuales en virtud de una ley que autoriza su
cobro, han sido definidos como aquellos "Pagos obligatorios de dinero que exige el
Estado a los individuos o empresas que no estan sujetos a una contraprestacion
directa",(g) entendiendo esto como, como que un ciudadano no obtiene ningun

beneficio o servicio directo del Estado salvo indirectamente por que todos los dineros

que se recaudan son utilizados en seguridad ciudadana, salud, educacion, etc.

De acuerdo a los Articulos 19, N° 20 y 62 N° 1 de la Constitucion Politica del

Estado, no hay impuestos sin ley.

Por lo tanto la cobranza de impuestos y créditos morosos procede, cuando un
contribuyente no cumple sus obligaciones tributarias se inicia en Tesoreria un proceso
continuo en el tiempo, durante el cual se intenta que el contribuyente pague, pasando
por diferentes etapas de gestion de los funcionarios encargados de la cobranza, de
acuerdo a las atribuciones que la Ley entrega al Servicio de Tesorerias, esto es, la

mision de cobrar administrativa y judicialmente las obligaciones tributarias y los

Dhttp://www.moblibar.com.mx/articulos/index.php/administracion-y-finanzas/4 1 -administracion-
basica/3188-glosario-de-terminos-de-administracion-de-empresas (Lunes 24 de Mayo de 2010)
® Manual de Cobranzas, Tesoreria General de la Repiblica Depto. Personal, Seccion Capacitacion

ano 1995. Pag. 7.
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créditos del Sector Publico que no han sido pagados dentro de los respectivos plazos

de vencimiento.

Todo este proceso estd “normado en el Cédigo Tributario Titulo V Libro III
art. 168 al 172, 185, 189 y 192, en el Decreto Ley Organico de Administracion
Financiera del Estado N° 1263 de 1975 art. 30, 34, 35 y 37, en el Estatuto Organico
del Servicio de Tesorerias Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1994, en leyes
especiales y generales y, obviamente, en la Constitucion Politica del Estado y en la
Ley N° 18.575 de 2001 Organica de Bases Generales de la Administracion del
Estado™®.

4.3.1 FINALIDADES DEL IMPUESTO

El impuesto tiene por objetivo financiar los gastos propios de la
administracion del Estado y la provision de bienes y servicios de caracter publico,
esto es, financiar el presupuesto publico.

Una parte del gasto va a atender las necesidades de administracion, defensa y
orden publico.

La otra parte del gasto, sirve al ejecutivo para hacer su politica fiscal, tales
como gastos compensatorios destinados a mantener el nivel de empleo y otros que
atienden necesidades tales como salud, educacion, etc.

Estos gastos se emplean en crear o atender servicios destinados a personas de

menores ingresos.

4.3.2 CLASIFICACION DE LOS IMPUESTOS

Los Impuestos se clasifican en:
1. Impuestos directos: “Son aquellos que afectan a la riqueza cuando ésta se

genera, produce u obtiene”. '’ (Impuesto Territorial. Patentes, Renta, etc.).

@ Tesoreria General de la reptiblica Depto. de operaciones seccion normas y procedimientos, Circular

Normativa N° 63, Publicacion Interna, Santiago de Chile, 2000, Pag. 1.

9 Manual de Cobranzas, Tesoreria General de la Repiiblica Depto. Personal, Seccion Capacitacion

ano 1995. Pag. 10.



13

2. Impuestos directos reales: “Afectan a la riqueza sin considerar la persona
que lo genera”. 'V (Impuestos Regresivos).

3. Impuestos directos personales: “Afectan a la riqueza considerando a la
persona que lo genera (capacidad impositiva)”."? (Impuestos Progresivos).

4. Impuestos indirectos: “Afectan a la riqueza cuando se consume”. ¥
(Ejemplo: impuesto al valor agregado (I.V.A.)).

5. Impuestos internos: “Afectan a las rentas o riquezas de personas residentes o
domiciliadas en el pais (directo, real, personal ¢ indirecto)”. ¥

6. Impuestos externos: “Afectan a la importacion, exportacion o transito de
mercaderias (derechos aduaneros)”. ¥

7. Impuestos regresivos: “Son aquellos que se cobran a todos por igual; es
decir: la tarifa pagada no guarda relacion con la capacidad econémica de una
persona, por lo tanto, una persona pobre y una persona adinerada pagaran la
misma cantidad de dinero por el impuesto”."” Lo anterior implica que la
cantidad de plata que debe pagar el pobre por este impuesto es mayor en
proporcion a su ingreso que la que debe pagar la persona adinerada y afectara,
por consiguiente, mas fuertemente su economia personal.

8. Impuestos progresivos: “Son aquellos que reducen el agobio sobre personas
de ingresos menores, ya que ellos pagan un menor porcentaje sobre sus
ganancias. Esto puede ser visto como algo bueno en si mismo o puede ser
hecho por razones pragmadticas, ya que requiere menores registros y

complejidad para personas con menores negocios”. ” Los impuestos

(h = (12 =13 = a9 = 19 Manyal de Cobranzas, Tesoreria General de la Republica Depto. Personal,
Seccion Capacitacion, Publicacion Interna, afio 1995. Pag. 10.

190D hitp.//www.worldlingo.com/ma/enwiki/es/Regressive_tax (Miércoles 27 de Enero de 2010).
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progresivos buscan que tanto un pobre como una persona adinerada paguen
una cantidad proporcional a su ingreso, con esto, los gobiernos buscan

redistribuir la riqueza y aportar un mayor beneficio a los menos favorecidos.

4.3.3 PRINCIPALES IMPUESTOS Y CREDITOS RECAUDADOS POR
TESORERIAS

a) Impuestos con Cargo Previo

- Territorial: “Llamado también Impuesto a los bienes raices, constituye una de las
principales fuentes de ingreso y financiamiento de las municipalidades del pais. Se
paga anualmente, en cuatro cuotas (abril, junio, septiembre y noviembre), el
propietario, usufructuario u ocupante de la propiedad y grava a los bienes raices
agricolas y no agricolas”. "

La ley establece diversas exenciones, a instituciones sin fines de lucro,
beneficiarias, cooperativas, de socorro y rescate, monumentos nacionales, templos
de culto religioso, embajadas, etc. y ha establecimientos educacionales colaboradores
de la funcion del estado, de uso publico y del fisco, etc.

- Aduanas: “Es un impuesto que se debe pagar al fisco, por la importacion de un bien
de capital, es decir, un vehiculo, maquinaria industrial o agricola, insumos, etc., que
son traidos a Chile desde otro pais, para lo cual este impuesto tiene un maximo de
siete afios para cancelar, lo que hace diferente el pago de estos derechos, del pago de
otros impuestos, €s que si no se paga oportunamente, una de las cuotas se constituye
en mora, lo que significa que se paga todo al contado y las cuotas que pudo cancelar

antes se vuelven a cobrar”.!!”

% Tesoreria General de la Republica, Depto. Estudio y Desarrollo, Normas y Procedimientos, Circular
Normativa N° 26, Edicion Interna, Santiago de Chile, 23 de Junio 1997, Pag. 1.
9 Tesoreria General de la Republica, Area Estudio y Desarrollo, Planificacién y Normas, Circular

Postal N° 38, Edicion Interna, Santiago de Chile, 04 de Diciembre de 1987, Pag. 1 a5
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Las obligaciones del pago de derechos, impuestos, tasas y demas gravamenes
aduaneros son giradas por el Servicio de Aduanas y enviadas al Servicio de

Tesorerias para ser registrados en la cuenta unica tributaria.

- Patentes Mineras: “Corresponde aquel impuesto emitido por el Servicio Nacional
de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN) el cual envia a tesoreria en el mes de
febrero de cada afio una cinta con las patentes que corresponde cobrar por el periodo
(desde marzo de un afio hasta febrero del afio siguiente), a diferencia de otros
impuestos, no se ejerce accion de cobranza por estas patentes, sino que al 1° de julio
del mismo afio del periodo se deben informar al respectivo juzgado las concesiones
mineras impagas para entrar en un proceso de remate, lo que contempla una sancion

que debe pagar el contribuyente correspondiente al doble del valor de la patente”.”

- Giros del Servicio de Impuestos Internos (Formulario 21): “Son aquellos en que
el servicio de impuestos internos (SII), cobra a contribuyentes diferencias de
impuestos por giros de impuesto al valor agregado (I.V.A.), renta o por multas que

puede ser por citaciones, no presentar a revision, etc.”*

1. Impuestos de declaracion y pago simultineo

- Impuesto al valor agregado (I.V.A.): “Afecta en Chile, con una tasa unica de
19%, a todas las ventas de bienes corporales muebles e inmuebles ubicados en el
territorio nacional y a los servicios prestados dentro de este, sea que la remuneracién
correspondiente se pague o perciba en Chile o en el extranjero, en el valor total de

cada operacion”.*?

@9 Tesoreria General de la Republica, Depto. Estudio y Desarrollo, Normas y Procedimientos, Circular
Normativa N° 30, Edicion Interna, Santiago de Chile, 19 de Junio 1999, Pag. 1 a 4.

@D Servicio de Impuestos Internos, Resolucion Exenta N° 25, Publicacion Interna, Santiago de Chile,
29 de Junio de 2001, Pag. 1.

@2 Congreso Nacional, Decreto Ley N° 825, Ley sobre impuesto a las ventas y servicios, Santiago

Chile, Actualizado 17 de Marzo de 2008, Pag. 1 a 3.
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El valor agregado se asocia a la diferencia entre ventas y compras de insumos.
Indirecto que afecta al consumo, ademas este impuesto se paga mensualmente y es de

beneficio fiscal.

- Renta: “Son todos los ingresos que constituyen utilidad sobre un oficio”. **

-Transferencia de Vehiculos: “Es aquel impuesto que se cobra cuando un
contribuyente adquiere un vehiculo, cancela un impuesto del 1.5% del avalud
determinado por el servicio de impuestos internos, en cualquier Notaria, con un
formulario denominado 23, que es proporcionado por el Registro Civil e
Identificaciones, cuando este no es cancelado dentro del plazo estipulado, los
contribuyentes se acercan a Tesorerias para que se incluyan en ese pago los interés y
multas correspondientes por la mora, con lo cual puede ser cancelado el impuestos en
cualquier Institucion recaudadora autorizada”.**

- Impuestos a los Actos Juridicos: Grava a los documentos que dan cuenta de una
operacion de crédito en dinero como por ejemplo pagares, letras, bonos, etc., y su
base imponible estd formada por el monto numérico del capital indicado en cada

documento.

b) Créditos

- Deuda Cora (Crédito): “El DL. N° 3165 publicado en el Diario Oficial del
01/02/80 la Ley de Reforma Agraria, otorga a los asignatarios de tierra el beneficio de
pagar sus deudas por concepto de tierra. Estos se adjudican propiedades para luego
cancelarlas mediante, una programaciéon a afos plazos para cancelar en cuotas

anuales la adjudicacion de sus propiedades”.

3 Julio Bosch y Luis Vargas Valdivia, Contabilidad Basica V Edicion, Editorial Universitaria,
Santiago — Chile, Afio 1993, Pag. 138.

@ Tesoreria General de la Republica, Depto. Operaciones, Normas y Procedimientos, Circular
Normativa N° 54, Edicion Interna, Santiago de Chile, afio 2005, Pag. 1 a 5.

@9 Tesoreria General de la Republica, Area Estudio y Desarrollo, Planificacién y Normas, Circular

Postal N° 8, Edicion Interna, Santiago de Chile, 1980, Pag. 1 a 3.
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- Crédito Fiscal Universitario (Crédito): “De acuerdo a lo dispuesto en el Art. 11
del DFL N° 4 de 1981 y en la Resolucion Exenta N°® 41 publicada en el D.O. 31.777
de 21 de enero del ano en curso”.®” En la cual se estipula una forma de
financiamiento que el estado otorga a aquellas personas que demuestran capacidades
para estudiar y necesidades de financiamiento para lo cual la Tesoreria General de la
Republica debe hacer efectivas las obligaciones contraidas por los alumnos,
transcurridos dos afios desde que éstos hayan egresado de la Universidad, por haber
cursado sus estudios completos, estando o no en posesion del respectivo titulo
profesional o grado de licenciado, o si por cualquier causa no se matriculasen durante
2 aflos consecutivos.

El monto equivaldrda a la suma de las unidad tributaria mensual (UTM)
pagadas por el fisco a la universidad por cuenta del deudor, las cuotas seran anuales.
Las cuotas anuales en que se divida la deuda total, debera ser pagada con los intereses
que correspondan al 31 de Diciembre de cada afio, si la deuda es inferior a 40
unidades tributarias mensuales tiene un plazo de 10 afios, es decir, una cuota por aio,
si es superior a 40 unidades tributarias mensuales, el monto se regula dependiendo del
nivel de UTM debidas de afio en afio con un tope de 15 afos para cancelar el crédito

fiscal.

44  PRESUPUESTO

Dentro del presupuesto de la nacidn, los impuestos son fundamentales. Y se
entiende por presupuesto a un plan integral y coordinado, expresado en términos
financieros, que incluye las operaciones y recursos que forman parte de una empresa
para un periodo de tiempo determinado, con el proposito de alcanzar los objetivos

fijados por el nivel superior.

@9 Tesoreria General de la Republica, Area Estudio y Desarrollo, Planificacién y Normas, Circular

Postal N° 120, Edicion Interna, Santiago de Chile, 1991, Pag. 1 a 4.
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4.4.1 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PRESUPUESTO

Integrador: Porque considera todas las areas y actividades de la empresa, cada una
con sus objetivos especificos, orientadas al logro y contribucion del objetivo
principal. A este proceso se le conoce como presupuesto maestro, formado por las

diferentes areas que lo integran.

Coordinador. Significa que los planes de las distintas unidades de la empresa deben

formularse en conjunto y con total armonia.

Operaciones: Se refiere a las partidas de ingresos (que se obtendran) y gastos que se

produciran) en relacion a los objetivos del presupuesto.

Recursos: Corresponde a los insumos que la empresa requiere necesariamente para

ejecutar sus planes operacionales, buscando siempre el uso 6ptimo de los recursos.

45 COBRANZA ADMINISTRATIVA 'Y JUDICIAL

Cobranza Administrativa: Es la primera gestion que se realiza cuando un
deudor no paga sus impuestos, empieza un seguimiento de toda la cartera vencida,
iniciando esta etapa con llamadas telefonicas, envid de: cartas, telegramas, fax, e-
mail.

Es la primera instancia del proceso de cobro cuando se cita en privado al
deudor, buscando obtener un compromiso definitivo de pago por la deuda,
dependiendo de la respuesta obtenida se recopila toda la informacioén de datos del
contribuyente, para posibles etapas siguientes porque la meta principal es la
recuperacion total de la deuda de la manera mas rapida posibles.

Cobranza Judicial: En esta etapa se inicia con un proceso judicial para cada
deudor en mora y que ha sido imposible obtener su recuperacion dentro de los 60 dias
habiles, desde que cayd en mora y que todas las gestiones realizadas en la etapa
administrativa no tuvieron resultado positivo..

Es importante destacar la efectividad que se logra en este proceso, no solo por

la rigurosidad que se emplea en la tramitacion de las causas y su seguimiento, sino
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que ademads, a que gracias previamente y en una etapa prejudicial el crédito se
mantuvo en la oficina hay una gran cantidad de informacion que no se pierde y que

utiliza durante la tramitacion del juicio.

4.6 JUICIO EJECUTIVO DE COBRO
Tiene por objeto obtener el cumplimiento de las obligaciones, que el deudor

no cumplié en su oportunidad.

Caracteristicas:
1. Se trata de un procedimiento que tiene sus propias normas para su tramitacion.
2. Su finalidad es obtener el cumplimiento de obligaciones acreditadas por un
documento de indudable fé.
3. El cumplimiento se obtiene por medio de apremio judicial, puede revestir dos
formas diferentes:
a. Apremio real, si recae sobre los bienes del deudor.

b. Apremio corporal, si se dejan sentir sobre la propia persona del demandado.

4.7 JUEZ SUSTANCIADOR

Se entiende por Juez Sustanciador (tesorero) la autoridad que conduce la
causa o juicio por via procesal, adecuada hasta ponerlo en una etapa mas avanzada de
su tramitacion. Dirige y ordena las diligencias durante la primera etapa de la cobranza
judicial. En este caracter el Juez Sustanciador “dicta una resolucion 6 providencia,
conocida con el nombre de ejecucion y embargo, dicho documento que es una orden
escrita, ordena notificar, requerir de pago y traba