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INTRODUCCION

La investigacion a presentar se enmarca en el ambito de la educacion municipalizada,
especificamente en los docentes que trabajan en dichos establecimientos educacionales, y

las condiciones laborales bajo las cuales desarrollan su labor.

Se analizaran las condiciones de trabajo, ya que el trabajador ocupa la mayor parte de su
vida adulta en algiin empleo, y la indole de la profesion determina su nivel econémico, su
seguridad emocional y felicidad. Ademas el trabajo proporciona un sentido de identidad,

mejora el sentido de autoestima y pertenencia.

El trabajo docente posee un alto nivel de complejidad, lo que se acentla a medida que la
sociedad se va complejizando, y por lo tanto, las necesidades de los educandos se van
modificando cada vez méas. Las nuevas politicas educativas han exigido multiples
demandas a los docentes de hoy en dia, lo que ha generado malestar en el gremio de la

educacion, especificamente en los docentes de aula.

Con la vertiginosa irrupcion de las nuevas tecnologias y comunicacion globalizada en el
sistema educacional a partir del siglo XXI, los docentes han tenido que ir mejorando sus
practicas pedagdgicas, de tal forma de ir adecuando sus sistemas de ensefianza al mundo
actual globalizado. Dentro de éste contexto, es posible considerar la profesion docente
como un trabajo estresante, ya que es una profesion donde se exige una interaccion
permanente y por lo deméas desgastadora, por consiguiente es de suma importancia contar

con las condiciones laborales adecuadas a la labor desempefiada.

Condiciones tales como, estabilidad laboral, remuneracion acorde a la labor desarrollada, y
autonomia, son conceptos fundamentales a la hora de establecer la satisfaccion del trabajo
realizado. Los elementos mencionados con anterioridad forman parte de la base del estudio
presentado, ya que los protagonistas de este estudio son los docentes de establecimientos

educacionales con dependencia municipal, de dos comunas de la Region Metropolitana.



La presente investigacion, se compone de tres partes: | Marco Teorico, Il Marco
Referencial, y 111 Analisis de Datos, las cuales a su vez estan subdivididas en capitulos que
organizan la informacion desarrollada, ofreciendo una mayor claridad respecto de los

contenidos abordados.

En la primera parte de este estudio, se aborda el concepto de educacion y la importancia
que se le otorga en nuestro pais. Luego se realiza una descripcion del concepto de trabajo y
salud, primero cada concepto por si solo y luego la relacion que se establece entre estas
variables, es decir la relacion que existe entre un trabajo con 6ptimas condiciones y uno con

condiciones desfavorables, y como este fendmeno repercute en la salud de los individuos.

En la segunda parte, se describe el sistema educacional chileno desde la época de dictadura
y los cambios que sufrid el cuerpo docente en esos afios, asi como también las condiciones
laborales reformadas desde aquel entonces. Ademas se mencionan aquellos puntos mas

relevantes del Estatuto Docente y como éstos afectan hoy el quehacer de los maestros.

El contexto del trabajo de campo y el andlisis de la informacion obtenida se desarrolla
dentro de la tercera parte, en donde el propoésito del andlisis de contenido, es dar cuenta de
la propia realidad de los docentes, en sus respectivos establecimientos educacionales, y
como perciben ellos su contexto laboral, ya que éste tipo de analisis rescata desde el
discurso aquellos elementos latentes del hablante a través de los contenidos manifiestos en

las palabras.

Finalmente, se desarrollan las conclusiones que emanan a partir del estudio donde se
presentan los principales hallazgos de la investigacion y aportes desde la perspectiva del

Trabajo Social.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existen diversos estudios e investigaciones los cuales sefialan que la docencia es una
profesion con altos indices de estrés y licencias médicas. Por cierto, no es una tarea facil la
que se le presenta al educador, al cual no le basta sélo tener la vocacion de ensefianza para
poder realizar de forma Optima su labor, ya que también existen otros factores que se

encuentran presentes en el desempefio positivo de su tarea.

Algunos de los factores que influyen en el desempefio de su trabajo son, la politica
educativa vigente, el desarrollo de estas politicas en los establecimientos educacionales, el
contexto social en que esta ubicado el centro escolar, y las condiciones de trabajo del
colectivo docente. En este ultimo elemento, las condiciones de trabajo nos detendremos

para poder analizar la influencia que tiene este elemento sobre la salud de los docentes.

A partir del afio 2000 se comienza a manifestar la preocupacion del Colegio de Profesores
de Chile por la temética de salud laboral en los docentes, acordando en conjunto con el
Ministerio de Educacion la realizacion de un estudio con el objeto de determinar las
patologias causadas por el ejercicio de la profesion, de tal forma que se incorporen a la ley

de Seguro Social contra Riesgos de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Dentro de los principales resultados de dicho estudio, que mejor evidencian la relacién
entre dafio a la salud y condicion de profesor se encuentran los siguientes: problemas
nutricionales: bajo peso, sobrepeso, colesterol elevado, problemas vocales en la emision de
la voz, problemas de salud mental: depresién, ansiedad. Entre las condiciones ambientales
desfavorables se hallan: la agresividad ambiental 40,3%, un alto nivel de ruido ambiental
40,1%, contaminacién (basura, polvo, desperdicios) 23,6%, e iluminacién inadecuada
23%. (Domich; 2000)

A raiz de ese estudio el Colegio de Profesores realizé seminarios de salud laboral (“Salud

Laboral Docente. Un desafio de todos” 2002) con el objeto de denunciar la falta de



politicas que apunten al cuidado de las condiciones laborales en las que estan inmersos los

profesores.

Por tanto este estudio trata de revelar parte de aquellos elementos subjetivos de cada
docente que participa en la investigacion analizando aquellos elementos que favorecen o

por el contrario, obstaculizan la labor de estos profesionales.

Se considera que esta investigacion es crucial ya que, en una sociedad democratica, es
preciso garantizar condiciones laborales que permitan una mejor calidad de vida y bienestar
para toda la poblacién. Por lo tanto, se hace imprescindible visualizar y poner en el tapete
publico, el tema de las condiciones laborales y sus consecuencias en la labor profesional de

los mismos.

De esta forma, entendemos que la salud fisica y mental de los profesores, es un tema
trascendental, debido a la labor que ellos realizan como importantes agentes de

socializacién y modelos de comportamiento para los alumnos.

A partir de lo anteriormente expuesto, es que el presente estudio plantea determinar, la
Visién que poseen los docentes de escuelas municipalizadas, respecto a las condiciones de
trabajo bajo las cuales desempefian su labor, y como éstas afectan su salud, centrando el

estudio en tres colegios de la comuna de Maipu y un liceo en la comuna de Lo Espejo.



1. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cuél es la vision de los docentes de las escuelas Republica De Guatemala, Gral. San
Martin, Vicente Reyes Palazuelos, y Liceo José Maria Caro, respecto a las condiciones

de trabajo bajo las cuales desempefian su labor profesional?
¢Las condiciones de trabajo afectan la salud fisica y mental de los docentes de escuelas

Republica De Guatemala, Gral. San Martin, Vicente Reyes Palazuelos, y Liceo José
Maria Caro?

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Obijetivo General 1: Determinar la vision de los docentes de las escuelas Republica De

Guatemala, Gral. San Martin, Vicente Reyes Palazuelos de Maipd, y Liceo José Maria Caro

de Lo Espejo, respecto a las condiciones de trabajo bajo las cuales desarrollan su labor

profesional

Objetivos Especificos:

Establecer la opinion de los docentes de las escuelas sefialadas de Maipu y Lo Espejo,
respecto a la situacion laboral en la que se desempefian.

Establecer la opinion de los docentes respecto a las relaciones interpersonales del
establecimiento en el cual se insertan los docentes de escuelas sefialadas de Maipuy Lo
Espejo

Detallar la opinion de los docentes respecto de la infraestructura y el entorno fisico que

rodea a las escuelas sefialadas de Maipl y Lo Espejo.



Objetivo General 2: Establecer la existencia de relacion entre condiciones de trabajo y
salud fisica y mental de los docentes de las escuelas mencionadas de las comunas de Maipu

y Lo Espejo

Obijetivos Especificos:

e ldentificar trastornos de salud mental mas recurrentes que sefialan padecer los

docentes, a partir de su labor profesional

e Determinar trastornos de salud fisica mas recurrentes que sefialan padecer los

docentes, a partir de su labor profesional

3. HIPOTESIS

Hipdtesis 1: La situacion laboral de los docentes que trabajan en 3 colegios de Maipu y 1
liceo de Lo Espejo, se ve afectada negativamente por las condiciones laborales que les

corresponde enfrentar.

Hipdtesis 2: Los docentes de los Establecimientos educacionales, RepuUblica De
Guatemala, Gral. San Martin, Vicente Reyes Palazuelos, y Liceo José Maria Caro, padecen

de trastornos de salud fisica y mental producto de su labor profesional.



ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo de estudio:

Este estudio corresponde a un tipo de disefio no experimental, porque no hay manipulacion
de la variable independiente (porque ya han sucedido). No se construy0, ni se provoco
intencionalmente ninguna situacion, sino que se indago sobre las situaciones ya existentes
en los establecimientos educacionales. Asimismo, es también transeccional porque los

datos se recogen en un tiempo determinado y Unico.
Tipo de investigacion:

En cuanto al nivel de conocimiento que se quiere alcanzar, este estudio corresponde a una
investigacion de tipo descriptiva. Es descriptiva por que se miden en forma independiente
las variables en cuestion, y buscan especificar las propiedades importantes del fendbmeno de

las condiciones laborales de los docentes que se someten al anélisis
Caracter de la investigacion:

Es una investigacion de tipo cualitativa, por que pretende estudiar la realidad de los
docentes en su contexto natural, por lo tanto, se interpretan las opiniones de cada docente,
de acuerdo a los propios significados que tienen para ellos. Segun sefiala Rodriguez y otros
autores “la investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad
de materiales que describen la rutina, las situaciones problematicas y los significados en

la vida de las personas” (Rodriguez et al, 1996; 72)
Universo:

Los docentes de los siguientes establecimientos educacionales: F-N° 264 Republica de
Guatemala con un total de 37 profesores (24 Titulares - 13 A contrata), D-N° 272 Gral. San
Martin con 41 profesores (19 Titulares - 22 A contrata) D-N° 278 Vicente Reyes
Palazuelos con 38 profesores (23 Titulares - 15 A contrata), y A- N° 110 Liceo José Maria
Caro con un total de 45 profesores (40 Titulares-5 A contrata). En la suma total de los 4

establecimientos educacionales existen 161 profesores que conforman el universo.
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Muestra:

Esta corresponde al tipo No probabilistica la cual supone un procedimiento de seleccién
informal, ya que esta seleccion se relaciona con las caracteristicas especificas que el
investigador considera pertinente en el momento de tomar la decision respecto al grupo de
personas que se pretende investigar, con el objeto de cumplir con los objetivos
predeterminados. La seleccion fue por Sujetos Tipo, ya que la finalidad apunta a la riqueza,

profundidad y calidad de la informacion.
Los criterios que se utilizaron para delimitar la poblacion de estudio fueron los siguientes:

e Profesores que desarrollen la labor docente en Establecimientos Educacionales con

Administracién Municipalizada de las comunas de Maipu y Lo Espejo
e Que posean un minimo de 5 afios en el ejercicio docente

e Que desemperien su labor docente con un minimo de un afio, en los

establecimientos educacionales escogidos para la investigacion.

Por consiguiente, el nimero total de sujetos que componen la muestra corresponde a 30

profesores.

Instrumento y técnica de recoleccion de datos:

La técnica de recoleccion de datos utilizada en este estudio es el Grupo Focal (Focus
group). Esta técnica consiste en una entrevista en grupo, a través de la cual se busca obtener

un cuadro del comportamiento y opiniones de cada participante del grupo.

La cantidad de Focus Group realizados para esta investigacion, fue de cuatro sesiones, es
decir, se escogieron cuatro establecimientos educacionales en total de las comunas
investigadas. Las sesiones con los grupos focales tuvieron un promedio de siete
participantes por sesion, y estas fueron realizadas en salas de clases y salas de profesores de

cada establecimiento educacional que integra el estudio.

11



Técnicas de Analisis de la Informacion

La técnica de analisis de datos utilizada fue el analisis de contenido, el cual se encuentra
dentro de los andlisis cualitativos. “El andlisis de contenido es parte de los anélisis
textuales. En este sentido, se indica que el contenido de un texto no estaria en el mismo
texto, sino que en un plano distinto en relacion con el cual el texto define, y asi revela su
sentido” (Diaz y Navarro cit por Echeverria, 2005:5)

El desarrollo del analisis de contenido, se basa en la lectura como instrumento de recogida
de informacion, lectura que a diferencia de la lectura comin debe realizarse siguiendo el
método cientifico desarrollando procesos de categorizacion. La técnica utilizada fue a
través de la realizacion de categorias de analisis, definidas por medio de la descripcion

textual de la informacidn obtenida en las sesiones de Focus Group.

Variables

e Condiciones Laborales

e Salud Fisicay Mental

12



PRIMERAPARTE:

MARCO TEORICO
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CAPITULO I:

NUESTRA EDUCACION; NUESTRA RIQUEZA

Para comenzar a tratar el tema de la educacion, se establecerdn primero algunas
definiciones acerca de la educacion como concepto, con la finalidad de partir desde un
plano general, que permita comprender esta idea en sus aspectos mas abstractos, para poder
llegar hasta aquellos elementos concretos del tema, entre los cuales se encuentran los

significados y valores que se le otorgan a este concepto en nuestro pais.

1.CONCEPTO EDUCACION

Se realizard una mirada por diversas acepciones de este concepto para lograr establecer una

definicion que redna los elementos mas importantes de cada una.

La educacion es entendida como un proceso mediante el cual se transmiten conocimientos,
valores, costumbres y formas de actuar. Cada individuo realiza este proceso, asimila los
conocimientos de acuerdo con sus inclinaciones y enriquece 0 modifica su comportamiento
dentro de sus propios principios personales. La educacién, no sélo se produce a traveés de la

palabra, ademas esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes.

Tratando este tema etimolégicamente, la educacion tiene dos acepciones:
*“...educare que significa *““conducir”, llevar a un Hombre de un estado a
otro; y educere que significa ““extraer”, sacar algo de dentro del Hombre™
(educared.cl s/a)

De esta definicion, es posible inferir que la educacion conlleva la consecucion de dos

momentos paralelos entre si; por un lado, esta presente un movimiento o un proceso de

vinculacion y concientizacion cultural, moral, y conductual, por otro lado, se visualiza la

14



necesidad de abrir el pensamiento del individuo para poder descubrir aquello que tiene en

su interior.

Asi a traves de la educacién, las nuevas generaciones asimilan y aprenden los
conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo de

generaciones anteriores, creando ademas otros nuevos.

Desde la mirada socioldgica acerca de la educacion, encontramos a Durkheim, quién fue el
primero en plantear que toda sociedad instrumenta mecanismos de transmision para adaptar
a las nuevas generaciones a las costumbres, valores, creencias, pautas de comportamiento
etc.; valorados y permitidos socialmente. Una cita infaltable resume perfectamente su

pensamiento sobre este tema:

“La educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas
sobre las que todavia no estan maduras para la vida social. Tiene
por objeto suscitar y desarrollar en el nifio ciertos estados fisicos,
intelectuales y morales, que exigen de él la sociedad politica en su
conjunto y el medio especial, al que esta particularmente
destinado”. (Durkheim, 1990:76)

La educacion, y en concreto la escuela, cumple para este autor la funcidn de integrar a las
personas a la vida social, a partir de la homogenizacion y de la transmision de valores
universales y validos para todos los miembros de la sociedad. Esta funcién inicial, fue
ampliandose en la medida que las sociedades se fueron volviendo mas complejas, y la

division del trabajo mas especializada.

Por lo tanto, la educacion consiste en una socializacién metddica de la nueva generacion, es
decir, la educacién es un proceso promovido en la sociedad, para conseguir el desarrollo de
los sujetos y lograr su adaptacion en el medio que los acoge. Para este autor, educacion es
humanizacion. El ser humano se puede considerar como tal en la medida que interioriza la

cultura de su sociedad.

15



Esta socializacion se produce siempre en condiciones culturales, historicas y sociales
determinadas, en una sociedad y grupos concretos. El proceso educativo consiste en la
produccion de un sistema de habitos mentales a través, de una socializacion metddica y

diferencial.

La educacion dejo de ser sélo transmisora o socializadora para convertirse, afios mas tarde,
segun Parsons (1990), en la encargada de asignar, ubicar y seleccionar a los individuos en
las diferentes posiciones sociales.

“La educacion es ademas de transmisora de la cultura social, la que
selecciona la ubicacion de los individuos en las diferentes posiciones
sociales, parte de una sociedad meritocratica, basada en la igualdad de

oportunidades y en la basqueda del consenso y equilibrio social”. (1bid.:137)

Ademas plantea que la escuela es una institucion neutral, donde el individuo producto de
su empefio y disposicion intelectual, triunfa o fracasa. Para esta corriente, todo cambio
social, incluyendo el educativo, responde a agentes externos ya que es producto de una

perturbacion o fuerza que obliga a modificar el sistema educativo.

Por lo tanto, la escuela como institucién social encargada de llevar a cabo la educacion en

forma organizada, podria resumir sus funciones en las siguientes:

a) Transmitir conocimientos que han sido adquiridos paulatinamente en las
generaciones anteriores, a las nuevas generaciones,

b) Buscar en los alumnos las aptitudes naturales para contribuir en la formacion de la
personalidad de ellos,

c) Fomentar en los alumnos habilidades y destrezas, sin dejar de lado la formacion en

valores humanos que guien su actuar.

A traves de estas funciones, la escuela pretende formar a los nifios y jovenes para que se
puedan desenvolver en diferentes papeles en la vida social, ya que de esta forma

desarrollaran sus aptitudes fisicas, morales y mentales.
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2.UN GRAN APORTE AL CAPITAL HUMANO

Sin duda, uno de los bienes mas relevantes que un Estado democratico puede ofrecer a sus
ciudadanos es la educacion. Mediante este bien las sociedades pueden reproducir y
configurar su identidad; asi, procuran corregir en la medida de lo posible, las desigualdades
que introducen la cuna y el azar natural, ademas mediante la educacion se crea y fortalece,

lo que en nuestra actualidad se denomina capital humano.

El capital humano es un elemento clave que explica el crecimiento econdémico y desarrollo
social de los paises. Dicho concepto tiene relacion con el grado de progreso de las
capacidades humanas basicas, asi como el grado de educacién alcanzado y una buena salud

de los individuos de una sociedad.

Esta teoria es denominada de capital humano en la década del sesenta, por la economia de
la educacion, y se desarroll6 para poder explicar de alguna manera la pobreza y el

desempleo en Latinoamérica.

La educacion se convierte asi en motor del desarrollo y del progreso econémico. Esta
concepcion alcanza su auge después de la segunda guerra mundial, con la teoria del capital

humano, planteada por Schultz y Becker (1962) con sus postulados basicos que son:

1. La educacion debe ser considerada como cualquier otra forma de capital fisico.
Como inversion con una rentabilidad determinada.

2. Existe una relacion entre crecimiento econdmico y las tasas de escolarizacion en los
niveles educativos, Deninson (1965), y existe también una relacion entre nivel de
ingresos y el nivel educativo Minzer (1974). Educacién mas cualificacion del
trabajador més productividad en el trabajo més salario

3. Los conocimientos y habilidades tienen valor economico e intercambiable en el
mercado, se difumina la frontera entre trabajo y capital

4. La inversion en educacion genera una mejor redistribucion del ingreso nacional y

del gasto publico.
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Para Schultz, el capital humano es un conjunto de elementos que se definen en la siguiente

cita:

... aquellas habilidades y atributos adquiridos por el hombre que sirven
para aumentar la capacidad para el trabajo” (cit. por Labarca et al., 1996:
278)

Segun Becker (1962), la escuela seria el mecanismo por medio del cual se adquieren los
conocimientos y atributos necesarios para poder acceder a un empleo, es decir, con una

mayor formacion educacional, mayor posibilidad de acceder a un empleo.

Por lo tanto, ademas de la familia como actor principal dentro de la educacion de los hijos,
se encuentra la escuela, la que tiene un efecto decisivo sobre el aprendizaje de los alumnos,
particularmente los profesores. Mas aln, se espera que la escuela compense las
desigualdades de origen social, y desarrolle al maximo las capacidades de cada persona.,

como sefiala Willms (2002) en la siguiente cita:

““quiza el mayor descubrimiento de la investigacion sobre el desarrollo
humano es que los logros del desarrollo de los nifios se hallan

relacionados con el status socio-econdmico de sus familias™. (1bid.:84)

En Chile, la situacion del Capital Humano, ha sido trabajada en un Informe que da cuenta
de esta situacion, elaborado por Bruner (2003). En la primera parte de dicho informe se
encuentran los balances del Capital Humano en Chile, su distribucion, volumen, demanda
y desempefio. En la segunda parte, se analizan las dimensiones que conforman el Capital

Humano, es aqui donde se centra la atencion de nuestra investigacion.

Las dimensiones que conforman el Capital Humano son; los estudiantes, sus caracteristicas
y entorno familiar; y la escuela, sus caracteristicas y organizacion. Dentro de las variables
que se relacionan con los estudiantes, es posible mencionar las variables del entorno y

origen social, las de la comunidad, y las culturales.
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Las investigaciones asociadas al tema del origen social de los estudiantes, dan cuenta de la

importancia de este tema. Segun sefiala Bruner en su informe.

“El (...) Informe Coleman sobre la igualdad de oportunidades
educacionales en los Estados Unidos, del afio 1966, fue el primero en
concluir que, las diferencias de origen familiar son por lejos el factor
mas importante para explicar las diferencias de logro escolar. Mostro
que las escuelas contribuian con alrededor de sélo un 10% de la
varianza en el logro de los alumnos; el resto, sostuvo, se debia a las
caracteristicas de origen de los estudiantes” (Coleman cit. por Bruner,
1966:24)

A través de esta cita, es posible visualizar que el 90% de los elementos asociados al
rendimiento de los alumnos se encuentra en su entorno socio-familiar. Este tipo de variable,
es de suma importancia en paises con altos indices de inequidad socio-econémica como lo

es Chile, ya que se encuentra entre las tres sociedades con mayor indice de desigualad.
Con el siguiente gréafico, es posible visualizar esta realidad, entre los tres paises con mayor

desigualdad econdmica se encuentran Brasil con un 66%, Colombia con un 43%, y Chile

con un 36% en desigualdad de ingresos.
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GRAFICO N° 1

CHILE UN PAIS ALTAMENTE DESIGUAL

INDICE DE DESIGUALDAD: RELACION ENTRE LOS DECILES EXTREMOS DE INGRESO

2003

70

60

50

40 @3

30 Op3

20

10

O | | |
Paises

TTTxxy

Fuente: adaptacion grafico Informe Bruner sobre el Capital Humano en Chile.

OBrasil

B Colombia
OChile
OMexico

B Malasia
Olrlanda
EPortugal
OEspafia
B Holanda
EGrecia
OCorea
ORep. Checa
BFinlandia

B Hungria

Dentro de las variables del entorno de los estudiantes, se encuentran los alumnos en

situacion de riesgo dentro de sus hogares, sean éstos de tipos psicoldgicos, socio-

econdmicos o culturales, y su entorno inmediato, con poblaciones con altos indices de

drogas y desempleo juvenil.

En el area comunitaria, es de suma importancia la formacion de capital humano, ya que

segun Durkheim (op-cit), este es un hecho comunitario, por lo tanto, es un hecho social. Asi

como los alumnos son producto de sus familias, también son parte de la poblacién y de la

clase social a la cual corresponden.
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Adicional al tema comunitario, se encuentran las variables del d&mbito de la cultura
educacional, que se relaciona con las familias comunidades y escuelas de los alumnos.

Segun Bruner (op-cit.) existen dos dimensiones que se desagregan del &mbito cultural.

’Hay dos dimensiones de interés aqui: macrocultural y microcultural™
(Bruner, op-cit: 56)

Dentro de los elementos macroculturales, se encuentra la influencia de la cosmovisién que
predomina en cada cultura nacional, elementos tales como creencias religiosas, formas de
ejercer la autoridad, valores familiares, y la comprension diversa de la motivacion de logro,
son algunos de los que conforman las culturas educacionales concretas que influyen

directamente en la importancia que se le otorgue a la educacion.

“los investigadores han llegado a la conclusion de que las préacticas
docentes y las salas de clases difieren segln sociedades y comunidades
locales. Estas variaciones se explican por las normas culturales, o por
la manera como los docentes interpretan las diferentes experiencias de
socializacion de los alumnos segun sus caracteristicas. Algunos
investigadores han comenzado a relacionar empiricamente estas
variaciones culturales de las practicas docentes a los logros de los
alumnos™ (Ibid.: 59)

Los elementos microculturales, son parte de los macroculturales pero que operan a través
de las creencias, practicas y valores de cada sistema familiar y educacional, en una escala

mas pequefia.

“Padres urbanos, méas educados, con un nivel socio-econdémico mas alto
tienden a suscribir creencias modernas, individualistas, en tanto que,
padres no-urbanos con menor educacion y status socio-econémico mas

bajo, suscriben en general creencias tradicionales” (Ibid.: 58)
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Esta cita se relaciona directamente con el mayor acceso a informacion que poseen aquellas
familias con una educacién mas completa y que habitan en la ciudad, ya que de esta forma
tienen una gama mas amplia de posibilidades respecto a las tendencias de la vida actual y
del modelo de mercado presente en nuestra sociedad, el cual se enfoca en la autonomia e
interés individual. Por tanto se produce la dicotomia urbano-rural, otorgandole una
connotacion negativa a lo rural, ya que se demuestra como un elemento que no permite

abrirse a la sociedad moderna.

En la dimension escuela es posible identificar dos variables, como se menciond
anteriormente, las caracteristicas y organizacion. Dentro de las caracteristicas mas
importantes que debe poseer una escuela, esta el hecho de que sea efectiva, asi como
también sus docentes, ya que si la escuela reine ambas particularidades se lograra un

impacto decisivo.

Segun Bruner (Ibid.) y diversos estudios demuestran que esta directamente relacionado el
tema de las escuelas efectivas, y el impacto de éstas en los alumnos de bajo nivel
socioecondmico, ya que la ganancia neta es mas significativa que la de alumnos de un

estrato socioeconémico mayor.

“Dicho en otras palabras, solo escuelas efectivas, con profesores
efectivos, pueden compensar las desigualdades de origen familiar y, asi,
cumplir con el objetivo social de la educacion” (Ibid.: 61)

Al hablar de escuelas efectivas, nos referimos a aquellas escuelas que logran desarrollar el
potencial de los alumnos, tanto en el tema académico como en los comportamientos o
actitudes de los alumnos. Esto lo logran a través del tipo de gestion, que influye tanto a

nivel del establecimiento educacional, como de la sala de clases.
“el conjunto de factores asociados a las escuelas explica mas de dos

tercios de las variaciones en el resultado entre las escuelas™,

concluyendo a partir de ahi que “si bien factores externos a la escuela
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afectan los rendimientos, la accion pedagdgica efectiva conduce a
procesos de aprendizaje exitosos” (UNESCO, 1998: 20)

Dentro de la forma de organizacién de las escuelas, se debe mencionar la descentralizacion
escolar alcanzada por éstas. Lo cual se verd reflejado en el cumplimiento de los objetivos
planteados por la descentralizacion, los que van desde el incremento de la calidad
educacional y el aprendizaje de los alumnos, hasta la mejora de la gestion escolar a través

del traspaso de poder a los actores directos de las escuelas.

Para poder mejorar la gestion escolar se busca la eficiencia econdmica, es decir, que cada
escuela pueda administrar sus propios recursos, para que de esta forma pueda tomar

decisiones mas legitimas respecto a su propia realidad.

Luego de analizar aquellos elementos mas importantes de la teoria del capital humano en
sus dos dimensiones; estudiantes y escuelas, vemos que esta teoria se presenta como uno de
los fundamentos econémicos y sociales que guian el comportamiento pablico y privado de

la oferta y demanda educativa.

Es el discurso que legitima a la educacion como inversion, parte de una sociedad
meritocrética, con igualdad de oportunidades donde el individuo motivado y capacitado es
el unico responsable de su ubicacion y movilidad social. En promedio, se observa que
cuanto mas elevado es el nivel de educacion de una persona, mayores ingresos percibira a

lo largo de su vida.

Esta teoria, se basa en que la diferencia de los paises desarrollados y los paises en vias de
desarrollo, se debe a la distinta inversion social que realizan ambos en el capital humano, es
decir, la inversion que los Estados y los propios individuos hayan realizado en su
educacion. No obstante, esta teoria no es aplicable en su totalidad en un pais como el
nuestro, en donde no existe una sociedad meritocratica, ya que la igualdad de oportunidades

se ve sesgada a raiz de los ingresos econdmicos que percibe cada familia.
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3.LA FUNCION DOCENTE Y LA MULTIPLICIDAD DE ROLES EN ESTA TAREA

El profesorado como profesional de la educacion, ejerce diversas funciones, entre ellas se
encuentran las de Técnico-pedagogo, la cual se relaciona con la seleccion y entrega de
contenidos a sus alumnos, y las funciones de tipo administrativas, que van en relacion con

las labores de participacion en la gestion educativa al interior de la institucion escolar.

Dentro del espacio principal de desarrollo de la labor docente, el aula, el profesor debe
convertirse en un buen modelo para lograr su proposito educativo. Lo que se explica, exige

y pide al estudiante, no coincide con lo que éste hace si no se establece una dptima relacion.

Las interacciones sociales que los alumnos establecen con el maestro generan diversos

procesos en la conformacion de los valores.

“Mientras mas se reconozcan las realidades cotidianas de las escuelas,
mas puede uno comprender los problemas [...] que comparten las
distintas escuelas”. (Rockwell, 1982:73)

Estas interacciones son las que reflejan los mensajes sociales, dan cuenta de cémo los
individuos se enfrentan a la comunidad local y escolar, y de como los valores se desarrollan

a través de la actividad permanente con el docente.

Con el trascurso del tiempo, se ha modificado nuestro sistema educacional, actualmente
este se desarrolla con la reforma educacional desde 1990, la que tiene la finalidad de lograr
una educacion de calidad y equidad, que pueda favorecer a los alumnos sin distincion de su
clase social, con el fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Bajo esta reestructuracion del sistema educativo, que trae consigo cambios y reformas en
los planes educativos, a los docentes no se les ha integrado de forma tal que puedan
participar en la decision de estos cambios, segun sefiala Garcia-Huidobro (1994) en la

siguiente cita:
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“al comunicar las reformas no se ha generado un discurso que
incorpore a los profesores y profesoras como actores protagonicos de

las mismas” (Garcia-Huidobro et al. op-cit: 44)

Los docentes, siendo un pilar fundamental de la educacion, no se han tomado en cuenta a
lo largo de este tiempo, si no mas bien han sido mayoritariamente culpados y no

incorporados.

Esta reestructuracion del sistema educativo donde se espera que el profesor eduque, forme,
oriente, pero a la vez que ejerza en muchas ocasiones la funcién de los padres esta
convirtiendo la docencia en una profesion de alto riesgo para los docentes, porque ellos son

los més exigidos y los menos recompensados en esta tarea.

Esta alta exigencia y demanda se ha transformado en un malestar que afecta a nuestros
docentes. Esteve cita a Merazzi (1994) para referirse a los cambios que provocan el

malestar del docente, entre los cuales intervienen tres hechos fundamentales como:

1. La evolucidén y transformacion de los agentes tradicionales de
socializacion (familia, comunidad, grupos sociales organizados) que
han abandonado la funcion de incluir nifios y jévenes en el mundo
social. Se pide a las instituciones educativas que cubran ese espacio.

(Merazzi cit. por Esteve, op-cit: 29)

Dentro de la transformacion de los agentes tradicionales de socializacién, se ven las
consecuencias que trae consigo la incorporacién de la mujer al trabajo, ya que los roles
parentales se estdn modificando constantemente, y en muchas ocasiones se les esta dejando
todo el quehacer profesional y doméstico a las madres, que en variadas ocasiones deben

ser madres y jefas de hogar, cumpliendo con las funciones de ambos roles a la vez.

2. Las instituciones educativas han perdido hegemonia de la

transmision de saberes, debido a la inclusién masiva de otros agentes
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como lo son medios de comunicacion y consumos culturales. Estos
medios transmiten cddigos culturales y valores que muchas veces entran

en conflicto con los valores de los profesores. (Ibid.: 29)

En relacion a los valores que deben transmitir los docentes, no siempre van de la mano con
los valores que la sociedad va profundizando en los estudiantes, ya que en una sociedad
liberal se prioriza la competencia por sobre la solidaridad y apoyo a los mas débiles,

ademas se fomenta constantemente el consumo como forma de vida.

La principal consecuencia de esta confrontacion de valores culmina en episodios de
agresion fisica y verbal entre los docentes y los alumnos, asi como también en variadas
ocasiones participan los apoderados de dichos episodios de violencia, responsabilizando al

docente de fomentar valores que no van de la mano con los de las familias.

3. La problemética se instaura en las instituciones educativas en el
momento en que se debe definir cuél es su actual rol, qué valores debe

transmitir el docente y cudles cuestionar y criticar. (Ibid.:30)

Actualmente, los profesores sienten malestar al intentar definir qué deben hacer y que
valores defender. Esteve (op-cit) plantea que pareciera ineludible que el docente realice
mal sus tareas debido a la cantidad de actividades y responsabilidades de diferentes
jerarquias que se le exige llevar a cabo, sin ofrecerle los recursos necesarios para poder
cumplir con esos requerimientos, y la consecuente sensacién de desborde en el

cumplimiento de su deber.
A los docentes se les exige responder a las demandas sin tomar en cuenta las condiciones y
los recursos con los que ellos cuentan. A esto se refiere Nicanor Parra, el antipoeta, en el

siguiente extracto de uno de sus antipoemas al maestro:

“Considerad, muchachos, esta lengua roida por el cancer

Soy profesor en un liceo oscuro, He perdido la voz haciendo clases
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(Después de todo o nada hago cuarenta horas semanales) (...) Por el
exceso de trabajo, a veces veo formas extrafias en el aire, 0oigo carreras

locas, risas, conversaciones criminales” (Parra, 2005: 7)

Sin tener conocimientos acabados de psicologia, Nicanor Parra da cuenta, a través de sus

Poemas y Antipoemas, de la realidad de muchos de los profesores de nuestro pais.

Para realizar un analisis de esta vulnerabilidad de la profesion docente nos remitiremos a
Blase (1982) quien fundamenta esa situacion clasificando los elementos que interfieren en
ella en dos grandes dimensiones: los factores de primer orden y los factores de segundo

orden.

Dentro de los factores de primer orden, encontramos algunos agentes que inciden
directamente en el profesor en relacion a su clase, generando tensiones en él, mientras que
los factores de segundo orden, son aquellos caracteres externos que afectan al docente,
como lo son las condiciones ambientales y el medio en que se ejerce la docencia. Segun
Esteve (op-cit.) estos factores de igual forma afectan al profesor, sin embargo lo hacen de

forma indirecta.

““La accion de este segundo grupo de factores es indirecta, afectando la
eficacia del docente, al promover una disminucién de la motivacién del

profesor en el trabajo, de su implicacion y su esfuerzo” (Ibid.: 27)

Dentro de los primeros factores se encuentran aquellos que limitan la accion docente y
generan tensiones de caracter negativo en el quehacer cotidiano. Entre estos factores
divisamos el problema de la escasez de los recursos materiales que requieren los profesores
para su labor. En esta situacion, los profesores ven obstaculizados los procesos de reformas
que emanan desde las politicas educativas, reformas que a su vez les exigen cambios

metodologicos al interior del aula, pero sin contar con los recursos necesarios para lograrlo.
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“Los ensefiantes parecen haber llegado a la conclusion de que no
pueden esperar de los politicos [...] algo tan simple y concreto como
que aumenten y mejoren la lista de materiales que ellos pueden utilizar

en sus clases” (ibid.:48)

A traves de la cita sefialada por Esteve, se hace visible una notable desesperanza de parte de
los docentes hacia las politicas publicas del sector educacional, en cuyas directrices no ven
temas concretos como la asignacion de los recursos para los materiales de clases. Asi
también, aparecen las limitaciones institucionales que interfieren en las acciones préacticas

que puedan desarrollar los docentes.

“Problemas de horarios, de normas internas [...] la necesidad de
reservar una parte de su tiempo para reuniones, claustros,
evaluaciones, visitas de padres y otras actividades del centro, limitan
en muchas ocasiones la posibilidad de una actuacién de calidad”
(ibid.: 50)

De esta forma, el docente ve limitado su quehacer y va sintiendo una progresiva

desmotivacion, en la mayoria de los casos por modificar sus practicas pedagogicas.

Entre los factores de segundo orden, que son aquellos de caracter contextual, se
encuentran; la funcion docente y la contestacion del entorno, modificacion del apoyo del

contexto social, la imagen del profesor.

Actualmente ya no existe el consenso social con todo lo que dice el profesor, sino que
ahora cualquier actitud que a los estudiantes y a los apoderados no les parezca bien puede

ser contestada.
“Cualquier valor que defienda en clase puede ser rebatido, [...] con el

apoyo de diferentes corrientes de opinion que tienen sus causes en los

medios de comunicacién de masas” (ibid.:31)
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Por un lado, se exige al profesor que logre ganar la confianza de sus alumnos, y cuando lo
va logrando, al final de cada afio debe actuar como juez al definir quien aprueba el afio
escolar y quien lo reprueba, transformandose en enemigo de aquellos estudiantes que no

logran aprobar.

A medida que cambia el contexto social que rodea a los docentes, asi también se modifican

las expectativas, el apoyo y el juicio del contexto sobre los docentes.

“... De los profesores, se espera no sélo que puedan hacer frente a estos
problemas, y orientar a sus alumnos sobre una serie de cuestiones
sociales, desde el desarrollo de la tolerancia hasta el control de la
natalidad, sino que ademas tengan éxito alli, donde los padres, las
instituciones religiosas o los poderes publicos han fracasado con

frecuencia” (Delors cit. por Castro, 2000:8)

Antes los padres se preocupaban por educar a sus hijos de forma disciplinada, ensefiandoles
la importancia del respeto y de la cortesia, ahora si el estudiante no es lo suficientemente
cortés y respetuoso muchos de los padres delegan esta responsabilidad a los docentes, a

quienes los culpan, diciendo que ellos no han sabido educar bien a lo nifios.

“Los profesores se sienten asi injustamente juzgados por los padres
como representantes mas cercanos del cuerpo  social”
(Esteve, op-cit: 33)

Cuando todo anda bien con el estudiante, es él un buen alumno, no obstante, si no le va
bien, es el profesor el que no hace bien su trabajo. De esta forma se ha ido desvalorizando
la profesion docente, ya que en la actualidad no se considera tanto el cumulo de
conocimientos, la abnegacién y la vocacion del docente, sino que se tiende a establecer el
estatus social de él en base al salario, el cual es porcentualmente inferior a las profesiones

con la misma cantidad de afios de estudio. Castro (2000) se refiere al tema del salario como
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uno mas de los factores que causan malestar en los docentes, aqui se resume en la siguiente

cita:

“Otra cuestion que debe ser tomada en cuenta para una agenda
enderezada a disefiar factores causales de la insatisfaccion y malestar
psicolégico de los maestros, tiene que ver con la desvalorizacion del
oficio, el desdibujamiento de la dignidad social de la funcion docente, y

la caida del status socioeconémico de la profesion” (Castro, op-cit: 7)

En cuanto a la imagen del profesor, existe una idea idilica respecto a éste, al cual se le
exige que sea amigo y consejero se sus alumnos, al mismo tiempo que se sefiala en los
medios de comunicacion, que es una profesion conflictiva por la presencia de violencia en

muchos establecimientos, los bajos salarios, la falta de materiales, etc.

“La presencia de estos estereotipos trasmitidos por los medios de
comunicacion social, refleja dos polos entre los que evoluciona el auto

concepto profesional de los ensefiantes™ (Esteve op-cit: 60)

En la prensa se muestra la profesion docente como una actividad de relacion individual en
cada alumno, cuando en la cotidianeidad de las aulas la realidad es muy distinta, de hecho

se realiza mas que nada un trabajo grupal con los alumnos.

Asi se ve una contradiccion entre los estereotipos idilico y conflictivo, que se le otorgan a
los docentes. Al iniciar la carrera docente, los profesores deben lidiar con estas
contradicciones dejando de lado las idealizaciones, tema que les produce crisis en los
primeros cinco afios de la profesion segln lo sefialan diversos estudios citados por Esteve
(Amiel; 1972, Stern; 1980, Huberman; 1989)

De esta manera, el grupo de factores de primer y segundo orden, serian aquellos elementos

que van afectando progresivamente al docente, quien se va agotando con la acumulacion

de exigencias que tiene sobre él.
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“... la presion social e institucional por una parte y por otra el precario
estatus socioeconomico del profesor y la baja estima que existe por la
profesiébn en tanto campo de realizacion vocacional y personal,
explicarian el inconformismo, la desorientacion el malestar y el estrés

que sacude hoy la profesion magisterial’ (Castro, op-cit:9)

Este agotamiento se ha venido estudiando aproximadamente desde la década de los
ochenta, en donde recién comienzan a preocuparse de investigar al profesor como persona,
como sujeto trabajador, y dejando de lado la sociologia de la educacion, que sélo se

ocupaba de investigar el sistema educacional como institucion social.

A este malestar que van sintiendo los docentes por las exigencias, se le denomina

“Burnout”, concepto el cual se asocia al estres.

“El término Burnout se utiliza para describir ese ciclo degenerativo de

la eficacia docente™ (Esteve, op-cit: 57)

Este concepto delimita las consecuencias negativas que afectan al docente, desde las

condiciones sociales hasta las sicologicas en que ejercen su profesion.

El Sindrome de Burnout, serd analizado brevemente en el siguiente capitulo que aborda

tematicas de salud laboral.
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CapriTuLO Il

CONCEPTUALIZACION DE LA SALUD

A continuacion se presenta en este capitulo una concisa evolucion del concepto de salud
desde el siglo XVII, hasta el siglo XXI, en el cual se han integrado las ciencias sociales en
la modificacion de este concepto.

Es necesario establecer una clara definicion de este concepto, con la finalidad de
comprender al trabajador, especificamente al profesional de la educacion en su contexto
laboral y aquellos elementos que se encuentran presentes en la configuracion de su salud,

entendida esta desde un plano més integral.

1.EvoLucliON DEL CONCEPTO SALUD

Durante los siglos XVII, XVIII y XIX, las ciencias aceptaron y adoptaron la vision
mecanicista y reduccionista de la realidad expuesta por la fisica clasica, y modelaron sus
propias teorias de acuerdo a ella, asi también ocurrié en el &mbito de las ciencias de la

salud, por consiguiente se desarrollé6 un modelo biomédico, para tratar las enfermedades.

Este modelo se sustento en la curacion por sobre la promocion y prevencion de salud, y en
el ambiente hospitalario por sobre la atencion primaria. Empled un enfoque fragmentado de
la cuestion salud-enfermedad: donde el cuerpo del ser humano se concibié como una
maquina, la enfermedad como un dafio de la maquina y el médico el llamado a reparar el
dafio. Esta concepcidn, dejé fuera los aspectos relativos a la humanidad del paciente, y a la

capacidad de tratar el fendmeno de la curacion.

A través de la especializacion que fomenta el enfoque biomédico, fue cayendo en una
pérdida de la mirada integral de la salud. Es por ello que este modelo no ha podido

adaptarse al contexto actual. Ha sido Gtil para resolver problemas de salud en determinadas
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épocas, no obstante no ha sido capaz de enfrentar los actuales cambios demograficos y

epidemioldgicos.

En la actualidad, el mundo en que vivimos se caracteriza por sus interconexiones a un nivel
global en el cual los fendbmenos fisicos, bioldgicos, psicolégicos, sociales y ambientales,
son todos reciprocamente interdependientes. Para describir este mundo de manera adecuada
necesitamos una perspectiva mas amplia, holista y ecoldgica, que no nos pueden ofrecer las
concepciones reduccioncitas del mundo ni las diferentes disciplinas en forma aislada;
necesitamos una nueva vision de la realidad, un nuevo "paradigma", es decir, una
transformacion fundamental de nuestro modo de pensar, de nuestro modo de percibir y de

nuestro modo de valorar los fendmenos que nos rodean.

Bajo este marco de trabajo, las ciencias de la salud no quedan ajenas a la reflexion, y
necesariamente se ven en la obligacion de entrar en la Idgica de una coherencia integral, es
decir, entrar en una ciencia mas universal e integradora; en una ciencia verdaderamente
interdisciplinaria en lo que se refiere al diagndstico y tratamiento del proceso salud y
enfermedad de toda la humanidad, ya que se entiende que cada ser humano es un "todo
fisico-quimico-bioldgico-psicoldgico-social-cultural-espiritual”, lo que lo hace ser la

estructura dindmica, o sistema integrado mas complejo de todo cuanto existe en el universo.

Es por ello que frente a la ineficiencia expuesta por el modelo biomedico, se produjo una
crisis sobreviniendo una revolucion cientifica, que derrocd al antiguo paradigma

reemplazandolo por uno nuevo, el modelo bio-psicosocial.

De esta manera, es como se han vistos avances significativos en la formulacion de las
estructuras légicas de las ciencias de la salud, lo cual se ve claramente reflejado en la
definicion del proceso de salud que plantea la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
1964, n/d) refiriéndose a ella como: "un estado de bienestar completo fisico, mental y

social y no solamente la ausencia de enfermedad o dolencia”.
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Esta definicion, subraya la naturaleza bioldgica, psicoldgica y social de la salud, a
diferencia de las antiguas definiciones, que ponian acento solo en el equilibrio y buen

funcionamiento de aspectos fisioldgicos o bioquimicos de una persona.

Es necesario, por consiguiente, hacer un alcance al concepto de la salud que realiza la
OMS, el cual determina que la salud es un “estado”, palabra que se objeta si se analiza
desde el punto de vista integral del concepto, ya que, segun sefiala Gyarmati (1991: 1) la

salud y la enfermedad ““son parte de un proceso multidimensional”’.

2.SALUD DESDE UNA MIRADA BI10- PSICO SOCIAL

El concepto de salud — enfermedad en el modelo biomédico, concibe el cuerpo como un
ente totalmente separado de la mente, y por ende estudia y trata de manera separada ambas

dimensiones. Este enfoque requiere un vuelco, segun sefiala Gyarmati:

“Falta un paradigma, es decir, la articulacion coherente de los
supuestos basicos, conceptos, métodos y variables en una sola matriz”
(Ibid.: 1)

Asi el desarrollo de la medicina durante el siglo XIX nos ha planteado un concepto de
enfermedad muy limitado, ya que se la concibe como un problema que tiene una sola
causa, es decir, “una enfermedad-una causa”, lo que significa que no se pregunta, ¢por qué
ocurre una enfermedad?, el énfasis de la enfermedad recae en el sintoma y en el médico no
en las causas. Los demas aspectos tales como, la historia familiar, el estado emocional y la

situacion social, no cuentan dentro de este andlisis mecanicista de la enfermedad.

A raiz de este enfoque reduccionista, es que se hace ineludible el desarrollo de nuevas
concepciones acerca de la salud y de la vida en todos los ambitos, ya que la biologia
humana existe en su contexto social, cultural, familiar, y debe ser comprendida desde la

subjetividad individual, en la compleja interaccion del individuo y su entorno.
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Para Gyarmati, el tema de la salud, comprende caracteristicas holisticas, ya que el problema
principal no es tratar de curar las enfermedades como entes aislados de la vida de cada
persona, si no que lo sustancial, es establecer un equilibrio entre los diversos factores que

interactGan en este “proceso de bienestar bio-psico social. “

El problema fundamental que se presenta a la hora de hablar de un cambio de paradigma, se

sintetiza en dos puntos clave:

a) La salud implicitamente se define por su aspecto negativo: la ausencia
de enfermedad y b) los servicios de la salud estan organizados en forma
unilineal: del especialista hacia el lego enfermo o expuesto a la
enfermedad. (Ibid.:7)

Los sistemas de salud, al estar enfocados en la enfermedad, utilizan un modelo de
intervencién de “espera”, de espera a que ocurra una enfermedad para ser tratada, no actuar

antes de que pueda ocurrir algo.

Progresivamente, este modelo ha tenido sus cambios, ya que se han desarrollado campafias
de prevencion de enfermedades tales como el VIH, Cdlera, Hanta, Hepatitis, etc. En las
ultimas décadas, se han focalizado en la prevencion de la obesidad por las diversas
patologias asociadas a ella (Diabetes, problemas cardiovasculares, problemas de la presion,

etc.)

En cuanto a la relacion que establecen los profesionales de la medicina, es netamente de
dominio, desde el médico tratante hacia el paciente enfermo sin dejar posibilidad alguna a
la persona que padece la patologia, de participar en su propio diagnéstico. Por tanto es

necesario:
“Incorporar un conjunto de conocimientos Utiles para que la poblacion

general asuma parte de la responsabilidad activa por su propio bienestar

fisico y mental...” (Ibid.: 8)
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Es ineludible la participacion de cada persona en sus propios procesos de busqueda de

bienestar, entendiendo como participacion:

“La capacidad real y efectiva del individuo o de un grupo de tomar
decisiones sobre asuntos que directa o indirectamente afectan sus
actividades” (Ibid.: 9)

Sélo a través de la participacion se logran operacionalizar las relaciones en una sociedad.
Por lo demads, seria un beneficio para la propia comunidad hacerse cargo de sus propias
dolencias, ya que al redefinir la salud como un proceso, no es un asunto que se pueda exigir
a otros, sino que es algo netamente propio, y la participacion se debe garantizar, mediante

su integracion a las estructuras de toma de decision.

“La idea clave es la de actuar, ya que la accion, los resultados de ella 'y la
retroalimentacion de estos resultados captados por el individuo,
constituyen una escuela en si, que la mera acumulacion de conocimientos

no pueden sustituir” (Ibid.: 9)

No obstante, cabe destacar que en la toma de decisiones que realicen las comunidades, debe

primar el logro del bien comdn por sobre los legitimos intereses de los gremios.

De esta forma, al crear un nuevo modelo, este deberia estar estructurado de tal manera que,
los recursos disponibles sean administrados en forma priorizada, para lograr una mayor
eficiencia y equidad en la solucion de los problemas de la poblacion, con un enfoque social
y un fuerte componente educativo, participativo, multisectorial e interdisciplinario.
Ademas, deberia generar las condiciones para que los usuarios decidan, de manera libre e

informada, sobre cualquier procedimiento a que sean sometidos.
“El paradigma es bio-psico social porque [...] lo que se propone es no

agregar al modelo biomédico-tecnoldgico, algunos elementos de otras

disciplinas, sino que trata de integrar en un solo conjunto, a los elementos
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bioldgicos, psicologicos y sociales, dando un caracter claramente social al

paradigma” (Ibid.: 2)

Por su parte, los usuarios de los diversos sistemas de salud, tienen el deber de cumplir su
papel como actores principales del proceso exigiendo la participacion en su disefio, calidad
de las actividades y evaluacion del mismo, tanto en los niveles locales como a nivel del
poder politico, presionando a los representantes para se cumplan los valores vy

caracteristicas del nuevo modelo.

De igual forma, los usuarios deberian asumir también la responsabilidad en el auto cuidado
y adoptar estilos de vida saludables. Asi, un paradigma integral tenderd al desarrollo de una

sociedad mas sana, en aspectos espirituales, politico y econémico.

Al comprender el concepto salud desde este nuevo paradigma, surgen dos ejes centrales: el
rol de la comunidad en la salud y la promocién de salud, como claves multidimensionales

para alcanzar el real impacto en las condiciones de salud de la poblacion.

3.PROMOCION DE SALUD

Un elemento central en Promocién de Salud, es la colaboracion entre multiples sectores
(como por ejemplo educacién, sector privado, medios de comunicacion, medios de
transporte, etc.), ya que la mayoria de las condicionantes de la salud residen fuera del sector
de salud; es decir, en el entorno mas inmediato, en donde el individuo pasa mayor parte de

su tiempo.

“La Promocion de la Salud empieza con las personas que estan
basicamente saludables ayudandolos a adoptar estilos de vida que les
permita mantener y realizar el estado de bienestar” (Green y Simons,
1988: 308)
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La participacion de la poblacion es también clave, los individuos, los grupos y las
comunidades deben participar en la planificacion, la implementacion y evaluacion de las
iniciativas que responden a sus necesidades. Los planificadores de programas de
promocién, deben buscar estratégicamente las maneras en que diferentes grupos de actores
y sectores participen de manera continua, con el objeto de tener una programacion mas

eficaz.

El rol que adquiere la comunidad en la promocién en salud es fundamental, ya que en este
proceso los miembros de una comunidad individual o colectivamente, desarrollan la
capacidad de asumir mayor responsabilidad para evaluar sus propias necesidades de salud,
para planificar y decidir respecto a sus soluciones; para crear y mantener organizaciones

gue apoyen estas metas en forma progresiva.

“Chile ha definido la Promocién de la Salud, como una estrategia que
involucra a individuos, familias, comunidades, y sociedad en un proceso de
cambio de los condicionantes y determinantes de la salud. La Promocion
de Salud se lleva a practica mediante acciones de educacion, informacion y
comunicacion social, trabajo comunitario y abogacia, atencion de salud,

investigacion, vigilancia y regulacién (MINSAL, 1997: n/d)

La promocion de salud implica que la responsabilidad de llevarla a cabo, ya no recae sélo
en el sector de salud, sino que involucra al Estado en general como responsable de las
politicas publicas, a la sociedad civil y las personas individualmente. Esto significa que los
distintos actores sociales deben ser capaces de tomar decisiones y llevar a cabo acciones

conjuntas, ejerciendo control sobre los factores que afectan sus propias vidas.

El empoderamiento es el proceso de obtener ese control, por medio de la adquisicion de
conocimientos, recursos intelectuales y financieros necesarios, para poner en practica
acciones y desarrollar estilos de vida saludables que promuevan su bienestar accediendo

ademas oportunamente a los medios preventivos y curativos.
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De esta forma, la Promocion de Salud se propone optimizar la salud y reducir sus
condicionantes, enfocandose hacia la calidad de vida y bienestar, el desarrollo de estilos de
vida y ambientes saludables, y la construccion de comunidades y de una sociedad méas sana

que promueva valores fundamentales de confianza y solidaridad.

Realizando acciones integrales con las personas, utilizando metodologias de trabajo
comunitario, educacion y comunicacion social, se contribuye a la adecuacion e integracion
de los servicios de salud a la red social. Al mismo tiempo, se plantea objetivos especificos
para los individuos, familias, comunidades y la nacion, dado que sus actividades tienen
carécter de bien publico para toda la ciudadania, y en todos los lugares que permanece el

individuo a diario, asi como lo son los lugares de trabajo.

4.EL BIENESTAR Y EL MEDIO LABORAL

La relacion existente entre las condiciones de trabajo y la salud, esta estrechamente ligadas
una de la otra con efectos positivos y negativos que afectan a ambas partes, es decir, un

trabajador con buena salud favorecera la calidad de su labor.

“Un trabajador sano, tendera a mejorar su entorno laboral a través de las
relaciones con sus colegas y sus mandos subordinados, asi como

contribuird a mejorar la calidad del trabajo” (Benavides et al, 2000: 37)

Desde la salud hacia el trabajo se visualiza un efecto positivo cuando la persona posee un

bienestar fisico, psiquico y social.

“Podemos observar que unas condiciones de trabajo adecuadas tendran
un efecto positivo sobre la salud, lo que incrementara la satisfaccion vy el
bienestar del trabajador” (Ibid.:37)
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De igual forma, a través del trabajo las personas pueden obtener multiples beneficios para
la salud, en este plano el desarrollo de una actividad remunerada se presenta como una
fuente de estimulo para el desarrollo cognitivo, emocional y conductual, favoreciendo la
insercion social y la asignacion de roles generando medios econdémicos, autonomia y

reforzando los aspectos mas saludables y constructivos de los seres humanos.

Si analizamos aquellos elementos positivos del trabajo, éste se presenta como una
importante fuente de salud, ya que si tenemos el ejemplo de una comunidad, esta va a
mejorar el nivel de salud de su poblacion, siempre y cuando les pueda asegurar empleo a
las personas en condiciones de trabajar para que estas puedan satisfacer sus necesidades

basicas, y sumado a ello puedan lograr su satisfaccién personal.

“El trabajo proporciona una distribucion del tiempo ocupado y el tiempo
libre, ayudando a conectar a las personas con su entorno, produciendo

estimulos y satisfactores que las hacen sentir bien”” (lbid.:38)

El trabajo también ayuda a mantener en constante actividad fisica 0 mental a las personas,
ya que esta se presenta como una necesidad bioldgica, para que puedan mantener un nivel
adecuado de salud. Ademas, a través de las relaciones laborales, se fomenta la cooperacion,

el apoyo mutuo y el desarrollo afectivo.

También nos da la posibilidad de ser una fuente de satisfaccion de numerosas necesidades
humanas que fortalecen la salud mental como por ejemplo, ser respetado, valorado, y
reconocido por otros, sentir la capacidad personal para hacer el trabajo y la afirmacion de
logros, sentir pertenencia y tener el apoyo del grupo de trabajo, sentir que el trabajo es
significativo e importante, tener el sentimiento de realizacion personal y compartir

espacios de socializacion y colaboracion con otros.
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Bajo el punto de vista de la utilidad que presta cada actividad laboral, esta nos otorga la
facultad de pertenecer a la comunidad y sentir la satisfaccion que producen los resultados

de dicha actividad.

No obstante, si el trabajo no se realiza en las condiciones laborales adecuadas, o es
discordante con el proyecto de vida personal, puede transformarse en una fuente de estrés,

conflictos interpersonales y obligaciones monotonas escasamente gratificantes.

“Un trabajo realizado en buenas condiciones, ademés de proporcionar
ingresos econémicos, que condicionan numerosos determinantes de salud
[...] facilita las relaciones sociales y la autoestima del trabajador” (Ibid.:
38)

La legislacion del trabajo, la seguridad social, los sistemas remunerativos vy las
caracteristicas y variabilidad del mercado del trabajo, son factores determinantes de muchos

de los aspectos de la actividad laboral.

5.SALUD LABORAL

Al entender la salud como bienestar biospsicosocial, esta es determinada en gran parte, por
el estado de desarrollo alcanzado por los paises, en los ambitos, econdémico, politico y

social. Por lo tanto, no es un fendmeno exclusivo del area individual, sino también social.

“La salud laboral se preocupa de la busqueda del maximo bienestar
posible en el Trabajo, tanto en la realizacion del trabajo como en las
consecuencias de éste, en todos los planos, fisico, mental y social”.
(Parra, 2000: 3)
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De esta manera, la salud laboral se ocupa de la vigilancia e intervencion sobre las
condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores. Dentro de sus principales objetivos

encontramos:

“Identificar y eliminar o modificar los factores relacionados con el
trabajo que ejerzan un efecto perjudicial para la salud del trabajador, asi
como potenciar aquellos con un efecto beneficioso sobre la salud y el

bienestar del trabajador.” (Benavides et al, op-cit.:49)

Para lograr estos objetivos, existen distintas disciplinas que se ocupan de esta labor, entre
ellas se destacan: la Ergonomia, especialidad que tiene como propdésito adecuar las
condiciones del trabajo a las personas, de modo que se reduzcan los riesgos derivados del
trabajo; la Psicologia, con especialistas en psicologia social, laboral y organizacional; la
Ingenieria, con especialistas en prevencion de riesgos e higiene del trabajo; y la Medicina

con especialistas en salud ocupacional y en medicina del trabajo.

El trabajo, es una actividad humana por medio de la cual la persona, utilizando su fuerza e
inteligencia, transforma la realidad. A partir de esta premisa, la carga de trabajo sera
determinada a través de los mecanismos fisicos y mentales que debe poner en juego el

individuo para realizar la tarea.

Para enriquecer al analisis, se establece una diferencia entre trabajo fisico de trabajo
mental, dependiendo del tipo de actividad que predomine. Si el trabajo principal es un
esfuerzo intelectual se habla de “carga mental”, y si el trabajo es predominante mente

muscular se habla entonces de “carga fisica”

La carga de trabajo excesiva se produce cuando las exigencias de la tarea sobrepasan las

capacidades del trabajo.

Esta carga esta determinada por la relacion que se produce entre:

42



1. El nivel de exigencia de la tarea: Esfuerzo requerido, ritmo, condiciones

ambientales, etc.

2. El grado de movilizacion del sujeto: el esfuerzo que debe realizarse para llevar a

cabo la tarea, determinado por las caracteristicas individuales.

Pues bien, es necesario preguntarnos ¢Qué ocurre entonces cuando el nivel de exigencia es
mayor al grado de movilizacion del sujeto? Para abordar esta interrogante, nos basaremos

en la carga mental, que es a la que estan mas expuestos los docentes.

Mulder (1980) define la carga mental en funcion del nimero de etapas de un proceso, o en
funcion del numero de procesos requeridos para realizar correctamente una tarea,
particularmente en funcion del tiempo necesario para que el sujeto elabore, en su memoria,

las respuestas a una informacion recibida.

Si la realizacién de una tarea implica que, la cantidad del esfuerzo que se requiere excede la
posibilidad de respuesta de la persona, puede dar lugar a fatiga mental, la cual se traduce en
una serie de disfunciones fisicas y psiquicas, acompafiadas de una sensacion subjetiva de

fatiga y una disminucion del rendimiento.

Cuando este desbalance del organismo es persistente y duradero, se puede decir que la
persona esta pasando por un periodo de estrés.

“El estrés se define en general como los resultados que se producen en el
individuo cuando las demandas del entorno superan las capacidades del
individuo para afrontarlas [...] cuando el individuo no puede soportar la
presion, aparecen diversas consecuencias sobre el resto de sus

comportamientos o sobre su propio organismo” (Hombrados, 1997:214)
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Cada persona ve las situaciones de forma distinta y posee diferentes habilidades para
enfrentarlas, es por ello que no existen dos personas que respondan de igual manera a una
situacion dada. El que las personas posean diferentes capacidades y habilidades para
enfrentar las situaciones, depende de factores personales (biologicos, psicolégicos, historias
de vida, aprendizajes), de factores psicosociales (Autovaloracién, pertenencia, identidad) y

factores socioculturales (creencias, costumbres, estatus social).

Asi, cada persona reconoce su estrés, y algunas personas cuando les sucede algo, evaldan
mentalmente como pueden manejar la situacion y que habilidades o capacidades puede
usar. Si concluye que las demandas superan su actuar, las califican como “situaciones
estresantes”. Estas situaciones estresantes también responden a una situacion que se
produce cuando la persona se da cuenta que existe un desajuste entre las necesidades y las

expectativas que posee, y lo que la realidad ofrece.

En el ambito laboral, existen factores que pueden ser estresantes y perjudicar la salud
integral de cada persona, como por ejemplo, las condiciones ambientales precarias,
sobrecarga de trabajo, incompetencia frente a la cantidad y calidad del trabajo, extremo
control por parte de jefes, malas relaciones con comparieros y subordinados, conflictos

grupales, insatisfaccion con la remuneracion y falta de seguridad laboral, entre otras.

Muchos de estos factores es posible visualizarlos en el ambito educacional, asi vemos como
la ensefianza es una actividad que suele caracterizarse por un considerable grado de estrés,
en donde las fuentes de estrés del profesorado son muchas y pueden variar con el nivel de

docencia.

Dentro de los estresantes en la educacion, estan las preocupaciones de caracter
administrativo, y relacionadas con los planes de estudios, la progresion en la carrera
profesional, la motivacion de los estudiantes, el tamafio de las aulas, el conflicto entre

papeles y la seguridad en el puesto de trabajo. Otras causas de estrés, residen en la
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obligacion de soportar el mal comportamiento de los alumnos y, en ocasiones, la violencia,

ademas de los riesgos fisicos 0 medioambientales como el ruido.

Cuando el estrés comienza a producir otro tipo de complicaciones a nivel fisico y mental,
relacional y laboral, aparece el término Burnout, como una posible respuesta a estas
dificultades. Este término fue acufiado en 1974 por Freudenberger para dar cuenta del estrés

prolongado en profesionales con responsabilidad directa.

“El trastorno de burnout, se suele definir como un estado subjetivo de
cansancio emocional y fisico, actitudes negativas hacia los demas vy

pérdida de realizacién personal”. (Hombrados, op-cit.:214)

Por lo tanto, se considera el burnout como un sindrome resultante de un estado prolongado
de estrés laboral, que afecta a personas cuya profesion implica una relacion con otros, en la

que el eje del trabajo es el apoyo y la ayuda ante los problemas.

Originariamente, Maslach y Jackson (1981) establecieron tres factores del burnout:
agotamiento emocional, despersonalizacion y sentimientos de bajos logros personales. Asi,
el burnout es comunmente conceptualizado como un fenémeno tridimensional. Ademas se
acompafia de aspectos tales como trastornos fisicos, conductuales y problemas en
relaciones interpersonales. Este sindrome también se asocia con elementos laborales y
organizacionales, tales como la presencia de fuerte tension en el trabajo e insatisfaccion

laboral.

Actualmente, es muy influyente la imagen que cada persona refleja y como ésta se ve, por
lo tanto, es habitual que las personas sientan que su reflejo profesional no concuerda o no
armoniza con los propuestos socialmente. Por lo tanto, esta discordancia de imagenes reales
y aquellas propuestas por la sociedad, ayudan a que exista una presion personal en cuanto a
la labor de la profesion docente.
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En relacion a las caracteristicas mencionadas anteriormente, podemos mencionar que éstas

se definen como:

a) Agotamiento emocional: Muchos investigadores han considerado el agotamiento
emocional como el factor central del burnout. El agotamiento es la cualidad central del
burnout y la manifestacion mas obvia de este complejo sindrome. (Maslach, op-cit.) El
agotamiento ha sido identificado como la reaccion més saliente al estrés producido por las

demandas laborales y al sentimiento de falta de logros en el trabajo.

En cuénto al agotamiento emocional, podemos decir que éste se enmarca en la percepcion
propia de estar sobre exigido o sobrecargado laboralmente, y por lo tanto, este agotamiento
se manifestaria como una sensacion de no poder dar mucho a otras personas. Podriamos
decir que esta es una de las caracteristicas mas evidentes entre los docentes, ya que se

presenta con acciones como por ejemplo de irritabilidad, fatiga, nerviosismo, etc.

b) Falta de logros / ineficacia: La ineficacia se refiere a una vision propia o personal de
falta de habilidades, este sentimiento se ve acompafiado por un sentimiento creciente de
inadecuacién; el mundo pareciera conspirar contra sus esfuerzos para lograr progreso
(Maslach, op-cit.55)

Esta definicion o conceptualizacion, permite darnos cuenta de que el sentimiento de falta
de logros o ineficacia es un &mbito dentro del cual el propio sujeto se evalla asimismo, y
por lo tanto, a medida que ve que su desempefio profesional no es el 6ptimo o el adecuado
de acuerdo a lo exigido tanto social como institucionalmente, se siente disminuido en lo
laboral, por consiguiente, se siente incompetente 0 incapaz de poseer buenos resultados
profesionales y esto provoca una desilusion o un sentimiento de fracaso profesional, el cual
tiene como efectos el sentimiento “negativo” de su trabajo y también la desvinculacion con
los deméas agentes, evita los momentos en donde se dan interrelaciones personales y

aquellos en donde se enfatizan las competencias laborales.
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c) Despersonalizacion: La despersonalizacion representa la dimension interpersonal del
burnout. Se refiere a una respuesta negativa, insensitiva o excesivamente desapegada hacia
varios aspectos del trabajo (Maslach, op-cit.56). En estos casos de despersonalizacion, los
docentes van a buscar un distanciamiento mayor entre si mismos y todas aquellas personas
que tengan que ver con el entorno laboral, ya que como mencionamos anteriormente, este le
produce una sensacion de insatisfaccion personal, por lo tanto, tratara de “fingir” en
aquellos momentos en donde existan instancias de conversacion y también en las que son

propias del trabajo.

El entorno laboral percibido, determina si los profesionales altamente motivados se
desgastaran o sentiran que su trabajo es significativo y con sentido (Bandura, 1989 en Aron
& Llanos, 2001).

Respecto de las fuentes laborales del burnout, se encuentran los obstaculos
organizacionales en la escuela, los cuales tienden a vincularse con los niveles de
agotamiento y despersonalizacion de los docentes. También se plantea la existencia de
facilitadores organizacionales que median las repercusiones de los obstaculos sobre el

burnout.

Otras investigaciones recientes, plantean como fuentes del malestar docente aspectos
relacionados con la ambigiedad y conflictos del rol, el mantenimiento de la disciplina, la
desmotivacion en los alumnos, la falta de materiales de apoyo para el trabajo, las presiones
de tiempo, el exceso de trabajo administrativo, el descenso en la valoracion social de la
profesion docente, la pérdida de control y autonomia sobre el trabajo y la falta de apoyo

entre los colegas (Cornejo, 2007:2).

Sin duda que actualmente el tema del burnout es cada dia méas usual en los docentes, ya que
cada vez més éstos presentarian las caracteristicas propias de este sindrome. Por otra parte,
si en una organizacion las personas no tienen apoyo social adecuado en condiciones de
estrés, hay una alta probabilidad que sufran de tension y que culminen en un proceso de

burnout.
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CArPiTULO III:

ANTECEDENTES DEL TRABAJO Y SUS DERIVADOS

El siguiente capitulo da cuenta de los principales elementos que conforman el concepto del
trabajo, tales como tipo y forma de trabajo y relacion laboral establecida con el empleador,
entre otros. Ello con la finalidad de contextualizar la labor docente y establecer los

parametros estipulados para los profesionales del area de la educacion municipalizada

Acad se sefialan las definiciones del concepto trabajo, asi como también de las condiciones

laborales que bajo las cuales deben desarrollar su labor los profesores.

1. DEFINICION DEL CONCEPTO TRABAJO

Antes de comenzar a tratar el tema de las condiciones de trabajo, es necesario adoptar una
definicion tedrica del concepto trabajo. Por lo tanto, para definirlo nos basaremos en las
concepciones de la sociologia y la economia principalmente, tratando de establecer una
definicion ecléctica de este concepto, para posteriormente trabajar el siguiente tema de las

condiciones de trabajo.

La naturaleza colectiva del trabajo "humano” y el sistema de relaciones sociales que lo
conforma, hace del trabajo un centro de atencion constante para la sociologia, asi también

para la antropologia el trabajo es una de las actividades humanas y sociales primordiales.

Durante miles de afios, la forma predominante de relacion laboral fue la esclavitud. En
dicha relacion, el esclavo era visto como un objeto, el cual le “pertenecia” a su amo o jefe.
El amo como duefio del esclavo tenia el pleno derecho de usarlo y venderlo por su sola

voluntad, ademas de apoderarse de los frutos de su trabajo.

Solo a mediados del siglo XVIII, por primera vez en la historia de la civilizacion, emerge

una valoracion positiva del trabajo, ya que gracias al desarrollo de la democracia y el
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sindicalismo, la esclavitud deja de ser la forma predominante del trabajo para ser

reemplazada por el trabajo asalariado.

“El trabajo es una de las caracteristicas que distinguen al hombre del
resto de las criaturas, cuya actividad, relacionada con el mantenimiento
de la vida no puede llamarse trabajo; solamente el hombre es capaz de
trabajar, solamente él puede llevarlo a cabo, llenando a la vez con el
trabajo su existencia sobre la tierra. De este modo el trabajo lleva en si
un signo particular del hombre y de la humanidad, el signo de la persona
activa en medio de una comunidad de personas; este signo determina su
caracteristica interior y constituye en cierto sentido su misma naturaleza”
(P. Juan Pablo. I1, 1981)

Marx, también se refiere al trabajo como una caracteristica de diferenciacion con los

animales:

“El trabajo nos distingue de los animales, puesto que nuestro trabajo es
expresion de nuestro ser social, y mientras trabajamos y nos
relacionamos con la naturaleza, o ponemos en accion nuestras
capacidades fisicas y mentales, hacemos sociedad y humanidad”

(Benavides et al, op-cit.:19)

En el &mbito de la economia, el trabajo es visto como uno de los factores de la produccion.
Cada grupo social desarrolla un tipo determinado de relaciones sociales para atender la
actividad laboral que influye decisivamente en las caracteristicas de cada sociedad y en la

cultura de sus habitantes.

El concepto trabajo como tal, se introdujo en occidente a partir de la revolucién industrial
en el siglo XVIII, siendo este creador de valor en la produccién, pero no en la circulaciéon o

el consumo.
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“El concepto de trabajo se instald en occidente como fuerza organizadora
de las sociedades, a partir de la revolucion industrial del siglo XVIII [...]
El concepto de trabajo al que nos referimos, es el concepto occidental, es

decir, como creacion de riqueza” (Godio, 2000: 152)

A partir de entonces, es que surgen conceptos tales como hombre econémico y clases
sociales, ya que por un lado, se encuentran los capitalistas quienes son el grupo el cual se

apropia de la ganancia, y por el otro, estan los asalariados grupo el cual recibe un salario.

El Marxismo es la teoria que da inicio a las teorias del trabajo. Marx es quien desarrolla la
tesis de la economia politica clésica y en ella el trabajo es el unico origen de valor y la

ganancia capitalista es trabajo no pagado.

“El trabajo ya no es un castigo divino, ni se asocia con rituales. El
trabajo es actividad que transforma la naturaleza y es medio de creacion
de riqueza material o cultural. El trabajo humano segin Marx, es
concreto como creador de valor de uso, y abstracto como creador de

valor, el fundamento de la esencia de lo humano™ (Ibid.:152)

La situacion descrita acerca de la ganancia capitalista, da pie al surgimiento del conflicto
de clases, lo que se traduce en la lucha entre capitalistas y asalariados para distribuir el plus

valor. De la Garza, (cit. por Ibid.) se refiere a este conflicto en la siguiente cita:

““Se trata de un conflicto no sélo econdémico, sino también cultural, por
que la apropiacién privada del trabajo social, separa al productor
asalariado de su producto y lo aliena al capital” (Godio, op-cit. 152)
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Segun Godio, investigador de la rama de la sociologia, el trabajo no sélo es para producir
riqueza material, sino también forma parte de las pautas y habitos culturales que nutre a

cada sociedad.

“El trabajo es una actividad que transforma la naturaleza y es medio de

creacion de riqueza material o cultural” (Ibid.: 152)

En la actualidad, la forma dominante, es el trabajo asalariado o trabajo en relaciéon de
dependencia. El trabajador es reconocido en su condicion de persona al igual que aquel que

va a utilizar su trabajo.

“El trabajo constituye una realidad objetiva que, no obstante, siempre
debe evaluarse segun las circunstancias especificas en que se desarrolla”

(Benavides et al, op-cit.:19)

Los conceptos de trabajador y empleador se definen segun sefiala el cddigo del trabajo de

nuestro pais, como:

“Trabajador: Toda persona natural que preste servicios personales,
intelectuales o materiales, bajo dependencia o subordinacion, y en virtud

de un contrato de trabajo.

Empleador: la persona natural o juridica que utiliza los servicios
intelectuales o materiales de una o0 mas personas en virtud de un contrato
de trabajo” (Art. 3, Cddigo del Trabajo; 2007)

La relacion que se establece entre estos dos individuos, solo se concreta a través de un
contrato, en el cual se establecen el precio y las condiciones en que sera prestado el trabajo.
El precio al cual se hace referencia, es el denominado “salario” que recibe el trabajador a

cambio de la realizacion de sus tareas, el cual puede ser pagado diariamente,
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quincenalmente o mensualmente. Dentro del &mbito en el cual se demanda, ofrece, y se

concretan las relaciones laborales, se le denomina mercado de trabajo.

Sélo desde hace dos décadas, la centralidad de este concepto esta comenzando a ser
cuestionada desde un ambito tedrico por la segmentacion de los mercados de trabajo

industrial, y el aumento de los empleos en los servicios y en la precariedad laboral.

Ahora bien, ya sefialamos algunas caracteristicas del concepto trabajo, por lo tanto, es
necesario aclarar que solo nos referiremos al trabajo asalariado remunerado, que es un tipo

concreto de trabajo.

2. TIPOS Y FORMAS DEL TRABAJO ASALARIADO

A continuacién se presenta un cuadro en el cual se sefialan los distintos tipos y formas de

trabajo segun la dependencia; segun la formalizacion, segun la calificacion, etc.
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CUADRO N° 1
T1POS Y FORMAS DE TRABAJO ASALARIADO
ANO 2000

En relacion a la ocupacion registrada

Por cuenta propia

Empresario con asalariados

Empresario sin asalariados

Por cuenta ajena

Segun la situacion Profesional: Directivos profesionales o técnicos
de nivel superior, 0 medio, trabajadores y empleados manuales o no

de una u otra categoria profesional.

Segun la situacién contractual: fijos, eventuales, temporales, a

tiempo parcial, con contrato, a honorarios.

Otras relaciones de
ocupacion sujetas a

remuneracion

Segun su ubicacion en una empresa publica o privada, ONG, trabajo

a domicilio, teletrabajo

Segun su formalizacion y regulacion: trabajo formal y regulado,

ayuda familiar, trabajo informal o no regulado.

Fuente: adaptacion cuadro de Benavides et al, op-cit.: 20

A partir del cuadro anterior (Cuadro N° 1), es posible visualizar los diversos tipos de

trabajo segun la relacion establecida con los empleadores. El trabajo realizado a cambio de

una remuneracion, en la actualidad, se le denomina ocupacion por cuenta propia si se es

empresario (independientes) o por cuenta ajena si se es asalariado (dependiente), siendo

estos ultimos de interés para nuestra investigacion ya que dentro del mundo del profesorado

de la educacion publica, solo se encuentran en esta condicién los docentes.

En el cuadro sefialado se omiten aquellos trabajos no remunerados, los que no dejan de ser

importantes por la influencia social que tienen, como lo son el trabajo de ayuda familiar, el
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trabajo doméstico, el trabajo voluntario o las actividades motivadas por la reciprocidad

entre amigos 0 Vecinos.

En relacion a la importancia de que se le otorga al estudio de las condiciones laborales, hay
4 tendencias observadas por economistas y sociologos de la cuales s6lo analizaremos dos

de ellas, por ser mas importantes para nuestro estudio.

“Los recursos humanos como factor clave de la empresa. La mejora de
las condiciones de trabajo y de la prevencion de riesgos es un indicador

basico de la importancia concedida a los recursos humanos™ (lbid.: 22)

Aqui el recurso humano es considerado como factor diferencial frente a otros recursos,
como lo son el capital o los técnicos, en aquellas producciones que necesitan alta calidad

y variabilidad.

La siguiente tendencia es:

“La introduccion de tecnologias que facilitan la automatizacion de los
procesos y que desplazan la atencion de las cargas fisicas del trabajo a
las cargas mentales™ (lbid.: 24)

Esto hace referencia a la modernizacion del trabajo a traves de las tecnologias, en el caso
de la docencia la introduccion de nuevos sistemas operativos, creados para optimizar el
registro de notas de los alumnos, cambios a los cuales los trabajadores de la educacion

deben adaptarse.
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3..ESCENARIO LABORAL INTERNO

Las condiciones de trabajo, son al parecer los fendmenos diarios mas desconocidos.
Escondidos tras cada lugar de trabajo, no estan disponibles a la vista de la sociedad, por lo
tanto, cada quien conoce y sufre diversas condiciones laborales, pero ignora las de los

demas.

“De esta manera es como se presentan estas situaciones vividas por
todos, pero como cotidianeidad de masas, se escapan al ojo del
observador por transcurrir en lugares cerrados donde permanecen como

un secreto industrial” (Laurell, 1982: 22)

Por lo tanto, los trabajadores son los Unicos que reciben en forma directa sobre su salud e
incluso su supervivencia, los efectos inmediatos de las condiciones bajo las cuales realizan

su trabajo.

Estas situaciones que suceden tanto a nivel privado empresarial como a nivel pablico, y en
todo tipo de labores, desde los trabajos de tipo manual que requieren de un mayor esfuerzo

fisico, hasta los trabajos intelectuales que producen un considerable desgaste mental.

En la década del 70" surge la sociologia industrial con Elthon Mayo (1970), esta aparece
con la finalidad de comprender la fabrica que fue construida a partir de la segunda
Revolucién industrial.

Esta fabrica necesitaba ser entendida, segun el modelo fordista, es por ello que la sociologia

industrial se propuso como objetivo principal el siguiente:
“Estudiar las relaciones de trabajo en sus componentes emocionales, la

pertenencia de los trabajadores a grupos sociales en costumbres ritos y

liderazgos... La meta de la sociologia industrial es [...] construir
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mundos simbdlicos que garanticen la cooperacion entre obreros y

gerencia empresarial” (Godio, op-cit.:155)

En esos mismos afios surge la administracion cientifica del trabajo o taylorismo, del cual se
deriva la ergonomia, la que se encarga de la adaptacion del trabajo a las condiciones

técnicas de la produccion en la gran industria.

Las definiciones de condiciones laborales han ido cambiando a través de los afios, ya que
durante las primeras fases de la industrializacion, cuando el interés se centraba en torno a
la subsistencia salarial, las condiciones de trabajo de los obreros junto a sus familias,
también abarcaron el tipo de alojamiento, alimentacién y vida en general de estos

trabajadores, segun sefiala Benavides:

““Segun las encuestas obreras del siglo XIX desarrolladas por Le Play,
Marx, Engels y Weber, las condiciones de trabajo en el interior de las
fabricas formaban un continuun desde el punto de vista de sus
relaciones sociales de produccion con las condiciones de vida de los

obreros*“(Benavides, op-cit.: 18)

El tema de la relacion social de produccion, con las condiciones de vida que sefiala
Benavides (op-cit) se visualiza en tres elementos esenciales: en primer lugar la clase social
a la que pertenecen los individuos, en segundo lugar, los problemas que cada individuo
tiene en su vida familiar, y por altimo, aquellos trabajos en los cuales se relacionan

directamente el tiempo y espacio geogréfico.

En cuanto a la clase social de cada persona, esta influye directamente en las condiciones y
tipo de trabajo que pueda obtener, por lo tanto, aquellas personas de clases sociales altas,
con mayores niveles educativos, podran optar a trabajos mas cualificados, inversamente
aquellas personas que no tengan oportunidades de lograr niveles educativos superiores, se

les dificultara el encontrar un trabajo que les asegure un desarrollo personal continuado.
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Otro elemento a mencionar, es que cada individuo traslada a su medio laboral las
complicaciones de su vida diaria, siendo este un problema mayor cuando sufren algin tipo
de enfermedad estigmatizado en la sociedad, como por ejemplo, lo que ocurre con las
personas seropositivas al VIH. Finalmente, en algunos tipos de trabajo como ocurre en el
caso de los pescadores 0 mineros, las condiciones de trabajo coinciden de forma, ya que se

suceden en un tiempo y espacio geografico determinado.

Segun la Real Academia de la Lengua, el concepto de condiciones se define de la siguiente

forma

“Calidad a que se sujeta una proposicion haciendo que esta se realice
segun se verifique o no el caso que aquélla implica”  (Ibid.: 17)

Para poder establecer una definicion méas concreta de condiciones de trabajo, se debe
diferenciar primero entre trabajo y ocupacion, ademas se debe especificar la existencia o
no de un contrato de trabajo. Si analizamos este concepto segin la mirada genérica,
aparecen tres ambitos que influyen en esta definicion, ellos son segin Benavides (Ibid.: 20)

los siguientes:

““a) El marco juridico normativo, sefialado por las leyes y los limites que
éstos suponen sobre la discrecionalidad de reglamentacion del
empresario.

b) Las relaciones laborales [...] como la dinamica normativa y de control
sobre el trabajo y sus condiciones.

c) Las relaciones informales, que mediante rutinas y costumbres
contribuyen a la organizacion del consentimiento y a regular el

intercambio de trabajo por salario”

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, nos encontramos con el siguiente

acercamiento al concepto.
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“El concepto de condiciones de trabajo abarca el conjunto de factores

que influyen sobre el bienestar fisico de los trabajadores™ (Ibid.: 17)

A partir de las dos premisas anteriores de las condiciones laborales, se podrian considerar
como: un conjunto de variables que inciden en el desarrollo de una tarea especifica y el
entorno en que ésta se realiza, estas variables a su vez estarian influyendo en la salud de la
persona que realiza la tarea.

Desde el inicio de los estudios existentes y la utilidad de la presente investigacion, se creara
un esquema propio, el cual comprende los elementos a considerar dentro de las siguientes
dimensiones. Situacion laboral general, Relaciones Interpersonales; Condiciones de

infraestructura y entorno fisico del establecimiento educacional.
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CUADRO Ne° 2

DIMENSIONES DE TRABAJO A ABORDAR EN LA INVESTIGACION

Condicion laboral Descripcion

Situacién contractual

Situacién Laboral General : da cuenta de

- - Nivel de remuneraciones
aspecto cuantitativos de la situacién del

docente Jornada laboral

Relaciones entre colegas

Relaciones Interpersonales : nt - -
elaciones Interpersonales : da cuenta de Relaciones con directores

las relaciones que establecen los docentes

. . Relaciones con alumnado
con los diversos actores del establecimiento

Relaciones con apoderados

Estado del edificio

Condiciones de infraestructura y entrono Sala de profesores

fisi | lecimien ional - —
sico del establecimiento educaciona Instalaciones sanitarias

Disponibilidad de material pedagogico

Condiciones de aseo e higiene

Contaminacion, problematicas sociales

como violencia callejera, presencia de

drogas, delincuencia.

Fuente: Adaptacion Cuadro Benavides op-cit.:27

La insatisfaccion en el trabajo ocasionada por un inadecuado ambiente, genera dafios a la
salud fisica y psiquica, ademas, define en cada uno de los integrantes de la organizacion, su
comportamiento laboral, el cual genera diferente impacto en cada sujeto ocasionando

expectativas laborales que se traducen en rendimiento y productividad.
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Es por ello que se consideran importantes para esta investigacion los elementos
mencionados en el cuadro (Cuadro N° 2), entre los cuales se destacan dentro de la situacién
laboral; el contrato, el cual regula las normas de la relacion laboral, en el caso de los
docentes sus contratos estan regulados segun el estatuto docente, y estos corresponden a

Contratos Titulares y Contratos a Plazo.

En relacion a la remuneracion, esta es pactada cada afio segin la Remuneracién Basica
Minima Nacional (RBMN), la cual se reajusta segin las Remuneraciones del Sector
Publico. La jornada de trabajo no podra exceder de las 44 horas cronolégicas semanales
para un mismo empleador (Art. 68 Estatuto Docente), por lo tanto, el salario base de los
docentes serd el resultado del valor minimo de la hora cronoldgica, por la cantidad de horas
por las cuales sea contratado el docente, sin posibilidad de realizar horas extras a las

estipuladas.

La importancia de las relaciones interpersonales radica en la calidad del trabajo que puedan
desarrollar, ya que si no existen buenas relaciones entre los profesores y directivos
principalmente, los docentes no querran participar voluntariamente en las actividades de
gestion del y se centraran exclusivamente en su rol de educadores. Para Meyer (2003) sin

confianza la comunicacién organizacional se reduce y se inhibe el equipo de profesores.

Ademas el trabajo entendido como un ambiente eminentemente social, requiere de personas
preparadas para relacionarse con otros: en algunos casos la atencion de pablico es una de
las tareas fundamentales de los puestos de trabajo, como ocurre con la docencia. Incluso en
actividades solitarias e individuales siempre es necesario comunicarse con otros para

solicitar instrucciones, materiales y colaboracion.

En este sentido, las habilidades comunicacionales y de relacion interpersonal, entendidas
como destrezas para elaborar pensamientos y mensajes, reconocer contextos ambientales y
comunicar ideas y opiniones en forma clara, congruente y asertiva resultan esenciales en el

proceso de las relaciones humanas.
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SEGUNDA PARTE:

MARCO REFERENCIAL
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CAPITULO I V:
REVISION RETROSPECTIVA DEL SISTEMA EDUCACIONAL EN CHILE

“POLITICAS Y ADMINISTRACION”

El capitulo a presentar a continuacion, destaca aquellos elementos de mayor importancia
para la investigacion, relacionados con los cambios en el sistema educacional que aluden a
las condiciones laborales de los docentes que actualmente desarrollan su labor en centros

educativos municipalizados.

Aqui se aborda brevemente parte de la historia del magisterio desde el siglo XX hasta el
siglo XXI, enfatizando el analisis en el proceso de descentralizacion del sector educativo,
en la época de dictadura militar. A partir de este proceso comienzan los cambios mas
profundos para los docentes de escuelas municipalizadas. Entre estas transformaciones se
pueden mencionar las relacionadas con el tipo de administracion de los establecimientos y
el cambio de dependencia de los docentes, ya que pasaron de depender del gobierno a los

alcaldes de turno de cada comuna.

1. MINEDUC 1920 -1973

A inicios del siglo XX nuestro pais se encontraba en proceso de transicion, en un cambio
del sistema de gobierno, como lo fue el paso de un gobierno oligarquico con régimen
politico parlamentario, hacia el Estado de Compromiso, segin sefiala Nufiez que se

caracterizaba por ser:
“...un Estado de creciente tamafio y capacidades: empresario y regulador en

la economia; protector de los sectores medios y pobres, mediante politicas

sociales; y Estado con formas de democracia politica...” (NUfiez, 1998: 1)
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En ese contexto, especificamente en 1927 fue creado el Ministerio de Educacion de
Santiago. En sus inicios debi6é ocuparse de la administracion de la educacion puablica, la

cual sufria un grave menoscabo financiero, producto de la crisis de 1929.

“En sus primeros afios de existencia, el MINEDUC debié administrar un
proceso de contraccion y deterioro de la educacion publica, como efectos de
la crisis macroeconomica de 1929 en el gasto publico y de la inestabilidad
politica del momento 1931-1932" (lbid.: 2)

A través del Ministerio se organizaba la educacion en nuestro pais, ya que sus principales

funciones eran la de gestion y administracion del sistema.

Por medio de la siguiente cita, Edwards da cuenta de un sistema de gestion centralizado en

diversos ambitos, como lo eran el financiero y administrativo.

“El centralismo educacional es una forma de organizacion, gobierno y

administracion del aparato estatal de educacion” (Edwards. et-al, 1991: 35)

La centralizacion existente en la época se fundamentaba en el régimen presidencial y el
perfil unitario del Estado. La administracion del sector educacional se concentraba en la
ciudad capital, Santiago, por lo tanto, s6lo desde aqui se tomaban las decisiones hacia

todas las regiones del pais.

Existia una fuerte burocracia en el sistema educacional, en relacién a los cargos
jerarquizados por nivel y region en los establecimientos, los que fueron generados a partir
de la autoridad presidencial y ministerial. Para cada cargo existian vastos reglamentos que

describian las atribuciones, derechos y deberes para cada tipo de cargo.

El Ministerio de Educacion de Santiago era responsable de: fijar las normas curriculares y

técnicas, contratar y pagar los sueldos a todos los profesores del pais, llamar a propuesta,
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distribuir la totalidad de los textos escolares, adquirir y distribuir el equipamiento béasico, y

de construir y reparar los edificios escolares.

A través del tiempo se obtuvieron importantes logros en cuanto a cobertura, no obstante, no
se consideraron los gastos de recursos que esto conllevaria, provocando asi una reduccion
en la remuneracion docente, disminuyendo el interés por ingresar a estudiar pedagogia, y
también se deteriord la infraestructura escolar, los textos y los materiales de trabajo
comenzaron a escasear, asi el nuevo objetivo fue el mejoramiento de la calidad de la
ensefianza y de la equidad, con fin de lograr una buena educacion para las personas con

menaos recursos.

Al llegar a los afios 70 durante el gobierno de la Unidad Popular con el presidente Salvador
Allende, se incluyé dentro de los objetivos una reforma al Sistema Educativo, en ellas se
intentd definir los limites entre el trabajo y la escuela, junto con disminuir la brecha que

existia entre la educacion basica y media, humanista y técnico profesional.

A partir del 1973, con el derrocamiento del gobierno de la Unidad Popular y el inicio de la
dictadura militar, se comienzan a impulsar reformas en el pais basadas en ideas del modelo

de desarrollo neoliberal.

De esta forma se comienza a iniciar el traspaso de los sectores de educacion y salud hacia
los gobiernos locales. La estrategia que subyace al traspaso de estos servicios basicos a los
municipios, esta orientada en la incipiente idea de “modernizacion” impulsada por los

idearios politicos de aquel entonces.

““Las decisiones educacionales fueron siendo traspasadas a las autoridades
econdmicas y politicas. Odeplan, Hacienda y Ministerio del Interior han
acaparado la totalidad de la conduccion del proceso, recayendo en el
Ministerio de Educacion solamente un papel de transmisor y ejecutor de las
disposiciones de estas autoridades™. (Hevia, 1980: 3)
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Latorre (1991) hace referencia a los objetivos que persiguen los demas paises

latinoamericanos, que comienzan a desarrollar modelos de administracion descentralizada:

“Desde aqui que, en la década de los ochenta, el impulso que ciertos
gobiernos le dan a la municipalizacion educacional aparece, en efecto,
como una nueva modalidad para implementar politicas de
descentralizacion educativa, o como una modalidad de profundizar, e
incluso, de superar algunos obstaculos que entrababan la implementacion

de las politicas de regionalizacion”.(Ibid.: 23)

En el afio 1980 se inicia el proceso descentralizacion del sistema educacional, en el cual se

distinguen dos etapas segun el tipo de gobierno ejercido.

“En el periodo 1973- 1989, para realizar su politica reactiva o de
limpieza politica del sector educacion, el gobierno militar reemplazo, no
solo al personal superior de confianza politica, sino a una importante
proporcion de funcionarios medios e inferiores de la estructura regular.
Ademas se vali6 de otra ““sui generis™ estructura ad hoc: la intervencion
de autoridades y oficiales de las fuerzas armadas en la administracion de

la educacion” (Nufez, op-cit.: 9)

Por una parte, se encuentra el régimen autoritario de la dictadura militar, bajo el cual se
emprende la descentralizacion administrativa y financiera; y luego en la década de los 90,
con la llegada de la democracia, se sigue desarrollando la descentralizacion, pero desde un

plano pedagdgico.

“Todos los avances democratizadores fueron desactivados, y se reimplanto
una concentracion de poder en una piramide jerarquizada de autoridades en
el funcionamiento del Ministerio, sin que hasta la fecha se hayan repuesto los

espacios histdricos de participacion.” (Ibid.: 6)
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A modo de conclusion, Nufiez sintetiza en su frase lo que significO en parte la
descentralizacion educacional, ya que se diluyeron todos los avances logrados hasta el

gobierno de la Unidad Popular.

2. ETAPA INICIAL DE LA DESCENTRALIZACION EN EPOCA DE DICTADURA

Las bases que sustentaron el proceso de descentralizacion de la educacién en nuestro pais,
en la época de dictadura, se encuentran presentes en el Modelo de Economia Social de

Mercado o Neoliberalismo.

Hevia (1980:3) hace referencia a la descentralizacion en la siguiente frase:

““Se inspira en una concepcion neo-liberal, puesto que se sustenta en que
las fuerzas del mercado entren a corregir los defectos de la centralizacion

y de la planificacion de los servicios publicos™

Dentro de las principales caracteristicas que presenta este modelo econémico estan; el

interés individual, el libre mercado y el rol restringido del Estado.

La basqueda del beneficio propio, contrapuesta y superior a la solidaridad, para este
modelo es un elemento beneficioso para la sociedad, ya que al crear competencia entre los
individuos también tiende a mover el sistema econémico, actuando como motor de ésta.
Esta relacion de competencia se va dando en un contexto llamado de “libre mercado”, en

donde todos pueden acceder libremente y donde gana el mejor.

En este contexto, el rol del Estado se minimiza, ya no es el propietario de los medios de
produccion, sino que estos quedan en manos de privados, ya que segin menciona
Valdebenito (1984) es un factor que perturba el accionar de la libre competencia y ademas

es un mal administrador ya que no lo hace con la finalidad de lucrar.
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Se comienza a desarrollar este proceso de cambio, con la finalidad de desligar al Estado de

su tarea productiva y ejecutora, y dejarle sélo el rol de conduccion y supervision.

Los actores principales que participaron e impulsaron la imposicion de este nuevo modelo
econdmico fueron: el grupo de economistas que orientaba al Gobierno Militar, a quienes se
le sumaron alcaldes y los futuros administradores de los establecimientos educacionales

que serian traspasados.

En 1974, se realizd un andlisis de las falencias educacionales a partir de un diagndéstico

desarrollado por el Gobierno Militar, el cual arrojé los siguientes resultados:

e Centralidad excesiva
¢ Dualidad de funciones entre los organismos del nivel central

e Carencias de personal calificado en las diversas areas de administracion

A partir de dicho diagnostico, y en funcion de pasar a una economia de mercado, se

establecieron los siguientes objetivos de la descentralizacion de la educacion

a) Descentralizacion Administrativa: con el traspaso de los servicios publicos a los
gobiernos locales se procura dotar a la actividad publica y a los privados de mayor

eficacia y agilidad.

b) Participacion Comunitaria: Se postula que la descentralizacion abrira canales mas
expeditos de comunicacion con las directivas de cada comunidad y de las escuelas,
y de esta forma los ciudadanos tendran una mayor participacion social en la

administracion educacional.

c) Utilizacion racional de recursos: Aqui aparece el principio de subsidiariedad, en

donde los municipios deberian ser asignadores de recursos.
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d) Desarrollo de la calidad educacional: EI mejoramiento de la calidad educacional
implica que los cambios en el plano administrativo, puedan crear condiciones
Optimas para que se produzcan mejoramientos en el proceso ensefianza-
aprendizaje, como por ejemplo distribuir los recursos en funcién de las necesidades

educativas de los distintos sectores de la poblacion.

e) Descentralizacion Financiera: Lo que se transfiri6 en definitiva, fue la
administracion de los recursos financieros, materiales y humanos, asi como la
responsabilidad de financiar todos aquellos gastos que no fuesen cubiertos con la
subvencion fiscal (Espinola, 1994: 141)

Con el traspaso de la educacion a los gobiernos locales de cada region, se crean las
SEREMI de Educacion (Secretarias Regionales Ministeriales), las cuales tenian la mision

de aplicar las politicas educativas en las respectivas regiones.

Siguiendo el escalafén administrativo educacional, se encuentran los municipios, los cuales
debieron crear Departamentos de Administracion de Educacion Municipal (DAEM) y
Corporaciones de educacion (CODEDUC), siendo estas ultimas corporaciones de derecho
privado, lo cual implica menos regulaciones que las que rigen a los DAEM, ya que estos

ultimos son organismos publicos.

Dentro de esta primera etapa de descentralizacion, existe una importante preocupacion por
los mecanismos de financiamiento y de organizacion institucional del sistema educacional,
dejando de lado de esta forma, los elementos relacionados con el curriculo y con las formas

de participacion, ya que se tenia temor de una sociedad organizada y participativa.

Espinola, hace referencia al tema de la negacion de la participacion de los actores de la

educacion, pero no por su propia voluntad, en sus procesos de cambios:

“La discusion y la opinion les fueron negados tanto a los profesores,

como a las autoridades del Ministerio de Educacion (MINEDUC), y las
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opiniones de estos sectores respecto a los cambios que se introducian en

el sistema fueron sistematicamente ignoradas’ (Ibid.:138)

No obstante se impulsé la participacion del sector privado, ya que al seguir los
fundamentos del modelo neoliberal, este sector es mas eficiente a la hora de entregar

servicios.

““La municipalizacion educacional fue una politica introducida masiva
y rapidamente por el gobierno militar, como un instrumento de
modernizacion que se reflejaba en todos los sectores de la vida nacional

pero muy claramente en el sector educacional’ (Latorre et —al, 1991:24)

La educacion antes homogeénea, se fue diferenciando progresivamente, esta diferenciacion
se vio reflejada en el &mbito financiero y en el marco legal para el manejo y administracion
de los recursos aportados por el Estado, ya que las escuelas municipales quedaron
facultadas para hacer uso sin costo de los edificios escolares, y las particular

subvencionadas no.

Esta “diferencia” de las escuelas particular subvencionadas, mencionada con anterioridad,
se compensaba en la flexibilidad que poseian para administrar los recursos fiscales, no asi
las escuelas municipales las cuales debian someterse a estrictos controles en relacion a los

recursos recibidos y la administracion de personal.

“Producto del interés despertado por las escuelas particulares
subvencionadas, la matricula municipal bajo un 24% entre 1982 y 1990,
en tanto que el nimero de profesores en el sistema sélo disminuy6d en un

11% durante ese mismo periodo.” (Espinola, op-cit.: 145)
Asi también, las escuelas municipales debian rendir cuentas respecto al porcentaje de la

subvencion utilizada en remuneraciones de los profesores, y como en el sector particular

subvencionado no se requeria esto, los salarios de los docentes eran menores.
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““Segun datos reunidos por el Ministerio de Educacién en 1990, mientras
que en el sector particular se gastaba el 67% de la subvencion fiscal en
remuneraciones, en el sector municipal este gasto representaba un
90%...” (Ibid.:146)

El marco normativo imperante también fue un factor que apoyo estas diferencias, ya que
facilito la estratificacion de familias por la obligacion que tuvieron las escuelas municipales
de aceptar a todos los alumnos que requerian matricula sin discriminaciéon alguna, al
contrario de las escuelas particular subvencionadas las cuales se reservaban el “derecho de

admisién”.

Producto de la crisis que sufrieron muchos paises de América Latina, Chile no estuvo
ajeno ya que debio recortar los gastos en educacion, tema que afecto principalmente a las
subvenciones de los colegios y a las remuneraciones de los docentes, y desde ahi la
mantencion de los edificios escolares paso a ser responsabilidad de los padres y apoderados

de los alumnos.

“A causa de la pérdida del valor real de la subvencion las
remuneraciones de los docentes bajaron en forma gradual y sostenida.
Los datos disponibles muestran que el salario promedio en el sector
municipal bajo a razon de de un 7% al afio entre 1981 y 1990...”
(Ibid.: 143)

Todo esto influyd en el progresivo descontento que sentian los docentes hacia este huevo
escenario, que solo les trajo consigo situaciones conflictivas y desmedro en su situacion

profesional.

“En pocas palabras la educacion de los més pobres en manos de los
municipios, y en condiciones evidentemente desmedradas respecto de las
particulares, que se han especializado en atender los sectores mas
acomodados™ (lbid.: 149)
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Aqui Espinola, al decir condiciones desmedradas, se refiere a la deficiente calidad de la
educacion que estaba entregando el sector pablico.

3. LALLEGADA DE LA DEMOCRACIA

En los afios 90, con la llegada de la democracia, los profesores y educadores tenian la
esperanza de recuperar antiguas franquicias, sin embargo, los gobiernos de la concertacion

decidieron seguir con el proceso de descentralizacion ya iniciado en la dictadura.

“Por una parte, esta el Ministerio de Educacion preocupado de la calidad
de los procesos pedagdgicos y de las condiciones de trabajo de los
profesores, y por otra, los Ministerios de Interior y Hacienda
preocupados de apoyar al municipio, intentando frenar el drenaje

economico que representaba la educacion municipal.” (Ibid.: 151)

Desde 1990 hasta la actualidad, la intervencion del Estado en el sector educacional, tiene
como propdsito general responder al problema macro del sistema educativo; la calidad y la
inequidad de la distribucion social de sus resultados. Por lo tanto, las politicas
educacionales desarrolladas en los gobiernos de la concertacion, centraron su interés en la
calidad de la educacion y en asegurar la equidad de su distribucion, lo cual lograrian a

través de una mayor participacion de la comunidad y de la apertura del sector educacional.

El principal objetivo que tiene el Estado al estar presente en el sector educativo es doble, ya
que por una parte debe asegurar la equidad, y por otra la eficiencia en la prestacion del

servicio.

Para lograr la consecucion de estos objetivos se requerira de dos elementos:

a) Elevar el bienestar social en cuanto al uso de los recursos destinados a
ese sector. Una forma de elevar el bienestar es cuando la persona tiene la

posibilidad de acceder a una mejor oferta educativa. Se deben establecer
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condiciones institucionales para propiciar que los individuos accedan a
un numero adecuado de niveles educativos que les permita la formacion
suficiente para responder con éxito a las tareas que requiera la sociedad

segun su grado de especializacion.

b) Propiciar un entorno institucional estable. Supone disefiar mecanismos
institucionales adecuados para animar a los actores a que participen y
aumenten la calidad y cantidad del servicio ofrecido. (ILADES, 1998:18)

Por otro lado, el Estado es encargado de asegurar los derechos constitucionales, por lo tanto,
de otorgar un acceso efectivo de todos los interesados al servicio educativo, segun sefiala la
Constitucion Politica (1980):

“La educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las
distintas etapas de su vida [...] Corresponderd al Estado, asi mismo,
fomentar el desarrollo de la educacion en todos sus niveles; estimular la
investigacion cientifica y tecnoldgica, la creacion artistica y la proteccion
e incremento del patrimonio cultural de la Nacion”. (Art. 10.

Constitucion politica; 1980)

Esta segunda etapa de descentralizacion de la educacion fue denominada Descentralizacion
Pedagogica (Espinola, op-cit.:14), producto de la preocupacion de parte del Ministerio de

Educacion por la calidad de los procesos pedagdgicos.
“Se buscd remediar la desmedrada situacion laboral de los docentes,

asegurandoles estabilidad en sus puestos de trabajo y mejorando los
salarios.” (Ibid.; 139)
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Segln Robalino y Korner (2005), esta influencia del modelo de desarrollo neoliberal en
nuestro pais, fue expresado en una deficiencia de la calidad de la educacion, por sobre la

productividad.

“La relacién entre el modelo de desarrollo imperante en el pais en el
marco de la globalizacion Neoliberal, con la politica pablica en general y
la politica educativa, en particular: esta relacién se concreta en un
enfoque de politica educativa desarrollista que enfatiza el productivismo
y el eficientismo en la educacién” (Robalino et al, op-cit.: 133)

A través de esta frase, se reconoce la importancia que le otorga el neoliberalismo al

producto en si, y no a los procesos educacionales ni a la calidad de ésta.

4. MUNICIPALIZACION: IMPOSICION DE NUEVAS NORMAS A LOS DOCENTES

Al traspasar la administracion de la educacion al sector municipal, se inician las
modificaciones tanto a nivel administrativo como estructural, por lo tanto, asi también la

dependencia de los docentes, perdiendo la estabilidad laboral segiin menciona Latorre:

“Los profesores pasaron a ser empleados particulares, siendo sus
empleadores las municipalidades, con grandes pérdidas como la
estabilidad en el empleo, la carrera docente y las asignaciones por
antigiedad™ (Latorre et —al, op-cit.: 36)

También Hevia (op-cit.) se hace presente a la hora de abordar las consecuencias que tuvo el
cambio de dependencia administrativa de los docentes, haciendo referencia a la

“Dependencia Multiple” bajo la cual serian contratados.

“Dependencia multiple: el contrato sefiala que el profesor estara

obligado a cumplir las instrucciones que le sean impartidas por su jefe
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inmediato, el Director del establecimiento, o por el Alcalde, o por su

representante” (lbid.: 7)

El fundamento para los cambios que se visualizaban en la realidad del magisterio, fue la
eliminacion del Decreto de Carrera Docente (DFL 2327), por lo tanto, los docentes se
comenzaron a regir por el Codigo del Trabajo, como todos los trabajadores comunes del
sector privado, perdiendo el trato especial por la naturaleza profesional de la carrera

docente.

““La municipalizacion ha significado la privatizacion de las condiciones
laborales de todo el sector docente, lo que ha tenido como consecuencias:
despidos arbitrarios; inestabilidad laboral, baja de remuneraciones por
el congelamiento de las subvenciones del gobierno; atomizacion del
gremio; ninguna participacion en la elaboracién de politicas
educacionales. Una politica de descentralizacién que no cuente con el
apoyo de los maestros dificilmente puede aspirar al éxito.”

(Latorre et —al., op-cit.: 41)

De esta forma, muchos de los preceptos contenidos en la antigua legislacion, quedaron en
manos de los Alcaldes, quienes como derecho de todo empleador, tuvieron el poder de

decidir si negociar o no con los docentes para poder llegar a algun acuerdo.

Es decir, cada establecimiento determinaba el salario de sus profesores, y ellos perdieron

los beneficios que tenian hasta ese momento como funcionarios publicos.

Debido a la nueva politica de educacion superior, la formacion inicial de los docentes
también sufrio, ya que se distinguia a las universidades de los institutos o centros de
formacion técnica, dando a la primera la exclusividad de dar los grados académicos, pero

permitiendo ejercer a todos los titulados.
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“La base de conocimiento de la formacién del profesorado ha
crecido en forma continua, y el marco institucional responsable de
su realizacion se ha diversificado de manera radical. Al mismo
tiempo, el status de la profesion docente ha decrecido.” (Cox, 1990:
299)

Segun el analisis visto, las demandas aumentan en consideracion a la formacién docente, no

asi la retribucion en ingresos, ni el reconocimiento de la profesion.

Todos los cambios mencionados con anterioridad, a través del proceso de
descentralizacion, no dejaron ajenos a los docentes, quienes se vieron afectados en diversas

areas de su profesion.

La finalidad de este proceso, fue generar una descentralizacion del sistema educativo, el
cual a través del analisis realizado por diversos especialistas, se puede ver que se llevo a
cabo sin contar con los recursos y condiciones necesarias para su éxito, y lo que resulta mas
impactante, es que fue un proceso que concluy6 sin lograr una efectiva socializacion del

poder de decision entre los variados actores escolares.

75



CAPITULO V:

CARACTERIZACION DE LAS COMUNAS DE ESTUDIO Y ESTATUTO DOCENTE

Los antecedentes que se presentan a continuacion, tienen el propoésito de entregar una
panordmica general de la situacion social de las Comunas de Lo Espejo y Maipu, ya que es
alli donde se ubican geograficamente los cuatro establecimientos educacionales

municipalizados, en los cuales se ha llevado a cabo el presente estudio investigativo.

Luego se sefialan los aspectos més importantes del Estatuto Docente, donde se mencionan
los origenes y fundamentos de este cuerpo legal, asi como también aquellos articulos que
se encuentran estrechamente ligados a la temaética de estudio, es decir, a las condiciones

laborales de los docentes.

1.CoMUNA DE Lo ESPEJO

El 20 de enero de 1930 se dicta el decreto Ley que determind las comunas del Gran
Santiago, indicando que la comuna de La Cisterna, que pertenecia al departamento La

Victoria, pasaba a Santiago designandose a la vez a Lo Espejo como un distrito de ella.

En los decenios 1960-1970 la zona sur de Santiago continudé extendiéndose con loteos,
"tomas ilegales” de terrenos, poblaciones marginales y campamentos, que fueron
invadiendo la zona agricola periférica. Durante ese periodo se crearon los asentamientos
mas importantes, como son las poblaciones José Maria Caro, Santa Adriana, Clara Estrella,
Lo Valledor y Villa Sur, siendo sus limites comunales: norte Pedro Aguirre Cerda, sur San

Bernardo, este La Cisterna, oeste Cerrillos.
Segun el Gltimo censo (2002), Lo Espejo cuenta con una poblacion de 15.666 habitantes,

siendo la poblacion femenina de un 57,322 % y la poblacién masculina de un 55, 478 %. La

alfabetizacion se eleva a un 84,57%.
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La Municipalidad de Lo Espejo posee la administracion comunal a cargo del Alcalde

Carlos Inostroza Ojeda, para el periodo 2004-2008

En relacion al area educacional, la comuna posee el Departamento de Educacion Municipal,
el cual es un organismo publico que desarrolla la Administracion y Gestion Educacional de
las Escuelas y Liceos de la Comuna. El jefe del Departamento de Educacion Municipal, es

la Sra. Patricia Coloma Rodriguez.

Este departamento cuenta con un staff de Profesionales de la Educacion que trabajan en
diversas areas tales como: Unidad Técnico pedagdgica (UTP), Educacion Extraescolar,

Salud y Alimentacion Escolar y Prevencién Educacional.

2.COMUNA DE MAIPU

Por medio del Decreto Ley N° 68, del 22 de diciembre de 1891, firmado por el Presidente
de la Republica Jorge Montt, se cred la Municipalidad de Maipu. Su primer alcalde fue don
Agustin Llona Albizu y su actual alcalde es don Alberto Undurraga Vicufia, para el periodo
2004-2008.

Los limites comunales: Al norte con Pudahuel; al nororiente con Estacion Central y
Cerrillos; al sur con San Bernardo y Calera de Tango; al poniente con Padre Hurtado y
Curacavi. Segun el ultimo Censo (INE; 2002), Maipu tenia un total de 468.390 habitantes,
(48,5% hombres y 51,5% mujeres) El alfabetismo se elevaba al 98,5% de la poblacién

mayor de 10 afos.

En cuanto al area educacional, la comuna cuenta con la Corporacion de Servicios y
Desarrollo, CODEDUC, la cual fue creada el 4 de Julio de 1986, a través del decreto N°
619 que dispuso, en ese entonces, la administracion directa de 17 establecimientos publicos
de la comuna de Maipu y otros 6 colegios que pasarian mas tarde al Municipio de Cerrillos
por reestructuracion territorial. La CODEDUC es una entidad de derecho privado, y tiene

por funcion la planificacién de los recursos pedagogicos y administrativos, para dar
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cumplimiento a las necesidades de la totalidad de los establecimientos municipalizados de

la comuna de Maipd, lo cual realiza en cumplimiento de la normativa vigente.

En su caracter de organizacion de servicio publico, tiene la mision de administrar y
gestionar la Educacién Municipal de la comuna de Maipu, que en la actualidad, estd
conformada por 27 establecimientos educacionales que cubren todos los niveles y
modalidades: sala cuna: ensefianza pre escolar; ensefianza basica; ensefianza media

cientifico humanista y técnico profesional, y programas de educacién para adultos

La Corporacion es administrada por un Directorio compuesto por 4 miembros, ademas del
Alcalde el cual preside el directorio. Los miembros se eligen de acuerdo a lo establecido en
el articulo 16 del estatuto, que indica que uno de los directores sera elegido por el Alcalde
de una lista que enviard el Directorio de la Corporacion, otro miembro serd de libre
designacion del Alcalde y permanecerd en su cargo mientras no sea removido por éste. Los
dos miembros restantes seran elegidos de entre los socios activos por la asamblea general
de socios.

Los integrantes del Directorio de la CODEDUC son el Presidente Sr. Alberto Undurraga
Vicufia, Alcalde llustre Municipalidad de Maipu, Ingeniero Comercial; Director Carlos
Delgado Alvarez, Director representante de la comuna, Roque Francisco Pérez Donoso,
Presidente Union Comunal N° 1 de Juntas de vecinos de Maipu, Directora Educacion,
Maria Luisa Rivera.

Luego de la breve descripcion las comunas en las cuales se inserta la investigacion, se

presentard un extracto del Estatuto Docente sefialando aquellos elementos mas importantes

para la comprension de este estudio.
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3.ESsTATUTO DOCENTE: UN PILAR DE APOYO A LA LABOR DOCENTE

El Estatuto Docente, a presentar a continuacion es el resultado de una serie de cambios

normativos en materia de legislacion para los profesionales de la educacién.

En 1951, se dictd la declaracion del Decreto con Fuerza de Ley N°
227 establecio que el Estatuto de la Carrera Docente seria
dependiente de las direcciones generales de Educacion. En 1953 el
Gobierno de Ibafiez dictd un nuevo Estatuto Administrativo .En
1960 se dictd un nuevo Estatuto Docente, Decreto con Fuerza de
Ley N° 338, el cual establecid en Titulo VI Normas Especiales para
el Personal Docente dependiente del Ministerio de Educacion. En
1978 se legislo nuevamente con el Plan Laboral del Decreto Ley N°
2200, el cual establece una relacion de caracter comin y no
estatuaria. (Cajas, 2002: 1)

Luego de estos cambios llegamos a 1981, al periodo de la dictadura militar donde se
comienza a desarrollar el proceso de la descentralizacion de los servicios del Estado, dando
pie al traspaso de los Establecimientos Educacionales, hasta esa fecha dependientes técnica
y administrativamente del Ministerio de Educacion, hacia la administracion municipal
dando origen a las Corporaciones Educacionales y las Direcciones o Departamentos de

Administracion de Educacion Municipal (D.A.E.M.)

Cesando estos procesos en el afio 1991, con la llegada de la democracia, se promulga la Ley
N° 19.070, la cual marca el inicio del proceso de recuperacion de los derechos perdidos por

los educadores(as) durante la dictadura militar.

Por consiguiente, el Estatuto Docente es el principal marco legal con el que se rigen las
condiciones de servicio del personal docente. Este se aplica a todos los profesionales de la
educacion, cualesquiera que sea el tipo de establecimiento educacional donde trabajan

(municipal, particular subvencionado, particular pagado).
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Sin embargo, el Estatuto configura de manera diferenciada los contratos de los docentes
dependiendo de donde trabajan. Aquellos que se desempefian en establecimientos
municipales se rigen por el tipo de contrato que se denomina carrera docente. En contraste,
los que se desemperfian en el sector particular se rigen por un contrato privado, regulado por
las normas del Codigo del Trabajo que se aplica a todos los trabajadores del sector privado
Los profesores contratados dentro del sector publico son considerados como funcionarios
publicos. (Robalino et al 2005:140)

La finalidad central del Estatuto Docente fue devolver a los profesores el reconocimiento
econdmico y social que habian perdido durante la época de dictadura. Ademas se intentaba

producir en ellos una actitud mas positiva hacia la descentralizacion. (Espinola, op-cit.).

Para la consecucion de estos objetivos se realizarian aumentos salariales, se propenderia a
la estabilidad laboral, y se volveria a hacer participes a los docentes en la toma de

decisiones de las escuelas.

En relacién al aumento salarial, este fue otorgado por dos vias: a) se establecio la
Remuneracion Béasica Minima Nacional (RBMN) para que ningun profesor tuviera un
sueldo inferior a los US $360 mensuales. b) Se introdujeron incentivos relacionados con la
experiencia, el perfeccionamiento, los cargos de responsabilidad y a las labores en areas

apartadas de la ciudad. (Ibid.)

“Gracias al ED, las remuneraciones subieron en un 26% entre 1991
y 1993, y para 1994 habian subido un 33%” (Ibid.: 157)

Ahora bien, en cuanto al tema de la estabilidad laboral, el Estatuto Docente s6lo asegurd
laboralmente a aquellos docentes del sector municipalizado, ya que sélo pueden ser

despedidos por razones que atenten contra el derecho laboral comdn. (1bid.:158)

Con la creacion de Consejos Escolares, se asegurd una forma de profesionalizacion de los

docentes, al participar en temas administrativos y académicos en las escuelas.
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La instauracion de este Estatuto, trajo consigo un aumento en las diferencias entre las
escuelas municipales y particulares, en las teméaticas de administracién de personal. Este
asunto genero inquietudes en el sector municipal, ya que las politicas laborales no serian

negociadas a nivel local, sino a nivel central.

Este conflicto entre el sector local y central, produjo una propuesta de reforma al Estatuto
en el afio 1993, con el objeto -“flexibilizar la administracion del personal” (Ibid. 159) la

cual no fue aprobada, por la resistencia que manifestd el Colegio de Profesores.

A continuacién se presenta una breve extraccion del Estatuto Docente, con la finalidad de
dar a conocer aquellos elementos referentes al tema de estudio, vale decir, se mencionaran

los siguientes aspectos:

e Funciones profesionales

e Carrera de los profesionales del sector municipal
e Derechos del docente

e Asignaciones

e Jornada de trabajo

e Término de relacién laboral

Normas Generales

Articulo 1°: Quedaran afectos al presente Estatuto los profesionales de la educaciéon que
prestan servicios en los establecimientos de educacion basica y media, de administracion
municipal o particular reconocida oficialmente, como asimismo en los de educacion
prebasica subvencionados conforme al decreto con fuerza de ley N° 5, del Ministerio de
Educacion, de 1992, asi como en los establecimientos de educacion técnico-profesional

administrados por corporaciones privadas sin fines de lucro.
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Funciones Profesionales

Articulo 6° La funcion docente es aquella de caracter profesional de nivel superior, que
lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y educacion, lo que
incluye el diagnostico, planificacion, ejecucién y evaluacion de los mismos procesos y de
las actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en las unidades
educacionales de nivel Prebasico, basico y medio. Para los efectos de esta ley se entendera
por:

a) Docencia de aula: la accién o exposicion personal directa realizada en forma continua y
sistematica por el docente, inserta dentro del proceso educativo. La hora docente de aula
sera de 45 minutos como maximo.

b) Actividades curriculares no lectivas: aquellas labores educativas complementarias de la
funcion docente de aula, tales como administracion de la educacion; actividades adicionales
a la funcion docente propiamente tal; jefatura de curso; actividades coprogramaticas y
culturales; actividades extraescolares; actividades vinculadas con organismos 0 acciones
propias del quehacer escolar; actividades vinculadas con organismos o instituciones del
sector que incidan directa o indirectamente en la educacion y las analogas que sean

establecidas por un decreto del Ministerio de Educacion.

De la carrera de los profesionales de la educacion del sector municipal

Ambito de aplicacion

Articulo 19: Para estos efectos, se consideran "sector municipal” aquellos establecimientos
educacionales que dependen directamente de los Departamentos de Administracion
Educacional de cada Municipalidad (DAEM), o de las Corporaciones Educacionales
(CODEDUC) creadas por éstas o los que habiendo sido municipales son administrados por

corporaciones educacionales privadas.

Articulo 25: Los profesionales de la educacion se incorporan a una dotacion docente en

calidad de titulares o en calidad de contratados. Son titulares los profesionales de la

82



educacion que se incorporan a una dotacion docente previo concurso publico de

antecedentes

Articulo 29: Los profesionales de la educaciéon serdn designados o contratados para el
desempefio de sus funciones, mediante la dictacion de un decreto alcaldicio o un contrato

de trabajo, segun corresponda.

Derechos del personal docente

Articulo 36: Los profesionales de la educacion que tengan la calidad de titulares, tendran
derecho a la estabilidad en las horas y funciones establecidas en los decretos de designacion
0 contratos de trabajo, segun corresponda, a menos que deban cesar en ellas por alguna de

las causales de expiracion de funciones establecidas en este Estatuto.

Articulo 42: Los profesionales de la educacion podran ser objeto de destinaciones a otros
establecimientos educacionales dependientes de un mismo Departamento de
Administracién de Educacion Municipal o de una misma Corporacion Educacional, segun
corresponda, a solicitud suya o como consecuencia de la fijacién o adecuacion anual de la
dotacion, practicada en conformidad al articulo 22 y al Plan de Desarrollo Educativo
Municipal, sin que signifique menoscabo en su situacion laboral y profesional. No obstante,
si producida la destinacion estimaren que se les ha causado menoscabo, podran reclamar de

ello conforme al procedimiento del inciso tercero del articulo 12 del Codigo del Trabajo.
De las asignaciones especiales del personal docente

Articulo 47: Los profesionales de la educacion del sector municipal gozaran de las
siguientes asignaciones: de experiencia, de perfeccionamiento, de desempefio en

condiciones dificiles y de responsabilidad directiva y técnico-pedagogica.

Articulo 49: La asignacion de perfeccionamiento tendra por objeto incentivar la superacion

técnico-profesional del educador, y consistira en un porcentaje de hasta un 40% de la
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remuneracion basica minima nacional del personal que cumpla con el requisito de haber
aprobado programas, cursos o actividades de perfeccionamiento de post-titulo o de post-
grado académico, en el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagogicas, Instituciones de educacion superior que gocen de plena autonomia dedicadas
a estos fines o en otras instituciones publicas o privadas que estén debidamente acreditadas

ante dicho Centro

De la jornada de trabajo

Articulo 68: La jornada de trabajo de los profesionales de la educacion se fijara en horas
cronoldgicas de trabajo semanal. Esta jornada no podré exceder de 44 horas cronologicas

para un mismo empleador.

Articulo 69: La jornada semanal docente se conformara por horas de docencia de aula y
horas de actividades curriculares no lectivas. La docencia de aula semanal no podra exceder
de 33 horas, excluidos, los recreos, en los casos en que el docente hubiere sido designado
en una jornada de 44 horas. El horario restante serd destinado a actividades curriculares no
lectivas. Cuando la jornada contratada fuere inferior a 44 horas semanales, el maximo de

clases quedara determinado por la proporcion respectiva.

La docencia de aula semanal para los docentes que se desempefien en establecimientos
educacionales que estén afectos al régimen de Jornada Escolar Completa Diurna, no podra
exceder de las 32 horas con 15 minutos, excluidos los recreos, cuando la jornada contratada
fuere igual a 44 horas semanales. El horario restante serd destinado a actividades

curriculares no lectivas.

La docencia de aula efectiva que realicen los docentes con 30 0 més afos de servicios, se
reducird a peticion del interesado a un méximo de hasta 24 horas, debiendo asignarse el
resto de su horario a actividades curriculares no lectivas, lo que regira a partir del afio
escolar siguiente, o en el afio respectivo si no se produjere menoscabo a la atencion

docente.
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A continuacion, se hacen algunos alcances al articulo del Estatuto que trata el tema del

contrato y la jornada laboral que corresponde.

Los docentes a contrata se integran de igual manera a la dotacion que los titulares, no
obstante las condiciones horarias pueden sufrir modificaciones, ya que los profesores a
contrata pueden ser destinados a cubrir horas a otros establecimientos de la comuna, y el
titular no (Art. 42).

Las horas a contrata deben ser siempre consideradas dentro de la
respectiva dotacion docente (op-cit, 175) Los docentes a contrata no

pudran desempefiar funciones directivas (op-cit, 177).

En relacion al Estatuto Docente, vemos que cumple un doble rol, y a la vez es un pilar de
apoyo a la labor docente en todos sus ambitos ya que fija todas las reglas de la docencia en
sector municipalizado y particular subvencionado, y por otra parte posee elementos que no
quedan ajenos a la mirada critica de los docentes, como lo es el Art. 42, que norma la
movilidad de un establecimiento a otro para el cumplimiento de los horarios de los

docentes.

Decreto Supremo de Educacion N° 453 de 1991;

Norma la docencia de aula en Jornada Escolar Completa

Cuando la jornada contratada fuere inferior a 44 horas semanales e igual o superior a 38

horas semanales, el maximo de clases quedara determinado por la proporcion respectiva.

Por consiguiente, se deduce que dentro de las actividades curriculares no lectivas, los
profesionales de la educacion que desarrollen labores docentes y tengan una asignacién o
contrato de 20 o méas horas cronoldgicas de trabajo semanal en el establecimiento, tendran
que destinar un tiempo no inferior a dos horas cronoldgicas semanales, o su equivalente
quincenal o mensual, para la realizacion de actividades de trabajo técnico pedagdgico en

equipos tales como perfeccionamiento, talleres, generacion y evaluacién de proyecto
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curricular y de mejoramiento educativo. Sin embargo, el cumplimiento de dicha obligacién,

no determina que tales horas deban significar un aumento de la carga horaria del docente vy,

por ende, un incremento de la remuneracion en los términos que convengan las partes

(docente y el establecimiento) dentro del marco legal.

4. ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DEL ESTUDIO

A continuacion se presenta una breve resefia de cada establecimiento educacional que abrid

sus puertas a esta investigacion. Antes de la descripcion de los establecimientos, se realiza

una breve resefa del financiamiento de los establecimientos educacionales en Chile, con la

finalidad de explicar la dependencia de cada uno de ellos.

GRAFICO N° 2

CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS CHILENOS SEGUN FUENTE DE

=

FINANCIAMIENTO - ARO 2008
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Fuente: Adaptacion esquema PREAL (Programa de Promocion de la Reforma Educacional

en América Latinay el Caribe) junio 2005.
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En nuestra actualidad, la educacion subvencionada que se financia con aportes estatales
cubre cerca del 90% de los establecimientos y la matricula escolar del pais. Estas escuelas
se dividen en municipales y particulares, atendiendo al 60% y 40% de la matricula publica,
respectivamente. Los establecimientos privados subvencionados son administrados por
instituciones, corporaciones o sociedades que pueden o no tener fines de lucro. Los demés
establecimientos son administrados por proveedores privados sin financiamiento publico
(Ver gréfico N° 2).

A continuacion se presentan los establecimientos en los cuales se desempefian los sujetos
de la presente investigacion. Cada uno de ellos posee una administracion publica a través

de las corporaciones municipales.
En cada descripcion se sefialan datos caracteristicos de cada uno, datos de contacto, tipo de
jornada, cantidad de profesores, entre otros. Ademas se entrega la vision que posee cada

uno de ellos respecto a su quehacer educativo.

Colegio Republica de Guatemala N° 264

Nombre : Colegio Republica de Guatemala N° 264
Direccion . German Riesco N° 3315

Director(S) . Héctor NUfez Acevedo

Tipo De Ensefianza : Humanista — cientifico

Jornadas . Jornada Escolar Completa

Niveles que atiende . Prebasico y Basico Completo

Esta escuela tiene como mision la formacién integral de los alumnos y alumnas (cognitiva,
valorica, afectiva, social y psicomotora) sin distincion alguna. Con una preocupacion
constante en el crecimiento personal del alumno, reforzando habitos y valores en conjunto
con los padres y apoderados, para lograr un alumno constructor y practico frente a un
mundo globalizado
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Les ensefia a aprender a utilizar estrategias adecuadas para lograr aprendizajes

enriquecedores y significativos, y los orienta frente a una ensefianza superior y a la

insercion en la sociedad en forma positiva (Proyecto Educativo Institucional).

Centro Educacional Cardenal José Maria Caro

Nombre

Direccion
Director(S)

Tipo De Ensefianza
Jornadas

Niveles que atiende

Dependencia

Centro Educacional Cardenal José Maria Caro

. Av. Cardenal Caro 03745
. Seomara Ferrada Venegas
. Técnico Profesional

. Jornada Escolar Completa

7° Bésico hasta 4° Medio
Departamento  De Administracion De Educacion
Municipal DAEM - Lo Espejo

La misidn que se propone este establecimiento es acoger sin discriminar al adolescente y al

adulto en un proceso educativo formador y orientador, otorgando las opciones vocacionales

con que cuenta el establecimiento que le permitan enfrentar en igualdad de condiciones al

ambito competitivo laboral, desarrollandose como un ser integral, capaz de adaptarse a

un mundo en constante cambio.

Escuela General San Martin

Nombre

Direccion
Director(S)

Tipo De Ensefianza
Jornadas

Niveles que atiende

Dependencia

: General San Martin
: Av. 5de Abril 409

: Ximena Berrios P.

Humanista — cientifico

. Jornada Escolar Completa

Prebasico y Basico Completo

. Corporacion Municipal de Educacién CODEDUC Maipu
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La Mision de esta escuela es entregar a los nifios y nifias una educacion integral, para el

desarrollo de valores, capacidades y habilidades, privilegiando el sentido de critica y

autocritica, con el fin de habilitarlos para la insercion de colegios de continuidad de

acuerdo a sus vocaciones.

Escuela Vicente Reyes Palazuelos

Nombre

Direccion
Director(S)

Tipo De Ensefianza
Jornadas

Niveles que atiende

Dependencia

Escuela Vicente Reyes Palazuelos
Av. Elizabeth H. 500

Carlos Reyes H.

Humanista- cientifico

Jornada Escolar Completa
Prebasico y basico completo

Corporacion municipal de educacion CODEDUC —Maipu

La misién del establecimiento educacional Vicente Reyes Palazuelos, es estar abierto a los

cambios que emanan de la reforma educacional, a la comunidad y su entorno, siendo esta

una escuela alegre, positiva, integradora y creativa, tolerante, con una vision critica del

mundo para ser un aporte a la sociedad.
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TERCERA PARTE:

ANALISIS DE DATOS
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CapPiTULO VI:

HACIA LA DE-CONSTRUCCION DEL DISCURSO

El presente capitulo, tienen por objetivo dar a conocer los analisis referentes a los objetivos
de este estudio. Primero se explica brevemente la forma como se realizo el analisis de
contenido y su importancia para este estudio, luego se presentan los resultados emanados de
cada establecimiento educacional donde se desempefian los docentes que participaron de

esta investigacion.

Desde la investigacion cualitativa, se pretende la comprension de las complejas
interrelaciones que se dan en la realidad, es por ello que, a través del analisis de contenido,
se busca interpretar los discursos de cada hablante por medio de la re-construccién de los

textos emanados de los participantes de la investigacion.

“El analisis que aqui se propone, dice relacion con el procedimiento
de ir distinguiendo, separando y priorizando elementos de los
discursos vertidos en entrevistas individuales o grupales, de tal
manera de poder reconocer y diferenciar los tépicos y lugares
comunes que aparecen en los dichos de los sujetos convocados™
(Echeverria, 2005:7)

Por tanto, a partir de la informacion recogida a través de los focus group, se realizé una

trascripcion detallada de cada sesion con los docentes participantes en esta investigacion.

Es necesario destacar que, las categorias para la realizacion de este analisis, fueron
predefinidas, sobre la base de las preguntas de investigacion, y responden a la eleccion del
Criterio Tematico, A través del cual “Considerando conversaciones, sucesos, actividades
que ocurren en la situacion estudiada, es posible encontrar segmentos que hablan de un

mismo tema” (Taylor y Bodgan, 1987: 207)
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Luego de la lectura de las sesiones de Focus Group, se realizd la reduccion del texto, en
frases con sentido en relacion a las categorias, y luego éstas fueron agrupadas. En seguida,
a partir de la seleccién de categorias resultantes, surgieron una serie de tematicas
emergentes, en donde fueron graficados cada uno de los planteamientos de los docentes, a
través de las citas textuales que reflejaban el sentido més importante del discurso de estos
actores.

Para la trascripcion de las citas textuales del discurso de los docentes, se utiliza un
abreviacion de cada Profesor y un numero (Ej.: Prof. N°), que los caracteriza por cada
establecimiento educacional, ello con la finalidad de proteger la identidad de los sujetos del
estudio.

A continuacién se presenta en forma esquematica las categorias y subcategorias a trabajar

en el analisis.

CUADRO N° 3

CATEGORIAS PREDEFINIDAS

Categoria Subcategorias

e Tipo de contrato
Remuneracion en relacion con la jornada laboral

Situacién Laboral

Relaciones entre docentes
Relaciones con directores
Relaciones con alumnos

Relaciones con padres y apoderados

Relaciones Interpersonales

Infraestructura Y Entorno
Que Rodea El

Establecimiento

Infraestructura
Entorno que rodea el establecimiento

e Alimentacion diaria

Salud Fisica e Descanso diario

e Satisfaccioén laboral
Salud Mental e Reconocimiento de la labor docente
e Factores que impiden realizar proyectos

Fuente: Investigacion Directa
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La categoria N° 1 Situacion Laboral, se subdivide en las siguientes subcategorias:

1.1. Tipo de contrato: Los contratos que establecen las Corporaciones de Educacion
Municipal (CODEDUC), y los Departamentos de Administracion Municipal
(DAEM) respectivos de cada comuna, son dos tipos de contratos: Contratos
Titulares, los cuales integran a los profesores a la planta docente del
establecimiento y, los Contratos a Plazo, o a Contrata, calidad que se define de
acuerdo a lo dispuesto en el del Estatuto Docente (art. 25 ), como aquellos que
desempefian labores docentes Transitorias (aquellas que requieren el
nombramiento de un profesional de la educacion s6lo por un determinado
periodo de tiempo), Experimentales (tienen por objeto aplicar un nuevo plan de
estudio o una nueva metodologia por un tiempo determinado), Optativas
(aquellas que se desemperian respecto de asignaturas que tengan tal calificacion
en los planes de estudio), Especiales (aquellas que tienen por objeto desarrollar

ciertas actividades pedagdgicas no permanentes) o de Reemplazo de titulares.

1.2) Remuneracion y jornada laboral: La remuneracion de los docentes del sector
publico, esta pactado afio tras afio a traves art. 35,83 y 5° transit. del Estatuto
Docente, la cual quedo estipulada en valor de la hora de trabajo para docentes
sin bienios en $10.082 (desde marzo del afio 2006 hasta febrero del afio 2007)
Contrato por 30 Horas $302.460, contrato por 44 horas $443.608. En este punto
no sélo se analizan las horas estipuladas de la jornada laboral, sino ademas la
relacién con las horas de permanencia en el lugar de trabajo, y como esto afecta
a los docentes.

La categoria N° 2 Relaciones interpersonales las cuales son todas aquellas interacciones
comunicacionales que se producen al interior del establecimiento entre los diversos actores
que componen la comunidad escolar. “En los trabajos dependientes o subordinados se da
una relacion entre quien organiza [...] el trabajo y los demas trabajadores [...] Existe un

nivel formal y jerarquico que queda registrado en la estructura de una empresa y que se
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manifiesta en las obligaciones del contrato. [...] La relacion entre los propios trabajadores
es también un aspecto social del trabajo’ (Parra, 2003: 20)

Esta categoria se subdivide en las siguientes subcategorias.

2.1) Relaciones entre docentes
2.2) Relaciones con directores
2.3) Relaciones con alumnos

2.4) Relaciones con padres y apoderados

La categoria N° 3 Infraestructura y entorno que rodea el establecimiento, en este punto se
analizan aquellos elementos que son parte de la construccion y servicios basicos del
colegio, asi como también del entrono que lo rodea, esto a partir de la vision de los
docentes respecto a lo que ellos mas les afecta en su quehacer cotidiano. Esta categoria se

subdivide en las siguientes subcategorias:

3.1) Infraestructura y cambios en el establecimiento: Se busca la percepcion de los
docentes respecto al estado y mantenimiento de la infraestructura, y de
elementos que ellos consideren importantes a la hora de desarrollar su labor

3.2) Entorno que rodea el establecimiento: Este punto comprende aspectos tanto
fisicos del entorno, como lo es la contaminacién acuUstica, y aspectos sociales,
como probleméticas de drogadiccion, delincuencia, y violencia que se
encuentran presentes en las zonas geograficas donde se sitGan los

establecimientos.

La Categoria N° 4 Salud fisica En esta categoria se mencionan aquellos aspectos laborales

que inciden en complicaciones fisicas en los docentes. Las subcategorias de este punto son:

4.1) Alimentacion diaria: Se pretende indagar en los habitos alimenticios de los

docentes y el tiempo que le otorgan a esta rutina.

4.2)  Descanso diario: Lo que se busca es saber si estan satisfechos con el tiempo de

descanso que poseen. “El descanso no sélo sirve para recuperarse del esfuerzo
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fisico y de las pequefias lesiones que se puedan producir en el trabajo, sino
también para destinarlo a la vida familiar, a los intereses individuales, a las

actividades sociales” (Ibid.: 18)

La Categoria N° 5 Salud mental, Aqui aparecen los elementos laborales que estan
afectando aspectos de la salud mental de los docentes. Las principales consideraciones para

analizar esta categoria serian las siguientes subcategorias:

5.1) Satisfaccion laboral: se define como la actitud general de la persona hacia su
puesto de trabajo, comprendiendo la actitud como un enunciado evaluativo
sobre objetos, personas o acontecimientos. “La idea de que los empleados
satisfechos son mas productivos que los insatisfechos, ha sido durante afios una
premisa basica” (Robbins, 2004: 25)

5.2)  Reconocimiento de la labor docente: En todo tipo de trabajo existen diversos

factores motivacionales, y el reconocimiento se presenta como uno de ellos.

5.3) Factores laborales que impiden realizar proyectos: en este punto se analizan
aquellos elementos del area laboral, que interfieren en el desarrollo de cada

docente, tanto a nivel personal como profesional.

Luego del andlisis de cada Establecimiento Educacional, se realiza una breve descripcion
de las teméticas emergentes en cada caso, las cales se agrupan mas detalladamente en el
resumen final de los asuntos que no se definieron en un principio, los cuales, no obstante,
contienen parte importante de la investigacion, ya que derivan hacia otros intereses que se

encuentran presentes en las entrevistas con los docentes.
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1. ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL REPUBLICA DE GUATEMALA.

En este establecimiento educacional de ensefianza bésica, de la comuna de Maipu se lleva a
cabo el primer acercamiento a los docentes. Este establecimiento se encuentra muy bien
posicionado en la comuna, como uno de los mejores colegios municipalizados ya que ha
obtenido mejores resultados del SIMCE (Sistema de Medicion de la Calidad de la

Educacion).

CATEGORIA Ne 1: SITUACION LABORAL

1.1 TIPO DE CONTRATO QUE POSEEN

En el caso de los participantes del Focus Group de este establecimiento educacional sefialan

poseer un contrato titular, lo cual es un hecho que los mantiene estables laboralmente.

1.2) REMUNERACION EN RELACION CON LA JORNADA LABORAL

Al ser un colegio que aun no implementa la Jornada Escolar Completa, los docentes tienen
contratos que van de las 30 a 44 horas semanales. Lo cual les permite poder ampliar su
jornada asi como sus ingresos, trabajando en otro establecimiento durante la jornada de la
tarde.

“Yo trabajo en dos colegios... una escuela no da para el mes”

(Prof. 6)

Sefialan que la remuneracion que obtienen por su trabajo no les satisface todas sus
necesidades, por lo cual se ven en la obligacion de trabajar en mas de un establecimiento
educacional, esto ya que las horas por las cuales son contratados no son suficientes para el

mantenimiento de su familias.

“O sea para todo lo que hacemos, ganamos muy poco, lo que pasa

es que mas que nada se cuenta lo que hacemos aqui en el colegio
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pero uno aqui trabaja todo el dia, se lleva trabajo para la casa”
(Prof. 3)
“Si nosotros tuviéramos un buen sueldo en un sélo colegio nos

quedariamos y trabajariamos mucho mejor” (Prof. 2)

Por lo tanto, dicen que si lograran un considerable aumento salarial podrian desempefiar sus

labores en un solo colegio, con mayor tiempo para la preparacion de sus clases.

“La necesidad de cada persona es lo que te hace trabajar, por
plata, es todo por plata” (Prof. 6)

“...si ganaramos ochocientos mil pesos liquidos nos quedariamos
(Prof. 2)

En sintesis, con una remuneracion Optima en un solo establecimiento trabajarian mas
tranquilos, con menos presiones y con una mejor disposicion en la preparacion de sus

clases mas diversas, en relacion con los contenidos dispuestos en el plan anual de estudios.

Hay profesoras que se han tenido que adaptar a la rutina diaria de trabajar en dos
establecimientos, sefialan que esa es la profesion que ellas eligieron, y deben adecuarse al

sistema de esta manera para poder mantener sus ingresos durante todo el mes.

“Yo toda mi vida he trabajado en 2 colegios, ademas adquiri el
ritmo, teni el ritmo por que si tu te poni a pensar como lo haci, no

se simplemente yo lo hago y cumplo en los dos lados™ (Prof. 6)

Ahora bien, otro tema que sacan a colacion los docentes, es que deben seguir realizando
labores del trabajo en su espacio hogarefio, en horarios que corresponden a las labores
propias del mantenimiento de hogar y sus familias, ya que dentro de los horarios de trabajo

en la escuela no logran finalizar la gran cantidad de funciones que deben desarrollar .
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“Uno aqui trabaja todo el dia, se lleva trabajo para la casa “
(Prof. 3)
“Yo encuentro bien el colegio, trabajo bien, me atengo a los
recursos que hay, el horario que rengo es lo que esta mal”
(Prof. 4)
Sin embargo no estan de acuerdo con la jornada laboral que tienen en el establecimiento,

por que no les alcanza para cubrir sus labores docentes.

CATEGORIA N° 2: RELACIONES INTERPERSONALES

2.1 RELACIONES ENTRE DOCENTES

Las relaciones laborales que establecen los docentes de la planta del colegio en general las
definen buenas, ya que no tienen mayores problemas. Sefialan que logran entenderse entre
ellos ya que tienen una comunicacion mas directa, y son los Unicos que comprenden la
magnitud de sus problematicas diarias y asi también es como se apoyan mutuamente para

resolver sus problemas cotidianos al interior del establecimiento.

“Generalmente uno se lleva mejor con sus colegas, con sus pares,
por que se tiene una relacion mas directa” (Prof. 2)

“Pasamos casi todo el dia aqui, tenemos que tener un clima
agradable, esta es nuestra casa (...) tanto tiempo en el trabajo que

seria una estupidez no procurarse un buen ambiente” (Prof. 4)

Al permanecer la mayor parte del dia trabajando en el establecimiento, los profesores
sefialan que son ellos los responsables de mantener un buen clima relacional, ya que no
seria adecuado para el tipo de trabajo que realizan, de contacto directos con sus alumnos,
tener malas relaciones ya que afecta directamente el estado de &nimo con el cual desarrollan

su trabajo dentro del aula.
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2.2 RELACIONES CON LOS DIRECTIVOS

Las relaciones que establecen los docentes con el director del establecimiento, son muy

buenas, producto de la comunicacion directa que tienen con él.

“..la planta docente es buena de este colegio, somos
comprometidos con la labor, tenemos la camiseta puesta” (Prof.
5)

Los profesores cuando verbalizan el hecho que “tienen la camiseta puesta” demuestran un
alto grado de compromiso con el establecimiento. A raiz de este compromiso de los
docentes, es que se visualiza una cierta retribucion por parte del colegio, ya que valoran el

trabajo de los docentes y la forma como lo desarrollan.

“Cada uno sabe lo que tiene que hacer, nos dan una tarea y el
director confia en que se va a hacer, uno la toma y esta lista”
(Prof. 6)

A través del discurso de los profesores se logra visualizar la importancia de la creacion de
relaciones colaborativas y con un alto grado de confianza entre ellos y la direccion de la
escuela, ya que cuando se plantean el trabajar ambas partes en una misma direccion, los
productos obtenidos se aprecian mucho mejor. Se demuestran compenetrados con su

quehacer social y su responsabilidad, con la manera de educar a los alumnos.
2.3 RELACIONES CON LOS ALUMNOS

La mayoria de los docentes del establecimiento mantienen buenas relaciones con los nifios

y nifias de la escuela, procuran un buen trato con todos los alumnos.
“La relacién con los nifios es buena. Es amorosa, amena” (Prof. 7)

“Normales con altos y bajos” (Prof. 5)
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Otro tema que sefialan los docentes dentro de las relaciones con el alumnado, es como les
influye la remuneracion en el &nimo, ya que es un elemento que aparece nuevamente en el
discurso como un factor que podria perturbar las relaciones, se clarifica esto en la siguiente

cita:

“Si yo soy mal pagada trato que no se refleje en él &nimo ni en el
desquite con los demas” (Prof. 4)
“Optimas, uno aparta lo que son las cosas, o sea ellos no tienen la

culpa... [...] De repente con algunos hay problemas™ (Prof. 1)

Al mencionar el que los alumnos no tienen la culpa, se refieren a que no son ellos los
responsables de que perciban ingresos que no los satisfacen, es por ello que realizan una
separacion entre lo que es su remuneracion, la insatisfaccion que les provoca y las

relaciones con sus alumnos.

“El docente con alto sentimiento de eficacia, seguridad en su
actuacion y baja ansiedad, favorece en los alumnos al desarrollo
de percepciones positivas respecto a si mismos y sobre los
compafieros. Asi pues, tanto las relaciones que el profesor
establece con sus alumnos como en su ejecucion en el aula influyen
positivamente en los resultados académicos y en el auto-concepto

de los escolares. (Martinez, 2003: 7)

A través de esta cita, Martinez destaca la importancia de las relaciones que establecen los
docentes con sus alumnos, la cual radica en la creacion del autoconcepto en los alumnos,
por lo tanto, es necesario tener docentes seguros y con bajos niveles de ansiedad para crear
un ambiente propicio para el aprendizaje.

2.4 RELACIONES CON APODERADOS

Los profesores manifiestan que los apoderados son un grupo social con el cual se produce

una relacion despersonalizada, netamente funcional, producto de la desvalorizacion que
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hacen los apoderados de los docentes, tema que sera profundizado en la subcategoria 5.2)

Reconocimiento de la labor docente.

CATEGORIA N° 3: INFRAESTRUCTURA Y ENTORNO FiSICO

3.1 INFRAESTRUCTURA Y CAMBIOS EN EL ESTABLECIMIENTO

Este establecimiento se encuentra actualmente en un proceso de diversos cambios en su

infraestructura, ya que esta definiendo los Gltimos detalles de la Jornada Escolar Completa.

Por la reestructuracion que esta sufriendo el colegio, los docentes sefialan ser ellos los mas
afectados, ya que las oficinas y salas que utilizan para la realizacion de reuniones y
consejos de profesores, las estdn usando como bodegas, ya que es alli donde estan

guardando todo el material que se encontraba en salas que estan siendo remodeladas.

““Con la construccion ahora ultimo, recién estan arreglando y esta
todo como desordenado” (Prof.1)
...y el préximo afio vamos a tener una biblioteca, con materiales y

todo, va a ser fabuloso” (Prof.1)

A pesar de las dificultades que les pueden acarrear estos cambios en el colegio, los docentes
se encuentran con la mejor disposicion para ello, ya que poseen amplias expectativas
respecto de la nueva estructura que esta adoptando el colegio. Confian en que serd mejor

tanto para ellos como para los alumnos, con nuevas y mejores instalaciones.
3.2 ENTORNO QUE RODEA EL ESTABLECIMIENTO

No hacen referencia a este punto los docentes, por lo cual se infiere que no mencionan las
villas que rodean al colegio por que estan insertos en un barrio residencial, al cual no se le

atribuyen problematicas sociales.
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CATEGORIA N° 4: SALUD FISICA

4.1 ALIMENTACION DIARIA

Muchos de los docentes de esta escuela trabajan en otros establecimiento en la jornada
siguiente, ya sea de mafiana o de tarde, por lo tanto, el horario de colacion queda
supeditado los tiempos de traslado entre uno y otro, adoptando como horario de almuerzo

los horarios de recreo en la tarde que sélo corresponden a quince minutos diarios.

““...sin momentos de colacién ni nada” (Prof. 6)

Reconocen la importancia de una alimentacion con horarios definidos para ello como un
tema importante para mantener en funcionamiento equilibrado el organismo, sin embargo

supeditan este tema a su trabajo.

4.2 DESCANSO DIARIO

Al desarrollar su trabajo en mas de un establecimiento diariamente, completan una jornada
laboral de 12 horas la cual les deja escaso tiempo de descanso, ya que las profesoras deben

Ilegar a su hogares a realizar labores domésticas y de cuidado de sus hijos.

Ademas se llevan labores que no lograron finalizar en la escuela, para sus hogares, o deben

realizar la preparacion de clase y otras actividades no lectivas.

“...uno trabaja de 8 a 8 son doce horas™ (Prof. 2)
“..Uno aqui trabaja todo el dia, se lleva trabajo para la casa”
(Prof. 3)

Producto de las presiones de la escuela y de su labor docente concretamente, los docentes
reconocen que muchos colegas han sufrido episodios de estrés durante largos periodos de
tiempo, lo cual los mantiene constantemente alertas de no padecerlo para poder desarrollar

bien su trabajo.
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“...por que hay profesores que han estado con estrés, con muchas
licencias y ahi te lleva a un mal fisico también, no solamente
mental por que es una cosa, fisica, que afecta a la salud, tantos
afnos por ejemplo trabajando en 2 colegios, mal comida, .....
Tomandose el frio y fuerte como roble, entonces ahora te va

pasando la cuenta’ (Prof. 6)

No obstante, no descartan el hecho que luego de mas de 20 afios de ejercicio de la profesion
docente, no estan totalmente sanos ni estables fisicamente, ya que su cuerpo les demuestra

un agotamiento fisico.
CATEGORIA N° 5: SALUD MENTAL

5.1 SATISFACCION LABORAL

En consideracion al estado actual de las situacién laboral en los establecimientos del sector
publico sefialan sentirse conformes con su labor y condiciones, ya que trabajan tranquilos,
aparte de todas las presiones que puedan tener, lo que los ayuda a sentirse mejor es el
ambiente que se genera en la escuela, ya que al interior del aula ellos son duefios de su

labor.

“Yo encuentro bien el colegio, trabajo bien, me atengo a los
recursos que hay” (Prof. 6)

“Yo lo encuentro normal para los tiempos que estamos viviendo™
(Prof. 1)

“Aca no trabajas presionada, si por que somos bien auténomos
cada uno en su sala, nos respetan mucho eso” (Prof. 3)

*“...n0 nos estan imponiendo nada, y eso hace que lo pasemos un

poco mejor” (Prof. 3)
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Reconocen la calidad de profesionales que son, ya que gracias a ellos ven que el
establecimiento se ha mantenido firme frente a los diversos cambios que puedan ocurrir.

Estas frases demuestran el grado de interés y vocacion que tienen con el establecimiento.

5.2 RECONOCIMIENTO DE LA LABOR DOCENTE

En este aspecto, los docentes sefialan diversos actores que participan en el reconocimiento
de su labor, que son importantes segin su consideracion, entre estos actores se encuentran
los padres y apoderados de los alumnos, y el sistema educacional representado por el
ministerio de educacion, como organismo encargado de elaborar las politicas publicas del
area.

En primer lugar, se menciona a los padres y apoderados como un grupo el cual los ha ido
desvalorizando progresivamente, ha dejado de creer en ellos razén por la cual ya no los

respetan como antes.

“Cada vez somos mas mal mirados por los apoderados, menos
respetados por los apoderados’ (Prof. 4)

*“...Si pasa algo tu eres incapaz” (Prof. 2)

Ya sacaba a colacion este tema Esteve, cuando los padres y apoderados de los nifios les
atribuian los logros y éxitos a sus hijos y los fracasos de estos se los atribuian a los

docentes, como lo relata la siguiente cita:

“Si todo va bien, los padres piensan que sus hijos son buenos
estudiantes, pero si van mal piensan que los profesores somos

malos ensefiantes’ (Esteve, 1999: 34)
Ahora bien, en un area mas macro del asunto, se encuentra el Ministerio de Educacién, el

cual es encargado de las politicas educativas en las que los docentes no se sienten

representados.
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Especificamente los profesores sefialan sentirse solos, ya que no tienen apoyo de ningun
estamento publico que los pueda acoger en caso de problematicas de indole psicolégica

que no logren resolver por si solos, por lo tanto hay un vacio dentro del sistema.

*“... no hay nadie que te pueda ayudar a ti “ (Prof. 2)

“Si hay psicologos pero son para los nifios, no hay psicologo
laboral ni nada hay un vacio dentro e ésto... ”” (Prof. 1)

“Todo para los nifios, nada para los profesores™ (Prof. 4)

““no hay momento en que se acuerden de ti”” (Prof. 2)

Todo cuanto profesional trabaja en el area de la psicologia en las corporaciones estd para
trabajar con las problematicas de los nifios, y si los profesores tienen problematicas

relacionadas con sus alumnos deben buscar apoyo por sus propios medios.

Les exigen un buen producto, que es la educacion entregada, pero no les otorgan los
insumos ni el apoyo correspondientes. No s6lo lo alumnos requieren de apoyo psicoldgico,
ya que ellos también tienen periodos en los cuales padecen de problemaéticas tales que no

pueden resolver sino con un profesional que los guie y oriente en sus soluciones.

5.3 FACTORES LABORALES QUE IMPIDEN REALIZAR PROYECTOS.

Los profesores mencionan como principal factor de descontento y obstaculo para lograr sus
satisfacciones las bajas remuneraciones, ya que dan lo mejor de si por la labor que cumplen

y el sueldo no es proporcional.

“A veces uno siente un poquito de frustracion, en el sentido que
uno quisiera comprarse un libro que te ayude en la parte de
pedagogia, unos libros fabulosos y carisimos [...] todo eso a la

larga va dejando frustracion” (Prof. 1)
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El no poder adquirir insumos pedagdgicos para la formacién y mejoramiento de su carrera,
va dejando sentimientos de privacion de sus deseos, ya que no hablan de la posibilidad de
darse lujos por que si, sino que todo lo revierten a la mejor educacién que podrian entregar
si tuvieran el acceso a aquellos materiales que requieren. Este aspecto les va bajando las
expectativas de desarrollo en su vida cotidiana y aumentando los niveles de ansiedad al no

poder lograr sus metas propuestas.

La ansiedad esta asociada muy frecuentemente a preocupaciones excesivas Yy estas
preocupaciones se relacionan con algunos de estos sintomas en la persona: Nerviosismo,
inquietud, dificultad para concentrarse, irritabilidad, tension muscular, cefalea (dolor de
cabeza), movimiento de las piernas e incapacidad para relajarse. La ansiedad, provoca un
malestar significativo o deterioro en las relaciones familiares, sociales, laborales o de otras

areas substanciales en las actividades de cada persona que la padece.

“siempre hay recursos para infraestructura para los alumnos y
apoderados y el profesor nunca aparece alli para apoyarlo, en

cosas minimas” (Prof. 4)

Sefialan que el sistema constantemente esta designando recursos para diversas areas de la
educacion, como lo son la infraestructura, mantenimiento, proyectos innovadores para los
alumnos, etc., mientras que van dejando de lado uno de los elementos centrales en la
educacion, los docentes, sin interiorizarse en las necesidades que ellos puedan tener, como

grupo social y como trabajadores partes de un sistema macro.

CATEGORIAS EMERGENTES

En este caso aparece con mucho énfasis el tema de la percepcién que tienen los docentes

respecto a la educacion en el siglo XXI.
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VISION DE LA EDUCACION

Se produce una clara dicotomia al tratar el tema de la vision de la educacion, ya que por
una parte aparece una opinion de que la escuela es otra empresa mas, igual a las demas, en

donde despiden a los trabajadores que no producen lo que se les exige.

“Nosotros pertenecemos a una empresa mas grande que es la
corporacion [...] es como toda empresa [...] como en todos los
negocios, en una empresa si tu no produces no sirves simplemente,

aqui o en cualquier parte” (Prof. 5)

Se podria decir que esta vision alude a la llamada “mercantilizacion de la educacion”, en
donde la educacion busca una calificacion para la competitividad, por lo tanto, se
transforma en un producto que se debe “adquirir”. Un producto mas en esta sociedad que

levanta como valor central al mercado.

““...N0, por gue nosotros somos personas y estamos entregando

valores” (Prof. 4)

Por otro lado aparece otra opinion, la cual se resiste en un primer momento a esta idea, ya
que la docencia es una profesion que no sélo se encarga de entregar contenidos, sino que

ademas entrega valores a los alumnos, los cuales no se pueden medir de forma estadistica.

*...n0 SOMOS nUmeros, No somos una estadistica” (Prof. 4)
“Te ven como empresa, pero no somos una fabrica, no hay cosas

tangibles, claro, no como los ingenieros comerciales...” (Prof. 2)

Sin embargo llegan a una conclusion, ya que sin querer asumir la idea de la escuela como
empresa 0 educacién como mercancia, que vendria siendo lo mismo es asi como se sienten
tratados en el sistema educacional. Una empresa que por lo demé&s no tiene en Optimas

condiciones a sus trabajadores:

“Hoy las empresas actuales tienen un lineamiento de que hay que
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tener bien al trabajador y aqui no ha llegado todavia, se dice que
el minimo de confort que tenga el trabajador va a ser mas
productivo en todo aspecto de la empresa, eso no se esta
aplicando, esa asistencia permanente para lo que sea. Y eso lo

estan aplicando empresas y esta recibiendo el doble” (Prof. 1)

Por lo tanto, los docentes ven que hay empresas que se preocupan de sus trabajadores
ofreciéndoles diversos satisfactores de sus necesidades, en tantos que no visualizan los

mismo desde la Corporacién de Educacion (CODEDUC) de su comuna.

A través de la descripcion de la situacion laboral actual que van realizando los docentes de
su trabajo, hacen un analisis retrospectivo y dan cuenta de que la situacion viene en un

progresivo decaimiento, producto de la precarizacién de sus labores.

“Nuestra situacién laboral en estos momentos de aqui a 20 afios
atras, ya estamos casi rozando el suelo si ya esta todo mal” (Prof.
4)

Los docentes hacen referencia a la crisis que vivencian en estos tiempos, ya que no pueden
estar peor de lo que estdn. No obstante, en este establecimiento juegan un papel muy
importante las relaciones que establecen los docentes entre ellos y con el director, ya que
mantienen una comunicacion fluida y constantemente con él para poder hacer llegar sus
necesidades a la direccion, la cual a su vez trata en lo posible de entregarles todo el apoyo
necesario, para que puedan desarrollar su labor docente de forma dptima. Por lo tanto, se
destaca la capacidad del equipo de trabajo de este establecimiento para crear buenas

relaciones, las que fomentan un propicio ambiente de trabajo.

A través del relato de los profesores, es posible visualizar la presién que poseen ellos al
desempefiarse en un colegio con excelencia académica, al haber obtenido uno de los siete
mejores puntajes SIMCE (2002) de la comuna. Este hecho los marco, ya que desde
entonces se sienten con la responsabilidad de lograr nuevamente prosperos puntajes con sus
alumnos, ya que es un hito que ha posicionado a este establecimiento como uno de los

mejores colegios municipalizados de la comuna.
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2. Liceo CARDENAL JOSE MARIA CARO

Este establecimiento se encuentra ubicado en la comuna de Lo Espejo, especificamente

dentro de la poblaciéon José Maria Caro. El Liceo es administrado por el DAEM de la

comuna (Departamento de Administracion de Educacién Municipal) el cual se encarga del

area Administracion y Gestion Educacional.

CATEGORIA Ne 1: SITUACION LABORAL

1.1 TIPO DE CONTRATO QUE POSEEN

CONTRATO TITULAR

Los profesores que poseen mas afios en el ejercicio profesional y que han permanecido gran

cantidad de afios en el mismo establecimiento, sienten que son los Unicos que pueden gozar

de seguridad laboral, ya que al poseer un contrato titular, no tienen la inseguridad de ser

destinados a otros establecimientos. El tema de la estabilidad laboral es uno de los factores

que mencionan como privilegio.

“Los profesores viejos somos practicamente privilegiados”
(Prof. 3)
“Las personas que estan contratadas son intocables,
absolutamente intocables, hagalo bien o hagalo mal intocable™...
(Prof. 5)

“Un profesor contratado es inamovible” (Prof. 5)

El tema que los profesores con contrato titular no puedan ser removidos de sus cargos, a

excepcion de las causales de salud, fallecimiento, jubilacion, renuncia, o sumario

administrativo (Art. 72 del Estatuto Docente), les causa molestia a los profesores que

poseen contrato a plazo, ya que sienten que los docentes titulares tienen esa gran ventaja de

poder hacer mal su trabajo y que no los saquen de su cargo, en cambio ellos estan
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constantemente presionados, por que sus tiempos laborales son limitados, es decir solo un

afio académico.

CONTRATO A PLAZO

Los contratos a plazo estan definidos segln el Estatuto Docente, y se destaca de este tipo de
contrato que “los docentes a contrata no podran efectuar funciones docentes directivas”
(Art. 26)

“Estar a contrata significa que el dia 28 de febrero del afio
siguiente tU estas automaticamente cesante” ("Prof. 5)
“No hay ningun profesional universitario que se maneje a contrata

como un profesor” (Prof. 5)

Al establecer una comparacién con otros profesionales los profesores sefialan que estan en
desventaja, sienten que son los Unicos que estan con un tipo de contrato que los mantienen

inseguros y tensos.

“Toda la gente que estan contratando por un afo, tiene una

inseguridad laboral total” (Prof. 3)

La mirada desde los profesores titulares es comprensiva hacia la situacion que viven sus
colegas con contrato plazo, ya que logran visualizar las vivencias de inseguridad de estos.
Dentro de estos docentes aparece un tema que les genera molestia, es que los trasladen de
establecimiento afio tras afio. Esto sucede ya que los contratos que se efectdan en la
comuna de Lo Espejo a través del departamento de Administracion de Educacion
Municipal (DAEM) son contratos en los cuales el docente debe realizar su labor en el
sector de educacion municipalizada de cualquier establecimiento de la comuna que

requiera de sus horas de trabajo. (Art. 42. Estatuto Docente)
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“Ta no eres profesor de un Liceo eres profesor de la comuna por
eso te dicen que te pueden cambiar en cualquier momento para
otro colegio, donde necesiten horas tuyas™ (Prof. 5)

“Eso es un problema, que te ves enfrentado a equipos distintos la
gran mayoria del afio” (Prof. 7)

“De repente hay un equipo que esta funcionado bien o
relativamente bien [...] te lo rompen [...] sin mediar una razon...”
(Prof. 7)

Definitivamente los profesores no estan de acuerdo en ser constantemente traslados de
establecimiento para cumplir las horas que les corresponden, ya que cuando logran
establecerse y trabajar de forma dptima en un Liceo los trasladan, dejando los equipos de
trabajo formados, y viendose en la obligacién de adaptarse nuevamente. Sienten que no
consideran su opinion cuando requieren trasladarlos, y que ademas no les otorgan un

fundamento en dichas ocasiones.

Recordemos que este tipo de contrato es producto de las trasformaciones en la educacién
realizadas en la época dictatura militar, por tanto fueron cambios impuestos, sin solicitar

sugerencia alguna a los afectados.

“A uno lo trasladan de un colegio para otro, sin preguntarte”
(Prof. 2)

“Yo no sé donde me van a mandar y eso esta mal” (Prof. 1)

”Va a estar enero y febrero sin saber donde va a cumplir las
horas™ (Prof. 2)

En el mes de diciembre es cuando les avisan a los docentes con contrato a plazo, si deben o
no dejar el establecimiento en el cual trabajan para trasladarse a otro. En caso que deban
cambiarse a otro establecimiento, la fecha estimada en la cual conocen el establecimiento
en el cual debieran trabajar es durante la primera semana de marzo. De esta forma, los

profesores que deben ser removidos de su colegio o Liceo pasan un prolongado periodo de
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tiempo con una tension que se les acumula hasta el mes de marzo, en el cual se inicia un

nuevo afio académico.

1.2 REMUNERACION EN RELACION CON LA JORNADA LABORAL

Sefialan no estar de acuerdo con las remuneraciones que perciben por su trabajo, no son
suficientes para costear sus gastos mensuales, y tampoco le alcanzan para poder mantener

a sus familias.

“..uno tiene que correr por falta de dinero, para ganarse un
poquito mas de sueldo, entonces eso tampoco nos deja quietos

como para poder formar buenas clases (Prof. 7)

Esta frase dice relacion con la cantidad de colegios en los cuales los docentes deben realizar
su labor profesional, ya que la mayoria de los docentes que trabajan en colegios con
Jornada de mafana y Jornada de tarde, deben completar una jornada en un establecimiento
y la siguiente en otro, esto a raiz de la cantidad maxima de horas, las cuales no pueden
exceder a 33 horas semanales de docencia de aula (Art. 69 Estatuto Docente) por las que

los pueden contratar en un colegio

“el dinero no alcanza, hay que trabajar harto hay que
ingeniarselas par poder sostenerse” (Prof. 7)

“hay que buscar alternativas™ (Prof. 7)

“...por que ahora tenemos que correr de un colegio a otro con

poca plata” (Prof. 6)

La mayoria de los profesores de este establecimiento debe cubrir horas en otros colegios, al
ser parte de su contrato, lo cual va en desmedro tanto de sus ingresos como de su
desempefio, ya que gastan tiempo y energias trasladandose diariamente a otros
establecimientos a cubrir horas, ademas sefialan que los gastos en locomocion son altos a

pesar que se dirijan a colegios o liceos de la misma comuna. Aquellos docentes que no
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deben cubrir horas en otro establecimiento, trabajan en otro colegio para poder obtener

ingresos superiores.

Dentro de los contratos que aparecen en el Estatuto Docente no existen clausulas respecto a
la realizacion de horas extras, por lo tanto, como deben regirse por él, no tienen la
posibilidad que les cancelen el tiempo que deben quedarse en el establecimiento a finalizar
sus labores.

“Si tu das tiempo es gratis (...) a los obreros les pagan tiempo
extra, en cambio nosotros todo gratis, todo sale de nuestro tiempo
de nuestro bolsillo” (Prof.6)

*“...hay un dicho, nosotros los profesores somos los obreros dentro
de los profesionales, por que aunque estudies 5 o algunos 6 afos,
de partida el sueldo, no hay ningun profesional que gane menos
que un profesor’ (Prof. 5)

Al compararse con otros profesionales que tienen la misma cantidad de afios de estudios
universitarios, se sienten en desmedro de ellos, ya que el sueldo no es igualitario para
ambos, por lo tanto, los afios de estudio no son el Unico factor para aumentar los ingresos,
ya que ademas en su profesion reconocen los afios de experiencia y perfeccionamiento
como las principales y Unicas vias de ascenso.

Solo los profesores que tienen mas afios trabajando en el establecimiento estdn mas
conformes con su remuneracion, ya que gracias a sus afios de perfeccionamiento han
logrado mejores ingresos a traves de las asignaciones por experiencia y perfeccionamiento
(Art. 47).
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CATEGORIA N° 2: RELACIONES INTERPERSONALES

2.1 RELACIONES ENTRE DOCENTES

Las relaciones entre los docentes estan compuestas por una comunicacion directa y fluida,
principalmente entre los profesores jefes con la finalidad de dar a conocer elementos que
permitan un mejor trato de las problematicas que presentan los alumnos de sus respectivos

Cursos.

“Lo otro que hacemos es comunicarnos harto entre los profes
jefes” (Prof. 2)
“Aqui nosotros tenemos un ambiente medianamente bueno y yo

diria que bueno en general por que a uno lo acogen” (Prof. 5)

Como se estan trasladando continuamente los profesores por las diversas escuelas y liceos
de la comuna, cuando llega un docente nuevo al establecimiento, los profesores titulares se
preocupan que tenga un buen recibimiento y logren adaptarse al sistema de trabajo que se

desarrolla en el establecimiento.

“Este grupo humano es bueno por que cuando tu tenis problemas

personales te apoyan” (Prof. 2)

Los profesores mantienen un constante apoyo de sus colegas, ya que son el Unico soporte
que tienen cuando se les presentan diversas complicaciones de la vida personal y

académica.
No obstante aparecen diversas opiniones en este tema, ya que si bien en un primer
momento los docentes se encargan de otorgar una buena acogida a los nuevos profesores,

después las relaciones van cambiando, y cada uno se preocupa mas de si.

“los profesores aqui somos super cobardes, no nos apoyamos
mucho” (Prof. 2)
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“No de esa onda defendamos al colega [...] te fijas no se hace, por
miedo tal vez, tenemos miedos que nos quedaron” (Prof. 2)
“Ahora yo digo no me la voy a jugar por nadie, por que cuando a
uno le toca nadie hace nada” (Prof. 2)

A partir de una vivencia particular de una docente, se tiende a generalizar la situacion de
individualismo entre los docentes, ya que nadie discute dicha postura, por tanto se induce

que esta postura es aceptada por los demas.

2.2 RELACIONES CON LOS DIRECTIVOS

Acd, en este topico, los docentes hacen referencia a aquellos quienes establecen relaciones

por interés con los directivos docentes, con la idea de lograr algun beneficio.

““¢ Sabes tu quién es el que mas abusa y utiliza todos los medios en
cada colegio? aquellos que son amigos de los directivos docentes,
los que no son amigos de los directivos docentes se les esta

aplicando la regla continuamente en todo momento...” (Prof. 4)

Sefialan que si no eres parte de la red de “amigos” de los directivos docentes, las normas
del establecimiento serdn mas rigurosas, mientras que si eres parte del circulo de los

directivos docentes tendras menos exigencias.

“Si tu le agregas mas atribuciones al directivo docente, no van a
aplicar el echo de que tu seas mejor o peor van a aplicar el hecho

de que si te tienen buena o te tienen mala” (Prof. 4)

Cuando reparan en el tema de las atribuciones, se produce una discrepancia entre los
docentes, ya que hay algunos que sefialan que deberian poseer mas atribuciones los
directivos para que sean ellos quienes decidan qué profesores quedaran contratados como

titulares en los establecimientos, y por otro lado estan los docentes con una mirada mas
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critica respecto de las atribuciones, ya que si fuera decision de los directivos el tema de las
contrataciones, estas recaerian en las amistades de los directivos y no en los profesores que

desarrollan mejor su trabajo.

“O sea estan contigo que te dan un consejo, 0 sea la misma
directora” (Prof. 4)

No obstante, la relacion que establecen los profesores con los directivos docentes en éste

Liceo es de apoyo mutuo.

2.3 RELACIONES CON LOS ALUMNOS

Dentro del Liceo existe un tipo de alumnos que provienen de familias, segiin comentan los
docentes, que no son afectivas, al contrario, mantienen relaciones de violencia fisica y
verbal. Esta situacion afecta en la conducta de los alumnos, ya que estan con un sentimiento
de desconfianza continuo, por lo cual, cuando ven que un profesor se les acerca para
demostrarles su afecto lo alejan, utilizando un vocabulario vulgar. Los alumnos no dejan
que los profesores se les acerquen con intencion de demostrarles un gesto de carifio, ya que

piensan que pueden sufrir algn tipo de engafio por parte de ellos.

“El profesor tiene que estar distanciado mas menos afectivamente,
[...] Por que si no piensan cualquier cosa, [...] Hay que hacerlo
asi en este medio (Prof. 7)

“Aqui el profesor tiene que estar no a la ofensiva sino a la

defensiva” (Prof. 3)
A raiz del relato de los docentes es posible inferir que los alumnos del establecimiento

provienen de familias que no le otorgan gran importancia a la demostracion de afecto, por

ello cuando un docente se les acerca adoptan una posicion a la defensiva.
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Al tratar la tematica de las relaciones establecidas con los alumnos, los profesores
comentan que el afio 2006 tuvieron un “problema” con la OPD (Oficina de Proteccion de
Derechos de Infancia) y no quisieron otorgar mas datos de lo ocurrido, sélo demostraron

molestia por que el colegio quedo estigmatizado por este suceso.

“Ahora en este momento todos los organismos que hay de defensa
del nifio menor [...] te llevan los cuentos ahi y te hacen tira un
profesor” (Prof. 3)

“Llegan de la defensa de los derechos del nifio, ahora no pero
antes...” (Prof. 2)

Desde que ocurrid este “problema”, como sefialan los docentes con la OPD, algunos
docentes se han distanciado afectivamente de los alumnos, sobretodo los profesores mas
jévenes, para evitar cualquier tipo de “mala interpretacion” de las relaciones, y asi prevenir

mas conflictos.

“Sucede que si t0 tienes una relacion con los jovenes como
corresponde tu los sabes tratar, 0 sea como sean tratados te van a
tratar”” (Prof. 7)

Finalizando este tema, sefialan que es tan simple lograr un trato respetuoso con los jovenes,

que soOlo basta que ellos sean tratados bien para hacer lo mismo.

El tipo de alumno que llega al Liceo lo definen como un alumno que se encuentra
totalmente solo, falto de carifio y estimulos afectivos, razones que afectan directamente en
las actitudes que ellos tienen.

“Este alumno de aqui es el alumno que viene con los distintos
problemas con las distintas situaciones” (Prof. 2)
“Hay un nifio que tiene el papa que es alcohdlico y lo golpea todas

las veces, dos que tienen los papas en la carcel, o sea todos con
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problemas y asi en general, entonces uno se aduefia de su curso y

defiende a su curso...” (Prof. 2)

Al ver tanta carga negativa en los alumnos, los profesores se aduefian de sus problematicas
tratando de solucionarles todas sus complejidades y frustrdndose muchas veces al ver lo

limitado que es su accionar.

Terminan tratando a los alumnos como sus propios hijos, entregandoles mucho afecto, por
que sefialan que es la mayor carencia que poseen. Sienten que solo ellos pueden ayudarlos

a salir adelante en su vida, por que no ven mas apoyo.

2.4 RELACIONES CON LOS APODERADOS

Sefialan los docentes que la relacion que establecen con los padres y apoderados de los
alumnos, se desarrolla funcionalmente, ya que hay apoderados que s6lo van el Gltimo dia de
clases a retirar los informes de notas en caso que lo requieran, de lo contrario, hay
apoderados que simplemente no van nunca al Liceo durante todo el periodo académico, no
se acercan a los profesores ni siquiera para tener conocimiento respecto del aprendizaje y

conducta de sus hijos.

“Claro, primero que todo el colegio es guarderia, 0 sea en marzo
te lo entrego y en diciembre lo retiro”” (Prof. 5)
“El afio pasado [...] Nunca vino a saber de su hijo entonces a ese

nifito yo lo he tenido que tirar solito” (Prof. 2)

Los profesores dicen que son ellos quienes al fin de cuentas deben hacerse cargo de los
procesos educativos y de la formacion valorica de los alumnos, aunque so6lo les compete el
ambito educativo, esto por que hay alumnos que los dejan desamparados durante todo el

periodo escolar.
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CATEGORIA N° 3: INFRAESTRUCTURA Y ENTORNO Fisico

3.1 INFRAESTRUCTURA Y CAMBIOS EN EL ESTABLECIMIENTO

Los profesores aqui se refieren solo al entorno fisico que los rodea, ya que es un factor que

mas afecta su labor docente diaria.

3.2 ENTORNO QUE RODEA EL ESTABLECIMIENTO

Cabe destacar que la poblacion José Maria Caro, posee una historia marcada por la
violencia y marginacion hacia sus pobladores quienes recién a inicios de los afios 60,
durante el mando de Alessandri, y a través de la activa politica de vivienda del Plan
habitacional de dicho gobierno, se crea la poblacion San Gregorio y la poblacién José

Maria Caro, siendo esta Gltima la mas grande en su extension.

Por lo tanto la historia de esta poblacién y muchas mas de Santiago, hacen que la sociedad
las estigmatice y margine, materializando ain mas las diferencias sociales y econdémicas de

los pobladores, por el lugar que ellos ocupan en la estructura social.

Por otra parte, la poblacion José Maria Caro hasta 1973, constituia una de las poblaciones

con mayor organizacion social y politica del sur de Santiago.

“Estamos en un ambiente hostil, afuera y adentro, cuando hay

peleas, aqui adentro pasa algo similar (Prof. 2)

Al interior del establecimiento se tienden a reproducir los sucesos del exterior, ello por la
influencia que ejercen los modelos de conducta que se desarrollan fuera del
establecimiento, modelos que adoptan los alumnos que asisten al Liceo, quienes en su

mayoria pertenecen a la poblacion que rodea el Liceo.
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“Afuera hay muchos vicios muchos robos...”” (Prof. 2)
“Muchos profesores que no quieren venir a la comuna por que
encuentran que es degradante no les gustan y muchas otras

cosas...” (Prof. 7)

Producto de la realidad diaria de la poblacion, que es agudizada por los medios de
comunicacién masivos, los profesores mencionan que muchos de sus colegas sienten temor
de trabajar en dicha poblacion, por los diversos obstaculos que deben enfrentar a raiz de las

problematicas que alli suceden.

“Yo soy de la poblacién, para mi es importante estar aqui

devolviendo la mano, yo estudie aqui” (Prof. 2)

La frase de este profesor denota un fuerte sentido de pertenencia y arraigo con la
poblacion, lo que hace aun mas enriquecedor su trabajo, ya que no sélo se encuentra en este
establecimiento por la valorizacion que ella posee de su labor profesional, si no que ademas
se siente con la responsabilidad de entregar todos sus conocimientos asi como también los

valores y principios de los cuales ella se apropié a través de su paso por este Liceo.

Este sentido de pertenencia, que declara el docente se traduce en la construccion de su
propia identidad, que realiza a partir del trabajo desarrollado en su escuela, segin Simmel,

este sentimiento se produce de la siguiente forma:

“ La identidad individual se construye, obligatoriamente a través
del sentimiento de pertenencia a diversos grupos; que uno se
conoce, en la medida que se ve reflejado por la imagen que posee,
0 cree poseer ante los integrantes de circulos inmediatos, ya que la
propia mirada introspectiva, es decir a uno mismo, se nutre de las
miradas de los ““compafieros” lo mismo opera en forma contraria,
lo que quiere decir a que nuestra mirada contribuira a forjar las

identidades de dichos ““compafieros”.(Simmel, s/a)
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Ademés se logra visualizar la conciencia de clase en los discursos de los docentes, quienes
sienten que tienen mas que entregar en esta escuela, que en otras, ya que sefialan que son

ellos mismos los que han optado por trabajar en la comuna.

CATEGORIA N° 4: SaLuD Fisica

4.1 ALIMENTACION DIARIA

No hacen referencia a este punto ya que no tienen problemas de horarios para su

alimentacion diaria.

4.2 DESCANSO DIARIO

Sefialan que son los Unicos profesionales que desarrollan su trabajo en la casa, ya que al

comprarse con otros profesionales denotan mayor esmero y dedicacién en su trabajo.

*“...somos los Unicos que llevamos pruebas, trabajo a la casa, los
meédicos no andan con los enfermos, los ingenieros, los arquitectos,
nadie, nosotros somos los Unicos que andamos con cuadernos, con

carpetas, con pruebas con todo” (Prof. 6)

Ademas deben trasladares con todos los materiales por que en el establecimiento no hay el
suficiente espacio para guardarlos.

El hecho que deban prolongar su jornada laboral hacia su hogar se produce principalmente
por las exigencias de la vida escolar, ya que las presiones constantes que poseen tanto del
colegio como del DAEM, los obliga a tener que responder de forma rapida y oportuna.

“...hay momentos que se somatiza” (Prof. 1)

Luego de realizar durante muchos afios su labor bajo una constante y amenazadora presion,

sefialan que van somatizando en su cuerpo todas las exigencias, las que visualizan por
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medio de constantes jaquecas, largos periodos de tiempo agotados, sin siquiera tener ganas

de volver a ver a los alumnos.

Sefialan que existen profesores que se aprovechan del sistema, de forma tal que solicitan
licencias hasta por un resfriado comun. Este fendmeno les juega en contra a quienes
realmente requieren licencias médicas, por que cuando esto ocurre pierden credibilidad

quienes de verdad necesitan reposo.

“Hay profesores que usan y abusan del sistema, asi como otros
que son totalmente legales y que estan enfermos de verdad, que les
pasan las cosas de verdad” (Prof. 5)

“Corrigiendo pruebas en la casa llegamos a enfermarnos”
(Prof. 6)

“A un colega nuestro, le aplicaron un decreto por Salud
Incompatible con el servicio y a la larga todos vamos a llegar a

eso, si corremos...”” (Prof. 6)

Salud Incompatible: el alcalde podra considerar como salud incompatible con el desempefio
del cargo, haber hecho uso de licencia médica en un lapso continuo o discontinuo superior a
seis meses en los dltimos dos afos, sin mediar declaracién de salud incompatible ( Art.
148° Ley 18.883)

Los docentes, mencionan este articulo de término de relacion laboral, ya que le ocurri6 a un
colega de ellos y dicen que no sirve de mucho por que con el estrés que trabajan, todos los
profesores terminaran siendo despedidos segun este articulo. Por tanto se visualiza la

necesidad de modificar este articulo.
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CATEGORIA N° 5: SALUD MENTAL

5.1 SATISFACCION LABORAL

Aqui mencionan el tema de la vocacion, por sobre la remuneracion, ya que esta Gltima no
les satisface pero siguen desarrollando su trabajo por que los complace en un ambito

personal.

““somos mal pagados pero nos gusta esta cuestion, es nuestra
vocacion por eso estamos aqui, de hecho la mayoria de los que
estamos por lo menos el 90% esta por vocaciéon™ (Prof. 5)

“y lo otro es por que tu quieres trabajar con este tipo de alumnos™
(Prof. 2)

Otro aspecto que mencionan es que ellos deciden trabajar en la comuna con alumnos con

diversas problematicas sociales.

5.2 RECONOCIMIENTO DE LA LABOR DOCENTE

El que los alumnos enfaticen el apoyo que los docentes les otorgan durante todo el periodo
escolar es un elemento satisfactorio para ellos, dentro de la ardua labor que les compete

desarrollar en establecimientos municipalizados.

”...son capaces de decirte profe pucha gracias, gracias por
ayudarnos por escucharnos, y eso es lo que mas nos reconforta”
(Prof. 2)

Los docentes sefialan que sélo los alumnos le otorgan valor al trabajo que ellos realizan, al
esfuerzo constante que tienen por tratar de generar una formacion en sus alumnos que les
permita que se puedan desarrollar y enfrentar las diversas situaciones que les depare la

vida.
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También esta presente el lado negativo en este tema, es decir, aquellos que desvalorizan la
labor docente, en este caso los medios de comunicacion, los cuales estan constantemente

“culpando” a los docentes por las distintas problematicas de los alumnos.

“Nos bombardean a nosotros como malos trabajadores, que no
tenemos logros, que salimos en la tele, que no logramos controlar
los piojos, que no logramos controlar el SIDA, los embarazos...”
(Prof. 6)

“Un afio salimos como tres veces en la tele [...]son aspectos
negativos, y como eso es lo que vende [...]Jeso causa sensacion,

vende mas y tiene mas cobertura’ (Prof. 6)

De acuerdo a lo planteado por los docentes, ellos visualizan la necesidad de vender que
tienen los medios de comunicacion de masas, como lo es la television, y de mostrar

aquellos aspectos negativos del Liceo, y dejar ver las situaciones que causaran impacto.

“Vienen solamente cuando hay cosas malas™ (Prof. 2)
“Las cosas buenas que nosotros hacemos aqui, nada sale”
(Prof.6)

Por el contrario, los medios de comunicacién no tienen interés alguno en dar a conocer los
elementos positivos que hay dentro de los establecimientos estigmatizados como lo es este

Liceo.
“Nosotros tenemos que hacer lo contrario a lo que nos hace la
sociedad el entorno, vale decir, tenemos que subirle el autoestima

a los chiquillos...” (Prof. 6)

A pesar del dafio que les causa a los docentes la sobre exposicion de los aspectos negativos

del Liceo, culpabilizdndolos de problematicas que estan fuera de su control, ellos adoptan
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una posicion resiliente frente a la adversidad. Reconocen que dentro de su labor esta el
ayudar a aumentar el autoestima a sus alumnos.

Los docentes sefialan que su profesion ya no se valoriza como antes, por que hoy en dia
hay individuos, que sin ser docentes o profesionales del area de la educacion, aparecen
dando charlas acerca de la educacion, lo cual les causa molestia a los docentes ya que son

ellos los que tienen la autoridad para hablar de este tema.

Esta profesion ha ido de tumbo en tumbo [...]y esta tocando fondo
de tal manera, que cualquier fulano ha aparecido dando una
charla sobre educacion, habla de valores, dice que esta cuestion

es compleja que tiene muchas aristas ...”” ( Prof. 3)

En otras palabras se les ha escapado de las manos la apropiacion de su profesion, quedando
vulnerables al ojo critico que poseen otros miembros de la sociedad civil que estan
abordando tematicas educativas. Este fendmeno, el que se incorporen otros profesionales de
las ciencias sociales en los &mbitos educativos, que apunta al enriquecimiento de la
discusion de las tematicas de la educacion, para los docentes es una especie de invasion de

su campo de accion, es por ello que se encuentran en desacuerdo.
5.3 FACTORES LABORALES QUE IMPIDEN REALIZAR PROYECTOS
La cantidad de tiempo que pasan desarrollando labores de su profesion les quita tiempo

para dedicarselo a sus familias, y no se dan cuenta de esto hasta que ven situaciones

problematicas dentro de sus hogares, cuando ven que hay algo que no esta resultando bien.

““tu no tienes vida familiar” (Prof. 6)

““...es0 ve perjudicada tu relacion intra familiar” (Prof. 6)
Las familias luego de muchos afios de trabajo comienzan a exigirles a los docentes que

cumplan sus roles familiares, de padres 0 madres, segun corresponda, ya que los profesores

se involucran tanto en su trabajo, que dejan de lado sus familias.
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CATEGORIAS EMERGENTES

Especificamente en este establecimiento educacional se centraron en tres puntos los temas
tratados: Impacto de la Jornada Escolar Completa, La Jubilacion de los docentes,
Subvenciones y labor docente.

APRECIACIONES ACERCA DE LA EXTENSION HORARIA

Los docentes aqui se refieren al discurso que dieron las autoridades acerca de la Jornada
Escolar Completa, sefialan que las promesas que les hicieron en cuanto a aumentar sus
ingresos fue una estafa.

“Una gran estafa por que dijeron jornada escolar completa va a
ser mucho mejor para el profesor o sea le coartaron la posibilidad
de trabajar en dos colegios [...] no tienes ninguna opcion a no ser
que sea en la jornada vespertina...” (Prof. 6)

“dijeron no el profesor va a tener menos horas y mas sueldo donde

mentira no existe” (Prof. 5)

Se sienten estafados, por que ademas perdieron la posibilidad de trabajar en dos colegios,
ya que con los horarios de salida, no encuentran otro establecimiento al cual puedan

ingresar a esa hora a desarrollar su labor docente.

Los docentes hacen una comparacion entre la jornada de mafiana y de tarde que tenian de
antano, y la actual jornada completa.

“En la jornada de mafiana y tarde era mucho mas relajado, se
trabajaba bien por que los alumnos llegaban en la mafiana, ya se
iban a las una y media o dos [...] pero se trabajaba mejor y los
resultados eran mejores” (Prof. 2)
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Sefalan los docentes que les favorecia el cambio de alumnos en cada jornada, para el
sistema de trabajo que poseen ellos, ya que en las primeras horas de la mafiana y de la tarde

lograban mayor atencion de los alumnos.

“Este sistema de Jornada Completa es estresante” (Prof. 5)

Con el actual sistema de jornada completa, los alumnos en las horas después de almuerzo,

ya no tienen energias para poder seguir participando en clases en la tarde.

“De tres y media a cinco y media ya no quieren nada, no quieren
materia [...] y bueno y nosotros también estamos cansados, y
tenemos que estar igual y tratando de meterle algin contenido
(Prof. 2)

“Es que ni siquiera quieren jugar, tu les llevas alguna actividad
que no sea contenido y tampoco” (Prof. 4)

“Empiezan las fugas, empiezan las simarras” (Prof. 2)

Ademas han aumentado las situaciones de violencia, segun la percepcion de los docentes

entre los alumnos del establecimiento.

“Desde que empez6 la jornada completa, hace 3 afos, es cosa de
ver a los chiquillos la violencia que se esta produciendo en los
chiquillos (Prof. 4)

““y eso es producto de esto, de la alta convivencia ya no dan mas,
estan desesperados” (Prof. 5)

“De repente hay peleas grandes terriblemente grandes de esas que
se quieren matar y [...] y que se yo y ha sido por gue se han topado
(Prof. 2)
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Critican la deficiente implementacion de la Jornada Escolar Completa en los
establecimientos municipalizados, ya que no estan los insumos necesarios para motivar a

los alumnos con actividades mas diversas.

“...ese era el objetivo también de la jornada completa, era
tampoco para que no estuvieran en la calle, pero al final nos

recargamos todos y estamos todos tensos” (Prof. 2)

En sintesis, en este Liceo lo que se ha logrado con la nueva jornada, es un aumento de la
violencia entre los alumnos, asi como el estrés que sienten al permanecer tantas horas

dentro del establecimiento, tanto los alumnos como los docentes.

JUBILACION INJUSTA

Este es un tema de gran interés y preocupacion para los docentes como para los
trabajadores en general, ya que lo Unico que quieren es tener una vejez tranquila sin

preocupaciones.

““Las personas que estan a punto de jubilar, [...] el sistema de AFP
que existe, por ejemplo nos da la proyeccion de ganar una
cantidad mas o menos digna para el profesor, y esa condicion el
profesor se desgasta, los nifios se burlan de él, por causa que no
puede jubilar en el tiempo justo, y ganando lo justo que ha
significado haber trabajado toda una etapa, toda una vida”
(Prof. 7)

La preocupacion de ellos radica en la disonancia que existe entre la cantidad de dinero
proyectado por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y la cantidad real de

dinero que tendran si jubilan en la edad que les corresponde por ley.

Por lo tanto para tener una mejor jubilacion trabajan hasta después de su edad de jubilar, y

el costo de ello es que los alumnos se burlen, por ser docentes que pertenecen a la tercera
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edad. Todo esto con la finalidad de conseguir ingresos que les permitan jubilar tranquilos y

con una cantidad “justa” por lo que ha sido “trabajar toda una vida”.

SUBVENCIONES Y LABOR DOCENTE

No estdn de acuerdo con el sistema de subvenciones que existe, ya que de ahi dependen
principalmente sus ingresos, igualmente sienten temor que les puedan fallar en ese aspecto,

como les ha pasado a algunos docentes en otros establecimientos.

“En el sistema de subvenciones, y el pago por asistencia de los
alumnos, hay escuelas por ejemplo que se falsean los datos, aqui
por lo menos esta escuela es honesta, [...] y por ejemplo en
algunas comunas hay profesores que no les pagan las
imposiciones, o0 no les pagan el sueldo, etc.” (Prof. 7)

“Es negativo por que tendria que haber otro sistema que haga
producir buenos alumnos, pero producir que esos alumnos sean

buenos alumnos con la tranquilidad del profesor” (Prof. 7)

Por otro lado, es un sistema que los presiona constantemente, ya que deposita en los

docentes la responsabilidad de la asistencia de los alumnos y su rendimiento académico.

ROLES CON LOS ALUMNOS

Los docentes sefialan que deben desarrollar funciones que le competen al rol de padre o
madre, o tutor de los alumnos y no a ellos, ya que no tienen las suficientes herramientas

para la tratar la enorme cantidad de problemaéticas que les presentan a diario los alumnos.

“Nosotros aqui somos de todo, Somos mama, somos papa, Somos
consejeros, orientadores, somos los buenos amigos...”” (Prof. 6)

“Hacemos de todo [...] Por que el alumno aqui [...] esta muy solo,
muchos no tienen ni el pap& ni la mama, muchos viven con la
abuelita, o estan de allegados en un lugar donde ni siquiera son

parientes” (Prof. 6)
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El que los alumnos vivan en las diversas situaciones que mencionan los profesores, es un
factor de preocupacién constante para de ellos, sobretodo cuando los alumnos no asisten al

establecimiento.

Al no tener la figura paterna o materna dentro de su familia, muchos de los alumnos buscan
refugiarse en algun profesor “de confianza” en el Liceo, para tratar de suplir aquella figura

ausente de un adulto significativo.

Todos los problemas que perciben de los alumnos, mas la presién constante del
establecimiento y de la sociedad en general que sufren los profesores, los lleva en variadas

ocasiones, a padecer enfermedades de indole mental, principalmente estrés.

“Aqui la labor del profesor jefe es dura por que [...] tienes que
encargarte de todo eso, y los chiquillos buscan también otros
profesores con los que tienen confianza y van y le cuentan sus
cosas... lgual te cargas harto de todo lo que ellos te relatan y de no
poder hacer nada mas que darles un consejo y escucharlos” (Prof.
2)

“A veces podriamos tener el tiempo pero son tantos, entonces ahi
también hay una cuestion de cantidad de alumno que se atiende, y

de cantidad de tiempo que uno pueda tener” (Prof. 7)

La cantidad de alumnos, y sus problemaéticas no son posibles de tratar en un tiempo y

espacio tan delimitado como el del establecimiento.

“El tiempo no nos ayuda para poder hacer una buena consejeria,
orientacion a lo mejor profundizar mas el tema para ayudar al

alumno...” (Prof. 7)

A los profesores les produce frustracion el no poder lograr contener a todos los alumnos

que asi lo requieren.
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En un plano méas macro de este establecimiento educacional, se destaca la constante
discusion que se genera al tratar el tema de la tipologia de contratos que existen segun el
estatuto docente, a través del cual los docentes con contrato a plazo quedan en desventajas
de aquellos titulares. El tema especifico que causa disgusto a los docentes en desventaja es
que los que posen contrato titular pueden realizar bien o mal sus labores, sin preocuparse de

su estabilidad laboral, ya que ella no depende totalmente de su desempefio laboral.

No obstante, los docentes presentes en la investigacion, que tienen calidad de titulares, no
se sienten ofendidos con estas quejas, sino que mas bien las apoyan, denunciando a otros
establecimientos en los cuales el funcionamiento se da la forma como lo sefialan los
docentes afectados, es decir, mencionan que existen profesores que no cumplen con sus

responsabilidades docentes y aun asi persisten en sus puestos de trabajo.

Constantemente se tienden a comparan con otros profesionales, los cuales logran limitar sus
demandas laborales de acuerdo a su jornada, tema que los docentes no lo pueden hacer, ya
que la relacion entre cantidad de trabajo a realizar es desigual con la jornada laboral a

cumplir.

En cuanto a la relacion que establecen con sus alumnos, los profesores de sexo masculino
de este liceo con un promedio de edad inferior a los demaés, se preocupan e mantener cierta
distancia, ya que los adolescentes se encuentran en un etapa de descubrimiento de las
relaciones afectivas con aquellas personas mas significativas y tienden a malinterpretar los

acercamientos de los docentes a ellos, especificamente las alumnas.

En forma general, se definen como docentes criticos, sobretodo de aquellos quienes utilizan
las relaciones de confianza con los directivos de los establecimientos, para sacar provecho

de ellas.
Las principales problematicas que los aquejan como maestros en forma particular y a nivel

del establecimiento, las sintetizan en: los impactos producto de la extension horaria en la

jornada escolar, tanto para ellos como para los alumnos, sefialando este elemento como
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uno de los factores principales de estrés; la jubilacion injusta a la cual deben hacer frente
luego de ser obligados a cambiar sus sistema de imposiciones en época de dictadura; las
subvenciones con las cuales no estan de acuerdo ya que son un medio de presion que no
genera un aprendizaje de calidad; y la multiplicidad de roles que deben cubrir con sus
alumnos, ya que los alumnos ven en ellos un adulto significativo a quién acudir para
solucionar las problematicas que vivencian a diario, tanto en la escuela como en sus

familias.
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3. EScUELA GENERAL SAN MARTIN

Este Establecimiento Educacional depende administrativamente de la CODEDUC

(Corporacion de Educacion y Desarrollo) de la comuna de Maipd.

CATEGORIA Ne 1: SITUACION LABORAL

1.1 TIPO DE CONTRATO QUE POSEEN

En relacion a los contratos fijos, no estan de acuerdo con ellos, ya que estan con la

incertidumbre a fin de afio pensando en que quiza van a ser finalizados sus contratos.

“...no hay una estabilidad en que uno vive, aqui hay mucha gente
que tiene contrato a plazo, el cual vence el 28 de febrero (Prof.
4)

*“...todos los afios es lo mismo, una incertidumbre” (Prof. 4)

Otro aspecto de desventaja que se presenta en este tipo de contrato, es que no pueden
participar de manifestaciones que promuevan los derechos de los trabajadores en el gremio,
0 en algun otro espacio que sea dentro de su jornada de trabajo, ya que estan con el temor

de ser despedidos por el director durante la finalizacion del afio académico.

“Si hay una huelga en la cual tengamos que parar, muchos de
ellos tienen miedo de salir por lo que pueda venir después de parte
del director, las represalias” (Prof. 3)

“Por ejemplo en el paro anterior fuimos 4 de 34 profesores...”
(Prof. 2)
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Sefialan que aun se impone el terror que se producia durante la dictadura militar, cada vez
que tienen las intenciones de participar activamente en alguna manifestacion en pro de sus

derechos laborales.

1.2 REMUNERACION EN RELACION CON LA JORNADA LABORAL

Denotan que las matriculas del establecimiento aumentan, asi como también sus labores
dentro del establecimiento, no obstante, sus remuneraciones se mantienen igual, ya que las
posibilidades de aumentar sus ingresos se encuentran solo en la experiencia y el

perfeccionamiento.

“...para nosotros la productividad se esta yendo cada vez mas
abajo, por que nuestros sueldos no es mucho lo que suben” (Prof.
3)

““son afios, de afios como para ganar un poquito mas” (Prof. 3)

Ademas, es escaso el aumento que obtienen en sus remuneraciones a traves de la cantidad

de afios de experiencia.

“Entonces uno a la larga si tu trabajas mas en cualquier otra
pega, tu mas recibirias, pero aqui no es asi”” (Prof. 3)

“imaginese si nos tuvieran que pagar a nosotros todas esa horas
extras que nos gquedamos en el colegio, por que nos quedamos
muchas horas extra haciendo labores que no nos alanzan™
(Prof. 2)

Como en el Estatuto Docente no existe ninguna clausula que les permita hacer horas extras,
este seria un factor de desmotivacion en relacion a la realizacion de sus labores. Las
exigencias que reciben tanto de parte del establecimiento como de la corporacion son con

muy pocos dias de antelacion, por lo tanto se ven obligados a trabajar en sus hogares.
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“Aqui nos piden cosas que eran para ayer, para hoy dia, y tienes
que a hacerlo, fuera del horario de trabajo” (Prof. 4)

“....te tienes que llevar el trabajo para la casa” (Prof. 4)

Sefialan que existe mala comunicacion entre la CODEDUC vy el colegio, por que les piden

informes y otras actividades en ultimo minuto.

““Las condiciones son complicadas y es asi no tenemos tiempo, hay
problemas de tiempo (Prof. 6)

““La condicién laboral es mala, pésima” (Prof. 6)

*“...no solamente trabajas en un colegio, sino que trabajas en dos o
en tres, sobre todo aquellos que son jefes de hogar. Tienes que
trabajar por lo menos en 3 colegios para poder hacer el sueldo y

alimentarse” (Prof. 6)

Los docentes dicen que cualquier profesor que sea Jefe o Jefa de hogar, debe desempefiarse
en dos 0 mas colegios para poder hacer un sueldo mensual que les permita mantener a su
familia, ya que con los ingresos de un sélo colegio no alcanza para subsistir el mes

completo.

CATEGORIA N° 2: RELACIONES INTERPERSONALES
2.1 RELACIONES ENTRE DOCENTES
Las relaciones que establecen entre los profesores son buenas, a pesar de tener

innumerables diferencias de opinidn, saben aceptar y respetar las visiones de todos sin

Ilegar a conflictos mayores
*“...el trato entre nosotros es bueno” (Prof. 6)

“yo llevo una buena cantidad de afios y no hemos tenido

problemas, si los ha habido han sido muy pequefios” (Prof. 6)
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“...1os colegas nuevos ellos pueden decir que la relacion entre
nosotros es buena” (Prof. 6)

*“...cada uno de nosotros es distinto” (Prof. 3)

Son capaces de resolver oportunamente los problemas producidos al interior de aula para

que no causen consecuencia en la relacion con el alumnado.

2.2 RELACIONES CON LOS DIRECTIVOS

El caso de este establecimiento es el siguiente, el concurso publico que se realiz6 para el
Ilamado de una directora no dio resultado, por que las personas que se presentaron no
reunian los requisitos solicitados, es por ello que se ascendid a una profesora del
establecimiento a este cargo, la cual cambid drasticamente las relaciones con su grupo de

pares.

“la autoridad es una cosa que envilece a cualquier persona”
(Prof. 3)

Es por ello que los docentes al referirse a ella no han validado su cargo, ya que ha adoptado

un estilo autoritario para ejercerlo.

2.3 RELACIONES CON LOS ALUMNOS

Los docentes sefialan que han perdido su capacidad de demostrar autoridad dentro del
colegio, ya que la base de la familia es la que no forma a los nifios de una manera que ellos

logren aceptar y respetar las figuras que poseen autoridad.

“Poco a poco el profesor ha ido perdiendo su capacidad de
autoridad” (Prof. 3)
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La actitud que adoptan los alumnos con los profesores, es un claro reflejo de la situacién
que se produce al interior de las familias de los nifios, ya que a través de sus dialogos dejan

entrever que los padres no respetan a los docentes.

“el papa, mama a uno la miran como la vieja o el viejo, el nifio nos
va a mirar asi”’ (Prof. 5)

“el nifio en ese aspecto no nos respeta a nosotros por que desde la
casa, no le inculca el papa la mama el respeto hacia el profesor”
(Prof. 5)

“...1a relacion padre hijo no les inculca cierto el respeto hacia una

persona mayor, adulto” (Prof. 6)

Los profesores ven un estilo de crianza permisivo, ya que no imponen reglas ni limites

claros dentro de los nacleos familiares de los alumnos.

“el trato es muy malo, eso falta de la familia (Prof. 6)

Sin embargo, con los nifios que si logran respetar a los docentes se trata de mantener limites
claros con la finalidad de transar con los alumnos y motivarlos a la participacion activa

dentro de la tarea del aprendizaje al interior del colegio.

“...en este colegio los profesores tienen una buena relacion con los
alumnos eso si hay algunos malo entendidos [...] el sistema ya te
exige de alguna manera poder transar con los alumnos de otra
manera ya no es la autoridad [...] ya no puedes ser rigido
autoritario (Prof. 1)

Sefialan que en la actualidad, el estilo de relacionarse con los alumnos autoritariamente ya

no es bien visto como antes, ya que los nifios y jévenes no lo aceptan, por lo tanto, deben

buscar otras formas de relacionarse, mas democraticas.
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La caracteristica principal que denota la mayoria de los alumnos, es que son carifiosos por
la carencia afectiva que traen desde sus hogares, ya que demuestran una relacion de apego

intenso con los docentes.

“el nifio de esta escuela es afectuoso, se entrega al profesor por

que son nifios muy solos™ (Prof. 6)

Los docentes mencionan que la mayoria de las familias de las cuales provienen los alumnos

trabajan ambos padres, por lo cual ellos estan solos en sus casas luego de salir del colegio.

2.4 RELACIONES CON LOS APODERADOS.

No se detienen a analizar este punto, ya que solo se refieren a los apoderados cuando

analizan la desvalorizacion que ellos tienen hacia la labor docente.

CATEGORIA N° 3: INFRAESTRUCTURA Y ENTORNO Fisico

3.1 INFRAESTRUCTURA Y CAMBIOS EN EL ESTABLECIMIENTO

A través de los discursos de los docentes dicen que es necesario revisar el curriculo de
aquellos profesionales que estan reestructurando los establecimientos, y asi también de los

recursos monetarios que destinan para ello.

“hicieron un laboratorio y no le pusieron lavamanos no tiene
agua” (Prof. 3)

“Es increible tener un laboratorio sin agua” (Prof. 6)

“Un laboratorio que esencialmente tiene agua y mesones metéalicos
y no como estos de maderas siempre se pidié mesones metélicos.”
(Prof. 3)
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Se logra visualizar que la implementacion se esta realizando de forma incompleta, ya que
desde el discurso que puedan entregar las figuras politicas del area de la educacion, se
puede comprender como reformas que cambiaran el rumbo de la educacion, pero cuando se

hace el andlisis desde la realidad, estas reformas dejan muchas interrogantes abiertas.

Otro elemento que juega en contra, a la hora de realizar un balance en la cantidad de
espacio por cada uno de los trabajadores y alumnos del colegio, es el hacinamiento, ya que
se reconstruyo el colegio para la implementacion de la jornada completa y no dio abasto su

espacio.

*“...el nivel de hacinamiento de este colegio y de todos es muy alto
entonces esta mal estructurado pensando en 45 nifios en una sala
de clases multiplicado por a cantidad de cursos en un espacio tan
reducido jamas va a ser optimo para el aprendizaje de ellos en
consecuencia para los profesores™ (Prof. 1)

“Hay menos de 1 metro cuadrado por alumno” (Prof. 3)
“Tampoco el mobiliario es el mas adecuado por que los alumnos
de octavo son altos, un metro 70 un metro 80 y sus rodillas les
topan aqui se golpean™ (Prof. 3)

“Hay un solo un computador para 34 profesores™ (Prof. 4)

Les exigen a los profesores que mejoren la educacion, no obstante, las condiciones bajo las
cuales desarrollan sus cargo son insuficientes, no estd la estructura adecuada ni las

instalaciones necesarias para realizar una jornada escolar completa.

3.2 ENTORNO QUE RODEA EL ESTABLECIMIENTO

Este establecimiento esta ubicado en una de las avenidas principales del centro de la
comuna e Maipu, en la cual transita diariamente un centenar de locomocion colectiva y

peatones. Este hecho es un factor de estrés para los profesores y los alumnos, por que

ambos estan constantemente bajo una contaminacion acustica.
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“el mayor problema que tenemos en este colegio es el bullicio, la
contaminacion acustica es terrible, si no se puede hacer clases
(Prof. 6)

“Tenemos la avenida 5 de abril aca que es un trafico constante no
se detiene” (Prof. 6)

““al lado hay otro colegio, la bulla de alla se escucha acé y no se
puede trabajar, la bulla del patio sube, el ruido sube al 2° piso no

se puede trabajar tampoco™ (Prof. 2)

Ademas, en uno de los costados del estableciendo hay otro colegio, por lo cual se mezcla

todo el ruido que provocan los nifios del otro establecimiento.

CATEGORIA N° 4: SaLuD Fisica

4.1 ALIMENTACION DIARIA

Los tiempos dentro de la Jornada Escolar Completa no estan distribuidos de manera tal que

puedan otorgar una hora completa para que los docentes la destinen a su alimentacion.

“No hay tiempo ni para almorzar, nos vamos a la sala de clase con
la comida en la garganta, que en la boca poco menos”  (Prof. 2)

“...mal alimentados justamente” (Prof. 2)

El horario que tienen para su almuerzo diario es s6lo de 30 minutos, desde las 13:30 horas

hasta las 14:00 horas, ya que luego deben continuar con las clases de la tarde.

4.2 DESCANSO DIARIO

Con toda la carga horaria y laboral, los docentes no logran hacer frente a las diversas
exigencia de la vida escolar, por lo cual se ven afectados en sus descansos nocturno, con

problemas para conciliar el suefio 0 mantenerlo contaste.
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“....que no estan durmiendo bien, que no estan descansando las

horas que necesita” (Prof. 2)

Esta situacion, que vivencian muchos de los docentes de este establecimiento, se presenta

como un claro indicador de estrés.
CATEGORIA N° 5: SALUD MENTAL

5.1 SATISFACCION LABORAL

En este plano, mencionan que la satisfaccion laboral no se puede analizar dejando de lado
la relacion que se tenga con la familia. Los docentes se sienten en deuda con sus familias ya
que es agobiador el trabajo escolar, y demanda mucho tiempo y dedicacion, que les restan a

sus familias.

“quien me paga el tiempo que le quito a mi familia, a mi hijo, a mi
esposo nadie me lo da” (Prof. 3)
*“...y los hijos te dicen, mamé ti nunca me fuiste a dejar el primer

dia de clases. A la larga los hijos si te pasan la boleta’ (Prof. 3)
Cuando llevan mas de 15 afios en la docencia y los hijos ya han ido creciendo, ellos mismos
son los que hacen ver las debilidades de sus padres y madres al no estar presentes en

momentos importantes de sus vidas. Los profesores sienten este suceso como un costo de

su entrega a la labor docente, sin ver beneficio alguno.

5.2 RECONOCIMIENTO DE LA LABOR DOCENTE

No hay una entrega de reconocimiento a cambio del esfuerzo que realizan por cumplir con

sus labores e ir mas all& de entregar conocimientos.

““No te lo reconocen tampoco” (Prof. 3)
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“Nosotros aqui estamos formando personas, entregando, y muy
poco es lo que recibimos a cambio y no hay reconocimiento del
trabajo” (Prof. 2)

Los profesores definen su trabajo como la formacién integral de las personas que son parte
de la sociedad en la que vivimos, ya que a través de la educacion, se realiza no sélo una
entrega de contenidos escritos en los libros, sino que valores, principios formas de ver y

vivir la vida.

5.3 FACTORES LABORALES QUE IMPIDEN REALIZAR PROYECTOS.

En este punto mencionan el tema de los contratos a plazo, ya que ademas de producir
inseguridad personal, no les permite proyectarse a largo plazo, por ejemplo en situaciones

concretas como son en temas de créditos, o deudas importantes como lo es una vivienda.

CATEGORIAS EMERGENTES

Dentro de las tematicas emanadas de los docentes, se encuentran las siguientes: Cantidad de
alumnos en sala de clases, Mentalidad rigida de sistema educacional, Jubilacién de los

docentes, Estrés Docente.

CANTIDAD DE ALUMNOS EN SALA DE CLASES

Dicen que se encuentran en una condicion adversa en relacion la cantidad de alumnos que

atienden, ya que no logran entregar de manera éptima los aprendizajes.

“..las laborales son las mas inadecuadas, por la cantidad de

alumnos que nosotros tenemos que tener en el aula (Prof. 3)
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La cantidad de alumnos por aula no les permite desarrollar de forma efectiva los
contenidos, ya que entre ellos no logran comunicarse y reproducir los conocimientos a sus

demas comparieros.

“Nosotros con tantos alumnos no podemos hacer un trabajo bien
hecho como quisiéramos. La cantidad de alumnos por sala eso es

una condicion laboral adversa” (Prof. 3)

De acuerdo a las investigaciones realizadas en torno al tamario de la clase, estas demuestran
que es un factor de gran importancia, por que puede afectar en el alcance y actitudes de los
alumnos, asi como tambiéen en la capacidad de concentrarse en sus trabajos. Por otra parte,
las clases de mayor tamafio aumentan la carga de trabajo del profesor, ya que crean
ambientes de aprendizaje y gestion méas complicados, y originan relaciones pedagdgicas

mas problematicas.

Dentro de los principales resultados que otorgan las clases de menor tamarfio, de acuerdo a
los estudios mencionados, se encuentran las siguientes: hace mas receptivos a los docentes
a la innovacion, mejora el tono y la moral de la escuela y contribuye a la sensacion de que

la escuela es un lugar que brinda apoyo y acogida.

MENTALIDAD RIGIDA DEL SISTEMA EDUCACIONAL

Los profesores no estan de acuerdo con que se siga con las mismas estructuras rigidas
antiguas, ya que no es invencion de ellos si no que ya no sirve, por que los nifios y jovenes

de hoy son distintos.

“Hay mucha rigidez y por eso hay mucho fracaso en esta escuela
puntualmente, incluso ti lo ves en la formacion de las mesas.”
(Prof. 3)

“Esto es ancestral aqui deberia haber grupos de trabajo que se

eligiera por afinidad, yo he luchado afos por eso, sigue siendo el
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autoritarismo formal con el profesor adelante.” (Prof. 3)
“Estamos con el sistema antiguo que tienen que estar sentados o si

no, no aprenden en clase” (Prof. 6)

Hacen referencia al tema de las escuelas exitosas, que con pocos recursos obtienen grandes
logros académicos en sus alumnos por que han cambiado las estructuras de ensefiar, son
escuelas en las cuales estan comprometidos todos los actores del establecimiento, desde el
director hacia abajo.

“Las escuelas exitosas de este pais son aquellas en las que el

director llega a las 7 de la mafiana [...] se va a la cocina con todos

los nifios y esta con ellos...” (Prof. 3)

Por lo tanto, concluyen que en ocasiones no son tan importantes los recursos para sacar
adelante las escuelas y a sus alumnos, sino que es necesario un trabajo en conjunto con
nuevas practicas y formas de ensefiar, por que las que siguen aplicando ya no estan siendo

efectivas.

JUBILACION DE LOS DOCENTES

Se sienten en desventaja a la hora de jubilar, ya que sefialan que los dineros invertidos por
ellos en las Administradoras de Fondos de Pensiones, por una gran cantidad de afios, no son

los ingresos que las administradoras les entregan en la estimacion de sus jubilaciones.

“Qjala [...] que nos llamen a jubilar con un monto como
corresponde [...] mi sueldo imponible es de seiscientos mil pesos,
pero ese sueldo imponible al jubilar me significaria bajarlo
drasticamente a doscientos mil pesos [...] entonces no me conviene
jubilar” (Prof. 6)
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Realizan una critica en general al sistema de AFP y lo comparan con el Instituto de
Normalizacién Previsional (INP), el cual les convenia mucho mas, ya que podian obtener

jubilaciones con un descuento de sélo el diez por ciento de su sueldo.

ESTRES DOCENTE

La presion diaria que padecen, tanto desde el establecimiento como de sus hogares, los ha
llevado a sufrir enfermedades como depresién, las cuales los han hecho darse cuenta del

ritmo de vida que llevan.

“Y lo que se ha conseguido al final ha sido tener profesores
estresados y muchos que han caido enfermos” (Prof. 2)

““en mi caso terminamos estresados de tal manera que tuvimos que
ir a para al siquiatra” (Prof. 3)

““por que en ningln otro trabajo te presionan de la manera que te
presionan aqui, nosotros somos demasiado presionados

trabajamos siempre a punto de reventar” (Prof. 3)

Al verse enfermos, reflexionan sobre su labor y de la importancia de mantenerse sanos para

poder desarrollar de forma 6ptima su labor.

Los docentes de este establecimiento hacen una critica bastante puntual al Estatuto
Docente, a aquel punto que regula la jornada laboral, dentro de la cual no es posible realizar
horas extras, por tanto rechazan aquel articulo ya que las demandas laborales son
inversamente proporcionales a las horas pactadas en sus contratos. Sefialan que el tema de
poseer un contrato a plazo, los limita en sus ansias de manifestarse por sus derechos
docentes en aquellas manifestaciones con amplia convocatoria, ya que temen a ser

removidos de sus cargos durante la finalizacion del afio academico.
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A través de los cambios de la sociedad, visualizan la necesidad de modificar las formas de
relacionarse con los alumnos, ya que donde antes reinaba el autoritarismo, hoy se presenta
la rebeldia, es por ello que proponen la democracia y la comunicacion horizontal, en las
relaciones como formas Optimas de comprension hacia sus alumnos y sus colegas, tema
que, sin embargo, el establecimiento no apoya desde su nivel directivo, por tanto se

presenta como una tematica de constante tension entre profesores y directores.
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4. ESCUELA VICENTE REYES PALAZUELOS

Establecimiento Educacional perteneciente a la CODEDUC (Corporacion de Educacion y

Desarrollo) de la comuna de Maipu.

CATEGORIA N° 1: SITUACION LABORAL

1.1 TIPO DE CONTRATO QUE POSEEN

En este establecimiento los docentes que participaron del focus group todos estan con
contrato titular, por la cantidad de horas regidas para la Jornada Escolar Completa, por lo

tanto, no se detienen a hablar de este tema ya que se encuentran estables laboralmente.

1.2. REMUNERACION EN RELACION CON LA JORNADA LABORAL

La cantidad de hora que sefialan los docentes corresponde a la Jornada Escolar Completa.
Este sistema les ha afectado negativamente a sus ingresos ya que por una parte, no pueden
realizar su trabajo en otro colegio, por que se retiran del establecimiento alrededor de las 5
de la tarde, y debido a ello sus ingresos se han disminuido, por que cuando estaban con

doble jornada sefialan que hacian hasta 60 horas semanales entre dos colegios.
“...ahora te dieron 38 horas y trabajas por cuanto?”’ (Prof. 3)
Todos demuestran que este tipo de jornada va en desmedro de sus ingresos, ven limitada su

posibilidad de ejercer en otro colegio, a no ser en jornada vespertina de educacion de

adultos, es la Gnica posibilidad que se les presenta.
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CATEGORIA N° 2: RELACIONES INTERPERSONALES

2.1 RELACIONES ENTRE DOCENTES

Mencionan que las relaciones que establecen son de fuertes lazos de apoyo mutuo entre

ellos, ayudandose en lo que les sea posible.

*“...el apoyo se da entre nosotros” (Prof. 5)
“Es buena, por que con los medios debemos ser asi”” (Prof. 2)

“Hacemos lo mas agradable posible” (Prof. 4)

El estar en un medio adverso por las dificultades que se les presentan, hace que se unan
para poder lograr sus objetivos académicos, por que si no estan afiatados, el diario vivir

dentro de la escuela les resulta mas dificil.

2.2 RELACIONES CON LOS DIRECTIVOS

Esta escuela tiene la particularidad de poseer dos directivos docentes, el director y el sub.
Director, es el Unico establecimiento municipalizado de Maipu que posee estas
caracteristicas. Esta situacion les genera rechazo a los profesores del establecimiento por
que no logran establecer una relacion continua con alguno de estos dos directivos docentes,

ya que reciben responsabilidades y mandatos de ambos directivos.

“Tenemos dos directivos. No son estables por que el director tiene
todo el permiso de la CODEDUC para viajar ir a compromisos
con los maipucitos entonces el pide sus permisos entonces queda,

don Guzman acé (Prof.5)

La comunicacion no es fluida, se estanca y va creando diversos problemas en cuanto a la
informacion que requieren poseer los docentes de las actividades a realizar durante su
jornada laboral, por que cuando se encuentran ambos directivos docentes en el

establecimiento dan indicaciones distintas, que se rigen segun sus formas de pensar
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“... la relacion es bien ambigua por que tenemos dos jefes, [...] las
comunicaciones [...] se entorpecen un poco y ahi vienen los
problemas [...] no hay un lazo asi fuerte con una persona”
(Prof. 5)

“Nunca estdn de acuerdo, entre los dos, nunca dicen la misma
cosa...” (Prof. 4)

A través de los afos de experiencia que poseen los profesores trabajando en la escuela, han
ido adoptando una actitud mas fria y netamente funcional hacia los directivos docentes,
preocupandose cada uno de hacer las labores que le corresponden a su funcion, cumpliendo

sus horarios, para luego no recibir ninguna critica respecto de su trabajo.

2.3 RELACIONES CON LOS ALUMNOS

Los alumnos que asisten al establecimiento no aceptan la autoridad que representan los
docentes, razon por la cual tienen problemas de disciplina, ya que no logran asumir que son

los docentes quienes les pueden imponer normas al interior del establecimiento.

“No hay autoridad, los nifios no tiene una imagen de autoridad...”
(Prof. 5)
“Por que la autoridad es visto como una cosa que va en contra de

la democracia, los nifios se te revelan con eso...”” (Prof. 2)

Sefialan que hay una fuerte influencia del medio social en los alumnos, los cuales estan
contra toda figura que represente autoridad, ya que la visualizan como un elemento
negativo dentro de la sociedad democratica, sin saber que para el tipo de sistema escolar
que se desarrolla en nuestro pais son necesarias las figuras que instauren el orden, por

supuesto no de una manera violenta ni autoritaria.
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2.4 RELACIONES CON LOS APODERADOS

La familia nuclear para los docentes esta en crisis. Diariamente son ellos los que deben
enfrentar las consecuencias que trae una familia “mal constituida” como sefialan, ya que no
poseen los mismos valores de una familia “tradicional”. Los conceptos de familia que
poseen los profesores, no incluyen a los nuevos tipos de familias que se gestan en nuestra
sociedad, culpabilizando a los padres de aquellas familias monoparentales y extendidas, de

la falta de interés de los alumnos en respetar una autoridad.

*“...ellos son los culpables de todo eso, por que se une una parejay
empiezan a tener crios, y otros que se separan y cada cual por su
lado, entonces todo eso llega aca, no les importa nada y nadie...”
(Prof. 4)

Segin mencionan los docentes, los padres se desvinculan de sus hijos progresivamente,
dejando en manos de los profesores funciones que son responsabilidad de los roles de ellos,
sin otorgarle importancia a la carga fisica, mental y emocional que esto supone para los

docentes.

CATEGORIA N° 3: INFRAESTRUCTURA Y ENTORNO Fisico

3.1 INFRAESTRUCTURA Y CAMBIOS EN EL ESTABLECIMIENTO

Toda la construccién realizada para implementar la Jornada Escolar Completa, ha sido un

obstaculo constante que han debido enfrentar los docentes.
Esta escuela antes de los cambios estructurales que sufri, poseia areas verdes dentro del

patio de recreo y un entorno agradable a la vista, ya que no era completamente de cemento

como quedd luego de su transformacion.
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Era adecuado el espacio que habia, ya que funcionada una jornada en la mafiana y una

jornada en la tarde, sin complejidades de espacio en los patios del establecimiento.

“....Jjuntaron todos los nifios en una sola jornada, no hay espacio,

no hay lugar donde estén los nifios™ (Prof. 2)

Luego de la reestructuracion que se realizé en el colegio, el patio quedd del mismo tamafio,
ya que solo se realiz6 una ampliacién de los pisos superiores para la construccion de mas
salas de clases, y con el inicio de la JEC, en el patio central se reunieron todos los alumnos

de la escuela que antes conformaban dos jornadas.

“No hay estructura minima para que esto funcione entonces, nadie
esta en contra que los nifios estén hasta las 4 de la tarde, no estan
los medios para tenerlos, ni fisico ni econdmico, ni

estructurales...” (Prof. 2)

Por lo tanto, los profesores sefialan que no se ha implementado de buena manera la JEC,
por que no solo se trata de tener mas salas de clases, sino un establecimiento que les

permita desarrollar las clases en una jornada tan larga.

3.2 ENTORNO SOCIAL QUE RODEA EL ESTABLECIMIENTO

La escuela se inserta en una villa de la comuna de Maipu, la cual posee altos indices de

drogadiccion y delincuencia.

““Y somos un colegio que estamos insertos en una poblacion dificil,

con familias con problemas de distinta indole” (Prof. 3)
Dentro de los problemas que deben sortear a diario los profesores, estan el tema de

violencia intrafamiliar que les afecta directamente en la conducta de los alumnos, siendo

estos agresivos en ocasiones y en otras mas retraidos.
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CATEGORIA N° 4: SALUD FisicA

En el caso de este establecimiento, los docentes no sefialan haber sufrido alguna patologia

fisica producto de su labor, s6lo que estan mas cansados de lo “normal”

“estamos siendo presionados por distintos tipo de partes del

sistema, no nos sentimos bien” (Prof. 2)

Son presionados por factores internos y externos al establecimiento, ya que reciben
instrucciones desde el Ministerio de Educacion, la Corporacion de Educacion y desde los

directivos docentes.

CATEGORIA N° 5: SALUD MENTAL

5.1 RECONOCIMIENTO DE LA LABOR DOCENTE

Desde la sociedad se estigmatiza la labor del docente, ya que a él se le otorga la

responsabilidad de las diversas problematicas sociales que sufre a diario nuestro pais.

”’Tu escuchas las noticias y dicen, la educacion esta mala, por eso
hay delincuencia, todos los problemas sociales al final redundan
en que llegan a la educacion, ahi esta el tope, que la educacion
esta mala (...) por eso hay un montén de otros problemas sociales”
(Prof. 2)

“nunca nos han consultado a nosotros como quisiéramos que
fueran los planes de estudio, no ellos lo imponen, un grupo de
especialistas en diferentes areas” (Prof. 5)

*“...la educacién esta mala estamos de acuerdo, pero no le echen la

culpa a los profesores por que hacemos magia...”” (Prof. 5)
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A pesar de ser ellos el foco de interés dentro de los responsables de las problematicas
sociales, no reconocen una participacion dentro de los programas de gobierno respecto
educacion por lo tanto, no ven que hayan medidas de resolucion de estas problematicas que

se las atribuyen a su labor.

Sefialan que las politicas de gobierno no resultan, ya que estan realizadas desde una oficina
a puertas cerradas sin conocer el trabajo en terreno, en el aula, que desarrolla a diario cada

docente.

5.2 FACTORES LABORALES QUE IMPIDEN REALIZAR PROYECTOS.

El que desde el Ministerio de Educacion y las Corporaciones de educacion, no lleguen las
herramientas necesarias a los docentes para la realizacion de sus diversas labores, es un
factor estresante segin mencionan los profesores, que los mantiene con constantes

tensiones.

“... darnos las herramientas para tener a los nifios aqui, somos
profesionales, nos gusta lo que hacemos pero den nos las
herramientas para estar aqui...”” (Prof. 2)

“Después te lo evaltan a todos por igual por que el famoso la
prueba SIMCE, en 4° no te toman en cuenta que tuviste todo el afio

con 6 nifios integrados con problemas de disciplina...” (Prof. 2)
En relacién a las evaluaciones de conocimiento que se realizan afio tras afio, los profesores

consideran que no tienen validez, ya que no ven los aspectos de fondo y las condiciones

bajo las cuales ellos estan desarrollando su trabajo.
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CATEGORIAS EMERGENTES

Esta escuela actualmente esta con el Proyecto de Integracion, el cual emana del capitulo 11
Acceso a la Educacion de la Ley de Integracién Social de las Personas con Discapacidad N°
19.284/94.

DESAZON CON EL PROYECTO INTEGRACION

Este proyecto de Educacion Especial, es parte de un programa del sistema escolar, de tipo
transversal e interdisciplinario, encargado de potenciar y asegurar el cumplimiento del
principio de equiparacion de oportunidades de aquellos nifios, nifias y jovenes que
presentan necesidades educativas especiales derivadas o no de una discapacidad en todos
los niveles y modalidades del sistema escolar. El concepto de integracién supone que es el
nifio diferente el que debe integrarse a la escuela, contando con las adecuaciones necesarias

a su condicion educativa.

“Se acabaron los colegios especiales (...) nosotros tuvimos que
integrar (...) a niflos con problemas especiales y sin ninguna

estructura, sin ninguna ayuda’ (Prof. 2)

El concepto de escuela, estd definido como una Institucion organizada para el nifio sin
necesidades especiales. Es ahi donde se encuentra el mayor problema, ya que se pretende
integrar a nifios con necesidades educativas especiales, sin considerar que los profesores
dentro de su formacion general, no poseen las herramientas para educar a estos nifios, ya

que solo tienen titulo de Profesores de Ensefianza General Basica.

“...Dennos los medios econdmicos, porque uno no pude estar sola
con esos nifios por que tu no eres especialista en eso N0 somos
especialistas somos bésicos” (Prof. 2)

“A nivel de la corporacion tenemos orientadora psicélogos

tenemos gente de diferencial pero cuando tu estas frente a un curso
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que hay 6 a 8 nifios integrados, ellos los sacan y trabajan con ellos
de forma individual, pero a ti que te digan mira tu tienes que

trabajar con este nifio de esta forma, no lo hacen...” (Prof. 2)

Dentro de la Corporacién de Educacion, existen profesionales que trabajan con nifios con
necesidades educativas especiales como psicopedagogos y psicologos, pero ellos realizan el
trabajo con los nifios de forma aislada, sin integrar a los profesores dentro de los ritmos de
los procesos de aprendizaje de estos nifios, dejando de lado al profesor siendo €l el que
debe permanecer durante todo el afio académico con estos nifios educandolos y

entregandoles el conocimiento necesario segun el nivel escolar en que se encuentren.

Por lo tanto, no estan articuladas las redes de trabajo y apoyo para los docentes que trabajan
en estos proyectos, que si bien son positivos para avanzar en una sociedad integrativa y sin
discriminacion, pero a la vez no estan siendo inclusivos, ya que se trabaja de forma parcial
con los alumnos por un lado y sin los profesores por otro lado, quienes son los encargados

de ejecutar estos proyectos.

Ahora bien, uno de los principales problemas que se presentan en este establecimiento esta
relacionado con la comunicacién, la cual no es efectiva entre los docentes y la direccion,
compuesta por dos directores, es decir un directo y el otro subrogante. Al haber dos
personas con un cargo de autoridad, deberian dividirse las acciones y decisiones a tomar, lo

cual en la practica no es asi, por lo cual se crean conflictos.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada a los docentes de cuatro establecimientos educacionales
municipalizados ha concluido favorablemente, ya que se ha logrado recopilar la
informacion requerida, a través de la revision bibliografica y el posterior trabajo de campo,
con la finalidad de establecer la vision que ellos poseen acerca de sus condiciones

laborales.

Por consiguiente, para comenzar a desplegar las conclusiones de este estudio, es necesario
rememorar las preguntas que guian la presente investigacion, las cuales son ¢Cual es la
vision de los docentes, de las escuelas municipalizadas; Republica de Guatemala, José
Maria Caro, General San Martin y Vicente Reyes Palazuelos de las comunas de Maipl y
Lo Espejo, respecto a las condiciones de trabajo bajo las cuales desempefian su labor
profesional? y ¢Las condiciones de trabajo afectan la salud fisica y mental de los docentes
de escuelas y liceos municipalizados de la Comuna de Maipl y Lo Espejo?.Con la finalidad
de responder estas interrogantes, se describirdn las visiones que poseen los docentes
respecto a aquellos aspectos concretos, de las condiciones laborales bajo las cuales
desarrollan su labor, con el propoésito de validar o rechazar las hipotesis de trabajo para este

estudio.

1.CONDICIONES LABORALES DE NUESTROS DOCENTES

Desde la dictadura militar es posible visualizar cual fue el costo que tuvieron que pagar, a
raiz de la municipalizacion de la educacion, los docentes de nuestro pais. Muchos docentes,
fueron despedidos, sacados arbitrariamente de sus puestos de trabajo, y a los que dejaron

en sus puestos, se les nego la posibilidad de participacion alguna.
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Dentro de las principales problematicas que mas les afectan en su situacién laboral, esta la
deficiente e inequitativa distribucion de sus horarios de trabajo dentro de la jornada, ya que

las exigencias son mayores a la cantidad de horas que les otorgan.

A ello se suma la inestabilidad permanente con la cual desempefian su trabajo, al poseer
contratos definidos, que tienen fecha de finalizacion al término del afio academico, contrato
el cual se renueva segun diversos factores, siendo el principal factor la necesidad de horas
de cada docente que requiera el establecimiento. En relacion a este tipo de contrato, los
docentes que se encuentran bajo este sistema, sefialan sentirse inseguros e inestables, siendo
este tipo de contrato consecuencia de las reformas educacionales que vivio Chile durante la

dictadura.

Asi también esta situacion se presenta como una de las formas en las que el poder de
decision ha sido despojado de las escuelas publicas, bajo el amparo del sistema neoliberal
chileno por que ya no tienen autoridad alguna para poder conformar los docentes, sus
propios equipos de trabajo, ya que son las corporaciones municipales las que a través de
sumarios o simples decretos, pueden determinar el traslado de uno o varios profesores a
otra escuela administrada por ellos. En el &mbito profesional, esto afecta al equipo de
trabajo del cual formaban parte, sin darles la posibilidad de realizar proyectos a largo

plazo.

No obstante, este no es el Unico factor, ya que aqui aparece el tema de las relaciones que
mantienen con los directores, si estas relaciones son negativas, el docente tiene mas
posibilidades de ser removido de su labor. Estas relaciones, con los directivos del
establecimiento se presentan como un elemento de baja satisfaccion laboral; aunque las
relaciones entre docentes y estamento superior son cordiales y se tiene O&ptima
comunicacién con ellos, la mayoria percibe que no se emplean con igualdad las sanciones y
estimulos, ya que son beneficiados aquellos que son amigos de los directores de los

establecimientos educacionales.
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En cuanto a las relaciones que construyen entre colegas, los docentes mencionan que es
aqui donde se valora la colaboracion, la cordialidad de las relaciones y la creacion de lazos
de cercania y confianza, lo que permite la realizacion de un trabajo en equipo con mutua

cooperacion.

Por lo tanto, es posible agregar, dentro de los factores de primer orden (escasez de recursos
y problemas de horarios) que sefiala Blase (op-cit), la problematica que les causa a los

docentes el tema de poseer un contrato a plazo, ya que se sienten inseguros laboralmente.

Dentro de aquellos cambios en la sociedad que provocan malestar en los docentes, sefialado
por Esteve (op-cit.), se encuentran la evolucién y transformacién en los agentes
tradicionales de socializacion, en este punto se destaca la importancia que le otorgan los
docentes a la familia nuclear, la cual ha dejado de ser la principal forma de familia que se
desarrolla en la actualidad, ya que se encuentran emergiendo con mas fuerzas las familias
monoparentales, atribuyéndoles a estas familias, los docentes la responsabilidad de la mala
conducta y rebeldia de los alumnos que provienen de este tipo de familias, por la carencia

de los roles protectores.

Asi también, dentro de los mismos cambios que provocan malestar, se encuentra el
conflicto de valores que se produce al interior de cada aula, al confrontarse los valores de
solidaridad y colaboracion mutua que promueven los docentes, y la competitividad de sus
alumnos, quienes poseen una fuerte influencia emanada de los valores que promueve la
sociedad neoliberal. Estos cambios dan cuenta de las modificaciones que van ocurriendo

en la sociedad, asi como también en las familias de los alumnos.

En relacidn a este conflicto de valores, nos remontamos a Durkheim (op-cit.), quién sefiala
que una de las funciones de la escuela es integrar a las personas a través de la transmision
de valores universales y validos para los alumnos, por tanto esta funcion se ve mermada
por el choque de ideas entre los docentes y sus alumnos, dificultando asi la labor de los

profesores.
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De acuerdo a Esteve (op-cit.) la profesion docente aparece como exigente, agotadora
fisicamente, sujeta constantemente al juicio del publico, en su libro (Malestar Docente)
hace referencia a este concepto como malestar, aquello que los individuos sefialan como
algo que no esta bien, sin identificarlo claramente. Esta idea es reafirmada a traves de esta
investigacion, ya que los docentes sefialan un “cansancio” que vas mas alld de un

agotamiento normal.

A través de la revision de la vision que poseen los docentes en relacion a sus propias
condiciones laborales, la hipotesis de trabajo en esta tematica La situacion laboral de los
docentes que trabajan en 3 colegios de Maipu y 1 liceo de Lo Espejo, se ve afectada
negativamente por las condiciones laborales que les corresponde enfrentar se valida, ya
que se ha visualizado, desde los diversos elementos que sefialan los docentes, como su

labor docente se ve mermada por la situacion laboral actual que les corresponde enfrentar.

2.SALUD Y BIENESTAR DOCENTE; PIEZAS CLAVES DE LA PROBLEMATICA DOCENTE

A través de la nocion integral de la salud que nos otorga Gyarmati (op-cit.), es posible
visualizar la multicausalidad de las probleméticas de salud de los docentes. Esta
concepcion, nos da la posibilidad de comprender la salud como un “proceso” de salud y
enfermedad, en el cual influyen aspectos sociales, culturales, y familiares en cada

individuo.

De esta forma es como el docente, con el transcurso del tiempo, se ha ido desgastando
progresivamente, muchas veces sin notarlo, a raiz del desempefio de su profesion y de los

desafios que debe enfrentar.

Por medio del presente estudio fue posible visualizar el estrés continuo que padecen los
docentes por las altas demandas del trabajo, con relaciones interpersonales desfavorables
tanto con directivos como con apoderados, masificacion del numero de alumnos por sala,

falta de recursos pedagdgicos de apoyo, y frustracion de expectativas.
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Dentro del establecimiento, los aspectos que provocan estrés en los docentes, se basan en la
sobrecarga del rol docente y la escasa limitacion que estos realizan de sus funciones, ya que
en variadas ocasiones, son los propios docentes los que se auto imponen roles que
corresponden al &mbito familiar, tales como afecto, proteccion y resolucion de las
problematicas propias de cada etapa de la vida de los alumnos, especificamente con los

adolescentes.

El problema de esta sobrecarga, es que los docentes no hacen una diferencia entre sus
horarios de trabajo y sus tiempos de descanso, ya que llegan a sus hogares, en los cuales se
les presentan conflictos con los diversos miembros de sus familias, ya que siguen la rutina

de las labores de su trabajo.

Cuando llevan mas de 15 afios en la docencia y los hijos ya han ido creciendo, ellos mismos
son los que hacen ver las debilidades de sus progenitores al no estar presentes en momentos
importantes de sus vidas. Los profesores sienten este suceso como un costo de su entrega a

la labor docente, sin ver beneficio alguno.

Asi, los docentes ven convertidos en “sus” problemas psicologicos los de sus alumnos, por
que el grado de compenetracion con los problemas de sus alumnos es demasiado alto, y a
partir de ahi, comienzan a ser mencionadas en los diversos medios de comunicacion, las
neurosis de los docentes, que convierten en un tema de salud mental propio o de

culpabilidad personal, una situacién estructural de la cual ellos no son culpables.

En cuanto al tema del reconocimiento de la labor docente, solo aparece enérgicamente el
alumnado como principal actor de la comunidad escolar que valoriza la accion docente.

Valoracion que no existe por parte de las autoridades ministeriales o gubernamentales

Existe una ““disociacion entre el reconocimiento de la importancia de los maestros y la
ausencia de medidas reales a su favor [...] Desde el punto de vista financiero, del nivel de
participacion en la direccion o del de la mejora de los procesos de formacion inicial o
continua™ (Tedesco, 1995: 24)
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Este tema cobra gran valor en el ambito educativo, ya que la autoestima se relaciona con el
sentimiento de dignidad, y el autoconcepto tiene enorme importancia en los alumnos y en
los profesores de cualquier nivel, ya que la percepcién y la valoracién de cada persona
sobre si misma, condiciona su equilibrio psicologico, su relacion con los demas y su

rendimiento.

Los docentes sefialan que antes, estableciendo una linea imaginaria desde antes de la
década de los 90, se les trataba con mucho respeto desde todos los actores que componen la
comunidad educativa, siendo estos los pares y apoderados, los directores de los

establecimiento y los alumnos.

En la actualidad los medios de comunicacion han potenciado a dafiar la imagen del docente
a través del enfasis en las noticias negativas del area educativa, mas que aquellas noticias
en las cuales a los docentes se les deben reconocer sus logros.

Por tanto, sobre la base de todo aquello que los hacen responsables los medios de
comunicacion, como por ejemplo, de las diversas problematicas sociales como los
embarazos precoces, la drogadiccion, delincuencia y violencia en los establecimientos, los
docentes presentan dos posturas a la hora de afrontar esta desvalorizacion; por una parte
estan aquellos que ven mermada su labor profesional, y se sienten apocados por este escaso
reconocimiento, y por otro lado, estan aquellos docentes que salen adelante frente a este
fendmeno, siendo mas resilientes deciden realizar su trabajo con mayor esfuerzo para
demostrar que no son ellos los culpables que la educacion sea deficiente, como sefialan los

medios de comunicacion.

En el actual mundo globalizado en que vivimos, los medios de comunicacion desempefian
un papel fundamental en la transmision de informacion y conocimiento, asi como en la
formacion de opinion publica, dentro de este contexto la educacién, como uno de los
vertices del desarrollo humano no puede ni debe quedar excluida de los medios. Por
consiguiente los medios de comunicacion tienen la obligacion de incluir a todos los actores

presentes en los procesos educativos de la sociedad, y no al contrario, enfatizar el
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protagonismo de s6lo algunos personajes en sus titulares, ya que solo los aspectos negativos

que parecen e la prensa no dejan ver los progresos que la educacion ha alcanzado.

A pesar de esta imagen negativa que posee la sociedad hacia el docente, los docentes que
adoptan una actitud resiliente respecto al tema, se enfocan en las funciones a desarrollar
con sus alumnos, principalmente destacando la importancia que posee el rol docente de

ayudar a reparar la autoestima deteriorada en sus alumnos que mas lo requieren.

Por lo tanto, el lugar que les da la sociedad a los docentes, asi como del prestigio que
gozan, va a depender de ciertos factores que varian desde las caracteristicas del sistema

educacional, las funciones de los docentes y la formacidn inicial que posean.

Esteve (op-cit.), tuvo en cuenta numerosas investigaciones relativas a las dificultades de la
tarea docente y a las situaciones conflictivas derivadas de la misma, al estudiar los
indicadores del malestar docente, realiza una categorizacion de factores de primero y de

segundo orden.

Los de primer orden incluyen los recursos materiales y las condiciones directas de trabajo,
tales como relacién docente-alumno; violencia en las instituciones educativas; carga de
actividades en las que se halla inmersa la actividad docente; relacion docente-directivos y

padres en la institucion educativa.

Los factores de segundo orden comprenden: contexto global o social donde se ejerce la
docencia; cultura y valores imperantes en dicha sociedad; imaginario social sobre los
docentes; funciones que la sociedad ha atribuido o delegado al sistema educativo y, por
ende, a los docentes. Dentro de estos factores se encuentra el imaginario social sobre los
docentes, el cual comprende las representaciones que tienen sobre el, por lo tanto, es de

gran importancia para su labor la valorizacion.
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Estos factores actian con diferente intensidad, se interrelacionan y se dan en cada persona
concreta, la cual, a partir de la estructura de su personalidad e historia personal, configurara

su grado de “malestar”.

Si generalmente se afirma que el modelo educativo formal y no formal considera a la
comunidad educativa como eje de la prevencion primaria, dado que es el sistema organico
y mayoritario que tiene el mas alto grado de accesibilidad, nos tenemos que replantear en
qué contexto, desde lo macrosocial hasta lo personal, puede incluirse al docente como

agente de prevencion en una sociedad que los desvaloriza.

Otro tema que aqueja a los docentes, son los impactos que han sufrido producto de la
jornada escolar completa. Se sienten agobiados al completar el dia trabajando en el mismo
establecimiento ya que no poseen una distribucion equitativa de tiempos de descanso

conforme a los tiempos de trabajo dentro y fuera del aula.

Ademas, sefialan que no existe una infraestructura ni equipamientos acordes a las
necesidades reales de los establecimientos educacionales, existe una falta de espacios
suficientes para que puedan preparar clases y materiales, asi como también existe una falta
de espacios propios y reservados para el descanso. No solo se trata de ampliar los colegios,
sino también de la forma en que se realizan estas reconstrucciones, ya que la mayoria de los

establecimientos del estudio ha sido un proceso realizado de forma incompleta.

En cuanto a la satisfacciéon laboral que se produce en los docentes, estd condicionada
principalmente por la vocacion, ya que su labor es de constante entrega hacia sus alumnos
y a la institucion educativa, siendo escasa la retribucion de valoracion que reciben a cambio
de los padres y apoderados, consecuentemente la mayor satisfaccion de los docentes es

poder realizar una labor que los apasiona, lo que es su labor educativa.

En cuanto a la salud mental, se reconoce como factor causal de problematicas como

depresion, la situacion econdmica del profesorado, la que genera un constante ciclo de
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endeudamiento, exceso de trabajo para obtener un salario que permita cubrir sus

necesidades.

La hipotesis planteada en este ambito fue la siguiente: Los docentes de los Establecimientos
educacionales, Republica De Guatemala, Gral. San Martin, Vicente Reyes Palazuelos, y
Liceo José Maria Caro, padecen de trastornos de salud producto de su labor profesional,
esta hipdtesis es rechazada, ya que a pesar de tener un sentimiento mayor de cansancio, no
se definen como enfermos ni sefialan padecer algln trastorno mas que en un caso concreto
de depresion, los demas docentes solo somatizan sus dificultades en algunas ocasiones,

siendo este un tema de menor importancia para ellos, el ocuparse de su propia salud.

Por lo tanto, como el trabajo que desempefia cada individuo debe brindar tanto la
posibilidad de desarrollar su creatividad, como otorgar el espacio para interactuar con otros,
es imperioso trabajar con los docentes en tematicas que les aporten a su bienestar y cuidado

personal.

Se deberia entonces propender aquellos elementos que influyen en el clima al interior de la
clase, para empezar desde un nivel micro, tales elementos son:  Productividad y
satisfaccion, Atmosfera cooperativa y de preocupacion, Trabajo cooperativo, Organizacion

bien administrada.

Finalmente cabe sefialar que este plan de trabajo tuvo algunos inconvenientes, puesto que
se tuvo que considerar la disponibilidad de los docentes para participar en esta

investigacion, tanto como la compatibilidad de horarios.

Otras de las salvedades o dificultades presentes a lo largo del proceso investigativo, son las

que sefialan a continuacion:
e Resistencia por parte de los establecimientos a abrir sus puertas a una investigacion

de la temética de condiciones laborales y salud docente, sefialando como excusa

principal la falta de tiempo de los docentes.
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e Resistencia por parte de los docentes a entregar informacion para la investigacion,
ya que en un inicio pensaron que se trataba de una investigacion de parte de la
CODEDUC.

Es importante mencionar estas salvedades, ya que pueden servir de guias a tener presentes

en futuras investigaciones a realizar, tanto en el &mbito educacional como en otros ambitos.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Para abordar la temética de condiciones laborales de los docentes, fue necesario remitirse a
parte de la historia del magisterio en nuestro pais, asi también abrir el andlisis a teméticas
que no estaban contempladas en un inicio, pensando que no eran parte del interés de los
docentes en relacion a su trabajo, que sin embargo, fueron apareciendo durante el discurso
de los docentes como temas que influyen en su quehacer cotidiano. Es por ello que se torna

necesario tratar el cuanto y el como de la realizacion del trabajo docente.

A través de los temas que fueron emanando del discurso de los docentes, se visualiza una
actitud de propuesta frente a ellos, ya que se sienten responsables por los cambios
necesarios de sus condiciones laborales. Por lo tanto, estos cambios no sélo corresponden a
un nivel institucional, ya que hay una parte de esta problematicas que es posible trabajarla

en cada institucién escolar.

Muchos de los problemas que sefialan los docentes en esta investigacion tienen sus
precedentes en la década de los 80". Algunas de estas dificultades son: las jubilaciones y el

pago de subvenciones por alumnos.

Mediante la publicacion del Decreto Ley N° 3.500, en el afio 1980, nace el nuevo sistema
de Pensiones, basado en un regimen de capitalizacion individual con libertad de escoger,
que faculta a Sociedades Privadas para participar en la administracion de los Fondos de
Pensiones en un esquema de libre competencia. Este nuevo modelo contempla la
participacion del sector privado en la administracion de los programas de pensiones,
medicina preventiva y curativa, accidentes del trabajo y enfermedades profesionales y

prestaciones familiares.
Asi, el Régimen de Pensiones, es gestionado por Administradoras de Fondos de Pensiones

(AFP) y Compariias de Seguros de vida, organizadas juridicamente como sociedades

anénimas.
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Este nuevo régimen implantado en el afio 1980, se funda en un Sistema de Capitalizacion
Individual, el cual considera que las cotizaciones de cada asegurado quedan afectas para el
pago de las prestaciones que estos soliciten en el futuro. Asi, el concepto de capitalizacion
individual relaciona directamente el esfuerzo que realiza el trabajador durante su vida

activa con los beneficios que obtendra una vez que se haya retirado de la fuerza de trabajo.

La jubilacion para los docentes, es un tema prioritario, ya que la vejez es larga y en muchas
ocasiones viene acompafada de diversas enfermedades. Por lo tanto, en este punto el
principal problema que sefialan los docentes, es que ademéas de haber sido obligados a

trasladar sus fondos a las AFP, estos entes privados no son de su conveniencia.

Desde el afio 1995 a la fecha, se han implementado programas para facilitar el retiro
voluntario y jubilaciones de los profesionales de la educacion que ejercen su labor en el
sector municipal. Estos procesos tuvieron por objeto establecer un incentivo para la
jubilacion de los docentes, permitiendo la renovacién de los profesores de mayor edad y

ayudando al ordenamiento de las plantas docentes municipales.

Los programas consisten en otorgarles un incentivo monetario a los docentes que hayan
cumplido 60 afios al 31 de diciembre, si son mujeres y 65 afios si son hombres y que

presenten su renuncia voluntaria antes del 31 de diciembre.

Los docentes se rehdsan a jubilar, ya que muchos de ellos tienen a sus hijos en instituciones
de educacion superior, y con la jubilacién que recibiran no les cubre todos sus gastos.
Sefalan que la unica labor que realizan las AFP es lucrar con sus ahorros, esfuerzo de toda
su vida, lo cual no es un tema alejado de la realidad, ya que, legalmente estos entes

privados poseen la facultad de invertir los ahorros para poder lograr utilidades.

Es esa la razdn que méas genera molestias a los docentes ya que sienten que les estan
robando parte de los ingresos del trabajo de toda una vida, ya que se han preocupado de
calcular los montos que asegura la AFP anualmente y los montos que recibiran a futuro,

los cuales no concuerdan.
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Sefalan que existe discriminacion hacia los docentes con mas de 30 afios de servicio.
Sienten que lo Unico que quiere el Gobierno es sacarlos del sistema, por que son ellos
quienes mas luchan por los derechos que les competen. Ademas que son ellos por quienes
el Estado tiene que gastar mas que por cualquier otros profesores por la cantidad de afios de
experiencia que poseen. No sélo por la experiencia, sino que también por los cursos de

perfeccionamiento que han adquirido durante todos sus afios de servicio docente.

Otro hallazgo de esta investigacion, se refiere al tema de sistema de pago de subvencion por
alumno matriculado que asiste al establecimiento educacional, y la preocupacion que
genera éste en los docentes, ya que no es una forma adecuada de producir calidad en la
educacion, ya que estan siendo presionados por un monto determinado de dinero por cada

alumno, lo cual lo ven como un negocio.

Este sistema de financiamiento via subvencion por alumno, para los docentes es un sistema
que genera constante tension en ellos, ya que de la cantidad de alumnos matriculados en el
establecimiento dependen sus sueldos, por lo tanto, este sistema deposita en ellos la

responsabilidad de mantener a los alumnos en el sistema educacional.

Este sistema se visualiza como un sistema econométrico de dirigir la educacion a distancia,
a través del cual el Ministerio de Educacién inyecta recursos y evalla resultados, sin
intervenir en los procesos educativos que se desarrollan en los establecimientos

educacionales municipalizados.

A través de la Ley de Subvenciones, es posible comprender el vacio existente en cuanto a
las exigencias de los sostenedores de establecimientos educacionales municipalizados, ya
que so6lo necesitan poseer como minimo, una licencia de ensefianza media completa, sin

ningun tipo de estudio superior que les permita administrar eficazmente un establecimiento.
Es ahi donde se encuentra una de las trabas para el buen funcionamiento del sistema

escolar, ya que si no es administrado bien desde la cuspide, no se logrard mejorar en las

bases, ya que es necesario poseer algun tipo de conocimiento de gestién o administracion,
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que les permita distribuir eficientemente los recursos que destina el Estado para la

educacion.

Ademas existe una clara relacion entre las teméticas de subvenciones y nimero de alumnos,
ya que esta claro que para lograr establecer clase con un nimero 6ptimo de alumnos (segun
los estudios citados, un promedio de 26 alumnos) los sostenedores evaluarian este tema

sobre la base de un financiamiento minimo.

Es por ello que se torna importante considerar aquellos estudios de indole cientifico, que
avalen las clases con un nimero menor de estudiantes, sobretodo desde el nivel ministerial,
ya que es alli donde hacen falta propuestas de politicas publicas que replanteen la

administracion y gestion de la subvencion estatal.

Una vez mas se visualizan los errores de nuestro sistema escolar y su financiamiento, ya

que este sistema tiende a separarla ain mas. a una sociedad ya dividida econdmicamente.
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APORTES AL TRABAJO SOCIAL

La mirada integrativa que posee este estudio otorga la posibilidad de una aproximacién

distinta a la tematica de condiciones laborales de los profesionales de la educacion.

Dentro de los establecimientos en los cuales se realizo el estudio, no existe un profesional
del area social, como un Trabajador Social, s6lo se conoce establecimientos con
administracion particular subvencionada que poseen dentro de sus profesionales a

Asistentes Sociales.

En todo tipo de establecimientos educacionales, el profesor requiere de un apoyo constante,
sobretodo en los establecimientos municipalizados, ya que se suscitan diversas
problematicas psicosociales que se le presentan tanto al docente como a sus alumnos. El
Trabajador Social es quien posee los conocimientos necesarios para trabajar las tematicas
que se producen en las escuelas publicas. Estas problematicas, que ocurren en dichas
escuelas, son derivadas del entorno social en el que se desenvuelven los alumnos, por tanto
estan estrechamente ligadas con situaciones de pobreza extrema, y marginacién del sistema

social.

El apoyo psicosocial que puedan recibir estos establecimientos, se fundamenta en la
constante preocupacion que existe por los alumnos, que si bien son quienes reciben la
educacion, no son el Unico grupo presente en la comunidad educativa, ya que los docentes

desempefian un importante papel.

El Trabajo Social, al basar su metodologia en un cuerpo sistematico de conocimientos
sustentados en la experiencia e investigacion, posee los conocimientos necesarios para

apoyar la labor de educacion formal que se desarrolla en nuestro pais.

Por lo tanto, se deben optimizar las condiciones de trabajo y garantizar la proteccién a la

salud y el bienestar de los trabajadores, lo cual requiere del compromiso y la participacion
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de todos los actores involucrados en el &mbito educativo, y de un enfoque multisectorial a

nivel de los establecimientos educacionales.

Asi, este estudio presenta nuevas alternativas de solucion al conflicto de los docentes en su
situacion de salud, la cual se ve afectada por las desfavorables condiciones de trabajo. Aqui
aparecen soluciones ligadas al &mbito relacional, es decir, desde el analisis que realiza a los
discursos de los docentes se infiere, que requieren técnicas de manejo del estrés y de

situaciones criticas que viven al interior del establecimiento.

Requieren de nuevas formas de enfrentar las problemaéticas que vivencian a diario, ya que
el simple hecho de finalizar su jornada laboral, no les permite desconectarse de los
conflictos que les transmiten sus alumnos, es decir, no existe una contra transferencia de las
situaciones negativas que asimilan, por tanto, el dia a dia dentro del colegio, se transforma

en un constante traspaso de energias negativas que no logran canalizar.

Toda esa carga negativa que recogen del establecimiento educacional, luego la llevan a sus
hogares. Por consiguiente es imperioso otorgar técnicas de autocuidado de la salud, para

propender el bienestar integral a estos profesionales.

En estudios precedentes, se enfatiza la necesidad de mejorar los salarios, aqui también se
apoya esa idea, no obstante, mientras ello ocurra hay tiempo suficiente para la creacion y el
desarrollo de otro tipo de soluciones a esta problematica docente, como la mencionada en el

parrafo anterior.

Esta investigacion da cuenta de la necesidad de entregar apoyo a los docentes en diversos

ambitos tales como:

a) Nivel Personal: Contencion en situaciones de crisis, que derivan de sus propias familias

y ademas de las situaciones conflictivas en las relaciones con sus alumnos.
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b) Nivel Laboral: La entrega de herramientas y técnicas necesarias para que puedan ser
mediadores entre sus alumnos, asi como también orientacion para que puedan establecer
mejores relaciones de comunicacion con aquellos alumnos con mayores problemaéticas

sociales.

Ahora bien, es necesario preguntarse ¢cuél es el rol que nos compete dentro del &mbito
educativo?, para ello primero debemos clarificar este concepto, entendido como un
conjunto de conductas esperadas de una persona en funcién de la posicion que ocupa, por
lo tanto, nuestro rol en esta area, como en las demas, tiene sentido y significacion en tanto
hay un individuo con el cual realizar una intervencion. En este caso nuestros sujetos de

atencion no son solo los alumnos, sino también los docentes.

En nuestro caso, el rol generara expectativas, desde un punto de vista profesional, ya que

con las personas que realizamos nuestras intervenciones buscan soluciones.

Por consiguiente nuestro papel es el de actuar como intermediarios del saber que
acumulamos a través de las investigaciones y trabajos de campo, y las problematicas que
afectan a nuestro alrededor. Es necesario por ello, no s6lo el mero actuar, si no que el actuar
bajo los marcos actualizados de las problematicas de nuestra sociedad, ya que esta cambia
constantemente, asi también dentro de ella y a la par, los grupos sociales con los cuales
realizamos intervenciones. Debemos por tanto, advertir y abordar las deficiencias

proactivamente de los problemas sociales generados por las reformas neoliberales.

Citando al filésofo y literato Miguel de Unamuno, “Era su vida pensar y sentir, y hacer
pensar y sentir...” a partir de esta frase se visualiza la semejanza con nuestro deber, ya que
en el rol educativo que nos compete esta la responsabilidad de hacer pensar y cuestionarse a
cada individuo, con los que realizamos nuestro trabajo, de su entorno y de las posibles

soluciones y formas de actuar frente a las dificultades que se les presentan.

Por medio del rol de educadores, los Trabajadores Sociales debemos entregar a las

personas, las herramientas necesarias y suficientes para crear en ellas destrezas y
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habilidades que les permitan resolver sus propias dificultades, asi a través de las diversas
estrategias de intervencion social, debemos lograr que cada individuo use sus

potencialidades y conocimientos para que pueda elevar su condicién y nivel de vida.

Asi iremos conformando la llamada “Praxis”, la cual se nutre de las reflexiones que
desarrollamos a través de cada experiencia en terreno, a las cuales aplicamos la teorias que
se van retroalimentando constantemente. Ya que no nos sirve solo la acumulacién de
saberes y conceptos abstractos, por que estos solo tendran sentido en la conexion que

desarrollemos con la realidad vivida.

Desde el Trabajo Social se debe ir abriendo paso a las investigaciones en el &rea educacion,
tanto a nivel de comunidad educativa, como de cada uno de los miembros que componen
esta comunidad.

Constantemente el quehacer profesional, requiere ser revisado de tal modo que dé respuesta
efectiva a los problemas del mundo actual y que sus estrategias resulten consecuentes con

la utilizacion del método cientifico y el desarrollo disciplinario de las ciencias sociales.

Como el Trabajo social es el encargado de enfrentar las fronteras, desigualdades e
injusticias que existen en la sociedad, también se debe encargar de investigar todo aquello
que consume desde los medios de comunicacion y descubrir aquellos focos de interes tras
cada noticia, para no caer nosotros ni la sociedad, en la estigmatizacién de un grupo de
trabajadores, como lo son los docentes.

Por consiguiente se debe trabajar en estrategias que abarquen los siguientes temas:

e Clarificar el rol de profesor, apoyarlo en la transmision de conocimientos.

Legitimarlo socialmente en ese &mbito.

e Profundizar en los problemas estructurales que rodean a la docencia, ya que el

malestar docente, es producto de fenémenos que competen a la sociedad en su
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conjunto, y no se reduce a los problemas de relaciones que ellos puedan tener con

sus alumnos.

En cuanto a un nivel mas macro, es necesario apoyar los siguientes aspectos que favorecen

un clima escolar positivo:

e Crecimiento continuo, académico y social; Condiciones para que profesores y
alumnos puedan mejorar sus habilidades, conocimiento académico, social y
personal.

e Respeto; Sensacion de una atmdsfera de respeto mutuo en la escuela.

e Confianza; En lo que hace y dice el otro.

e Moral alta; Sentirse bien con lo que esta sucediendo. Motivacién para cumplir las
tareas asignadas y autodisciplina.

e Cohesion; Espiritu de cuerpo y sentido de pertenencia que genera el sistema.

e Oportunidad de input; Posibilidad de involucrarse en las decisiones del colegio,
poder contribuir con ideas y que ellas sean tomadas en cuenta.

¢ Renovacion; Capacidad de la escuela de crecer, desarrollarse y cambiar.

e Cuidado; Atmosfera de tipo familiar, en que los profesores se preocupan y focalizan
en las necesidades de los estudiantes y trabajan en forma cooperativa en el marco de

una organizacion bien manejada

Puede decirse entonces, que se trata de una problematica que comprende como uno de los
temas centrales, las relaciones laborales y la modernizacion de las mismas, que requiere del
saber de distintas disciplinas y competencias y, por tanto, del aporte y alta coordinacion de

los organismos publicos para enfrentar su solucién.
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ANEXO N° 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE 1

CONDICIONES LABORALES

Definicion Conceptual: Conjunto de variables que definen la realizacion de una tarea
concreta y el entorno en que ésta se realiza, en cuanto que estas variables determinan la

salud del trabajador.

Definicion  Operacional: Conjunto de variables tales como infraestructura,

remuneracion, ambiente laboral y horas de trabajo que se encuentran interrelacionadas entre

si para el logro de las labores del docente, las cuales afectan la salud de este

VARIABLE

DIMENSION

SuB DIMENSION

INDICADOR

CONDICIONES
DE

TRABAJO

Remuneracion,
Jornada de trabajo
y contrato de trabajo

e Caracterizacion de
situacion laboral

Relaciones laborales

¢ Relaciones
jerarquicas entre
los diversos
actores de la
escuela

e Apoyo para la
realizacion del
trabajo docente

¢ Relaciones con
los superiores

e Relaciones con
los colegas

e Relaciones con el
alumnado

¢ Relaciones con
apoderados

e Apoyo en
insumos
materiales
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e ;COmo afecta la
Infraestructura infraestructura
del
establecimiento
en su labor
docente?

e .Le favorece en
el desarrollo de

Entorno que rodea al su labor docente
establecimiento o la dificulta?
¢Por qué?
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VARIABLE 2

SALUD FisiCA Y MENTAL

Definicion conceptual: Un estado de bienestar completo fisico, mental y social y no

solamente la ausencia de enfermedad o dolencia.

Definicion operacional: Equilibrio y satisfaccion fisica, psicolégica y social en los
docentes de escuelas municipalizadas del estudio, frente a las condiciones laborales en las

cuales desempefian su labor docente.

VARIABLE DIMENSION SuB DIMENSION INDICADOR

e Pesimismo

e Disminucién de energia
Depresion »
e Preocupacion

SALUD
Salud Mental . oo
e Molestias Gastricas

e Desgano
e Tensién Muscular

Estrés laboral

’ [ ] i i6
Sindrome de Despersonalizacion

Burnout e Falta de Realizacion

Personal

e Alimentacion diaria

Salud Fisica e Descanso diario
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ANEXO Ne° 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Focus GrRoupr
Guia de preguntas abordadas en la sesion de Focus Group

Mencione las principales dificultades como trabajador
Realice una caracterizacion de su situacion laboral
¢Cuéles son las principales problematicas?

¢Cuéles son los efectos en el plano profesional?

¢ Estos problemas tienen efecto en su salud?

o a ~ w D

¢Como definiria las relaciones que Ud. establece con los distintos miembros del
establecimiento educacional? incluidos, alumnos, directivos, y padres y apoderados.
7. ¢Como afecta la infraestructura del establecimiento en su labor docente?

8. En relacién con el entorno fisico y social que rodea al establecimiento ¢Cuales son
sus apreciaciones? ¢ Le favorece en el desarrollo de su labor docente o la dificulta?

¢Por qué?
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