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Hay instantes en donde el camino se va angostando.
Y el sendero es cada vez mas estrecho, y ya no puedo tomar desvios,
Tengo que mantenerme firme con mis pies sobre el camino , debo caminar
,pues , ningun atajo sirve.

Foet

estacion ; hay momentos en que solo existe la posibilidad de seguir
caminando y es muy dificil, cada vez hay menos libertad para las
equivocaciones, solo queda avanzar y mirar hacia atrds compasivamente
lo que he ido dejando al andar

Hay momentos en donde ya no puedo detenerme y quedarme en alguna

V es en este andar que todo vuelve a ser {a presencia inexplicabfe de (o
simple, de o que parece tan obvio ante mis ojos, quizds de (o que siempre a
existido y por ello no (o vi.

Dedico esta tesis :

A mi hijo Carlos a mi esposo Waldo
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INTRODUCCION

El presente documento es el informe final del la investigacion llamada” La
Participacion Comunitaria entre los afios 1997-2003", Los procesos de cambio en
la participacion comunitaria-urbana y su relacién con el Estado”.

\
La que pretendi6 explorar y comprender los cambios en la participacion
comunitaria, que se han producido en los dltimos 6 anos en Chile, en un contexto

de permanente vinculacion con el Estado.

Nos interesa responder preguntas como: ; Cuales son las dindmicas de accién
colectiva en que se desarrolla la participacion comunitaria? , ; Cuales son los
factores que influyen en ella?, Aunque nuestro énfasis estard puesto en percibir las
sintonias 0 disonancias, los ajustes , correspondencias y distancias que se
encuentran en el vinculo entre actores comunitarios y agentes institucionales , y
mirar desde los sujetos comunitarios la manera en que participa la comunidad en

la actualidad y como se relaciona con el Estado.

Esta Investigacion se estructura en seis partes . en la primera se problematiza el
tema a investigar , se describen los antecedentes, se plantea una hipoétesis y los

objetivos mas relevantes de esta.



En la segunda parte se presenta un marco tedrico , nuestro interés es abordar
aquellos conceptos que dan cuenta de las distintas visiones de la participacién
comunitaria. La tercera parte se presenta el marco metodolégico que
desarrollamos para realizar esta investigacién. El cual pretende recabar
informacion sobre los aspectos mds relevantes de la participaciéon de los sujetos

cdmunitarios y la incidencia de El Estado en esta.

Luego en el capitulo cuarto daremos cuenta de la recoleccién de la informacion y
de las metodologias utilizadas. Seguido se introduce un capitulo que desarrolla un

andlisis de la informacion recogida de una manera combinada.

Y por tltimo en el capitulos se plantean las conclusiones de esta investigacion y

que hacen relacion a la problematica estudiada.



CAPITULO
|
EL PROBLEMA



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes Generales

En los ultimos 10 anos el Estado ha profundizado una politica nacional, que buscé
como principal objetivo reactivar la participacién de la comunidad en todo el pais.
Para ello, no s6lo ha destinado recursos para promover la participacion de los
sujetos comunitarios, si no ademds promover una politica de accién social que

abarque la mayor parte de la poblacién con problemas o dificultades sociales.

La tarea encaminada y dirigida por el Ministerio de Planificacién y Cooperacion
Nacional, se oriento en esta linea. Es decir, busc6é inyectar mayores recursos a las
municipalidades, coordinar acciones con ofros ministerios y establecer

diagnosticos a partir de la comunidad sobre sus problemas més urgentes!.

La matriz base para llevar a cabo estas tareas nacionales, se sustent6 a lo menos en
tres ideas fuerzas que a través del Estado fueron impulsadas:

a) Generar un proceso de descentralizaciéon y desconcentracion del Aparato del
Estado, con el fin de desburocratizar y descongestionar las decisiones que
emanan del Gobierno Central. Dicho proceso, busco entregar mayores
atribuciones a los poderes locales, para llegar con mayor prontitud y eficacia

a las localidades?.

! MIDEPLAN, Programa Nacional para la Superacion de la Pobreza. 1994.
> SUBDERE, 1994, “El Proceso de Descentralizacién en Chile” 1990-1993”, Gobierno de Chile.



b)

atribuciones a los poderes locales, para llegar con mayor prontitud y eficacia
a las localidades?.

Incentivar y fomentar la participacién de los actores comunitarios de cada
localidad, para establecer un vinculo entre ellos y el Estado para trabajar
sobre los problemas, a fin de incluirlos en la solucién de sus dificultades.
Impulsar una serie de proyectos que apunten a la activacion vy
fortalecimiento de la participacibn comunitaria en cada localidad,
incorporando a todos los agentes estatales, regionales y comunales. Dicha
incorporacion busco incentivar la participacion de jovenes, mujeres, adultos
mayores, dirigentes vecinales, a que trabajaran juntos en un sentido de

cooperacion social.

En los dltimos 8 anos se han realizado innumerables trabajos, sobre los efectos e

impactos que ha tenido la implementacién del modelo de descentralizacién del

Estado y sus consecuencias en cada localidad del pais®. Los antecedentes expuestos

en estos trabajos dan cuenta de las dificultades del proceso descentralizador y de

las barreras y obstdculos que se han detectado en las planificaciones que han

promovido la participacion comunitaria. Dicha informacion, establece los

* SUBDERE, 1994, “El Proceso de Descentralizacion en Chile” 1990-1993”, Gobierno de Chile.

* Vease, SUBDERE, 2000, “Evaluacion de la Descentralizacion 1994-1999: Cuentas de un compromiso del
Gobierno con el Pais”, Santiago de Chile. MIDEPLAN, SUBDERE, PNUD, 1998, “Reflexion v Analisis
sobre el proceso de descentralizacion en Chile”, Santiago de Chile. SUBDERE, 2000, “Proceso de
Descentralizacion en Chile. Dianostico™, Santiago de Chile.



problemas para vincular a los actores sociales en los procesos de participaciéon que

incentiva el Estado.

En este ambito, en la década de los noventa el Estado genera una nueva tendencia
hacia una transformacién capital social expresada en la participacién social
comunitaria para los sectores populares , es posible suponer que en Chile tiene
lugar una transformacién del capital social. Ella se caracteriza por un
desplazamiento de los vinculos societales fuertes y duraderos hacia lazos flexibles
y tenues. Contribuye a esto la creacion de organizaciones estatales de ayuda. Es el
caso del FOSIS. Dicha organizacién opera basicamente mediante lineas de
financiamiento concursable por las organizaciones sociales, las que pretenden en
forma simultanea la descentralizacién de las accion social y publica, la focalizacién
de la poblacién mas vulnerable y su involucramiento activo en la superacién de su
propia pobreza. Funcién de esta institucion es reconocer un rol decisivo a estos
sectores mas carenciados en la implentacion de las politicas de erradicacion de la
pobreza, con ello se redefine la imagen asistencialista del mundo popular. Esta
nueva politica del Estado pretende articular de esta manera capacidades publicas y

potencialidades sociales.

Es asi, que el estado asume un rol mediador basado en la promocién de politicas
publicas, cuyo fin es la formacién y desarrollo del capital social del mundo

popular. Pero es aqui, donde emerge una desconexion entre los sujetos



institucionales y comunitarios, que resienten los vinculos sociales y de
asociatividad en el mundo popular. A nuestro juicio, hay en los dltimos afios una
transformacion significativa de la participacién comunitaria popular y que el

Estado no ha podido percibir cabalmente.

Esta situacion se ve reforzada, pués la metodologia con que el Estado incentiva la
participaciéon comunitaria estd basada en la oferta publica y la demanda de los
ciudadanos. Lo cual tiene su mdxima expresién en los proyectos concursables, Es
decir, el funcionamiento y vinculo con las organizaciones comunitarias esta dado a
través de la oferta publica y el aporte econémico, el cual no logra sustentarse en el
tiempo y aunque lo hiciera existe igual una distanciay desvinculacion del proceso

social que viven estos actores.

En otro plano, constatamos que existen miiltiples y heterogéneas formas de
participacion. Se trata de una participacion en la cual los dmbitos de accién han
sido desplazados desde intereses colectivos generales ( pais , poblacién, etc...) hacia
intereses particulares e individuales. Habria un cambio en la manera de participar
de la comunidad, en que la esfera individual del sujeto comunitario seria de

relevancia para la accién social.

En este sentido, estariamos en presencia de un sujeto distinto a la concepcién

tradicional de sujeto comunitario. En otras palabras, la participacién es mas

10



individualista, ligada al consumo y la satisfaccién de necesidades individuales de
caracter material y simbolicas. Por sobre los vinculos de solidaridad y accién

colectiva.

En este marco nuestro interés, es explorar y comprender el fenémeno de la
participacion comunitaria dentro de los ultimos 6 afos. Dicha propuesta pretende

ser abordada a partir de la participacion de los actores y agentes comunitarios?,

desarrollada en una comuna popular de Santiago®.

En consecuencia, nuestro prop6sito apunta a la comprensién del fenémeno de la

participacién comunitaria y sus posibles cambios en los altimos 6 afios dentro de la

comuna de El Bosque, y como ello afecta a la relaciéon entre comunidad e

institucionalidad.

También, nos interesa despejar nuestra nocién sobre participacion y su vinculacién
con la comunidad. En este sentido, entendemos por participacion comunitaria
propuesta por El Estado como: el proceso de activacion de los actores sociales que
habitan dentro de una comunidad determinada. Dicha participacion se da en un

contexto de organizaciones constituidas que trabajan en torno a mejorar la calidad

* Aqui hablamos de los actores comunitarios (Dirigentes sociales, vecinales de la comuna) y de los agentes
comunitarios (Funcionarios Municipales, Trabajadores de ONGs y Funcionarios Estatales)

5 Se trata de la comuna de El Bosque, ubicada en la zona sur de Santiago. Su poblacién esta estimada en
200.000 habitantes.
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de vida de su localidad®. Hablamos de participacién comunitaria, al proceso de
convocatoria de todos los sujetos involucrados dentro una organizacién social,

llamese de tipo vecinal, juvenil, adulto mayor, entre otras.

En este sentido queremos comprender la participacién comunitaria a través de su
proceso de integracién o no integracion con los mecanismos formales que emergen
desde El Estado. En tanto El Estado ha favorecido las oportunidades de
participaciéon ciudadana en los ultimos anos, pero con mucha frecuencia este no
sabe que pretende de ellas” . A veces se espera que la participacién contribuya a
adaptar la oferta homogénea de los programas sociales a las particularidades
locales. Esto se conoce como el “enfoque de la eficiencia” . Donde el la biasqueda
de apoyos financieros por parte de las organizaciones sociales encaja con la con el
interés publico de focalizar los recursos.
J

En otras ocasiones predomina un enfoque “de la comunidad” , orientado a el
fortalecimiento de la asociatividad y de un capital social capaz de definir y ejecutar

las mejoras deseadas .

® Vease, Basaure Mauro, 2000, “Algunos elementos claves de la relacion del Estado con la Sociedad civil a
nivel local”, Centro de analisi de politicas piiblicas, Universidad de Chile.
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El primero de tipo mas instrumental busca la ejecucién mas rdpida y eficaz del

proyecto . El segundo enfoque se centra en las capacidades sociales de la gente.?

Esto nos lleva al interés por saber sobre la fisonomia que ha tomado la
participacion dentro de la comunidad en los dGltimos anos, en el contexto en el cual
el mercado llega a ser ahora el principal “ espacio de aparicion” °Dicha fisonomia

entendida en el contexto de las posibles mutaciones a las dindmicas participativas

de la comunidad. Se trata, de percibir el proceso en el que nos encontramos en la

actualidad. Quisiéramos distinguir los ajustes , correspondencias y distancias que
proceso tiene. En sintesis, nos interesa explorar en las dindmicas participativas de

la comunidad de El Bosque.
1.2 Objetivos
1.2.1 Generales.

Explorar y comprender los cambios en la participacién comunitaria, en un contexto
permanente de vinculacién con el Estado.
1.2.2. Especificos

- Comprender las dindmicas de la accién colectiva en que se desarrolla la

participacién comunitaria en la actualidad.

7 Serrano C ,1998, Participacion Social y Ciudadania . Un debate del Chile Contemporaneo. Santiago de Chile
. mineo

g 1ndice de desarrollo Humano en Chile 2000, * Mas sociedad para gobernar el Futuro” PNUD. 181
? indice de desarrollo Humano en Chile 2000, “ Mas sociedad para gobernar el Futuro” PNUD. pag 179.
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- Establecer las sintonias o disonancias que se encuentran en el vinculo entre
actores comunitarios y agentes institucionales, a partir de la mirada de los

sujetos comunitarios.

™ Profundizar la manera de participar de la comunidad en la actualidad a

partir de la mirada de los sujetos comunitarios.

14



CAPITULO
I1
MARCO TEORICO
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II. MARCO TEORICO

2.1. Introduccion.

En este capitulo nuestro interés es abordar aquellos conceptos que dan cuenta de
las distintas visiones de la participacion comunitaria. Dicho abordaje busca
conectar los enfoques sobre la participacién con la problemética actual de la

participacion comunitaria en Chile.

En primer lugar queremos, exponer un enfoque general de la sociedad actual,
cudles son sus principales preocupaciones?, cual es la tendencia que moviliza a las
sociedades humanas de hoy?, qué repercusiones tiene en las sociedades actuales, el |
acceso a la participacién actual?. En segundo lugar queremos exponer las
perspectivas que sobre los procesos de descentralizacién, en el marco de
ampliacién de la participacién ciudadana. En tercer lugar, esbozaremos aquellos
enfoques que acercan una definicién sobre participacién comunitaria y que nos
permitan dar luces sobre la problemadtica actual de la participacion actual. Por
ul{imo, nos interesa conectar nuestro esquema teérico con la experiencia global de
la investigacién, entregando algunos elementos preliminares a la luz de los

resultados arrojados en la investigacion.
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2.2. La aldea global y la participacion ciudadana; “Ciudadanos

individuales v/s ciudadanos colectivos”

La g}dea global en la que vivimos hoy, nos coloca ante nuestros ojos todo un
mundo con su diversidad cultural, que nos introduce a través de la television otros
modos, culturas y habitos que hacen a lo menos temblar las propias convicciones
de los ciudadanos en cada pais. En este sentido vivimos en la actualidad un mundo
abierto, en que los ciudadanos de cada pais pueden ver de manera instantinea e

inmediata lo que sucede con los ciudadanos de otros paises.

Es asi como los modelos, las tendencias y las corrientes culturales, econémicas y
politicas en los paises mas fuertes permean a los otras naciones haciéndolas
adoptar y adecuarse a las nuevas modas que se imponen a nivel mundial. En el
fondo vivimos la experiencia del ojo mundial, donde ya todo deja de ser
desconocido, todo sale de la intimidad y cada vez la ciudadania lejana comienza

acercarse, dejando su pasado de aislamiento mundial.

Martin Hopenhayn nos dice al respecto, que vivimos en una aldea global en que la
circulacion de mercancias y la circulacién de imagenes transitan a velocidades
siderales, que provocan en cada ciudadano la idea de estar en distinto lados a la

vez. Sin embargo, la circulacién de imagenes se dispersa en todos los ciudadanos

17



del mundo y la circulacién econ6émica se concentra en unos pocos ciudadanos!®

Las sociedades actuales cada vez se sienten mads informadas. La comunicacion
penetra hasta los dltimos rincones del mundo, trasladando la informacién a les
mundos mads globalizados, como también a los mundos mas alejados, haciendo de
la informacién de cada pais lejano, una cosa cercana a los paises cercanos.
Occidente y Oriente, Catélicos y Musulmanes, se encuentran a un paso en la era de

la informacion!!,

En el marco de la situacién global, algunos sostienen que vivimos una época de-
predominio del poder econémico, que permea otras esferas de la vida como la
cultura y la politica. Es la era del imperio de las transnacionales, que a la luz de los
procesos globalizados manejan y conducen la economia mundial, incidiendo en
cada pafs la manera en que debe conducirse tanto la politica , como la economfa.
En este sentido, a pesar de tener acceso a la informacién y a las imdgenes que
transitan por el ciberespacio, la concentracién de la riqueza es cada vez mas
concentrada en unos pocos, dejando a la mayoria de la poblacién con la

distribucién de los recursos sobrantes de la economia.

' Hopenhayn Martin, 1999, “La Aldea Global entre la utopia transcultural y el ratio mercantil”: Paradojas de
la globalizacion cultural”, en cultura y globalizacién, Red para el desarrollo de las ciencias sociales,
Universidad Catolica del Pera.

1 Castells Manuel, 200, “La era de la Informacion: El poder de la identidad”, Vol 1I, Alianza editorial,
Madrid.

18



Esta es una tendencia, que no estima la presencia de un solo pais 0 nacién
predominante en el mundo de la politica y la economia, mas bien son
conglomerados econdmicos, instituciones econémicas mundiales las que manejan
los grandes procesos de la politica actual!?. En otras palabras, el FMI, hoy es una

institucién con mayor poder econémico y politico que cualquier pais del mundo.

Por otra parte, otros sostienen que hay una emergencia de los imperialismos en el
mundo actual, que tiene caracteristicas distintas a los imperialismos de los 60, pero
que su fuerza hacia los paises mds pequenos es la misma de esos anos. Este
imperialismo opera aplicando su fuerza a paises manejados por la economia
mundial, en un mundo globalizado. EE.UU.,, es el tnico pais que tiene un estado
nacion y en que su politica predomina a nivel mundial sobre otros paises en que el
estado nacién se ha diluido en la globalizacién econémica.l3. Tenemos el caso
reciente de la guerra en Irak, que se ha originado por razones econdmicas,

impactando la cultura y la politica de un pais.

Esta globalizacién, que nos ha tocado vivir , ha generado en los tdltimos anos

cambios sustantivos en la manera de afrontar la politica, la economia y la cultura.

-

"2 Ver, Negri Tony y Hard Michael, 2000, “Empire”, Harvard University press, cambirdge, Massachussets.

3 ver Boron Atilio, “(2002)* Imperio Imperialismo; una lectura critica de Michael Hardt v Antonio Negri .
Revista electronica rebelion.
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En los tltimos 20 anos ha habido un descenso de la vida publica por sobre la vida

privada que se ha ido fortaleciendo!4.

En el campo de la economia, esta se ha ido globalizando a nivel mundial, sin
embargo en los propios paises se producen procesos de individualizacién a través
del consumo, generando en la microeconomia procesos de privatizacion de la

ciudadania.

En el campo de la politica, cada vez pierde presencia la idea de un ejercicio de la
politica ideol6gica y gana fuerza la idea de un ejercicio politico instrumental. La
politica ya no se juega en los espacios publicos, sino més bien entra en los espacios
intimos de cada ciudadano en sus hogares, penetrando a través de las mas media
la visién de la politica que se quiere entregar. En este sentido, la politica como
ejercicio actual cada vez mads se ha ido individualizando, perdiendo su caracter

colectivo y fortaleciendo su caracter personal.

En el caso de Chile, en los anos recientes hemos visto este proceso de
individualizacién de la politica, en que ha predominado una lucha por el manejo
de la informacion a través de los medios de comunicacion para incidir de manera

gravitante en cada persona que se encuentra refugiada en sus hogares. Es una

forma de hacer politica a través de los medios, en que la informacién que

' Sennett Richard, 1978, “El Declive del Hombre Piblico”, Ediciones Peninsula.
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predomina con mayor fuerza en la pantalla y en la pagina tiene una mayor
preponderancia sobre los electores!®. Este proceso politico se da en un contexto
socio-cultural de los altimos afos en el pais, de repliegue de la poblacién hacia los

espacios privados dejando desolados los espacios publicos!®.

Para otros autores, este proceso ha sido llamado de desmodernizacién. Es decir, no
nos encontramos en una modernidad inconclusa que no ha terminado su tarea,
como tampoco en una crisis de los meta relatos que han orientado en la altima era
nuestra manera de vivir y percibir el mundo. Esta desmodernizacién se define

segn Touraine:

“ Por la ruptura de los vinculos que unen la libertad personal y la eficacia
colectiva. Aqui se impone una imagen: La de la descomposicion de las
ciudades. La idea misma de ciudad o mejor, de comuna fue durante mucho

tiempo indisociable de la de ciudadania y division del trabajo”’

En la actualidad, el actor deja de practicar la accién colectiva , cambidndola por

una accién individual; Se vuelca sobre si mismo y se define por lo que es y ya no

'* Ver Enentes C, Pérez S, Pozo C, 1999, “ Abstencionismo y desercion electoral: Expresiones de un
fenomeno”, Tesis de grado para optar al titulo de periodista, Universidad ARCIS, Santiago de Chile.

1% Ver. Urbano Freddy, 2000, “Juventud, espacio publico e identidad social; Los jovenes populares de Chile v
el espacio publico, en un contexto de repliegue de la poblacidon adulta hacia la vida privada”. Memoria DEA
Sociologia, Universidad Catolica de Lovaina, Bélgica.

'” Touraine Alain, “ jPodemos vivir juntos?, Fondo de Cultura Econémica, 1997.
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por lo que hacel®. Por tanto comienza a tener importancia, jEl cémo se ve!, por
sobre, jEl como lo hace!. Esta desvinculacién de la accién individual y la acciéon
colectiva s6lo ha provocado mayor profundidad de la crisis actual de la
participacién social a nivel mundial, y ha ido fortaleciendo la idea de una
participacion individual, localizada y privatizada. En palabras de Touraine,

vivimos en una mezcla de sumision de la cultura de masas y repliegue sobre

nuestra vida privada.

2.3. La participacién Social: El caso de Chile, la descentralizacién del

Estado.

La participacién politica en Chile ha ido en descenso sostenido en los Gltimos anos,
provocando que la actividad social y comunitaria se resienta de manera

cuantitativa y cualitatival®.

Una de las razones de este descenso, se debe a la instauracién de una politica de
los acuerdos a partir de los afios 90. Dicha manera de afrontar los procesos
politicos ha llevado al pais a un desencantamiento de la participacion, ya que la

gobernabilidad asegura una estabilidad desde arriba a través de las estructuras, sin

'* Ibid, Pag 39

19 FNUD, 2002, “Nosotros los Chilenos; un desafio cultural”, Desarrollo humano en Chile.

22



que necesariamente deba considerar a la poblacién en general. Mas bien esta
poblacién, se limita a ratificar procesos y confianzas en los periodos electorales, en

que se ritualizar la participacion.

- Es asi, que en los ultimos anos la participacién ha estado adscrita a una accién
ordenada y sistémica. Es un universo simboélico-imaginario que permite
institucionalizar los conflictos a la vez que representa la progresiva expansion de la
democracia, combinando estabilidad y flexibilidad®. De esta manera, la
participacién en democracia se transforma en un espacio acotado, organizado y
dirigido desde la institucionalidad, con ello se le extrae a la participacion el germen‘

del conflicto y se le introduce el germen de la integracién.

En la década de los 90, la participacion se ha profundizado y fortalecido en un
proceso permanente de descentralizacion del Estado. Con ello se busca delegar
poderes y activar la participacion a través de canales locales guiados y orientados
desde la institucionalidad. Bajo este proceso a lo menos se manifiestan dos angulos

en la relacion descentralizacion y participacion.

Bajo un primer 4ngulo a partir de los anos 90, la institucionalidad remodela y
acondiciona un enfoque descentralizador del pais, adjudicando un rol relevante a

las municipalidades. La idea era activar la participacion social y comunitaria de la

* Ibid, Pag 61.
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poblacién a través de su entorno mas inmediato, como lo es la localidad. Ello no
buscaba mas que ir socavando toda manifestacién de desorden o desborde de la

poblacion en los mds importantes espacios puablicos.

Esto no quiere decir que la institucionalidad impida una participacién abierta,
auténoma y critica, sino que su propia energia interna a través del proceso de

transicion politica que le toca vivir, la lleva por esos caudales. Segan el PNUD:

“En el fondo, pareciera haber en la sociedad Chilena un miedo al
desborde de una subjetividad que se imagina indomable. Y sobre ese
temor se funda la obsesion por el orden, la unidad, la

institucionalidad y la legalidad”

Sostiene el mismo documento PNUD, que habria un temor dentro del imaginario
colectivo hacia el otro, lo diferente y lo desconocido. Antes este temor se
depositaba en la plebe y en el roto. Estamos en presencia de un imaginario

temeroso, sumiso y distante de cualquier manifestacién del desorden.

La participacion adquiere asi, un caréacter local, cercano y accesible a la comunidad.

Sin embargo, institucionalmente la participacion pierde caracter general y nacional,

! Ibid, Pag 59



transformdndose en participaciones segmentadas y en distintas parcelas locales

distribuidas en la larga geografia nacional.

El proceso de descentralizacién y desconcentracién del Estado, de ninguna manera
supone este miedo al desborde. Ni la institucionalidad planifica racionalmente
pensando en una posible manifestacion del desorden. Sin embargo, la propia
impronta que ha impuesto la politica de la transicién y la gobernabilidad, ha
llevado por estos caudales una relacién estrecha entre descentralizacién y

participacion social de la comunidad.

-Los estudios recientes nos hablan de un cambio en la dindmica de la participacién
comunitaria, ya que en los afos 80 el entorno local era de fuerte actividad
comunitaria, pero siempre con una mirada al entorno nacional. Ello le daba
identidad global y la hacia atractiva. En cambio, en las actuales condiciones, la
participacién se ha localizado, estrechando su accién sélo al entorno local,

perdiendo con ello conexion con lo globalz,

Bajo otro dngulo, la descentralizacién se asocia a un traslado desde el eje global
hacia el eje local. Este traslado supone otorgar mayor relevancia a los municipios

en la gerencia de los problemas y demandas mads directas de la poblacion.

2 Raczynski Dagmar, Serrano Claudia, 2002, “Descentralizacion: Nudos Criticos”



La descentralizacién, buscé como objetivo primordial acercar el dmbito de las
decisiones a la ciudadania a un entorno mas préximo, colocando el énfasis en la
desconcentracion de la gestion y con ello entregando mayores atribuciones a los
Alcaldes de las diferentes municipalidades para solucionar los problemas con

menos trabas burocraticas?.

El proyecto de regionalizacién y municipalizacién, enmarca su pretensién en
acercar e involucrar a los ciudadanos en las tareas de la localidad, el Barrio y la
Poblacion, en un plan conjunto con las autoridades. Dicho traslado de
responsabilidades hacia la comunidad, permitiria aproximar la planificacién a los
ciudadanos, contactarlos con el ambito de las decisiones y buscar una

materializaciéon menos burocratica de los problemas cotidianos de la localidad.

Por otra esta materia corresponde a un giro que significativo de las politicas
sociales a fines de 1970 en gran parte de los paises occidentales. Lo que en el caso
de Chile resulta muy drdstico y veloz, que se expresa principalmente en: una
reestructuracién de la institucionalidad social del Estado, la municipalizacién de
una parte importante de sus funciones y la creacién sistemas privados de

provision.

3 FRANCO, Rolando, Los paradigmas de la politica social en América Latina. revista de la Cepal.--
n°8tabril 1996), pp.10-22.



El concepto inspirador de este nuevo sistema fue la priorizacién de los objetivos de
equilibrio macroeconémico y de orden en la politica del Estado. Se modificaron los
roles del Estado y del mercado en la provision de los servicios sociales. La
subsidiaridad definié el nuevo papel el Estado, se retira de aquellas 4reas donde
era posible satisfacer la demanda a través del mercado. Es asi como se traspasan
también a las municipalidades funciones en la administracion de la salud primaria
, la educacién y los subsidios, medidas que buscan descongestionar la labor de los

ministerios y mas eficientes en la prestacion del servicio?.

En este contexto la representacién y la identidad por sector, la localidad o la
regién, se transformaron en los componentes que deberian dotar de sentido a cada
lugar con sus Autoridades. Los expertos en temas de regionalizacion, estimaron
que los temas de identidad y de representacion serian las variables con mayor

fuerza para rellenar de sentido lo local.

La pertenencia a un lugar determinado, en cuanto a su historia, costumbres y
cultura, determinaria la manera de ser de esa localidad?>. Por tanto, es la primera

base para instaurar proyectos locales de largo alcance.

** La Pobreza en Chile: Un desafi6 de integracion social. Informe del consejo Nacional para la superacion de
la Pobreza. Agosto 1996. Tomo 1

** Pierre Bourdieu realiza un interasante trabajo de reflexion, a propésito de los procesos de regionalizacion
en Europa vy en particular en Francia. La idea matriz de este articulo, es la importancia de las representaciones
e identidades que se pueden construir en el contexto de este proceso de regionalizacion. Pierre Bourdieu. "L’
Identité et 1a Representation™. En Actes de la recherche en sciencies sociales, N°35, 1980.
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En este ambito, lo municipal adquiere real importancia en este proceso de
descentralizacién, ya que el instrumento municipal permitiria acoger y resolver
problemas con mayor prontitud, que la administracion central. La municipalidad

se transforma asi, en el niicleo basico y primario en el desarrollo del pais.

El municipio, como instrumento central del proceso de desconcentracién y
descentralizacién, se hace cargo de los temas sensibles y primordiales del pais. Los
temas sociales adquieren relevancia a través de las politicas de desarrollo
comunitario, los temas de seguridad ciudadana comienzan a tomar cuerpo a
medida que la incertidumbre se apodera de las calles y los temas de la Salud y la

Educacion se transforman en los ejes de desarrollo de las municipalidades.

Siendo las municipalidades las deben administrar los sistemas de Salud y
Educacién que antes administraba el sistema Estatal. El Estado entrega los recursos

a los municipios para que ellos reorganicen la administracion desde lo local.

Este d4ngulo nos muestra, las potencialidades y oportunidades que ha brindado el
proceso descentralizador. La cercanfa a la decisiébn, una mayor relacién con el
poder local y una participacion comunitaria mds adscrita a los problemas locales

que a los grandes problemas nacionales.



En ambos dngulos, nosotros vemos la temética de la participacién social como eje
central. Nos damos cuenta que bajo la primera mirada hay un balance critico del
proceso descentralizador. Se manifiesta una clara tendencia de articulacion de la
esfera politica con la esfera social, en tanto como el proceso de transicién
democrética ha instaurado un sistema de participacién cautelando la emergencia
de cualquier manifestacion social, que amenace el sistema politico imperante. Es
una visién temerosa del desorden y del desborde de la ciudadania. En cambio, la
mirada de la descentralizacién como una oportunidad para el desarrollo local, la
participacion comunitaria y la posibilidad que la comunidad se encuentre cercana

a la toma de decisiones, hace de esta perspectiva, una mirada positiva del proceso.

2.4. La participacién social y comunitaria en Chile; Ascensos y

descensos, cambios y permanencias.

Diversos autores e instituciones han problematizado y puesto en debate, el curso
que ha tenido la participacion en la Gltima década. Se ha mencionado con bastante

frecuencia; Si la participacion ha descendido? o; Ha modificado su accion?%,
Ciertamente, en los altimos anos hemos tenido a lo menos cambios en la manera

en que los ciudadanos buscan participar dentro de las organizaciones. Se sostiene

con frecuencia.que hay un paso de la organizacion ideol6gica a la organizacion
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- pragmatica. Es decir, ya no estariamos en presencia de una organizacién de
sujetos con orientaciones comunes, que buscan proyectos de largo alcance y dotar
de sentido sus actividades. Mas bien estariamos en presencia de organizaciones
de ciudadanos, en busca de satisfacer demandas concretas, solucionar problemas

especificos y de manera inmediata.

Curiosamente, en los udltimos anos organizaciones tan importantes como los
sindicatos de trabajadores, han visto afectada su participaciéon?. Lo llamativo de
esto, es que las organizaciones sindicales aparte de contener un fuerte componente
ideolégico, se mueven sobre todo a través de demandas concretas y precisas. Su ‘
componente pragmatico no ha permitido en estos tiempos crear y fortalecer la

participacion de los trabajadores en Chile.

Hemos tenido en los udltimos afnos un cambio en la manera de afrontar la
participacion. Ella se ha dado como manifestacion de los distintos temas de la
sociedad; Vecinos, Mujeres, Jovenes, Nifos, Adultos Mayores y Discapacitados. La
tendencia de estas organizaciones ha sido de caracter tematica reforzado en temas

de ambito cultural y simbélicos.

Los afos 90 son particularmente, los anos de la gran politica social del Estado en

materia de desarrollo comunitario. La salida de un gobierno dictatorial, con un

% Vease, a Berta Teitelbohn, Dagma Razcynky, Documentos MIDEPLAN.
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claro énfasis en el subsidio social y la asistencialidad, ponian la participacién sélo
en un ambito de satisfaccion de necesidades inmediatas. La apertura a la
democracia, a través del Estado, queria poner los énfasis en el desarrollo de
potencialidades comunitarias y en el desarrollo de habilidades sociales.
Claramente, se busco a partir de los 90 darle relevancia a los actores, entregarles

herramientas y construirles dignidad social.

Sin embargo, como ya hemos visto en los parrafos anteriores, se producen cambios
sustantivos en la orientacion de las politicas sociales, pero se mantiene una
concepcion de Estado subsidiario, que combina privatizacion de la actividad social

con descentralizacién de los servicios sociales?8.

Por otra parte, no deja de ser interesante el curso que han tomado en su desarrollo
organizaciones funcionales, como son las Juntas de Vecinos. Recordemos que en
los anos de la dictadura, estas organizaciones eran poco participativas, de la cual
sus dirigentes eran elegidos por las autoridades de turno. Eran mads bien,
funcionarios que obedecian directamente las instrucciones de las municipalidades,

restando espacios de participacion y de decisién a la comunidad.

¥ Documento PET

* Vease, Alfaro Jaime, “Psicologia comunitaria y Politicas Sociales: Analisis de su desarrollo en Chile”. Doc
Universidad Diego Portales, Chile.
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A partir de los anos 90, las Juntas de vecinos comenzaron un proceso masivo de
democratizacion, con el fin de acercar el ambito de las decisiones a la comunidad.

Estas instancias en el primer periodo de la apertura democratica se transformaron

en entes de participacién comunitaria.

La variedad de temas que comenzaron a tomar fue bastante diversa y compleja; la
situaciéon de la vivienda (Allegados), la situacién de los temas de pobreza, etc.
Estos temas permitieron sacar a estas organizaciones del ambito de la
funcionalidad, del servicio y la asistencialidad.
N

El desarrollo de las Juntas de Vecinos, en el periodo del 90 ha tenido una
tendencia a la baja en su participacion comunitaria. Los dirigentes hacen esfuerzos
inconmensurables para reactivar la accion de la comunidad, sin embargo se
produce paulatinamente un descenso sostenido de la participaci6én activa de los
vecinos. Se participa en la medida que se vota én el momento de buscar un

representante.?

Algunos especialistas, realizan un diagnoéstico que no arroja una caida en la

participacién comunitaria, sino mas bien a un cambio en la manera en que la

*® Documento de trabajo Ilustre municipalidad de El Bosque. Dideco. 2002



comunidad percibe la participacién. Se habla mas bien, de una distancia sostenida

entre como se percibe la participacién entre institucionalidad y comunidad?.

La visién que apunta a una distancia en la manera de percibir la participacién, nos
hace pensar, que la comunidad tiene su propio dmbito de accién. Al parecer hace
falta una mayor conexion entre la institucionalidad y la comunidad para acercar
los recursos y las iniciativas en torno a las necesidades, significados y manera de

percibir la accién de la comunidad.

La Junta de Vecinos hoy, cumple una funcién primordial en el desarrollo de la
participaciéon comunitaria. Su acercamiento y sintonia con la comunidad fortalece
los procesos democraticos e incentiva la accidn comunitaria por su entorno y la
localidad. En consecuencia, la Organizacién Vecinal, debe ser vista a partir de su
propio campo de accién, con su metodologias de trabajo y el entorno cultural y

social de la comunidad de cada zona.

2.5 Perspectiva de participacion social y comunitaria

En esta parte de nuestro trabajo queremos instalar algunos conceptos que nos
permitan precisar el ambito de la participacién social y comunitaria en Chile. Y

que se usan cotidianamente.

39 Documento PET. Sindicalismo en Chile 1998.
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a)

b)

d)

Participacién Social: la participacion es un concepto que posee aspectos

i

de un “ “ fenomeno multiforme y pluridimencional”3! Este concepto puede

ser leido desde diferentes dngulos que a continuacion detallamos:

Considerar la participacién social como un instrumento colaborador de la

modernizacién ( participacién como via para la modernizacion)En este
contexto el Estado se constituye como un agente promocional, que tiene
Y

como objetivo la integracién de los individuos en el contexto de una nueva

visién que da la modernidad.

Participaciébn como aprovechamiento de las oportunidades existentes se

enfatiza el aprovechamiento de las oportunidades, es decir la integracién y

participacion de los beneficios, servicios y oportunidades de la via moderna.

Participacién como consulta . Como mecanismo en que la autoridad

consulta opinién de los ciudadanos.

Y por ultimo , una definicién ligada al proceso de descentralizacién del
Estado. Como el reconocimiento de la aspiracién fundamental a crecer y a
humanizar a la sociedad y la busqueda de los ciudadanos del derecho a

participacién como protagonista del desarrollo social del pais y de su

' GUERRA, F “ problemas generales de Ia participacion”. ILPES. Documentos CPS- 26



comunidad. La participacién como construccién y fortalecimiento del tejido

social.32

De acuerdo a Angel Flisfisch, el término participacién social estd referido a un
proceso bien especifico y que requiere de determinados requisitos por parte de

quienes lo viven,

Sostiene que participacién es aquella accién colectiva que "requiere de la presencia
de un cierto namero de personas, cuyos comportamientos se determinan
reciprocamente (...) vale decir, la participacion estd referida a acciones colectivas
provistas de un grado relativamente importante de organizacién, y que adquieren

sentido a partir del hecho que se orientan por una decisioén colectiva". 33

Y agrega que estas acciones deben tener una direccion y mecanismos de decisién
relativamente formalizados, mediante los cuales la voluntad colectiva de la

organizacion o agrupacion se vea manifestada.

Por su parte, otros autores enfatizan el aspecto decisional de la participacion,
sefialando que ésta debe entenderse como referida a acciones colectivas
caracterizadas por un grado relativamente importante de organizacién y que

adquieren sentido a partir del hecho de que se orientan por una decisién .

> IDEM
* FLISFISCH, A. Algunos problemas conceptuales en el andlisis de la participacion. E/CEPAL/ILPES 1220.
Stgo., Noviembre 1980.
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2.5.3 Participacién Comunitaria

Comunidad: Es un sistema o grupo social de raiz local, diferenciable en el seno de
la sociedad de que es parte en base a caracteristicas e intereses compartidos por
sus miembros y sus subsistemas; que incluyen: localidad, geografia ( vencidad o
barrio), interdependencia e interaccién psicosocial estable y sentido de pertenecia a
la comunidad e identificacién con sus miembros*. En el marco de esta definicion la
participacion comunitaria se define como la participacidon social es una accion
colectiva provista de un grado relativamente importante de organizaci6én, y que
adquieren sentido a partir del hecho que se orientan por una decisién colectiva de

una determinada comunidad.

2.5.2 Participacion Ciudadana:

En un sentido amplio, podemos sefialar que la Participacién ciudadana es la
intervencién responsable y determinante de grupos organizados (sociedad civil) en
las decisiones que afectan su vida cotidiana y su entorno fisico mas inmediato
(barrio, comuna, poblacién), sin la mediacién directa de instancias politicas.

Dicha intervencién o capacidad de influir en decisiones puede adquirir variadas

modalidades:

** SANCHEZ VIDAL, A., Sicologia Comunitaria. Bases conceptuales y operativas: Método de interv3ncion,
PPU. Barcelona. 1991,
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- fiscalizacién o control de servicios publicos,

- participacion en la planificacién

- participacion en la ejecucién de obras,

- proposicién de soluciones a determinados problemas, entre otras.

Es participacion politica, ya que significa la intervencién directa de la ciudadania
en las actividades puablicas, sin estar relacionada con la participacion mediada por

los partidos politicos ni con el ejercicio del derecho al voto.

No obstante, es necesario diferenciar participacién ciudadana, cuyo dmbito son los
intereses privados (aunque sean colectivos) de la sociedad civil y la participacién

social, cuyo ambito de accion son las actividades puablicas.

2.6 Participacién comunitaria en la comuna de El Bosque

2.6.1 Participacién Social y comunitaria en la Comuna de El Bosque

La comuna de El Bosque , esta ubicada en la zona sur de Santiago posee una
municipalidad la que es una institucién de servicio ptblico con representacién
ciudadana, que asume la responsabilidad de conocer y propender a la satisfaccion
de los intereses, necesidades y aspiraciones de sus representados. Sensible a la

interpretacion que la gente hace de su realidad.
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En este sentido la comuna de El Bosque ha vivido un proceso particularmente
democratizador que favorecen la participacion, con énfasis en lo comunitario .

De ello el mejor ejemplo de esta gestion es lo que se llamé PLADECO ( Plan de
Desarrollo Comunitario ) 1999-2002. Proceso en el cual se destaca y ejemplifica el
tipo de gesti6n e intervencién que este posee en materia de participacion. Esta fue
una estrategia de desarrollo de la participacion que permitioé recoger la vision de

los suenos y la heterogeneidad de sus habitantes.

Fue la institucién municipal la que tuvo a cargo el PLADECO en la ejecucion ,
diseno el proceso y la modalidad de intervencion, instalacion en terreno en sus
diferentes fases , lo sistematizé y analizo.. Posterior mente fue necesario generar un
proceso de reestructuraciéon organizacional que permitiera dar cuenta de las
demandas y desafios que propuso la comunidad. Esto es claramente el sentido de
la descentralizacion de el Estado y obedece a la construccion de gestion que se ha
desarrollado en la comuna. Uno de los objetivos que estuvo puesto en un intento
de modernizacién democrética, para el mejoramiento de la eficiencia y la eficacia
de la gestion en una estrecha relacion con destinatarios de las politicas publicas. En
este sentido se entiende que la intervenciéon democritica debe contar con la
participacion activa del sujeto a la cual va dirigida. Dejando de ser objetos de

decision y recuperando su condicion de sujetos.
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En la comuna de El Bosque un ciudadano es el miembro de un comunidad politica
gozando de prerrogativas y asumiendo responsabilidades inherentes a esta
pertenencia. La de participacion de los ciudadanos en las decisiones que afectan
sus vida es uno de los pilares del desarrollo (...) esta participacién abre espacios
para que los actores desarrollen su capacidad de propuesta, gestion vy
planificacion® en el mejoramiento de su calidad de vida. Es decir este ciudadano
debe tener un entorno que le posibilite una mejor vida.(...). Que la gente tenga un
entorno saludable , un entorno que facilite su desplazamiento, el encuentro con sus
vecinos, que 1os nifos tengan un entorno para ellos que facilite su desarrollo como
personas.3

La comunidad en esta comuna es entendida como los vecinos que cotidianamente
hacen uso de los espacios publicos y privados de la comuna. Se entiende como el
usuario comun que asiste a cualquiera de los servicios piblicos, a la vecina que es

apoderada de alguna colegio, al transetnte, al comerciante al amigo etc...

Como podemos observar la comuna de El Bosque ha sido una mas de las comunas
de la region que han establecido metodologias de trabajo que permitan mejorar la
debilidad de la participacion social de las organizaciones, propias de la sociedad

civil . Debilidades de la participacién ,que como dice Raczynski Dagmar:

3% « Participa en el Plan De Desarrollo Comunal PLADECO El Bosque. Documento de Convocatoria a los
Vecinos y Vecinas de El Bosque .p.3
* IDEM
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“ pacerse asocigrse con dificultades de encontrar nuevos modelos de
accion y agrupamiento y nuevas formas de interlocucion con el Estado y ,

mas en general, en la esfera publica.”?’

2.7 Conclusién

En este capitulo, hemos expuesto en el marco tedrico algunas perspectivas que nos

refieren a la participacion social, de la cual destacamos lo siguiente:

1. La sociedad centra sus preocupaciones y tendencias en el contexto del
predominio del poder econémico, el que influye de manera importante en
la vida de las personas , esta tendencia, que no estima la presencia de un
solo pais o nacién sino que mas bien son conglomerados econémicos,
instituciones econémicas mundiales las que manejan los grandes procesos
de la politica actual. Donde el FMI es la institucion con mayor poder

econémico y politico que cualquier pais del mundo.

7 Raczynsky Dagmar, Serrano Claudia .( 1998) “ Lineamientos para Construir una Matriz de Indicadores de
Participacion Social en Programas Participativos” Dic. DOS Chile
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2. Esta globalizacién, es la que ha generado en los tltimos anos cambios
sustantivos en la manera de afrontar la politica, la economia vy la cultura.
Es decir mientras se redimensiona el proceso de modernizacion, en el otro
extremo ha habido un descenso de la vida piblica por sobre la vida privada
la cual se fortalece cada vez mas. Generando con ello a nivel
microecondmico procesos de privatizacion de la ciudadania, impulsando un
proceso de individualizacion caracterizado por una continua desvinculacién

del individuo de su entorno tradicional.

3. En el campo de la politica, pierde el ejercicio de la politica ideolégica y gané
fuerza la idea de un ejercicio politico instrumental®. La politica ya no se
juega en los espacios publicos, sino mds bien entra en los espacios intimos
de cada ciudadano en sus hogares. En este sentido la politica se ha
individualizado cada vez mas , perdiendo su caricter colectivo y

fortaleciendo su cardcter personal.

4. En el caso de Chile, en los anos recientes hemos visto este proceso de
individualizacién de la politica, en que ha predominado una lucha por el

mangjo de la informacién a través de los medios de comunicacion para

* HABERMAS J. ( 1998). Teoria de la accion comunicativa Tomo I. Cap Racionalidad de

la accion.
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incidir de manera gravitante en cada persona que se encuentra refugiada en
sus hogares.

Este proceso se da en un contexto socio-cultural de los ultimos afos en el
pais, de repliegue de la poblacién hacia los espacios privados dejando

desolados los espacios ptblicos.

. En la actualidad, el actor deja de tener el protagonismo social que antes
poseia ; Se vuelca sobre si mismo y se define por lo que es y ya no por lo que
hace. Por lo tanto la desvinculacion de la accion individual y la accion
colectiva s6lo ha provocado mayor profundidad de la crisis actual de la
participaciéon social a nivel mundial, y ha ido fortaleciendo la idea de una

participacion individual, localizada y privatizada.

. Estas transformaciones del mundo global y del yo individual influyen en

una reformulacion de las identidades colectivas.

7. Es importante destacar que una las razones de esta nueva forma de

participacion social en Chile, se deben la instauracién de una politica de los
acuerdos a partir de los anos 90. La que ha llevado al pais a un
desencantamiento de la participacién, ya que la gobernabilidad se asegura
una estabilidad desde arriba a través de las estructuras, la que se ratifica en

los periodos electorales.



8.

10.

11.

La participacién en democracia se transforma en un espacio acotado,
organizado y dirigido desde la institucionalidad, con ello se le extrae a la

participacién el germen del conflicto y se le introduce el germen de la

integracion.

Por otra parte la transformacion el crecimiento econémico del pais ha sido
fundamental en los cambios sociales producidos en el pais . Esto se expresa
en que los chilenos han participado junto a otros actores en un escenario a
nivel mundial. El gobierno a establecido una serie de acuerdos econémicos ‘
con diferentes paises o conglomerados de paises. Esto ha permitido que la

globalizacién se exprese en todos los dmbitos de accién.

En la década de los 90, la participacién se ha profundizado y fortalecido en
un proceso permanente de descentralizacién del Estado. Con ello se busca
delegar poderes y activar la participacion a través de canales locales guiados

y orientados desde la institucionalidad en dos dngulos :

Una visién temerosa del desorden y del desborde de la ciudadania. Donde

la articulacion de la esfera politica con la esfera social y el proceso de

transicion democratica genera un sistema de participacion cauteloso frente
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12.

13.

a la emergencia de cualquier manifestacién social, que amenace el sistema

politico imperante.

Por otra parte en cambio, la mirada de la descentralizacién como una
oportunidad para el desarrolio local, la participacion comunitaria y la
posibilidad que la comunidad se encuentre cercana a la toma de decisiones,

hace de esta perspectiva, una mirada positiva del proceso.

Se concluye hoy que no estamos en presencia de una organizacién de
sujetos con orientaciones comunes, que buscan proyectos de largo alcancey
dotar de sentido sus actividades. Mds bien estariamos en presencia de
organizaciones de ciudadanos, en busca de satisfacer demandas concretas,
solucionar problemas especificos y de manera inmediata. Nos encontramos
en presencia de una participacion social, donde los ambitos de las acciones
de los individuos han sido desplazados desde los intereses colectivos, a
individuales de un sujeto especifico, con su identidad e intereses

particulares.

Hemos tenido en los dltimos anos un cambio en la manera de afrontar la
participacion. Ella se ha dado como manifestacién de los distintos temas de
la sociedad; Vecinos, Mujeres, Jovenes, Nifios, Adultos Mayores y

Discapacitados.
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14. Por oftra parte el caso de la comuna de El Bosque es el mejor ejemplo al
concepto de descentralizacién que el Estado ha impulsado, ya que ha
intencionado procesos de participacion conducido, ejecutado y
sistematizado, por el propio municipio, lo que obedece claramente al tipo de
gestion que el Estado ha propuesto en su intento de modernizaciéon
democratica. Pero con ello se ve afectada la forma en que se constituye la
participacién en esta comuna y que no siempre esta respondiendo a los

intereses de el Estado.
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ITII MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque Metodolégico

El trabajo de indagacién que desarrollamos dentro de esta investigacion, apunto a
la exploracion y comprension del fenémeno de la participacion comunitaria entre
los afos 1995 y 2002. Se trata de recabar informacién sobre los aspectos mas
relevantes de la participacion de los sujetos comunitarios y la incidencia que El
Estado ha tenido ( Municipalidad y agencias estatales ) como promotor de ella.

Por tanto, nuestro interés apunta en la captura de los discursos de los sujetos

comunitarios.
En este plano desarrollamos dos niveles de investigacion, que nos permiti6 la
captura de informacién primaria y que nos condujo a dos enfoques

epistemologicos distintos:

o Un acercamiento cuantitativo al problema planteado, nos permitié explorarlo

de manera inicial, dispusimos de datos primarios de primera fuente.” Dicha
informacion sirvié de base para desarrollar un trabajo de mayor intensidad.

Por tanto este nivel apunto a un nivel de exploracién0,

** Garcia Ferrando Manuel “ Analisis de la Realidad social
“ MANCUSO , Hugo, metodologia en investigacion en Ciencias Sociales, Edit. PADIOS, 1999

47



o Un_ acercamiento cualitativo al fen6meno ,nos permiti6 profundizar e

intensificar la informacién disponible, con el fin de comprender las
dimensiones que inciden en los posibles procesos de cambio de la participacion
comunitaria durante los dltimos seis anos. Por tanto este nivel apunta a la

comprension e interpretacion de la informaciéon. !

3.2 Metodologia de trabajo

Nuestra manera de abordar el trabajo de investigacién nos permiti6é trabajar bajo
dos dispositivos, por un lado construimos un instrumento cuantitativo de caracter
exploratorio, con el fin de tener una mirada general sobre el tema de la
participacién comunitaria y la incidencia que El Estado tiene en esta ,dentro de la

comuna de El Bosque.

Por otra parte hemos disenado una pauta general para indagar sobre aspectos de
caracter cualitativo de los sujetos comunitarios en relacion a la participacion. La
idea es comprender e interpretar la informacion cualitativa a través del discurso de

los sujetos.

I RODRIGUEZ, G y OTROS, “ Metodologia de la investigacién cualitativa” Edt .ALJIBE. 1999
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3.3 Técnicas de recoleccién de Informaciéon

La idea de trabajar con técnicas correspondientes a dos enfoques epistemol6gicos

distintos, apunta a la captura de la informacién de manera diversa, cuyo fin fue abordar el

problema tanto desde su nivel exploratorio como su nivel de comprensién. En este

sentido, nuestro interés fue utilizar las siguientes herramientas de recoleccién:

Encuestas. Este tipo de instrumento nos permitié recoger informacién general
sobre la opinion de los sujetos comunitarios, en torno a sus practicas de

participacion dentro de la comunidad y la incidencia del Estado en ella.

Informacién documental. Este tipo de instrumentos nos provee informacién de

tipo secundaria, con el fin de establecer pistas hacia donde conducir la
investigacion. Dicha informacion se encuentra contenida en documentos de
evaluacién, informes preliminares u otros. Esta informacién serd recogida de
los propios sujetos comunitarios, agencias estatales, actores municipales u

otros.

Entrevistas en profundidad. Este tipo de técnicas nos provee de informacién
mas intensa y profunda, cuyo fin fue abordar el fen6meno con mayor
profundidad para comprender sus dimensiones generales. Dicho instrumento,

nos permitié indagar en los discursos de los sujetos comunitarios .
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3.4 Método Analisis de 1a informacion

Nuestra manera de recoger los datos que nos entregaran la informacién necesaria
en esta investigacioén se realizo bajo dos modalidades:

a) Recoleccion de datos cuantitativos a partir del andlisis de una encuesta

estructurada.

b) Y datos de caracter cualitativos a través de andlisis de discurso .

Nuestro andlisis en un primer momento se llevo a cabo con la informacién
recogida de las encuestas. Dicho proceso lo hemos realizado principalmente en’
uno de los sectores con mayor cantidad de organizaciones registradas por la
municipalidad de El Bosque. En este sentido, hemos trabajado una encuesta sobre
78 encuestas , las que fueron aplicadas a dirigentes sociales y participantes de
organizaciones comunitarias. Juntas de Vecinos, clubes deportivos, de adultos

mayores, jovenes y mujeres de la comuna de El Bosque.

El proceso de muestreo se realiz6 bajo 1a modalidad de la estratificacién. Es decir,

nos intereso entrevistar a los sujetos que ocupaban cargos de dirigencia al interior

de una organizacion.
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Por otra parte los datos cualitativos fueron obtenidos de sujetos que poseian las
siguientes categorias:

- Dirigente social comunitario con mas de 5 afos en ejercicio.

- Criterio igualitario de genero

- Experiencia de desarrollo o ejecucion de proyectos sociales.

- Dirigente con presencia en la comunidad

El andlisis de los datos cualitativos se dio a través de la trascripcion de 20
entrevistas, las cuales han sido leidas detenidamente y se han seleccionado tres
casos que nos interesa exponer en esta investigacion. Nuestro criterio
,posteriormente ha sido construir dimensiones a través de los contenidos y
significados de los discursos , tomando como referencia la informacién que

recogimos previamente en la encuesta.

A continuacién presentamos las dimensiones de mayor relevancia de nuestra

investigacién y definicién operacional.

a) Percepcion de la dirigencia frente a su rol en la comunidad: En esta
dimensién nos intereso poder establecer algunos indicadores que dieran
cuenta de lo que deberia ser un dirigente .Nos parecié relevante indagar

cual es el ideal que los dirigentes poseen de su rol. Por otra parte
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b)

d)

establecimos algunos indicadores que tuvieron que ver con la relacién que
este establece con sus vecinos. En tanto sujeto con una responsabilidad

adquirida frente a la comunidad y el Estado.

Expresion comunitaria: Con esta dimension pudimos visualizar cudl es el
concepto de participacion comunitaria que los sujetos tienen, el que se ha
construido a través de sus propias vivencias personales. Por ultimo poder

dimensionar cudl es la expresién comunitaria de esta participacién.

La organizacién social comunitaria como medio para participar: N os
parecio relevante poder dar cuanta de la organizacion comunitaria que hoy
existe en El Bosque. Para operacionalizar esta dimension establecimos los
siguientes indicadores: La motivacién que lleva a la gente a organizarse
comunit;riamente. La baja participacién comunitaria que hoy existe ,
preguntindonos ; el porqué de esto?

Y por ultimo indagamos sobre la desconfianza y el descontento que la
comunidad tiene no solo al  discurso del Estado, en términos de la
incidencia de esto con el cambio producido en los altimos anos en la

participacién comunitaria.

Relacién de la comunidad y Estado : En esta dimensién lo que intentamos

operacionalizar es la forma en que la comunidad se relaciona con el estado
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y viceversa. Es decir como ve la comunidad al estado en tanto su rol , y su

deber ser como Estado.



CAPITULO
IV
PRESENTACION DE
RESULTADOS

54



IV PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1 Introduccién presentacion de datos cuantitativos

A continuacién se presentan los resultados de la encuesta exploratoria que recogi6
informacién de cardcter cuantitativa en la logica de explorar el fenémeno de la
relacion de la participacion comunitaria y la incidencia del Estado (gobierno

central, regional y local) en esta.

Para ello se aplicaron encuestas a dirigentes y participantes de organizaciones
comunitarias: Juntas de vecinos, Clubes deportivos, de adultos mayores, j6venes y

mujeres de la comuna de El Bosque , de las cuales se recogieron los siguientes

antecedentes:
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41.2 Dimensiones e indicadores de la encuesta exploratoria

* RELACION DE LA PARTICIPACION SOCIAL Y LA INCIDENCIA DEL ESTADO"

Dimension I : Antecedentes demograficos de los dirigentes comunitarios
T'a. Sexo
II b. De los dirigentes relacién del Sexo - Cargo
Dimensién I1: Mejoramiento de la Participacién Comunitaria
IT a. Percepcién de la participacién comunitaria
Dimension III: La organizacién Social como medio para participar
III a. Caracteristicas de las organizaciones comunitarias
HI b. Tipo y funcionamiento
I ¢. Desconfianza y falta de motivaciones
Dimensién IV : Relacién del Estado con la Comunidad
IV a. Comunicacién con la municipalidad
IV b. Gestién municipal respecto a la participacion

IV c. Relacion entre la institucionalidad y las organizaciones



4.1.3 Presentacion de encuesta

4.1.3.1 Dimensién I: Antecedentes demogrificos de los  dirigentes

comunitarios

I a. Sexo
Del total de encuestados la edad promedio alcanza a 48 anos , estableciéndose una
desviacién estindar de 14.79 , esto significa que estamos en presencia de una

poblacion mas adulta que el promedio comunal.

Distribucién por sexo

Hombres 64.9%
Mujeres 35.1%
total 100%

Tabla N°1

Por medio de esta informacion, podemos destacar que la presencia de dirigentes de
sexo masculino es porcentualmente més alta , al punto de representar un 30% mas
que la que corresponde a las mujeres. Lo anterior constata una tendencia de

caricter histérico en nuestro pais, y es coherente con la actual realidad nacional

I b. De los dirigentes relacién del Sexo - Cargo

Respecto a la relacién de los sexos y los cargos que ocupan nuestros encuestados

podemos observar:
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Cargos por sexo

Cargo Hombres mujeres
Presidencia 41.67 % 21.43 %
Secretaria 20.83 % 50.00 %
Tesoreria 8.33 % 21.43 %
Integrante 8.33% 714 %

Total 100% 100 %

TablaN° 3

Tal cual se precisa en lo relativo a la presencia de dirigentes, la distribucién por
cargo es decidora desde el punto de vista de los roles cumplidos al interior de cada
una de ellas. Recae sobre los varones la representatividad de la organizacién en
términos de que son los que dirigen y generan las tomas de decisiones respecto de
la organizacion.  En contraste a lo anterior se puede decir que un 71% de las
mujeres pertenecen a alguna organizacion ocupando cargos de tipo secundario ,
que se asociarian a la administracién de la organizacién, funcionamiento operativo
de ésta, manejo de finanzas, entre otras. Bajo esta lectura las mujeres son el soporte
de la organizacién en cuanto los roles que asumen, ya que permitirian sostener las
iniciativas generando las condiciones internas para su buen funcionamiento. No
obstante en el momento de la toma de decisiones no son las que lo hacen sino,

principalmente los hombres que ocupan los cargos de presidencia.
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4.1.3.2 Dimensién II: Mejoramiento de la Participacién Comunitaria

IT a. Percepcion de la participacién comunitaria

Hemos querido establecer una dimensién que nos acerque al concepto de
participacion comunitaria en tanto la relacion de esta con la institucionalidad , las
afirmaciones que se presentan estin orientadas en esa logica.

¢ Qué hace falta para mejorar la participacién social en la poblacién? Los

encuestados se inclinan porcentualmente de la siguiente manera:

Afirmacion %
Dirigentes més activos hacia la comunidad [27,72%
Capacitacion a los dirigentes 20,79%
Apoyo institucional 15,84%
Espacios vecinales més agradables 14,85%
Mejorar la gestion de la organizacion 18,81%
No hace falta nada 1,98%
Total 100.00%

Tabla N° 9

Los entrevistados manifiestan que lo que hace falta para mejorar la participacién
comunitaria, son dirigentes capacitados y activos, impulsando sus procesos de
formacion social, y que ello debiese incidir en la gestion de la organizacion, lo
anterior da cuenta de un 67.32%.

En rangos menores estdn lo que establecen la necesidad de mayor aporte
institucional.

Ello centra que el interés del trabajo comunitario estd dado por el mejoramiento de

las condiciones internas de la organizacion. O sea podriamos concluir que uno de



los sentidos que la gente le da a la participacién y que es altamente valorado es el

tener buenos y habilitados dirigentes.

4.1.3.3 Dimensién III: La organizacién Social como medio para participar

I a. Caracteristicas de las organizaciones comunitarias

En relacion al tipo de organizacién que hoy realizan actividades en la comuna
podemos distinguir lo siguiente:

Tipo de actividades de las organizaciones

Organizaciones %
Deportivas 16.67 %
Mujeres 30.00 %
Juveniles 10.00%
Adultos mayores 16.67%
Juntas de Vecinos 26.67%
Total B o 100 %
Tabla N° 2

El total de la poblacién encuestada, un 30 % pertenece a alguna organizacién de
mujeres exclusivamente, el 16. 67 % a organizaciones deportivas y de adultos
mayores el 10% a una organizacién juvenil. Se Infiere que 26.67% participa en la

junta de vecinos u otro tipo de organizacion de cardcter territorial o funcional.
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Desde el punto de vista temético las organizaciones especificas de mujeres cobran
relevancia en la medida que aglutinan un numero importante de integrantes que
levantan temadticas especificas , y que responden en cierta medida a los procesos de
participacién en las llamadas teméticas emergentes, como son salud, medio

ambiente, prevencién, derechos y ciudadania, proteccién infantil ,etc.

Lo anterior también coincide con la realidad regional y nacional que se constata en
diferentes estudios y que dice relacién con la presencia de problemas de caricter
privado (seguridad ciudadana, drogadiccion, embarazo adolescente, violencia
intrafamiliar ), que debido a su alta connotacién social y de afeccién comunitaria se
han transformado en puentes de participacion para grupos importantes de
mujeres, que viviendo muchas veces desde su propia experiencia estas
problematicas han optado por una participacién activa y protagénica en esquemas
de sensibilizacién y promocion social que permitan la prevencién y la atencién de
este tipo de fenémenos desarrollando una ciudadania activa y una nueva forma de

generar procesos de participacion.

Asi mismo queda establecido que existen diferentes formas de participacién que
expresan una heterogeneidad valérica, cultural y social, y que los intereses se

centran en la promocién de la identidad, la bisqueda en el reconocimiento de su
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calidad de como sujetos sociales insertos en un medio econémico privado , que
operan en funciéon de necesidades concretas e inmediatas , y que se orienta a un

funcionamiento mas informal que en el pasado

IIT b. Tipo de organizacién y funcionamiento

Respecto a lo anos de funcionamiento:

Aios de Funcionamiento

Arios %

1 ano 15.79 %
2a5 31.58 %

o 5a8 5.26 %
10a15 7.89 %
Mas de 15 39.47%

Total 100%

TablaN° 3

Segun estos resultados el 47 % de las organizaciones encuestadas, lleva mas de 10
anos de funcionamiento, estas aparecen como organizaciones consolidadas y se
corresponden principalmente a organizaciones de caracter territorial cuyos
intereses son colectivos , generales y responden a necesidades permanentes de la
comunidad , ello mismo hace manifiesta una asociatividad jerarquica y de plano

con liderazgos de continuidad en varias situaciones, en donde cuesta incorporar



nuevos tipos de participantes que puedan revertir un tanto el contexto

estructuralista y rigido que poseen estas organizaciones.

De las organizaciones que llevan de un 1 ano a 8 anos de funcionamiento se

pueden inferir los siguientes elementos:

e De este 53% , el 47% son organizaciones que tienen menos de dos anos de
funcionamiento, este porcentaje es similar a aquellas que tienen mas de 10
anos, esto podria interpretarse como una participacion en la cual el &mbito
de la accién se ha desplazado desde intereses colectivos y sociales
orientados politica e ideolégicamente a esquemas de participaciéon mas

funcionales y cortoplazistas, en donde el cumplimiento de la meta posible

en menos tiempo.

e Por otra parte incide de manera relevante el valor cultural de encontrase
con otros en este tipo de organizaciones. Lo que responde razones de
caracter afectivo, de pertenencia, de identidad que por procesos de cardcter
personal y de vida pueden tener un ciclo determinado y por ende la

permanencia de determinados grupos en el tiempo puede ser a temporal.
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Este andlisis deja traslucir que existe una manifiesta debilidad de la participacién,
en tanto las organizaciones temdticas, reivindicativas ya, que como seiialamos son
una elxpresi()n de transito desde la participacion centrada en el estado y a sus
politicas sociales a una participacién ,con matices reivindicativos relacionados con

la igualdad y la justicia.

Aparecen actores esporddicos como lo dice Garreton. Se paso de actores y
movimientos organicos, politicos y reivindicativos, motivados por el cambio social.
A actores esporadicos en mayor tension con el estado. Modificando la nociéon de

participacién, que no pasa necesariamente por acciones colectivas.

II c. Desconfianza y falta de motivaciones
Los problemas habituales que presenta la organizacién respecto a la escasa
participacion de la gente, es la desconfianza y la falta de recursos econémicos,

como nos muestra la siguiente tabla:

Afirmaciones %
Falta de recursos econ6micos 27,78
Desconfianza de la gente 34,72
Desconocimiento de deberes y derechos ciudadanos 18,06
Desconcierto frente a los diferentes discursos 8,33
No saber como concretizar sus proyectos 11,11
Total 100.00%

Tabla N° 10
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Por otra parte y estrictamente relacionado con lo anterior . Las predisposiciones
que estancan la participacién comunitaria, tienen que ver con la falta de

motivacion y compromiso de la gente.

Afirmacion %
Apatia v desconfianza 21,74%
Falta de motivacion y compromiso de la gente 42,03%
Desconocimiento de los deberes y derechos ciudadanos 14,49%
Desconcierto e incredibilidad a los diferentes discursos 10,14 %
Falta de compromiso 11,59%
Total 100.00%

Tabla N° 11

En este marco podemos concluir que: La informacion recogida es estrechamente
coherente con el informe del PNUD del ano 1998. Que frente a las senales de
desfracmentacion del esquema de participacion del pasado aparecen los temores ,
la desconfianza y el no saber como concretar las aspiraciones. Esto deja entre ver
las aspiracion de la reconstruccién del tejido social . El informe sefiala que para
superar el desencanto pasa por reconstruir la buena sociedad la que articula el
individualismo con la solidaridad para dar cuerpo a nuevas formas de accién

colectiva 42

2 PNUD 1998 Desarrollo Humano En Chile 1998. programa de naciones Unidas para el desarrollo Santiago.
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4.1.3.4 Dimension IV ; Relaciéon del Estado con la Comunidad

IV a. Comunicacién con la municipalidad

Respecto a la comunicacion con la municipalidad:Comunicacién con la municipalidad

ﬁipo de comunicacién %
Muy buena 23,68

Buena 26,32
Regular 31,58

Mala 118,42

Muy mala 0,00

Total 100,00
TablaN°5

Se reconoce en torno de este criterio dos visiones confrapuestas, por un lado
aparece una apreciacion positiva de los sistemas comunicacionales que el gobierno
local implementa , lo anterior debe responder a los distintos soportes y medios
comunicacionales con los que cuenta el gobierno local Radio (seguridad
ciudadana, drogadiccién, embarazo adolescente) Local, Diario Comunal, Casa de
la Cultura, Eventos masivos) que generan un acercamiento y una imagen

referenciada de la comuna.®3

La ofra visién puede interpretarse como una mala evaluacién de los medios ya

enunciados, que conllevaria no sélo a consignar la presencia de estos medios, sino
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la calidad de lo desarrollado, en términos de lo que llega especificamente a la

comunidad organizada.

IV b. Gestién municipal respecto a la participacién

¢ Cuaal deberia ser la relacién entre la institucionalidad y las organizaciones

comunitarias?

Afirmaciones % |
Activa a los intereses de la comunidad 24,29 %
Menos burocratica 25,71 %
Que entregue mejores recursos a la municipalidad 24,29 %
Cumpla con necesidades de sus habitantes 18,57 %
Posea un discurso claro y preciso 714 %
Total 100%
TablaN°® 8§

Claramente los indicadores sefialados con mayor porcentaje, estdn dados por
aquellos que apelan al cumplimiento de roles del municipio, tanto a nivel de
recursos y administracion, cumplimiento de las necesidades, mejoramiento
administrativo y representativa de los intereses de la comunidad, el hecho que el
Municipio sea una entidad politica coherente en tanto posea un discurso claro y

preciso, no aparece como un aspecto relevante en la relacion con la

> Comentario de Maria Antonieta Fisher , encargada de el Sistema Comunal de Pprevencion de Consumo de
Drogas PREVIENE. Ilustre Municipalidad de El Bosque.
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institucionalidad. Esto permitiria pensar que la relaci6bn de la gente con la

institucionalidad tiene un caracter instrumental

¢ La Municipalidad ha incidido en mejorar la participacién comunitaria?

Bastante 30,56%
Algunas ocasiones 47,22%
Rara vez 19,44 %
Nunca 2,78 %
Total 100.00 %
TablaN° 6

Las respuestas en este ambito se debe hacer en una lectura estricta del
planteamiento de la pregunta , si bien es cierto en la pregunta anterior los
dirigentes reconocen que existe comunicacién con la Municipalidad, valorando
positivamente la existencia de medios locales . Se puede inferir que mediante ellos
se logra una incidencia en la vida comunitaria, no se reconoce esta acciéon de
manera permanente, pero esto es de mayor preocupacién si este dato se vincula
con las acciones que impulsa la Direccion de Desarrollo Comunitario. Sus
programas sociales y los proyectos sociales , cuyo objetivo central es la promocion

de la participacién comunitaria .

Ello puede explicarse debido a que la tendencia del trabajo de la Dideco durante

los dltimos 3 anos se centra en procesos de focalizacion que alcanza a un 35% de

las localidades de la comuna, y en donde lo central ha estado determinado por la
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dinamizacién de las organizaciones y la generacion de procesos de autogestion,
Esto puede ser evaluado negativamente por organizaciones que se mantienen en
una logica de mayor subsidiariedad y asistencialismo. Queda reflejado en como se
manifiesta la participacién a nivel comunitario, dimensiones que abordaremos en

profundidad en la interpretacion de los resultados cualitativos.
A modo de acercamiento podriamos explicar el fenémeno de que el esquema
institucional y las politicas sociales no han promovido participacién efectiva y

desicional , si no mas bien instrumental.

En esta l6gica hemos querido indagar sobre si el gobierno ha incidido a mejorar la

participacién comunitaria y si observamos la siguiente tabla :

3 c. ¢ El Gobierno ha incidido en mejorar la participacién comunitaria?

L Respuesta %
Bastante 27,78%
Algunas ocasiones 16,67%
Rara vez N
Nunca 25,00%
Total ,, ~100.00%
Tabla N° 7

Podemos inferir, que la municipalidad y su incidencia en la participacién

comunitaria esta reconocida de mejor manera, que lo que ha incidido el gobierno

** Informacion proporcionada por la Sra. Maria Antonieta Ficher. Equipo de Direccion de el DIDECO de la
Mustre Municipalidad de El Bosque. Afio 2003.
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central. Segiin la tabla, esto se puede explicar a partir de la lejania ,en que se
percibe el gobierno, siendo los medios de comunicacién el nexo entre el gobierno y
la gente, no cumpliendo estos un rol de cercania y de instalacion de un discurso

referenciado con las necesidades de la comunidad local.

IV c. Discurso del estado sobre la participacién

Frente a la pregunta de como se percibe el el discurso municipal en relacién a la

participacion ;
Respuesta %
Es claro v preciso 32%
Es autoritario 4%
Es muy liviano 20% o
Es impreciso y poco claro e
Es democratico 8%
Total 100.00%
Tabla N® 12

Se observan dos puntos antagénicos: lo democrdtico y lo autoritario que son
percibidos como conceptos que poseen casi una misma calificacion .

Por otra parte los encuestados se inclinan mayoritaria mente y de igual manera
que con los indicadores anteriores, en dos polos; ser claro y preciso; e impreciso y
poco claro. Esto se podria explicar en relacion a que , el discurso sobre
participacion comunitaria no es entendido por la gente. Hay una confusion en el
discurso o se interpreta a la institucionalidad, como la que debe proveer de todos
los requerimientos de la comunidad.

No obstante la institucionalidad publica , la municipalidad y los programas

gubernamentales intentan estar en la base de los procesos de participacién. Las
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organizaciones aunque constituyen un poderosos respaldo para los grupos y/o
organizaciones que buscan colaboracién o requieren interlocucién publica para

presentar sus demandas, no logra ser visualizado por la gente.
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421  Introduccién a la presentacién de datos cualitativos

A continuacion se presentan los resultados de las entrevistas. Para efectos de esta
investigacion se realizaron 30 entrevistas en profundidad a dirigentes sociales
comunitarios donde ellos hablaron ampliamente sobre el sentido que le daban a su
rol como dirigentes y al sentido de sus acciones, a las percepciones que tiene sobre
la participacion social comunitaria, sus obstaculos y sus dimensiones historicas. La
importancia de la organizacion y el j;porqué la gente se organiza. Todo esto en el
marco de la relaciéon de la comunidad con el Estado. Las cuales fueron transcritas
selecciondndose tres que se ordenaron de la manera que a continuacién se

presentan

4.2.2  Presentacion de indicadores Cualitativos
L Dimension : Percepcion de la dirigencia frente a su rol en la
comunidad
Indicadores:
I a. El deber ser del dirigente
I b. Relacién del dirigente con la comunidad

I'¢. Relacidn de los dirigentes con el Estado

Ii. Dimension : Percepcion de la participacién comunitaria

Indicadores:
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IT a. Concepto de participacién comunitaria
I b. Concepto de participacion historizado
II c. Expresion social comunitaria de la comunidad
III. Dimensi6n : La organizacién social comunitaria como medio para
participar
Indicadores:
IlT a . Porque la gente se organiza
I11 b. Baja participacioén de la comunidad en las organizaciones

III c. La desconfianza y el descontento de la comunidad frente a el

discurso el Estado.
I d. Lo que la comunidad quiere
IV. Dimension : Relacion de la comunidad con el Estado
Indicadores:
IV a. Relacién de la comunidad organizada con el Estado
IV b .Vision del Estado

IV ¢ .Lo que la comunidad espera del Estado



4.2.3 Presentacidon de resultados cualitativos “ Estudio de casos”

4.2.3.1 Caso N°1

DIMENSION 1 : PERCEPCION DE LA DIRIGENCIA FRENTE A SU ROL

1a. El deber ser del dirigente
El sujeto nos habla de cémo debe ser el dirigente , en el contexto de la vida
comunitaria.
“ Bueno el dirigente debe ordenar , coordinar, apoyar a la comunidad

y avanzar en la poblacion en el sector donde esta presidiendo. Impulsar

avances en infraestructura de su poblacion, debe promover actividades que

apunten a el mejoramiento de la calidad de vida de Ia gente, el que se

coordina con el municipio”
El entrevistado nos quiere decir que los dirigentes son el soporte de la
asociatividad en la poblacion, el dirigente es el que le da sentido comn al grupo,

el que sintetiza, es el que articula y representa los intereses comunes, Es el que da

la cara , negocia y tranza con la institucionalidad.

1b. Relacién del dirigente con la comunidad
El sujeto nos dice sobre la relacion que sostiene él como dirigente con la
comunidad. Comunidad que no necesariamente se constituye en organizaciones

sociales.
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“ Yo no he tenidos grandes problemas , la gente vola por mi , yo he

sido elegido en tres periodos por la gente de mi poblacion como

presidente de la junta de vecinos, y eso para mi quiere decir que la

gente esta contenta con mi gestion o si no votarian por mi. A la gente

no le interesa de que partido politico seas. Lo que la gente quiere es que

sus problemas se resuelvan”
Lo que el entrevistado nos dice que el dirigente debe ser representativo, debe
poseer una representatividad basada en el voto y los intereses de la comunidad.
No existe un solo perfil para describir a un dirigente los hay desde democraticos
hasta autoritarios, pero todos acttian centrados en llevar los beneficios que puedan

conseguir para su comunidad. En este contexto aparece relevante las caracteristicas

que debe tener el dirigente para la comunidad.

4 a. Relacién del dirigente con el Estado.
El sujeto nos dice cual es la relacion de los dirigentes comunitarios con el estado.
“ La municipalidad trabaja con el dirigente por que somos nosotros
los que podemos comunicar e informar a la comunidad sobre las

politicas del municipio”

En este caso el sujeto nos dice que existe una relacién utilitaria del municipio, en
tanto es el dirigente el que tiene el contacto directo con la comunidad y ejerce un

rol mediador entre el grupo y la oferta de programas sociales y la autoridades

locales.
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DIMENSION 2 : PERCEPCION SOBRE PARTICIPACION COMUNITARIA

1 a. Concepto de participacion
El sujeto nos habla del concepto de participacion de como el la percibe desde su
lugar como dirigente.

"La participacion comunitaria la entiendo como cuando la gente se
hace parte de una accion que tiene un por qué para ellos y trabajan
en la planificacion, en la ejecucion y en la evaluacion de una

actividad"

La participacion comunitaria es percibida por el entrevistado como una accién
colectiva con un sentido, en la cual trabajan colectivamente y responsablemente en

su planificacién, concrecidon y evaluacion.

2 b Discurso de la comunidad respecto a la participacién historizado
El sujeto nos dice como ve la participacién hace 10 afos atrds, en el marco. de la

democracia que se iniciaba a principios de la década de 1990.

“ No habia participacion, yo empecé como dirigente deportivo en el
90" y no habian junta de vecinos como las conocemos hoy, habia un
tipo que era nominado por los milicos que se decia dirigente y que
mandaba y daba ordenes de donde cuando y como se repartian los
recursos. Que yo me acuerde no habian otras organizaciones

sociales”
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El entrevistado nos dice que no se constituian organizaciones como las actuales es
decir , organizaciones funcionales que abordan tematicas especificas ( ambientales ,
de mujeres, de jovenes etc.). Por otra parte, las juntas de vecinos no realizaban las
actividades promociénales como las de hoy.

Los dirigentes eran designados por le gobierno autoritario no siendo
representativo de los pobladores. En conclusién las organizaciones existente no

eran representativas de las necesidades de la gente.

2 ¢. Expresion de 1a participacién comunitaria

El sujeto nos habla de como define la participacién comunitaria esto desde su
mirada. Expresa también un deber ser de la participacién.
" Hacer participar a toda la comunidad en lo que requiere. Cuando el
gobierno levanta un programa es importante manejar bien la
informacion para que la comunidad se sume, esta debe ser muy
clara.(..) O en lo que tengamos que hacer, organizar a la
comunidad para conseguir un mejoramicnto de las condiciones de
vida que poseemos”

Lo que el sujeto nos quiere decir es que la participacion comunitaria se da en

funcién de lo que la comunidad necesita o reconoce como lo que quiere, para lo
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cual debe organizarse. Por otra parte aparece como muy importante el buen
manejo de la informacién para que la comunidad participe en los programas

estatales.

DIMENSION 3: LA ORGANIZACION SOCIAL COMO MEDIO PARA

PARTICIPAR

3 a. Por que la gente se organiza.

El sujeto nos dice porque la gente se organiza. Entendiendo la organizacién social

como el agruparse para conseguir un objetivo coman.

“ Para prevenir , hoy en dia la sociedad esta tan violenta hay tanfo
temor de que te roben , que te asalten o de que te pase cualquier cosa ,
yo creo que la gente se agrupa para previne la delincuencia para
coordinar avances, cosas, proyectos que mejoren la calidad de vida de
todos.”

Nos dice que la gente se organiza , se agrupa para no sentir temor y defender de

forma colectiva sus intereses.

“ La gente tiende a organizarse cuando algo importante para ellos no
esta siendo entregado por la municipalidad o cuando lo recursos no
alcanzan. Como nos pasa para las fiestas de navidad, que el municipio
nos da un numero limitado de juguetes entonces nosotros nos
organizamos para conseguir los que nos faltan y hacerle una fiesta a
todos los nifios”
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Por otra parte este nos indica que la oferta publica comunitaria no es solo la que
determina la forma en que se organiza la gente este caso la municipalidad . Mas
bien se nota una motivacion propia una relativa autonomia, aun condicionada por

los recursos materiales.

3 b. La baja participaciéon de la comunidad en organizaciones.

El entrevistado nos dice por que participa tan poca gente en las organizaciones.

“ Por que la gente es comoda le gustan que le hagan las cosas, en su
gran mayoria ni siquiera se preocupan de asistir a las reuniones de
la junta de vecinos. En esta poblacion hay 800 socios, votan como
600 y van asamblea como 100 no mas que eso. Pero cuando algo no
sale bien, ahi estdn criticando y condenando, que el dirigente esto o lo

otro, o que se llevo la plata del proyecto en fin...”

El entrevistado nos dice que la gente no participa activamente por que esto
significa un trabajo un compromiso , asumir una responsabilidad. Por otra parte

existe un alto grado de desconfianza de la gente.

3 ¢. La desconfianza y el descontento de la comunidad frente a el discurso el

Estado.

79



El entrevistado nos dice respecto a la desconfianza de la gente siente hoy frente al

estado lo siguiente:

“Otro ejemplo es el programa sonrisa de hombre que la semana
pasada el presidente dio a conocer en la prensa , lo lanza el gobierno
central y lo debe ejecutar los gobiernos locales los municipios ,los
cuales no cuentan con la informacion ni los recursos para que se
ejecute, la gente va a preguntar y nadie sabe nada. Y esto no es
bueno por que el gobierno que el discurso que aparece en los medios
de comunicacion tiene el gobierno y cuando la gente va al municipio

a inscribirse no saben de que se trata.

Existe un alto grado desconfianza ante los programas sociales que El Estado
impulsa, esto debido a las veces que lo ha hecho y que no se han concretizado para
la gente que esta interesada en ellos. La falta de informacion que el municipio
maneja, de los programas emergentes. Salen a la luz piblica antes que el aparato

estatal local este preparado para asumirlo.

El sujeto nos dice como lo desconcierta el discurso que la institucionalidad tiene

hacia la comunidad.

“ Lo que pasa es que a veces nos confundimos por que mire bien un
funcionario munictpal y nos dice que va a pasar tal ¢ cual cosa por
ejemplo que va a venir una postulacion a proyectos el aproximo mes

Yy que estemos atentos. A la semana siguiente viene ese mismo
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funcionario y nos dice que ya no va el concurso , gue el gobierno

central ya no lo va a mandar, que la comuna no esta focalizada etc...”

El sujeto quiere decir que no entiende el discurso institucional en este caso el
municipio, que es poco claro y contradictorio. Esto provoca una molestia de la
comunidad organizada. No logran captar el sentido de las acciones lo que
claramente los deconcierta, no sabiendo como reaccionar frente a las

contradicciones del discurso.

3d Lo que la comunidad quiere

El entrevistado nos habla de lo que la comunidad quiere ( el deber ser de vivir en
comunidad) . Se presenta como un anhelo del deber ser.

" Todos tenemos derecho a ser feliz, In gente tiene ganas ser feliz y
eso significa tener mejor estar. tener una mejor calidad de vida, no
vivir el dia a dia, se debe avanzar en lo que la comunidad requiere, se

debe escuchar a la gente.”

Lo que el sujeto nos dice es que : Aparece una conciencia del derecho a ser feliz.
Esta felicidad se define como el tener una buena calidad de vida ( necesidades

basicas cubiertas ). Para conseguir esto se debe escuchar las necesidades y

requerimientos de la comunidad .
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DIMENSION 4 : RELACION DE LA COMUNIDAD CON EL ESTADO

4 a. Relacién de la comunidad organizada con el Estado
El sujeto entrevistado nos dice cual es la relacion que establece la comunidad

organizada con el Estado.

* La personalidad juridica es lo hace legal a la organizacion social
donde hay un cuerpo directivo que la representa . Ademds esto es la
unica manera que tenemos para participar de los proyectos , lo
primero que le preguntan es si tienes personalidad juridica , es un
requisito para que el estado invierta recursos en una poblacion () nos

sirve para obtener beneficios”

Se entiende que para relacionarse con el estado debe hacerse de manera formal,
para ello es necesario tener una legalidad minima que es la que te da ley ley N°
19418, sobre Juntas de Vecinos y demdas Organizaciones. Con esto una
organizacién social comunitaria es confiable para que el Estado invierta recursos
ya sea en ellas o como intermediarios para los vecinos. Se concluye que sirve para

optar formalmente a los recursos del estado.
4 b. Visién del municipio

" El sujeto nos dice cual es la vision que tiene sobre lo que el estado hace en

términos de oferta de programas sociales
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“ Con el municipio existe una relacion de ayuda mutua, le explico, a
través del municipio el gobierno central hace llegar los programas
gue van en beneficio de los sectores mas pobres de nuestro pais . A su
vez el municipio baja esa informacién y sus requisitos a través de los
dirigentes a las organizaciones y a la comunidad en general . Asi los
recursos que estdn destinados a la pobreza llegan a los mas pobres,
por ejemplo cuando se empezaron a reclutar las familias en extrema
pobreza para participar el programa PUENTE, el municipio nos dijo
cuales eran las condiciones que las familias debian tener, y que si

nosotros contatabamos que si habian familias en esas condiciones les

mformaramos de este programa para que se beneficiaran de el.”

El sujeto reconoce al municipio como el Estado gestionador de la oferta de-

programas publicos. Se reconoce la implementaciéon programas que benefician a la

comunidad de manera concreta, comprobable.

4 ¢. Indicador Lo que la comunidad espera del Estado

“ A nosotros nos esta llegando informacion que entrega el municipio
que hacemos llegar a la comunidad por ejemplo antes no se difundia
como ahora como el derecho a la vivienda, el derecho a obtener la
regularizacion de sus titulos de dominio, los derechos de la mujer y los
derechos de los nifios y esto es lo que esperdbamos que el municipio

hiciera, ahora se esta informando en terreno para que obtenga todo lo

que creo que si”
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Lo que el sujeto nos dice es que es importante establecer canales de informacién
mas fluidos , vinculos mas fuerte, cercanos que permitan el conocimiento de los

derechos ciudadanos .

4.2.3.2 Caso N°2

DIMENSION 1 : PERCEPCION DE LA DIRIGENCIA FRENTE A SU ROL EN

LA COMUNIDAD

1a. El deber ser del dirigente
El sujeto nos habla de como debe ser el dirigente , en el contexto de la vida

comunitaria.

“Tiene que ver con lo anterior ayudar a la gente , organizarlos.;

Claro que para eso debe estar capacitado para hacerlo!”
Segin la percepcidon de este dirigente su deber ser es el cumplir una funcién de
ayuda a su comunidad. Para ello debe contar con habilidades y capacitacién que le

- permita realizar de buena manera este rol.

1b. Relacion del dirigente con la comunidad
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El dirigente nos dice cual es la relacién que tiene con la comunidad

“ Yo soy una persona solidaria, me gusta ayudar a la gente, si tengo
que recurrir al presidente de la repiiblica para a la gente lo hago. La
gente sabe que la voy a ayudar en la medida que pueda hacerlo (...) El

dirigente escicha y representa a la comunidad y la defiende”

Los, dirigentes aparecen como agentes capaces de generar respuesta ante
determinados problemas, con autoridad frente a su comunidad y las autoridades.

Con capacidad de interpretaciéon y demandar a favor de su comunidad frente a la

oferta publica .

4 c. Relacién del dirigente con el Estado.

El entrevistado nos quiere decir respecto a su relacién como dirigente con el

Estado, lo siguiente:

“ (...) orientar a la gente para que mejore su situacion accediendo a
los programas estatales, intercediendo entre el municipio y las

personas en los casos mas extremos”
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El entrevistado nos dice que el dirigente es un mediador entre el Estado y la
comunidad, esto significa que debe conocer la oferta publica para informar a su

comunidad para que acceda a esta.

“No siempre es buena debes tener un contacto un amigo o vecino para
que las cosas salgan (...) Ademas a veces aparecen dirigentes mu

Y
conflictivos muy complicados. Que deterioran la imagen del el

dirigente en el municipio”

El entrevistado nos dice que la relacién con el esto local no siempre es la mejor,
que es poco fluida y demorosa, caracteristica de la burocracia del funcionario.
publico.

Por otra parte aparece un claro reconocimiento que esta relacién se ve deteriorada
por la existencia de dirigentes con caracteristicas negativas los que no deberian

relacionarse con la institucionalidad, en tanto tencionan mucho mas esta relacion,

DIMENSION 2: PERCEPCION DE PARTICIPACION COMUNITARIA

2 a. Concepto de participacién comunitaria

El entrevistado nos dice cual es su definicion de participacion comunitaria.

“Yo creo que tiene que ver con el hecho de que durante muchos arios

no se pudieron ejercer los derechos a participar , nos lo quitaron.
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(...) Antes por lo que yo se la organizacion comunitaria era una sola,
la junta de vecinos que trabajaba por conseguir una mejor calidad de
vida de todos los vecinos. Participar era ser parte de esta
organizacion. Hoy la cosa no es asi hay un montdn de organizaciones
que tienen sus propios fines, y eso no esta mal, pero se ha perdido la

Iégica de la accion comunitaria que beneficia a todos"

Lo que el sujeto define de participacién se vincula al ejercicio de derechos
ciudadanos, . Los cuales en periodo anterior a la dictadura se ejercian a través de
organizaciones de representacion masiva, de intereses colectivos . Hoy los grupos-
y organizaciones se constituyen y actiian de forma distinta, mas simbé6lica, mas
expresiva , menos instrumental, mas horizontal , mas inestables y menos politicas,
que orienta su accionar a temas de representacion popular , vinculada y orientada

a la identidad de las personas.

2 ¢. Discurso de 1a comunidad respecto a la participacién historizado
El sujeto nos cuenta como era la participacion hace 10 anos atrés.

“ En esta poblacion hay tradicion de participar en organizaciones,
desde que llegamos aqui hemos tenido que construir la poblacion. Aqui
hay organizaciones tradicionales, al alero de ellas han crecido nuestros
hijos los cuales traen inculcado el respeto hacia las organizaciones (...)
A principios del 90" para nosotros todo era distinto, la vuelta a la
podiamos depuse de mucho tiempo expresar lo que sentiamos y

creimos. Eso fue diferente eso fue hermeso  sentia que estaba
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participando, que era tomado en cuenta. En ese tiempo todavia no
existia el municipio del Bosque con el que comenzamos a trabajar de la
mano con la ilusion de la construccion de una comuna linda donde
vivir, al principio el municipio era distinto, siempre habia cabida para
nuestras opiniones y nuestras necesidades, caro todo eso a cambiado

frente a nuestras narices"

El entrevistado nos quiere decir que posee memoria de los cambios de dirigencias
politicas e ideoldgicas que el pais a tenido y de la forma que han incidido en la
participacion comunitaria , existe conciencia de cOmo se expresa la participacion
que existia en la década 90". La motivacion estaba dada por el periodo histérico
existia un vinculo de confianza en el otro que de que juntos cambiarfan su calidad |
de vida. Existe un recuerdo de luchas y conquistas de lo cual se percibe un anhelo
al pasado. Respecto a la relacién que se gesta con la institucionalidad, siendo la
comuna del Bosque una comuna recién decretada para esos anos , es prometedora

respecto al respaldo de las iniciativas de participacion comunitaria.
2 c. Expresion de la participacién comunitaria

El sujeto nos habla de c6mo define la participacién comunitaria esto desde su
mirada. Expresa también un deber ser de la participacion.

“ Me gusta ver a la gente cooperando con los otros, nie gusta , ciando
la gente se pone toda en campafia para conseguir algo un proyecto, el
mejoramiento de la cancha, o cuando algun vecino esta enfermo y

hacemos actividades de beneficio”
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El sujeto nos quiere decir que entiende la participacién comunitaria como la
movilizacién de la comunidad para conseguir objetivos que apunten al

mejoramiento de la calidad de vida del conjunto de la poblacién.

“Cuando logramos que In gente se una en un objetivo comiin, lo
perseguimos hasta que lo conseguimos, trabajamos en eso con o sin

ayuda del municipio, claro que si nos coopera es mas fdcil”

El sujeto nos quiere decir que entiende la participaci6én comunitaria como una
actividad gestada desde ellos, donde el estado tiene un rol de apoyo, de

acompanar procesos, no de gestor del que hacer comunitario.

DIMENSION 3: LA ORGANIZACION SOCIAL COMO MEDIO PARA

PARTICIPAR

3 a. Por que la gente se organiza.

El sujeto nos dice lo que piensa respecto a la organizacién social como medio para la

participacion comunitaria.

“se organizan en funcion de sus intereses parficulares y eso esta bien.
Se motivan en conjunto para obtener cosas materiales y espirituales .
Aunque lo ideal seria que todos los grupos se junten para pensar en
actividades que mejoren la calidad de vida de todos (...) La junta de

vecinos trata de juntar a los vecinos mas alld de si participan de una u
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otra organizacion. Pero esto se hace dificil ya que cada organizacion
defiende su fundo”

El sujeto nos quiere decir que las personas se organizan para satisfacer
necesidades de cardcter individual, lo que es bien visto. El espacio del grupo es
un espacio entre extranos que desarrollan un objetivo en comun al interior del
cual la motivacién para participar es importante esta puede ser instrumental o
simbélica.

La participacion se vincula a beneficios personales ya sea por el propio
desarrollo o por sentirse parte importante en un colectivo.

Existe un des conformismo respecto a la existencia de miltiples grupos que
desarrollan actividades en un mismos espacio geografico que es la poblacion, si
bien es cierto hay una mirada tematica de las necesidades individuales de los
que participan en un grupo ,hay ausencia de sentido comunitario. Hay un

anhelo de unién frente a la desfracmentacion,

3 b Baja motivacién de la comunidad a participar en organizaciones.

El Sujeto nos dice porque cree el que participa tan poca gente en las organizaciones
¢omunitarias.

“ A veces la gente no sabe lo que se esta haciendo en la poblacion es
mas por ejemplo es lo que paso ahora con el dia de la mujer, la gente

podria a ver llenado la plaza de Lo Lillo pero la gente no se entero de
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que se iba dar un especticulo de calidad gratuito del cual podrian

asistir”

El sujeto nos plantea que la gente no participa en el ambito comunitario por que
no se informa de lo que pasa en su poblacién. A parecen claramente dos
posibilidades, una falta de responsabilidad civica por parte de los sujetos que no se
informan o existen deficientes canales de informacién para la comunidad por parte

de la dirigencia y de las instituciones de gobierno.

3 c. Ladesconfianza y el descontento de 1a comunidad frente al Estado
Respecto a la desconfianza y descontento que la gente siente hoy frente al estado el
sujeto entrevistado nos dice.

“ De igual manera la gente tiene miedo de salir de sus casas de ocupar
las plazas, a que le pase algo, tiene miedo a la violencia a la
delincuencia que hoy existe. la gente esta tensa, desconfiada de todos

y de todo”

Existe un alto grado de percepcién de inseguridad lo que le causa una
desconfianza generalizada a la gente, hay temor y miedo que no permite que la

gente se movilice.

“ El trabajar para quitar los miedos de la gente, demostrarle a la
gente que todavia es posible hacer algo, clare que hay que mostrarle

con hechos y con evidencia, quieren ver para creer”
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No obstante la solucién a dicha inseguridad pasa por mostrar hechos y evidencias
empfiricas para que la gente vea en la participacién comunitaria una forma de

enfrentar sus miedos.

Respecto a lo que piensa del discurso que la institucionalidad tiene hacia la

comunidad.

“ Ahora van a poner una comisaria en la comuna bastante retirada de
nuestro sector, nosotros aqui tenemos una tenencia, nos estan diciendo
gue no nos preocupemos que no la van a sacar por la instalacion de la
comisaria, pero. cuantas veces nos han dicho que nos preocupemos .
Nos guedamos tranquilos y pasa lo contrario de lo que dicen que van
hacer. Tenemos miedo que pase lo que paso con el persa de los morros,
usted sabe. Lo sacaron y después lo volvieron a intalar después que
nos dijeron que ya no iba a estar , ahora esta y con mas puestos que
antes. No sabemos que pensar por que el gobierno local nos ha dicho

tantas cosas que luego no se cumplen ”

Basdndose en su experiencia el entrevistado nos dice que existe una contradiccion
el discurso del estado ( municipio), hay una falta de credibilidad por promesas

incumplidas.

3d Lo que la comunidad quiere
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En este indicador el entrevistado nos lo que la comunidad quiere respecto a la

participacion comunitaria.

“Cuando postulamos a los Programa de vivienda progresiva a la gente
le informamos de que se trata el procese y los documentos que deben
tener para su postulacion, pero pasa que la gente entienda que debe
trabajar para conseguir algo, la gente en su mayoria es comoda, se

acostumbro a que las cosas se las den por el minimo esfuerzo”

El entrevistado nos quiere decir es que; que la mejoria individual de la calidad de
vida pasa por hacerla parte de una accién colectiva y no individualista .

Que existe comodidad o asistencialidad instélada en la mayoria de los pobladores
que se acostumbraron que las cosas se las dieran sin necesidad de un esfuerzo por

conseguirlas, sin trabajar por ellas.

DIMENSION 4 : RELACION DE LA COMUNIDAD CON EL ESTADO
4b. Relacién de la comunidad con el Estado

Respecto a la relacién de la comunidad con el Estado el entrevistado nos dice:

“ No hay informacion a la comunidad de parte de lo que hace el
municipio para la gente. el gobierno local es muy hermético en

algunas cosas , no da a conocer lo que se hace. Como por ejemplo el
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programa PUENTE, la gente no sabe que es eso, no todos participan

de las organizaciones .

El entrevistado nos quiere manifestar que no esta conforme con el municipio hace,
por lo que denomina falta de informacion y hermetismo. Esto podria significar que
los mecanismos de informacion que esta utilizando el gobierno local no son los

mas adecuados o no son eficaces.

4¢ Vision del Estado

El sujeto nos dice cual es la vision que tiene sobre lo que el estado es.

“ Cada ves mas los recursos para presentar proyectos son menos, cada
ves se va haciendo mas dificil postular a un proyecto, come ahora tode
es concursable la posibilidad de ganar un proyecto cada ves es menos,
cada ves es mas dificil trabajar para conseguir lo que la comunidad
quiere. Yo lo veo con los comités de allegados, que llevan arios

juntando plata para su vivienda y el subsidio todavia no les sale”

El sujeto nos dice que la administraciéon de los recursos del estado expresado en los
proyectos sociales ha sufrido una transformacién en tanto el acceso a estos la que
se hace mas complicada cada ves. Una explicaciéon podria orientarse a que los
recursos que se invierten en el gasto social son cada ves mas focalizados y que los
que postulan a estos recursos deben cumplir con una serie de normativas y

caracteristicas cada vez mas complejas.
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4d. Lo que la comunidad espera del Estado

El sujeto nos dice el deber ser de Estado.

“ La municipalidad, debe dar la informacion y colaboracion sin
inmiscuirse en las decisiones de la organizacion, cooperando con la
elaboracion de proyectos . Dindole la seriedad a lIn organizacion a
través de los mecanismos que esta tiene. Ddndole a conocer las
postbilidades de beneficios que el gobierno central y local tiene para
ofrecer. Lo que el municipio debe hacer es apoyar a la gente no solo
materialmente, también con educacion civica y técnica para

organizarse y realizar cosas.”

Andlisis: Aparece el rol subvencionador que deberia tener el estado en lo que
refiere a la disposicion de recursos frescos para concretizar sus aspiraciones, no
obstante no solo como un financiador de algo sino esto como complementario a lo
que la comunidadr también pueda poner. Se expresa un anhelo de

complementariedad en el que hacer.
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4.2.3.3 Caso N°3

DIMENSION 1 : PERCEPCION DE LA DIREGENCIA FRENTE A SU ROL EN

LA COMUNIDAD

1 a. El deber ser del dirigente
En este indicador el sujeto se refiere a lo que para el debe ser un dirigente.

“ Para mi el dirigente primero que nada debe ser una persona
creible, que la gente le crea , lo tanto debe tener un alto grado de
honestidad. Debe tener carisma y capacitarse, tener un amplio
manejo de los temas incluso de la coyuntura politica, debe dar su

opinién frente no solo a lo que pasa en la poblacion”

La entrevistada entiende que el dirigente debe ser honesto y creible. Esto refleja un
grado de desconfianza frente a la honestidad de las acciones de algunos dirigentes
,y de alta valoracién frente a estas cualidades personales y sociales.*®

Ademads debe ser un sujeto con capacidades adquiridas, esto significa que debe
formarse no solo es suficiente el carisma que posea. Debe ser una persona que se
maneje en un discurso propio, con una posicion ideolégica y que tenga la

capacidad de andlisis.

Se podria concluir por la percepcién que la entrevistada tiene que hay una

- aspiracion a que el dirigente sea un militante politico, un organizador social, que
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debe interpretar la necesidad objetiva y subjetiva de sus interlocutores y a partir de
alli trabajar en beneficio de ellos. Con ideas claras sobre su misién. En sintesis, la

construccion es:

¢

Trabajar para los demas.
« Aportar caminos innovadores.
» Agrupar a los vecinos en proyectos comunes.

+ Representacion de la comunidad ante el poder piblico. Todo esto de

manera transparente.

1b. Relacion del dirigente con la comunidad

El sujeto nos dice cual es 1a relacién del dirigente con la comunidad

“ El dirigente es lider es el que el que ve primero que los demads, el
que visualiza cosas para hacer que vallan en beneficio de la poblacion.
Es el que le traspasa esa vision a los demnds, a sus vecinos y a las

instituciones..”

Lo que el entrevistado nos dice tiene relacion con que el dirigente es quien articula

y representa los intereses del grupo ante la comunidad y el estado. En este

> Nos referimos a personales y sociales en tanto el individuo es el reflejo de la organizacién social a 1a que
esta referido, ya sea familia , comunidad etc...
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contexto aparece relevante el rol mediador de este entre la realidad y los

programas sociales que se insertan en la comunidad desde el Estado central o local.

1 ¢. Relacién del dirigente con el estado.

El sujeto nos dice cual es la relacién de los dirigentes comunitarios con el estado.

“ Nosotros con el municipio no hacemos una relacion de dependencia
como lo hacen otras organizaciones, que quieren que todo se los den
sino que una relacion de ayuda. Establecemos una relacion de respeto

mutuo”

En este caso el sujeto nos dice que existe una relacién de equilibrio, en el sentido
que el estado cumple una funcién de ayuda frente a los proyectos de las
organizaciones. En esta ocasion lo que se establece es una relacion de respecto
mutuo el cual se expresa en no poseer una dependencia de la organizacién a lo que

el estado le pueda proporcionar.

DIMENSION 2: PERCEPCION SOBRE LA PARTICIPACION

2 a. Concepto de participacion

Aqui el sujeto nos habla de cémo entiende la participacién social.
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“ Como una palabra bonita, que ojald fuera verdad todo lo que dicen de
la participacion. Pero esta claro que lo que antes era la participacion

hoy no es lo mismo, ha cambiado tanto la cosa”

Claramente en esta frase aparece un descontento a lo que esta percibiendo respecto
a la participacion, hay un conocimiento respecto a lo que era o deberia ser o lo que
entiende por participacion, que hoy no existe o no la percibe. Nos dice que los

discursos de participacién que hoy circulan no son ciertos.

“Si nosotros logrdramos parar y trabajar con un 10 % de los
vecinos hariamos un tremendo cambio en nuestra poblacion” .

Esta frase que nos dice nuestra entrevistada esta estrechamente relacionado con la
anterior de la que podemos encontrar una definicion de participacién , se entiende
que la participacion seria la unioén de personas para conseguir un fin comn, en el
caso de la poblacién a la que la entrevistada se refiere a que si un numero
importante de vecinos se detuviera a pensar que trabajando con otros puede

cambiar sus actuales condiciones de vida.

2 b. Discurso de la comunidad respecto a la participacion historizado

Presentacién : Lo que el sujeto nos dice es como era la participacion hace 10 anos

atras,
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“ Diferente , muy diferentes, , las organizaciones en ese Hempo
desafiaron el temor y las personas los pobladores fueron capaces de
sacar al a gente de sus casas y hacerlas trabajar en conjunto para
conseguir cosas, para dejar de pasar hambre y represion ,para afirmar

la democracia recién conseguida”

Primero se concibe la participacién comunitaria una accién asociativa como estar
vinculado a una organizacién social y a la efervescencia socio politica que en ese
entonces vivia el pais . Cuyas caracteristicas eran distintas a las que hoy existen.
Con lideres capaces de movilizar a las personas en forma conjunta para alcanzar
objetivos anhelados como el fortalecimiento del proyecto democratico y el

mejoramiento de las condiciones de vida. Se percibe un anhelo de vivir ese tiempo.

“ Hace 10 afios veniamos saliendo de un gobierno militar, habia
mucho temor , mucha inseguridad, habia miedo en participar, en que
tus vecinos te reconciernan como “movida” (...) En ese Hempo habian
pocas organizaciones , recién se estaba formando la comuna de El
Bosque, en ese tiempo éramos de San Bernardo todavia. (...) Habian
clubes deportivos y centros de madres. Se estaban formando los
comités de allegados, fue en ese tiempo que formamos el comité de
desarrollo Local (CDL ) y a gente empezo a perder el miedo cuando
empezamos a hacer el pavimento de las calles de nuestra poblacion,
clara que estas organizaciones desaparecieron una ves que fue
respondida su demanda, en todo caso ese fue un tiempo lindo
trabajdbamos tan bien con la nueva municipalidad, los funcionarios
que estaban con nosotros en ese tiempo estaban en la misma logica

nuestra, no nos imponian condiciones como antes. Y de ahi la gente
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se dio cuenta que con la organizacion y la participacion activa. era

buena para todos.”

Anteriormente nos referimos a un anhelo que la gente tenia a principios del 90" .
Pues la nueva institucionalidad democratica y el programa de gobierno de la
concertacion son una posibilidad de respaldo para las iniciativas que surgen de las
participacién comunitaria y sus expresion en organizaciones. Pero esta posibilidad
se expresa en aquello aspectos mas bien instrumentales de la politica social que el
gobierno impuls¢ para ello comenzoé a necesitar organizaciones como 1os comités
de allegados , comités de pavimentacion , grupos de desarrollo local y genero el
emblematico programa de pavimentacion participativa. Con esto gesta una forma

de participacion distinta.

Las demandas ciudadanas se desperfilan dando paso a una gran cantidad de
grupo y organizaciones que no comparten un interés comun, y que no se
proyectan al mediano plazo que carecen de esos aspectos mas representativos a
nivel social colectivo se orientan solo a una representatividad temética no poseen

la representacion con el estado , ni un prop6sito de cambio social a nivel barrial

comunitario .

2 c. Expresion de la participacién comunitaria
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En esta parte de la entrevista el sujeto nos habla de c6mo percibe la participacién

comunitaria.

“ Que hayan hartas organizaciones para que la gente participe

haga cosas para mejorar sus condiciones de vida.”

La entrevistada entiende que la participacion tiene una relacién en que la gente se

organicé para mejorar sus condiciones de vida.

“ Creo que la rigueza esta en la diversidad de organizaciones que hoy

existe , la gente tiene donde elegir, donde participar”

Lo que la entrevistada quiere decir tiene relacién con las motivaciones y las

actividades propias de las organizaciones. Haciendo una diferencia entre las

organizaciones de antes y las de ahora.

“ Entiendo la participacion comunitaria como las acciones que se
realizan junto las personas , los vecinos. Cuando los miembros de una
organizacion deciden hacer algo deben planificarlas juntos, ejecutarla

y ademds evaluar lo que se a realizado

El sujeto entiende la participacién comunitaria como cosas que se realizan junto
con otro los cuales en este proceso de deciden el que hacer, realizan la planificacion

, la ejecucion , la evaluacion y la toma de decisiones. En esta mirada se deja
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traslucir una participaciéon democratica por parte de la organizacién y sus
dirigentes en tanto se consensual el que hacer, el como, y se realiza un proceso de

revisar los aciertos y los errores.

“ La comunidad debe desarrollar la capacidad de darse cuenta de

como quiero vivir y a partir de eso que venga el apoyo.”
En relacién a la cita anterior aparece como relevante el tener un proyecto de vida
comunitaria decida por los sujetos que son parte de esa vida y que a partir de ahi

se integran otros sujetos en tanto la prestaciéon de apoyo.

DIMENSION 3: LA ORGANIZACION SOCIAL COMO MEDIO PARA

PARTICIPAR

3 a. Motivacién para organizarse

La entrevistada de refiere a porque la gente se organiza

“ yo creo que lo que motiva a la gente a participar en una
organizacion tene que ver con satisfacer necesidades personales
como por ejemplo el estar en un grupo por que te sientes sola, por que
haces todos los dias lo mismo , quieres salir de la casa, por que
quieres ser reconocida , por que quieres compartir intereses comunes

con otras personas.
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Lo que el sujeto nos quiere decir, que participar en una organizacién o grupo tiene
beneficios de caracter personal del propio desarrollo, el sentirse parte de un
colectivo y que esto sea importante para otros. Esto tiene que ver con el desarrollo
de la autoestima y la auto ayuda, estar con quien uno quiere para hacer cosas que

rompan con las rutinas propias.

3 b Baja participacién de 1a comunidad a participar en las organizaciones.

La Entrevistada nos dice porque la participacion comunitaria de los vecinos es

poca en relacion a la cantidad que vive en su localidad.

“La participacion de la gente en la poblacion en que yo vivo es muy
pobre, la gente espera que otros le hagan o le den las cosa hechas, la
gente que realmente se compromete es muy poca, ademds que cuesta

mucho comprometerlas a trabajar”

Lo que la entrevistada nos quiere decir es que la participacién comunitaria es cada
ves mas escasa si lo relacionamos con los indicadores anteriores 4 , existe una
espera de que los otros hagan cosas para el beneficio de todos. Por otra parte esta

espera es cada vez mas grande.

“ Primero se concibe la participacion comunitaria una accion asociativa como estar vinculado a una organizacion social y a la
efervescencia socio politica que en ese entonces vivia el pais . Cuyas caracteristicas eran distintas a las que hoy existen. Con lideres
capaces de movilizar a las personas en forma conjunta par alcanzar objetivos anhelados como el fortalecimiento del proyecto democratico
v ¢l mejoramiento de las condiciones de vida. Indicador 2b

104



“La gente no participa esta desconfiada, tiene miedo de que la hagan
tonta. he visto tantas veces como los que manejan las platas de la
organizacion se arrancan con ellas sin dar explicaciones y quedan

como si nada, impunes”

La entrevistada nos dice que la desconfianza que siente la gente por las veces que

ha sido enganada es una de las causas que impiden la que la gente se organice.

3 ¢. Ladesconfianza y el descontento de la comunidad frente al Estado.

Respecto a la desconfianza y el descontento que la gente siente
hoy frente al estado la entrevistada nos diselo siguiente:
“ Porque no creen, a la gente se le han prometido tantas cosas , y luego
no se hacen. Ya ve usted para las candidaturas de los que sea , de alcalde
o diputados y hasta las de presidente, se prometen tantas cosas y de eso
se ve tan poco el mejor ejemplo es la cesantia, todos prometen que va a
disminuir y cada ves es mas. (...) Sin mencionar el desprestigio que el

gobierno a tenido por los escandalos de corrupcion en el ultimo tiempo.”

Existe un alto grado desconfianza ante las promesas que el estado hace y no
cumple ,a esto se le suma el y a lo que sucede con los abultados casos de
corrupcion que sufre el estado y que los partidos politicos de opcion han sabido
manejar muy bien, para su beneficio. Esto genera claras senales de
desfracmentacién del Estado y desconfianza a lo que se dice que se va hacer y no

se hace.



Por otra parte nos dice lo que piensa respecto al discurso que la institucionalidad
tiene hacia la comunidad.

“ Cuando el municipio nos invita a hacer esto o lo otro nosotras/os
lo conversamos en el grupo y luego decidimos si queremos
participar, no nos gusta que se nos impongan las cosas. Incluso a
veces nos enojamos con el municipio por que no nos queda claro
que quiere de nosotros, por ejemplo cuando paso lo del Persa Los
Morros, un dia decian una cosa al otro otra cosa, no pedian ayuda

después que no. No entendiamos nada”

Nos dice claramente que no entiende el discurso institucional en este caso el
municipio, que es poco claro y contradictorio. Esto provoca una molestia de la
comunidad organizada. No logran captar el sentido de las acciones lo que
claramente los deconcierta no sabiendo como reaccionar frente a las

contradicciones del discurso.

“Se van en discursos que hard esto o lo otro. Por ejemplo hace tiempo
que venimos con el tema de que faltan remedios en el consultorio , se
lo hemos hecho saber al municipio a través de sus diferentes oficinas.
Los funcionarios municipales lo saben , pero el problema sigue
estando, por que la solucion a esto que se invierta mas plata en la

salud, pero eso no se concreta. el municipio nos dice que los recursos
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para la inversion en salud viene del gobierno central y que no

Otro de los factores que produce el desconcierto tiene que ver con las

contradicciones del que presenta el sistema . La descentralizacién del Estado a
través de sus gobiernos regionales y los gobiernos locales , no responde a las
expectativas de la gente en tanto los recursos se administran localmente, pero se

asignan centralmente.

3.d Lo que la comunidad quiere

Presentacién : El sujeto nos relata lo que la comunidad aspira en tanto la

participacién comunitaria.

“ Que se les tome en cuenta, que lo que se va a tmbajttr sea algo que
tenga que ver con ellos profundamente.(...) Recuerdo cuando el CDL
nacio  empezamos a promover las pavimentaciones participativas,
cuando uno le dice a la gente, cuando la seduce con el proyecto que
juntos haremos  enfrente de su casa la respuesta fue positiva ,

engancharon y lo recuerdan porque la gente ve hasta hoy un fruto.”

La entrevistada nos quiere decir es que los individuos que viven en una poblacién
quieren ser protagonistas de sus aspiraciones hacer, siendo necesario que esto sea

profundamente sentido por ellos .
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Por otra parte aparece en el discurso, la necesidad de realizar actividades que den
cuenta de las carencias que la comunidad tiene. En tanto esto le recuerda su

participacion exitosa con otros en una construccion colectiva.
DIMENSION 4 : RELACION DE LA COMUNIDAD CON EL ESTADO

4 a. Relacion de la comunidad organizada con el Estado
Nos dice cual es la relacién que establece la comunidad organizada con el Estado.
“ Cuando tienes personalidad juridica (P]) las puertas se te abren y te
reconocen como un institucion legal. Cuando tienes PJ], puedes
solicitar una subvencion o audiencia con el | concejo municipal y este
te debe escuchar. Por que es un derecho que te da tener legalidad.
Se entiende que para relacionarse con el estado debe hacerse de manera formal,
para ello es necesario tener una legalidad minima que es la que te da ley ley N°
19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones. El tener esta caracteristica

de personalidad juridica permite que la comunidad a través de la organizacién

social comunitaria se les respeten sus derechos y se escuchen sus demandas.

3 b. Vision del Estado

La entrevistada nos dice cual es la visién que tiene sobre lo que el estado hace en

términos de oferta de programas sociales .
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“ Lo malo si, es que los recursos de la municipalidad son pocos , sobre

todo en comunas pobres como la nuestra”

La entrevistada reconoce al municipio como el Estado y como negativo que no
posea los recursos necesarios para satisfacer las necesidades de la gente mas

carenciada.

“ A veces el municipio hace cosas implementa programas en la
poblacion que benefician a la gente y que resultan en beneficio
concreto para mnosotros los pobladores. Como por ejemplo los
programas de vivienda progresiva o los operativos de zoonosis( ...)
Pero otras veces ni siquiera sdbenos lo que esta haciendo para resolver
problemas que nos aquejan. Y a veces creo que se queda en las buenas
intenciones.

Si bien es cierto el Estado implementa programas que benefician a la comunidad
de manera concreta, comprobable. También hay un desconocimiento por parte de

la comunidad si este esta haciendo lo suficiente de manera eficaz y eficiente.

4 c. Lo que la comunidad espera del Estado

I

Mas o menos, nuestras expectativas eran mucho mayor
esperdbamos muchisimo mas, y hablo de lo que pasas en mi
poblacion. Aungque iltimamente y hablo del ario 2002 , desde el
municipio tiene un vinculo mas fuerte y lo puedo ver desde el afio
pasado cuando las mesas barriales empiezan a funcionar. Antes no lo

vi, no lo sentia.
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Nos dice es que es importante establecer vinculos mas fuerte, cercanos y

confiables como lo ha hecho el municipio del Bosque con las mesas barriales?”

“ El municipio debe apoyar a las organizaciones sociales, disponer de
recursos para que las organizaciones puedan realizar sus proyectos,
claro esto siempre como un trabajo compartido es decir el municipio
pone una parte y la organizacion pone otra. Como en un rol de

complementariedad”

Aparece el rol subvencionador que deberia tener el estado en lo que refiere a la
disposicion de recursos frescos para concretizar sus aspiraciones, no obstante no
solo como un financiador de algo sino esto como complementario a lo que la

comunidad también pueda poner

*" Corresponden a una metodologia de trabajo comunitario que esta comuna tiene y que consiste en establecer en cada
poblacion una ceordinacién directa con el conjunto de organizaciones vivas de la localidad . para establecer una relacion

directa con las necesidades de las organizaciones y apuntar de forma certera a la comunidad con su bateria programatica.
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V. ANALISIS DE LA INFORMACION

5.1 Introduccion:

Nuestro interés en este punto fue Referenciar los datos cualitativos y cuantitativos
que nos ha arrojado la investigaciéon. En la medida que se complementan entre

ellos.

La idea, es poder establecer de manera comparativa, como la informacién que se
liga a la informacién en profundidad e intensa recogida a través del discurso de los
sujetos. El orden y correspondencia establecido para cada Dimension a investigar

fue el siguiente:

1. En el cuadro resumen N? 1 , hacemos alusién desde el punto de vista
cuantitativo a la caracterizacién demogréfica de los encuestados , lo que
tratamos de hacer es tener un perfil de las organizaciones comunitarias.

Por ofra parte en el dato cuantitativo lo que obtenemos es una percepcion
del dirigente/a frente a su rol y su que hacer.
Lo que resulta complementario al momento de contextualizar la situacion

estudiada.
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2. El cuadro resumen N°2, los datos recogidos con ambas técnicas apuntan a
visualizar como se expresa la participacién comunitaria, en tanto desde el
punto de vista cualitativo el énfasis esta puesto en lo que estdn percibiendo
ios dirigentes como participacién y su expresion en la comunidad. Y desde
el punto de vista cuantitativo establecido una escala de priorizacién frente al
mejoramiento de la participacion comunitaria, definiendo participacion
comunitaria y estableciendo lo que deberia mejorarse para que sea mejor .
Es asi que damos cuenta de dos de los objetivos de esta investigacion , que
son: como comprender las dindmicas de la accién colectiva en las que se

desarrolla la participacién y la forma en que la comunidad participa hoy.

3. En el cuadro resumen tres , en ambos casos nos permite poseer un perfil de
la organizacién social que hoy se esta constituyendo. Desde el punto de
vista cuantitativo nos permite acercarnos estadisticamente a la
transformacion suscitada en las organizaciones sociales comunitarias en los
ultimos afos , referenciandose esta informacién con la percepcién que los
sujetos tienen de esta transformacion. Y dado cuenta asi del supuesto que
hemos planteado respecto a la fisonomia que ha tomado la participacién
dentro de la comunidad en los dltimos afos, en un contexto de libre
mercado. Distinguiendo los ajustes , correspondencias y distancias que este

proceso tiene.
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4. Por ultimo en el cuadro N® 4 establecemos la relacién que la comunidad
tiene con el Estado. Para ello el primer acercamiento a esta interrogante la
encontramos en la obtencion de datos cuantitativos a modo de establecer
un pardmetro a investigar. A partir de estos datos se realiza una
contrastacion de ambos resultados, obteniendo una complementariedad en
la informacion recogida La que da cuenta de uno de los supuestos de esta
investigacion . el cual plantea que existe una desconexién entre los sujetos
institucionales y comunitarios, que resienten los vinculos sociales y de
asociatividad en el mundo popular. Lo que a producido en los tltimos anos
una transformacién significativa de la participacién comunitaria popular y

que El Estado no ha podido percibir cabalmente.

Por ultimo por cada dimension realizamos un anélisis combinado de los datos y

establecemos algunas proyecciones generales.
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5.2 Anlisis Integrado de los Resultados

5.2.1 Cuadro resumen N°1

Dimension

Datos Cualitativos

Dimension

Datos Cuantitativos

PERCEPPCRINT[%EALSAUDRIMG ENCIA

Hl dirigente debe ser honesto v crefble debe poseer
capacidades , debe estar capacitado.

H dirigente debe poseer un discurso propio, con
posicion ideoldgica, con capacidad de andlisis.
Aspiracion a que el dirigente sea un organizador
social

El dirigente es el que articula y representa los intereses
de la comunidad frente al estado.

E dirigente tiene un rol mediador entre la realidad y
los programas sociales que realiza el Estado.

Los dirigentes son el soporte de la asociatividad de la
poblacion. El que le da sentido al grupo

Es el que negocia y tranza con la Institucionalidad
Representatividad basada en el voto , no ¢en la
posicion politica Gue este tiene.

Los dirigentes son agentes que generan soluciones y
respuestas frente al estado y la comunidad

Relaciones de respeto frente a la institucionalidad
Dirigente como mediador entre el Fstado y ha
comunidad

Burocratita, poco fluida.

Deteriorada por dirigentes poco capacitados

Del total de encuestados la edad promedio alcanza a 48 1
afios , estableciéndose una desviacion esténdar de
1479 , esto significa que estamos en presencia de una }
poblacion mas adulta que el promedio comunal. |
Por medio de esta informacion podemos destacar que |
la presencia de dirigentes de sexo masculinoes
porcentualmente mds alfa , al punto de representar un |
3% més quela que corresponde a las mujeres. Lo
anterior constata una tendencia de cardcter historicoen
nuestro pais, y es coherente con la actual realidad
nacional

Desde el punto de vista de los roles cumplidos al
interior de las organizaciones . La representatividad
recae sobte los varones, son los que dirigeny genetan
las tomas de decisiones respecto de la organizacion.

h
|

En contraste a lo anterior se puede decir que un 71%
de las mujeres pertenecen 2 alguna organizacién
ocupando cargos de tiposecundario , que se asociarfan
ala administracion de la organizacion, funcionamiento
operativo de ésta, manejo de finanzas, entre otras.
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5.2.2 Antecedentes y Percepcién de los dirigentes.
En esta seccion nos acercaremos a la realidad organizacional estudiada desde un

punto de vista del dirigente , como este sé ve y su relacién con El Estado.

Desde el punto de vista cuantitativo nos encontramos con dirigentes cuya edad los
clasifica como adultos y si  revisamos la media comunal de la edad de los
dirigentes, se encuentra dentro del promedio. A partir de esto podemos inferir que
ios dirigentes de hoy son los mismos que hace 10 anos fueron los protagonistas de

la construccién de una comuna nueva El Bosque.

Coherente con la realidad nacional los cargos de representatividad y la toma de
decisiones, recaen sobre los varones como se senalan los datos .
Por otra parte las mujeres siguen siendo mayoria al interior de las organizaciones,

no obstante su rol es secundario, de orden administrativo y operativo.

Bajo esta lectura las mujeres son el soporte de la organizacién en cuanto los roles
que asumen, ya que permitirfan sostener las iniciativas generando las condiciones
internas para su buen funcionamiento. No obstante en el momento de la toma de
decisiones no son estas las que las toman, sino que, los que ocupan cargos de

presidencia de la organizacion.
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Respecto a la relacién que los dirigentes ellos sostienen con el Estado es una
relacion de reprocidad y respeto. Se entiende por parte de los dirigentes que el
estado es el planificador de las politicas publicas y el finaciador de los programas
sociales. Sin embargo, esta oferta publica es imposible concretaria sin el rol

protagonico de los dirigentes en tanto mediadores de la oferta con la comunidad.

Para ello hemos establecido una dimensién sobre la percepcién de los dirigentes
respecto a su accion complementado esto con algunos antecedentes generales

recogidos en la encuesta.

El andlisis de los datos cualitativos nos dice que ; La figura del dirigente es central
para explicar la sustentabilidad y el sentido de los grupos u organizaciones. Ellos
son los soportes donde descansa la asociatividad de las personas. Son los que
articulan y representan los intereses de la comunidad. Estos son la cara visible de
la comunidad frente a los desafios propios, como los institucionales, aparecen

como las autoridades los representantes de una determinada comunidad.

No existe un solo perfil o linea politica que pueda describir a un dirigente, los/as
hay desde democraticos hasta autoritarios, pero todos acttian centrados en llevar
los beneficios que puedan conseguir para su comunidad. Poseen un fuerte discurso

frente a la honestidad y su accionar se basa en la representatividad electoral.
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A partir de este perfil de dirigente basado en la representatividad electoral se
podria concluir que la participacién comunitaria se entiende como el deber de
votar mas que en un deber civico de participar democraticamente en las acciones

comunitarias.

Provecciones del andlisis:

1. La edad de los dirigentes de la comuna de El Bosque los clasifica como adultos
, varones en su mayoria. Presidentes de organizaciones sociales comunitarias.
Sobre los cuales recae la representatividad y la toma de decisiones en la
organizacion . Los datos nos indican que las mujeres siguen siendo mayoria al
interior de las organizaciones , no obstante su rol es secundario, de orden
administrativo y operativo. Estos dirigentes llevan mas de 10 anos como tales y
que tienen alrededor de 48 anos lo que puede explicar que poseen un marcado
protagonismo de genero en los cargos de poder. Ya que su formacién como tales
estuvo dada en una légica participativa de caracteristicas machistas.

2. Por otra parte la figura del dirigente es central para explicar la sustentabilidad v
el sentido de los grupos u organizaciones. Estos poseen una gran responsabilidad
en tanto se identifican como el soportes donde descansa la organizacién. Son los
que representan los intereses de la comunidad y son la cara visible de la
comunidad. En este sentido el dirigente posee una gran responsabilidad para la

cual deberia estar preparado, habilitado y capacitado, para desarrollarla.
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5.2.3 Cuadro resumen Expresion de la participacion comunitaria

Dimension
Datos Cualitativos

Dimension

Datos Cuantitativos

+  Concepto de participacién distinto al de hoy.

s+ Organizaciones expresivas, mas instrumentales , mas horizontales,
mas inestbls em sy durebiidad, vinculadas, orientadas y
relacionadas con la identidad de las persons.

¢ Participacitn instrumental expresads en mdlliples organizaciones

funcionales que relevan temétices emergentes y que se van

constituyendo a el alero de las politicas sociales del Estado.

¢ Laparticipacion es la unidn de personas para conseguir un fin comin

¢ Lapaticipacidn es un accion asociativa.

¢ Esinteorar una organizacion

+  La partiipacion antes era distinta & Ja de hoy. Existen lideres que

mativan a las persenas a alcanzar un fin comin.

o La participacion se expresa en las motivaciones que movilizan une

organizacion

La participacion es el proceso en que las personas deciden que hacer,

lo planifican, lo ejecutan y lo evalfian.

¢ La participacidn comuniteria se da en funcidn de o que la gente

nevesita 0 teconoce como o que quiere

2

¢+ Awion coletiva con sentido en la cual trabajan colectivamente y

responsablemente.

¢+ Oryanizaciones funcionales que ebordan temdticas especificas y

emery entes.

¢ Participacion hasada en e promocitn, mas que en el esitencialismo.

» Actividsd pestada desde ellos donde o Estado tiene un rol de apoyoy
10 de gestor comurtario.

+  Eiercicio de derechos ciudadancs

v A mediados del % existia aun un vinculo de confianza enire las

personas

2.

EXPRESIOH‘({(P}E[]IQIPTAA[HACIPACION

Los entrevistados manifiestan que lo que hace falta para
mejorar la participacién comunitaria son  dirigentes
capacitados y activos, impulsando sus procesos de
formacin sacial, y que ello debiese incidir en la gestion de
la organizacion, lo anterior da cuenta de un 67.32%.

En rangos menores estan lo que establecen la necesidad de
mayor aporte institucional

Ello centra que el interés del trabajo comunitarto estd dado
por el mejoramiento de las condiciones infernas de &
organizacidn. O sea podriamos concluir que uno de los
sentidos que fa gente le da a la participacion y que es
altamenle valorado es el tener buenos y habilitado
dirigentes,

7
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5.2.4 Expresion de la participacion comunitaria

Estamos en presencia de una participacién social, donde los dmbitos de las
acciones de los individuos han sido desplazados desde los intereses colectivos, a

los intereses individuales.

Lo que podemos constatar, es que hoy existe una forma de participacién donde la
asociatividad no requiere de un funcionamiento tan formal, ni jerarquico como en
el pasado. Se transita a una asociatividad de funcionamiento mas informal
vinculada a temas relacionados con la identidad de las personas que las integran.
No obstante la asociatividad desplegada para la obtencién de un beneficio

material aun esta presente con mucha fuerza.

Aparece una nueva forma de asociatividad y de accién colectiva , la cual se puede

explicar a través de los conceptos que realzan Caceres y Jeri:

“ Distinguir entre organizaciones materialistas y post materialistas,
de acuerdo al tipo de valores con los que estas se asocian. Las primeras
dicen relacion con las conquistas sociales ligadas al bienestar y a la

seguridad. Las se:gundas tienen que ver con otros dmbitos del
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desarrollo humano, tales como la autonomia y el desarrollo personal, In

calidad de vida y la calidad del entorno” 3%

La participacién tradicional de las organizaciones, que estin ligadas a
preocupaciones territoriales y funcionales que afectaban a una determinada
comunidad con una tradicién popular. Por ejemplo las Junta de vecinos que fueron
promulgadas por ley en 1968. Estas organizaciones se sustentaban en temas
publicos , con una vocacion de representacion de demandas comunitarias frente a
las autoridades locales y nacionales va quedando atrds para dar paso a esta nueva

participacién del sujeto, hacia sus cuestiones individuales.

Por otra parte la participacién aparece como una forma de integracién con otros en
las aspiraciones comunes. Es una fuente de sentido, en la medida que permite

realizar acciones con otros

Segun nuestros datos cuantitativos, la participacién comunitaria se define como
una participaciéon instrumental. Ya que la institucionalidad publica, la
municipalidad y los programas gubernamentales se transforman un poderoso
respaldo al que hacer de las organizaciones. No obstante, la realidad social nos
muestra dos cosas que nos parecen relevantes: a) la dindmica de la vida

comunitaria posee una relacion muy estrecha a la oferta publica, como respuesta a

*® Caceres, V. Y T Jeri, * Participacién y Estado: Viejos y Nuevos Discursos para el “ nuevo trato””,
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ella. b) Por otra parte en el discurso de los entrevistados aparece como
importante que puedan asociarse en tanto sus necesidades particulares

independiente de la oferta publica.

Podemos observar claramente, la proliferacién de una participacién basada en
temas de cardcter cultural: como mujeres, etnias, medio ambiente , minorias
sexuales etc. La caracteristica de estos temas es que no se enfrentan al Estado, sino,

mas bien le reclaman de respuestas concretas a sus demandas.

Segiin senala Manuel Antonio Garreton se ha producido una nueva relacion de
autonomia , tensién y complementariedad con el Estado. Esto significa pasar de
una participacion centrada en torno al cambio social a una participacion centrada
en la tensién con El Estado en tanto la demanda®. De esta forma la participacién
ya no pasa por la afirmacién de sujetos y acciones publicas. Si no mas bien por una

instrumental.

En términos generales las organizaciones entrevistadas tienen una motivacién de
tipo instrumental , esto significa la obtencién de bienes materiales , que la mayoria

de las veces vienen predefinidos desde la oferta publica. Como caracteristica de

N\
Documento de Discusion N °1 Ministerio Secretaria General de Gobierno DOS.
* Garreton; M . A.. Tres aproximaciones a la problemdtica actia de la participacion v la ciudadania”, en
temas de participacion” DOS.
* Garreton; M . A.. Tres aproximaciones a la problemdtica actiia de la participacion y la ciudadania”, en
temas de participacion” DOS.
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estos grupos aparece que su duracién en el tiempo es acotada, como podemos

observar con los grupos de mujeres, adultos mayores, jovenes , deportivos, etc... .

Lo que podemos observar en los datos recogidos, que las organizaciones asumen
una combinacién de una asociatividad centrada en la necesidad de satisfacer
necesidades individuales de tipo psicosocial y la demanda por obtener logros
concretos, Esto se expresa en la medida que logran que las organizaciones se

constituyen en canales concretos para satisfacer las necesidades de sus miembros.

La participacién que encontramos hoy en la comuna de El Bosque, se cimenta
segiin su propia definicion de la comunidad; En una accién con sentido en la cual
trabajan colectivamente y responsablemente por un fin comun. Sea esta de tipo

material o simbdlica.

Provecciones del andlisis

Segun los datos recogidos estamos entendiendo por participacién comunitarias el
actuar en comun con un sentido , participar en grupos respetando las normas de

reprocidad e intercambio, basadas en la confianza.

De esta participacién social se constituye en un poderoso capital social. Sobre todo
,Cuando esta se orienta a fortalecer la democracia y las instituciones que de ella

dependen y la calidad de los ciudadanos. La calidad de la convivencia y la cultura
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civicas. Mas atin cuando se constituyen en redes de la sociedad civil y las

organizaciones.

No obstante y segin nos refleja la informacién recogida en la encuesta , la
influencia que los dirigentes hacen en la produccién de este capital social es sin
lugar a dudas lo mas importante ,Los entrevistados manifiestan que lo que hace
falta para mejorar la participacién comunitaria , son dirigentes capacitados y
activos, impulsando procesos de formacién social, y que ello debiese incidir en la

gestion de la organizacion.

Si bien es cierto estamos en presencia de una parficipacién social, donde los
ambitos de las acciones de los individuos han sido desplazados desde los intereses
colectivos a los intereses individuales.

Las personas pueden y deben ser sujetos colectivos, en la medida que se logre
combinar el esfuerzo individual y la accién colectiva.

En definitiva si la profunda reestructuracion que ha vivido la sociedad chilena en
las ultimas dos décadas ha significado un desplazamiento desde la responsabilidad
colectiva ejercida por el Estado, hacia la responsabilidad individual ejercida
basicamente por el mercado. Donde es obligacion de cada familia procurar su
propio bienestar debe alertarnos respecto a como y en que intensidad se esta

produciendo la accién colectiva.



5.2.5 Cuadro resumen : La organizacion Social

Dimension

Datos Cualitativos

Dimensién

Datos Cuantitativos

ON SOCIAL

LA ORGANIZACION

Participair en una organizacin stve para satisfacer
necesidades individuales, materiales o simbélicas.

La participacion sodal se instrumentaliza a través de las
politicss de goblemo v se condiciona a los recursos
materiales

Necesidad de realizar actividades que den cuente de sus
problemas mas sentidos

Para meforar la participacion hace falta mayor compromiso
civicoy responsabilidad.

Falta de canales de informacion en tante propios como del
Estade.

La oferta publica determina la forma en que la gente se
Ofganiza.

Hay una motivacién a wna relativa atonomdia aun
condijonada a los recursos materizles

Desconcierto frente a las contradicciones del Estado.

No se entiende el sentido de las acctones que emprende el
Estado.

Participacion que se basa en la representatividad a nivel
sacia} tematica que 1o posee una representacin fuerte ante el
estado

La desconfianza s un motive para que la gente no se
erganice

La dexconfianza entre pares ey un motivo para que bz gente
0 s Organice

Desconfianza ante los programas sociales que el estado
impulsa.

Desconformismo frente & la ausencia de sentide mas
comunitanio

Se valora de buena manera la existencia de miltiples grupos.
La desfracmentacion el Estado y la desconfianza frente a las
promesas ao cumplidas.

I total de la poblacion encuestada, un30 % perienece a alguna
organizecion de mujeres exchusivamente, el 16. 67 %
orpanizaciones deportivas y de adultos mayores el 10% & una !
fuvendl. Se Infiore que 26.67% parficipa en Ja funta de vecinos u
otro tipo de organizecion de caréeter terrilorial o funcional.

Segin estos resultados el 47 % de las omanizaciones
encuestadas, leva mas de 10 afios de funcionamient, estas
aparecen como organizaciones consolidadas y se comesponden
principalmente a organizaciones de cardcter territorial cayos
intereses son colectivos , generales y responden a necesidades
permanentes de la comunidad , ello mismo hace manifiesta una

asocatividad jerinpice y de plino con liderazgos def‘

continuidad en varias situaciones, en donde cuesta incorporar
nuevos tipos de participanies que puedan reverlir un tante ef
conterto  estnctumlista Y rigido que  poseen estas |
orpanizacionss.

De las organizacionss que llevan de un 1 aiio a § afos de
funcionamiento se pueden inferir los siguienites ebementos:

De este 3% , el 47% son organizaciones que tenen menos de
dos afios de fundonamients, este pomentaje es similar a |
aquellas que tenen mss de 10 afios, esto podria m!nrptﬁm
como una participacion en k cual el dmbito de la aocién se ha

desplazade desde intereses colectives y sociales crientades

politica e ideoldgicamente a esquemas de participacion més

funcionales y cortoplazistas, en donde el cumplimiento de la

meta posible en menos tiempo.

rd
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5.2.6 La organizacién Social

La comunidad ( comin unidad) como a lo largo de la historia ha estado llena de
anhelos. Ser protagonista de la realizacién de sus aspiraciones y proyectos. Para

ello la comunidad se organiza por si misma en actividades que den cuenta de sus

problemas maés sentidos.

El grupo ofrece compania y proteccién, aceptaciéon y solidaridad, relaciones
igualitarias. El grupo es encontrase entre iguales. Asi como hay una necesidad
material existe una necesidad simbolica que se deja traslucir, en tanto la

proliferacién de organizaciones con diferentes intereses.

Estas distintas formas de participacién que expresan una heterogeneidad valérica,
cultural y social. Donde los intereses se centran, en la promocién de la identidad,
la basqueda en del reconocimiento de su calidad como sujetos sociales insertos en
un medio econémico privado. Estos operan en funcién de necesidades concretas e

inmediatas.

Como veremos en los datos cuantitativos aparecen como relevante las
organizaciones comunitarias que trabajan la tematica de mujer, esto es por que
las caracteristicas especificas de las mujeres cobran relevancia en la medida que

aglutinan un numero importante de integrantes que, levantan tematicas
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especificas , y que responden en cierta medida a los procesos de participacién

en las llamadas tematicas emergentes. ( salud, infancia, medio ambiente efc...)

Lo anterior también coincide, con la realidad regional y nacional que se
constata en diferentes estudios y que dice relacién con la presencia de
problemas de cardcter privado (seguridad ciudadana, drogadiccion, embarazo
adolescente, violencia intrafamiliar ), que debido a su alta connotacién social y
de afeccion comunitaria se han transformado en puentes de participacién para
los grupos, en tanto la problematica los identifica pues a veces lo viven desde
su propia experiencia. Como respuesta social e individual, han optado por una ‘
participacion activa y protagonica en esquemas de sensibilizacién y promocién
social que permitan la prevencion y la atencidn de este tipo de fendmenos,
desarrollando una ciudadania activa y una nueva forma de generar procesos de

participacion.
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No obstante la comunidad reconoce una debilidad importante en este
esquema de participacion, en tanto las organizaciones temiticas,
reivindicativas, ya que como senalamos son una expresion de transito,
desde la participacion centrada en el Estado. A una participacién, con
matices reivindicativos relacionados con la igualdad y la justicia, como lo
enunciamos en el andlisis de la dimension anterior. Que no potencian una

participaciéon de caracteristicas masiva.

Desde el punto de vista te6rico aparecen actores esporddicos. Como lo
sefiala Manuel Antonio Garreton: “Se paso de actores y movimientos argdnicos,
politicos y retvindicativos, motivados por el cambio social. A actores esporddicos en
mayor tension con el estado. Modificando la nocidn de participacion que no pasa
necesarianienite por acciones colectivas de cardcter masivo”.> En este sentido se
podria explicar el desconfomismo de la comunidad frente a la ausencia de

acciones mas comunitarias y masivas.

* Garreton; M . A.. Tres aproximaciones a la problemdtica actiia de la participacion y la ciudadania”, en
temas de participacion” DOS.
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Segiin los entrevistados las predisposiciones que la gente tiene en tanto sus
pares ; la desconfianza frente a las promesas del Estado ; el desconcierto al
no entender los discurso que circulan y la desfracmentacion comunitaria.
Relacionado esto con la organizacion social podemos senalar que , en
coherencia con el informe del PNUD del ano 1998, existe un anhelo de
reconstruccion del tejido social , el que se manifiesta frente a estas senales
con una légica de ver con buenos ojos la articulacion entre la motivacién
individual y esquemas de solidaridad, a través de estas nuevas formas de

accion colectiva

Por otra parte en coherencia con este analisis y contectualizando

temporalmente esta transformacion los resultados de la encuesta aplicada a
dirigentes de la comuna de El Bosque nos dice que; Las organizaciones que
aparecen consolidadas se corresponden principalmente a organizaciones de
caracter territorial cuyos intereses son colectivos y responden a necesidades

permanentes de la comunidad.
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La mayoria de las organizaciones en la comuna de El Bosque que llevan de un 1
ano a 8 anos de funcionamiento y son organizaciones en las cuales el ambito, ha
desplazado desde intereses colectivos y sociales orientados politica e
ideol6gicamente a esquemas de participacidbn mas funcionales vy
cortoplazistas, en donde el cumplimiento de la meta posible sé da en menos,
tiempo. Asi mismo el valor cultural de encontrase con otros en este tipo de
organizaciones, responde a razones de caracter afectivo, de pertenencia, de

identidad. Es decir, corresponden a esta nueva forma de participacién

Proveccion del anélisis:

La asociatividad es un instrumento para la gobernabilidad social en cualquier
esfera, pero también es una aspiracién con sentido propio para quien se asocia
y participa . No obstante esta asociatividad de hoy no solo obedece solo ha una
instrumentalizacién. Sino que aparece también un vinculo entre las personas
que es un fin en si mismo, hay un despliegue de la individualidad que puede
ser conducida para el fortalecimiento de la sociedad. Ya que, cuando las
personas se juntan y se asocian, verbalizan lo que sienten y anhelan, juntas

configuran sus ideas sobre el mundo y proyectan el futuro.



5.2.7 Cuadro resumen : Relacion del Estado con la comunidad

Dimension

Datos Cualitativos

Dimension

Datos Cuantitativos

RELACION DEL ESTADO CON LA COMUNIDAD

Existe una telacidn de equilibrio }
El Estado no posee los recursos necesarios para satisfacer las
necesidades de la comunidad

Desconocimiento frente a lo que hace el Estado

fis necesario establecer vinculos mas cercanos y confiables.

El Estado debe disponer de recursos frescos no sof

0 como financiador sino como complemento de la comunidad propone
Relacién wtilitaria por parte del Estado hacia la comunidad. £1 cual
media entre el grupo y la oferta programética.

La legalidad de la organizacion es necesania para relacionarse con el
estado enJa entrega de recurso

La comuridad reconoce el rol gestionador de 1a oferta del Estado

La comunidad reconoce la implementacin de programas que
benefician a la comunidad

El dirigente es el que media entre el Estado y la comunidad.

La relacion con el Estado es demorosa y poce fluida en la solucidn de
las problematicas comunitanias,

Relacion deteriorada por dirigentes con caracteristicas negativas y
conflictivas que tencionan la relacion

Deconofomidad dela gente por Ta falta de informacion y hermetismo

La obtencion de los recursos por parte de Estado se han transformado
cada vez mas diffcil ensu acceso

El Estado debe tener un rol financiados y complementario a las
iniciativas de la comunidad.

Respecto a la comunicacién con la municipalidad: Se teconoce en
forno de este eriterio dos visiones contrapuestas, por un lado
aparece  una apreciacion posifiva de los  sistemas
comunicacionales que el gobierno local implementa , lo anterior
debe responder 2 los distintos soportes y medios
comunicacionales con los que cuenta el gobierno local Radio
{sequridad cludadana, drogadiccin, embarazo adolescente)
Local, Diarie Comunal, Casa de la Cultura, Eventos masivos) que
feneran un acercamiento, .

La otra vision puede interpretarse como wna mala evahucitn
de los medios ya enunciados, que conllevaria no sélo a
consignar la presencia de estos medios, sino la calidad de lo
desarrollads, en términos de lo que Llega especificamente a la
comunidad organizada,

(laremente los indicadores sefalados con mayor porcentaje estan
dades por aquellos que apelan al cumplimiento de roles del
municipio, tante a nivel de recursos y administracion,
cumplimiento de las necesidades, mejoramiento admirisirativo v
representativa de los intereses de la comunidad, el hecho que el
Municipio sea una entidad polfica coherente en tanto posea un
discurso claro y preciso o aparece como un aspecto relevanie en
la relaci6n con la inslitucionalidad. Esto nos puede lenderciar a
pensar que |2 relacion de l2 gente con la institucionalidad tiene
uncarhier instrumental
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Dimensién

Datos Cualitativos

Dimension

Datos Cuantitativos

RELACION DEL ESTADO CON LA COMUNIDAD

E1 Estado cumple una funcion de ayuda frente a fas iniciativas de las
Organizaciones.

Relacion basada en la legalidad que da la personalidad juridica, la que
otorga derechos y deberes

El Estado no posee los recursos necesarios para satisfacer las
necesidades de la comunidad

Desconocimiento frente a lo que hace el Estado

Es necesario establecer vinculos mas cercanos y canfiables.

El Estado debe disponer de recursas frescos no solo como financiador
sinocomo complementode la comunidad propone

Relacion utilitaria por parte del Estado hacia la comunidad. Ef cual
media entre el grupo y la oferta programética

La legalidad de Ta organizacidn es necesaria para relacionarse con el
estado enla entrega de recurso

La comunidad reconoce ef rol gestionador dela oferta del Estado

La comunidad reconoce la implementacion de programes que
benefician a la comunidad

El dirigente es ef que media entre el Estado y la comunidad.
La relacién con el Estado es demorosa y poco fluida en fa solucién de !
las problemdtivas comunitarias. i
Relacidn deteriorada por dirigentes con caracteristicas negativas y
conflictivas que tencionan la relacién

Deconotomidad dela gente por la falta de informacin y hermetismo

La obtencidn de los recursos por parte de Estado se han transformado
caida vez mas dificil en su acces

£l Egtado debe tener un rol financiados v complemertario a las
iniciativas de la comunidad. Existe una relacion de equilibrio

£l Estado cumple una funcion de ayuda frente a las iniciativas de las
OTgARIZACHONeS.

Relacion basada en la legalidad que da la personalidad juridica, la que
ohorga derechos y deberes

e sibien e cletto en fa pregunta anterior los dirigentes teconacen
que existe comunicacion con la Municipalidad, valorando
positivamente la existencia de medios locales y se puede inferir
que mediante ellos se logra una incidencia en la vida
comunitaria, no se reconoce esta accion de manera permanente,
pero esto es de mayor preocupacicn i este dato se vincula con las
acciones que fmpulsa la Direccidn de Desarmollo Comunilario con
sus programas sociales ¥ 1o proyectos sociales , cuyo objetivo
central es la promocién de 1a pasticipacion comunitaria.

o La munidpalidad y su incidencia en la participacion
comunitaria esta recorocida de mejor manera que lo que ha
incidido el gobierno, segn 1a fabla, esto se puede explicar a
partir d la lejania en que se percibe el gobierno, siendo los
medios de comunicacion el nexo entre el gobierno y la gente,
o cumpliendo estos un rol de cercania y de instalacion de un
discurso referenciado con las necesidades de la comunidad
local,

Frenle a la pregunta de cdmo se percibe el discurse municipal en
relacion 4 la participacion Se observan dos puntos antagdnicos lo
democrdlico y lo autoritario que son percibidos como conceplos que
poseen casi una misma calificacion . Por otra parte los encuestados s
inclinan  mayoritaria mente v de igual manera que con los
indicadores anteriores, en dos polos ser claro y preciso e impreciso y
poco clarv. Esto se podria explicar en refacion a que el discurso sobre
participacion comunitaria no es entendido por la gente este no
instalado en ol imaginario colectivo de la comunidad, hay una
confusion en ef discurso 0 se inierpreta a la institucionafidad como fa
que debe proveer detodos los requerimientos de la comunidad.

AQvaINOIWNOO VI NOO 0Q VIS 'lHG‘NOIDV"lE[}]
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5.2.8 Relacion del Estado con 1a comunidad

Existe una alta valoracién de las oportunidades de participacion. Estas existien
hoy existen en funcién de lo que en el tiempo de dictadura existia en torno a
satisfacer demandas. Esta participacion, fue potenciada por el Estado a través de

los programas sociales.

Es el Estado que al hacer esta intervencién justifica la accién colectiva entendida
como una instancia de wunificacion del movimiento social con diferentes
expresiones , que permitiria mejorar la calidad de vida de todos los miembros de
ia comunidad . Con esto se genero una participacién donde los grupos
comunitarios expresan una constante apelacién a temas candentes de la sociedad
moderna y vigentes en la agenda politica que se

Adscriben a una accién ordenada y sistémica,, A un universo simbélico-
imaginario que permite institucionalizar los conflictos de la democracia,

transformando la participacion en un espacio acotado y organizado desde la

institucionalidad.

La oferta politica y publica de Estado se expresa a nivel local en la comunidad , Esto
es reconocido por todos ya que los incentivos econémicos expresado en fondos
concursables, se constituyen en posibilidades de desarrollo y mejoramiento de la

calidad de vida, en diferentes segmentos de la poblacién. Especialmente de los
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grupos que buscan recursos externos, adaptindose a los requisitos que la oferta
publica les impone. Recursos que siempre son pocos a las necesidades que la

comunidad manifiesta.

Esta oferta publica genera una forma de asociacionismo concreto. La mayoria de
vinculos que se establecen con la institucionalidad . Se expresan a través de la
municipalidad y el Fondo de Inversion Social FOSIS. Son esas instituciones las que
operativizan la formacién de grupos o la atraccién de estas personas que buscan

informacién de, algun servicio o beneficio concreto.

En el estudio podemos distinguir, que la accién publica del Estado aparece como
bien valorada en tanto la relacién formal que se establece entre El Estado con la
organizacion comunitaria, cuando esta posee una personalidad juridica. Por tanto,
la gente entiende que la formalidad institucional y juridica es relevante al

momento de la relacién con el Estado.

La personalidad juridica también se constituye en una garantia importante al
momento de acceder a ciertos beneficios, especialmente a nivel de agencias

publicas . Ademads de reforzar la pertenencia y la identidad del grupo.



Se recibe una fuerte critica a La municipalidad porque no se orienta en funcién de
las necesidades reales de la gente, ni de los grupos comunitarios. Hay una queja,

que las demandas son manejadas politicamente al momento de satisfacerlas.

Desde el andlisis Cuantitativo podemos establecer lo siguiente: Respecto a la
comunicacion con la municipalidad: Se reconoce en torno de este criterio dos
visiones contrapuestas: Por un lado aparece una apreciacion positiva de los
sistemas comunicacionales que el gobierno local implementa .Lo anterior debe
responder a los distintos soportes y medios comunicacionales, con los que cuenta
el gobierno local. Radio (seguridad ciudadana, drogadiccion, embarazo
adolescente) Local, Diario Comunal, Casa de la Cultura, Eventos masivos), que
generan un acercamiento. La otra vision puede interpretarse como una mala
evaluacion de los medios ya enunciados, que conllevaria no s6lo a consignar la
presencia de estos medios, sino la calidad de lo desarrollado, en términos de lo que

llega especificamente a la comunidad organizada.

Claramente los indicadores senalados con mayor porcentaje, estin dados por
aquellos que apelan al cumplimiento de roles del municipio, tanto a nivel de
recursos y administraciéon, cumplimiento de las necesidades, mejoramiento
administrativo y representativa de los intereses de la comunidad. El hecho que el
Municipio sea una entidad politica coherente, en tanto posea un discurso claro y

preciso, no aparece como un aspecto relevante en la relacion con la
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institucionalidad. Esto nos puede hacer a pensar que la relacién de la gente con la

institucionalidad, tiene solo un caracter instrumental.

El discurso municipal con relacién a la participacién , esta en coherencia con
los datos registrados en el estudio de casos. Posee dos variables; lo
democrdtico; y lo autoritario. Estos son percibidos como conceptos que poseen
casi una misma calificacion . Por ofra parte los encuestados se inclinan
mayoritariamente, y de igual manera que con los indicadores anteriores, en dos

polos ser claro y preciso e impreciso y poco claro.
Esto se podria explicar, en relacién a que el discurso sobre participaciéon
comunitaria no es entendido por la gente. Esta interpreta a la institucionalidad

como la que debe proveer de todos los requerimientos de la comunidad.

Proyecciones del andlisis:

Las politicas sociales, los proyectos FOSIS y las iniciativas del los municipios
pueden ser poderosos estimulos a la participacion comunitaria . Adoptando
diferentes y variadas formas .

Pero el éxito de estas politicas e iniciativas , no solo parece estar en un buen diseno

y en la ejecuciéon de este sino que también en los liderazgos locales.



En este marco creemos que el desafi6 esta puesto en la lograr la
complementariedad del recurso institucional y los intereses de la comunidad. Por
otra parte sostenemos que en la medida que las politicas sociales y la oferta
publica respondan a las necesidades de la comunidad y esta sea una protagonista
mas de su disefio y ejecucién, estaremos hablando de una participacion

democratica cada vez menos asistencialista.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 INTRODUCCION

Esta investigacion a abordado el fenémeno de la transformacién de la
participacién comunitaria que se han producido en los altimos 7 afos en Chile, en

un contexto de permanente vinculacion con el Estado.

Para ello el trabajo de indagacién que desarrollamos dentro , apunt6 a la
exploracion y comprension del fenémeno de la participacion comunitaria entre los ‘
anos 1995 y 2002. Se recabo informacion sobre los aspectos mas relevantes de la
participacién de los sujetos comunitarios y la incidencia que el Estado ha tenido,

como promotor de ella.
En este plano desarrollamos dos enfoques investigativos, que nos permitieron la
captura de informacién primaria de caracter general y exploratorio. Y por otro lado

a partir del anélisis en profundidad del discurso de los sujetos.

En consecuencia quisimos inferir a la luz de los resultados tres tipos de

conclusiones, que ha nuestro juicio nos parece interesante resaltar.
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Hablamos en primera medida sobre la transformacién que ha tenido la
participaciéon , dando origen a una distinta configuracién social de la

participacion comunitaria .

En segundo lugar hablamos sobre la instrumentalizacién de Ila

participacién dentro el contexto de una politica social de Estado.

Y en tercer lugar, hay una remetida de la comunidad hacia la vida privada,

con la cual se afecta la accién comunitaria en tanto accién colectiva.
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6.2 Una nueva configuracion social de la participacién comunitaria.

Nuestra investigacién nos muestra que en los ultimos anos hemos tenido a lo

menos los siguientes cambios en relacién a la participacion comunitaria:

1. Estamos en presencia de una participacién social comunitaria , donde los
ambitos de las acciones de los individuos, han sido desplazados desde los

intereses colectivos a intereses individuales.

2. La participacién tradicional en organizaciones que estaban ligadas a
preocupaciones territoriales y funcionales, que afectaban a una determinada
comunidad, con una tradicién popular de accion colectiva, organizaciones
que se sustentaban en temas publicos , con una vocacién de representacién
de demandas comunitarias frente a las autoridades locales y nacionales,
fueron desplazadas, por aquellas donde participacion se basa en temas de
cardcter cultural : temas de genero, etnias, medio ambiente , minorias
sexuales, etc. La caracteristica de estos temas , de estas organizaciones y de
esta participacion es que no se enfrentan al Estado. sino , mas bien le
reclaman de respuestas concretas a los temas relacionados con la identidad
de las personas que las integran. Sin embargo, estos sujetos y sus demandas

no tocan ni interpelan la toma de decisiones, no buscan la representacion en
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el espacio piblico, manifestando una permanente desconfianza en el
sistema publico. En tanto esta forma de participacion no produce las
transformaciones sociales que sujetos constituidos sobre tematicas socio

culturales podrian aportar al la construccién social de la sociedad.

Esta nueva forma de accién colectiva se puede explicar también, a través
de distinguir los valores a la que se asocia la gente . Por un lado, las que se
relacionan a las conquistas sociales ligadas al bienestar y a la seguridad de
las comunidades. En la actualidad este tipo de organizaciones son cada vez
mas escasas O se encuentran en crisis de participacion en la medida que la’
comunidad participa al momento de elegir a sus representantes, sin tener
una incidencia permanente en las acciones y decisiones de la organizacién.
En los ambitos comunitarios estas corresponden a las organizaciones

territoriales llamadas Juntas de Vecinos.

Las organizaciones comunitarias que asocian a temas de desarrollo
humano, tales como; la autonomia y el desarrollo personal, la calidad de
vida y la calidad del entorno. Ambitos de accion han proliferado con fuerza
en los 1iltimos anos a través de las llamadas organizaciones funcionales. Son
estas organizaciones las que vinculan los intereses particulares de las

personas que las integran.
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Y si bien es cierto las participacién esta siempre vinculada a aspectos
instrumentales y de satisfaccion de necesidades, una orientacién importante
pasa a ser de caracter simbolico . Tratan de expresar su identidad y
pertenencia buscando espacios de reconocimiento el mejor ejemplo se

encuentra en los grupos de mujeres.

En esta forma de participacién y sefalando lo que enuncia Manuel Antonio
Garreton, se ha producido una nueva relacién de autonomia , tensién y
complementariedad con el Estado. Esto significa pasar de una participacion
centrada en torno al cambio social y las acciones publicas. A una
participacién de tipo instrumental, que se sustenta en la entrega de recursos

que vienen predefinidos desde la oferta publica.

Estas organizaciones asumen una combinacién de una asociatividad
centrada en la necesidad de satisfacer necesidades individuales de tipo
psicosocial y la demanda por obtener logros concretos, Estas
organizaciones se constituyen en canales concretos que facilitan al Estado la
demanda de su oferta pablica y la puesta en marcha de sus politicas

sociales, Satisfaciendo con ello las necesidades de sus miembros.
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6.3 Instrumentalizacién de la participacion

Por parte del Estado

Cuando hablamos de que se ha dado una instrumentalizacién de la participacién

dentro del contexto de una politica social de gobierno nos referimos a:

1.

En el transcurso de este estudio, hablamos de una distancia sostenida entre
como se percibe la participaciéon por parte de la institucionalidad y comunidad.
Esto se relaciona estrechamente al rol del Estado, que no ha sido neutro en las
caracteristicas que a asumido la participacién. Por un lado la politica piiblica ha
generado numerosas instancias que requieren de colectivos de usuarios para su
implementacion, por otra parte la democracia a quitado el miedo a organizarse.
Pero sin lugar a dudas la participacién ya no se concibe como una oportunidad
para ejercer ciudadania expresando reivindicaciones o demandas frente al
aparto publico , sumado ha esto la accién colectiva ya no influye en la toma de
decisiones del Estado.

Por otra parte este caracter instrumental de los espacios que se han abierto
potencia la desfracmentacion de las instancias organizativas las que se van
orientando hacia intereses particulares o especificos . Todo esto trascurre en
un desencanto sostenido frente a la institucionalidad. Junto con el descenso
de la participacion politica en Chile en los tltimos anos, que se explica por la

instauracién de una politica de los acuerdos a partir de los anos 90. Dicha
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manera de afrontar los procesos politicos ha llevado al pais a un
desencantamiento de la participacién a una des- idealizacién. En este contexto
la gobernabilidad asegura una estabilidad desde arriba a través de las
estructuras, sin considerar a la poblacién en general. Mas bien esta poblacién,
se limita a ratificar procesos y confianzas en los periodos electorales, en que se

ritualiza la participacion.

2. En la década de los 90, la participacién se ha profundizado y fortalecido en un
proceso permanente de descentralizacién del Estado. Con ello se busco delegar -
poderes y activar la participacion, a través de canales locales guiados y
orientados desde la institucionalidad. La descentralizacién, busc6é como
objetivo primordial acercar el dmbito de las decisiones a la ciudadania a un
entorno mas proximo, colocando el énfasis en la desconcentracion de la gestion
y con ello entregando mayores atribuciones a los Alcaldes a fin de resolver los

problemas con la menos trabas burocréticas posibles>!.

Es aqui , donde podemos observar claramente la relacién de descentralizacién
y participacion . Por un lado, aparece la idea de activar la participacién social

y comunitaria de la poblacién a través de su entorno mads inmediato, como lo

! FRANCO, Rolando, Los paradigmas de la politica social en América Latina. revista de la Cepal.--
n°8(abril 1996), pp.10-22.
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es la localidad. Y con ello, socavar toda manifestacién de desorden o desborde
de la poblacién. Esto no significa que la institucionalidad impida una
participacion abierta, autébnoma y critica, sino que su propia energia interna a
través del proceso de transicién politica que le toca vivir, la hace ser cautelosa

frente a la manifestacion de un posible desorden social. Segan el PNUD:

“En el fondo, pareciera haber en la sociedad Chilena un miedo al
desborde de una subjetividad que se imagina indomable. Y sobre ese
temor se¢ funda la obsesion por el orden, la unidad, la

institucionalidad y la legalidad”>?

Habria un temor dentro del imaginario colectivo hacia el otro, lo diferente y lo
desconocido. Estamos en presencia de un imaginario temeroso, sumiso y

distante de cualquier manifestacion del desorden.

Es asi, que se ha dado paso a una participacién adscrita a una accién ordenada
y sistémica. Donde existe un universo simb6lico que permite institucionalizar
los conflictos a la vez que representa la progresiva expansion de la democracia,
combinando estabilidad y flexibilidad®. De esta manera, la participacién en

democracia se transforma en un espacio acotado, organizado y dirigido desde

> Ibid, Pag 59
53 Ibid, Pag 61.
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1.

la institucionalidad, con ello se le extrae a la participacién el germen del
conflicto y se le introduce el germen de la integracion.

Si bien es cierto participacion adquiere asi, un caracter local, cercano y
accesible a la comunidad. Institucionalmente la participacién pierde cardcter
general y nacional, transformdndose en participaciones segmentadas v en
distintas parcelas locales distribuidas en lo largo del pais. Por otra parte, la
descentralizacién puede ser una tremenda oportunidad para el desarrollo
local, la participacion comunitaria y la posibilidad que la comunidad se

encuentre cercana a la toma de decisiones.

Por parte de los sujetos:

No obstante a parece esta nueva forma de participacién de transito entre lo
colectivo y lo particular, siendo importantes los aspectos simbélicos y
expresivos que presentan las organizaciones sociales comunitarias. Lo que da
paso a la expresion de los sujetos , los que a su vez son portadores de un
sentido socio cultural. Estos sujetos y sus demandas ,que se constituyen en
formas de organizacion temadticas, no se confrontan, no buscan una
representacion en el espacio publico que baya mas alld de sus intereses . Mas
bien manifiestan abiertamente una desconfianza en las instituciones y en el
sistema politico. En tanto estas organizaciones por su cardcter temporal , no

producen transformaciones sociales, aunque aportan a la construccién social de
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la sociedad. Esta distancia en la manera de percibir la participacidn, nos hace

pensar, que la comunidad tiene su propio &mbito de accion.

2. La participacion comunitaria hoy es una participacién instrumental, en tanto
que la institucionalidad publica, la municipalidad y los programas
gubernamentales se transforman un poderoso respaldo al que hacer de las
organizaciones. La realidad social nos muestra que la dindmica de la vida
comunitaria ordena su demanda asocidndose juridicamente ,para acceder a la

oferta publica.

6.4 Vida privada v accién colectiva

1. Se concluye que hoy estamos en la presencia de una nueva forma de
participacién comunitaria ligada a el mundo funcional y pragmatico . Es decir ya
no estamos en presencia de organizaciones de sujetos con orientaciones comunes
que buscan proyectos de largo alcance . Las personas ya no se juntan para sofiar un
futuro , sino para resolver sus temas de hoy. Estamos en presencia de
organizaciones de ciudadanos que buscan satisfacer demandas concretas y

solucionar problemas especificos de manera inmediata.
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Con este pragmatismo y siguiendo la linea de andlisis de Alain Touraine " el actor
deja de ser social y se vuelca sobre si mismo”>, se expresa en la des- idealizaciéon del
sujeto para con las organizaciones sociales de cardcter mas general ( tradicional)
,profundizando la individualizacién en de este , la desvinculacion de la accion

individual y la accién colectiva.

A pesar del temor de la institucién al desborde , al desorden , se constata un
reconocimiento del poder local generado por la descentralizacién .Para ello en los
primeros anos de la democracia, el Estado puso el énfasis en el desarrollo de las
potencialidades comunitarias y el desarrollo de habilidades sociales. Si bien es
cierto se producen cambios sustantivos en la orientacién de las politicas sociales,
se mantiene una concepcion de subsidiaridad que combina la privatizacion de la

actividad social y con la descentralizacién de las politicas publicas.

Lo que da como resultado que la entrega de recurso del Estado a fortalecido la
actividad comunitaria pero la individualizado. Hay una relacion estrecha entre

oferta y demanda

! Touraine Alain “ ;Podemos vivir Juntos?. Fondo de la Cultura Econémica, 1997
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DIRIGENTES (as)

La presente entrevista, pretende recoger su vision sobre la participacién social
comunitaria en la actualidad en la comuna de El Bosque.

INFORMACION GENERAL

1.
| Nombre de la organizacion
Edad
Sexo

2. ¢ Que cargo desempena al interior de la organizacion?
( marque con una X la que corresponda)

| PRESIDENTE (A)
| SECRETARIO (A)
| TESORERO(A)
DIRECTOR (A)
INTEGRANTE

II. EXPRESION DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA

1. Segiin su percepcién : ; Que hace falta en la comunidad para mejorar la
participacion social en la poblacién? ( marque 3)

Dirigentes mas activos hacia la comunidad
Capacitacion de los dirigentes

Espacios vecinales mas agradables
Mejorar la gestién de la organizacién

No hace falta nada
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III. CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

1. ¢ Que tipo de actividades desarrolla la organizacién?
( marque con una X la que corresponda)

Actividades deportivas
Actividades de mujeres
Actividades juveniles
Actividades de adultos
mayores

Deotrotipo

2. ¢ Cuantos anos lleva funcionando su organizacion?
( marque solo una)

1 afo

2 a b anos

5 a 8 afios
10 a 15 anos
Mas de 15

3. ¢ Cuales son los problemas mas habituales que tiene la organizacién para
mejorar su participacion. ( marque 2)

Falta de recursos econémicos

Desconfianza de la gente

Desconocimiento de los deberes y derechos
ciudadanos o
Desconcierto frente a los diferentes discursos
No saber concretizar sus proyectos
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4.;Cuales son los aspectos que estancan la participacién de la comunidad en
organizaciones sociales? ( maque 2)

Apatia y desconfianza

Falta de motivacién y compromiso de la gente

Desconocimiento ciudadanos

Desconocimiento e incredibilidad frente a los discursos
institucionales

Falta de compromiso

IV. RELACION DEL ESTADO CON LA COMUNIDAD

1.; Como considera usted que es la comunicacién de su organizacion con la
municipalidad?

( marque solo una)

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

2 ; Cual deberia ser la relacién ideal entre la institucionalidad ( municipalidad) y
las organizaciones comunitarias. ( marque 2)

Activa a los intereses de la comunidad

Menos burocritica

QQue entregue mas recursos a la comunidad

Responda frente a las necesidades de sus
pobladores
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3.- ¢ La municipalidad ha incidido en mejorar la participacién comunitaria? (
marque solo una)

Bastante

Algunas ocasiones

Rara vez

Nunca

4 ; Cual deberia ser la relacién ideal entre la institucionalidad ( municipalidad) y
las organizaciones comunitarias. ( marque 2)

Activa a los intereses de la comunidad

Menos burocratica

Que entregue mas recursos a la comunidad

Responda frente a las necesidades de sus
pobladores

Que posea un discurso claro y preciso

5 ¢ Como encuentra el discurso sobre participaciéon social que transmite la
municipalidad? ( marque 2)

Es claro y preciso

Es autoritario

Es muy liviano

Es impreciso y poco claro

Es democratico
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Grafico N° 14
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