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CAPITULO I: MARCO INTRODUCTORIO

1.1. Antecedentes generales

El acceso a una vivienda adecuada y el déficit habitacional son problemas criticos que afectan a
millones de personas alrededor de todo el mundo. Seglin la ONU, mas de 1.800 millones de
personas carecen de una vivienda adecuada, de los cuales 1.000 millones viven en asentamientos
informales. Para el 2030, se estima que aproximadamente 3.000 millones de personas necesitaran
una vivienda adecuada y asequible (ONU-Habitat, 2022).

En el caso de América Latina y el Caribe, el problema de acceder a una vivienda adecuada es una
de las principales y mas significativas necesidades insatisfechas de un gran segmento de la
poblacion, la produccion y venta depende del comportamiento del mercado, de la oferta y la
demanda. Esta region representa una importante escasez cuantitativa y cualitativa de vivienda, lo
que inevitablemente requerira de una mayor interaccion y coordinacion entre los gobiernos, el
sector privado y la sociedad civil para desarrollar politicas de aumento de la oferta de vivienda
adecuada (UNIAPRAVI, 2022). El déficit habitacional en América Latina y el Caribe ha ido en
aumento en los dltimos 10 afos. Para el afio 2022 el déficit publicado en un informe de la Union
Interamericana para la Vivienda, de la cual Chile forma parte arrojaba los siguientes datos
generales para la region:

Figura 1-1. Déficit habitacional en América Latina y el Caribe
Déficit habitacional (100%o)
55,114,791 viviendas

Déficit cuantitativo (27.99%)
15,424,957 viviendas
Fuente: Elaboracion propia en base a UNIAPRAVI, 2022.

En el caso particular de Chile, una de las caracteristicas mas distintivas del espacio urbano
residencial, es la cantidad y variedad de viviendas sociales que tienen lugar extensamente en el
siglo XX 'y XXI, debido a la explosion demografica en la capital que trajo consigo la migracion
campo- ciudad entre los afios 1885-19521. En las primeras décadas del siglo XX se inicia una gran
cantidad de proyectos y politicas de vivienda con el fin de abordar el déficit habitacional que

afectaba a familias vulnerables y de bajos ingresos. Producto de esto, el afio 1953 es conocido

1 Segtin el Censo de 1907 la poblacion total llegaba a los 3.231.022 habitantes, ya en el afio 1960 la poblacion aument6
exponencialmente alcanzando los 7.641.115 habitantes (Memoria Chilena, s/i).
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como una fecha clave en términos de politicas de vivienda, es en este afio que nace la Corporacion
de la Vivienda (CORVI).

Un afio antes, el Censo de poblacidn habia mostrado que Chile tenia una poblacion urbana de 60%
y en cuanto a vivienda, el pais presentaba un déficit del 30% (Méndez, 2018). La CORVI se
encargaba especificamente de mejoras habitacionales para los trabajadores del sector publico y
privado, pero con exclusividad en aquellos trabajadores que se encontraban en situaciones
laborales estables. En la ciudad de Santiago, una gran cantidad de pobladores y sus familias no
veian solucion ante la falta de vivienda, por lo cual bajo la presidencia de Alessandri Rodriguez
(1958-1964), se efectuaron diversas tomas de terreno dando paso a asentamientos informales en
distintos puntos periféricos de la ciudad, conocidos popularmente como poblaciones callampa. En
los dos gobiernos posteriores; Eduardo Frei Montalva 1964-1970 y Salvador Allende 1970-1973,
se crea el Ministerio de Vivienda (MINVU) y se realizan varios intentos para solucionar el
problema de la vivienda y las ocupaciones de terrenos que escalaban cada vez més. Especialmente
durante el gobierno de la Unidad Popular surgieron tensiones entre el Estado y los privados
respecto al uso y privatizacion de los espacios vinculados a teméticas habitacionales (Garcés,
2015).

Durante estos afios la planificacion en torno a la vivienda busca ir acorde a las necesidades y a la
dignidad de las personas con el objetivo de generar bienestar social disminuyendo la segregacion,
los equipamientos sociales son una manera de integrar al poblador a una vida rica en contenidos
humanos, politicos y sociales (Bravo & Martinez, 1993).

Posteriormente, con el Golpe Militar de 1973 las poblaciones existentes sufrieron la violencia de
la dictadura, desarticulando organizaciones sociales y territoriales que hasta ese momento se
habian levantado con fuerza (Bravo & Martinez, 1993). El caracter privado en distintos ambitos
sociales, incluido el acceso a la vivienda, caracteriza los afios posteriores ya que particularmente,
segun Quintral (2012), la dictadura buscaba el pleno desarrollo del individualismo a través de un
nuevo modelo econémico y social.

Durante la dictadura, se adoptaron como medidas de superacion de la pobreza, sucesivas acciones
de erradicacion de las poblaciones(algunas de las mas emblematicas en la capital fueron la Villa
San Luis en Las Condes, San Cristobal en Providencia, Santiago Bueras y Montepatria en La
Florida, entre muchas més). Entre 1979 y 1986 se erradicaron en la capital de Chile alrededor de
28.500 familias (Hidalgo, 1999, p.74).



Lo anterior, sumado a la modificacion de la relacion entre el Estado y el poblador fue radical,
retornd en problemas asociados al acceso a la vivienda y el déficit habitacional, transformando a
los pobladores en receptores de las acciones subsidiarias del Estado en una alianza con agentes

privados.

“Se plantea, por ende, una nueva vision en torno a los medios para adquirir una vivienda, esta
administracion alejo la problematica habitacional de la responsabilidad del Estado y la dejé en las
posibilidades individuales de los chilenos, bajo la idea fuerza: “la vivienda es fruto del esfuerzo
individual”. Tratando de este modo, eliminar toda orientacion a la unidad y ayuda popular de los
pobladores, individualizando a las familias y transformandolas en clientes inmaobiliarios, reprimiendo
el accionar social-politico de los pobladores heredados durante todo el siglo XX. La vivienda en

dictadura no tan solo respondia a la individualidad, sino también a los aspectos comerciales”
(Espinoza, 2018).

En la década de 1980, el sistema de subsidios habitacionales fue la solucion exclusiva para atender
el déficit de viviendas, sobre todo en la erradicacion de asentamientos irregulares. Las
consecuencias de esta solucion habitacional para los sectores mas vulnerables econémicamente se
evidenciaron prontamente, en especial por los problemas vinculados al endeudamiento por la
adquisicion de estas viviendas. Segun Hidalgo (1999) en este periodo de tiempo, el déficit
cuantitativo tuvo una importante baja, se construyeron nuevas casas Yy los pobladores acceden a
servicios urbanos. El problema radica en el déficit cualitativo, hecho que se extiende algunos afios
posteriores, muchas de las construcciones estaban hechas con materiales livianos y de bajo
presupuesto, por lo que la politica en ese entonces buscaba atacar el nimero, pero no el problema
de fondo.

Posterior a la dictadura y en contexto de restitucién de la democracia en 1990, los gobiernos de la
concertacion reconocen los problemas de vivienda como una deuda social, y sus principales
objetivos son: congelar el déficit habitacional y mejorar la calidad de la oferta de viviendas
(Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2004). Sin embargo, los gobiernos de la Concertacién
consideran positivamente el modelo de subsidio a la demanda iniciado por la dictadura, lo
conservan y mejoran. Deciden juntar masivamente recursos fiscales a fin de aumentar el nimero
de subsidios habitacionales otorgados (Casgrain, 2010).

Hacia los primeros afios de la concertacién, la construccion de nuevas viviendas sociales llega a
un récord histérico. El déficit habitacional al curso de ese periodo habria pasado a 543.000
unidades requeridas, numero que al salir de la dictadura era de mas de un millon (Casgrain, 2010).
Pero siempre se priorizd, como se ha destacado antes, en la cantidad de nuevas viviendas antes
que en su calidad. Esta construccion masiva de viviendas ha contribuido a eliminar los

"campamentos" mas grandes (Casgrain, 2010).



Respecto al déficit habitacional cuantitativo, la diferencia a nivel global entre el censo de 1992
que indicaba que un 42% de los hogares en Chile presentaba algun tipo de déficit habitacional, ya
para el afio 2002 estos niveles alcanzan solo el 20% (Encina & Tabilo, 2005)

Posterior al afio 2000, se hizo un importante cambio en la politica habitacional:

“Se dijo vamos a escoger a los que verdaderamente estan debajo de la linea de la pobreza, y no les
vamos a pedir que paguen un préstamo; les vamos a pedir ahorro y el resto va a ser todo subsidio. Y
para los que estan encima de esta linea, les vamos a decir: bueno, paguen sus viviendas con un
préstamo, pero no del Estado, vayan al banco y el banco les va a dar un préstamo, y [usted trabaje]
como deudor bancario ”’(Casgrain, 2010, p.165).

Si bien a lo largo de los afios en déficit habitacional en términos muy generales ha tendido a la
baja, es un problema que ain se encuentra vigente y suele manifestarse en los sectores mas
periféricos y en las familias méas vulnerables.

Segun los hallazgos presentados en los datos recopilados de la Encuesta Casen 2022, se estima
que se requieren 935,000 nuevas viviendas para solucionar el déficit habitacional actual en el pais.
Este déficit ha experimentado un incremento del 13% desde 2017 y estd compuesto por 441.000
familias (equivalente al 47%) que viven en condiciones precarias debido a limitaciones
financieras, 333.000 familias (aproximadamente el 36%) que ocupan viviendas en malas
condiciones, y 161.000 familias (alrededor del 17%) que viven en situaciones de hacinamiento,
con mas de 2.5 personas por habitacidn destinada a dormitorio. Ademas, si se considera a estos
grupos junto con las familias que residen en campamentos y las personas que se encuentran en
situacion de calle, el panorama muestra la necesidad de aproximadamente 1.089.000 viviendas
para abordar de manera integral el déficit habitacional a nivel nacional.

Finalmente, el déficit mas notable en la disponibilidad de viviendas se observa principalmente en
la Regidn Metropolitana, que representa el 42% del déficit habitacional total a nivel nacional, con
una necesidad de casi 400.000 nuevas viviendas. En segundo lugar, se encuentra la macrozona
central, que abarca un 24% del déficit, con una demanda estimada de 224.869 viviendas. La
macrozona sur sigue de cerca, representando un 23% del déficit, lo que se traduce en una necesidad

de 211.607 viviendas para cubrir las demandas habitacionales en esa region (UChile, 2023).

1.2. Planteamiento del problema

El problema de esta investigacion, y como se ha abordado antes, se enmarca en temas relativos al
acceso a la vivienda y déficit habitacional en Villa La Reina, comuna de La Reina, sector oriente
de la ciudad de Santiago. Pero antes de centrarse en las caracteristicas del problema que envuelven

a este territorio en particular, es necesario remontarse brevemente a su génesis y sus caracteristicas.
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En la década de 1960 bajo la presidencia de Eduardo Frei Montalva (DC) y su iniciativa
‘Revolucion en libertad’, en el marco de su politica de soluciones habitacionales que difirieron de

las anteriores en que se concibio:

"(...) en el marco de una politica de integracion y participacion social dirigida por el partido
Democrata Cristiano. Con la autoconstruccion de viviendas y la organizacién de sus condiciones de
vida (MINVU, 2004), el Partido proclamaba las virtudes de la comunidad popular" (Marquez, 2008,
p.353).

En este contexto se da inicio al surgimiento y planificacion de la autodenominada Villa La Reina,
proyecto que el alcalde y arquitecto Fernando Castillo Velasco aplico en el marco de la politica de
promocion popular. En la comuna de La Reina existian alrededor de 2.000 familias que habitaban
sitios eriazos o pequefios ranchos a orillas del canal San Carlos y Las Perdices (Gatica y otros,
2015).

El alcalde se enfocd en resolver los problemas de la vivienda a través del Plan de Desarrollo
Comunal y la reubicacion en algun terreno dentro de la comuna, dando paso a la compra de lo que
habia sido el Fundo La Reina en el sector precordillerano de la comuna. Se designaron 60 hectéreas
a la Direccion del Estado y otra parte al Instituto Forestal de la Universidad de Chile, ademas se
destind una parte a la venta de empresas y fabricas para costear el desarrollo del proyecto y
proporcionar fuentes laborales. Fernando Castillo representd una pieza clave en la gestion del
proyecto de autoconstruccion asistida denominado “Proyecto de Poblacion para los Pobladores
Inestables de La Reina”, pero el rol protagénico lo tuvieron los mismos habitantes que con sus
propias manos dieron lugar a la construccién de la villa. Los pobladores se organizaron en 16
comités para llevar a cabo el proyecto (Gatica y otros, 2015). En un principio en Villa La Reina
los espacios comunes tenian un destino asignado tanto por el Municipio, como por los pobladores,
en un acuerdo que fuera acorde a las necesidades de ambas partes. Pero al igual que otras
poblaciones, se vieron afectadas con el pasar del tiempo y sucesos historicos importantes como el
Golpe Militar de 1973.

Posterior a este hecho y, sobre todo bajo el contexto de restitucion de la democracia en 1990, y los
cambios politicos, sociales y territoriales ocurridos a partir de la Constitucion Politica de 1980 en
gobiernos democraticos, el proyecto inicial de Villa La Reina perdi6 algunos de los terrenos que
estaban destinados a su ampliacion y a la creacion de un parque para la comunidad, algunos
terrenos fueron loteados y vendidos y otros terminaron siendo ocupados por las Fuerzas Armadas
(Junemann, 2005). Ademas, es preciso afadir que desde 1990, la comuna de La Reina ha tendido
a un aumento en su poblacion. Segun los datos del Censo de poblacién del afio 1992, la poblacion

comunal total era de 88.132 habitantes (Rodriguez, s/i). En los datos registrados por el ultimo
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Censo del afio 2017, la poblacion en la comuna era de 92.787 habitantes, con una proyeccion de
100.459 para el 2021 (INE, 2018).

Actualmente Villa La Reina corresponde a la unidad vecinal N°13 (ver Figura 1-2) sector
suroriente del territorio comunal, alberga a la mayoria de los grupos socioeconémicos de ingresos
medios y bajos (PLADECO, 2019-2025). Segun los datos del Censo (2017), posee una superficie
de 2,05 km? y la mayor densidad de poblacion comunal con 9.331,85 Hab/km?, la cantidad de
poblacion también es la mas alta dentro de la comuna con 19.117 habitantes y el nimero de
viviendas es de 5.295. La villa se encuentra limitada hacia el Oeste por el Parque Industrial
construido al mismo tiempo que la poblacidn, el cual estd en funcionamiento hasta el dia de hoy.
Al Este se situa la unidad vecinal N°14 conocida como La Reina Alta (Figura 1-2), siendo la méas
grande de la comuna y donde reside uno de los grupos socioeconémicos de mayores ingresos, su
superficie es de 9,75 km?2 y alberga a una poblacién total de 11.476 habitantes, su densidad es de
1.176,62 Hab/kmz, unas ocho veces menos que en la villa.

Figura 1-2. Unidades vecinales, comuna de La Reina

ESQUICIO

..........

UNIDADES VECINALES

Comuna de La Reina

Fuente: Elaboracion propia.

Hacia el sur limita con la Villa Militar Cordillera, perteneciente a las Fuerzas Armadas, la cual
cuenta con un colegio, parques y viviendas fiscales para el personal. En el limite norte se encuentra
el Hospital Militar de Santiago ubicado en Av. Alcalde Fernando Castillo VVelasco N°9282, terreno
que inicialmente pertenecia al Municipio, al igual que otros en la comuna, y que fue adjudicado
por el Ejército en el afio 1989 tras una resolucién exenta.

Hoy en dia Villa La Reina presenta un deficit de vivienda critico de 1.106 viviendas (PLADECO,
2019-2025), lo cual esta acompafado por altos indices de hacinamiento y allegamiento. De
acuerdo con el MINVU, el deficit habitacional se constituye por el déficit cuantitativo y



cualitativo. El primero, corresponde a personas que habitan en situacion de allegamiento o en
viviendas irrecuperables, y el segundo, mide el nimero de viviendas que deben ser recuperadas o
mejoradas, incluye viviendas con requerimientos de ampliacion, conservacion y mejoramiento
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile , 2020).

En cuanto a las viviendas sociales en la comuna, se encuentran concentradas casi en su totalidad
en la Unidad Vecinal N°13y sus sucesivas expansiones entre los afios 1965- 2000, con un total de
4.005 viviendas y el altimo proyecto concretado en Villa Las Perdices el afio 2015 sumé otras 151
viviendas. Préximamente se llevara a cabo un nuevo proyecto de vivienda social en lo que era el
Centro Nacional del Medio Ambiente (CENMA) de la Universidad de Chile, adquirido el afio
pasado por la municipalidad.

El PLADECO (2019-2025) contempla como vivienda social: la Villa Obreros Municipales, con
32 viviendas; Villa Trabajadores Municipales (Nueva Principe de Gales N°50), con 56 viviendas,
y Villa Pepe Vila, con 277 viviendas aproximadamente. El total de personas que viven en viviendas
sociales en la comuna es estimado en 15.566 habitantes, equivalente al 16,8% del total de la
poblacion comunal. El alto valor del suelo y la poca disponibilidad de terrenos con factibilidad,
estan entre las razones que explican en cierta parte, la escasez de proyectos de viviendas sociales
en la comuna (PLADECO, 2019-2025).

Respecto a la demanda de vivienda social, se debe tener en consideracion algunos factores como:
la cantidad de comités de allegados y de viviendas ya existentes, los cuales representaran la
demanda organizada. Segun los registros en la pagina de la municipalidad de La Reina,
actualmente en la comuna existen 4 comités de allegados, agrupando a mas de 600 personas y 15
comités de vivienda nueva, de las cuales sélo 4 tienen personalidad juridica vigente, agrupando a
299 personas. Los hogares allegados representan el 2,4% del total de hogares de la comuna, es
decir, 696 hogares del total de 28.703 hogares censados el afio 2017. En tanto que, los nucleos
allegados hacinados e independientes representan el 0,8% de total de hogares, es decir, 229 del
total de 28.703 hogares censados de la comuna de La Reina (PLADECO, 2019-2025). Un segundo
factor importante es el indice de hacinamiento registrado en el Censo del 2017, arroja un nimero
de 779 viviendas con hacinamiento medio (entre 2,5 y menos de 5 personas por dormitorio) y 119
con hacinamiento critico (mas de 5 personas por dormitorio o sin dormitorio) (PLADECO, 2019-
2025).

Otros factores no menos importantes responden a algunas de las caracteristicas urbanas-fisicas y

sociales del emplazamiento, que tendran especial incidencia en el alto valor del suelo, la



disponibilidad de terrenos y algunas limitantes o restricciones que establece el Plan Regulador
Comunal (PRC) de La Reinay el Plan Regulador Metropolitano (PRM), como es la restriccion de
los mil metros. Pero estos elementos seran tratados en mayor profundidad méas adelante, ya que
suponen una parte del objeto de estudio de esta investigacion.

Como se ha mencionado antes, Villa La Reina constituyd la primera experiencia de
autoconstruccion asistida en América Latina (Rivera, 2018) caracterizada por representar una
solucion de trabajo colectivo y comunitario frente a los problemas habitacionales de los afios
sesenta. Hoy, sin embargo, el territorio presenta problemas que se ven distanciados de lo que
alguna vez fue aquel proyecto de Fernando Castillo en pos del bienestar colectivo de grupos
vulnerables que no tenian una vivienda digna. Los problemas de acceso a la vivienda hasta la
actualidad visibles y concentrados en un solo nucleo en la comuna.

El problema identificado en este trabajo radica en dos ejes principales: el déficit urbano-
habitacional (cualitativo y cuantitativo) concentrado en la principal area de estudio, del cual se
despliegan conceptos como: cantidad y densidad de poblacion, hacinamiento y allegamiento,
elementos que también forman parte constitutiva de la problematica, no solo al ser indicadores de
déficit, sino que en la medida que inciden en las formas de vida y percepcion de los habitantes. Y
por otra parte las posibilidades de acceder al espacio urbano- residencial en la comuna. Si bien
Villa La Reina ha tenido diversas expansiones, los problemas relativos a la vivienda no parecen
disminuir. Por lo cual es necesario analizar tanto las distintas expansiones territoriales de esta area,
como los factores sociales, territoriales y urbanos que tributan al déficit habitacional concentrado.
Es importante considerar que al ser La Reina, una de las comunas de altos ingresos de la capital
que carece de prioridad social dentro del ranking de indice de Prioridad Social?> (Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, 2022), que ademas goza de extensos parques, areas verdes protegidas
y donde el valor del suelo ha ascendido considerablemente en los Gltimos afios®, da la impresion
de que el déficit habitacional es un problema de menor importancia frente a otras comunas que
lideran el déficit cuantitativo, como Renca o Conchali (CASEN, 2020). Pero justamente el hecho
de que La Reina posea tales cualidades deja aun mas al descubierto la desigualdad espacial que se

2 Segun el ranking del IPS del afio 2022, La Reina figura en el puesto 48° correspondiente a aquellas comunas sin
prioridad social. EI IPS es un indicador compuesto, que integra aspectos relevantes del desarrollo social comunal, esto
es, las dimensiones de: ingresos, educacion y salud.

3 Aproximadamente un 39% correspondiente a 92,8 UF/m2 en 2021 (Portal Inmobiliario, 2021).
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vive en el territorio, ya que las diferencias entre la villa y el resto de la comuna son considerables
en cuanto a nivel socioecondmico* y ocupacion del espacio.
Las caracteristicas de esta comuna denotan cierta exclusividad para habitar y permanecer en ella,
haciendo aun mas visible los problemas asociados al acceso a la vivienda por un grupo especifico
de la poblacion que habita en la UV. N°13, la cual cuenta con mé&s19.000 habitantes, respectivo al
20% de la poblacién comunal total (PLADECO, 2019-2025).Respecto de esto la arquitecta Raién
Valenzuela dice lo siguiente:
“En la comuna de La Reina, las dinamicas de demanda habitacional y allegamiento se concentran en
la Unidad VecinalN.°13. Esto se explica principalmente por las caracteristicas urbanas de dicha area,

configurandose como la unidad vecinal con mayor densidad y de mayor concentracion de viviendas
sociales dentro dela comuna”.(Valenzuela, 2021, p.26).

El PLADECO (2019-2025) sefiala que el alto costo del suelo comunal, sumado a la poca
disponibilidad de terrenos para la construccion de viviendas sociales®, tributan a la concentracion
de poblacién de menores ingresos en la Unidad Vecinal N°13. Si bien han existido iniciativas para
edificar viviendas en terrenos que han concentrado presion por parte de los habitantes y comités
de allegados, el desarrollo de proyectos es escaso frente a la actual demanda. En los dltimos 20
afios solo se han ejecutado tres proyectos de vivienda social en la comuna, correspondientes a
edificios de departamentos (Valenzuela, 2021), y un cuarto proyecto puesto en marcha el afio 2022
que da solucion a aproximadamente 230 familias de las mas de 1000 que requieren vivienda.

Es importante considerar para el anélisis de este problema aquellos factores socioterritoriales y
urbanos que afectan el comportamiento espacial del déficit, los cuales son: morfologia urbana,
especificamente el soporte de suelo (manzanas), edificacion y usos de suelo. También se incluiran
variables como: cantidad y densidad de poblacion. Por otro lado, factores sociales relevantes para
entender la permanencia de los grupos sociales que habitan el area de estudio y como estos
conciben el déficit urbano- habitacional, seran: la percepcion de pertenencia socioterritorial y la
territorialidad.

Este problema ha tenido cada vez mas prominencia en el territorio y se hace evidente a través de
manifestaciones y protestas emanadas por vecinos, comités de allegados y viviendas del sector, en
ocasiones apoyados por el Municipio. Los problemas relativos al acceso a la vivienda ain no

parecen tener solucion, dando lugar a conflictos dentro del territorio por el acceso a la vivienda,

# La comuna se percibe homogénea, con una mayoria de habitantes entre los grupos ABC1y C2, y una baja presencia
de grupos C3 y D concentrados en Villa La Reina (Banda y otros, 2020).
*PLADECO, 2019-2025.



desigualdad e injusticia espacial en cuanto a la oportunidad de tener soluciones habitacionales al

interior de la comuna.

1.3. Pregunta de investigacion

¢Como ha evolucionado el patron espacial-historico y el crecimiento demografico en Villa La
Reina, y de qué manera los factores socioterritoriales y urbanos influyen en la persistencia del
déficit urbano- habitacional en esta poblacion?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar y analizar el patron espacial-historico en el que ha evolucionado el déficit habitacional
en Villa La Reina y examinar la influencia de los factores socioterritoriales y urbanos en su
persistencia, durante el periodo comprendido entre los afios 1965 y 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

1)  Analizar el patron espacial de ocupacion histérica en el area de estudio y su crecimiento
demogréfico entre 1965-2022.

2)  Examinar los factores urbanos que intervienen en el déficit habitacional de Villa La Reina.

3)  Comprender las relaciones de pertenencia socioterritorial de los habitantes de Villa La Reina
en el contexto de déficit habitacional.

1.5. Hipotesis de la investigacion

Villa La Reina ha atravesado por distintos cambios desde su nacimiento en 1965 hasta la
actualidad, relativos a distintas expansiones territoriales, acompafiadas de un aumento de
poblacion, y a factores sociales y territoriales urbanos, como son: un gran sentido de pertenencia
socioterritorial de los habitantes con la villa, ademas de caracteristicas territoriales morfoldgicas,
aspectos normativos y de planificacion territorial. Todos estos elementos han tributado en la
concentracion y mantencion del déficit urbano-habitacional en el area de estudio.

Los intentos por expandir esta area comunal no han sido suficientes y responden a una progresiva
demanda de vivienda social sostenida en el tiempo. Esto ha desembocado en un aumento
significativo del déficit urbano-habitacional que ha traido consigo condiciones de hacinamiento y
allegamiento, que atentan sobre la calidad de vida de sus habitantes. Por otra parte, lo
anteriormente mencionado supone barreras sociales y espaciales frente a la posibilidad de habitar
en otros espacios de la comuna y de destinar algunos de ellos para soluciones habitacionales que

aseguren el derecho a la vivienda. Las consecuencias se traducen en un problema de desigualdad
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que promueve la segregacién socioespacial de la poblacién de menores ingresos concentrada en el

area de estudio.

1.6. Justificacion de la investigacion

Como se ha sefialado en los puntos anteriores, tanto en el resto del mundo, como en Chile, el
abordaje del tema de la vivienda es fundamental, ya que es una de las principales politicas publicas
que todos los gobiernos plantean debido a la precariedad y falta de soluciones efectivas en esta
materia, lo que ademas incide directamente en la dignidad y posibilidad de desarrollo de las
personas. La Constitucion de 1980 aln vigente, no establece en ningun parrafo, articulo o seccion,
de manera clara y especifica, a la vivienda como un derecho fundamental, sin embargo, es
considerado un derecho humano desde el Pacto Internacional de Derechos Sociales y Econdmicos
de 1966, que fue ratificado por Chile en 1972 (INDH, 2015).

En cuanto a la importancia del anélisis del acceso a la vivienda y el déficit habitacional desde una
perspectiva espacial socioterritorial, es importante considerar aquellos elementos tensionantes
como la concepcion, uso, formas de tenencia y de propiedad del territorio (Pina & Moreno, 2007).
Esta consideracion se declara especialmente en las demandas histéricas emanadas por parte de la
poblacidn del area de estudio desde hace algunos afos, y para los cuales no se ha encontrado una
solucion satisfactoria hasta el dia de hoy. Hecho que se ve reflejado no sélo en los indices de
déficit, sino que también en las manifestaciones y protestas publicas de los vecinos, en ocasiones
respaldados por el Municipio, que dan cuenta de una concentracion del problema en sélo un érea
de la comuna.

Comprender las circunstancias que dan lugar al déficit habitacional y que atentan contra el acceso
a la vivienda en la busqueda por una justicia espacial®, a través de un andlisis delos patrones
espaciales- histdricos que ha vivido el area de estudio y de los factores socioterritoriales, nos
permite acercarnos a una comprensién del fenémeno que va mas alla de un andlisis cuantitativo y
cualitativo del déficit, sino que abarca aspectos geograficos respecto al emplazamiento y esferas
sociales, territoriales, politicas y morfol6gicas. Adentrarnos a entender como los habitantes
perciben el problema del déficit habitacional, proporciona la posibilidad de generar un cuadro mas
completo frente a la problematica, y también a las relaciones territoriales que convergen en ella.

Ademas de apuntar a la inclusién social de los habitantes de Villa La Reina al resto de la comuna

®En concepto de ‘justicia espacial’ surgio en los afios ochenta por el gedgrafo y urbanista britanico Gordon Pirie y
hace referencia a la justicia social dentro de un determinado espacio. Segun Hidalgo (2018), se ha vuelto la base
tedrica para proyectos cuyo fin es el bienestar social.
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y a abrir la discusion sobre la importancia de garantizar viviendas sociales, especialmente en

instancias comunales, que permitan dar respuesta a las inquietudes de la poblacion.

1.7. Justificacion del area de estudio

La poblacion Villa La Reina, se encuentra en la comuna de La Reina, sector nororiente de la ciudad
de Santiago, Region Metropolitana. Se ubica en los paralelos 33°27'19" latitud sur y posee una
extension aproximada de 70 hectareas (Figura 1-3). Por otra parte, se destacan aquellos territorios
limitantes con el area de estudio, algunos de ellos de propiedad militar y de tipo residencial, como
es el caso de la Villa Militar Cordilleray La Reina Alta. El objetivo de su representacion es poder
identificar aquellos territorios que dialogan directamente con el area de estudio en su relacion de
proximidad (Figura 1-4).

Cabe indicar que Villa La Reina se encuentra en el territorio comunal que posee la mayor densidad
de poblacion concentrado en una sola unidad vecinal (9.331,85 Hab/km? concentrado en 2,05 km?),
esto ha originado conflictos entre los habitantes de La Villay los otros sectores de la comuna. Es
crucial investigar sobre el escenario en que se encuentra el territorio de Villa La Reina frente a los
conflictos que subyacen en la actualidad, y determinar los cambios que ha tenido el area de estudio
en relacion con el déficit habitacional y la percepcion que tienen de esto de sus habitantes.

La Reina es una comuna que mantiene una homogeneidad respecto al nivel socioecondmico, los
grupos socioeconémicos de ingresos medios y bajos se agrupan, principalmente, en la zona
suroriente del territorio comunal, en especial en la Villa La Reina (PLADECO, 2019-2025). Por
lo tanto, el area de estudio se presenta como un escenario interesante de investigar desde el punto
de vista de sus diferencias manifestadas en el espacio comunal.

Este trabajo aborda aquellos factores identificados desde una escala barrial, de manera de lograr
observar con mayor definicion las expresiones sobre este territorio y recoger las percepciones que

tienen los habitantes sobre esta problematica.

12



Figura 1-3. Area de estudio, comuna de La Reina.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Aproximaciones al concepto de territorio

Durante un importante periodo en la historia de la geografia, especificamente a fines del siglo XIX
y buena parte del siglo XX, la forma de territorializar los espacios fue regida bajo la nocion de
Estado-nacion, que se instaura a partir de la institucionalizacion de la geografia en Alemaniay su
consolidacién como disciplina académica en las universidades, y que ademas alimentd a buena
parte del desarrollo tedrico y tactico militar de las acciones imperialistas de Bismarck por la
unificacion alemana.
En este contexto el gedgrafo aleman Friedrich Ratzel, influido en su época por las teorias
evolucionistas y el darwinismo social, hizo sus primeros acercamientos al concepto de territorio
definiéndolo como: “Una porcidn de superficie terrestre que es apropiada por un colectivo humano
que necesita una determinada dotacion de recursos naturales para su reproduccion y que los
mismos son utilizados segun las condiciones de desarrollo tecnologico alcanzados” (Schneider &
Tartaruga, 2006). Para Ratzel la organizacion del territorio es un proceso natural, donde la sociedad
en una relacion armonica es subordinada a la naturaleza de su entorno. Otros conceptos
importantes en la obra de Ratzel tendran igualmente una explicacion bioldgica y naturalista.
Pasado menos de un siglo de esta definicion, el concepto de territorio pasé a otro plano cuando la
region francesa tomo el lugar central en los estudios geograficos. Pero la concepcidn ratzeliana de
territorio guardo cierta vigencia durante un tiempo, sobre todo en la vision estatal del territorio que
se mantuvo con fuerza en las dos guerras mundiales, especialmente en la Alemania nazi, y
posteriormente fue decayendo hasta fines de la década de 1970.La segunda mitad del siglo XX, el
territorio resurge en las ciencias sociales y especialmente en la geografia, en este caso desde nuevas
perspectivas que no pondran su mirada s6lo en ambitos de soberania o administracién politica.
Sobre esto Horario Capel (2016) afirma que:

“El concepto de territorio se fue llenando cada vez mas de contenido social, paso a concebirse como

espacio social y espacio vivido. El territorio se propuso, asi como un eje a partir del cual podrian

plantearse adecuadamente ciertos problemas y estimular la colaboracion interdisciplinaria.” (Capel,
2016, p.1).

Los cambios que ha experimentado el territorio se pueden explicar a través de las transformaciones

sociales y del abordaje de las distintas disciplinas que se han incluido a la discusion y utilizacion
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del concepto, tanto desde las ciencias sociales, como desde las ciencias naturales tales como la
geologia, ecologia, etc., donde el territorio también tendra relevancia, pero desde perspectivas
distintas a la geografia.
El territorio posee una dimension politica y administrativa importante, independiente de los
tiempos en los cuales se ha empleado el concepto, esa dimension forma parte esencial del territorio.
Respecto a esto Capel (2016) dice:
“El territorio es un espacio apropiado por los grupos sociales, para fijarse en él, asegurar su
supervivencia, construir viviendas y rutas, explotar productos, delimitar dominios. También se

producen procesos de expansion sobre territorios proximos o lejanos, para apropiarse de sus recursos,
lo que puede generar diferentes conflictos.” (Capel, 2016, p.7).

El vinculo entre territorio y politica ha sido muy caracterizado por varios geografos y gedgrafas,
especialmente la segunda mitad del siglo XX y hasta la actualidad. Tal es el caso de Jean Gottman
(1973), el cual examind esta relacion y afirma que: “(...) la comprension de los cambios
introducidos gradualmente en la significacion del territorio podra contribuir a un funcionamiento
mas seguro del factor espacial en politica” (Gottman, 1973).

En el caso de América Latina se han realizado importantes aportes a la conceptualizacion del
territorio. En este punto es importante destacar que el desarrollo de la geografia en esta region ha
sido influido fuertemente por las corrientes criticas y radicales en la disciplina, que tuvo un gran
impacto en distintos paises, y se dio en consonancia con los cambios ocurridos en la academia del

norte global.

“Es entre las décadas de 1970 y 1980 que ésta se radicaliza, adoptando un enfoque teorico-
metodoldgico interdisciplinario, nutriéndose de la antropologia y su método etnografico, de la
sociologia, los estudios poscoloniales, feministas, entre tantos otros, para revisar y cuestionar
tendencias neopositivistas del pensamiento geografico tradicional y politizar la comprension histérica
y social del mundo en su contemporaneidad.” (Zaragocin-Carvajal y otros, 2018).

Destacan autores como Haesbaert (2013), especialmente en sus trabajos sobre territorializacion,
desterritorializacion y reterritorializacion en los cuales indaga y profundiza acerca de sus
dindmicas en el territorio. Mas presente en el siglo pasado Milton Santos (1994, 2000) y sus
aproximaciones al concepto en el contexto de la globalizacion, donde el territorio adquiere nuevos
contenidos. Otros como Ruy Moreira, Carlos Robert de Moraes, Orlando Valverde, etc., responden
a geografias pensadas desde focos y realidades latinoamericanas que alimentaron las discusiones
tedricas y epistemoldgicas. Si bien los nombrados son brasilefios, esto da cuenta de la fuerte
influencia de las corrientes criticas en este pais, que se extendieron a otras naciones en el transcurso

del nuevo siglo.
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Entorno al territorio y las sociedades contemporaneas existe una gran diversidad de problematicas,
para las cuales las ciencias sociales tienen el rol de introducir herramientas tedrico-conceptuales,
analiticas y metodoldgicas, que vayan en consonancia con las multiples realidades territoriales.
Para llevar a cabo esa tarea es imperante superar las perspectivas que posicionan al territorio como
un simple escenario social o solo entendido dentro de los limites de la administracion politica y de
las delimitaciones territoriales. El territorio es un plexo de multiples interrelaciones, procesos o
dindmicas sociales, y no una mera marcacion de limites geograficos o una conglomeracién de
sujetos en un lugar (Santos, 2000).

Un aspecto relevante sobre el territorio es su caracter polisémico, debido a que se trata de una
tematica que mantiene disputa en torno a la definicion del concepto ya que posee multiples
concepciones como se ha revisado anteriormente. Su definicion teoérica supone varias posturas
distintas y enfrentadas, por un lado, concepciones del territorio desde el Estado-nacion, el progreso
y desarrollo, especialmente del mercado y, por otra parte, definiciones politicas estrechamente
interrelacionadas con la basqueda de la re-deficién del territorio (donde surgen preguntas
esenciales como quiénes hacen el territorio) desde esferas sociales.

Se sostiene una nocién de territorio que supone su comprension a partir de un espacio -geografico-
en el cual constantemente y de manera inacabada, se articulan multiples relaciones sociales, las
cuales se enlazan y juegan un rol activo en las relaciones de poder sustentadas en la posesion
material. Para el caso de la presente investigacion, resumido en la vivienda, posesion y
disponibilidad de tierras y terrenos -y especialmente en el ejercicio de estrategias, valorizaciones,
cosmovisiones y racionalidades que subyacen en los territorios.

Por ultimo, a partir de las concepciones revisadas anteriormente, es posible llegar a una
comprension del territorio como un espacio interrelacional. La siguiente imagen (Figura 2-1)

ilustra esta definicion, permitiendo una mejor aproximacion de sus elementos:
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Figura 2-1. Espacio interrelacional
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Castafio y otros, 2021

Este espacio interrelacional, se compone de estructuras fisico-naturales y urbanas (morfologia
urbana, instituciones, normatividad) y subjetividades colectivas e individuales (significados,
imaginarios, percepciones, practicas espaciales), esta relacion esta necesariamente mediada por
una espacialidad y una historicidad, que integran los componentes esenciales espacio-tiempo. A
partir de un andlisis de estos elementos, se puede llegar a conocer como se relacionan las

estructuras y subjetividades en el territorio.

2.1.1 Construccion social del territorio: produccion material y simbdlica

Un posible abordaje a la construccion social del territorio es la propuesta tedrica del filosofo Henri
Lefebvre (1974) en su obra “La Produccion del espacio”. El autor analiza en profundidad el rol
de las sociedades respecto a la produccion de los espacios que habitan, donde la accion social, el
entramado de relaciones y experiencias sociales son una pieza central en los procesos de
construccién del espacio. A partir de la necesidad que surge a mediados del siglo XX en variadas
disciplinas, incluyendo a la geografia, de repensar el espacio y ya no entenderlo como algo pasivo
y vacio, un mero receptaculo de los sucesos del mundo, es necesario situarlo como producto de las

relaciones sociales que hasta entonces habian sido ignoradas por la disciplina geografica. Por otra
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parte, el espacio mismo también interviene en esta produccion. Es en este punto que al inicio de
su obra el autor dice lo siguiente:
“El espacio debe dejar de concebirse como pasivo, vacio, o carente de otro sentido, como los
“productos” que se intercambian, se consumen, o desaparecen. Como producto, por interaccién o
retroaccién, el espacio interviene en la produccion en si misma: organizacién del trabajo productivo,
transportes, flujos de materias primas y de la energia, redes de distribucién de productos. A su manera
productivo y productor, el espacio entre las relaciones de produccién y las fuerzas productivas (mal o

bien organizadas). No se puede concebir de manera aislada o quedar estatica. Es dialéctico: producto-
productor, soporte de las relaciones econémicas y sociales”. (Lefebvre, 1974, p.55).

Para Lefebvre, la produccion del espacio tiene una marcada tendencia hegemonica que se expresa
en una triada dialéctica entre: homogenizacion/fragmentacion/jerarquizacion, esta unidad funciona
como una relacion de negacién simultanea entre los dos primeros conceptos que componen la
triada, seguido de una superacion de esta contradiccion hacia el tercer término, aunque en palabras
de Lefebvre (1974) “solo de forma temporal”. Ya que cada sociedad es productora de espacios en
contexto a su coyuntura historica y segin el autor en un proceso inacabado de naturaleza
trialéctica, Lefebvre explicard a través de la dialectique de triplicité, una distincion entre los
espacios sociales, fisicos y psiquicos a modo de avanzar hacia una teoria unitaria. EIl espacio
producido desarrollado en su triada conceptual se divide en: espacio percibido, espacio concebido
y espacio vivido. El primero debe ser entendido como el espacio de la experiencia material
compuesto por las practicas espaciales, que es un nexo entre la realidad cotidiana y la realidad
urbana.

“(...) la practica espacial consiste en una proyeccion sobre un campo (espacial) de todos los aspectos,

elementos y momentos de la practica social. En el proceso, estos se separaron el uno del otro, aunque
esto no significa que el control general se abandond ni por un momento (...)” (Lefebvre, 1974, p. 69).

El segundo, refiere al espacio de los expertos, cientificos y planificadores (Lefebvre, La
produccion del espacio, 1974). Donde ocurren las representaciones del espacio, el lugar de los
signos, la restriccion, el orden y la fragmentacion. Finalmente, el tercero corresponde al espacio
de la imaginacion, los espacios de la representacion, de lo material y simbélico dentro de la
experiencia material. Es este Gltimo espacio donde es latente la basqueda de nuevos caminos y
posibilidades de la realidad espacial, es el espacio de los habitantes y usuarios.

Al concebir al territorio como producto de la construccion social, es necesario considerar al menos
las complejidades que posee cada sociedad, grupo social o comunidad inserta en el territorio. Estas
complejidades pueden ser comprendidas a partir de los procesos de reproduccion y transformacion

de las relaciones sociales, para lo cual serd necesario entender su historia como cambio social en
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el espacio-tiempo. Respecto a este punto, Harvey (1990) en “La condicion de la posmodernidad”,
realiza el vinculo material entre los procesos politico-econémicos y culturales poniendo el acento
en la experiencia del tiempo y espacio de la vida social y en el cambio de concepciones que han
tenido a raiz de la nueva configuracion capitalista de la globalizacién en el contexto de la
posmodernidad.

A partir de un enfoque materialista historico, sostiene que las objetividades del tiempo y espacio
estan dadas por las practicas materiales de la reproduccion social. De manera de comprender los
tiempos y espacios individuales de la vida social, el autor acude a Lefebvre y su division tripartita
de la produccidn del espacio. En este punto se refuerza la concepcion del espacio a partir de las
tres dimensiones anteriormente mencionadas: Las representaciones del espacio, abarca signos y
significaciones, cddigos y saberes que permiten que esas practicas materiales se comenten y se
comprendan (Harvey, 1990). Las practicas materiales del espacio, en palabras de Harvey
“designan los flujos, transferencias e interacciones fisicas y materiales que ocurren en y cruzando
el espacio para asegurar la produccion y reproduccion social” (Harvey, 1990). Finalmente, los
espacios de representacion se componen de invenciones mentales, de proyectos utdpicos,
imaginarios y espacios simbdlicos. Harvey destaca la relacion dialéctica propuesta por Lefebvre,
donde los espacios de representacion afectan a las representaciones del espacio, pero también
pueden llegar a perturbar las practicas materiales.

La construccion social del territorio desde la perspectiva lefebvriana y desde la revision hecha por
Harvey, aporta una conjugaciéon de todas las dimensiones, tanto materiales como simbdlicas,
sugiere una herramienta de analisis interrelacional del territorio (Cruz, 2018), entendiendo a éste
como una sintesis espacial del entramado relacional entre lo fisico-material (caracteristicas fisicas
del territorio, morfologia, estructuras politico-econdmicas) y los aspectos sociales (significados,
simbolos, percepciones, practicas espaciales, cultura).

Por otra parte, el socidlogo suizo Pierre Bourdieu (1993) en su trabajo “Efectos de Ilugar”,
despliega a partir del andlisis de las politicas habitacionales de Francia, la relacion entre la politica
y la construccion del espacio, si bien desde el lugar, su propuesta puede ser trasladada a una
explicacion general de los procesos de construccidn del territorio como la categoria espacial central
de la presente tesis. Respecto a esta aclaracion es necesario hacer un paréntesis.

Bourdieu distingue dos espacios que guardan aspectos similares con los descritos por Lefebvre,

pero sin poner en evidencia la dialéctica -en el caso de Lefebvre trialéctica- que da lugar a
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relaciones contradictorias y a la vez complementarias. Sobre esto el autor expresa que: (...)
sostener que las relaciones entre lo experimentado, lo percibido y lo imaginado estan
determinadas, no causalmente, sino dialécticamente, es demasiado vago (Bourdieu, 2014).
Definird entonces dos espacios: el espacio fisico y el espacio social. En cuanto al primero,
Bourdieu lo explica de dos maneras: por un lado, puede definirse claramente como el punto del
espacio fisico en que un agente o cosa estan situados, “tienen lugar”, existen (Bourdieu, 1993),
desde el plano de la localizacion.
Una segunda definicion responde a la ocupaciéon en un rango de orden determinado. ‘Ocupado’
puede definirse como la extension, la superficie y el volumen que un individuo o cosa ocupan en
el espacio fisico, sus dimensiones o, mejor, su envolvente (como a veces se dice de un vehiculo o
un mueble) (Bourdieu, 1993). En cuanto al segundo espacio, los agentes sociales se constituyen
de tal manera en funcion de su relacion con un espacio social. Este espacio social se construye en
la manera en que los diferentes grupos sociales, instituciones y/o agentes que lo integran
mantengan una cohesion entre si, teniendo mas propiedades en comun, en el caso de que
permanezcan en distancia, menos propiedades tendran en comun. Los ‘agentes sociales’ se
constituyen en funcion a un espacio social, en cuanto estos se apropien de dicho espacio
constituyendo una relacion de propiedades que se ubican o sitian en un lugar del espacio social,
que puede ser caracterizado por la posicion relativa que posee respecto a otros lugares y por la
distancia que los separan. Por su parte, el espacio fisico serd mejor definido como una exterioridad
reciproca y la exclusion mutua de las distintas posiciones que lo constituyen. En palabras simples,
se entiende como una estructura de aproximacion entre posiciones sociales. Asi, la estructura del
espacio se manifiesta, en los contextos méas diversos, bajo la forma de oposiciones espaciales
donde el espacio habitado (o apropiado) funciona como una especie de simbolizacidn espontanea
del espacio social (Bourdieu, 1993).
El autor en su obra realiza un analisis comparativo y distintivo entre los dos espacios: fisico y
social. Respecto a las estructuras del espacio social concluye que estas estan necesariamente
inscritas en el espacio fisico, siendo este un reflejo de lo social.

“(...) el espacio social se retraduce en el espacio fisico, aunque siempre de manera mas o menos turbia:

el poder sobre el espacio que da la posesion del capital en sus diversas especies se manifiesta, en el

espacio fisico apropiado, bajo la forma de una determinada relacién entre la estructura espacial de

distribucién de los agentes y la estructura espacial de distribucion de los bienes o servicios, privados
o publicos. ”(Bourdieu, 1993, pag. 2).
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Si bien Bourdieu proporciona una explicacion entre ambos espacios a partir de las relaciones de
propiedad y distribucidn de bienes y servicios desde la logica de posesion del capital, evidencia a
través del andlisis una caracteristica elemental del territorio a partir de esta interaccion fisico-social
que ademas supone una conflictividad, respecto a esto el autor dice: “... las estructuras del espacio
fisico apropiado son una de las mediaciones a través de las cuales las estructuras sociales se
convierten progresivamente en estructuras mentales y sistemas de preferencias” (Bourdieu, 1993,
pag. 3). Esta inscripcion del espacio social a las estructuras espaciales y mentales (aquellas que
guardan un vinculo con las subjetividades), implica considerar el espacio -territorio- como un lugar

de disputa, donde se afirman, reafirman y ejercen constantemente relaciones de poder

2.2. El patrén espacial

En geografia los patrones espaciales refieren a una disposicion y localizacion de objetos o sujetos
en el espacio geogréafico. Por ejemplo, un patrén puede estar determinado por la forma de
distribucion de una poblacion en un area determinada y comunmente define algin grado de
regularidad en el espacio, sobre esto Buzai (2016) sefiala que:

“Los patrones geogrdficos advierten de ciertos grados de regularidad espacial de eventos a través del

tiempo, como, por ejemplo, procesos de colonizacion y ocupacion del espacio, patrones de poblamiento
en el tiempo asociados con caracteristicas espaciales de relieve, clima, suelos, etc.” (Buzai, 2016).

Por otra parte, estas regularidades también pueden proporcionar informacion sobre problemas
sociales o formas de manifestacion de estos problemas, especialmente en su manera de ocupar o
desenvolverse en el espacio. Como sefialan Fuenzalida y Moreno (2010) en su trabajo de propuesta
metodoldgica para establecer patrones territoriales de estatus socioeconémicos de una poblacion,
la ocupacién humana del territorio da lugar a diferencias de muy diverso tipo y alcance. Una de
las més significativas es la relativa a como los rasgos sociales se inscriben en el espacio, generando
patrones de desigualdades que han sido objeto de amplia atencién en geografia en funcion de la
escala espacial empleada: ambitos intra-urbanos y/o supra-urbanos o regionales.

Los patrones espaciales tienen una relacion estrecha e indisoluble con la historia, puesto que, para
comprender y establecer un patron, ya sea de ocupacién, expansion, comportamiento, etc., sobre
uno o varios fenémenos, es necesario analizar su evolucion a través del tiempo y aquellas causas
y factores que dieron lugar a su manifestacion. Respecto a esto Carmona y otros (2003) definen
las estructuras o patrones formales de las ciudades como aquellos conjuntos de elementos fisicos

que resultan de procesos dinamicos en el tiempo.
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Sobre la utilizacion de métodos, los geodgrafos tradicionalmente emplearon métodos como la
sobreposicion de mapas o cartografias para evaluar la correspondencia entre los patrones
representados en cada uno de ellos. Segun Ovidio Delgado (2003) basandose en estos analisis,
realizaron juicios subjetivos sobre la fuerza de las relaciones entre las variables. Sin embargo, la
"Nueva geografia" declaraba que el ojo humano, no siempre es el mejor instrumento para captar
las relaciones espaciales y generar en ellas patrones eficaces. Por lo tanto, incorporaron
herramientas de analisis mas avanzadas, como los diagramas de dispersion y las medidas de
correlacion, regresion y asociacion (Delgado, 2003).

Por Gltimo, es importante afiadir que se distinguen dos elementos importantes a la hora de analizar
los distintos patrones espaciales; el patron, que refiere a la forma o estructura en que se distribuye
y manifiesta el fenémeno, y el proceso o procesos, los cuales tienen un caracter dindmico,
interviniendo en la dimension temporal. Para autores como Milton Santos, en su obra La
Naturaleza del Espacio (2000), explica que los procesos seran de mayor importancia, ya que
entiende al espacio geografico como el resultado de la yuxtaposicion de procesos dindmicos y
complejos.

El interés de este trabajo respecto a los patrones espaciales radica principalmente en analizar y
establecer patrones de ocupacion del territorio en el area de estudio, los cuales se expresan en las
distintas expansiones y/o anexiones que ha tenido Villa La Reina desde su inicio hasta la
actualidad, en la busqueda por generar soluciones a problemas habitacionales, ya que la mayoria

de sus anexiones corresponden a proyectos de vivienda social.

2.3. El enfoque socioterritorial en la geografia

El enfoque socioterritorial en geografia urbana, es una corriente tedrica que surge en la segunda
mitad del siglo XX, especificamente entre la década de 1970-1980 y se ha consolidado como una
forma de entender la relacion entre la sociedad y el territorio. Ha tenido importantes implicancias
para la comprension de los problemas urbanos y aparece en conjunto a un movimiento critico
frente al enfoque positivista y determinista.

Segun Pierre George (1980), uno de los autores mas influyentes en este campo, el enfoque
socioterritorial en geografia busca establecer los vinculos estrechos, pero mdltiples, que existen
entre la sociedad humana y su medio geografico. Por otra parte, autores como Castells (1974),
plantea que la sociedad y el territorio son construcciones sociales que se interrelacionan de forma

dindmica y que es necesario analizar en conjunto. La organizacién del espacio es vista como un
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producto de procesos sociales complejos y son resultado del modo de produccidn capitalista. Por
lo cual, desde esta perspectiva los procesos sociales, economicos y politicos influyen en la
organizacion del espacio urbano y en la forma que las personas experimentan y construyen
significados en relacion con su entorno.

Son varios los autores que han sido influyentes en la conformacion de este enfoque en la geografia,
que por lo demas, ha servido para investigaciones en distintos campos. Uno de los autores mas
importantes en la formulacion del enfoque socioterritorial en América Latina, es el geografo
brasilefio Milton Santos, el cual plantea la necesidad que existe de analizar los procesos de
produccion y reproduccion del espacio y de esta forma lograr entender el territorio como un
producto social, politico y cultural (Santos, 2004). Ademas, es enfatico en sostener que el territorio
es un lugar de poder, de lucha y contradicciones que abren paso a conflictos. Gran parte del cuerpo
de sus obras radica en la importancia de entender el territorio como una construccion social, en
lugar de un simple espacio fisico. Segin Santos, “el territorio es un lugar social que no puede
existir al margen de la sociedad” (Santos, 1996).

De esta forma, el enfoque socioterritorial en geografia se enfoca en la interaccién entre la sociedad
y el territorio, considerando a ambos como elementos inseparables que se influyen mutuamente.
En una linea muy similar, David Harvey quien ha contribuido significativamente al enfoque
socioterritorial, ha desarrollado una critica al capitalismo desde una perspectiva espacial. Harvey
(1990) sostiene que la produccién y la reproduccién del espacio esta al centro de la acumulacién
capitalista y es necesario para esto analizar las dindmicas de la urbanizacidn para comprender en
mayor profundidad las desigualdades sociales y territoriales.

Otros autores como Edward Soja y Antoine Baylle también han sido elementales en el progreso
de este enfoque en la geografia. Soja, por ejemplo, en su obra “Postmoderm Geographies”, sefiala
que la espacialidad es una dimension fundamental en la vida social y es por ello necesario analizar
las practicas espaciales cotidianas que permiten comprender la construccion del territorio y de las
desigualdades (Soja, Postmodern Geographies: The Reassertion of Space in Critical Social
Theory, 1989). En el caso de Baylle, la idea de que el territorio es una construccion social y politica
que implica la movilizacién de recursos, gestién de flujos y la organizacion de la produccion sera
clave para el desarrollo de este enfoque. Segun el gedgrafo francés, el territorio es una dimension
fundamental de la accion publica, y es necesario considerar las dindAmicas de poder y los procesos

de construccion identitaria en el analisis de los problemas urbanos (Baylle, 2015).
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En cuanto al problema de investigacion de este trabajo, el enfoque socioterritorial en geografia es
fundamental para comprender los problemas relacionados con la vivienda. Es posible analizar
procesos de segregacion residencial, gentrificacion, exclusion social, entre otros fenémenos que
afectan a los grupos mas vulnerables en el acceso a la vivienda. Sobre esto, uno de los autores que
ha desarrollado este enfoque en el ambito de la vivienda es el gedgrafo britdnico Neil Smith, el
cual sostiene que la produccion del espacio urbano esté ligada a dindmicas de poder. En cuanto a
esto Ultimo, uno de sus conceptos mas trabajados por él es el de gentrificacion, entendido como
un proceso de expulsion de los grupos mas pobres y vulnerables de los barrios urbanos,
produciendo un proceso de revalorizacion del espacio que beneficia a otros grupos mas

acomodados y que posee importantes implicancias en términos de exclusion socioterritorial:

“El Estado no es un simple espectador en el proceso de gentrificacion, sino que a menudo es el principal
motor detras de él. Las politicas de vivienda, como las subvenciones para la renovacion urbana y la
privatizacion del suelo urbano, a menudo se orientan a la creacion de valor de mercado en lugar de
abordar el déficit habitacional y la exclusidn social. En este contexto, el Estado se convierte en un
agente clave de la gentrificacion, contribuyendo a la expulsion de las clases trabajadoras y pobres de
las dreas urbanas mas valorizadas.” (Smith, 1996).

Respecto al acceso a la vivienda y el déficit habitacional, ambos problemas sociales complejos que
no pueden ser solo abordados desde una perspectiva técnica o econdémica, Sino que necesariamente
analizados en su contexto socioespacial, el acceso a la vivienda no solo implica el acceso a un
espacio fisico donde habitar, sino que se relaciona también con el acceso a servicios,
equipamientos, oportunidades y relaciones sociales. En este sentido, la planificadora urbana Ana
Maria Fernandez-Maldonado (2017), plantea que este enfoque puede ser una herramienta Gtil para
identificar las causas y consecuencias del déficit habitacional y ademés en la proposicion de
soluciones integrales que aborden las desigualdades socioespaciales.

Como se ha revisado anteriormente, el enfoque socioterritorial en la geografia ha permitido una
comprension mas amplia y critica de las dimensiones territoriales y sociales, teniendo importantes
implicancias para la comprension de fendmenos y problemas urbanos, y particularmente aquellos

relativos a lo habitacional.

2.3.1 Pertenencia socioterritorial

Hablar de pertenencia socioterritorial necesariamente nos remite a la vida cotidiana de los sujetos
que habitan los espacios, constituye el principal orden espacio- temporal en el que se encuentran
insertos los sujetos, por lo que se le conoce como “suprema realidad” (Berger & Luckmann, 2005).

Este orden se ve puesto de manifiesto en las practicas cotidianas que los habitantes realizan en sus
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lugares y tiempos especificos, lo cual proporciona a su vez una regularidad y estructura en la vida
cotidiana. Al ser el espacio donde se materializa la existencia personal y colectiva de los sujetos
habitantes por medio de las practicas espaciales que realizan en él y las relaciones que se generan
entre los mismos sujetos, es también este espacio un lugar donde se producen identidades, a través
de las cuales los sujetos se identifican y se abre paso a la concrecion de lazos de pertenencia hacia
un espacio y comunidad determinada.
La pertenencia socioterritorial se relaciona directamente con la identidad de los sujetos que habitan
un espacio, las personas necesitan identificarse con un grupo o un territorio especifico, a la vez
que necesitan sentirse parte de un colectivo y sentirse arraigados en un lugar concreto (Ortiz,
2006). Las pertenencias socioterritoriales se componen de dos elementos que, si bien pueden
analizarse de manera separada, operan en conjunto:

“Por un lado, de un colectivo o grupo social, con el cual se tiene o se establece algun tipo de relacion

significativa al compartir con sus integrantes un minimo de valores, principios, c6digos, experiencias,

expectativas, practicas, estilos de vida, entre otras cosas, lo que permite la construccion de un nosotros.

Por otro lado, de un territorio, espacio apropiado y convertido en lugar a partir de las practicas y
representaciones de los sujetos.” (Cornejo, 2022, p.4).

El vinculo entre los grupos sociales y el espacio que habitan puede relacionarse con el espacio de
representacion o espacio vivido propuesto por Lefebvre (1974), para el filésofo este espacio: Se
vive, se habla, tiene un nacleo o centro afectivo. Contiene los lugares de la pasién y de la accion,
los de las situaciones vividas a través del tiempo.

El sentido de pertenencia de los colectivos sociales en el territorio se construye en la medida en
que los habitantes utilizan, influyen y modelan el espacio, dando forma al territorio y por
consiguiente afectando sus propias vidas, apropiandose de los lugares. Sobre esto el psicologo
Maurice Halbwachs (2004) en su estudio sobre memoria colectiva, afirma que es particularmente
cierto que los sujetos al vivir y permanecer durante mucho tiempo en un lugar lo transforman a su
propia imagen, o dicho en palabras méas simples, le imprimen una identidad determinada asociada
con el grupo que lo habita, al mismo tiempo que son transformados por el lugar. Por otra parte,
esta relacion y vinculacién entre lo colectivo social y el territorio, sucede cuando los sujetos
adquieren y comparten el complejo simbdlico-cultural del lugar donde se esta (Giménez, 2016),
las identidades sociales que generan un sentido de pertenencia de las comunidades hacia los
espacios que habitan, implican una inclusion de los sujetos en la colectividad con la cual se
identifican, lo cual supone a la vez compartir un complejo simbolico-cultural que sirve de emblema

para la comunidad. Los habitantes que se convierten en miembros de una colectividad o comunidad
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orientan sus actitudes y pensamientos hacia una conciencia comdn de pertenencia a una misma
entidad social.

Por dltimo, la pertenencia socioterritorial es un sentido que se desprende de una colectividad que
se identifica entre si y en un territorio determinado que lo reconocen como propio, como se ha
dicho antes, alcanzar un nivel de involucramiento socio-cultural requiere de la adhesién comun o
compartida por una colectividad a un complejo simbolico-cultural dentro del cual el territorio
desempefia un papel central, ya que no solo hace referencia a un soporte para la comunidad, sino

que influye directa y reciprocamente las relaciones que suceden en él.

2.3.2 Territorializacion y territorialidad

Los conceptos de territorialidad y territorializacion pueden ser entendidos desde diferentes
perspectivas, se han definido tanto desde las ciencias naturales, como desde las ciencias sociales,
pero en todos los casos los conceptos hacen alusion a las formas de ‘estar’ -encontrarse, habitar,
apropiarse- en el territorio.

A partir de las revisiones hechas sobre el concepto de territorio en los apartados anteriores, es
posible sostener que el territorio no puede ser concebido solamente desde la materialidad de su
composicion, sino que es fundamental pensarlo a través de la presencia y accion de sujetos e
instituciones, las cuales poseen intencionalidades que suponen formas de gestion del territorio,
hecho que por consiguiente hace emerger el caracter politico de los procesos y relaciones que se
articulan en él. Respecto a esto, el concepto de territorio lleva implicitamente las nociones de
apropiacion, ejercicio de dominio y control de una porcién de la superficie terrestre, pero también
contiene las ideas de pertenencia y de proyectos que una sociedad desarrolla en un espacio dado
(Blanco, 2007).

Al revisar el concepto de territorializacion surge la inquietud sobre si el territorio nace anterior a
la territorializacion o si esta Gltima es condicién de existencia del territorio. Para que el territorio
‘exista’ desde la perspectiva material, esto quiere decir, se establezcan limites, administracion
politica y econdmica, estructuras, jerarquias, etc., sobre un espacio especifico, es necesario una
simultaneidad de acciones que se dirijan hacia ese objetivo, esas acciones estan mediadas
inicialmente por una sociedad, comunidad o un sector social determinado.

Las acciones y fuerza que implican los procesos de conformacion de los territorios se expresan en
la dominacién, control y gestion del espacio, pero no sélo desde la institucionalidad que ejerce su

dominio, sino que también desde los procesos de territorializacién que incluyen apropiacion,
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pertenenciay construccién sociopolitica que los mismos actores sociales que habitan los territorios
Ilevan a cabo. La territorializacion, en palabras simples, se asocia a los procesos en los cuales los
sujetos, comunidades, instituciones, etc., se vinculan y apropian de un lugar fisico y lo delimitan.
La territorializacion se soporta en la relacion espacio-tiempo, lo cual hace que sea dinamica y se
transforme de acuerdo con el contexto social, cultural y politico (Castafio y otros, 2021).

Los territorios se componen de distintos tipos de elementos simbdlicos que radican en las
expresiones culturales, acciones, relaciones y fuerzas provenientes de los sujetos o entes que
participan de la conformacion del territorio, y no serd Gnicamente depdsito de objetos, posiciones
y movimientos, los cuales responden mas bien a una concepcion isotrépica del espacio. Segun
Raffestin (2015), la gestion de los territorios derivados de las relaciones sociales permite asegurar
el control sobre lo que puede ser distribuido, asignado y/o poseido. Permiten también imponer y
mantener uno o varios 6rdenes (Raffestin, 2015).

Cabe afiadir que la territorializacién de un espacio implica casi inevitablemente disputas y
avenencias, dado que, desde una perspectiva histérica, el campo social se caracteriza por
constituirse como un espacio de diferencias, competencias y conflictos, en palabras de Bourdieu:
un campo que se constituye por fuerzas, y por luchas para transformar o conservar las relaciones
de fuerzas que existen en un momento dado (Bourdieu, 2014).

Otro punto de vista interesante respecto a la territorializacion, es el desarrollado por Rogerio
Haesbaert (2013), el cual en su obra “El mito de la desterritorializacion” plantea que el territorio
se encuentra siempre vinculado con el poder y con los procesos de control social mediante el
control del espacio, el concepto de desterritorializacion propuesto por Haesbaert no refiere al
opuesto de la territorializacién, ni tampoco como muchos creen, a la idea difundida por la
globalizacién neoliberal sobre el fin de los territorios, donde las sociedades pueden existir sin
territorialidades. Sino que mas bien hace referencia a una apertura a algo nuevo, al momento de
salida de una antigua territorialidad a la construccion de un nuevo territorio, el cual puede tener un

sentido positivo cuanto negativo.

“(...) la desterritorializacion significa que todo proceso y toda relacion social implican siempre
simultdneamente una destruccion y una reconstruccion territorial. Por lo tanto, para construir un nuevo
territorio hay que salir del territorio en que se esta, o construir alli mismo otro distinto.” (Haesbaert,
2013).

El autor destaca la relacion inseparable entre desterritorializacion y reterritorializacion, la cual se
entiende como fragilizacion o pérdida de control territorial en primer término y reconstruccion

territorial en un segundo término, a nuevas formas de territorializacion.
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La territorialidad, por otro lado, suele confundirse con la territorializacion, si bien sugieren
movimientos direccionados hacia la apropiacion del territorio, no son exactamente lo mismo. El
territorio es un lugar donde se ejerce la territorialidad, ésta posee un caracter valorativo, esto quiere
decir que los elementos constitutivos de la territorialidad tienen relacion con aspectos culturales,
simbolicos y estéticos de las sociedades. Segun Raffestin la territorialidad integra tres aspectos
que se interrelacionan entre si: EIl sentido de identidad espacial, el sentido de exclusividad y la
compartimentacion de la interaccién humana en el espacio (Raffestin, 2015). Sobre lo anterior,
desde una vision lefebvriana, la territorialidad puede ser entendida a su vez como una construccion
social, multidimensional que involucra a los sujetos y sus experiencias, por lo cual no puede ser
reducido a una forma a priori universal, los actores sociales colectivos construyen territorios a
través de la apropiacion de estos espacios.

Otra perspectiva es la propuesta por el gedgrafo estadounidense Robert Sack (1986) para el cual
la territorialidad: (...) es una estrategia de un individuo o grupo que intenta influir, afectar o
controlar recursos, personas, fendmenos y sus relaciones, mediante el establecimiento de un
control sobre un area geogréafica especifica, a la cual denomina territorio (Sack, 1986). Para Sack,
se puede entender como territorio aquel lugar desde donde se ejerce una territorialidad, pero
entendida como el control de un &rea determinada. Su definicion se enlaza mucho més
estrechamente con el concepto de territorializacion. El autor hace alusion a las dimensiones que
contiene la territorialidad, las cuales se dividen basicamente en tres: la dimensién histérica que
refiere a los contextos temporales y espaciales, la dimension politica donde se ejerce el orden,
control y las relaciones de poder (tanto entre las instituciones y la sociedad como entre los distintos
grupos sociales), y la dimensién geografica en la cual hace mencion a las formas espaciales y
ubicaciones en funcion a la territorialidad (como formas de habitar y ejercer el control de los
espacios, el cual varia en el tiempo histérico).

Desde el reconocimiento de las dimensiones, Sack postula que a lo largo de la historia humana ha
ocurrido dos grandes transiciones relativas a la territorialidad: de las sociedades primitivas (o sin
clases) a las civilizaciones premodernas, y de la territorialidad de estas ultimas a las sociedades
del capitalismo moderno. Estas transiciones descritas por el autor se relacionan necesariamente
con el hecho de que la territorialidad es construccion social, que varia en cuanto sociedad, lugar y

tiempo historico.
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A partir de la Figura 2-2, es posible distinguir las diferencias mas caracteristicas de los conceptos:
territorio, territorialidad y territorializacion, y a su vez la territorializacion como un efecto de la

territorialidad, la cual tiene una influencia directa y tangible sobre el territorio.

Figura 2-2. Territorio, territorialidad y territorializacion

TERRITORIO

Espacio concreto
materializado por el
ejercicio de la accion
humana en el tiempo

TERRITORIALIDAD TERRITORIALIZACION
Valores, simbolos y Acciones de control, orden y
significados administracion sobre un
colectivos asignados espacio material delimitado
al territorio

Motivado por la
territorialidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de Castafio y otros, 2021.

Por altimo, otros autores consideran que la territorialidad es un rasgo esencialmente cultural de las
sociedades, sobre esto Edward Soja (1971) advierte lo siguiente:
"Sélo cuando la sociedad humana comenzé significativamente a incrementar su escala y complejidad
la territorialidad se reafirmé como un poderoso fendmeno de organizacién y conducta. Pero se trata

de una territorialidad simbdlica y cultural, no de la primitiva territorialidad de los primates y otros
animales™ (Soja, 1971, p. 30).

Segun este autor la territorialidad se compone de tres elementos principales: un sentido de
exclusividad de la comunidad o sociedad frente a un espacio determinado, el sentido de identidad
espacial (identificacion con el medio) y la categorizacién de las interacciones humanas al interior
del espacio. Esto implica que quienes habitan el territorio poseen un sentido de pertenencia hacia

una porcion del espacio y ademas modos de comportamientos que caracterizaran a la entidad.
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2.3.3 El legado de la autoconstruccion

La pertinencia de este punto radica en la historia misma del nacimiento del &rea de estudio, Villa
La Reina constituyé en la década de 1960 la primera experiencia de autoconstruccion asistida de
vivienda social no solo en Chile, sino que todo Latinoamérica, fue impulsada por el arquitecto y
alcalde Fernando Castillo Velasco. La construccion se llevo a cabo de la mano de los mismos
pobladores, quienes pusieron a disposicién en conjunto con el municipio, sus conocimientos,
esfuerzos y capacidades en la organizacion del territorio.

A pesar de que Villa La Reina suponga un ejemplo en términos urbanisticos y sociales y esté
inmersa en un mundo moderno en el que subyacen conflictos referentes a la vivienda, la
autoconstruccion ha sido un legado en la historia de la humanidad. Al remitirse al gran pasado, las
poblaciones mismas se generaron a partir de la autoconstruccion de su hébitat, por lo cual esta
accion no refiere en el fondo a una forma innovadora de construir ciudad, pero si a un logro de los
pobladores en la conquista y apropiacion del territorio por medio de la organizacion colectiva, por
lo cual en términos sociales y politicos radica su mayor fortaleza.

Especialmente en la actualidad, la vivienda ha significado un tema dificil de abordar desde la
politica, tanto por su dimension economica bajo modelos capitalistas y neoliberales que refuerzan
el sentido de propiedad privada, como por su dimension elemental en términos de sobrevivencia y
derechos humanos. Cada vez es mas dificil acceder a la vivienda debido a su alto costo y a la gran
cantidad de condiciones que terminan por segregar a aquellos que buscan adquirir un techo estable
que los conecte ademas con un espacio y una comunidad para poder desarrollar sus vidas. En
relacion con esto ultimo, Lefebvre (2017), en el afio 1967 desarrollé su obra “El derecho a la
ciudad” en la cual afirma que los habitantes urbanos tienen el derecho de construir, decidir y crear
la ciudad, hacer de ella un espacio privilegiado de lucha anticapitalista, la autoconstruccion desde
una mirada actual supondria un reconocimiento de ese derecho.

A partir de lo expuesto por Lefebvre, Harvey (2013) expresa que el derecho a la ciudad propuesto
por los movimientos anticapitalistas urbanos es una posibilidad de recuperar y transformar la
ciudad hacia un bien comdn, para la cual postula una reivindicacion de las practicas ciudadanas
insurgentes - y no de una lucha obrera como lo propone Lefebvre- para lograr materializar en el
territorio nuevas alternativas espaciales que limiten lo mas posible los efectos que sufre la urbe

por la apropiacion del capitalismo.
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En el caso de Chile en las Ultimas décadas, las crisis que se despliegan de los conflictos por el
acceso a la vivienda, especialmente de la poblacién méas vulnerable, han sido tratadas
deficientemente, hecho que se ve reflejado en las continuas manifestaciones, tomas de terreno,
ocupaciones ilegales y una gran cantidad de poblacidn que vive en situacion de calle, en escenarios
como estos el derecho a la ciudad mantiene su vigencia precisamente porque la intervencion
urbana del capital financiero y la privatizacion de los servicios urbanos y del suelo urbano han
profundizado ain mas las contradicciones sociales urbanas que estudio Lefebvre (Camargo, 2016).
Hoy maés que nunca las comunidades de aquellos que no tienen techo, que viven allegados y en
situacion de hacinamiento, deben buscar a través de la organizacion colectiva, ser reconocidos
como habitantes urbanos que tienen derecho a la definicion, construccion y autoconstruccion de

sus viviendas y de su territorio.

2.4 El déficit urbano- habitacional

El déficit habitacional es un problema que afecta a una gran cantidad de poblacion en Chile, es
definido de manera muy simple como “la cantidad viviendas que faltan para dar satisfaccion a las
necesidades de una determinada poblacion” (Fundacién Vivienda, 2018; Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, 2007). Para complementar la definicion anterior, el déficit habitacional hace
referencia a la falta de viviendas adecuadas y seguras para la poblacién ademas de un entorno que
contribuya a la reduccion de carencias (CEPAL, 2003). Esta situacion se presenta cuando la
cantidad de viviendas disponibles no cubre las necesidades de la poblacion, ya sea porque son
insuficientes o inadecuadas e inaccesibles, no solo afectando la calidad de quienes padecen el
déficit, sino que también supone un impacto en la economia, en otros ambitos sociales y en el
desarrollo de los territorios, respecto a esto:

“(...) la vivienda tiene y ha tenido una gran relevancia por considerarse como parte esencial de los

satisfactores asociados a la superacion de la pobreza y la marginalidad, como mecanismo de

integracion social, como reactivador de la economia, y como estrategia de contencién de conflictos
sociales”. (Rivas, 2021, p. 4).

Al momento de especificar las dimensiones o niveles de analisis implicados en el déficit
habitacional, se identifican tres aspectos significativos: la cantidad, la calidad y el acceso
(Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2004). Respecto a lo anterior, el déficit habitacional ha de
ser medido a partir de dos indicadores: el déficit cuantitativo y el déficit cualitativo. El primero

mide el numero de viviendas requeridas para dar alojamiento a hogares allegados, nudcleos
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secundarios hacinados y para reemplazar viviendas irrecuperables (Fundacion Vivienda, 2018), se
calcula comparando el nimero total de hogares en el pais con el nimero de viviendas disponibles.
El indicador de déficit cualitativo refiere a la insuficiencia de condiciones de habitabilidad y
tenencia de la vivienda, mide el nimero de viviendas a mejorar o recuperar, incluyendo viviendas
con requerimientos de ampliacion, de mejoramiento o conservacion material, o de acceso a
servicios basicos (Fundacion Vivienda, 2018). A partir del afio 2007 el MINVU utiliza la
estimacion del déficit cuantitativo y considera los cuales se suman:

- Viviendas irrecuperables: Viviendas que, por tipo o materialidad de muros, piso y/o techo deben ser
reemplazadas.

- Hogares allegados (allegamiento externo): Hogar que comparte una vivienda con otro.

- Ndcleos allegados y hacinados (allegamiento interno): Grupos familiares que pertenecen a un mismo hogar,
pero que dado su parentesco se consideran unidades independientes . Se considera el requerimiento de una
vivienda cuando ademas existe hacinamiento (Centro UC Politicas Publicas, 2022).

Si bien los indicadores que componen el déficit habitacional son Utiles en términos numéricos, ya
que apuntan a la cantidad de hogares que viven esta condicién y realizan una estimacion de sus
condiciones, proporcionan ademas datos importantes respecto en qué medida el Estado desarrolla

politicas publicas y otras acciones en torno al problema de la vivienda:

“En este sentido, mds que una simple estadistica, el déficit habitacional da cuenta de como se construye
un campo de accion sociopolitico y econémico que hoy es definido como problematico y en cuyos
antecedentes, evolucién y transformacidn es posible observar las practicas de conocimiento del Estado
y la forma en que la constitucién de problemas publicos se relaciona con las dinamicas de acumulacion
capitalista”’(Rivas, 2021, p. 9).

En particular, el déficit habitacional no afecta a todos los sectores de la sociedad por igual, ni
tampoco a todos los territorios. Segun los resultados de la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica (CASEN) en Pandemia del afio 2020, el déficit habitacional en las grandes
ciudades de Chile, especialmente en la capital, se ha estancado en los Gltimos afios, a pesar de las
politicas habitacionales que lograron aumentar el nimero de viviendas para reducir este déficit.
Las comunas que ya mostraban niumeros elevados de escasez de vivienda han incrementado sus
numeros durante los afios de pandemia, este estancamiento se debe principalmente al aumento de
numero de hogares allegados que no poseen vivienda, lo que representa actualmente el 95% del
déficit habitacional (CASEN, 2020).

Una tercera dimension respecto al déficit habitacional es la asequibilidad, el acceso a la vivienda,
o la dificultad del acceso, es un indicador relevante frente al tamafio del déficit. Como vimos

anteriormente, el déficit habitacional indica el nimero de familias que se encuentran en situacion
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de requerir una nueva vivienda, apuntando a la escasez y a la condicion material de las viviendas.
Sin embargo, existen muchas familias que atraviesan por contextos habitacionales que no
demandan necesariamente nuevas viviendas o que, si las demandan, no cumplen con los requisitos
para conseguir una. Familias que presentan riesgos que podrian aproximarlas a una potencial
situacion de déficit, dando espacio a contextos habitacionales vulnerables. Las dificultades en el
pago de una vivienda en propiedad o arriendo llevan a muchas familias al allegamiento, los
campamentos o situacion de calle (Centro UC Politicas Publicas, 2022).

Por otra parte, es importante afiadir que, si bien la politica habitacional chilena ha tenido por
objetivo principal la atencién de demandas vinculadas con la carencia cuantitativa de viviendas y
con la insuficiencia material o sanitaria, en muchas ocasiones bajo la definicion de deficit
habitacional, no se consideran las condiciones del entorno en el cual se encuentra concentrada la
carencia habitacional y otros elementos vinculantes a ella, y la medida en que los factores
espaciales contribuyen a la variacion del déficit, llegando a obstaculizar en algunos casos el acceso
a la vivienda.

Se advierte en ese sentido la necesidad de referirnos a un déficit urbano-habitacional que explique
las interrelaciones entre en déficit de vivienda y la dotacion de infraestructura, servicios y espacio
publico. En el afio 2009 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, bajo la presidencia de Michelle
Bachelet, llevd a cabo un informe que, frente a la preocupacién de las tendencias de segregacion
urbana residencial, buscaba redefinir el concepto de déficit habitacional, dotandolo de elementos

integradores:

“Este concepto no puede ser comprendido de forma unitaria ya que en él se superponen la multiplicidad
de componentes del aparato urbano, el conjunto integrado de carencias urbanas y habitacionales que
afectan significativamente el habitat residencial y la calidad de vida de la poblaciéon” (Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, 2009).

Frente a esto, una de las primeras cuestiones para determinar las unidades que se enfrentan al
déficit, es saber a quiénes y a qué afecta el déficit. Por lo que podemos entender que el componente
hogar-vivienda se encuentra a la base, pero a la vez inserto en el barrio, la ciudad, la region, posee
componentes de infraestructura, servicios y espacios publicos, que seran determinantes a la hora
de generar una analisis para comprender el alcance del fendmeno.

En este contexto la nocion de habitat residencial no s6lo compromete la unidad hogar-vivienda,
sino que alude a su espacio o0 &mbito de referencia (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2009).
Comprende el territorio que es ocupado Y si es apto para la vida, el asentamiento y el desarrollo

de los seres humanos o habitantes urbanos, en este caso, incluyendo aspectos de su entorno fisico,
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lugares de intervencion, formas de apropiacion, identidad, convivencia, etc., todos aquellas piezas
que dan vida al espacio urbano.

Finalmente, es importante hacer énfasis que este trabajo busca identificar aquellos factores
socioterritoriales, o sea, aquellos elementos pertenecientes a los &mbitos sociales y del espacio
geogréfico -desde el prisma del territorio- en el &rea de estudio, que contribuyen a la produccién y
reproduccion de un fenémeno que no solo debe ser comprendido desde su potencial numérico, ya
que los problemas habitacionales no se atafien solamente a un problema de falta de vivienda y

cantidad de viviendas, sino que a un entorno deficiente que perpetla el problema.

2.4.1 Allegamiento y hacinamiento habitacional

El allegamiento y el hacinamiento habitacional corresponde a otro de los componentes que
constituyen el problema del déficit urbano-habitacional. Ha sido de vital importancia realizar este
apartado especialmente para la definicion de estos dos conceptos debido a que son dos
manifestaciones, estrategias y/o consecuencias de la carencia habitacional que se manifiestan
significativamente en el area de estudio y pueden proporcionar claves para comprender la
problemética abordada en este trabajo.

En términos generales, el allegamiento puede ser definido como la coexistencia, dentro de la
misma vivienda, de hogares o nucleos familiares distintos del hogar o del ndcleo principal y puede
ser un indicador para estimar la demanda insatisfecha de vivienda (CEPAL, 2003). Por otra parte,
en Chile el Ministerio de Desarrollo Social (2023) distingue dos tipos de allegamiento: El
allegamiento externo, definido como la estrategia utilizada por los hogares y nucleos familiares
para solucionar la falta de vivienda, compartiendo una vivienda con otro hogar o nucleo y
especialmente cuando hay presencia de hogares’ adicionales al hogar principal. Y el allegamiento
interno se entiende cuando hay presencia de nicleos adicionales al ndcleo principal del hogar.

El concepto de allegamiento se empezé a desarrollar en la década de 1980, periodo en que alcanzé
sus indices mas altos en Chile. Esto sucedio como consecuencia de las politicas aplicadas después
del golpe militar, las que evitaron continuar con las acciones de acceso a la vivienda que tenian
los més pobres a través de mecanismos informales como las tomas (Urrutia y otros, 2016). De esta
manera esta ‘estrategia’ pasd a convertirse en una forma de sobrevivencia y de acceder a la

vivienda. Como componente del déficit habitacional en Chile, el allegamiento ha sido

’Segun el INE (2018), el hogar corresponde a la persona o grupo de personas gque comparten un mismo techo y sus
gastos de alimentacion, a diferencia de las viviendas particulares que pueden alojar a uno o mas hogares.
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historicamente entendido como la relacion entre un grupo familiar receptor y él o los grupos
allegados que conviven en una misma vivienda o terreno (Urrutia & Céceres, 2019).
Hacia fines de 1980 con la restitucion de la democracia, resurge un importante interés por el
fenomeno del allegamiento y las formas de apoyo colectivo que generan en su busqueda por un
techo. Autores como Andrés Necochea (1987) y su articulo titulado “Los allegados: una estrategia
de supervivencia solidaria en vivienda” dan cuenta de esto. Necochea analiza el contexto en el
que se desenvuelve el fenomeno de allegamiento en Chile con la dictadura militar y luego es
presentada como una estrategia que permite corregir tendencias de expansion desmedida de las
ciudades. Una mirada mas reciente, se suma a esta vision positiva del allegamiento, y la comprende
como una estrategia co-residencial que puede generar beneficios entre los integrantes de los
hogares, especialmente en el plano econémico. Sin embargo, el allegamiento no parece ser la mejor
estrategia frente a problemas habitacionales que se mantienen vigentes, respecto a esto el
arquitecto Juan Pablo Urrutia sefiala que:

“La expuesta persistencia de hogares con allegados a lo largo de los ultimos 25 arios demuestra por

una parte que los programas para reducir el déficit habitacional no han logrado responder con

propuestas de vivienda con mejores condiciones que las propias del allegamiento, y a su vez, que la co-

residencia de hogares o grupos familiares posee beneficios en capital social ain no considerados por
la oferta vigente de viviendas”. (Urrutia y otros, 2016,p. 3).

También es importante considerar que las familias que viven allegadas se encuentran en muchas
ocasiones, en condiciones limitadas para desarrollar sus funciones de manera auténoma. Se plantea
una convivencia obligada entre grupos diferentes, donde se pueden llegar a ver afectadas las
condiciones de intimidad, habitabilidad e, incluso, producir altos niveles de hacinamiento (Urrutia
& Caceres, 2019).

El allegamiento deambula por una delgada linea con el hacinamiento. El hacinamiento refiere a la
relacion entre la cantidad de personas en el hogar (vivienda) y alguna aproximacién al espacio de
la vivienda (dormitorios, habitaciones, metros cuadrados) (Williams, 2020). Se encuentra asociado
a la disponibilidad del espacio para los residentes de la vivienda. Para definir el allegamiento, el
MINVU adopta la metodologia CELADE, la cual operacionaliza el hacinamiento como: el
cociente entre el nimero de personas residentes en la vivienda y el nimero de dormitorios de la
misma. (Mufioz, 2008).

Es importante sefialar que, en términos universales de hacinamiento, el umbral a partir del que se
establece el uso excesivo del espacio varia segun el nivel de desarrollo de las sociedades y el

momento histdrico y particularidades culturales (Lentini & Palero, 1997). En el caso de Chile, el
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indice de Hacinamiento que establece la razén entre el nimero de personas residentes de la
vivienda y el nimero de dormitorios, considerando piezas de uso exclusivo o uso mudltiple,
contempla las categorias: hacinamiento critico 5 0 méas personas por dormitorio, hacinamiento alto
3,5 a 4,9 personas por dormitorio, hacinamiento medio 2,5 a 3,4 personas por dormitorio y sin
hacinamiento menos de 2,5 personas por dormitorio. A modo de complementar lo anterior, la
resolucion exenta 1075 para el otorgamiento de subsidios habitacionales emanada por el MINVU

el afio 2020 establece lo siguiente sobre el hacinamiento:

“La figura del hacinamiento se presenta como aquella en que la relacion existente entre el nimero de
personas que habitan una vivienda y el espacio o niimero de habitaciones disponibles es alta. Se estima
que se vive en condiciones de hacinamiento medio, cuando en una misma habitacion viven mas de 2,5
personas, siendo critico cuando supera el nimero de 5 personas por pieza, cuarto o habitacion”
(Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2020).

Finalmente, es necesario en la consideracion del déficit urbano- habitacional analizar factores
demograficos como el crecimiento vegetativo de las poblaciones y las migraciones, ademas de los
componentes fisicos de la vivienda, su entorno y componentes sociales. Los componentes sociales
comprenden la densidad habitacional, es decir la relacion entre el nimero de habitantes y el espacio
disponible (Lentini & Palero, 1997).

La densidad puede convertirse en hacinamiento cuando sobrepasa ciertos limites tolerables y el
régimen de tenencia de la vivienda, las consecuencias pueden ser la pérdida o ausencia de
privacidad provocadas por la falta de espacio adecuado, provocando repercusiones en el sistema
familiar, en la salud fisica y en la propagacion de enfermedades (Williams, 2020). Tanto el
allegamiento como el hacinamiento forman parte de un mismo fenémeno estrechamente vinculado
al déficit urbano-habitacional, que limita las posibilidades de desarrollo y crecimiento de quienes
padecen esta situacion.

2.5. Segregacion socioespacial

Las Gltimas décadas del siglo XX, producto de una gran cantidad de cambios urbanos en América
Latina y la conformacion de nucleos urbanos de gran envergadura, la preocupacion central fue
identificar aquellos fenémenos urbanisticos que se presentaban en el territorio, redefiniendo los
conceptos de segregacion social, socioespacial y residencial (Farfan, 2020), esto ha sido objeto de
renovacion conceptual y metodolégica sobre estos fendbmenos urbanos.

La segregacion en terminos generales hace referencia, segin Sabatini y otros (2001), al grado de

proximidad espacial o aglomeracién territorial de las familias pertenecientes a un mismo grupo
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social, sea que éste se defina en términos étnicos, etarios, de preferencias religiosas o
socioecondmicos, esta proximidad a su vez da lugar a una separacion con respecto a otros grupos
con los que existe una diferenciacion.

Sobre la base de esa definicidn, es preciso comprender a qué nos referimos con segregacion
socioespacial, ya que para efectos de este trabajo y los supuestos de la investigacion planteados,
sugieren que la confabulacion de los factores socioterritoriales en el area de estudio, dan lugar a
un incremento en el déficit habitacional y se instalan como barreras en el acceso a la vivienda,
produciendo fendmenos de segregacion socioespacial y residencial que intensifican estos
problemas y mantienen su concentracion.

La segregacion socioespacial hace referencia a un fenémeno urbanistico que puede ser presentado
como consecuencia de desigualdad social y econémica, en palabras simples, se trata
principalmente del acceso -o falta de acceso- y poder en diferentes &mbitos de la vida social. Segun
Linares (2013):

“La segregacion socioespacial es un concepto que hace referencia a la existencia de diferencias o
desigualdades sociales dentro de un colectivo urbano y al agrupamiento de los sujetos segln atributos
especificos en aglomerados con tendencia a la homogeneizacion en su interior y a la reduccion de las
interacciones con el resto de los grupos. El aislamiento espacial y distanciamiento entre las clases
promueve la desintegracion social, lo cual es considerado perjudicial, especialmente para los grupos
pobres”. (Linares, 2013, p. 5).

La segregacién socioespacial ha sido tratada desde varias disciplinas, incluyendo la geografia.
Segiin Julio Calderén (2019) en la obra “Segregacion socioespacial de las ciudades
latinoamericanas”, destaca los argumentos principales que explican los patrones de la segregacion
socioespacial, y a partir de los planteamientos de Harvey (1977), la segregacion parte de la
desigualdad de oportunidades econdmicas y sociales, y explica que es el producto de la
distribucion en el espacio del ingreso y de los procesos redistributivos dentro del sistema urbano,

sobre esto sefiala lo siguiente:

“Si, en general, las dinamicas intrinsecas del mercado llevan a la desigualdad, las operatorias de los
mercados de suelo y de vivienda, expresados en las rentas del suelo diferenciales, permiten a los grupos
sociales, llevados por criterios de distincion o bldsqueda o cercania de redes, agruparse entre si y
separarse de otros grupos. Los factores de mercados se establecen desde las preferencias de hogares y
la capacidad de pago " (Calderon, 2019).

Un segundo argumento responde a los factores politicos e institucionales que se encuentran
vinculados a la orientacion de la inversion publica, ademas de la prioridad que suponen los

proyectos inmobiliarios que rentabilizan los intereses de los privados.
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“Las reglas que organizan el espacio urbano constituyen patrones de diferenciacion social y de
separacion, incluyendo normas sobre uso del suelo, requisitos de desarrollo y politicas
impositivas”.(Calderon, 2019).

Respecto a lo anterior, en el caso de la viviendas sociales, las politicas de vivienda social han
tenido un efecto en la segregacion, sobre todo porque son proyectos que se desarrollan en zonas
periféricas donde el valor del suelo es menor, lo cual promueve ain mas la segregacion y estigma
en quiénes habitan en estos espacios. La segregacion socioespacial da lugar especificamente a la
guetizacion de los conjuntos de vivienda social ya la expulsion de la nueva vivienda social fuera
de las ciudades (Sabatini & Vergara, 2018).

Por altimo, un aspecto no menor de ser mencionado frente al tema de la segregacion es el campo
de lo simbdlico. Ruiz-Tagle (2016) sefiala que el espacio habitado constituye un simbolo del
espacio social y la segregacién corresponde en este caso, a la construccién imaginaria del otro y
de su habitat. En Chile, la nocién de espacio publico y los valores de integracion social se han
debilitado (Ruiz-Tagle, 2016; Marquez & Pérez, 2008), en este sentido la relacion entre grupos
proximos no tendria necesariamente un efecto de cohesion social. Esta afirmacion tendré especial
relevancia en el contexto del area de estudio, ya que la poblacion de Villa La Reina no se encuentra
en una comuna periférica, ni siquiera en un sector a la periferia dentro de la propia comuna, pero

igualmente la relacion con los demas grupos se presenta dispar.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque metodoldgico

El enfoque metodoldgico del presente trabajo de investigacion es mixto. Segun Sampieri y otros

(2014), el objetivo de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a

la cualitativa, sino que utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas y

tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de

investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como

su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion

recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (Sampieri

y otros 2014; Sampieri & Mendoza, 2018). Sobre esto Sampieri y otros (2014) proponen que los

métodos mixtos tienen las siguientes caracteristicas:

Figura 3-1: Método mixto

Implican: 5 Generan:

Reco_le_cmon Interferencias Sus disefios generales
Analisis cuantitativas y son:
Integracion de los cualitativas Disefios concurrentes
datos cualitativos y Meta interferencias Disefios secuenciales
cuantitativos (mixtas) Disefios de

\ Utilizan con

METODOS frecuencia de
MIXTOS manera
simultanea

Probabilistico

Guiado por propdsito

Algunas de sus bondades son:
Perspectiva mas amplia y
profunda
Mayor teorizacion
Datos mas “ricos” y variados
Creatividad
Indagaciones mas dinamicas
Mayor solidez y rigor
Mejor exploracion y
explotacion de los datos

Pueden utilizarse entre

otros para fines de:
Triangulacion
Compensacion
Descubrimiento y
confirmacion
Contextualizacion
Diversidad
lustracién

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sampieri y otros, 2014.
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En el campo de la geografia, la fenomenologia y corrientes radicales han tenido un rol central en
la entrada de técnicas y métodos en la disciplina, respecto a esto Garcia- Ballesteros (1998) dice
lo siguiente:
“Recientemente Milton Santos (2015), la considera como un instrumento fundamental dentro de la
nueva disciplina, ya que permite <<a través de las cosas, de los objetos, es decir, de la configuracion
geogrdfica...pasar de lo universal a lo particular, sin caer en el riesgo de una interpretacion empirista,

yendo mas alla de la cosa, del objeto, de la materialidad del espacio>> y, en suma, recuperar la
dicotomia entre objetividad y subjetividad.” (Garcia-Ballesteros, 1998).

En esta tesis se busca a través de una metodologia de investigacion mixta y la aplicacion de
técnicas cuantitativas y cualitativas, dar explicacion sobre qué factores socioterritoriales se
encuentran implicados en los problemas de acceso a la vivienda y déficit habitacional en el area
de estudio, como esto afecta a sus habitantes y en qué posibles espacios cumplen con los
requerimientos para desarrollar proyectos de viviendas sociales que permitan mejorar las

condiciones habitacionales.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo analitica y se centra en comprender las relaciones entre variables y en
analizar como una variable afecta o se relaciona con otra. El objetivo principal de este tipo de
investigacion es identificar patrones, causas y efectos, y generar conclusiones basadas en el analisis
de datos. Segin Bavaresco (2013) este tipo de investigacién procede de forma sistémica al
estudiarse un fendmeno, y conduce a su relacién causa-efecto en cuanto a las variables.

Ya que el objetivo principal de esta investigacion es analizar aquellos factores socioterritoriales
urbanos implicados en el déficit habitacional y su permanencia en el area de estudio, es preciso

analizar una busqueda de los motivos o razones gque son desconocidas ante el problema planteado.

3.3. Disefio metodolégico
3.3.1 Tipo de muestra

Se define para esta investigacion una escala barrial. Al ser un caso de estudio, comprende un area
de estudio delimitada y una comunidad arraigada en un espacio urbano local, que posee estructuras
fisicas y un entramado de interacciones sociales.

El tipo de muestra a utilizar es no probabilistico. En las muestras no probabilisticas, la eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas

de la investigacion o los propositos del investigador (Sampieri y otros, 2014). En este caso al ser
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una investigacion mixta, donde méas de un objetivo especifico seré abordado a traves de técnicas

cualitativas, el tamafio de la muestra no es importante desde esta perspectiva, el interés radica en

la no generalizacion de resultados, sino que en la indagacion.

3.3.2. Unidad de analisis

La unidad de analisis hace referencia a qué o quiénes van a ser medidos. Segiin Sampieri y otros

(2014) se trata de los participantes 0 casos a quienes en Ultima instancia se les aplicara el

instrumento de medicion.

Tabla 1: Unidad de andlisis y conceptos rectores

Obijetivo general

Unidad de analisis

Conceptos rectores

Determinar y analizar el
patrén espacial-histdrico en el
que ha evolucionado el déficit

habitacional en Villa La
Reina 'y examinar la
influencia de los factores

socioterritoriales y urbanos en
su persistencia, durante el
periodo comprendido entre
los afios 1965 y 2022.

-Patrén espacial- histérico
-Factores socioterritoriales y
urbanos

-Relaciones, pertenencia y
territorialidad

Patrén espacial,
socioterritorial, pertenencia,
territorialidad, Villa La
Reina.

Fuente: Elaboracion propia

Cada objetivo especifico cuenta con variables y subvariables, asociadas a técnicas e instrumentos. En

la siguiente tabla se expone y clasifica (Tabla 2):

Tabla 2: Resumen unidad de anélisis y variables por objetivos especificos

Objetivo general

Determinar y analizar el patrén espacial-histérico en el que ha evolucionado el déficit habitacional en Villa La
Reina y examinar la influencia de los factores socioterritoriales y urbanos en su persistencia, durante el periodo
comprendido entre los afios 1965 y 2022.

Objetivos Dimensiones Variables Subvariables Indicadores Técnicas Instrumentos
especificos
Objetivo N°1: Patrén Cambios en | -Areas de -Nuevos proyectos | -Analisis -Software
Analizar el patron | espacial e patrén expansion de vivienda social multitemporal ArcGIS Pro-
espacial de histérico espacial- territorial anexados al area de 3.1.0.
ocupacion histérico y -Cantidad y estudio. -Revisidn datos
histérica en el demografico | densidad de -Datos crecimiento | estadisticos -Microsoft
area de estudio y habitantes. demogréfico: Excel

su crecimiento
demografico entre
1965-2022.

variabilidad en la
cantidad y densidad
de poblacion.
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Objetivo N°2: Factores -Factores -Caracteristicas | -Soporte de suelo -Analisis -Software

Examinar los territoriales geogréaficos | de la forma (manzanas), usos de | morfolégico/Cara | SIG.

factores urbanos urbanos y urbana. suelo y edificacion. | cterizacion de los

que intervienen en normativos | -Caracteristicas elementos -Google Earth

el déficit del suelo urbano. urbanos Explorer

habitacional de -Déficit

Villa La Reina. habitacional, -Registro -Fichas
allegamiento y fotogréfico fotogréficas
hacinamiento.

Objetivo N°3: Relacionales y | Factores -Sentido de Relaciones de Entrevista -Pauta

Indagar en las simbdlicas de | sociales/Per | pertenenciay pertenencia y semiestructurada | entrevista

relaciones de los habitantes | cepciones territorialidad territorialidad,

pertenencia conel habitantes percepcion respecto

socioterritorial y territorio al déficit

territorialidad de habitacional

los habitantes de

Villa La Reina en

el contexto de

déficit

habitacional.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Obijetivo especifico N°1: Analizar el patrén espacial de ocupacion historica en el area de estudio

V su crecimiento demogréfico entre 1965-2022.

3.3.3.1. Analisis espacial-temporal en SIG

Esta técnica implica la combinacion de analisis espaciales (patrén de ocupacién historica)
con analisis temporales (crecimiento demografico a lo largo del tiempo) para comprender
cdémo la ocupacion y la poblacion han cambiado en la zona de estudio durante el periodo
especificado.

Comunmente se utilizan imagenes satelitales o fotografias aéreas para la realizacion de este
analisis. En este caso se utilizaron otros medios para acceder a la informacién espacial,
documentacion y registros como planos y/o mapas que den cuenta de los distintos cambios,
expansion y anexiones que ha tenido el &rea de estudio desde su fundacion en el afio 1965
hasta el afio del ultimo proyecto habitacional desarrollado (afio 2000).

La informacién fue digitalizada, para ello se utilizé el software SIG; ArcGIS Pro y QGIS
3.20 Odense. La informacion fue presentada en una serie de cartografias que muestran los

distintos proyectos de viviendas en el area de estudio.
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3.3.3.2. Revision de datos estadisticos- demograficos

Los datos estadisticos como la cantidad de habitantes y densidad de poblacion nos permiten
proporcionar informacion sobre cambios en la poblacion en el tiempo, y pueden ser de gran
utilidad para analizar patrones o tendencias a largo plazo.

Para efectos de este trabajo, es de interés saber cual ha sido la variabilidad en la cantidad de
poblacidn respecto a las nuevas areas de expansion o anexion territorial al area de estudio.
Para lograrlo se revisaron fuentes que contienen informacion de datos estadisticos, como son
los Censos de poblacion (1979, 1982, 1992, 2002, 2012 y 2017 més actualizaciones), el
PLADECO (2014-2018) y PLADECO (2019-2025).

La informacion fue organizada en un documento Excel que considera la cantidad de
poblacién por afios censales. Luego para el conjunto de datos se realiz6 un analisis, a modo
de observar su variabilidad en el tiempo. En este caso, los datos son representados en graficos

y tablas.

Objetivo especifico N°2: Examinar los factores urbanos qgue intervienen en el déficit
habitacional de Villa La Reina.

3.3.3.4. Andlisis morfoldgico

La caracterizacion y descripcion de los elementos urbanos que determinan la forma urbana
son esenciales para analizar las facciones de un area en particular. El estudio de morfologia
urbana tradicionalmente se encarga de analizar los contextos histéricos y geogréaficos en

los cuales surgen, también describe aspectos cuantitativos de los elementos morfoldgicos
(Oliveira, 2016).

A partir de esto se realiz6 un analisis de la morfologia urbana del area de estudio basado en
la fotointerpretacion, lo que permite conocer la composicion y caracteristicas de cada unidad
barrial al interior del area de estudio. Junto con esto, se realizaron visitas a terreno en los
meses de septiembre y octubre, ademas de visualizaciones por Street View (en caso de no
poder verificar los atributos morfol6gicos).

La técnica mas importante para lograr este objetivo sera este analisis. En primera instancia
se realiz0 una caracterizacion de las distintas areas y/o barrios anexados al area de estudio y

que en su mayoria componen la mayor parte de la unidad vecinal N°13. Para esto nos

44



basamos en la metodologia de Arancibia (2022), Equipo Urbano (2007) y Castro & Vargas
(2009), estos ultimos desarrollaron una metodologia combinada de clasificacién morfolégica
basada en imagenes obtenidas de Google Earth Explorer.

La técnica consistié en realizar una investigacion documental para identificar algunas
caracteristicas relevantes de las distintas areas a analizar, ademéas de algunos conceptos
referidos al ambito urbano (tipos de vias, de lineas, entramados, etc.).

Luego, se utiliz6 como mapa de base Google Earth a través del software ArcGis Pro 2.6.0,
para ubicar espacialmente el area urbana y proceder a analizar imagenes satelitales. Durante
este analisis, se examinaron los patrones visuales como: la forma, el contorno, la estructura
y las texturas de los elementos urbanos.

Para este analisis se consideraron los siguientes elementos de la estructura urbana: manzanas,
vias, edificaciones (con sus respectivos usos, esto incluye areas verdes). Es importante afiadir
a esto que el entramado urbano tiene un impacto en la forma en que se generan las manzanas
y las conexiones viales en la ciudad. Estas formas pueden ser: lineales o curvas, irregulares
0 cuadriculadas. Por otra parte, los usos de suelo hacen referencia a las actividades y
funciones que se encuentran en diferentes edificios y espacios dentro de las manzanas.
Como se menciond antes, se llevo a cabo un proceso de fotointerpretacion de elementos de
la morfologia urbana que ademas fueron clasificados. Para el andlisis del entramado urbano,
se combinaron dos técnicas; la fotointerpretacién y el trabajo con capas vectoriales en el
software ArcGis Pro, para ello se utilizaron shapefile de calles, manzanas y usos de suelo
disponibles en IDE Chile y GeoNode Cedeus. Esto con el objetivo de superponer capas
vectoriales en las imagenes satelitales para una mejor lectura de la forma urbana.
Finalmente se realiz6 una cartografia con dos ventanas que representa la morfologia del uso
de suelo de las edificaciones, areas verdes y entramado urbano del area de estudio,
acompafiado de otras cartografias de capas vectoriales que proporcionen mayores detalles
en el andlisis, ademés de fotografias que complementan la informacién y una tabla que

sintetiza los datos mas importantes a considerar para este objetivo (ver Tabla 5).

3.3.3.5. Registro fotografico

La fotografia es una herramienta sumamente potente para la investigacion en contextos de
descubrimiento y con el proposito de construir conocimiento (Augustowsky, 2017). El

registro fotografico en esta investigacion proporcionard un complemento visual que
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enriquecerd el analisis. Se fotografio el paisaje urbano y viviendas de cada una de las areas
de anexidn o expansion, con el objetivo de resaltar sus caracteristicas y diferencias. Ademas
de ser un elemento visual que aporte en la caracterizacion de los elementos territoriales y
urbanos.

Se disponen fichas fotograficas (Anexo 1) para organizar cada area e identificar el periodo
histdrico en el cual surgieron, ademas de otros datos relacionados con su construccion, las
que posteriormente son presentadas en conjunto con el analisis morfologico.

Objetivo especifico N°3: Indagar en las relaciones de pertenencia socioterritorial y
territorialidad de los habitantes de Villa La Reina en el contexto de déficit habitacional.

3.3.3.6. Entrevista semiestructurada
La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar

datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar (Diaz y otros, 2013). La entrevista semiestructurada si bien posee una
pauta que dirige las directrices principales de la conversacion, tienen aun asi un grado de
flexibilidad, ya que su ventaja es poder adaptarse a sujetos, dando posibilidades para ampliar
el didlogo.

Para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas, se optd por hacer un muestreo no
probabilistico por juicio, por lo cual se seleccionaron a 5 personas para ser entrevistadas, la
eleccidn se realiza en funcion de su participacién comunitaria en causas relativas a vivienda
y que residan hace méas de 5 afios en el area de estudio (presidentes de comités de allegados,
juntas de vecinos y/o vecinos que participen o hayan participado activamente en estas

causas). Las entrevistas realizadas estan disponibles en el Anexo 2.

3.3.4. Plan de anélisis

Este apartado considera dos técnicas que permitan analizar la informacién o datos levantados con

anterioridad.

3.3.4.1. Analisis comparativo cualitativo

El andlisis comparativo cualitativo segun Ariza & Gandini (2012), es una técnica de analisis
permite comparar y contrastarlos datos o resultados de diferentes periodos de tiempo con el

objetivo de generar e identificar similitudes, diferencias, tendencias o patrones entre datos
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recopilados de distintos momentos. En cuanto a los intereses de esta investigacion, esto
permitira obtener una visién comparativa de los cambios y evoluciones a lo largo del tiempo.
Para realizar este analisis se utilizaron las herramientas de analisis espacial del software
ArcGIS Pro, que permiten comparar y analizar los datos digitalizados.

En conjunto al analisis espacial- temporal se calcularon métricas como superficies totales de
expansion urbana, el tamafio de cada nueva superficie anexada al area de estudio. Y en
complemento al andlisis morfologico, se examinaron los tipos de vias y la superficie de areas
verdes, de manera de generar comparaciones entre las distintas areas para cada periodo de

tiempo. Los resultados son presentados en cartografias y tablas.

3.3.4.2. Analisis tematico

El analisis tematico debe estar orientado especialmente para dar cumplimiento a los
objetivos especificos de la investigacion (Seid, 2016). Esta técnica de analisis permite
identificar y analizar los temas o patrones significativos que estan presentes en las
entrevistas.

Para realizar este analisis nos basamos en la metodologia propuesta por Seid (2016). Primero
se construyd una grilla o matriz de analisis que considera los principales ejes tematicos que
se utilizaron para la creacién de la pauta de preguntas (Anexo 2). Luego se llevé a cabo la
transcripcion de las entrevistas de forma manual (audio a texto), en este caso el estilo de
transcripcion de la entrevista serd natural, es decir, se omitieron algunos sonidos y se
reemplazaran por breves descripciones.

Posteriormente se realizé una codificacion abierta de los datos utilizando la matriz o grilla
de andlisis. La codificacion abierta consiste principalmente en leer cuidadosamente cada
transcripcion y etiquetar o marcar segmentos de texto que contengan ideas o conceptos
relevantes, que luego seran organizados y agrupados en la matriz utilizando etiquetas y
cddigos de color similares.

El siguiente paso consistio en la codificacion axial, donde se revisaron las categorias y los
temas antes identificados para lograr encontrar relaciones o conexiones entre ellos. Para eso
Se agrupan y organizan jerarquicamente las categorias. Una vez finalizado este proceso, se
realizd una descripcion de cada tema identificado, para luego pasar a la fase final de
interpretacion del contenido. En este ultimo paso se relacionan los temas con el contenido

trabajado en esta investigacion.
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Tabla 3: Resumen de técnicas e instrumentos por objetivos especificos

Objetivo general

Determinar y analizar el patron espacial-histérico en el que ha evolucionado el déficit
habitacional en Villa La Reina y examinar la influencia de los factores
socioterritoriales urbanos en su persistencia, durante el periodo comprendido entre

los afios 1965 y 2022.

Objetivos especificos

Técnicas de levantamiento
de informacion

Técnicas de analisis
de la informacion

Instrumentos

Objetivo N°1:

Analizar el patrén espacial de ocupacién
historica en el area de estudio y su
crecimiento demografico entre 1965-
2022.

-Manejo de iméagenes
vectoriales en software SIG
-Revision datos estadisticos

Objetivo N°2:

Examinar los factores urbanos que
intervienen en el déficit habitacional de
Villa La Reina.

-Revision documental
-Manejo de datos vectoriales
(planos) en Software SIG.

- Registro fotogréfico

Analisis comparativo
cualitativo

-ArcGIS Pro 2.6.0 y QGIS
3.20 Odense.
-Microsoft Excel

-ArcGIS Pro 2.6.0 y QGIS
3.20 Odense.

-Ficha

fotografica

Objetivo N°3:

Indagar en las relaciones de pertenencia
socioterritorial y territorialidad de los
habitantes de Villa La Reina en el
contexto de déficit habitacional.

Entrevista semiestructurada

Analisis tematico

-Pauta entrevista

-Grabadora audio

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Patron de crecimiento espacial - historico: construccion y poblamiento de Villa La
Reinay sus poblaciones

El desarrollo de Villa La Reina se ha construido sobre dos narrativas distintas que han
evolucionado de manera paralela. De acuerdo con la arquitecta Maria José Castillo (2012), la
primera etapa cuenta la historia épica de mas de mil familias que, en colaboracion con las
autoridades municipales, se unieron para erigir sus propios hogares. Esta gesta ha ganado
reconocimiento tanto por ser un ejemplo destacado de autoconstruccién en Chile y Latinoamérica,
como por la difusion activa proporcionada por Fernando Castillo Velasco y su equipo.

En contraste, una segunda narrativa, que ha permanecido fuera de foco, se trata de cientos de
familias que ocuparon parcelas adyacentes al primer asentamiento para establecerse,
constituyendo nuevas poblaciones que se unieron al casco inicial. A pesar de su importancia, esta
ocupacion ha pasado desapercibida para la mayoria fuera de Villa La Reina.

En el marco de este trabajo, una tercera y cuarta fase de la evolucion de la comunidad, implica un
proceso continuo de ocupacion a lo largo del tiempo. Este proceso se lleva a cabo mediante la
subdivision de terrenos libres y la construccién de viviendas de otras caracteristicas, con niveles
de esfuerzo comunitario variados. Mientras que algunos sectores reflejan la participacion de
cooperativas, otros reflejan esquemas de desarrollo de viviendas completas, aunque ninguno de
estos enfoques ha logrado alcanzar el nivel de cohesion comunitaria y organizacion caracteristicos
de las dos primeras fases de asentamientos.

En los proximos apartados se expondran las distintas etapas de construccién y poblamiento de las
trece poblaciones en el area de estudio, que constituyen lo que actualmente se conoce como Villa
La Reina.

Antes de adentrarnos en la conformacion del area de estudio, es importante detenerse en la
situacion espacial que atravesaba Villa La Reina al momento de su creacion.

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) en la comuna de la Reina, tuvo sus origenes a
mediados de la década de 1960 cuando se cred la comunay se enfrentaron problemas relacionados
con la vivienda y la urbanizacion. Este trabajo fue encargado a la Escuela de Arquitectura de la
Universidad Catolica en 1965 (Browne y otros, 1965). La necesidad de abordar estos problemas
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condujo al alcalde Fernando Castillo Velasco a proponer un modelo de desarrollo local alternativo,
enmarcado en la vision de la Democracia Cristiana.

El plan abordo6 cuestiones relativas a areas verdes, actividades industriales, viviendas populares,
areas institucionales y culturales de la comuna. Ademas de la definicion de diferentes zonas de uso
de suelo en el territorio. La propuesta mas novedosa del plan fue la incorporacion de un programa
habitacional para asentar a los “sin casa” en la comuna, idea que produjo la oposicion de las siete
juntas de vecinos existentes en ese momento (Castillo, 2012; San Martin, 1988).

Para implementar el plan, se formé una Sociedad de responsabilidad limitada llamada URCOREI
Limitada, que involucraba a la Corporacién de Mejoramiento Urbano y la Municipalidad de La
Reina (Castillo, 2012. p. 89). La sociedad, de la cual estaba a cargo Fernando Castillo, tenia como
objetivo evitar que La Reina se convirtiera en una comuna dormitorio y llevé a cabo varios
proyectos, incluido el desarrollo del Parque Industrial de La Reina.

El Fundo La Reina fue identificado como el Unico terreno adecuado para la implementacion de un
proyecto habitacional de esa envergadura, en ese momento propiedad del Seguro Obrero. Segun
las palabras de Fernando Castillo Velasco (2008) como no fue posible adquirir el terreno a un valor
bajo, que fuera equivalente al de un predio agricola, que permitiera financiar el proyecto de
vivienda popular, el fundo fue expropiado por ley. Por lo tanto, este espacio fue adquirido y
zonificado, reservando una gran explanada para viviendas sociales, asi como otras areas destinadas
a terrenos municipales y al Parque Industrial, evitando que el uso de suelo se limitara Gnicamente
a fines residenciales.

De las 220 hectéreas adquiridas, 60 ha se destinan a la Direccion de Deportes, 37 ha al Parque
Industrial, 39 ha para Villa La Reinay 104 ha quedan como reserva municipal de terrenos (Castillo,
2012; Andrade y Gémez, 2005).
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Figura 4-1. Situacion de Villa La Reina en el tiempo de su creacién

nmn

Fuente: Elaboracidn propia en base a Castillo, 2012.
En esas 39 hectareas, se llevd a cabo la urbanizacion y construccion de la primera etapa del barrio
conocido actualmente como el casco inicial de Villa La Reina. Este primer proyecto fue disefiado
por alumnos y profesores de la Escuela de Arquitectura de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile, lo que dio como resultado la autoconstruccion de 1.592 viviendas sociales, “(...) 712

viviendas en una primera etapa, y 880 en una segunda etapa” (Haramoto, 1985).

1967

Figura 4-2. Fotografias construccion de Villa La Reina

T .

Fuente—: Urbéizéndo con ti. intana, 2014,
Segun Castillo (2012) presentaban una estructura simple y facil de autoconstruir, pero a pesar de

las propuestas iniciales para blogues continuos de viviendas pareadas, los pobladores expresaron
su preferencia por viviendas que tuvieran una apariencia mas individual. Este punto es

particularmente importante a destacar, ya que los pobladores, en conjunto con el municipio y los
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asesores técnicos, ayudan a definir el disefio de las viviendas. Esta preferencia llevo a los
arquitectos a proponer un ligero giro en un &ngulo de 15° de cada par de casas para lograr un efecto
de individualidad en cada pasaje, segun Fernando Castillo:

“Querian lograr el aislamiento de la casa, ellos hablaban de la casa de los patrones y esas eran las

casas aisladas, o sea pensar que pudieran aprobar una construccién continua era como completamente
imposible y el proyecto inicial era un continuo” (Castillo-Velasco, 2008).

Figura 4-3. Plano de Villa La Reina

AVENIDA LARRAIN

DIPUTADA LAURA RODRIGUEZ (EX VALENZUELA LLANOS)
CORDILLERA

TALINAY {EX PEPE VILA)

Fuente: La vivienda social chilena 1950/85. Haramoto,1985.

Cabe recalcar que para realizar el trabajo de autoconstruccién se dividié a las familias en 16
comités, cada comité eligio un jefe de obra que dirigid el trabajo de las familias en los terrenos.
Mientras se llevaba a cabo la construccion de las viviendas, las familias se alojaban temporalmente

en la zona asignada por sus respectivos comités.

4.1.1. Las primeras poblaciones al este de Villa La Reina 1969 — 1981

La expansion de Villa La Reina se ha visto influenciada significativamente por la formacion de
asentamientos posteriores, como los derivados de las tomas Nueva Puerto Montt y Cordillera,
seguidos por el comité La Morada. Sin embargo, resulta llamativo el hecho de que no exista una
bibliografia especifica que aborde detalladamente los periodos de expansion de Villa La Reina. En
su lugar, contamos con el valioso trabajo y relatos recopilados por la arquitecta Maria José Castillo
(2012) de los propios pobladores que actuaron como testigos directos de estos acontecimientos, e
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informacion del libro Historia de un suefio que construye barrio. Unidad Vecinal N°13. Villa La
Reina, realizado en el contexto del Programa de Recuperacion de Barrios “Quiero Mi Barrio” y
por la Secretaria de Planificacion (SECPLA) de La Reina (2018). Para lograr un relato
comprensivo, esta informacion ha sido analizada y sintetizada en cuatro etapas definidas por las
caracteristicas de los distintos momentos de anexion, generando una narrativa sobre la formacién
y evolucion de estos asentamientos, que permiten dar luces sobre la conformacion del patron
espacial-historico del area de estudio.

El segundo poblamiento se inicio tres afios después de la implementacion del programa de
autoconstruccion original, el cual se ubicé al Este de Villa La Reina. Esta etapa de construccion
avanzo rapidamente y concluy6 antes del golpe militar de 1973, con viviendas construidas, pero
no entregadas ni escrituradas.

La toma de Nueva Puerto Montt tuvo lugar en la madrugada del 2 de noviembre de 1969, liderada
por un comité establecido en el campamento de las avenidas Tobalaba y Sanchez Fontecilla.
Alrededor de 400 familias de diversos sectores de la comuna se unieron a la toma, con la intencion
de asegurar una propiedad en el terreno del Aerédromo de Tobalaba. Para evitar ser descubiertos
por los carabineros que custodiaban la zona, optaron por ingresar desde el sur, evitando la Avenida
Larrain (actual Avenida Fernando Castillo VVelasco). Aungue hubo rumores de que podrian intentar
tomar las casas de Villa La Reina, los pobladores enfatizaron que su objetivo era asegurar un
terreno para vivir. Durante la toma, los pobladores armaron carpas y levantaron banderas sin
enfrentar represalias, y mantuvieron una relacién amistosa con los carabineros y los militares
presentes en la zona.

Este periodo (1970-1973), se caracteriza por la llegada constante de pobladores hacia este sector,
y por los conflictos surgidos entre las diferentes poblaciones debido a motivos politicos o la
asignacion de viviendas. Los vecinos del sector mas reciente de Villa La Reina compiten con los
habitantes de Nueva Puerto Montt, quienes a su vez tienen conflictos con los recién llegados del
comité La Morada (SECPLA, 2018).

Al final del gobierno de Eduardo Frei, después de que se asignaron los terrenos a algunos
pobladores, se produjeron tomas en otros sectores, especialmente cuando los pobladores de Villa
La Reina ya habian luchado por la asignacion de sus terrenos. Surgieron nuevas poblaciones como

la toma Cordillera, luego el comité La Morada, formada por los mismos allegados que se habian
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unido a las tomas anteriores. Ademas, aquellos que habian estado en Cordillera durante mas tiempo
se mudaron a La Morada (Castillo, 2012).

Una vez establecidos en el campamento, los pobladores se organizaron y formaron una directiva
para llevar a cabo reuniones regulares y tomar decisiones importantes. Buscaron asistencia de la
Municipalidad, que se encarg6 de trazar los lotes de tierra y brindd ayuda para la distribucion de
servicios basicos como aguay luz.

En poco tiempo, los terrenos fueron asignados y delimitados, y los pobladores se instalaron en
mejoras temporales en espera de la construccion de viviendas definitivas. Para mediados de 1970,
los sitios ya estaban designados y los habitantes estaban preparados en sus parcelas, anticipando
la construccion de sus viviendas.

En este contexto, el programa de autoconstruccion se suspendio, y los pobladores continuaron
construyendo sus viviendas por su cuenta 0 mediante un proyecto diferente que involucraba
paneles prefabricados, liderado por el arquitecto Eduardo San Martin (Castillo, 2012). Al mismo
tiempo, algunos vecinos optaron por trasladarse a las poblaciones ubicadas mas al Este, en los
terrenos urbanizados después de la toma.

Durante 1972, se empez6 a correr el rumor de que en La Reina estaban asignando terrenos, lo que
Ilevé a la llegada de familias de parientes, amigos y también de otras comunas cercanas a un sector
conocido como La Morada, muchos de ellos a vivir en condicion de allegamiento (SECPLA,
2018). Este lugar estaba ubicado al otro lado de la toma Nueva Puerto Montt.

Alrededor de 1979, donde se habian asentado estas dos tomas y el comité, se crearon las
poblaciones: Poblacion Capitan Danilo Vicencio, Poblacién Mayor Roberto Valladares y
Poblacién General Oscar Bonilla, pero con el tiempo, los habitantes las simplificaron a "Villa La
Reina", el disefio de la vivienda siguié una continuidad con respecto al casco inicial de

autoconstruccion.
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Figura 4-4. Poblaciones de la primera fase de expansion del area de estudio

ESQUICIO

;.'.""... LEYENDA

POBLACIONES PRIMERA
FASE DE EXPANSION
VILLA LA REINA

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la cantidad de viviendas de cada nuevo proyecto, la poblacion Danilo Vicencio esta
compuesta por 232 viviendas, la poblacion Roberto Valladares cuenta con 300 viviendas. En el
caso de la poblacidén Oscar Bonilla se construyeron 236 viviendas semipermanentes.

En la misma época, en las cercanias de la reciente poblacion Oscar Bonilla, surgié la Poblacion

Las Perdices, que consistia en 136 viviendas.

4.1.2. Segunda fase: Las cooperativas 1978 — 1980

A principios de la década de 1970, se produce una segunda etapa de expansién habitacional en
Villa La Reina. Este comienza a principios de la década, con la obtencion de los terrenos, y culmina
en los afios 80, con la recepcion final de las viviendas (Castillo, 2012).

La primera poblacién en construirse fue de la Cooperativa Las Brujas, la cual consté de 22
terrenos, con la particularidad de que cada propietario pudiera autoconstruir su vivienda, marcando
una linea divisoria respecto al resto de las poblaciones hasta aquel entonces. Aqui surge la
poblacién que lleva el mismo nombre (SECPLA, 2018). La segunda poblacion corresponde a la
Cooperativa Villa Edén, proyecto que contempla 44 sitios. Finalmente, una tercera poblacién nace

de la Cooperativa comandante Gutiérrez, las cuales suman 44 viviendas.
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Figura 4-5. Poblaciones segunda fase de expansion del rea de estudio

N ESQUICIO

— LEYENDA
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POBLACIONES SEGUNDA
FASE DE EXPANSION
VILLA LA REINA

Fuente: Elaboracion propia
4.1.3. Tercera fase: Casas Serviu - llave en mano 1978 - 1988

Frente a la aln creciente demanda habitacional, durante la dictadura militar se consolidaron varios
programas de vivienda que habian obtenido terrenos antes del golpe de Estado. Al mismo tiempo,
el Servicio de Vivienda y Urbanizacién (Serviu) llevd a cabo loteos a los cuales se postularon
familias externas a Villa La Reina, segun Castillo (2012) muchos venian del campamento Los
Anhelos cercano al Aerédromo de Tobalaba.

Yaen el afio 1978 se realiz6 una subdivision en lo que iba quedando del Fundo La Reina, propiedad
del Comité Habitacional Comunal de La Reina, dando lugar a dos nuevas poblaciones: Rio Lauca
y Rio Lauca-Las Perdices. Rio Lauca fue construida por el Serviu bajo el sistema "llave en mano",
esta poblacion consta de 120 viviendas. La segunda poblacion, Rio Lauca-Las Perdices tuvo
similares caracteristicas, con 144 viviendas. Estas construcciones se distinguen drasticamente de
las otras, tanto en su disefio, como en el reducido tamafio de los terrenos y la forma de acceder a

ellas.
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Figura 4-6. Poblaciones tercera fase de expansién del area de estudio
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Fuente: Elaboracion propia.

Una tercera poblacion construida en este periodo corresponde a Areas Verdes, nombre que se le
asigna ya que esos terrenos estaban destinados a areas verdes, pero la falta de viviendas empujé a

construirlas en ese sector y contempla 199 viviendas.

4.1.4. Cuarta etapa: Los proyectos en la vuelta a la democracia 1996-2000

Tras la reeleccion del Alcalde Fernando Castillo Velasco en 1992 y hasta el afio 2004, producto
de los nuevos problemas a los que se enfrenta, relativos a viviendas sociales y el aumento del
allegamiento, se pone en marcha una serie de proyectos.

Durante su mandato surgen diversas ideas innovadoras para el desarrollo urbano y la construccion
de viviendas en la comuna. Se implementan propuestas como la densificacion predial, el
mejoramiento de barrios, la mejora del entorno, la mejora de la vivienda, el proyecto de barrios
para el desarrollo urbano y cultural, un servicio de transporte comunal que inicia definitivamente
en 1998, el reciclaje de basura que involucra a los cartoneros y la preservacion de la precordillera
de Santiago (PLADECO, 1992-1994).

El problema mas urgente que se enfrenta en ese periodo son los allegados. Se estima que mas de
1.000 familias allegadas viven en La Reina en ese momento (Castillo, 2012). Para abordar esta
problematica, Castillo Velasco propone una serie de soluciones, incluyendo la construccién de

edificios en los fondos de los predios y la asignacion de pequefios lotes para torreones a lo largo
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de Avenida Larrain. Se argumenta en este punto, que La Reina, siendo una de las comunas menos
pobladas del &rea metropolitana, tiene la capacidad de acoger a estas familias sin vivienda.

Por lo tanto, durante sus periodos como alcalde, Castillo Velasco implementé un programa de
vivienda para los allegados y el mejoramiento de la Villa. La estrategia se enfoca en proporcionar
acceso a suelo urbano, asignar recursos del gobierno central a la construccion de viviendas,
promover la gestion participativa y establecer un Consejo de la Vivienda para recoger las opiniones
y observaciones de los postulantes. Se propone la construccion de viviendas de dos pisos iniciales,
ampliables a 72 m2 , asi como la construccion de torreones y viviendas en terrenos municipales y
eriazos. El programa de vivienda es coordinado por URCOREI y el municipio, con el apoyo de
los propios residentes y de una empresa constructora. El enfoque se basa en la colaboracion entre
el gobierno local y la comunidad, fomentando la participacion de los residentes en las decisiones
que afectan su entorno y calidad de vida.

Para abordar la situacion de los allegados, una de las primeras acciones de URCOREI, al asumir
el reelecto alcalde, es adquirir una franja de terreno de propiedad del Estado en el borde poniente
de la calle Diputada Laura Rodriguez, que colinda con el Parque Industrial. Inicialmente, se
propone construir torreones en esta area.

En este contexto surge el proyecto residencial los Torreones, llevado a cabo entre los afios 1993 —
1996, pero siendo construido finalmente en un sitio de la Universidad de Chile que es adquirido
por el municipio de La Reina. Fue desarrollado por Fernando Castillo Velasco y es una réplica del
proyecto realizado en conjunto con su equipo anteriormente en la comuna de Huechuraba. Se
busco principalmente generar un apoyo para que las familias de allegados (agrupados en cuatro
comités de alrededor de 100 familias) siguieran viviendo en La Reina. Se construyeron un total de

76 viviendas agrupadas en diez torreones (ver Figura 4-8).

Figura 4-7. Plano Torreones de Huechuraba

i ’ =

Fuente: Archivos patrimoniales Fernando Castillo Velasco. UC, 2023.
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Figura 4-8. Paoblaciones cuarta fase de expansion del &rea de estudio
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Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de las familias allegadas, también habia algunas que residian en terrenos ocupados de
forma irregular, habitando en viviendas improvisadas a lo largo del borde sur de la calle Talinay.
La ultima poblacion, denominada Franja Talinay (ver Figura 4-8), surge en 1994 y su desarrollo
dura hasta aproximadamente el afio 2000. Se caracteriza por terrenos de forma triangular que se
originaron por la disposicion oblicua del lote original. Como se sefialé antes, esta franja
inicialmente fue ocupada por habitantes que levantaron chozas, para luego construir viviendas
temporales que posteriormente el municipio, a través de una solicitud, logré establecer el uso como
vivienda definitiva. Luego de una compleja negociacion con el Ministerio de Bienes Nacionales

se logré desafectar parte de la franja, especificamente 41 lotes (se entregaron un lote por familia).

59



Acceso a la vivienda y déficit urbano- habitacional desde una perspectiva socioterritorial:
El caso de Villa La Reina, comuna de La Reina

Figura 4-9. Las poblaciones de Villa La Reina 1965-2000
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Fuente: Elaboracion propia en base a Castillo, 2012.

En base a lo anterior, es preciso afirmar que el patron de crecimiento espacial-histérico del area
de estudio se ha modelado en torno al disefio original del plan urbano de lo que se conoce como el
casco inicial de Villa La Reina. A medida que la comunidad se expandid, el desarrollo hacia el
sector oriental estuvo marcado por la ocupacién progresiva de areas a través de tomas informales
de terrenos, que con el tiempo se regularizaron y se convirtieron en viviendas establecidas, y otros
terrenos que fueron destinados a dar soluciones habitacionales en diferentes periodos de tiempo, a
habitantes de distintos sectores de la comuna, tarea que estuvo en manos del Serviu. Este proceso
de asentamiento refleja la naturaleza dinamica de la evolucién de la villa, donde la planificacion
inicial se entrelaza con la adaptacion organica de la comunidad a lo largo del tiempo, y pone en
evidencia que la conformacion del area responde a la necesidad de soluciones habitacionales que
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se organizaron de manera progresiva en un movimiento que comprendié la toma de terrenos como

una accion para ejercer presion y la posterior regularizacion de las viviendas.

4.1.5. Crecimiento de la poblacién 1965 - 2017

La evolucion del crecimiento poblacional que se presenta en esta seccién se llevo a cabo a partir
de la informacion disponible en los Censos de poblacion (1970, 1982, 1992, 2002, 2012 y 2017),
ademas de datos recopilados en fuentes bibliograficas (Castillo, 2012; Franco & Ortiz, 1983)
ademas de PLADECO 2014-2018 y PLADECO 2019-2025.

Al no tener acceso a informacion demografica para cada periodo de expansion territorial del area
de estudio, se utilizaron los antecedentes disponibles que consta de la cantidad de familias que
Ilegaron a habitar cada nueva poblacion. Los datos fueron cruzados con la informacion del tamafio

de hogares promedio (1970, 1982, 1992), a modo de establecer una estimacién de poblacién

aproximada en cada periodo y nueva area de anexion.

Tabla 4: Estimacion cantidad de habitantes por proyecto habitacional al momento de su construccion

Cantidad Censos de | Promedio tamafio de Estimacion cantidad de
Poblacion Afo familias poblacién | familias segiin Censos personas por vivienda
Villa La Reina 1965-1979 1592 Censo 1970 5,82 9266
General Oscar Bonilla 1969-1979 236 1374
Capitan Danilo Vicencio 1969-1981 232 1350
Mayor Roberto Valladares 1969-1981 300 1746
Las Perdices 1976 136 792
Coop. Las Brujas 1978-1980 22 128
Coop. Villa Edén 1978-1980 43 250
Coop. Comandante
Gutiérrez 1978-1980 44 256
Rio Lauca 1978-1979 120 698
Rio Lauca- Las Perdices 1988 144 Censo 1982 4.4 633
Poblacion Areas Verdes 1988 199 875
Torreones 1993-1996 76 Censo 1992 4 304
Franja Talinay 1994-2000 41 164

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Censos de poblacién (1970, 1982, 1992) y Castillo, 2012.

El andlisis de los datos disponibles revela un patron de crecimiento poblacional constante en la
zona de Villa La Reina desde su nacimiento y a lo largo de los afios. A partir de los datos
recopilados desde 1965, se observa un aumento significativo en la cantidad de familias que

llegaron a la zona en periodos especificos relacionados con procesos de asentamiento irregular y
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posteriormente el desarrollo de proyectos de vivienda, lo que sugiere un interés creciente en
establecerse en esta parte de la comuna.

La construccion de Villa La Reina que da inicio en 1965 y finaliza en 1979, para ese entonces la
cantidad aproximada de habitantes en esa area era de 9.266 personas (1.592 familias). Cuatro afios
después del inicio de su construccion aparecen al Este del casco inicial las poblaciones Gral. Oscar
Bonilla, Capitan Danilo Vicencio, Mayor Roberto Valladares y mas hacia la precordillera la
poblacién Las Perdices, Rio Lauca y aquellas que surgen de las cooperativas Las Brujas, Villa
Eden y Comandante Gutiérrez. Para 1981 la poblacion aproximada, sin considerar la emigracion
de habitantes en esta zona de la comuna, solo tomando en consideracion las nuevas anexiones, es
de 15.860 habitantes. Hacia el fin de la década y luego los proyectos Serviu Rio Lauca-Las
Perdices y Areas verdes, la poblacion estimada aumenta a 17.368 habitantes, y para afio 2000 con
la poblacion de los Torreones y Franja Talinay asciende a 17.836 habitantes en el area de estudio.
A pesar de que las cifras anteriores son s6lo estimaciones basadas en promedios generales del
tamarfio de los hogares en Chile para los periodos censales cercanos al momento del desarrollo y
poblamiento de cada nueva area, estos no se escapan tanto de la realidad. De acuerdo con
URCOREI (1996) a mediados de la década de 1990, Villa La Reina concentraba una poblacién de
17.829 habitantes correspondiente al 18% de la poblacién de la comuna, en un 4,88% del territorio
comunal urbano.

El area de estudio desde su inicio y hasta el cese de los proyectos de vivienda social en el afio
2000, da cuenta de un aumento continuo de la poblacion total.

La cantidad de poblacion de origen de cada area en contraste con los ultimos datos censales
correspondientes al 2017 y sus actualizaciones, Villa La Reina (casco inicial) experimentd una
disminucion de la poblacion de un 22% para el afio 2017 respecto a las cifras iniciales, siendo la
variacion mas significativa en toda el area de estudio, especialmente porque representa
aproximadamente la mitad de la superficie total del area. En el caso de Oscar Bonilla, Capitan
Danilo Vicencio y Mayor Roberto Valladares también mostraron una ligera disminucion desde sus

cifras originales hasta el ultimo Censo, aunque las diferencias son minimas.
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Figura 4-10. Contraste cantidad de poblacion al momento de su origen y el Gltimo Censo 2017
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Fuente: Elaboracion propia en base Censos (1970, 1982, 1992, 2002, 2012, 2017)
e informacion obtenida en Castillo, 2012 y Franco & Ortiz, 1983.

Las poblaciones Las Perdices, Coop. Las Brujas, Coop. Villa Edén, Coop. Comandante Gutiérrez,
Rio Lauca, Rio Lauca- Las Perdices, Poblacion Areas Verdes, Torreones y Franja Talinay también
mostraron variaciones en la poblacion, algunas con aumentos y otras con disminuciones, lo que
refleja cambios demograficos y posiblemente factores socioecondmicos y urbanos que influyen en
estas areas especificas.

Al comparar y analizar los datos de la poblacién total comunal y la poblacion total de Villa La
Reina desde 1965 hasta 2017, se pueden identificar tendencias significativas y cambios
demogréficos a lo largo de los afios. Entre este periodo, tanto la poblacién total comunal como la
poblacion de Villa La Reina han experimentado un aumento constante, indicando un crecimiento

demografico sostenido en la comuna en su conjunto y especificamente en Villa La Reina.
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Figura 4-11. Comparacion en la evolucion de la poblacion entre Villa La Reina y la comuna de La Reina
entre 1965y 2017
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Fuente: Elaboracion propia en base Censos (1970, 1982, 1992, 2002, 2012, 2017).

Se observa un crecimiento especialmente notable entre 1970 y 1982, con un aumento de 25.217
habitantes en la poblacién comunal y de 5.342 habitantes en la poblacion de Villa La Reina durante
este periodo. La comparacion de los datos revela que, aunque la poblacién de Villa La Reina
experimentd una disminucion entre 2002 y 2012, hubo un aumento general en la poblacidn total
comunal durante ese periodo, lo que sugiere un posible crecimiento también en otras areas de la
comuna.

En cuanto a las proyecciones del INE (2018), en 2024 La Reina tendra 99.212 habitantes: 50.692
mujeres (51.1%) y 48.520 hombres (48.9%), lo que indica una tendencia hacia el aumento continuo
en la poblacion.

Un analisis integrado, da cuenta de la estrecha relacion entre el patrdn espacial-histérico y el
crecimiento demografico en el area de estudio. El patron espacial-histérico muestra el
establecimiento progresivo de comunidades y proyectos habitacionales desde la fundacion de Villa
La Reina (autoconstruccion), lo cual ha influido directamente en el aumento de la poblacion a lo
largo de las décadas. El crecimiento de la poblacion esta estrechamente ligado a los momentos

clave de expansion territorial y al desarrollo de infraestructuras residenciales en esta area.
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Figura 4-12. Linea tiempo poblaciones del area de estudio
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, el analisis del patron espacial-historico revela el papel crucial que han desempefiado
las poblaciones establecidas, como General Oscar Bonilla, Capitdn Danilo Vicencio, Mayor
Roberto Valladares, y otras areas, en impulsar el crecimiento demogréafico en momentos
especificos. La emergencia de estas comunidades ha desencadenado un aumento significativo en
el nimero de residentes, lo que pone de manifiesto la estrecha relacion entre el desarrollo urbano
y la atraccion de poblacion. Es importante tener en cuenta que, si bien en la actualidad la poblacién
del area de estudio representa aproximadamente el 20% del total comunal, este porcentaje ha
experimentado variaciones sutiles en otros periodos, albergando a un namero significativo de
habitantes a lo largo del tiempo.

Asimismo, el analisis demogréafico evidencia que las fluctuaciones en la poblacién de cada area
estan estrechamente ligadas a la forma en que se desarrollaron los asentamientos, reflejando
cambios en la distribucion geografica de los residentes de la comuna, en respuesta a los procesos
de urbanizacién y desarrollo. La introduccion de nuevas comunidades y la implementacién de
proyectos habitacionales han tenido un impacto directo en el crecimiento demografico, resaltando

la marcada influencia que ejerce el patrén espacial-histérico en la dindmica poblacional.

4.2. Caracterizacion y analisis de los elementos morfologicos y su relacion con el déficit
urbano-habitacional

El presente capitulo se enfoca en analizar la conexion entre los elementos morfolégicos y la
persistencia del déficit urbano-habitacional en el area de estudio, para lo cual se examina la
variedad de caracteristicas urbanas y morfoldgicas que podrian estar contribuyendo en la
perpetuacion de este problema crucial.
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La configuracion del entramado urbano, los usos de suelo y la distribucion de areas verdes se
destacan como elementos iniciales de interés. Asimismo, se analizan en detalle otros componentes
clave, como los distintos tipos de viviendas, el equipamiento, la red vial, la tipologia de las calles,
la altura de las viviendas, las normativas y cambios del Plan Regulador Comunal. Estos aspectos
se explorardn con el fin de esclarecer la interrelacion compleja entre la estructura urbana del
territorio y la escasez de viviendas.

Este trabajo tiene como objetivo no solo identificar los factores que contribuyen a la concentracion
del déficit urbano-habitacional, sino también resaltar como la interaccion dinamica de estos
elementos desempefia un papel fundamental en la sostenibilidad de dicho déficit.

En primer lugar, el entramado urbano se refiere a la disposicion o estructura general de las calles,
avenidas, plazas y otros espacios abiertos que conforman una ciudad o un area urbana. Describe
la forma en la que las vias y los espacios publicos estan organizados y conectados entre si dentro
de un sistema urbano. Para el caso del area de estudio se observa una cierta homogeneidad en el
entramado urbano, que se replica hacia las expansiones en el Este del casco inicial de Villa La
Reina. La disposicion en este caso es lineal/ortogonal con una leve inclinacion de 15° en el orden
de las calles, generalmente este tipo de entramado se percibe como eficiente y facil de navegar, lo
que facilita el acceso a servicios y otros sectores dentro del area.

El area de estudio esta compuesta por 142 manzanas en total, el tamafio de las manzanas varia de
acuerdo con el proyecto habitacional y el tamafio de los lotes, siendo el mas predominante el de
Villa La Reina (casco inicial) donde el tamafio de la manzana es de 75 x 36 m. En algunos casos,
como en la poblacion Las Perdices, el tamafio es de 150 x 36 m.

Las calles que constituyen el entramado del barrio consisten en su mayoria en pasajes estrechos
(ver Figura 4-42) con un ancho de 5-6 metros, y pasajes cerrados tipo condominio (Figura 4-44)

de 8 metros de ancho.
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Acceso a la vivienda y déficit urbano- habitacional desde una perspectiva socioterritorial:

Figura 4-13. Caracterizacion morfol6gica del area de estudio

El caso de Villa La Reina, comuna de La Reina
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Tabla 5: Resumen de caracterizacion morfoldgica

CARACTERIZACION MORFOLOGICA — AREAS/POBLACIONES

Nombre de Ao de Entramado urbano Edificaciones Areas verdes Area

area/barrio/poblacion construccion Tipo Amanzanamiento Ancho Tipologia Usos desuelo | Tipoy | Superficie | (Ha)
calles/ (N°) N° (Ha)
pasajes

Villa La Reina 1965-1979 Pasajes: Casas Zona E Plazas 2,86

General Oscar Bonilla 1969-1979 75mx36m 5- 6m. (4.005) Residencial con (20)

Capitan Danilo Vicencio | 1969-1981 Equipamiento

Mayor Roberto Valladares | 1969-1981 | Ortogonal/ Pasajes complementario 70

Las Perdices 1976 lineal 150 m x 36 m cerrados:

Coop. Las Brujas 1978-1980 75mx36m g8m.

Coop. Villa Edén 1978-1980 - .

Coop. Comandante 1978-1980 88 mx80m Vias locales Lineales 2,52

Gutiérrez (C_O” plazas (22)

Rio Lauca 1978-1979 - lineales):

Rio Lauca- Las Perdices | 1988 - 25m.

Poblacion Areas Verdes 1988 -- )

Torreones 1993-1996 - tro\n’é";‘jeg

Franja Talinay 1994-2000 - 30m '

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los usos de suelo, el area de estudio en el Plano de Zonificacion de la comuna corresponde a la Zona E - residencial con
equipamiento complementario. Por lo tanto, el uso predominante es el residencial, la cantidad de edificaciones de uso residencial es de
4.005. En el caso del equipamiento, éste se concentra principalmente en el lado Noreste de Villa La Reina, hacia una de las arterias
principales de la comuna, la Avenida Fernando Castillo Velasco, y suman un total de 14. El detalle de la variedad de equipamiento es

descrito mas abajo (Figura 4-31).
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Respecto a las &reas verdes, éstas se distribuyen en distintos sectores del area de estudio y se
destacan dos tipos: Plazas y plazas lineales. Estas ultimas corresponden a pequefias plazas que
siguen el sentido de las veredas y tienen el aspecto de un bandejon o vereda extendida (Figura 4-
38). Las areas verdes suman un total de 5,38 hectareas distribuidas en 20 plazas y 22 plazas
lineales. Este punto es especialmente importante de analizar, ya que organismos internacionales
como la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) recomienda 60 m2 de areas verdes por
habitante, o la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) establece como estandar minimo de areas
verdes debe ser de 9 m# hab. Ambas recomendaciones son distantes de la realidad chilena, que
posee un promedio de area verde por habitante de 4,2 m2 /hab.

Esto resulta ain méas alarmante, segun el Sistema de Indicadores y Estandares de Desarrollo
Urbano (Siedu), en conjunto con el INE, el Minvu y el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano
(CNDU) desde el afio 2014, establecieron que el estindar minimo que se deberia alcanzar para
garantizar el cumplimiento de este indicador es de 10m#hab. Respecto de lo anterior, considerando
que el total de habitantes en el &rea de estudio de acuerdo a los microdatos del Censo 2017
(habitantes efectivamente censados por manzana) es de 18.651 habitantes, y el total de areas verdes
es de 5,38 ha, es decir, 53.800 m2, habria 2,88m?2 /hab. NUmero que se encuentra muy por debajo
de los estandares anteriormente mencionados y representa la mitad del promedio de areas verdes
en Chile.

El énfasis radica principalmente en que la comuna de La Reina es reconocida como comuna
parque, segun el PLADECO (2019-2025) esta ubicada entre las 15 comunas con mas metros
cuadrados de areas verdes por habitante (14,73m2/hab.), baja densidad poblacional y abundante
arborizacion. Esta realidad es completamente otra para los habitantes del area de estudio, ya que
en el promedio sefialado por PLADECO no se considera la distribucion al interior de la comuna.
En cuanto a las caracteristicas en la construccion de cada proyecto de vivienda que compone el
area de estudio, a continuacién, se muestra en detalle las caracteristicas de cada poblacion
acomparfiada de imagenes que permiten ilustrar las descripciones.

Como se ha mencionado en el apartado anterior, Villa La Reina (1965-1979) corresponde al primer
proyecto de autoconstruccion de vivienda social desarrollado en el area de estudio, compone al
casco inicial de una serie de proyectos que tienen distintas caracteristicas, definidas tanto por su
origen; la toma de terrenos de forma irregular o la obtencion de viviendas llave en mano por parte

del Serviu.
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En Villa La Reina se construyeron un total de 1.592 viviendas en dos etapas; la primera con 712
viviendas y la segunda con 880. Cada lote es de 135 m? (7,5 x 18 m) y se ordenan en bloques
continuos de viviendas pareadas de a dos. ElI tamafio de la vivienda piloto es de albafileria
revestida por ladrillos, tiene una superficie de 36 m2 con un patio para futuras ampliaciones de 33
m2. Las casas de la calle Cordillera (la Gltima linea de construccion hacia el Oriente) estan hechas
de paneles prefabricados.

La vivienda original estaba compuesta por 2 dormitorios, una sala de estar-comedor, cocinay un
bafio, Como también se dijo antes, las viviendas fueron construidas con una inclinacion en angulo

de 15°, a modo de generar una mayor sensacion de privacidad en relacion con el resto de las casas.
Figura 4-14. Viviendas Villa La Reina

7 Fuente: Fotografia tomada el 09/2023 en calle Quinchmali.

Cada manzana esta formada por 20 viviendas, la villa en total consiste en 78 manzanas, formando
estrechos pasajes de 5-6 metros de ancho. Es importante afiadir que la via intercomunal principal
es Av. Fernando Castillo Velasco (ex Av. Larrain) y bordea el sector Norte de la villa. El disefio
de Villa La Reina no contempld el uso de vehiculos, por lo cual las vias en su interior estan

pensadas para ser transitadas casi Unicamente por peatones. Respecto de esto:

“Deciden hacer una «villay, un barrio mds de la ciudad, diferente de las poblaciones de la época.
Deciden ubicar el equipamiento en los espacios publicos mas cercanos a la Av. Larrain —una via
intercomunal—, integrando de esa forma la Villa a la comunay a la ciudad, y dejando solo unos pocos
equipamientos de pequefia escala al interior. Deciden disminuir el nimero de vias vehiculares para
reducir los costos de urbanizacion y dejan solo un anillo de circulacién en forma de U circundado de
bandejones con vegetacién. Deciden disminuir la superficie de areas verdes para no dejar grandes
explanadas sin uso, y ubicarlas preferentemente a lo largo de las vias y en pequefias plazuelas al
interior del conjunto. Deciden disefiar las circulaciones en una trama de pasajes peatonales con
diferentes direccionalidades, lo que permite la organizacién en nlcleos de 20 viviendas cada uno (SAN
MARTIN, 1988, 1990, 1992)” (Castillo, 2012).

70



Tal como sefiala la cita anterior, fueron varios los elementos urbanos que se decidieron disminuir
0 no considerar en la construccion de la villa, algunos de ellos traduciéndose en problemas en la
actualidad respecto al uso del espacio. Por ejemplo, el uso de las areas verdes y vialidades como
estacionamiento, o0 en pasajes interiores. La disposicion de las viviendas impidi6 con el tiempo y
con el surgimiento de un nuevo tipo de habitante con capacidad de adquirir un vehiculo, la
posibilidad de estacionar al interior de la propiedad. Se observa a simple vista una gran cantidad
de automdviles estacionados en pasajes interiores, pasajes cerrados y en plazas lineales, generando
a su vez conflictos entre vecinos por el uso del espacio publico y el deterioro de areas verdes,

ademas de problemas de accesibilidad de vehiculos de emergencia.

Figura 4-15. Automoviles estacionados en la via publica

n

Posteriormente, hacia el oriente de Villa La Reina se construyeron en el afio 1969 tres nuevas
poblaciones resultantes de los anteriores campamentos Nueva Puerto Montt, Cordillera y La
Morada. De poniente a oriente la primera poblacion es Capitan Danilo Vicencio (1969- 1981) ex
Nueva Puerto Montt, que comprende 232 sitios de 135 m2 y viviendas de 36 m2 de albafiileria
distribuidos en 16 manzanas completas y 5 medias manzanas. La disposicién de las viviendas sigue

el mismo patron de construccion que Villa La Reina, al igual que el tamario de los predios.
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Figura 4-16. Ejemplo de vivienda Cap. Danilo Vicencio
- " o

Fuente: Fotografia tomada el 09/2023.

Al mismo tiempo se lleva a cabo la poblacion Mayor Roberto Valladares (1969-1981) ex
Cordillera, que se ubica hacia el oriente de Capitan Danilo Vicencio. El tamafio de los sitios y de
las viviendas es exactamente el mismo, con la Unica diferencia de que esta poblacion contempla
300 predios pensados para el mismo ndmero de familias, organizados en 16 manzanas completas

y 5 medias manzanas. A ambas poblaciones les entregan la recepcion final el afio 1981.

Figyra 4-17. Ejemplo de viyi/enda Mayor Roberto Valladares

=

Un tercer proyecto fue la poblacion General Oscar Bonilla (1969- 1979), en este caso se
construyeron 236 viviendas semipermanentes de madera distribuidas en 12 manzanas. En su
mayoria familias que pertenecian a los campamentos Nueva Puerto Montt y Cordillera, pero a
diferencia de las demés familias, estas habian quedado fuera de la reparticion de viviendas. El
Serviu (ex Corvi) les entregd estas casas en arriendo como una solucion momentanea y transitoria.

Segun Castillo (2012) las viviendas de albafileria jamas llegaron. Las superficies de los lotes son

72



de 135 m?y la construccion de 37 m2. La recepcion final de Oscar Bonilla se obtuvo en 1979, dos
afios antes que las otras poblaciones.

Figu 4 18. Ejemplo de \ V|V|enda Gener IOscar onllla

Fuente: Fotogria tomada el 09/2023.
Dentro del mismo periodo se construye un cuarto proyecto, la poblacién Las Perdices (1976) fue

ubicada al oriente de Oscar Bonilla, esta poblacion al igual que las demas, fue resultado de una
toma. La construccion tardd un afio y a medida que las fueron terminando, los pobladores las
ocuparon. Se trata de 4 manzanas constituidas por 136 sitios de 135 m?2 y viviendas de 37 mz2.
Obtuvieron la recepcién final en 1976.

Figura 4-19. Ejemplo de vivienda pobIaC|on Las Perdices

TN

* Fuente: Fotografia tomada el 09/2023.
Las poblaciones antes descritas siguen caracteristicas similares, replicando el modelo de Villa La

Reina, tanto en la materialidad de las construcciones, como en el tamafio de los predios y de las
viviendas, a excepcion de la poblacion General Oscar Bonilla.

Una segunda oleada de gestidn habitacional y construccién de vivienda social comienza a fines de
1970 y culmina en 1980 con la recepcion final de tres proyectos. Un primer proyecto es la

construccién de 22 viviendas en sitios de aproximadamente 220 m2 y distribuidas en una unica
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manzana, por parte de la Cooperativa Las Brujas (1978-1980). De acuerdo con Castillo (2012) los
propietarios de la famosa ex Discoteque Las Brujas, que se ubicaba en Av. Principe de Gales,
deciden comprar el terreno, considerando que tiene las cualidades que necesitan sus empleados, a
modo de facilitar su desplazamiento al lugar de trabajo. Este proyecto tiene la particularidad de

que las viviendas son construidas por cada propietario de manera heterogénea.

Figura 4-20. Ejemplo de vivienda Coop. Las Brujas
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Fuente: F‘o'tografia tomz/ada el 09/20.'23.

Al mismo tiempo se lleva a cabo de mano de la Cooperativa Villa Edén (1978- 1980), la
construccién de 43 viviendas en sitios de aproximadamente 220 m2 y una sede social (44 sitios en
total) distribuidas en 2 manzanas. Al igual que la Coop. Las Brujas, en Villa Edén los propietarios
se encargan de hacer sus propias casas.

igur 4-21. Eje

mplo de vivienda Coop._\/illa Edén
by oy

o

‘‘‘‘‘‘

tomada el 09/2023.

Fuente: Fotoafia
La Cooperativa Comandante Gutierrez (1978- 1980) conocida comiinmente como la “villa de los
carabineros”, corresponde a 44 viviendas en sitios de 220 m? organizadas en 3 manzanas,
construidas en albafiileria, con una caracteristica fachada en ladrillos. Este caso difiere de los
anteriores, ya que es el Serviu quien se hace cargo de la compra y construccién de estas viviendas

destinadas a un grupo de familias de carabineros que provenian de diferentes lugares de Santiago.
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Figura 4-22. Casas Coop. Comandante Gutiérrez
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Fuente: Fotografia tomada el 09/2023.

De manera simultanea a los proyectos de las cooperativas, se desarrollan viviendas sociales Serviu
gue se entregan a sus propietarios construidas y listas para ser habitadas. Tal es el caso de la
poblacion Rio Lauca (1978-1979) compuesta por 120 viviendas de 45m2 de dos pisos y fachada
continua, que se distribuyen en 2 manzanas. Una caracteristica diferenciadora de estas viviendas
en relacion con las demas, es que marcan un hito tanto en la forma en que son entregadas (llave en
mano), como también su reducido tamafio. Es facil de observar en terreno que una gran cantidad
de estas viviendas se han tomado parte de la vereda y calle para crear un pequerfio estacionamiento

o0 antejardin.

Figura 4-23. Viviendas poblacién Rio L
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Fuente: Fotografia tomada el 09/2023.

El proyecto Rio Lauca — Las Perdices surge en 1988 y es terminado el mismo afio, es una de las
poblaciones que menos tiempo demord en ser construida, se trata de 144 viviendas de 70 m2 de
dos pisos y fachada continua, organizadas en 5 manzanas. Existe una gran similitud en el disefio
de estas viviendas con Rio Lauca, con la diferencia de que estas tienen un antejardin un poco mas

amplio.
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Figura 4-24. Viviendas poblacion Rio Lauca - Las Perdices

o

"~ Fuente: Fotografia tomada el 09/2023.

Un tercer proyecto llave en mano es el de Areas Verdes (1988), al igual que Rio Lauca-Las
Perdices, esta poblacion estuvo lista en el transcurso de un afio. Cuenta con 199 viviendas de 45
m2 en dos niveles. Una particularidad de este proyecto es que como se sefialé en el apartado
anterior, fue desarrollado en un sector que estaba destinado originalmente a areas verdes, pero
frente a la creciente falta de viviendas, decidieron construir en una larga franja que atraviesa de
Norte a Sur al area de estudio. Es algo comUn observar que varias viviendas no tienen el espacio
suficiente para estacionar un auto debido a que no poseen un espacio destinado a esta funcion en
su disefio y a la estrechez de sus antejardines, por lo cual las calles estan llenas de automoviles
estacionados en las veredas. Por otra parte, algunos habitantes de este sector expresan que las

viviendas estan hechas con materiales de baja calidad. Respecto a esto:

“Asi mismo, con la gente viviendo hacinada... faltan viviendas, siempre han faltado... aca se mueve
harto ese tema, mucha gente quiere vivir aqui porque a pesar de ser una poblacion es tranquilo, no
es como otras comunas que son de verdad peligrosas. Ademas, igual hay casitas que estan re mal
hechas o son muy chiquititas... esos departamentos de alld abajo (Areas Verdes)” (Patricio Gonzélez,
2023).

Figura 4-25. Ejemplo viviendas poblacion Areas Verdes
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~

Fuente: Fotografia tomada el 09/2023.
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El proyecto habitacional Torreones de La Reina desarrollado por Fernando Castillo Velasco y su
equipo URCOREI en conjunto con Serviu entre 1993 y 1996, fue una medida para abordar el
problema del allegamiento. Consta de 10 torreones; dos torreones con 6 viviendas y ocho torreones
con 8 viviendas beneficiando a un total de 76 familias. Cada vivienda tiene dos pisos mas una
mansarda en un &rea total de 75 m2 que incluia un patio de 21 m?2 para futuras ampliaciones.
Actualmente se dispone como un condominio cerrado por rejas y con una pequefia plazoleta en un

su interior.

Fuente: Foografia tomada el 09/2023.

Por ultimo, la Franja Talinay (1994-2000) corresponde a la Gltima poblacién desarrollada en el
area de estudio. Tiene su origen, al igual que otras poblaciones, en tomas irregulares de terreno.
En el afio 1994 se logran desafectar 41 lotes, estos tienen una forma triangular e irregular debido
a que son retazos resultantes de las lineas oblicuas de los lotes de la villa. El proyecto se dividio
en dos partes: una primera etapa que contemplaba la construccion de viviendas de 20m2 con
posibilidad de ampliacidn de 10 m2. Respecto a la segunda etapa Castillo (2012) sefiala que debido
a limitaciones presupuestarias provocaron que parte de los fondos destinados se usaran en
infraestructura basica.

Finalmente, esto resulté en ampliaciones autoconstruidas de calidad variable, utilizando a veces
materiales reciclados del campamento original, por lo que se observan viviendas heterogéneas.
Ademas, se implementd un programa de capacitacion en oficios para fomentar la colaboracion y

el empleo entre los residentes.
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., Fute: Elaboracéﬁ fopia en ArcGE Po.
Para un analisis detallado de los elementos morfoldgicos presentes en el area de estudio, resulta
esencial examinar de manera concisa la normativa urbanistica emanada del Plan Regulador
Comunal (PRC) que rige el &rea en cuestion y que ha estado en vigencia desde 2001. Es importante
destacar que el PRC de La Reina experimentd modificaciones en 2010.

Conforme se ha mencionado previamente, las trece poblaciones que componen a Villa La Reina
pertenecen a la Zona E, donde predomina el uso residencial con equipamiento complementario.
En esta zona, la superficie minima de los predios permitida es de 100 m2, la cual se sitia como la
mas baja en comparacion con otras zonas. Asimismo, la altura méaxima permitida para las
edificaciones es de 9 metros, lo que equivale a 2 pisos mas una mansarda. Sin embargo, es
importante destacar que la modificacién en la Zona E aplica Gnicamente a un pequefio cuadrante
especifico, donde se permite una altura maxima de 14 metros, junto con un cambio en el
coeficiente de constructibilidad de 1,6 a 2,4. Actualmente, esta seccion se destina a servicios y

comercios (ver Figura 4-30).
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Acceso a la vivienda y déficit urbano- habitacional desde una perspectiva socioterritorial:
El caso de Villa La Reina, comuna de La Reina

Figura 4-29. Normas urbanisticas Zona E y modificacion 2010
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Fuente: Elaboracion propia en base al Plan Regulador Comunal (PRC) La Reina, 2001 y su modificacién, 2010.

En la siguiente cartografia se detalla los tipos de equipamientos existentes en el area de estudio,

ademas de las areas verdes y la zona residencial.
Figura 4-30. Elementos morfoldgicos area de estudio
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Respecto al equipamiento se distinguen cinco tipos:
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- Equipamiento cultural/religioso: constituido por la Parroquia San Juan Bautista (1) que se ubica
en la esquina de la calle Mamifia con Andacollo y fue creada en 1982. Y la Iglesia Metodista

Pentecostal ubicada en calle Talinay (2).
Figura 4-31.

Y

Cabe afiadir que existen varias capillas y pequefias iglesias evangélicas al interior del area de
estudio, de personas que adaptaron parte de su domicilio, como antejardines cerrados o pequefios
dormitorios, para estas actividades.

- Equipamiento deportivo correspondiente a dos canchas de baby fatbol en Av. Fernando Castillo

Velasco (3) y una multicancha denominada “cancha de Chilectra” en calle Fray Andrés (4).

253

Figura 4-32. Equipamiento deportivo

"

nt: ofitomada el 15/5&23
- Equipamiento educacional, que contempla colegios de educacion basica y media. En el area de
estudio se encuentran dos de los siete colegios municipales que existen en la comuna de La Reina.
El Colegio San Constantino (ex Republica de Chipre) (5) ubicado en Av. Alcalde Fernando
Castillo Velasco, e imparte desde Pre-Kinder a 8° basico. Creado en 1928, es el colegio mas
antiguo de la comuna.
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Fuente: Municipalidad de La Re

ina, 20

El Colegio Complejo Educacional La Reina (6) seccién basica de Pre-Kinder a 8° basico fue creado
en el afio 1971, esté ubicado en calle Parinacota. Por Gltimo, el Colegio Complejo Educacional La
Reina seccion media de I- 1\VV° medio modalidad técnico-profesional en &reas industrial y comercial
(desde 1988). Fue fundado en 1976 y se encuentra ubicado en Quillagua.

Tabla 9: Comunas de procedencia de estudiantes expresado en porcentajes

Establecimiento educacional La Reina | Nufioa | Pefialolén | Las Condes | Macul | Otras comunas
Colegio San Constantino 65,1 1,9 8,2 1,9 1,9 20,9
Complejo Educacional La Reina 61,1 4,1 18,4 1,6 1 16,5

Fuente: Elaboracion propia en base a PLADECO, 2019-2025.

De acuerdo con la Tabla 9, la mayoria de los estudiantes de los establecimientos educacionales
que se encuentran en el area de estudio provienen de la misma comuna. Sin embargo, no se sabe
con certeza cuantos de ellos pertenecen a Villa La Reina especificamente.

- Equipamiento institucional, en este caso corresponde a la Municipalidad de La Reina que se
encuentra en Av. Fernando Castillo Velasco desde su origen en 1963, y el terreno del Centro
Nacional del Medio Ambiente (CENMA) de la Universidad de Chile que se ubica a un costado de
la municipalidad, y que actualmente esta en tramitacion para el desarrollo de viviendas sociales.
Un tercer equipamiento institucional corresponde al Centro de Participacién Social (CEPASO)

ubicado en calle Mamifia, y donde actualmente se realizan eventos y talleres para la comunidad.
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Figura 4-34. Equipamiento institucional

S [ E b \
Fuente: Vista area Municipalidad y CEMNA, Google Earth Explorer, 2023.

- Equipamiento de salud refiere en este caso al Centro de Salud Familiar (CESFAM) Juan Pablo
I1, el cual cuenta con algunas prestaciones de salud general y atiende exclusivamente a personas
que viven en la Unidad Vecinal N°13 (cuadrante conformado por Las Perdices, José Arrieta, Jorge
Alessandri y Talinay) desde el afio 2006. Antes de esta fecha las personas del area de estudio se
atendian en el CESFAM Ossanddn que se encuentra en la U.VN°12,

Figura 4-35. Equipamiento de salud

‘- =

Fuente: Fotografia tom

ada el 10/20 .

-Polo comercio. Respecto a este punto y de acuerdo con el Uso de suelo de la Zona E, el uso
permitido es de vivienda y equipamiento, especificamente se permite educacion, salud y areas
verdes, y se prohibe todo equipamiento no indicado. En ese sentido, las actividades comerciales o
econdmicas no deberian estar presentes. Sin embargo, existen muchas viviendas que han sido
adaptadas como negocios pequefios en su primer piso. Ademas, se pueden observar dos polos
importantes de comercio: El mercado La Reina'y un mercado mas pequefio junto al CESFAM Juan

Pablo II. El mercado La Reina, cominmente conocido como “el mercadito” fue construido casi al
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Fuente: Municipalidad de La Reina, 2023.

mismo tiempo que Villa La Reina, con el objetivo de que algunos habitantes pudieran instalar

negocios.

_Figura 4-36. Polo comercio
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Figura 4-37. Plano Mercado municipal
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Fuente: Fotogafia tomada el 10/2023

-Areas verdes y de recreacion/ plazas lineales. Como se mencion6 anteriormente existen 42 areas
verdes entre plazas lineales (7) y plazas (8). A pesar de que el numero es elevado para el area de
estudio, la extension de cada area verde es bastante reducida y no cumple con el minimo necesario
por habitante. Hay una falta de areas verdes y zonas de esparcimiento importantes en el interior de
la villa, muchos de los pasajes son estrechos y no cuentan con vegetacion. Se observan como
espacios de esparcimiento algunas veredas y los antejardines de las casas, pero debido a la
creciente densificacion en los terrenos, los antejardines se vuelven cada vez més escasos.

Figura 4-38. Plazas lineales @eas verdes y recreacion
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Fuente: Fotografias tomadas el 10/2023.
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En referencia a las viviendas, en trabajo en terreno y a través de Google Street View fue posible
realizar un catastro general de la altura de las viviendas en el &rea de estudio. Se realizaron cuatro
clasificaciones de acuerdo con las caracteristicas mas comunes: viviendas de un piso, de dos pisos

por ampliacion, dos pisos mas mansarda y dos pisos pareados.

Figura 4-39. Altura de las viviendas
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Fuente: Elaboracion propia en base a Fontaine (2022) y
datos recopilados a través de Google Street View.

De acuerdo con la Figura 4-39, las viviendas de un piso son las de mayor predominancia, de las
4.005 viviendas que componen el area de estudio, 3.059 viviendas tienen una sola planta. Se debe
tener en consideracion que obtener informacion sobre aquellas viviendas que poseen ampliaciones
en los patios traseros no fue posible, sin embargo, se estima que varias de las viviendas de un piso
poseen ampliaciones igualmente de un solo piso en la parte de atras del predio.

Las viviendas de dos pisos que pertenecen a ampliaciones son facilmente visibles, habiendo 502
viviendas con esta caracteristica. Respecto a las viviendas con dos pisos pareados, estas
corresponden en su totalidad a los proyectos habitacionales Serviu, contemplando 370 viviendas
con esta caracteristica, salvo la excepcion de unas pocas casas que rehicieron sus segundos pisos
tomando un mayor espacio. Por ultimo, las viviendas de dos pisos mas mansarda que dan la

apariencia que tener tres pisos, corresponden a los Torreones, también en este caso el disefio
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original permitia la ampliacion vertical afiadiendo una mansarda, 74 de 76 viviendas poseen

mansarda, casi la totalidad de las viviendas.

En relacion con la red vial en el area de estudio, hacia el Norte se encuentra la Av. Fernando

Castillo Velasco, una de las principales arterias de La Reina y la via directa a dos de las tres

estaciones de metro de la comuna. La estacion Fernando Castillo Velasco — linea 3 (ver Figura 4-

40) se encuentra a una distancia de 2,4 km. Respecto al transporte pablico, Villa La Reina tiene

una red vial interna bien estructurada, son cuatro los recorridos de transporte publico que ingresan

al area de estudio (tres recorridos de Transantiago y el transporte comunal gratuito) y mas de seis

los que recorren las calles al limite del area (calles Talinay y Diputada Laura Rodriguez).

Figura 4-40. Redes de transporte publico
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recopilada a través de Red Bus (2023) y Municipalidad de La Reina

(2023).

La red vial en su mayoria se compone por pequefios pasajes y pasajes cerrados tipo condominio.

Figura 4-42. Esquema de red vial area de estudio
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Fuente: Elaboracidn propia.
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En cuanto a estos ultimos, entre los afios 1997 y 2009, Fernando Castillo desarroll6 el programa
de remodelacion de pasajes en Villa La Reina (Figura 4-42), debido principalmente a la estrechez
de los pasajes que no permitia que los automoviles privados y de emergencia ingresaran. El

proyecto consistio en el cierre de pasajes y la eliminacion de los antejardines, abogando por la

promocion de la seguridad y de la vida comunitaria, transformando los pasajes en “cités”.
Figura 4-43. Remodelacion de pasajes
\ b

Fuente: Esfdo de ejecucion obras pasajes. Lina Llorente, 2009

La remodelacion se fue haciendo por distintas etapas, de entre cinco a veinte pasajes por afio. En
2004, al término del mandato de Castillo Velasco, de un total de 46 pasajes, se han intervenido 38,

de los cuales 24 estan remodelados y 14 en ejecucion (Castillo, 2012).
Figura 4-44. Pasajes ceirados
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Fuente: Fotograflas tomadas el 10/2023

Como se ha evidenciado en los antecedentes del problema de este trabajo, el area de estudio se ha
caracterizado por problemas de acceso a la vivienda y por un alto déficit habitacional que se

mantiene de manera persistente en el tiempo.
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A partir de la informacion previamente expuesta en este apartado, se analiza la influencia de
factores intrinsecos a su morfologia urbana y a las caracteristicas de construccion de cada
poblacion.

Primero, la zonificacidn de este sector permite que casi Unicamente sea posible la presencia de
viviendas que posean una superficie de predio de menor tamafio, ademas de que admite una alta
densidad de poblacién a diferencia de otras zonas (450 ha/ha). La alta densidad de poblacion
contribuye significativamente a la demanda insatisfecha de viviendas, exacerbando el problema.
Desde un punto de vista restrictivo, el Plan Regulador Comunal (2001) limita el desarrollo de
viviendas asequibles al asignar areas especificas para usos no residenciales, lo que restringe la
disponibilidad de terrenos habitables dentro de la misma area, pero a su vez es necesaria la
presencia de equipamiento, como salud o educacion que se encuentren cerca de un polo tan
poblado como lo es el area de estudio, por lo que este punto resulta especialmente problematico.
Por otro lado, la normativa no permite la construccion de viviendas que superen los 9 metros (2
pisos), indicacion que no fue sometida a modificacion en el afio 2010 y que busca mantener el
caracter residencial de la comuna, pero a su vez genera una alta densificacion de baja altura en el
area de estudio, que en este caso promueve el déficit habitacional. Respecto a esto ultimo, los
autores Herrmann & Van-Klaveren (2013) explican que en algunos casos la densificacion en baja
altura acompafiada de una buena gestion puede contribuir a abordar los problemas habitacionales
en zonas residenciales al aprovechar eficientemente el espacio, pero en otros casos, como cuando
existe una alta densificacion de baja altura en zonas altamente pobladas y que poseen escasez de
suelo, esto podria generar o intensificar problemas asociados a una baja calidad de vida.

Ademas, las caracteristicas de disefio en la totalidad del &rea de estudio, independiente del
proyecto o periodo, es de caracter contigua, un tipo de construccion comun en areas urbanas
densamente pobladas donde el espacio es limitado y se busca optimizar el uso de terreno
disponible, pero puede resultar en un problema mayor, especialmente cuando al interior del area
de estudio el terreno para construir es practicamente inexistente y la normativa no permite la
densificacion vertical, pudiendo afectar negativamente la modificacion de las viviendas o
significando un impedimento en el desarrollo de proyectos de viviendas sociales.

Como bien se ha detallado antes, existen diferencias en las caracteristicas de construccién entre
las poblaciones, que contribuyen a la disparidad en la disponibilidad y calidad de las viviendas.

Mientras que algunas areas pudieron tener acceso a materiales de construccion mas duraderos y a
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espacios mas amplios, otras fueron limitadas a recursos mas bésicos, técnicas de construccion
disimiles y predios de menor tamafio. Esto ocurre, por ejemplo, con las poblaciones Villa La Reina
(casco inicial) y las expansiones Capitan Danilo Vicencio y Mayor Roberto Valladares, viviendas
que si bien son inicialmente de 36 m2, todas han sido construidas en predios de 135 m2, hechas en
albafiileria y con espacios de fondo pensados en ampliacion de vivienda, o como las poblaciones
de las cooperativas que poseen terrenos aproximados de 220 m2, en contraste con poblaciones
hechas en dictadura y entregadas por el Serviu bajo el sistema llave en mano, como Rio Lauca,
Rio Lauca-Las Perdices y Areas verdes que poseen superficies significativamente menores y
totalmente construidas, sin espacio para ampliaciones, patios, entradas de autos o antejardines.

El modelo de viviendas sociales que actualmente conocemos tiene su origen en la década de 1980
en Chile. De acuerdo con el arquitecto Ricardo Tapia (2014), a partir de la dictadura se decidio
que el suelo urbano debia ser regulado por el mercado, dotando al sector privado de la construccion
a asumir una serie de funciones que antes de 1973 desempefiaba el Estado, entre ellas la
construccion de viviendas sociales.

Figura 4-45. Grafico tamafio minimo viviendas sociales 1980-2020
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Fuente: Elaboracion propia en base a Rugerio, 1998 y Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2019.

En ese sentido, si bien el tamafio minimo de las viviendas desde 1980 y hasta la actualidad ha ido
en aumento, los distintos proyectos habitacionales en el area de estudio dan cuenta de las
diferencias en términos de tamafio, materialidades y tipos de disefio y construccién, lo que resulta
en la presencia de viviendas mas precarias, agravando la disparidad y el déficit habitacional.

En relacion con la construccion de ampliaciones, ya sea segundos pisos o fondos de patio, en la
mayor parte de las viviendas es un elemento crucial como una medida de solucion que toman los
mismos habitantes frente a la falta de espacio y a problemas como el allegamiento y hacinamiento

al interior de sus viviendas. Tal como se observa en la Figura 4-46, la manzana original se ha
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transformado, tendiendo a un mayor uso del suelo y al aumento en la densificacion de las
construcciones.

Figura 4-46. Esquema de evolucién de la manzana original
I »\ ' 7

Fuente: Pequefio condominio en Villa La Reina. Vélenzuela, 221. '

A su vez estas transformaciones responden de cierta manera a las formas en que se han
desarrollado los proyectos habitacionales en el area de estudio, como una respuesta a la escasez de
viviendas, eso se ve reflejado en las reiteradas tomas irregulares de terreno en distintos periodos
en el area de estudio, que posteriormente se consolidaron como soluciones habitacionales.

Por ultimo, una escasa planificacion urbana integral y estratégica en este sector, conduce a un
desarrollo desordenado de viviendas, un aumento de ampliaciones que toman parte de las calles y
veredas, a la creacion de asentamientos informales y a un aumento del allegamiento (tema que sera
profundizado en un apartado posterior), lo que agrava el déficit urbano- habitacional a largo plazo.
En conjunto, estas caracteristicas morfoldgicas urbanas y las diferencias en las viviendas refuerzan
la persistencia del déficit habitacional y dificultan la implementacion de soluciones efectivas frente

a este problema.

4.3. Sentido de pertenencia y experiencias habitacionales en Villa La Reina

El arquitecto Fernando Cornejo (2022) sefiala que la interseccion entre el sentido de pertenencia 'y
las experiencias habitacionales en comunidades urbanas es un tema central en la comprension de
la formacion de los territorios. En este contexto, Villa La Reina emerge como un microcosmos de
dinamicas comunitarias intrincadas y desafios habitacionales complejos.

En este apartado, se busca comprender con mayor profundidad la interaccion entre la participacién
comunitaria, el arraigo y sentido de pertenencia y su relacion con el déficit habitacional en el area

de estudio.
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A través de un proceso de entrevistas semiestructuradas, se han recopilado las valiosas
perspectivas de cinco residentes clave, los cuales han tenido o tienen participacion en temas
comunitarios y habitacionales, y cuyas experiencias y percepciones proporcionan visiones de las
dinamicas sociales y los desafios habitacionales en el area de estudio.

A través del andlisis de las respuestas y el uso de una matriz (Anexo 3), se busca identificar los
patrones comunes Yy las divergencias en las percepciones de los residentes, ademés de comprender
los factores subyacentes que influyen en la cohesion social y en la persistencia del déficit urbano-
habitacional.

A partir de ellas se construyd una nube de la palabras con la intencion de destacar aquellas palabras

mas utilizadas, enriqueciendo el anlisis posterior.

Figura 4-47. Nube de palabras
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Fuente: Elaboracion propia

A través de las experiencias de las/os entrevistadas/os se revela una complejidad de factores en
Villa La Reina. La participacion comunitaria surge como un elemento fundamental, donde la
mayoria de los entrevistados han ocupado roles activos, evidenciando la importancia de
organizaciones como los comités de allegados Futura Esperanza® y Allegados Dos.

La percepciéon de cambios en temas de vivienda y habitabilidad es algo palpable, todos los

entrevistados han observado cambios significativos en el area de estudio a lo largo del tiempo.

8 El comité Futura Esperanza surge hace aproximadamente 17 afios, en él sdlo se permite la participacion de hijos y
nietos de fundadores de Villa La Reina que viven en condicion de allegados.
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Tanto Heidi Araya como Patricio Gonzalez (2023), destacan la llegada de inmigrantes como uno
de los aspectos mas relevantes en los Ultimos afios. Segun lo sefialado por ambos, los migrantes en
términos de habitabilidad, viven de forma hacinada:

“Ah y bueno lo que ya no es tanta novedad, pero igual es un cambio, son los inmigrantes, muchos

negocios peruanos, muchos haitianos viviendo hartas familias juntas y también algunos venezolanos
que tienen negocios”. (Heidi Araya, 2023).

“Que han llegado harto migrante... muchos negocios son de ellos, eso es algo que antes no se veia.
También hay mas gente yo creo que por lo mismo... y porque las familias crecen y aqui hay gente que
vive muy amontonada” (Patricio Gonzdlez, 2023).

Por otro lado, se menciona la presencia de delincuencia y narcotrafico como un elemento que se
ha incrementado en los afios, desarrollandose principalmente en las poblaciones hacia el Este del
casco inicial de Villa La Reina.

“Mucha delincuencia... mucho trafico. Pero no aqui exactamente en la villa porque Villa La Reina es
hasta Cordillera, para arriba fueron campamentos... Puerto Montt y la Nueva Morada... se fueron
poblando de a poco” (Elizabeth Olguin, 2023).

“Y que ha aumentado la delincuencia... pero eso en todo el pais, la villa y estas partes de aca arriba
siempre fueron medias peligrosas... mucha droga, y eso se calmo un poco, pero ahora volvio de nuevo
yo creo y muchos son extranjeros” (Patricio Gonzélez, 2023).

El tema recurrente de la falta de viviendas adecuadas y el persistente déficit habitacional se
presenta como una cuestion central en las narrativas. La carencia de espacio o terrenos para la
construccién de viviendas sociales, viviendas de mala calidad y el aumento de la poblacién y las
deficientes gestiones de la municipalidad, se identifican como factores clave contribuyentes a esta
problematica, respecto de esto:
“La falta de terrenos, falta de politicas de solucion habitacional por parte de las municipalidades. Las
municipalidades debiesen tener bancos de terreno y preocuparse del déficit habitacional. No existen
estudios, todo va derivado al SERVIU, pero en este pais chico que son las municipalidades, no hay

solucion habitacional. Acd nunca se pensé en dejar terrenos, todos fiueron ocupados” (Maria Soledad
Vergara).

“El ministerio hace casas malas, chicas, que se llueven, de materiales livianos, todo para lavarse las
manos y decir que hicieron algo y eso le entregan a la gente. Yo no soy mal agradecido por esta casa,
pero podria ser mejor... tampoco uno pide un palacio” (Patricio Gonzélez, 2023).

La desconfianza y descontento hacia las autoridades, especialmente la municipalidad y los
politicos, emergen como temas recurrentes en las entrevistas. La percepcion de falta de accién
efectiva para abordar los problemas habitacionales y mejorar las condiciones de vida alimenta un

sentimiento generalizado de desencanto. La figura de Fernando Castillo es mencionada por
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Patricio Gonzélez como una excepcion, resaltando la importancia de lideres politicos

comprometidos y efectivos:

“(...) aca el unico que hizo algo fue el Fernando Castillo, que ayudo a mucha gente y todos le tenian
carifio y respeto por eso, pero ya no hay politicos de calidad” (Patricio Gonzalez, 2023).

Es relevante mencionar que, si bien una de las respuestas mas recurrentes ante la identificacion de
las principales causas del déficit habitacional en Villa La Reina es la falta o escasez de terrenos
para construir viviendas, existe un par de opiniones que divergen, argumentando que
efectivamente si existen terrenos en la comuna de La Reina para la construccion de viviendas

sociales, lo que falta es la voluntad de la municipalidad para gestionar estos espacios.

“La irresponsabilidad de los alcaldes. Aca hay sitios, hay varios sitios... minimo 10 terrenos para
construir casas. Hay dos lugares arriba de la municipalidad, el del comité que esta por el terreno de la
universidad. De los carabineros para arriba, todo eso era municipal y se ha vendido. Hay unos
departamentos que estan vendiendo en 150 millones sin estacionamiento y eran terrenos fiscales de La
Reina, al lado del Lider y el Sodimac. En Arrieta para abajo antes de llegar a Los Dragones de La
Reina, hay como tres sectores que se pueden hacer viviendas. Nosotros sacamos la cuenta y minimo
300 familias. Hay lugares, pero hay excusas para que La Reina no se siga poblando con gente de clase
baja... nosotros somos el punto negro de La Reina porque somos los pobres. NO se quieren hacer
viviendas en otros lugares para mantenernos concentrados aqui, esa es la finalidad. Si hubieran
apoyado el comité de allegados cuando estuvo don Luis Montt, este comité ya habria armado sus casas,
pero siempre fue la lucha de ellos de no darle casa a los pobres” (Elizabeth Olguin, 2023).

“Aca mismo en la villa no hay mas espacio para construir, a no ser que demolieran todo y se
reconstruyera de otra forma, pero no quiero que alguien quiera eso... seria terrible. Pero yo sé que
existen otros espacios en la comuna donde si se podrian hacer viviendas y dar solucion a varias
familias, eso era algo que se hablaba harto en el comité... nadie prdacticamente se creia ese cuento de
que faltan terrenos... lo que falta es gestionarlos bien, pero la muni y los vecinos de La Reina no quieren
que la gente de la villa de expanda hacia sus barrios ”(Rosa Arriagada, 2023).

En cuanto a las consecuencias que produce la falta de viviendas en el sector, se destaca el
hacinamiento y allegamiento como los principales efectos que impactan de manera significativa la

calidad de vida.

“Mucha gente junta... hacinada, mucho desorden en eso, conflictos que se crean entre las familias por
falta de privacidad... Yo he sabido de eso. Mala vida no tener espacio para hacer tus cositas, aca viven
a veces varias familias en una casa chica que méas encima a veces estan en malas condiciones porque
no tienen para arreglar... se les llueve por ejemplo” (Heidi Araya, 2023).

“Los allegados. Aqui en la villa todos tenemos allegados, todos tenemos dos o tres, son muy pocas las
personas que estan solas viviendo y muchas veces hay un abandono detras de ellas, sus familiares se
fueron, y estan esperando que se mueran lamentablemente para vender esa casa, y ese es otro problema
que tenemos. Pero la gran mayoria de las personas tienen sus allegados y han construido piezas sin
normativa porque sale muy caro. La municipalidad no se hace cargo del déficit y no tienen mas
estadisticas que el Censo, pero dia a dia acd hay mas allegados” (Maria Soledad Vergara, 2023).
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“El mal vivir, vivir apretados, sin privacidad... muchos allegados. Yo estoy acd de allegado de mi
mama, mis hermanos se fueron con sus familias, pero una hermana mia vivio también aqui con su hijo
chico y todos apretados y uno tiene que saber vivir asi, no quejarse, pero a todos nos afecta” (Patricio
Gonzélez, 2023).

El sentido de pertenencia, arraigo, y apego a la comunidad se identifican como contribuyentes a la
persistencia del déficit habitacional y también a la permanencia del allegamiento, ya que las
personas pueden ser reacias a abandonar sus hogares y comunidades, incluso si no tienen viviendas
adecuadas.

“Yo creo que la gente no quiere dejar a los suyos y su entorno y prefiere a veces luchar por vivir aqui,

como allegados o arrendar o conseguir una vivienda social o algo asi, que irse a otro lado, eso debe
influir en que haya tanta gente y por eso faltan casas” (Heidi Araya, 2023).

Respecto a lo anterior, ha habido intentos desde el municipio por entregar soluciones
habitacionales a familias de Villa La Reina, erradicandolas a otros sectores de la capital. Hecho
que desemboc6 en una oportunidad, en la venta de las viviendas de un nimero importante de
personas, y el regreso de las familias al area de estudio, acentuando aun mas el fuerte arraigo de
los habitantes con el territorio. Tal es el caso narrado por Maria Soledad Vergara y Elizabeth
Olguin:
“Eso fue hace 20 aios atrds. Hicieron unas casas en Peiiaflor y esas casas la gran mayoria las vendid, no pueden
postular a viviendas sociales de nuevo porque se puede solo una vez. Volvieron y estan de allegados de los papas.
Con esa plata se construyeron una casita en el mismo sitio. Hay algo de pertenencia, no hay nada mas maravilloso
que la vida de barrio, que tienes el colegio cerca y vas caminando, vas caminando a cualquier negocio y tienes en

todo el horario, conversas con el vecino y puedes comunicarte, porque en otras partes la gente se baja del auto y
va al supermercado sola, compra y se devuelve”’(Maria Soledad Vergara, 2023).

“Hubo un proyecto en Peiiaflor y muchos vendieron y se devolvieron. A nosotros como comité de
allegados nos daban casa en Tiltil para 400 familias... hace casi 20 afios nos entregaban casa en Tiltil.
Nadie quiso irse, y los que se fueron a Peiiaflor era la gente del campamento en Talinay... de ellos se
fueron muchos y se devolvieron porque no les gusté ”’(Elizabeth Olguin, 2023).

La preferencia por quedarse en sus lugares de origen, a pesar de las dificultades, se vincula con la
profunda conexion emocional y familiar arraigada en este territorio. Como nos recuerda la
geografa Ana Ortiz (2006) el sentido de pertenencia se relaciona de forma directa con la identidad
de los sujetos que habitan un espacio y con el imperativo de sentirse parte de un colectivo. La
necesidad de cuidar a los seres queridos, especialmente en el contexto de la edad avanzada y
enfermedades, se presenta como un factor significativo en esta decision, ademas de las ayudas que
proporciona la corta distancia entre las viviendas y familias, dando lugar a importantes redes de

apoyo.
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“Es una cuestion natural querer tener cerca a su familia. Nosotros como pobladores somos muy
aclanados en la familia. La abuelita cuida al nieto, la tia va a ver al sobrino. Eso enriquece los apegos
familiares y el desarrollo de esa familia. Cuando ti a esta familia la erradicas o la mandas a la
periferia, se acab0, porque cuesta mucho viajar horas para ir a verla. Entonces esa relacion, de
entregarse apoyos, en el cuidado de la familia, de los nifios, de los enfermos, del adulto mayor, se
pierde” (Maria Soledad Vergara, 2023).

“Yo creo que la gente no quiere dejar a los suyos y su entorno y prefiere a veces luchar por vivir aqui,
como allegados o arrendar o conseguir una vivienda social o algo asi, que irse a otro lado, eso debe
influir en que haya tanta gente y por eso faltan casas” (Heidi Araya, 2023).

En cuanto a las relaciones vecinales y comunitarias en el area de estudio, se destaca la solidaridad
y las buenas relaciones entre vecinos, especialmente en comunidades mas antiguas. Por otro lado,
Patricio Gonzéalez, aunque vive en la poblacion Rio Lauca, comparte una conexion profunda con
la villa, subrayando cémo estas comunidades a menudo se entrelazan en la percepcion coman.
“La verdad es que la villa es un lugar especial, yo creo que todos los que vivimos aqui desde hace arios
lo sabemos. Aunque igual debo decir que hay sectores peligrosos... aca en Rio Lauca hay de todo,
familias y personas que trabajan y otros que son patos malos. Mas abajo en la villa de verdad es més

tranquilo, hay gente de mas edad... igual hay algo de vecindad que es bueno, de barrio, harta
solidaridad, especialmente entre los vecinos que somos mas antiguos (...)” (Patricio Gonzélez, 2023).

“Como una comunidad, estamos todos pendientes de todos, es colaborativa en general. Si existen
problemas entre vecinos se ayudan” (Maria Soledad Vergara , 2023).

Sin embargo, los problemas asociados con nuevos residentes y la percepcion de discriminacion
por parte de otras areas de la comuna arrojan luz sobre las tensiones sociales presentes. Se destaca
de las narrativas, una fuerte percepcién de estigmatizacion, discriminacion y segregacion a las
comunidades de bajos recursos y especialmente del area de estudio, lo que refleja una brecha
persistente en la comprension entre los diferentes habitantes y sectores de la comuna.

“Nos ven como el punto negro... es la pobreza de la comuna. Porque la comuna de La Reina es la
comuna de La Reina y nosotros somos el bichito que revolvemos el oido pidiendo vivienda... nosotros
llegamos antes que ellos. Alvaro Casanova y todo eso para arriba eran puros olivos y moras... puro
campo y cerro, nos tbamos a bafiar arriba y a jugar” (Elizabeth Olguin, 2023)

“Mala... no nos ven con buenos ojos, siempre nos han discriminado porque somos gente pobre y no
encajamos en la comuna. Que somos todos delincuentes. Yo creo que ellos prefieren que vivamos aqui
no mds y no en otras partes de la comuna, mejor no esparcirse” (Patricio Gonzalez, 2023).

“Yo creo que siempre nos hemos sentido discriminados, sobre todo por la gente de los sectores més
altos, y los de la villa también los miramos mal muchas veces porque siempre los han favorecido a ellos
y a nosotros nos dejan de lado...segregacion, esa es la palabra... y para otros lados de la comuna igual
es complicado, acé uno conoce las caras. He escuchado a muchas personas por ser discriminados por
gente de otros lados de la comuna y también por el municipio” (Rosa Arriagada, 2023).
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La problematica del déficit urbano-habitacional en Villa La Reina y las poblaciones anexas, se
entrelaza de manera significativa con el profundo sentido de pertenencia y arraigo de sus
habitantes. A través de las cinco entrevistas proporcionadas, se evidencia una compleja red de
relaciones entre estas variables, revelando como la falta de viviendas adecuadas impacta no solo
en las condiciones materiales, sino también en la identidad y el sentido de pertenencia de la
comunidad.

La conexion historicay el apego a la comunidad son elementos recurrentes entre los entrevistados.
Tanto Maria Soledad Vergara, Rosa Arriagada, Heidi Araya y Elizabeth Olguin destacan sus
vinculos de toda la vida con Villa La Reina, subrayando la importancia de la autoconstruccion en
la formacion del tejido social. Este arraigo se manifiesta como una resistencia a abandonar la zona,
incluso cuando se enfrentan a condiciones de vida precarias, como el allegamiento, fendmeno muy
presente en el area de estudio. En el caso de Elizabeth Olguin, a pesar de no participar activamente,
sigue siendo un referente para la comunidad y su papel en el comité de allegados Futura Esperanza
parece no cesar definitivamente, lo que pone en evidencia la relevancia de los temas alusivos a
viviendas sociales en el area de estudio.

Como se menciond antes, el déficit urbano-habitacional se percibe como una barrera que
obstaculiza la capacidad de los residentes para mantenerse en sus lugares de origen. La falta de
viviendas adecuadas y la escasa oferta habitacional generan condiciones de hacinamiento,
viviendas de mala calidad y, en Gltima instancia, contribuyen a la desmejora del entorno. Esta
situacién puede significar una amenaza para los habitantes en el territorio, ya que los residentes
enfrentan la disyuntiva de quedarse en un entorno conocido, pero insatisfactorio en términos
habitacionales o irse a lugares lejanos y desconocidos. Ejemplo de esto es el proyecto de viviendas
sociales en la comuna de Pefaflor llevado a cabo hace aproximadamente 20 afios, donde muchos
de los habitantes decidieron vender sus viviendas y regresar en calidad de allegados a la villa.
Finalmente, la discriminacion percibida por residentes de Villa La Reina respecto a otras areas de
la comuna contribuyen a un sentimiento de segregacion socioespacial y residencial. Esta
percepcion negativa se vincula directamente con la precariedad y la escasez de viviendas, ya que
la falta de acciones concretas por parte de las autoridades para abordar la problematica refuerza la
sensacion de abandono de sus habitantes. La desconfianza hacia las instituciones se manifiesta
como un obstaculo adicional para la implementacion efectiva de soluciones habitacionales para

los habitantes de Villa La Reina y sus sucesivas expansiones.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

La problemética del acceso a la vivienda y el déficit urbano-habitacional en Villa La Reina es un
fendmeno multifacético que ha evolucionado a lo largo del tiempo, manifestandose en una serie
de desafios y tensiones sociales. A partir de los resultados obtenidos en este trabajo y las
experiencias compartidas por los entrevistados, se pueden extraer algunas conclusiones.

En primer lugar, los analisis realizados del patron espacial- historico y del crecimiento
demogréfico, confirman la influencia directa de las poblaciones establecidas, subrayando la
estrecha relacion entre el desarrollo urbano del area de estudio en su conformacion, la atraccion
de poblacion a este sector desde el proyecto de autoconstruccion, luego los periodos de tomas
irregulares y proyectos en manos del Serviu, siendo en todas sus fases un lugar atractivo y
asequible para personas de bajos recursos. Esto pone en evidencia que la necesidad de viviendas
en la comuna de La Reina ha sido algo constante en el tiempo, y solo se ha destinado este espacio
en particular para satisfacer la demanda, siendo insuficiente y agravando esta situacion.

En relacion con como las caracteristicas morfoldgicas han contribuido al déficit urbano-
habitacional. Segun lo dispuesto por el Minvu (2009) abordado en este trabajo, referirse al déficit
urbano-habitacional no s6lo se basa en la consideraciéon de la unidad hogar-vivienda, sino que
también en las condiciones del entorno, y particularmente este punto ha sido interés de este trabajo.
Las caracteristicas en los proyectos de viviendas reflejan diferencias que responden a periodos
distintos desde una escala barrial- local en el area de estudio, pero también a contextos politicos
diferentes que se mueven en escalas mayores. Los periodos iniciales en Villa La Reina estuvieron
marcados por voluntades politicas es pos de soluciones habitacionales para habitantes sin hogar,
sin apartarlos del territorio comunal en el cual ya vivian, y otros periodos relacionados al régimen
dictatorial, marcados por la busqueda de soluciones en términos cuantitativos, pero descuidando
elementos importantes en el tamafio y disefio de las viviendas, un lavado de manos que ocurre
continuamente en dictadura y se extiende como herencia en los gobiernos de la Concertacion. Es
preciso aclarar que en la heterogeneidad de los proyectos no radica el problema central, sino que
en las disparidades que genera el tamafio de los predios al interior del area de estudio y también
en la calidad de las construcciones de las poblaciones que fueron creadas bajo los ejes de la
dictadura. En cuanto a los elementos morfologicos, se destacan especialmente las areas verdes que

se presentan de manera escasa, paraddjicamente en una comuna parque como lo es La Reina. Esto
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influye directamente en la calidad de vida de los habitantes y refuerza un entorno deficiente,
agravando ain mas la desigualdad.

En el caso de la participacion comunitaria, especialmente a través de organizaciones como el
comité de allegados Futura Esperanza, emerge como un elemento crucial. La presencia de los
comités de vivienda nueva y de allegados es bastante alta en Villa La Reina, la importancia de
estas organizaciones revela la necesidad de que los residentes se organicen y aboguen por
soluciones habitacionales, evidenciando la falta de acciones efectivas por parte de las autoridades
municipales y la emergencia frente a la necesidad de viviendas o mejoras en el entorno. Se destaca
en las entrevistas como un aspecto significativo en términos de habitabilidad y aumento de
poblacion, la llegada de inmigrantes, presentandose como un factor que ha contribuido al
hacinamiento y a la percepcion del aumento en la delincuencia. Este fendmeno no es profundizado
en este trabajo, pero es un elemento que debiese ser abordado en investigaciones posteriores debido
a su contingencia y a los posibles cambios en las dinamicas de la poblacidn en este sector.

El déficit urbano- habitacional persistente se atribuye en general a la escasez de terrenos, viviendas
de mala calidad, el aumento de la poblacion y las deficiencias en las gestiones municipales. Pero
el sentido de pertenencia, el arraigo y la conexion emocional a la comunidad se identifican como
factores que contribuyen a la persistencia del déficit habitacional, especialmente porque acentian
el allegamiento y el hacinamiento, ambos indicadores centrales del déficit. Como también fue
expresado antes, muchas personas prefieren vivir allegadas y hacinadas que dejar este territorio.
Aunque han existido opciones para la reubicacion, la resistencia de los residentes a abandonar sus
hogares demuestra la importancia de considerar no sélo las condiciones materiales, sino también
los lazos emocionales, familiares y comunitarios al abordar este problema, ya que la erradicacion
supone un quiebre en las redes de apoyo familiar, afectando también el tejido social.

Por otra parte, la discriminacién, segregacion y estigmatizacidn percibidas por los residentes de
Villa La Reina revelan tensiones sociales con los demas habitantes de La Reina, significando una
brecha en la comprension entre diferentes sectores de la comuna. Esta percepcion negativa puede
obstaculizar los esfuerzos para implementar soluciones habitacionales efectivas y refuerza la
importancia de abordar la segregacién socioespacial, ya que como se revisd en el marco teorico,
la segregacion socioespacial hace referencia a la existencia de diferencias y desigualdades dentro
de un colectivo urbano que tiene una tendencia a la homogeneizacion, produciendo el

distanciamiento con otros grupos y espacios. En este caso, la falta de oportunidades para habitar
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en otros sectores de la comuna, ante la negativa de desarrollar viviendas sociales, es una muestra
de esto. Segun lo aclarado por la ex directora del comité Futura Esperanza, Elizabeth Olguin,
existen efectivamente terrenos en la comuna que cumplen con las condiciones necesarias para
crear nuevas viviendas y no separar drasticamente a las familias, pero la excusa de la escasez se
impone de manera tajante por parte de las autoridades, parece haber un plan velado de no querer
ampliar este sector o que el tipo de habitante que vive en él ocupe otros espacios.

Respecto de lo anterior, es fundamental sefialar que hubo una pérdida importante de terrenos
municipales en dictadura que fueron loteados y vendidos o terminaron en manos de las Fuerzas
Armadas. La presencia militar en las zonas proximas a Villa La Reina es bastante alta, algunos
terrenos fueron destinados a la creacion de viviendas para militares, el Hospital Militar de Santiago
y otros no tienen destino adn, hecho que inquieta especialmente a la poblacidn ya que algunos de
estos terrenos estaban destinados inicialmente a la ampliacion de la villa y a la creacion de un
parque para la comunidad, en lo que hoy se conoce como el sitio eriazo Lote D-1 ubicado en
Fernando Castillo Velasco N°9282, terreno que en variadas ocasiones la municipalidad intentd
recuperar para viviendas sociales y que el afio 2020 inicié un proceso de licitacién con un destino
confuso. Existe un temor de las autoridades de la comuna a que el pafio sea comprado por una
inmobiliaria y levante torres de departamentos o bien se construya un centro comercial (Cardenas,
2020). Este hecho ha generado disputa entre el Ejército, la Municipalidad de La Reina y los
habitantes de la villa. Tal como relatan algunos entrevistados, se han realizado diferentes
manifestaciones por parte de los vecinos del sector, los cuales demandan viviendas sociales en ese
espacio en particular, debido a que cumple con ciertas caracteristicas que podrian ser
favorecedoras, como que posee un tamafio extenso que podria dar solucién al grueso de las familias
y ser una continuacion de la villa, ademas de lo expuesto por la exconcejal Sara Campos, que

también manifestd su posicion en el conflicto:

“Me parece muy necesario que el municipio ejerza acciones legales. La venta del terreno es solo un
abuso, porque fue comprado por el Fisco para fines sociales, de deportes y recreacion, y después del
’73 el Ejército se apoderd de él. Posteriormente se lo auto destind con el fin de construir viviendas para
su personal, cuestion que no ha hecho en 30 afios, es decir no han cumplido con la norma que ellos

mismos se dieron, por lo que podemos afirmar que esta venta no es solo antiética, sino que ilegal”
(Cérdenas, 2020).

Desde este conflicto ha habido conversaciones con el Serviu y con la Direccion de Bienestar del
Ejército de Chile. Del afio 2020 alrededor de 20 comités, de los cuales 12 estan peleando ese
terreno y estan reconocidos por Serviu. En el caso de los proyectos de vivienda social que se

encuentran en tramitacion para ser desarrollados actualmente son dos: uno en el terreno que
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correspondia al CEMNA de la Universidad de Chile (detras de la Municipalidad) y otro de menor
tamafio en un pequefio retazo frente a la municipalidad. Detras de ambos proyectos hay comités
que lucharon mas de 10 afios para lograr una vivienda, que no garantiza realmente una mejor
calidad de vida, como bien manifestd la presidenta de la Junta Vecinal N°13 Maria Soledad
Vergara, y personalmente comparto:
“Nunca se ha pensado a nivel comunal el dar soluciones grandes, ahora van a dar soluciones como a
300 familias, pero te vuelvo a insistir, van a un lugar pequefio donde su calidad de vida no es buena, y

en el tiempo que han esperado ya van con allegados. Para mi eso no es solucion habitacional” (Maria
Soledad Vergara, 2023).

En conclusidn, los analisis realizados respaldan la hipétesis inicial de este trabajo, que plantea que
Villa La Reina ha atravesado por distintos cambios desde su nacimiento en 1965 hasta la
actualidad. Estos cambios estan relacionados con expansiones territoriales, aumento de poblacion
y factores sociales, territoriales y urbanos. La presencia de diferencias significativas en términos
de tamafio, materialidades y disefio de viviendas, asi como la construccion de ampliaciones en
respuesta a la escasez de espacio, ademas de altos indices de allegamiento y hacinamiento, sumado
a una planificacion deficiente y malas gestiones de la municipalidad para dar solucion a los
problemas habitacionales que existen desde hace afios en Villa La Reina, corroboran la existencia
de un déficit urbano-habitacional en el area de estudio. Parece ser que la falta de voluntad de las
autoridades tiende hacia la no ocupacion de otros espacios en la comuna, para no permitir que
habitantes de bajos recursos tengan presencia en barrios con caracteristicas opuestas, lo que pone
en evidencia la segregacion socioespacial a la que esta sometida la villa.

La complejidad del problema del acceso a la vivienda y el déficit urbano- habitacional, requiere
enfoques integrales que consideren no sélo las dimensiones materiales, sino también las sociales
y simbdlicas de los habitantes con su territorio, tarea que estd en manos de la geografia. La
participacion activa de la comunidad, discusiones en instancias comunales para la realizacion
politicas inclusivas y la superacion de la discriminacion, son elementos clave para avanzar hacia

soluciones habitacionales més equitativas y sostenibles.

99



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andrade, M., & Gomez, A. (2005). Villa La Reina. Taller Investigacion Pontificia Universidad
Catolica de Chile, profesora Rosanna Forray.

Arancibia, O. (2022). Caracterizacion del desarrollo morfologico y de la vegetacion urbana en
cuatro barrios pericentrales de Santiago de Chile en el periodo 2002-2019 . Universidad
de Concepcion.

Ariza, M., & Gandini, L. (2012). El analisis comparativo cualitativo como estrategia
metodoldgica. En Métodos cualitativos y su aplicacion empirica. Por los caminos de la
investigacion sobre migracion internacional (pags. 497-537).

Augustowsky, G. (2017). El registro fotografico para el estudio de las préacticas de ensefianza en
la universidad. De la ilustracion al descubrimiento. Universidad Nacional de las Artes .

Banda, C., Irizarri, D., Larracilla, D., Pesantez, P., Ponce, J., Salvadeo, V., & Telias, B. (2020).
La Reina. Taller integrado de planificacion: integracion social. Instituto de Estudios
Urbanos y Territoriales (IEUT).

Bavaresco, A. (2013). Proceso metodoldgico de la investigacion (Como hacer un disefio de
investigacion). Imprenta Internacional CA.

Baylle, A. (2015). De la Geografia critica a la Geografia social y espacial: trayectorias y debates
tedricos. En Geografias criticas en América Latina: Espacios, sociedades y poder (pags.
45-60). México: Siglo XXI.

Berger, P., & Luckmann, T. (2005). La construccion social de la realidad . Buenos Aires :
Amorrortu.

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile . (2020). Medicion del ‘déficit habitacional’ en la
metodologia de la pobreza multidimensional . BCN.

Blanco, J. (2007). Espacio y Territorio: elementos tedrico-conceptuales implicados en el analisis
geografico . En M. V. Fernandez, Geografia. Nuevos temas, nuevas preguntas (pags. 37-
64). Buenos Aires : Biblios .

Bourdieu, P. (1993). Efectos de lugar. En P. Bourdieu, La miseria del mundo (pags. 119-124).
Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica.

Bourdieu, P. (2002). Campo de poder. Campo intelectual . Tucuman : Montressor .
Bourdieu, P. (2014). Bosquejo de una teoria de la practica. Prometeo.

Bravo, L., & Martinez, C. (1993). Chile: 50 afios de vivienda social: 1943-1993. Valparaiso:
Universidad de Valparaiso, Facultad de Arquitectura.

100



Browne, E., Buchholtz, C., & Sven Jacob, N. M. (1965). Plan Regulador Comunal de La Reina
[Préactica profesional]. Pontificia Universidad Catolica de Chile, director Horacio
Borgheresi, arquitecto urbanista Nicolas Garcia.

Buzai, G. (2016). La Geografia como ciencia espacial. Bases conceptuales de la investigacion
astrondmica vigentes en la Geografia Cuantitativa. Revista universitariade geografia ,
25(1), 11-30.

Calderon, J. (2019). Segregacion socio-espacial en las ciudades latinoamericanas. Editorial
Teseo.

Camargo, F. M. (2016). El derecho a la ciudad: de Henri Lefebvre a los analisis sobre la ciudad
capitalista contemporénea. Folios(44), 3-19.

Capel, H. (2016). Las ciencias sociales y el estudio del territorio . Biblio3W, XXI1(1.149).

Céardenas, L. (14 de agosto de 2020). La Reina vs. Ejército: La batalla por el terreno de O’Higgins
avaluado en $25 mil millones. La Tercera .

CASEN. (2020). Déficit habitacional cuantitativo en Chile. EnlaCES.

Casgrain, A. (2010). La apuesta del endeudamiento en la politica habitacional chilena . Revista
INVI, 25(68), 155-182.

Castafio, C., Baracaldo, P., Bravo, A., Arbeléez, J.-S., Ocampo, J., & Pineda, O. (2021). Territorio
y territorializacion: una mirada al vinculo emocional con el lugar habitado a través de las
cartografias sociales. Revista Guillermo de Ockham.
https://doi.org/10.21500/22563202.5296

Castells, M. (1974). La cuestion urbana. Siglo XXI editores.

Castillo, M.-J. (2012). Procesos de produccion y gestion. Origen y consolidacién de tres casos de
estudio en profundidad. Universidad Politécnica de Madrid [Tesis doctoral ].

Castillo-Velasco, F. (2008). La ciudad inclusiva. XI Catedra Alberto Hurtado "Ciudad, desarrollo
e integracion social ¢dénde viven los chilenos?".

Castro, V., & Vargas, G. (2009). Guia de clasificacion morfoldgica de zonas urbanas a partir de
sensores remotos. Aca@cne , 13.

Centro UC Politicas Pablicas. (2022). Déficit habitacional; ¢Cuantas familias necesitan una
vivienda y en qué territorios? CChC.

CEPAL. (2003). América Latina: informacion y herramientas sociodemograficas para analizar y
entender el déficit habitacional . CELADE-UNFPA.

101



Cornejo, F. (2022). Vivienda social y pertenencia socioterritorial: el caso de la colonia Gonzélez
Gallo en Guadalajara, México. EURE, 48(143).
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.7764/eure.48.143.04

Cruz, L. A. (2018). Los significados materiales del territorio: Una propuesta de analisis
socioterritorial. COMECSO, 9.

Delgado, O. (2003). Debates sobre el espacio en la geografia contemporanea. Universidad
Nacional de Colombia. Unibiblos.

Diaz, L., Torruco, U., Martinez, M., & Varela, M. (2013). La entrevista, recurso dindmico y
flexible. Invesigacion en educacion médica, 2(7).

Encina, J., & Tabilo, M. (2005). Eviolucion del déficit habitacional en los mas pobres. Censo
1992-2002.

Encuesta CASEN. (2022). Presentacion de resultados Casen 2022. Ministerio de Desarrollo
Social y Familia. https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-casen-
2022

Espinoza, O. (2018). Politicas sociales de vivienda en dictadura. Erradicacion del campamento
El Chorrillo de Valdivia, 1989-1991.
http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/2018/ffe.77p/doc/ffe.77p.pdf

Farfan, W. (2020). Aproximacion conceptual de la segregacion socioespacial y residencial en
ciudades intermedias de América Latina . Revista Boletin Redipe, 9(8), 96-115.

Fernandez-Mardonado, A. M. (2017). El enfoque socioterritorial en la planificacion y gestion
urbana: una aproximacion critica. . Investigaciones geogréficas (68), 24-34.

Fontaine, N. (2022). Re-densificacion a partir de una memoria. Adaptacion de la vivienda para
barrios de alta densidad en baja altura. [Tesis magister]. Escuela de Arquitectura.
Universidad Catolica de Chile.

Franco, E., & Ortiz, J. (1983). Estructura interna y diferenciacion social urbana: comuna de La
Reina. Informe geografia Chile. Universidad de Chile(30), 71-82.

Fuenzalida, M., & Moreno, A. (2010). Propuesta metodoldgica para establecer el patron territorial
del status socio-econdémico de la poblacion, basada en pequefias unidades espaciales
estandar. Aplicacion a la region de Valparaiso (Chile). Argos, 27(52).

Fundacion Vivienda. (2018). Déficit habitacional cuantitativo. CESChile.

Garcés, M. (2015). EI movimiento de pobladores durante la Unidad Popular 1970-1973. Atenea
(Concepcion), 512, 33-47. https://doi.org/10.4067/S0718-04622015000200003

Garcia-Ballesteros, A. (1998). Métodos y técnicas cualitativas en geografia social . Barcelona :
Oikos-Tau.

102



Gatica, C., Portilla, J., Gonzélez, J., Vargas, S., Aguirre, J., Allende, D., . . . Manzur, N. (2015).
Rescatando la memoria de Villa La Reina. (B. M. Varas, Ed.) Santiago: Editorial
Desbordes.

George, P. (1980). Geografia social del mundo. Oikos-Tau.

Giménez, G. (2016). Estudios sobre la cultura y las identidades sociales. Guadalajara : Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes/ Instituto Tecnol6gico y de Estudios Superiores de
Occidente .

Gottman, J. (1973). La significacion del territorio. Charlottesville , Virginia: Prensa de la
Universidad de Virginia.

Haesbaert, R. (2013). Del mito de la desterritorializacién a la multiterritorialidad. Culura y

representaciones sociales, 8(15), 2013.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
81102013000200001

Halbwachs, M. (2004). La memoria colectiva . Espafa: Prensas universitarias de Zaragoza .

Haramoto, E. (1985). La vivienda social chilena 1950/85. Arquitectura y calidad de vida, los
desafios de la vivienda social. V Bienal de Arquitectura(41), 57-108.

Harvey, D. (1977). Urbanismo y desigualdad social . Siglo XXI.

Harvey, D. (1990). La condicion de la posmodernidad. Investigacion de los origenes del cambio
cultural. Argentina: Amorrortu editores.

Harvey, D. (2013). Ciudades rebeldes. Del derecho a la ciudad a la revolucién urbana . Madrid :
Akal.

Herrmann, G., & Van-Klaveren, F. (2013). ;Cémo densificar? Problemas y desafios de las
tipologias de densificacion en la ciudad de Santiago. Revista 180(31), 38- 43.

Hidalgo, H. (2018). (In)justicia espacial en la Ciudad de México. Tesis doctoral UNAM.

Hidalgo, R. (1999). La vivienda social en Chile: La accion del estado en un siglo de planes y
programas. Scripta Nova(45).

INDH. (2015). Cartilla Informativa: Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (PIDESC). Biblioteca Digital INDH:
http://bibliotecadigital.indh.cl/handle/123456789/898

INE. (2018). Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacion.

INE. (2018). Presentacion 2da Entrega de Resultados Definitivos Censo 2017. Retrieved 2022,
from http://www.censo2017.cl/

103



INE. (2018). Presentacion 2da Entrega de Resultados Definitivos Censo 2017. Obtenido de Censo
2017. http://www.censo2017.cl/

INE. (2018). Presentacion 2da Entrega de Resultados Definitivos Censo 2017. Recuperado el
2022, de http://www.censo2017.cl/

Instituto Nacional de Estadisticas . (2003). Resultados Censo 2002. INE Chile.

Instituto Nacional de Estadisticas. (1993). Resultados oficiales Censo de poblacion 1992. INE
Chile.

Instituto Nacional de Estadisticas. (2018). Sintesis resultados Censo 2017. INE Chile.

Instituto Nacional de Estadisticas. (s/f). CENSOS 1970 - 1982 Cifras comparativas, Tomo Ill. INE
Chile.

Junemann, F. (2005). Comunidad e Identidad Urbana: Villa La Reina. Fondecyt 1050031.

Lefebvre, H. (1974). La produccion del espacio (Tercera ed.). Madrid , Espafia: Capitan Swing
Libros .

Lefebvre, H. (2017). El derecho a la ciudad. Capitan Swing.

Lentini, M., & Palero, D. (1997). El hacinamiento: la dimension no visible del déficit habitacional
. Revista INVI, 12(31), 23-32.

Linares, S. (2013). Las consecuencias de la segregacion socioespacial: un analisis empirico sobre
tres ciudades medias Bonaerenses (Olavarria, Pergamino y Tandil). Cuaderno Urbano,
14(14).

Marquez, F. (2008). Resistencia y sumision en sociedades urbanas y desigualdades: Poblaciones,
villas y barrios populares en Chile. En CLACSO, Procesos de urbanizacion de la pobreza
y nuevas formas de exclusion social : Los retos de las politicas sociales de las ciudades
latinoamericanas del siglo XXI (pags. 347-369). Siglo del Hombre CLACSO.

Matthew, C., Tim, H., Taner, O., & Steve, T. (2003). Public places - urban spaces. Routledge.

Memoria Chilena. (s/i). Desarrollo y dinamica de la poblacion en el siglo XX. Memoria chilena,
Biblioteca Nacional de Chile.

Méndez, M. E. (2018). La vivienda social. Una historia de segregacién . Iberoamérica social .

Ministerio de Desarrollo Social . (10 de mayo de 2023). Data Social.
https://datasocial.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/portalDataSocial/glosario#:~:text=El
%20allegamiento%20es%201a%20estrategia,con%200tro%20hogar%200%20n%C3%B
Acleo.

104



Ministerio de Desarrollo Social y Familia. (2022). indice de Prioridad Social de comunas 2022.
Region Metropolitana de Santiago: Area de Estudios e Inversiones Seremi de Desarrollo
Social y Familia.

Ministerio de Vivienda y Urbanismo. (2004). Chile, un siglo de politicas de vivienda y barrio.
Santiago de Chile: Pehuén Editores.

Ministerio de Vivienda y Urbanismo. (2007). Medicion del déficit habitacional. Guia préctica
para calcular requerimientos cuantitativo y cualitativos de vivienda mediante informacion
censal. Santiago de Chile.

Ministerio de Vivienda y Urbanismo. (2009). Déficit Urbano Habitacional. Una mirada integral
a la calidad de vida y el habitat residencial en Chile .

Ministerio de Vivienda y Urbanismo. (2019). Decreto 32. Modifica Decreto Supremo N°47 de
Vivienda y Urbanismo de 1992, Ordenanza General de Urbanismoy Construcciones.
MINVU.

Ministerio de Vivienda y Urbanismo. (2020). Resolucion exenta 1075. Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

Municipalidad de La Reina. (2001). Memoria y ordenanza -Plan Regulador Comunal.
https://www.lareina.cl/plan-regulador/

Municipalidad de La Reina. (2010). Decreto de promulgacién de la modificacién 2010 .
Municipalidad de La Reina. (25 de 09 de 2023). La Reina. lareina.cl/transporte-comunal/.

Mufioz, C. (2008). Requerimientos de vivienda: Comparacion metodologias utilizadas por
Mideplan . Ministerio de Planificaicon, Departamento de Estudios Divisién Social .

Necochea, A. (1987). Los Allegados: una estrategia de supervivencia solidaria en vivienda. Revista
EURE, 2(39), 85-99.

Oliveira, V. (2016). The Study Of Urban Form: Different Approaches. In Urban Morphology.
Springer.

ONU-Habitat. (26 de junio de 2022). Habitat para la Humanidad insta a buscar soluciones de
vivienda equitativas. https://www.habitat.org/I

Ortiz, A. (2006). Uso de los espacios publicos y construccion del sentido de pertenencia de sus
habitantes en Barcelona. En D. Hiernaux-Nicolas, A. Lindén, & M. A. Aguilar, Lugares e
imaginarios en la metropolis (pags. 67-83). Barcelona : Anthropos Editorial .

Pina, M., & Moreno, M. (2007). El enfoque Socio Territorial como un nuevo modo de orientacion
de las politicas rurales en la Republica Argentina. XXVI Congreso de la Asociacion
Latinoamericana de Sociologia.

105



PLADECO. (1992-1994). Plan de Desarrollo Comunal La Reina 1992-1994. Municipalidad de
La Reina.

PLADECO. (2014-2018). Plan de Desarrollo Comunal La Reina (2014-2018). Municipalidad de
La Reina.

PLADECO. (2019-2025). Plan de Desarrollo Comunal La Reina . Santiago .
Plan Regulador Comunal de La Reina. (2010). Modificacién 2010 . Municipalidad de La Reina.

Portal Inmobiliario. (20 de Abril de 2021). Portal Inmobiliario . Valor del metro cuadrado en
Chile.

Quintana, F. (2014). Urbanizando con tiza. ARQ, 86, 30-43.
<http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
69962014000100005&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 0717-6996.
http://dx.doi.org/10.4067/S0717-69962014000100005.

Quintral, M. (2012). Estado, mercado y sociedad en el Chile de los noventa: ¢La herencia de un
"modelo de modernizacion" autoritario? Atenea (Concepcion)(506), 97-1109.
https://doi.org/10.4067/S0718-04622012000200007

Raffestin, C. (2015). Por una geografia del poder . México: El Colegio de Michoacan .

Rivas, A. (2021). Medir la carencia, construir la necesidad: Déficit habitacional en Chile. Una
mirada histérica. Tesis doctoral. Facultas de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.

Rivera, S. (24 de agosto de 2018). Villa La Reina: El legado de autoconstruccion . Invitro .
https://invi.uchilefau.cl/villa-la-reina-el-legado-de-la-autoconstruccion/

Rodriguez, J. (s/i). Evaluacion de la poblacién del Gran Santiago: Tendencias, perspectivas y
consecuencias. CELADE - UAHC.

Rugerio, A.-M. (1998). Experiencia chilena de vivienda social 1980-1995. Revista INVI, 13(35),
3-87.

Sabatini, F., & Vergara, L. (2018). ;Apoyo a lugares 0 apoyo a personas? Dos proyectos de
vivienda chilena socialmente integradas. Revista INVI, 33(94), 9-48.

Sabatini, F., Caceres, G., & Céceres, J. (2001). Segregacion residencial en las principales ciudades
chilenas. Tendencias de las tres Ultimas décadas y posibles cursos de accion. Revista
EURE, 27(82), 21-42.

Sack, R. (1986). Human territoriality: Its Theory and History. Cambridge : Cambridge Studies in
Historical Geography.

Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. Editorial Mc Graw Hill Education.

106



Sampieri, R., Ferndndez, C., & Baptista, M. d. (2014). Metodologia de la investigacion. México:
McGrwall Hill Education.

San-Martin, E. (1988). El programa de autoconstruccion de La Reina. Revista DANA -
Documentos de Arquitectura Nacional y Americana(26).

Santos, M. (1994). O retorno do territorio. OSAL: Observatorio Social de América Latina, VI(16
(jun. 2005)).

Santos, M. (1996). Metamorfosis del espacio habitado. Barcelona: Oikos-tau.
Santos, M. (2000). La naturaleza del espacio. Ariel Geografia.

Santos, M. (2004). Por otra globalizacion. Del pensamiento Unico a la conciencia universal.
Bogotéa : Convenio Andrés Bello.

Schneider, S., & Tartaruga, I. P. (2006). Territorio y enfoque territorial: de las referencias
cognitivas a los aportes aplicados al analisis de los procesos sociales rurales. En M.
Manzanal, G. Neuman, & M. Lattuada, Desarrollo rural. Organizaciones, instituciones y
territorios (pags. 71-102). Buenos Aires , Argentina : Ciccus.

SECPLA. (2018). Historia de un suefio que construye barrio. Unidad Vecinal N°13. Villa La
Reina. Editorial LOM.

Seid, G. (2016). Procedimientos para el analisis cualitativo de entrevistas. Una propuesta
didactica. V Encuentro Latinoamericano d eMetodologia de las Ciencias Sociales.

Smith, N. (1996). La nueva frontera urbana. Ciurdad revanchista y gentrificacion. Traficantes de
Suefios.

Soja, E. (1971). La organizacion politica del espacio. Washington: Association of American
Geographers, Comission on College Geography.

Soja, E. (1989). Postmodern Geographies: The Reassertion of Space in Critical Social Theory.
London: Verso.

Tapia, R. (2014). Evolucién del patrén espacial del emplazamiento de viviendas sociales en el
Gran Santiago, Chile. 1980-2010. Revista Geogréfica Venezolana , 55(2), 255-274.

UChile, D. (12 de octubre de 2023). Déficit habitacional aument6 13%: Se necesitan 1 millon de
nuevas viviendas. https://radio.uchile.cl/2023/10/12/deficit-habitacional-aumento-13-se-
necesitan-1-millon-de-nuevas-viviendas/#:~:text=Econom%C3%ADa-
,D%C3%A09ficit%20habitacional%20aument%C3%B3%2013%25%3A%20Se%20neces
itan%201%20mill%C3%B3n%20de,de%201a%20crisis%20de%20vivi

UNIAPRAVI. (2022). Cuaderno N° 270: Déficit habitacional en paises de América Latina y el
Caribe. Union Interamericana para la Vivienda.

107



Urbano, E. (2007). El uso de Google Earth para el estudio de la morfologia de las ciudade. |
alcances y limitaciones . Ar@acne, 100.

Urrutia, J. P., Jirén, P., & Lagos, A. (2016). cAllegamiento o co-residencia? de un fenémeno
problematico a una solucion innovadora para atender el deficit habitacional crénico. En J.
Urrutia. Tesis de para optar al grado de Magister en Direccion y Administracion de
Proyectos Inmobiliarios de la Universidad de Chile.

Urrutia, J., & Caceres, M. (2019). Co-residencia: independencia en la restriccion. ARQ(101), 108-
119.

Valenzuela, R. (2021). Pequefio condiminio en Villa La Reina. Universidad de Chile. Facultad de
Arquitectura y Urbanismo.

Williams, O. (2020). Brechas territoriales. Hacinamiento y vivienda en Tarapaca. Gobierno
regional de Tarapaca- Division de planificacion y desarrolo regional .

Zaragocin-Carvajal, S., Moreano-Venegas, M., & Alvarez-Velasco, S. (2018). Hacia una
reapropiacio de la geografia critica en Amética Latina. Presentacion del dossier . iconos.
Revista de Ciencias Sociales (61), 11-32. https://doi.org/10.17141/iconos.61.2018.3020

108



ANEXOS

Anexo 1. Registro fotografico

Ficha fotografica

Fecha 23/septiembre/2023
Hora 14:00 - 15:30 hrs.
Ubicacion Calles Quinchamali, Toconao y Andacollo

Area, barrio o poblacion

Villa La Reina (antigua) 1965 - 1967

Descripcion

Modelos de vivienda, casa basica de 36m2 en predios de 135m2, con
posibilidades de ampliacion.

Registro fotogréafico

Ficha fotografica

Fecha 23/septiembre/2023
Hora 14:00 — 15:30 hrs
Ubicacion

Area, barrio o poblacién

Poblacion Capitan Danilo Vicencio

Descripcion

Modelos de vivienda, casa basica de 36m2 en predios de 135m2, con
posibilidades de ampliacion.

Registro fotografico
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Ficha fotografica

Fecha 23/septiembre/2023
Hora 14:00 - 15:30 hrs.
Ubicacion

Area, barrio o poblacion

Poblacion Mayor Roberto Valladares

Descripcion

Modelos de vivienda, casa basica de 36m2 en predios de 135m2, con
posibilidades de ampliacién.

Registro fotogréafico
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<

B

Ficha fotografica

Fecha 23/septiembre/2023
Hora 14:00 — 15:30 hrs.
Ubicacién

Area, barrio o poblacion

Poblacion General Oscar Bonilla

Descripcion

Modelos de vivienda, casa basica de 36m2 en predios de 135m2, con
posibilidades de ampliacion.

Registro fotogréafico

111




Ficha fotografica

Fecha 23/septiembre/2023
Hora 14:00 - 15:30
Ubicacion Calle Parinacota

Area, barrio o poblacion

Cooperativa Las Brujas

Descripcion

Casas con distintos disefios, construcciones heterogéneas

Registro fotogréafico
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Ficha fotografica

Fecha 23/septiembre/2023
Hora 14:00 - 15:30 hrs.
Ubicacion Calle Parinacota

Area, barrio o poblacién

Cooperativa Villa Edén

Descripcion

Registro fotogréafico
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4

EARET LNl

Ficha fotografica

Fecha 23/septiembre/2023

Hora 14:00 - 15:30 hrs.

Ubicacion Calle Parinacota - Mamifia

Avrea, barrio o poblacion Cooperativa Comandante Gutiérrez

Descripcion

Registro fotogréafico
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Ficha fotografica

Fecha 23/septiembre/2023
Hora 14:00 - 15:30 hrs.
Ubicacion Pasaje Fran Andrés - Ex Camarones

Area, barrio o poblacion

Poblacion Areas Verdes

Descripcion

Casas de dos pisos — fachada continua (casas pareadas).

Registro fotografico

Ficha fotografica

Fecha 23/septiembre/2023
Hora 14:00 — 15:30 hrs.
Ubicacioén Pasaje N°1

Avrea, barrio 0 poblacién | Torreones

Descripcion

Vivienda social SERVIU. Proyecto Urconei — Fernando Castillo Velasco.
Viviendas de tres pisos ubicadas en un recinto tipo condominio cerrado.

Registro fotogréafico
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Ficha fotografica

Fecha 23/septiembre/2023
Hora 14:00 - 15:30 hrs.
Ubicacién Pasaje Caquena

Area, barrio o poblacion

Rio Lauca — Las Perdices

Descripcion

Viviendas sociales SERVIU de dos pisos, fachada continua.

Registro fotogréafico

F
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Ficha fotografica

Fecha 23/septiembre/2023
Hora 14:00 - 15:30 hrs.
Ubicacién Pasaje Rio Lauca

Area, barrio o poblacion

Poblacién Rio Lauca

Descripcion

Viviendas sociales SERVIU, dos pisos fachada continua.

Registro fotografico

Ficha fotografica

Fecha 23/septiembre/2023
Hora 14:00 - 15:30 hrs.
Ubicacioén Pasaje Camarones (hacia el oriente)

Area, barrio o poblacion

Poblacion Las Perdices

Descripcion

Registro fotogréafico

Ficha fotografica
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Fecha 23/septiembre/2023
Hora 14:00 - 15:30 hrs.
Ubicacién Calle Talinay (desde Quillagua hasta Diputada Laura Rodriguez)

Area, barrio o poblacién

Franja Talinay

Descripcion

Inicialmente una toma — Casas heterogéneas muchas de ellas hechas con
material liviano

Registro fotografico

Ficha fotografica

Fecha

23/septiembre/2023

Hora

14:00 — 15:30 hrs.

Lugares comunes

Iglesia San Juan de Dios

Iglesia Evangélica

Plaza de Quinchamali — Feria libre (domingos)
Pasaje interior — condominio (ejemplo)
Plazas lineales (ejemplo)

Mercado de La Reina (area comercio)
Plaza de La Amistad

Plaza Caracoles

9. Plaza Andacollo- Cordillera

10. Pasaje transversal (ejemplo)

11. CESFAM Juan Pablo 11

12. Cancha Chilectra

N~ wWNE

Registro fotografico
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Anexo 2. Transcripcion de entrevistas

N° Entrevista
01

Entrevista sobre el déficit habitacional en Villa La
Reina

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

1. Presentacién entrevista
Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es Mitzy GUmera, y soy estudiante de la carrera de Geografia de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, me encuentro haciendo mi tesis de grado la cual trata sobre los problemas de acceso a la vivienda y déficit
habitacional en Villa La Reina. El objetivo principal de esta entrevista es conocer las apreciaciones y percepciones que tienen los
residentes de este territorio sobre estos problemas. La informacidn recopilada a través de esta entrevista tiene un caracter confidencial
y solo serd utilizado para fines académicos.

2. Datos personales

Edad
63 afios

Nombre
Maria Soledad Vergara Nifiez

Tipo de residencia Tiempo de residencia

Casa - propietaria 38 afios
Direccion (calle, pasaje, numeracion, casa, dpto., etc.)
Pasaje Pomaire — Casco inicial Villa La Reina

3. Observaciones
Actividad Fecha Lugar Otras observaciones
Profesora Ed. Bésica y Pdta. Junta de | 23/09/ 2023 Sede vecinal Junta de vecinos En su vivienda viven sus hijos y
vecinos N°13 N°13 familias como allegados.

4. Instrucciones principales para la formulacién de preguntas

a) Rol o participacién en la comunidad (territorialidad):
- ¢Podria contarme un poco sobre su rol o participacion en la comunidad de Villa La Reina?
-¢Ha estado involucrado/a en alguna organizacion o movimiento comunitario?

b) Tiempo viviendo en el area de estudio y relacién con el entorno (pertenencia):
-¢Cuanto tiempo lleva viviendo en Villa La Reina?
-¢Podria describir como se siente con relacion a su entorno y comunidad?

c) Percepcion de cambios en temas de vivienda y habitabilidad:
-¢Ha notado algln cambio significativo en los Ultimos afios respecto a temas de vivienda y habitabilidad en Villa La Reina?
-¢Podria compartir su percepcidn al respecto?

d) Problemas asociados a la falta de viviendas y movimientos sociales:
-¢Cuales cree que son los principales problemas asociados a la falta de viviendas en Villa La Reina?
-¢Ha sido testigo o recibido en algiin movimiento social relacionado con este tema?

e) Sobre el déficit habitacional y su relacion con el arraigo:
- Cuales considera usted que son las principales causas del déficit habitacional en Villa La Reina, considerando tanto factores
sociales como territoriales?
-, Cémo considera que el arraigo de los habitantes de Villa La Reina influye en la persistencia del déficit habitacional?

f) Relaciones con otros habitantes de Villa La Reina y la comuna:
-¢Como describirias las relaciones con otros habitantes de Villa La Reina?
-¢Crees que existe una buena comunicacion y colaboracion entre los vecinos?
-¢Y en relacién con los habitantes de la comuna en general?

g) Profundizacion en un tema especifico:
Si hay algin tema en particular que te gustaria profundizar o desarrollar mas, por favor siéntete libre de hacerlo. Estoy
interesado/a en escuchar tus opiniones y experiencias.

Cierre y agradecimientos.
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Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

Entrevistada:

Ya entonces para comenzar ¢ usted a qué actividad se dedica?

No soy duefia de casa, hago labores domésticas porque es necesario hacerla, pero no me siento
duefa de casa. Durante muy corto tiempo de mi vida, ejerci la profesion que tengo, que es
profesora de educacién basica. Mi motivacion no era por esa rama, sino que como mi familia
eran educadores, yo también tenia que serlo, pero trabajé 2 afios. Luego me casé y me dediqué
a lo que mi abuela se dedicaba que es ver el tarot. Trabajé mucho para ayudar a sacar adelante
en los estudios a mis 5 hijos. Y también desde siempre he trabajado en actividades comunitarias,
claro.

Y ¢cuanto tiempo lleva viviendo aca en la villa?(a)

Aqui llevo viviendo 38 afios junto con mi marido, él es hijo de fundadores, pero nuestra casa la
compramos, Somos propietarios.

. Podria contarme un poco cdmo se siente con relacion a su entorno y comunidad?(a)

La villa es un lugar especial para mi, el lugar donde elegi criar a mis hijos, que viven conmigo
aun alguno de ellos. Es un lugar muy de barrio y eso es escaso en este tiempo, hay mucha vida
y actividades. Ademas de toda la historia que tiene.

¢Podria contarme un poco cual es el rol que usted tiene aca en la comunidad? (b) Yo entiendo
que usted tiene mucha relacion con la junta vecinal N°13, pero ¢cudl es su rol especificamente
aqui?

Aqui en la villa soy presidenta de la junta de vecinos el rol mio es generar soluciones a las casas
gue hay en Villa La Reina. En el afio 2010 durante el terremoto, por una mala experiencia que
tuvimos con la familia postulando a un mejoramiento de vivienda, de un muro medianero que se
habia caido, me di cuenta de que la cosa funcionaba a media, como también de organizacion
vecinal. La municipalidad tomaba estos casos a través del SERVIU y postulaban al mejoramiento
de la vivienda. Habia mucha desinformacién detras de los proyectos, no teniamos ni idea los que
postulabamos. Era como un regalo ‘asi que usted se queda callado porque lo que le vamos a
entregar es mucho’. Y a la junta de vecinos empezaron a llegar personas de la comunidad que
consultaban qué podian hacer porque tenian problemas con los techos. Y el afio 2010 empezamos
a investigar qué podiamos hacer como Junta de vecinos para mejorar la calidad de vida de los
vecinos. Porque la municipalidad como junta de vecinos nos entregaba talleres de cocina,
pelugueria, pero no era algo que ayudara a la comunidad a mejorar su calidad de vida.

Yo venia trabajando hace mucho tiempo en Pefialolén con el MPL, el Movimiento de Pobladores
en Lucha, donde ellos también tenian problemas porque trabajaban mucho, pero tenian que
acercarse a un concejal o algo para que los ayudara, pero siempre se notaba que el trabajo que se
hacia iba a una personay se perdia la autonomia. entonces yo ya venia con esa idea de la autonomia
del autogobierno de gobernando nosotros. Yo con ellos empezamos a ver qué podiamos hacer aca
e hicimos un estudio y nos dimos cuenta en el afio 2010 que la gran mayoria de las familias tenian
asbesto en sus casas. Desde el afio 2000 hay un decreto que sacd la sefiora Bachelet, que ninguna
construccidn puede tener asbesto cemento. En general las viviendas sociales y otras viviendas, por
lo menos en ese Censo, al menos el 60%, mucho mas de la mitad de las casas en Chile tenian
algiin material con asbesto.

Y en la inquietud para saber algo de esto, entonces lo primero que hicimos fue organizarnos y
fuimos a preguntar al consultorio, qué sabian ellos de este material y si aqui existia algin problema

122




Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

Entrevistada:

con esto nos dijeron que no, que aqui no pasa absolutamente nada, es una exageracion. Y
empezamaos poco a poco a conversar con la gente. Bueno, esto por este lado hicimos este trabajo,
donde en el tiempo fueron llegando gente con radiografias, con personas de la villa que habian
muerto por problemas respiratorios. Llegamos a tener 40 personas que habian muerto por
asbestosis aqui en la vida. ¢;Por qué? Porque mucha gente, al no tener espacio, porque siempre han
existido allegados aqui en la villa, colgaban sus ropas en los techos.

Justamente respecto a eso, usted me dice que siempre han existido allegados aqui en la villa...
¢qué me puede contar sobre eso? Y otra pregunta que va por la misma linea ;ha notado algin
cambio_significativo o importante en los dltimos afios respecto a temas de vivienda y
habitabilidad en Villa La Reina? (c).

Si. La Villa comienza en Laura Rodriguez y termina en Cordillera. La organizacién mas grande
de las casas que fue la autoconstruccion con los fundadores. Por San Pedro de Atacama por ahi,
fue como mas fluido, Chonchi, Laura Rodriguez, Los Quefies, Pomaire, Andacollo, etc., hubo
una mayor organizacion. En calles de mas hacia el sector sur también avanzaron. De todas estas
casi 1680 familias que construyeron su casa, llegaron con hijos y todos con familias numerosas,
entonces acé entre vecinos empezaron a hacer familia y empezaron a haber los allegados. Aqui
hay una estadistica de que cada 15 o 20 afios construyen viviendas sociales. Durante un tiempo
también los enviaron a la periferia, a Pefiaflor y a otros lugares.

En este sector se han construido viviendas como Talinay al borde, que en eso se demoraron muy
poco. Los Torreones, hay una villa que se llama Las Perdices también que estan antes de la
Municipalidad, que son esas casas que se hicieron en dictadura... Rio Lauca y todos esos lados,
también se construyeron esas casas en dictadura. Ahi erradicaron gente de Los Anhelos y les
resolvieron el problema habitacional ahi y otros se fueron para Pepe Vila. Y después se hicieron
esos departamentos que estan en Las Perdices. Esas son las soluciones habitacionales a 100 o
120 personas. Y si aqui solo en Villa La Reina contamos que son méas de 1600 familias, entonces
imagina que en un corto tiempo se hicieron el doble, eran familias numerosas y que se casaban
muy jovenes. Entonces de ahi viene el problema habitacional, pero aparte de ser de la villa, es
un problema pais. La carencia habitacional ha trascurrido en el tiempo, porque si bien desde la
CORVI, la CORAVIT y todos los anteriores al SERVIU, no han dado una solucién, y cada vez
se va a achicando mas la vivienda y es de menor calidad, porque nos hemos dado cuenta que
en el tiempo si tu das una solucion habitacional, no es tan asi porque hacer un estudio de las
personas que obtuvieron una vivienda social en estos departamentos, su vida ha sido estrés,
pelea, conflicto, porque es muy pequerio el espacio que tienen las personas. Ha habido cambios,
aca entre 15 y 20 afios se estaba dando una solucién habitacional, por el momento hay dos
situaciones que estan a punto de solucionar su problema habitacional y que son el Futura
Esperanza que lleva 17 afios y en 3 0 4 afios més tendrén su solucion definitiva, en el pafio de la
Universidad de Chile detras de los Torreones, que van a ser departamentos mas juntos que los
gue estan en Las Perdices. En el afio 2020 el SERVIU les entreg6 el terreno. Ahi vas a tener una
solucion después de 20 afios.

¢ Cual es el comité detras de esto?

Futura Esperanza, ha sido muy compleja la situacion. Por problemas internos que tenian ellos
fue desvinculado un gran grupo de personas y ellos se unieron al alcalde que esta ahora para
ver si podian entregarles una solucion habitacional. Estaban viendo el depdsito del
Transantiago, pero lo expropid el Ministerio de Transporte y se quedaron sin ese terreno. Y
habia otro estudio a ver si se podian construir viviendas sociales adentro de la Aldea del
Encuentro. Y ellos postularon y se lo ganaron y les van a construir, van mas avanzados que
Futura Esperanza.
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Entrevistadora:
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Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

En el afio 2020 nos llegd una informacion de la concejal de ese tiempo Sara Campos. Los
terrenos que estan en el campo militar iban a ser vendidos. Habia una licitacién abierta que no
tuvo oferentes. En el afio 1964 cuando se compran los terrenos de ac& también se compran los
terrenos de al lado, y fueron entregados al Instituto Forestal y a la DIGEDER, y antes de que
terminara el gobierno de la dictadura de Pinochet, pasan esto con todas las legalidades, ya que
tenian todo, lo pasan a Bienestar de los militares y pasan a ser duefios de esto. Construyen el
Hospital Militar y unos departamentos para militares de ellos. Y estaba este espacio. Ahi hay
un grupo organizado, en el que estuve yo, dijimos: no puede ser, hagamos algo. Lo primero
gue se hizo fue un cartel que decia ‘Este terreno no se vende’, no podiamos decir que el terreno
es para vivienda social, porque no podiamos engafiar a las personas. Hay conversaciones con
el SERVIU, Bienestar de los militares, etc. Detras de estas conversaciones y desde el afio 2020
se crean 20 y tantos comités, de los cuales 12 estan peleando ese terreno y estan reconocidos
por SERVIU. Pero por el momento no hay nada.

Con respecto a los temas de vivienda y el déficit de viviendas que hay en este sector Cémo
usted observa ese déficit?, ¢cuales cree que son los principales problemas asociados a este
problema de falta de viviendas? (d)

Los allegados. Aqui en la villa todos tenemos allegados, todos tenemos dos o tres, son muy

pocas las personas que estan solas viviendo y muchas veces hay un abandono detras de ellas,
sus familiares se fueron, y estan esperando que se mueran lamentablemente para vender esa
casa, y ese es otro problema que tenemos. Pero la gran mayoria de las personas tienen sus
allegados y han construido piezas sin normativas porque sale muy caro. La municipalidad no
se hace cargo del déficit y no tienen mas estadisticas que el Censo, pero dia adia aca hay méas
allegados.
Nosotros como junta de vecinos viendo esta situacion pensamos gqué podiamos hacer. Hay un
proyecto del SERVIU que lleva mucho tiempo que es ‘Mi pequefio condominio’. Te da una
solucion habitacional dentro del terreno de la casa, que son 18 metros de largo por 7 y medio
de ancho, donde se hace una copropiedad. Toda postulacion al SERVIU es engorrosa, te piden
tantas cosas que terminan desgastando a las personas. Este afio pretendemos postular en
diciembre a 2 0 3 familias, es un piloto, nunca pensamos pensar en hacer 2 0 3 porque tenemos
que ver cémo funciona.

¢ Y estas casa piloto donde serian?

Estamos viendo porque postularon una 20 personas. Mucha gente no quiere que les saquen la
casa y hacer otra nueva, quieren seguir con la casa original, pero la postulacion no lo permite.
Estamos viendo casas que no estén terminadas, cosas que no tengamos que botar. Es
complicado porgue nos pedian un documento de inhabitabilidad, y el director de Obras dijo
gue ninguna casa es inhabitable. Inhabitabilidad es cuando hay termitas, asbesto, humedad,
malas condiciones.

Las malas condiciones también son parte del déficit.

Aqui en la villa todas las casas tienen problemas de humedad.

¢ Cudles considera usted gue son las principales causas del déficit habitacional en Villa La
Reina, considerando tanto factores sociales como territoriales? ;qué hace que se concentre
aca en la villa? (d)
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Entrevistadora:

Entrevistada:

La falta de terrenos, falta de politicas de solucién habitacional por parte de las municipalidades.
Las municipalidades debiesen tener bancos de terreno y preocuparse del déficit habitacional.
No existen estudios, todo va derivado al SERVIU, pero en este pais chico que son las
municipalidades, no hay solucion habitacional. Ac& nunca se pensé en dejar terrenos, todos
fueron ocupados. Por ejemplo, ese deposito del Transantiago habria sido maravilloso para
resolver problemas habitacionales. La villa de Carabineros, ellos tienen la piscina y todo eso,
hace un tiempo todo eso era de bienes nacionales. Entonces nunca se ha pensado a nivel
comunal el dar soluciones grandes, ahora van a dar soluciones como a 300 familias, pero te
vuelvo a insistir, van a un lugar pequefio donde su calidad de vida no es buena, y en el tiempo
gue han esperado ya van con allegados. Para mi eso no es solucion habitacional.

Acad en la villa hay mucho profesional que salio de estas familias muy trabajadoras, no son
creibles bancariamente, son profesoras, personas universitarias, pero no producen el dinero que
el banco les pide para ser creibles financieramente. Ademas, las personas que estudiaron en la
universidad y tienen un trabajo, no tienen otra solucién mas que arrendar, porque no son sujetos
bancarios ni sujetos para vivienda social.

¢Hay mucha gente con ese perfil acé en la villa?

Mucha gente, demasiada. Mucha gente tiene que arrendar o estar de allegado porque un
arriendo te cuesta mas de 400 mil pesos y los sueldos son bajos, no te alcanza. Ese para mi es
el mayor de los problemas, porque si bien hay 20 comités de allegados que tienen cada uno,
por ejemplo, 100 personas, son 100 familias, pero ellos estan luchando por algo que en algln
momento va a llegar, como Futura Esperanza que demoré 20 afios, lo que para mi es una
verglienza pais, pero estas otras personas no tienen mas que pensar que se pueden ganar el loto

¢ Como considera que el arraigo de los habitantes de Villa La Reina influye en la persistencia
del déficit habitacional? ¢Por qué seguir luchando por tener una vivienda aca si hay poco
espacio y no en otro lugar?(e).

Es una cuestion natural querer tener cerca a su familia. Nosotros como pobladores somos

muy aclanados en la familia. La abuelita cuida al nieto, latia va a ver al sobrino. Eso enriquece
los apegos familiares y el desarrollo de esa familia. Cuando tu a esta familia la erradicas o la
mandas a la periferia, se acab0, porque cuesta mucho viajar horas para ir a verla. Entonces
esa relacion, de entregarse apoyos, en el cuidado de la familia, delos nifios de los enfermos,
del adulto mayor, se pierde. Entonces por eso la gente quiere quedar cerca, sabe que camina
tres cuadras y va a ver a Su mama o a su tia o hermana. La gran mayoria de las personas aca
tiene a su familia en el sector.
Si tl ves aca, las abuelas van a dejar a los nietos al colegio en la mafiana, a las hijas cuidando
a los adultos mayores, se ayudan a resolver labores domésticas, de crianza y de no cortar ese
lazo familiar ¢por qué hay que cortarlo? Aca a mucha gente la erradicaron en un tiempo, y
¢qué pasd? Esa gente volvio.

¢ Cuando ocurri6 eso?

Eso fue hace 20 afios atras. Hicieron unas casas en Pefiaflor y esas casas la gran mayoria las
vendid, no pueden postular a viviendas sociales de nuevo porque se puede solo una vez.
Volvieron y estan de allegados de los papas. Con esa plata se construyeron una casita en el
mismo sitio. Hay algo de pertenencia, no hay nada mas maravilloso que la vida de barrio, que
tienes el colegio cerca y vas caminando, vas caminando a cualquier negocio y tienes en todo
el horario, conversas con el vecino y puedes comunicarte, porque en otras partes la gente se
baja del auto y va al supermercado sola, compra y se devuelve. Aqui hay vida de barrio,
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hablamos de nuestras vidas y de los problemas que tenemos, psicolégicamente es sano, tener
contacto con los otros.

Y segln a lo que me cuenta ¢coémo percibe usted y describiria las relaciones entre la
gente de la villa?(f)

Como una comunidad, estamos todos pendientes de todos, es colaborativa en general. Si existen

problemas entre vecinos se ayudan.
¢Y en relacion con los habitantes de la comuna en general, con los otros? (f)

Ellos nos ven... hay algunos que nos ven como delincuentes, como un espacio donde se
vende droga y hay delincuencia. Otros nos ven como unos ignorantes incultos, como personas
extrafias, nos ven como muy pobres y sufridos. Pero nadie sabe... justed es de la villa? No
lo parece... se imaginan que voy a andar como flaite. Cuando descubren que eres una
personas que tienes lenguaje igual que ellos, que lees libros igual que ellos, que te interesa lo
que pasa a nivel pais, que tienes una opinion... A nosotros nos caricaturizan, porque no
conocen este lugar o porque tienen miedo. Aca algunos vienen por algo folclérico... nos
caricaturizan. Aca hay gente maravillosa muy culta, grandes artistas, hay mucha cultura aca.
En La Reina hay unas casas gue son enormes donde también hay pobreza, donde también
pelean por no pagar las contribuciones, donde también tienen allegados, pero es escondido,
es0 no se habla. Es una comuna que no demuestra que tienen problemas o necesidades, te das
cuenta en las estadisticas de DIDECO de las ayudas piden del Estado, que las piden en la
villa y alla igual... mercaderia, gas, catres clinicos, piden lo mismo. Hay gente que tiene dos
casas, pero estan empobrecidos.

¢Le gustaria compartir algo méas o profundizar en algin tema? (g)

Yo creo que el dia en que nosotros empecemos a conversar los problemas que tenemos y

darle solucion nosotros y no seguir con el asistencialismo, porque nos pone una barrera. Las
juntas de vecinos pelean por sacarse fondos y tener talleres, esa es su pelea. Pero son pocas
las juntas de vecinos que pelean por tener una biblioteca, aca en Villa La Reina, hubo un
grupo que se llamaba Luchin y ellos se preocupaban de ayudar a hacer tarea a los nifios, de
sacarlos, hace rato que no hay actividades asi, porque no tenemos los espacios, hay falta de
espacios en general, hasta para hacer trabajos comunitarios. Tenemos que Ser menos
asistencialistas y luchar uno por sus necesidades, porgue se puede.
Las relaciones que tiene esta unidad vecinal con la municipalidad son pésimas. En el afio
2015, aqui otro directorio no entreg6 boletas, y al no justificar gastos nosotros no tenemos
derecho a recibir como todas otras juntas de vecinos 1millén y tanto anual para comprar sillas
y reparar, etc., y no les interesa. Mas de una vez les dije que la junta de vecinos necesitaba
una estufa y me dijeron: ‘vamos a ver si hay una mala para regalarsela’... esto es para la
comunidad, pero no les importa, tenemos estufa, tenemos sillas, es pobre nuestra junta de
vecinos, pero hace trabajo comunal y territorial. Nosotros hemos ido a otras juntas de vecinos
de Recoleta, La Bandera, Puente Alto... para compartir experiencias y saberes, y de esas
experiencias cuando los traje a la villa, la gente de otros lugares quedé sorprendida por el
paisaje, el cerro, la vista, y encontrar un antejardin y plantas afuera... t ya tiernes una cultura
diferente. Muchos miraban el cerro y no querian irse, nos decian que viviamos un lugar
privilegiado. Y en marzo hicimos un taller de cooperativas porque para alla vamos nosotros,
de vivienda, de ayudas, etc., todo autogestionado. Una cooperativa fotovoltaico para tener
energia eléctrica.
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~MO00:58:04

¢Esta es la Gnica junta vecinal de este sector?

La Unica y la mas antigua, comprende el parque industrial, la villa de carabineros, villa militar
(Cordillera), Carpay arriba y Fernando Castillo Velasco. Las otras juntas de vecinos que
existe tienen unas cuadras, pero esta abarca todo el sector 13.

Muchas gracias, sefiora Maria Soledad por su tiempo y su recibimiento.

Gracias a ti.
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02 Reina UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

5. Presentacion entrevista
Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es Mitzy GUmera, y soy estudiante de la carrera de Geografia de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, me encuentro haciendo mi tesis de grado la cual trata sobre los problemas de acceso a la vivienda y déficit
habitacional en Villa La Reina.
El objetivo principal de esta entrevista es conocer las apreciaciones y percepciones que tienen los residentes de este territorio sobre
estos problemas.
La informacién recopilada a través de esta entrevista tiene un caracter confidencial y solo sera utilizado para fines académicos.

6. Datos personales

Nombre Edad
Heidi Araya Ramirez 60 afos
Tipo de residencia Tiempo de residencia

Casa — heredera, actual propietaria 55 afios

Direccion (calle, pasaje, numeracion, casa, dpto., etc.)
Calle Andacollo — Casco inicial Villa La Reina

7. Observaciones

Actividad Fecha Lugar Otras observaciones

Costurera y duefia de casa 05/10/ 2023 | Vivienda particular Vivio més de 40 afios de
allegada. Actualmente viven dos
hijos como allegados.

128




MO00:00:05

Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

Bueno, primero que todo ¢me podria decir su nombre y a qué se dedica?

Mi nombre es Heidi Araya Ramirez, tengo 60 afios y trabajo desde mi casa haciendo costuras y
confecciones.

¢Hace cuénto que vive en Villa La Reina?

Casi de toda la vida, desde que tenia cinco afios, yo vi y participé de toda la construccion de la
villa. Mis papés construyeron la casa, todos les ayudamos, mis hermanos y yo, éramos chicos.
La construccion fue algo importante, muchos viviamos en mediaguas y en tomas por aca cerca...
Hubo mucha colaboracion...

. Me podria contar cémo se siente con relacioén a su entorno y comunidad en la que vive?(a)

La villa es algo importante para mi y mi familia, yo vivo de allegada de mis papas desde poco
tiempo después de tener a mi primera hija. Ellos hicieron una ampliacion en el patio de atras y
antes vivian ahi unos primos, luego me dejaron ese lugar a mi. Mis hijos crecieron en este lugar,
les gusta la villa, algunos adn viven aqui, como allegados mios que heredé la casa. También el
paisaje es muy bonito... el cerro, los pajaritos, las plantas, es un entorno privilegiado.

¢Y en cuanto a la comunidad, a los vecinos?

Hay de todo la verdad, pero en general son buenas personas, por lo menos los gue yo conozco
mejor... han llegado algunas personas que vienen de otros lados porque es un poco mas barato
gue en el resto de la comuna y les queda cerca de sus trabajos, arriendan casitas de interior y
piezas, pero es gente que no sabe el proyecto que hubo ac4, no saben lo valiosa que es la villa y
no la cuidan mucho. Pero es cierto que también hay una comunidad fuerte... mucha vecindad,
mucha solidaridad.

¢A qué se refiere cuando dicen que no la cuidan mucho?

A que tiran basura en cualquier parte, andan metiendo ruido hasta tarde, haciendo fiestas
cualquier dia...

¢Usted tiene algun rol en la comunidad, podria contarme un poco?(b)

Yo ahora no tengo ningun rol, antes estuve bien metida en un comité de allegado, afios atras con
mi marido... en el Futura Esperanza... ahora les van a dar casa parece, pero yo no aguanté,
estuvimos tanto tiempo y una se cansa de esperar su casita propia. Ademas, son casas bien chicas
parece, se agradece, pero después de tanta espera uno querria tener algo mas grande, las familias
crecen.

¢ Cuéanto tiempo estuvo en el comité?

Estuvo 3 afios, al poco tiempo desde que se cred un vecino me comentd y me fui a inscribir, meti
la plata necesaria a una cuenta de ahorro para la vivienda y todo... iba a las reuniones, tomaban
asistencia, no falté a ninguna, si no podia ir yo iba algdn hijo o mi marido. Después lo dejé porque
a veces las respuestas no eran creibles y se demoraban mucho, uno se asusta de que te estafen y
esa plata la ocupamos para otra cosa.

Le hago otra pregunta ¢usted ha notado algin cambio significativo o importante en los Ultimos
afios en temas de vivienda en Villa La Reina?
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Si fijese, estos Ultimos afios, sobre todo después de la pandemia, muchas casas en venta sabe...
€s0 es algo que yo creo gque ha pasado antes, que de repente muchos quieran vender, quizas yo me
di cuenta ahora mas porque he visto carteles. Otra cosa es que hay hartos segundos pisos y
ampliaciones, unas bien grandes... la de los peruanos del negocio de Quinchamali por ejemplo...
qué casa tan inmensa. ..también unas nuevas bien feas que dicen que son de unos narco... no sé si
sea cierto... pero hay muchas construcciones y se ve amontonado. Ah y bueno lo que ya no es
tanta novedad, pero igual es un cambio, son los inmigrantes, muchos negocios peruanos, muchos
haitianos viviendo hartas familias juntas y también algunos venezolanos que tienen negocios.

Y dentro de la misma linea de lo que hablamos ,Cdmo usted observa ese déficit de viviendas que
hay en la villa?

Podriamos decir que siempre han faltado viviendas en la villa. La villa se cred porque habia personas

sin casa que necesitaban casa, y éramos muchos, gente de trabajo... después aparecieron otras
poblaciones para arriba... las tomas Puerto Montt se llamaba una me parece y otras mas, después
les dieron casa porque de nuevo faltaban y asi se fueron pasando la voz con otras personas y llegaron
méas y siguieron faltando. Ahora todavia faltan casas, muchos viven allegados, demasiados
allegados... yo diria que por lo menos el doble de las personas tiene uno 0 méas de uno en su
terreno... hijos, hermanos, hasta amigos que no tienen techo. Faltan muchas casas en este sector y
lo peor es que no hay espacio... ve usted todas las construcciones que hay pegadas que yo le decia,
pero todos se hacen los lesos con las personas que no tienen casa.

¢Quiénes se hacen los lesos?

La municipalidad, el alcalde, las autoridades, el ministerio... jtodos! Si es un problema del pais
completo, esta lleno de edificios y casas pero nadie puede pagarlas, mucha gente vive en la calle
o se tienen que tomar lugares... yo no los juzgo mal, es dificil no tener donde vivir.

¢Y cudles cree que son los principales problemas asociados a este problema de falta de viviendas?

(d)

¢ Acaen lavilla?

Si.

Mucha gente junta... hacinada, mucho desorden en eso, conflictos que se crean entre las familias
por falta de privacidad... yo he sabido de eso. Mala vida no tener espacio para hacer tus cositas,
aca viven a veces varias familias en una casa chica que mas encima a veces estan en malas
condiciones porque no tienen para arreglar... se les llueve, por ejemplo.

¢ Y cudles cree usted gue son las principales causas del déficit habitacional en Villa La Reina?

Primero que la municipalidad no se hace cargo bien, las casas que yo he visto que se han construido
son pocas y muy chiquititas, no son soluciones de verdad, son un lavado de manos... hay poco
espacio dicen en la comuna, eso puede ser también, que falta espacio para construir porque han
hecho casitas alla arriba y son terrenos pequefios y aca mismo en la villa es imposible hacer algo...
las casas y todo esta muy pegado... esos pasajes que tienen rejas, antes eran casas con antejardin
chiquito y se los sacaron porque esos pasajes eran demasiado angostos, no cabia un auto ni nada...
ahora estacionan en los pasajes porque son mas grandes, pero son remedios a medias como digo
yo... si no hay espacio. Imaginese hicieran edificios aqui, ya no seria la villa...

Oiga y ¢{como considera usted que el arraigo o apego de los habitantes de Villa La Reina
influye en la persistencia del déficit habitacional?
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El apego... si hay harto apego aqui, yo tengo vecinos de toda la vida, conozco a sus familias,
jugabamos cuando chicos, mis hijos jugaban con sus hijos, comadredbamos, las mamas eran
amigas. La gente hace muchas relaciones con la vida de barrio y eso les gusta, se encarifian,
conocen su tierra y ya después no se quieren ir. Cuando yo tuve a mi hija mayor me fui con mi
marido a vivir al centro, no me gusto, era raro para mi y le echaba de menos a la villa, aca es
tranquilo dentro de todo. Cuando volvi, que fue por problemas econémicos en verdad, me senti
tranquila de nuevo. Yo creo que la gente no quiere dejar a los suyos y su entorno y prefiere a
veces luchar por vivir aqui, como allegados o arrendar o conseguir una vivienda social o algo
asi, que irse a otro lado, eso debe influir en que haya tanta gente y por eso faltan casas.

Que interesante lo que dice... y ;como percibe y describiria usted las relaciones entre la gente
de la villa?

Como buena en general, para ser una poblacion es bastante tranquila...ahora es mas tranquila que

hace unos 20 afios, que habia mucho narcotrafico. La personas que viven cerca de mi son puras
familias y gente mayor, me llevo bien con todos préacticamente, pero en la villa hay mucha
solidaridad entre los vecinos, si a alguien le pasa un accidente o algo... que se te queme la casa,
todos ayudan, les llevan cosas, comida, abrigo, les ayudan a arreglar el lugar... sé de vecinas que
ayudan a otras que son viejitas y les preparan almuerzo... es una buena comunidad.

¢Y larelacion con los demés habitantes de la comuna que no son de la villa? (f)

No es muy buena, de todo el tiempo que he vivido aca me he dado cuenta... nos discriminan
mucho a los dela villa... que somos narco, delincuentes, gente flaite. Es cierto que hay de todo
eso, pero es la minoria, la gran mayoria son familias con nifios, personas trabajadoras y de
esfuerzo, algunos profesionales incluso. Algunos sectores de esta comuna son muy pitucos,
mucha plata y casotas gigantes, ellos viven aislados en sus casas, pero no saben que aca hay
comunidad. En realidad, a mi no me preocupa tampoco lo que ellos piensen, ni siquiera se meten
a la villa porque creen que los van a asaltar. Yo tengo un par de amigas que viven en el sector de
Principe de Gales, tienen buena situacion y ellas vienen poco para aca a verme, casi siempre yo
VOY a Sus casas 0 nos juntamos en otros lados, yo creo que por las mismas ideas no quieren venir.

¢Le gustaria compartir algo méas o profundizar en algun tema en particular? (g)

No... solo decirle que a la gente de la villa nos tienen desprotegidos, no hay casas para todos,

somos muchos y la muni no hace practicamente nada...ojala que eso cambie algin dia porque aca
hay que proteger, es un lugar histdrico, Unico en su clase y a todos se les olvida el esfuerzo que
hubo detras de todos los que construyeron esto... el esfuerzo del alcalde Velasco en esa época que
prefirié hacer algo que mirar para otro lado como todos los politicos.

Muchas gracias, sefiora Heidi por recibirme y por esta conversacion.
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1 UNIVERSIDAD
03 La Reina ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

8. Presentacion entrevista
Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es Mitzy GUmera, y soy estudiante de la carrera de Geografia de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, me encuentro haciendo mi tesis de grado la cual trata sobre los problemas de acceso
a la vivienda y déficit habitacional en Villa La Reina.
El objetivo principal de esta entrevista es conocer las apreciaciones y percepciones que tienen los residentes de este
territorio sobre estos problemas.
La informacion recopilada a través de esta entrevista tiene un caréacter confidencial y solo sera utilizado para fines
académicos.

9. Datos personales

Nombre Edad
Patricio Gonzélez 56 afos
Tipo de residencia Tiempo de residencia

Casa - allegado 40 afnos

Direccién (calle, pasaje, numeracion, casa, dpto., etc.)
Calle Rio Lauca — Poblacion Rio Lauca.

10. Observaciones

Actividad Fecha Lugar Otras observaciones

Administrativo (sin especificar) 18/10/ 2023 | Vivienda particular Vive en la casa de su madre
de allegado con su pareja e
hijo de la pareja.
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Bien, primero que todo ¢podria decirme su nombre, edad y a qué se dedica?
Mi nombre es Patricio Gonzélez, tengo 56 afios y me dedico a trabajo administrativo.
don Patricio ¢hace cuanto tiempo que usted vive en Villa La Reina?

Vivo aca hace unos 40 afios mas o menos...pero no vivo en la villa villa, vivo en Rio Lauca que
no es realmente la villa, pero al final le decimos asi para no hablar tanto.

¢Dénde vivia antes?

Llegamos aca cuando a mi mama le entregaron casita, antes estdbamos en la toma del
aerédromo. ..

Y respecto a su participacion ¢qué rol cumple en la comunidad?

Yo ahora no tengo un rol activo en la comunidad... he estado metido en algunos momentos en
manifestaciones por la vivienda, como lo del terreno militar el afio antepasado... Pero estuve
participando de un comité de allegados afios atras porque necesitaba una casa para mi, yo vivo
en la casa con mi mama.

¢Y cuénto tiempo particip6 de este comité?
Seran unos cinco afios que estuve metido... pero no pasaba nada, puras promesas.

Usted me dice que participé de las manifestaciones por la vivienda del terreno militar... ;jme
podria contar un poco?

Si. Eso fue como hace dos afios... estdbamos con mascarillas en pandemia y se organiz6 por
parte de varios comités hacer una protesta afuera de hospital por ese pedazo de terreno bien
grande que hay ahi... ese que esta pelado, lo querian vender y lo que yo supe es que la concejal
Sara Campos habia reclamado por eso y les cont6 a los vecinos lo que estaba pasando, porque se
supone que no debian venderlo después de todo este tiempo sin uso... ese terreno se lo tomaron
en dictadura y era de la muni. Ese es un buen lugar para hacer viviendas, entonces a nadie le
pareci6 bien lo que estaban haciendo los militares, tampoco a la municipalidad y ahi fue cuando
organizamos una manifestacion para reclamar por ese sitio, igual llegd mas gente que no sé si
eran de comiteés.

¢En qué quedd eso?

En nada parece... no sé realmente porque no segui mas la causa, pero entiendo que habia varios
comités peleando ese lugar... veamos si sale, aunque tengo poca fe.

Pasando a otro tema, con relacion a su entorno y comunidad en la que vive ¢me podria dar su
apreciacion?

La verdad es que la villa es un lugar especial, yo creo que todos los que vivimos aqui desde hace
afos lo sabemos. Aunque igual debo decir que hay sectores peligrosos... aca en Rio Lauca hay
de todo, familias y personas que trabajan y otros que son patos malos. Mas abajo en la villa de
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verdad es mas tranquilo, hay gente de mas edad... igual hay algo de vecindad que es bueno, de
barrio, harta solidaridad, especialmente entre los vecinos que somos mas antiguos... ha llegado
gente nueva que arrienda o compra y ellos no tienen la misma cultura.

¢Ha notado algun cambio que sea importante o significativo en este sector?

Que han llegado harto migrante... muchos negocios son de ellos, eso es algo que antes no se
veia. También hay més gente yo creo que por lo mismo... y porque las familias crecen y aqui
hay gente que vive muy amontonada. Y que ha aumentado la delincuencia... pero eso en todo el
pais, la villa y estas partes de acd arriba siempre fueron medias peligrosas... mucha droga, y eso
se calmé un poco, pero ahora volvi6 de nuevo yo creo y muchos son extranjeros.

Y con respecto a lo que usted me dice, que vive mucha gente amontonada... ;qué relacion cree
gue tiene eso con las viviendas?

Que faltan. Siempre faltan. .. nosotros viviamos en una toma alla abajo porque no teniamos donde
mas estar, mi mama criando hijos y mi papa ganaba poco y era medio irresponsable... la realidad
de mucha gente, entonces qué puede hacer uno... tratar de sobrevivir. Aca la gente también se
tomé sectores y trataron de armar sus casas, toda esta poblacion se cre6 por la necesidad. Ahora
hay mucha gente que no tiene plata o buenos trabajos, o familias grandes u otros problemas y
viven todos juntos y hacinados... yo vivo con mi mama y nunca he podido comprarme algo
propio, aca la casa es chica, no hay buen espacio... por lo menos uno agradece tener un techo,
pero a veces eso no es suficiente, hay muchas necesidades en este sector.

¢Cbmo observa usted el déficit habitacional o de viviendas que hay en este sector?

Asi mismo, con la gente viviendo hacinada... faltan viviendas, siempre han faltado... aca se
mueve harto ese tema, mucha gente quiere vivir aqui porque a pesar de ser una poblacion es
tranquilo, no es como otras comunas que son de verdad peligrosas. Ademas, igual hay casitas
que estan re mal hechas o son muy chiquititas. .. esos departamentos de alla abajo (Areas Verdes)
Jha entrado alguna vez? Son pequefios y estan pegados y se escuchan todos los ruidos... puro
material liviano, algunos se llueven, muy de mala calidad construidos. Aca tenemos mas
ladrillos, pero igual todas estas casas son demasiado chicas, no sé en qué familias pensaron.

¢Y cuales cree usted que son las causas detras de estos problemas de falta de viviendas y de
viviendas de mala calidad?

La municipalidad... los alcaldes, todos los politicos de la comuna... y del pais. No se ponen de
verdad en los zapatos de la gente con necesidades, gente que trabaja, ellos deberian ayudar si al
final no es gratis. Ellos tienen harta culpa... aca el tnico que hizo algo fue el Fernando Castillo,
que ayudd a mucha gente y todos le tenian carifio y respeto por eso, pero ya no hay politicos de
calidad. EI ministerio hace casas malas, chicas, que se llueven, de materiales livianos, todo para
lavarse las manos y decir que hicieron algo y eso le entregan a la gente. Yo no soy mal agradecido
por esta casa, pero podria ser mejor... tampoco uno pide un palacio.

Y por otro lado ¢cuéles cree que son las consecuencias de esto para las personas?
El mal vivir, vivir apretados, sin privacidad... muchos allegados. Yo estoy aca de allegado de mi

mama, mis hermanos se fueron con sus familias, pero una hermana mia vivié también aqui con
su hijo chico y todos apretados y uno tiene que saber vivir asi, no quejarse, pero a todos nos
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afecta. Imaginese que, de mis tres hermanos, solo uno tiene casa propia, los demés arriendan y
YO0 aqui todavia.

¢Ellos en qué parte viven?
En Pefialolén todos, trataron de mantenerse lo mas cerca posible.

Y respecto a eso... ¢Cree usted que el arraigo, el apego influye en que persista este déficit
habitacional? Si es asi ¢de qué manera?

Yo creo que si influye de alguna forma. Acad hay mucha gente que no se quiere ir... nosotros
como familia somos bien unidos y ademas esta es la Gnica casa que hemos tenido... donde nos
sentimos tranquilos, vivir en latoma no era bueno, nos miraban mal y no teniamos muchas cosas.
Entiendo que hay otros sectores con harta gente allegada...es dificil dejar tu lugar porque te
acostumbras y también estar lejos de la familia. A mi me da miedo dejar a mi mama porque esta
vigjita y enferma. .. y la verdad es que, si me fuera, me iria lo més cerca posible.

&Y eso usted cree que afecta en la falta de viviendas?

Si... porque hay mucha méas gente si todos prefieren quedarse. Igual es injusto tener que irse
lejos. Aca sector oriente es carisimo, con suerte puedes pagar una pieza... pero hay gente con
toda una familia, entonces estas obligado a pagar caro o a vivir lejos... en Pudahuel o Renca...
y son sectores malos, en cambio aca es tranquilo y esta todo cerca y el paisaje es muy bonito...
Jquién no va a querer vivir mejor?

¢Y cémo percibe y describiria usted las relaciones que hay entre la gente de la villa?

Yo creo que depende del sector. A los de afuera le decimos villa la reina a todo, porque es mas
facil que explicar cada lado... pero aca no somos de la villa, somos de Rio Lauca... como los de
los Torreones que son de ahi y no de la villa. Pero en general la relacion es buena... a veces hay
problemas entre los vecinos o problemas de delincuencia y drogas, muchos jovenes metidos en
narcotréafico. Pero como le dije antes, es una poblacién tranquila en comparacion con otras de
otras comunas, y la gente es bien solidaria cuando los vecinos estan en problemas.

&Y como es la relacién con el resto de la comuna?

Mala... no nos ven con buenos 0jos, siempre nos han discriminado porque somos gente pobre y
no encajamos en la comuna. Que somos todos delincuentes. Yo creo que ellos prefieren que
vivamos aqui no mas y no en otras partes de la comuna, mejor no esparcirse.

¢En qué observa eso?

En que todas las casas de los pobres estan aca, no se construyen viviendas para gente con pocos
recursos en otros sectores... los departamentos de Pepe Vila o los Municipales fueron otros
lugares, pero ahora los arriendan carisimo y son de clase media, pero para personas de bajos
recursos no hay mas que la villa y estd demasiado lleno... casas repletas de gente y de
inmigrantes haitianos y peruanos, si se pudiera construir atras del hospital (militar) seria otro el
cuento, pero no quieren que vivamos tan cerca de ellos.

Don Patricio ¢le gustaria agregar algo mas, profundizar en alguna cosa?
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Entrevistado: No... solo que espero que se pueda superar el problema de las viviendas. Ac& hay mucha gente
de esfuerzo, trabajadores, no son esas personas que muchos creen que quieren todo regalado...
una casa no es algo regalado, uno trabaja y se esfuerza y si no puede comprarse su propia casa y
se necesita ayuda hay que darla. Ojala la gente no viviera tan apretujada aqui y con tantos nifios
porque se vive mal, pero yo entiendo que no quieran irse porque acé es tranquilo y muchos se
conocen y tienen a su familia, eso es importante.

Entrevistadora: Muchas gracias don Patricio por su tiempo y su ayuda.
Entrevistado: Cuando guste.
~M00:30:16
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N° Entrevista Entrevista sobre el déficit habitacional en Villa

1 UNIVERSIDAD
04 La Reina ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANG

11. Presentacion entrevista
Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es Mitzy GUmera, y soy estudiante de la carrera de Geografia de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, me encuentro haciendo mi tesis de grado la cual trata sobre los problemas de acceso
a la vivienda y déficit habitacional en Villa La Reina.
El objetivo principal de esta entrevista es conocer las apreciaciones y percepciones que tienen los residentes de este
territorio sobre estos problemas.
La informacion recopilada a través de esta entrevista tiene un caracter confidencial y solo serd utilizado para fines
académicos.

12. Datos personales

Nombre Edad
Elizabeth Olguin Rosales 62 afos
Tipo de residencia Tiempo de residencia

Casa - allegada 57 afnos

Direccion (calle, pasaje, numeracion, casa, dpto., etc.)
Calle Diputada Laura Rodriguez — Casco inicial Villa La Reina.

13. Observaciones

Actividad Fecha Lugar Otras observaciones

Comerciante y exdirectora comité | 26/10/ 2023 | Vivienda particular En su vivienda viven tres

Futura Esperanza familias allegadas y su madre
gue es propietaria.
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Para empezar...;cudl es su nombre?
Elizabeth Olguin Rosales
¢Y qué edad tiene?
62 afios.
¢A qué se dedica?
Soy comerciante.
Primero que todo preguntarle ¢cuanto tiempo lleva usted viviendo en la villa?

De toda la vida... llegué a los 5 afios. Llevo 57 afios aqui. Mi mama nacié en La Reina, en
Principe de Gales, mi mami es nacida aqui en La Reina... no en el hospital.

¢ Usted qué rol tiene o ha tenido en la comunidad?
Fui una directora del comité de allegados Futura Esperanza.
¢ Todavia participa en eso?

Activamente no... pero igual todo me cuentan, la gente viene a hacer consultas... sigo
trabajando.

¢ El comité Futura Esperanza es de allegados?
Si, de allegados hijos de fundadores.

¢No se admiten otras personas?

No.

¢ Usted me podria comentar acerca de como se siente en relacion con la comunidad de Villa La
Reina?

Pucha, la comunidad ha cambiado demasiado...

¢Qué me podria contar sobre eso?

Mucha delincuencia... mucho trafico. Pero no aqui exactamente en la villa porque Villa La Reina

es hasta Cordillera, para arriba fueron campamentos... Puerto Montt y la Nueva Morada... se
fueron poblando de a poco.

¢ Y mas arriba las casas Serviu?
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Ellos tenian una toma en el Aerodromo... es parece que era La Morada y a ellos les correspondian
los departamentos de Pérez Rosales, pero después como se cambid y llegaron los militares (en
dictadura), esos se los quitaron a ellos y los tiraron para acé arriba.

Y usted me decia que habia mucho trafico arriba...

De Cordillera para arriba. En el tiempo ha aumentado, produce una sensacion de inseguridad para
todos. Pero la gente que ha vivido realmente aqui los ubica, entonces no van a venir a hacer
maldades, uno sabe quiénes son. Uno los conoce de toda la vida... si llegamos primero que ellos.
Todos se conocen.

¢ Y usted cree gue el que todos se conozcan afecta positivamente a la comunidad?
Si, por eso se construyo la Villa La Reina, todos se conocian y se unieron.

¢Usted ha notado algin cambio significativo en los Gltimos afios  respecto a la vivienda?
Ha sido muy poco porque lo Gnico son los Torreones y después los que estan en Las Perdices,
es0s son los Unicos dos que salieron

¢Los departamentos de Las Perdices?
Si, los departamentos que hicieron, eso es lo tltimo que ha entregado La Reina.

Hay mucha gente allegada, sobre todo los inmigrantes... la villa estd llena de inmigrantes. Por
ser aqui al frente, esta casa la vendieron y viven como 10 familias, entre peruanos, haitianos y
una pareja colombiana... arriendan piezas.

Y con respecto a los problemas asociados a la falta de viviendas ¢qué me puede decir?

Mira, nosotros hasta unos cinco afios atras teniamos unos 1700 socios, hijos de fundadores de
Villa La Reina, personas sin casa y que vivian aqui en La Reina. Era muy poca la gente que
decia: “soy hijo de Juanito Pérez y me tuve que ir para Puente Alto”. Ellos a nosotros nos
comprobaban que era hijos o nietos de fundadores.

Imaginate, aqui en esta casa somos todos allegados. Estoy yo, estd mi hermano atras, que le
hicieron un fondo de patio y estda mi hermana. Mi hermana estd viuda, yo estoy separada...
vivimos los tres aqui. Es algo muy comun. Yo me separé y me vine a vivir con mi mamay de
ahi no me he movido nunca més. Mis hijas estuvieron viviendo aqui y ellas tuvieron a sus
nifiitas y era tan estrecho que se fueron a vivir a Pefialolén, a arrendar a Pefialolén.

¢ Y cudles cree usted que son las causas de esta falta de viviendas en Villa La Reina y los demas
sectores hacia arriba?

La irresponsabilidad de los alcaldes. Aca hay sitios, hay varios sitios... minimo 10 terrenos para
construir casas. Hay dos lugares arriba de la municipalidad, el del comité que esta por el terreno
de la universidad. De los carabineros para arriba, todo eso era municipal y se ha vendido. Hay
unos departamentos que estan vendiendo en 150 millones sin estacionamiento y eran terrenos
fiscales de La Reina, al lado del Lider y el Sodimac. En Arrieta para abajo antes de llegar a Los
Dragones de La Reina, hay como tres sectores que se pueden hacer viviendas. Nosotros
sacamos la cuenta y minimo 300 familias.

139




Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

Entrevistada:

Entrevistadora:

Hay lugares, pero hay excusas para que La Reina no se siga poblando con gente de clase baja...

nosotros somos el punto negro de La Reina porque somos los pobres. No se quieren hacer
viviendas en otros lugares para mantenernos concentrados aqui, esa es la finalidad. Si hubieran
apoyado el comité de allegados cuando estuvo don Luis Montt, este comité ya habria armado
sus casas, pero siempre fue la lucha de ellos de no darle casa a los pobres.

¢ Cudles cree que son las consecuencias de este déficit habitacional?

La drogadiccion, que estan todos hacinados, viven matrimonios en una pieza con nifios, el
hacinamiento. Faltan actividades para los jovenes y nifios.

A mi me sali6 casa en La Florida, estuve tres aflos y me separé y me vine... echaba de menos,
sabes que lloraba... no sé si es porque he sido tonta, pero he hablado con mas gente y preferimos
estar hacinados que estar lejos de aqui.

¢A qué cree que se debe?

Porque son las raices, eso es lo que atrae. Yo llegué a esta villa trabajando con mi padre,
ayudando a construir, pasibamos los ladrillos y el agua... nosotros jugabamos, pero era un
trabajo que estabamos haciendo, ayudando a construir este lugar. Ahora mi hija esta grande y
quiere que nos vayamos, pero no sé si pueda irme de este lugar.

Hubo un proyecto en Pefiaflor y muchos vendieron y se devolvieron. A nosotros como comité
de allegados nos daban casa en Tiltil para 400 familias... hace casi 20 afios nos entregaban casa
en Tiltil. Nadie quiso irse, y los que se fueron a Pefaflor era la gente del campamento en
Talinay... de ellos se fueron muchos y se devolvieron porque no les gusto.

¢ Y si hubiera soluciones habitacionales en La Reina, pero no en el area de la villa, seria distinto?

Eso es lo que se pelea, no importa si no es en la villa, pero que sea en la comuna. Si hay
terrenos... puede ser para Plaza Egafa o atras de la municipalidad... también esta el terreno
militar que algunos estan peleando.

Otra pregunta que le quiero hacer ¢como describiria usted las relaciones que se generan
aqui en la villa entre los vecinos?

La relacion de ahora no es nada comparada con la que habia antes. .. antes fallecia una persona
e iba una cuatro o cinco micros con vecinos, familia y amigos... ahora con suerte solo la familia.
Se ha perdido la comunidad que habia antes.

Y ¢como cree usted que es la relacion con los demés habitantes de la comuna?

Nos ven como el punto negro... es la pobreza de la comuna. Porque la comuna de La Reina es
la comuna de La Reina y nosotros somos el bichito que revolvemos el oido pidiendo vivienda...
nosotros llegamos antes que ellos. Alvaro Casanova y todo eso para arriba eran puros olivos y
moras... puro campo y cerro, nos ibamos a bafiar arriba y a jugar. El otro dia yo fui a Carpay y
una parcela cuesta 700 millones de pesos por lo bajo.

¢Le gustaria profundizar en algo mas?
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Mira, lo que mas uno pide es el apoyo del municipio y del gobierno, que apoye para que la
gente no se vaya de su territorio, uno anhela quedarse en sus raices. A mi no me gustaria irme
de aqui y si hablas con los hijos o nietos de fundadores te van a decir: “estamos apretados,
hacinados, pero no me puedo ir porque conozco a todo el mundo”.

¢Y es mucha la diferencia en las relaciones entre la gente de la villay de Cordillera para arriba?

Pienso que no, siempre dicen que la Villa La Reina es la mala, pero es para arriba... pero igual
pertenecen a nosotros. De verdad que aqui no es tan malo, es gente mas antigua y
conservadora... todos de la comuna, creo que de Avenida Ossa era la gente de mas lejos, pura
gente vecina y conocida, trataban de juntar a la gente del mismo sector y dejarlos viviendo
cerca para no romper las amistades, los lazos.

¢La municipalidad hace algo respecto al déficit habitacional?

La verdad es que no, recién estan haciendo algo porque hay un concejal que esta peleando por
los allegados que es Fernando Encina, es el que pelea por los allegados, él es psic6logo. Trabajo
muchos afios con el comité de allegados y nos ayudd a pelear el terreno de la universidad,
nosotros aqui y €l con la universidad y nos apoyaron, ellos hacian los contactos y nosotros
ibamos. Ese terreno es de Villa La Reinay lo entreg6 a la Universidad de Chile con la condicion
de que ellos ayudaran a los hijos de Villa La Reina. Los demas terrenos; los militares de arriba,
los de los carabineros... todo eso se lo tomaron en dictadura.

Muchas gracias, sefiora Elizabeth por toda la informacion y su tiempo.
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N° Entrevista Entrevista sobre el déficit habitacional en Villa

1 UNIVERSIDAD
05 La Reina ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

1. Presentacion entrevista
Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es Mitzy GUmera, y soy estudiante de la carrera de Geografia de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, me encuentro haciendo mi tesis de grado la cual trata sobre los problemas de acceso
a la vivienda y déficit habitacional en Villa La Reina.
El objetivo principal de esta entrevista es conocer las apreciaciones y percepciones que tienen los residentes de este
territorio sobre estos problemas.
La informacion recopilada a través de esta entrevista tiene un caréacter confidencial y solo sera utilizado para fines
académicos.

2. Datos personales

Nombre Edad
Rosa Graciela Arriagada 60 afios
Tipo de residencia Tiempo de residencia

Casa interior- allegada 57 ahos

Direccién (calle, pasaje, numeracion, casa, dpto., etc.)
Calle Andacollo con Gilberto Villalobos

3. Observaciones

Actividad Fecha Lugar Otras observaciones

Duefia de casa 29/10/ 2023 | Vivienda particular Tiene una construccion de
casa interior. Vive con su
esposo y tres hijos. Ademas
de dos hermanos que usan la
vivienda oficial.
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Sefiora Rosa para comenzar ;me podria decir su edad y hace cuanto tiempo vive usted en
Villa La Reina?

Tengo 60 afios y vivo aca de toda la vida practicamente... desde los tres afios, desde el
comienzo de la autoconstruccion de la villa, serian unos 57. Mi mama y papé fueron de los
fundadores iniciales de la villa y ayudaron a construir las casas, mis hermanos y yo les
ayudamos siendo nifios, antes viviamos en Las Campanas cerca del canal San Carlos y
mientras se construian las casas nos pasaron una casita provisoria de madera en el terreno
donde esta ahora la villa militar y el colegio.

Y respecto a su rol en la comunidad, ¢tiene algan rol actualmente?
Ahora nada, pero igual te enteras de cosas.
¢Ha estado involucrada en algiin movimiento de vivienda en el pasado?

Si, en el comité de allegados Futura Esperanza. Estuve ahi algunos afios participando
activamente, para ser parte te pedian varios documentos para verificar que eras hijo de
pobladores iniciales, certificados de nacimiento, escritura de la casa... varias cosas. Esto fue
hace unos 12 afios mas 0 menos.

¢ Y por qué razon dejé de participar?

Porque ellos mismos perdieron la esperanza y nos decian que ya no iba bien la cosa. Me
acuerdo de que estaban peleando para que saliera un terreno hacia el sector cercano a la Reina
Alta y nunca sali6... después esa plata en la cuenta de ahorro la necesitamos para otras cosas
y al final terminé desistiendo.

Y respecto a las relaciones en este territorio ¢cémo percibes las relaciones entre los vecinos
y con el entorno?

Antiguamente la relaciones con los vecinos era muy amena y se compartia mucho. con el
paso del tiempo eso empez6 a cambiar y empez0 a llegar mucha gente nueva y otros se fueron,
y ahora en todas partes la gente estd mas puertas adentro, compartes solo entre ellos y uno
que otro vecino... le preguntas como esta y entablas algun tipo de conversacion y cosas asi,
pero ya no hay nada mas profundo. El entorno en sus comienzos era bastante arido... mucha
tierra y pocos arboles, solo habia en Avenida Larrain y con el tiempo en que se empezé a
urbanizar, empez6 de a poco a mejorar el espacio y dentro de todo este espacio es bastante
tranquilo comparado a otros lugares.

Hay sectores y sectores...algunos donde hay diferencias y otros donde la gente es mas
solidaria y comparte...

¢ Qué sectores?
Lo que comprende la villa autoconstruida desde Laura Rodriguez hasta Cordillera concentra

gente mas antigua y tranquila, son familias que hemos crecido todos en el mismo ambiente y
las personas son mas solidarias. Pero més arriba de Cordillera y hacia Talinay es més
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complicado... donde estaban las tomas, ahi es mas complicado y siempre lo ha sido... es
peligroso y varias personas son muy hostiles, eso se ha agudizado.

¢Y has notado algun cambio que sea significativo en los Gltimos afios respecto a vivienda y
habitabilidad?

No... si es que ha habido ha sido muy poco. Hay lugares que pertenecian a Villa La Reina
gue fueron usurpados por los militares, entonces perdimos la posibilidad de que pudiera
crecer la villa o la comuna en ese sentido, como donde esté& el Hospital Militar o la villa de
los militares, eso era de la comuna y para gente de la villa, y nunca se pudo recuperar eso
después de la dictadura. Segun entiendo, se supone gue se iban a hacer mas viviendas y un
parque ahi en ese lugar donde se estacionan ahora los autos del hospital... en ese terreno
vacio, Castillo Velasco tenia ese plan al principio.

Respecto al déficit habitacional de la villa ¢ cuéles crees que son las principales causas de
que eso suceda aca?

Yo creo que principalmente que no se han podido recuperar esos espacios, entonces ahi
habria un montén de lugares para viviendas... Ademas, es un tema econémico, acé la gente
no tiene casi recursos econdmicos. .. también la mala gestién de la municipal, ningun alcalde
ha hecho algo realmente por eso, aca se leda prioridad a la Reina Alta y otros sectores y se
deja de lado a la villa. Aca mismo en la villa no hay mas espacio para construir, a no ser que
demolieran todo y se reconstruyera de otra forma, pero no quiero que alguien quiera €so...
seria terrible. Pero yo sé gque existen otros espacios en la comuna donde si se podrian hacer
viviendas y dar solucion a varias familias, eso era algo que se hablaba harto en el comité...
nadie practicamente se creia ese cuento de que faltan terrenos... lo que falta es gestionarlos
bien, pero la muni y los vecinos de La Reina no quieren gue la gente de la villa de expanda
hacia sus barrios.

Y sobre eso ¢cuales crees que son las consecuencias que tiene eso para los habitantes?

Cuando empezé a crecer la villa, mucha gente comenzé a construir segundos pisos, aca en
mi casa se hizo eso, muchas construcciones con materiales precarios y livianos y muchas
veces no regularizados porque no da para eso. Encuentro que cada vez hay mas gente, se ven
muchos autos en los pasajes, extranjeros y también demasiada gente... uno lo ve cuando va
a comprar o en la feria...viven hacinados y eso es un problema... o viven allegados como en
mi caso, lo que es muy comun.

¢Y consideras que el arraigo o apego que tiene la gente de la villa con su territorio o
comunidad afecta de alguna manera al déficit habitacional y a que se mantenga?

Si y creo que se debe a que la gente en general se siente mas segura en esta villa, porque
cuando t0 postulas a una vivienda social te tiran a poblaciones de la periferia y eso te da
inseguridad, yo creo que ese es un gran motivo... porque es tranquilo, porque tienen a la
familia cerca y a sus conocidos y se saben mover desde aqui...hay una comodidad que es
dificil tener en otras partes.

Y sobre las relaciones de la gente de la villa con los habitantes del resto de la comuna ¢como
lo percibe?
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Yo creo que siempre nos hemos sentido discriminados, sobre todo por la gente de los sectores
mas altos, y los de la villa también los miramos mal muchas veces porque siempre los han
favorecido a ellos y a nosotros nos dejan de lado... y para otros lados de la comuna igual es
complicado, ac& uno conoce las caras. He escuchado a muchas personas por ser discriminados
por gente de otros lados de la comuna y también por el municipio.

Sra. Rosa ¢ quisiera profundizar en algo méas?

Si, que acé no sé en qué momento la municipalidad o alguien hace un estudio o catastro de
la gente que vive hacinada o de la falta real de viviendas... no creo que les importe realmente.
Y ojala que en algun momento devuelvan esos terrenos que muchos dan por perdidos y que
los robaron, porque esa la palabra... eso seria una gran solucidén y no esas que dan ahora
buscando a penas unos pedacitos de terrenos para construir unos departamentos, COmo esos
de las perdices que son enanos.

Muchas gracias, sefiora Rosa por acceder a esta entrevista.
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Anexo 3. Matriz o grilla de analisis de entrevistas

Matriz de analisis de entrevistas

Entrevista N°

Nombre

Edad

Profesion u oficio

Tipo de vivienda

Antigiiedad

Participacion

Percepcién de cambios en temas de vivienda 'y

Arraigo, pertenencia, relaciones y déficit habitacional

comunitariay rol en la habitabilidad
zona
Rol o Participacion Cambios Principales causas | Efectos de la Sentido de Percepcion Relaciones entre Relaciones con
participacién pasada en notables del déficit falta de pertenencia respecto si el los habitantes de los habitantes
actual en la | organizacion | recientesenla | habitacional en el vivienda arraigo de los Villa La Reina del resto de la
comunidad €s 0 vivienda y la area de estudio adecuada habitantes influye comuna
de VillaLa | movimientos | habitabilidad en el déficit
Reina comunitarios en Villa La habitacional
Reina
Participacion | Participacion | Antes/ahora Escasez terrenos/ | Allegamiento/ | Lazos/Segurid | Influye en déficit/ | Apoyoy Apoyo y
actual/ Sin pasada/ Sin malas gestiones hacinamiento/ | ad/ No influye en solidaridad/Buena | solidaridad/Bue
participacion | participacién municipales/ Efectos en Tranquilidad/ | déficit S nas
actual pasada Politicas calidad de Apoyo/Ventaj relaciones/Relacio | relaciones/Discr
nacionales/ Otras | vida/Sin asen nes conflictivas o | iminacion/Segre
causas efectos conectividad o malas relaciones gacioén
bienes y
servicios

Fuente: Elaboracion propia
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