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INTRODUCCION

El sector microempresarial es un importante aporte para la economia del pais, ya que es
fuente de empleo de una gran parte de la poblacion que no ha podido acceder a un
trabajo formal o dependiente, sobre todo de esa parte de la poblacion que no cuenta con
un nivel de educacion elevado o que incluso, por diversas razones, no ha siquiera
terminado el ciclo de educacion obligatorio, pero que sin embargo, con la experiencia en
diversos oficios -en muchos casos hereditarios- y con muchas ganas de surgir, han
obtenido un enorme conocimiento de diversas actividades y se han transformado, con
mucho esfuerzo, en microempresarios, aunque muchas veces ni ellos se reconocen como
tales, pues el término de “Empresa” siempre ha sido considerado a un nivel macro y
ademas este sector no cuenta con politicas estatales disefiadas exclusivamente hacia él,
ya que éstas en su mayoria estan destinadas a la pequefia y mediana empresa, las que

obviamente cuentan con caracteristicas y necesidades distintas.

Vemos entonces, que este sector se ve limitado en su desarrollo y en el aporte que
podria significar, no solo para la economia de los microempresarios y sus grupos
familiares, si no ademas para el desarrollo local y para el fortalecimiento de las
identidades territoriales, pues es en estas pequefias unidades econdémicas donde se
conservan actividades tradicionales y con una calidad que no se puede lograr a nivel de
grandes producciones, sin embargo, sus productos, aun cuando son cada vez mas
valorados por su exclusividad y autenticidad dentro de un mundo globalizado, no
cuentan con posibilidades de competir par a par con las grandes empresas, ya sea por
precios o por la cantidad de la oferta de productos o servicios que pueden entregar. Es
por esto que se debe seguir trabajando en el disefio de estrategias y politicas que

permitan a las microempresas insertarse con mayores ventajas en el mercado.

Para ello, se necesita contar con una informacion acabada del sector microempresarial,
acerca de sus necesidades y recursos, ademas de vincularlos con diversos actores que

les puedan entregar las herramientas para transformar a sus microempresas en



verdaderos Agentes de desarrollo, las que no solo deben ir dirigidas a mejorar su
administracion o produccion, sino ademas, a aprovechar y potenciar los recursos

naturales, histdricos y culturales de su territorio.

Es por lo anterior, que consideramos necesario para una planificacion sustentable y un
uso eficiente de los recursos estatales destinados al desarrollo econémico y turistico de
la comuna de Talagante, el conocimiento detallado por parte del gobierno local, de las
caracteristicas y necesidades de las microempresas de su territorio, asi como de la
posible contribucion que éstas esten realizando al desarrollo econémico de la localidad,

considerandolas como uno de los principales agentes y responsables de tal desarrollo.

Este estudio pretende dar cuenta de las principales caracteristicas de las pequefias
unidades econdémicas presentes en el territorio de la localidad de Lonquén, asi como de
la percepcién de algunos agentes de desarrollo, como son los/as propios/as
microempresarios/as, funcionarios municipales y dirigentes sociales del sector, sobre la
contribucion de estas microempresas al mejoramiento de la calidad de vida de los
microempresarios y al desarrollo de la localidad en general. Ademas se incluye una
proyeccion desde la mirada de los mismos agentes, sobre el desarrollo futuro de las

microempresas existentes y sobre el desarrollo de nuevas areas.

En las conclusiones de esta investigacion se encontraran algunas reflexiones que podran
servir como base para el planteamiento y disefio de estrategias entorno al desarrollo
economico de la localidad, basadas en una mirada de conservacion de la ruralidad del

territorio, con el objetivo de potenciar la identidad e historia de Lonquén.

Finalmente, se incorpora a estas reflexiones, el aporte y los desafios del Trabajo Social
profesional en el tema del desarrollo econdmico local, concretamente desde el trabajo

con las microempresas.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ambito del desarrollo econémico local ya no constituye un espacio marginal o de
escasa importancia, al contrario, es un tema cada vez mas relevante en la formulacion y
ejecucion de politicas de desarrollo para la mayoria de los paises latinoamericanos, pasé
a ser fundamental en las economias de éstos, como forma de rescatar las identidades y
particularidades de cada pueblo. Por tal razon, y ante los cambios estructurales de la
globalizacion, se requiere que el Estado este preparado para mantener los equilibrios
macroeconomicos en conjunto con una planificacién adecuada para potenciar politicas
dirigidas al desarrollo empresarial y productivo en los diferentes territorios, tratando de
fomentar el desarrollo enddgeno de cada uno, como forma de distribuir los ingresos que
suelen concentrarse en los grandes centros de desarrollo o en pocas empresas que se

desarrollan a un nivel macro.

Por lo mismo, nos encontramos viviendo un proceso de cambios importantes en nuestro
pais, especialmente en el campo laboral, producto de las transformaciones tecnologicas y
econodmicas y de las crisis del sistema, que ha producido importantes aumentos de las
tasas de desempleo. Este proceso ha impulsado a muchos trabajadores a optar por una
alternativa laboral diferente, basada en el trabajo independiente: Las Microempresas,
cuyas caracteristicas, en algunos casos, no permite clasificarlas como empresas

propiamente tal, ya que, muchas de ellas, son emprendimientos informales.

“Entre 1995 y 2003 se han creado en el pais 160.000 microempresas (en promedio,
20.000 al afo). Esta cifra es neta, es decir, resulta como diferencia entre las empresas
gue nacen y las que mueren. Algunas estimaciones muestran que cada afio se crean
alrededor de 45.000 microempresas y dejan de funcionar unas 25.000. Estas
estimaciones reflejan la reconocida voluntad de emprendimiento que existe en el pais, la
cual se ve parcialmente obstaculizada por la insuficiencia de los instrumentos de apoyo
financiero y técnico para los emprendedores”. (SERCOTEC; 2005: 3)



En Chile, el sector microempresarial cumple un rol de suma importancia en la
generacion de empleos y en el desarrollo econémico, sobre todo a nivel local, o de
territorio, ya que es en este escenario donde se desenvuelven estas pequefias unidades
economicas. “El sector cubre mas del 80% de las empresas del pais y absorbe cerca del
40% de los ocupados™ (Valenzuela, P y Venegas, J citados por Valenzuela; 2004: 6).
Pese a lo anterior el grupo no es considerado relevante en la formulacion de las politicas
economicas. La politica hacia la microempresa tiende a estar elaborada en una estructura
orientada hacia las pequefias y medianas empresas (PYMES), unidades que por su
mayor escala de operaciones y otros factores sociales y econdmicos, son
cualitativamente distintas. Por otra parte, los programas de apoyo tienden a ser
marginales en términos de cobertura, y en el acceso al crédito y otros instrumentos

financieros es reducido.

Ademas, en la microempresa existen otros tipos de problemas como la rentabilidad,
sustentabilidad y competitividad, que incide en la calidad de empleo que genera. “Su
contribucién al producto nacional es baja - en 1997 su aporte a las ventas totales de la
empresa sdlo fue del 4% - aunque ha crecido a un ritmo similar al de las PYMES. Este
crecimiento ha sido menor que el alcanzado por las grandes empresas (20%), las cuales
se llevan la mayor parte de los beneficios impositivos y de politica macroeconémica”
(Roman, citado por Valenzuela, P; 2004: 6)

No obstante las deficiencias que puedan tener las iniciativas de apoyo al sector mas
pequefio de la economia, se ha considerando el gran potencial que las MYPES
constituyen para el desarrollo del pais y, al mismo tiempo, las severas limitaciones que
éstas enfrentan. Por esto, el fortalecimiento e impulso del sector microempresarial ha
comenzado a verse cada vez con mas fuerza como una estrategia de desarrollo
economico, es asi como los gobiernos de la concertacion han incorporado durante la
Gltima década, el fomento de este sector en la agenda de sus politicas publicas, creando
para ello distintos programas de apoyo, a cargo de instituciones tales como FOSIS,
SERCOTEC, INDAP, CORFO, entre otras. Estas iniciativas deben ser, por tanto, objeto



de atencidn preferente, a fin de asegurar similares condiciones de competitividad frente a
la gran empresa, y tratar de buscar igualmente la mayor difusion territorial del

crecimiento econémico y la generacion de empleo e ingreso.

“Financiamiento creciente para asesoria y capacitacion, transferencia tecnoldgica,
incentivos para hacer mas accesible al crédito formal y reprogramaciones de deuda,
junto con una serie de modificaciones legales que establecen tratamientos favorables
para el surgimiento y operacion de las pequefias empresas, son una prueba de la alta
fidelidad que las autoridades asignan a este universo productivo™ (Comité de fomento

de la micro y pequefia empresa; 2003: 12).

Ante este panorama nacional, es necesaria también la generacion de instancias a nivel
subnacional que potencien este sector, es decir, que a nivel provincial y comunal se
creen programas Yy departamentos dedicados exclusivamente a fortalecer las
microempresas locales y se creen vinculos entre el gobierno local y los
microempresarios que permitan el conocimiento y acceso de éstos ultimos a los distintos
programas. Estas iniciativas ya se han comenzado a desarrollar en varias provincias y
comunas de nuestro pais. Lo que ha impulsado la generacion de varios polos de
desarrollo a nivel local, en los cuales se ha conseguido crear una identidad, un sello
propio de cada territorio, originado por la promocion y difusion de distintos productos y
actividades creadas por microempresarios/as locales, dedicados a la artesania o el

turismo, por ejemplo.

Es asi como en la comuna de Talagante, hoy se encuentra inmersa el denominado
sistema “Rutas del sol”, el cual nace de una iniciativa del Gobierno Regional y se
encuentra dirigido por el Intendente, con esto se crea también el CORE, consejo
regional, el que se retne para discutir los problemas de la regidn. Esta instancia se
desarrolla con el objetivo de aprovechar los recursos y ventajas comparativas que posee
cada provincia y comuna de la regién Metropolitana y de crear redes entre las mismas,

que permitan potenciar sobre todo los aspectos turisticos de cada territorio.



Sin embargo, este sistema focalizado en el sector del Cajon del Maipo se comenzé a
saturar debido a la gran afluencia de turistas, de Santiago en su mayor parte, lo que
aumentd considerablemente la cantidad de tiempo que se debia dedicar solo al traslado
hacia ese lugar. A raiz de esto, hace un tiempo el Gobierno regional comenz6 a mirar
hacia el sector de las provincias de Talagante y Melipilla, dos sectores rurales y
prestadores de servicios que podrian ser focalizados en el tema del turismo para el

segmento de la region Metropolitana.

En consecuencia, el area turistica de la provincia y comuna de Talagante comienza a
tomar mayor relevancia en las estrategias de desarrollo, creadas tanto por la
Gobernacion como por la Municipalidad y se le da un sello propio a través de la
creacion de “La ruta mistica y natural”, la cual tiene como objetivo elevar el nivel de
desarrollo turistico y por ende econdmico de las distintas comunas y localidades que
componen esta provincia, resaltando los aspectos culturales e histéricos de cada una,
para lo cual, se le ha dado una importancia especial al fortalecimiento de las
microempresas dedicadas a actividades tradicionales o innovadoras que potencien la

identidad del sector .

El hecho que la comuna de Talagante cuente con un importante territorio rural, es un
factor positivo y que se puede considerar como una ventaja para el desarrollo del area
turistica, ya que al estar geograficamente cercana a un gran centro urbano como es
Santiago lo hace mas accesible y le permite ser escogido por un gran sector de la
poblacion, el cual prefiere estar en mayor contacto con la naturaleza y las tradiciones en
sus vacaciones 0 paseos de fines de semana. Sin embargo, a pesar de los avances e
iniciativas que se han desarrollado en esta comuna al respecto, hace falta un mayor
esfuerzo de los distintos actores locales para incorporar a gran parte del territorio que
aun se encuentra marginado de los beneficios de tales iniciativas, sobre todo los sectores

rurales.



Ejemplo de lo anterior es el caso de la localidad rural de Lonquén, donde podemos
encontrar grandes recursos; naturales, culturales, sociales, etc. posibles de potenciar,
como también un amplio nimero de microempresas, las que se encuentran
desvinculadas parcial o totalmente con el gobierno local, por tanto, no se conoce con
exactitud cuéntas son, qué actividades desarrollan, cudles son sus recursos, Sus
necesidades, entre otras caracteristicas, lo que no permite dirigir un apoyo hacia este

sector que represente sus reales intereses y potencie sus cualidades.

Ademas, algo muy relevante para efectos del desarrollo de esta comuna y de los/as
propios/as microempresarios/as y habitantes del sector de Lonquén, es que no se puede
evaluar si estas pequefias unidades productivas estan generando efectos favorables sobre
la situacion socioecondémica de los/as microempresarios/as, si estan contribuyendo al
desarrollo de la zona y de la comunidad en general, es decir, si contribuyen al desarrollo
economico y por ende, a mejorar la problematica de la pobreza, que como sabemos, en
la areas rurales tiene una connotacion y caracteristicas distintas a las zonas urbanas, por

lo que requiere de alternativas y soluciones acorde a sus particularidades.
De acuerdo a lo planteado anteriormente, cabe preguntarse entonces:
¢Cuéles son las condiciones actuales en las que operan las microempresas de la

localidad de Lonquén?

¢,Cuales son los cambios en la situacion Socioecondémica de los/as microempresarios/as,
percibidos como producto de la creacion y desarrollo de su microempresa?

¢ Cudles son los recursos con los que cuenta la localidad que podrian transformarse en
ventajas comparativas para el territorio?

¢Cuél es la contribucion de estas pequefias unidades productivas al desarrollo
economico local, percibida por los principales agentes de desarrollo de la zona?
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2. OBJETIVOS

Objetivo General

1.- Determinar las condiciones actuales en las que operan las microempresas del sector

de Lonquén.

Objetivos Especificos

1.1.- Caracterizar a las microempresas existentes en la zona, en cuanto al tamafio y tipo

de empresa, sus caracteristicas operacionales y sus redes de apoyo.

1.2.- Identificar las necesidades y recursos de los/as microempresarios/as para producir,

comercializar y capitalizar en sus empresas.

Objetivo General

2.- Determinar la percepcion que tienen los principales agentes de desarrollo de
Lonquén, respecto a la contribucion que hacen las microempresas del sector al desarrollo
econdmico local.

Obijetivos Especificos

2.1.- Describir los cambios que los/as microempresarios/as han percibido en su

situacion socioeconémica, producto de la creacion y desarrollo de sus microempresas.
2.2.- ldentificar la percepcion que tienen los agentes municipales relacionados

directamente con el desarrollo productivo y turistico de Lonquén, respecto a la

contribucién de las microempresas del sector al desarrollo econémico local.

11



2.3.- Identificar la percepcion que tienen los dirigentes sociales de la zona de Lonquén,

respecto a la contribucion de las microempresas del sector al desarrollo econdmico local.

Objetivo General

3.- Definir las proyecciones que tienen los principales agentes de desarrollo de

Lonquén, respecto al desarrollo econdmico local de la zona.

Objetivos Especificos

3.1.- Identificar la percepcion que tienen agentes municipales, microempresarios/as y
dirigentes sociales de Lonquén, respecto a las ventajas comparativas que posee el sector
para su desarrollo econémico.

3.2.- ldentificar las proyecciones que tienen agentes municipales, microempresarios/as y

dirigentes sociales de Lonquén, en relacion al futuro de las microempresas existentes en
el sector y la posibilidad de desarrollar nuevas areas.

12



3. HIPOTESIS

H,

Las condiciones actuales en las que operan las microempresas existentes en la zona de
Lonquen, no les permiten contribuir al mejoramiento de la situacion socioeconémica de
los y las microempresarios/as, por ende, no significan un aporte al desarrollo econdémico
de la zona, ya que solo permiten generar recursos suficientes para satisfacer las

necesidades béasicas del grupo familiar.

H.

Los agentes de desarrollo de Lonquén, tienen buenas expectativas respecto al desarrollo
economico de la zona, al considerar que poseen grandes recursos naturales, culturales e

historicos por explotar, principalmente en lo que se refiere a proyectos vinculados al

turismo.

13



4. ESTRATEGIA METODOLOGICA

4.1. TIPO DE ESTUDIO

La metodologia a utilizar durante la investigacion serd de caracter cuali-cuantitativo ya
que se pretende estudiar las variables socioecondémicas de los microempresarios y sus
familias, las condiciones en las que operan las microempresas de la localidad de
Lonquén y describir, ademas, la percepcion de los agentes de desarrollo del sector sobre
la contribucion que estas pequefias unidades productivas han realizado al desarrollo

econémico local.

El método cuantitativo permite un analisis mas concreto de la realidad a estudiar, en
términos de cantidades, porcentajes, estableciendo promedios, varianza, etc. (Hernandez,
et al; 1998). Utilizando para esto técnicas de recoleccion de datos tales como la encuesta
o el cuestionario, pues ambas tienen la ventaja de una facil y répida tabulacion, lo cual

contribuye al establecimiento de conclusiones en forma més rapida y practica.

El método cualitativo, permitirda conocer la percepcion de los microempresarios en
cuanto a los cambios que se produjeron en la variable socioecondmica, y ademas la
percepcion y perspectivas que poseen los distintos actores locales sobre el desarrollo

economico Y el futuro microempresarial de la localidad.

La investigacion a desarrollar, se enmarca dentro de los estudios de tipo descriptivo, ya
que este busca “Describir situaciones y eventos, es decir, cOmo es 'y como se manifiesta
determinado fendmeno”. (Dakhe, citado en Hernandez, et al; 1998:60). Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos y
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a anélisis. Mide o evalla

diversos aspectos, como dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.
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Desde este punto de vista se pretende describir las condiciones en las que operan las
microempresas de la localidad de Lonquén, la influencia que éstas han tenido en la
situacion socioecondmica de los microempresarios Yy en el desarrollo econdmico de la
zona, asi como las proyecciones de desarrollo microempresarial que poseen los

principales actores locales sobre Lonquén.

El disefio de Investigacion es de carcter no experimental, ya que no exige manipulacion
de las variables, sino que se observa el fendmeno tal y como se presenta en su contexto
natural, para después analizarlo. Es transeccional, ya que se realizara en un periodo de
tiempo 0 momento dado, nos proporcionara la descripcion de la visién que posee una

comunidad sobre un fendmeno como es el de las microempresas.

4.2. - UNIDAD DE ANALISIS Y MUESTRA

La unidad de andlisis de este estudio fueron todas aquellas unidades econdmicas
productivas-comerciales, ya sea de bienes o servicios, que cumplian con las
caracteristicas de microempresas, ya sea formalizadas como no formalizadas, ubicadas
en la localidad de Lonquén, en la comuna de Talagante, las que componian un Universo
aproximado de 80. También se consider6 como unidad de andlisis a los principales
agentes de desarrollo econémico de la localidad de Lonquén, como son los propios

microempresarios, los dirigentes sociales y los agentes Municipales.

De acuerdo a esto, el estudio cuenta con dos tipos de muestra. La primera, cuantitativa,
relacionada con los/as microempresarios/as corresponde a una muestra de tipo
“probabilistica simple”, pues todos los sujetos de esta poblacion poseian las mismas
posibilidades de ser escogidos. Para seleccionar el tamafio de la muestra se utilizé el
programa “STATS” determinando el numero de la muestra “n” de 44
microempresarios/as, con un error “se”standar de 9,97% y una varianza de la poblacion
“v*" de 99,4. La segunda muestra, cualitativa, es de tipo “no probabilistica” y

corresponde a microempresarios/as (sujetos tipo), a agentes municipales y dirigentes

15



sociales de la localidad de Lonquén (por criterios). La eleccion de estos sujetos no
dependia de la probabilidad sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion, ya que no se buscaba una representatividad de esta poblacion, sino mas
bien de que estos sujetos contaran con caracteristicas especificas, las que decian
relacién, en el caso de los agentes municipales, con su experticia en el tema y su
experiencia en el trabajo con las microempresas de la localidad. En el caso de los/as
dirigentes sociales se requeria que contaran con un conocimiento minimo de las
microempresas de la zona y una experiencia en el tema del desarrollo de su localidad.
(Hernandez, et al; 1998:305, 327).

Con las caracteristicas antes definidas, se escogié 8 microempresarios/as, 4 agentes
municipales, pertenecientes a la Oficina de Fomento Productivo y Turismo de la
Municipalidad Talagante y del Programa de Desarrollo Local, PRODESAL, por que se
trataba de sujetos que realizaban un trabajo directo en la localidad. Los/as dirigentes
sociales fueron escogidos de acuerdo a las sugerencias de informantes claves, es asi
como de un universo de 5 representantes de las distintas organizaciones sociales, se

seleccionaron 3.

4.3. - TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

e Encuesta semi estructurada. En el caso de la recoleccion de los datos

cuantitativos referentes a la caracterizacion de las microempresas.

e Entrevista semi estructurada. En el caso de la recoleccion de los datos
referidos a los cambios percibidos a nivel socioecondmico por los/as
microempresarios/as y sus proyecciones de desarrollo. Ademas para recolectar
los datos relacionados a la contribucion de las microempresas al desarrollo
economico de Lonquén, percibida por los dirigentes sociales del sector y agentes
municipales, asi como las proyecciones que éstos hacen sobre el desarrollo

economico de la zona.
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4.4. - TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

e Programa computacional estadistico SPSS. Utilizado para el analisis de los
datos cuantitativos recogidos para describir las caracteristicas actuales en las que
operan las microempresas de la localidad de lonquén.

e Andlisis de contenido. Utilizado para el analisis de los datos cualitativos
recogidos para describir la percepcion de los/as microempresarios/as sobre sus
cambios a nivel socioecondmico y sus proyecciones de desarrollo y para el
analisis de los datos recogidos para describir la percepcion de dirigentes sociales
y agentes municipales sobre la contribucion de las microempresas al desarrollo
economico local de Lonquén y sobre sus proyecciones de desarrollo en el sector.

45. -VARIABLES
La investigacion se centrara en tres variables:
e Condiciones en las que operan las Microempresas

e Percepcion de la contribucion al desarrollo econémico local

e Proyecciones de desarrollo econémico
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Capitulo |
POBREZA RURAL

Los ultimos 20 afios se han caracterizado por un conjunto de cambios y de
transformaciones que han afectado todos los espacios, tanto politicos, econémicos y

sociales del mundo.

Estos cambios, han sido consecuencia de muchos factores, dentro de los cuales se
pueden observar los nuevas paradigmas politicos, los nuevos modelos econémicos y la
cada vez mas creciente tendencia a globalizar todo; el tener una vision globalizada de la
economia, la sociedad y la cultura; y han surgido como efecto de ello en los paises
Latinoamericanos, cambios drasticos en las perspectivas de desarrollo tanto a nivel

nacional como rural, y en particular sobre los programas de reduccion de la pobreza.

A partir de los afios 80, se implemento en la region latinoamericana el llamado
“modelo economico neoliberal”, el cual comenzd a replantear totalmente los enfoques
existentes sobre “lo rural”, restandole importancia a su rol en los procesos de desarrollo
economico a nivel nacional. Salvo las actividades agro-exportadoras, que fueron
consideradas el “elemento rural” del modelo, la sociedad rural, la economia campesina
y la pequefia comunidad comenzé ha ser considerada como proveedora de la actividad
economica urbana, que trajo como consecuencia, la migracion permanente o
intermitente debido al trabajo de mano de obra, causando la paulatina desaparicion de la
pequefia agricultura campesina. De esta forma el desarrollo urbano, reduce su pobreza y

mejora la calidad de vida, creando una sociedad moderna. (Quijandria; 2000)

Sin embargo, la fragilidad de la economia latinoamericana, en conjunto con otros
factores como la imperfeccion de las democracias, han traido como consecuencia niveles
de pobreza y pobreza extrema rural, que se han mantenido por afios independiente del

crecimiento de las economias globales.
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1. ALCANCES CONCEPTUALES SOBRE LA POBREZA

La discusion conceptual respecto al fendmeno de la pobreza rural es en si misma muy
compleja. La mayor parte de ella intenta abordar el tema a partir de enfoques causales,
que dificultan una comprension que permita operacionalizar el concepto hacia enfoques
propositivos, que puedan estructurar un curso de accién para la politica pablica, para
orientar la iniciativa privada o bien, para definir instrumentos especificos, técnico-

productivos o socioculturales, que contribuyan a su superacion o al menos mitigacion.

Atkinson (1981: 252), sefiala que el marco general que limita cualquier intento de definir
la pobreza tiene una referencia implicita a un espacio geografico preciso (region, pais,
zona o0 comuna). En dicho espacio es posible establecer las relaciones y diferenciales
que se dan entre los diferentes grupos sociales, pudiendo determinarse la existencia de
niveles que se dan en forma contemporanea. En consecuencia, cualquier aproximacion
al tema pobreza tiene como primera restriccion conceptual, los diferenciales que se dan

en relacion a un territorio definido, en este caso nuestro pais.

La aproximacion y estudio de la pobreza representa también cierta dosis de
subjetivismo, al derivarse sus limites desde la posicion que se tome al respecto, (Galofré,
F; 1981: 48). De La Piedra (1983: 2-4) en relacion a esto Gltimo, plantea que existen dos
formas de conceptualizar el fendmeno de la pobreza: uno subjetivo y otro objetivo. El
criterio subjetivo supone que cada familia deberia evaluar su situacion y en base a ello
identificarse como pobre o no. EI criterio objetivo, en cambio, recurre al empleo de
ciertos standares bésicos (indicadores), los que al no satisfacerse para un grupo de
personas, las asume como pobres, en el caso de un criterio objetivo absoluto. En el caso
de un criterio objetivo relativo, se establecen limites de satisfaccion de necesidades
dentro de una sociedad especifica, siendo definida la pobreza, como la que se da en

ciertos grupos con respecto a otros.
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Diversos estudios realizados a fines de la década del setenta por CEPAL, han adoptado
como criterio, conceptos absolutos de pobreza, en los cuales se consideran como pobres,
aquellas familias que, dado su ingreso y porcentaje de él que destinan a su alimentacion,
no logran satisfacer sus necesidades.(Molina y Pifiera; 1980: 20). Junto con una
conceptualizacion que apunta a una caracterizacion econdémica de la pobreza, basada en
la capacidad de las personas de consumir bienes y servicios, existen otras a las que De
La Piedra (op. cit.: 3) denomina “amplias”. Segun éstas, las dificultades de los pobres
no se solucionan automéaticamente una vez que los problemas de naturaleza econémica
sean removidos o que el ingreso les sea aumentado. Es decir, no obstante el desarrollo
promedio del pais y su efecto en los distintos grupos, persiste la pobreza, al dejar en

evidencia otro tipo de carencias.

En términos generales se puede sefialar, que el ingreso de la poblacion y su distribucion
constituyen el indicador més aceptado por la literatura en lo que a medicién de la
pobreza respecta. En Chile es dificil obtener una informacion precisa relativa al ingreso
y distribucién de este, sélo es posible acceder a aproximaciones a éste. La dificultad se
hace ain mas evidente en el sector rural, donde ciertas formas de ingreso como el
proveniente del autoconsumo y otras formas de ingreso indirecto (vivienda, trabajo,

cerco familiar y otros) no se expresan en ninguna medicion objetiva.

Es en atencion a lo anterior, que las distintas metodologias de estudio y aproximacion
recurren por lo general a la utilizacion de indicadores de “Calidad de Vida”, es decir,
una aproximacién a conceptos absolutos de pobreza. La “calidad de vida” debe ser
entendida como el grado de satisfaccion cualitativa y cuantitativa de necesidades
humanas, referidas a una unidad temporal y espacial. EIl circunscribir el concepto al
espacio, significa relacionarlo con el estado de desarrollo alcanzado por una determinada
sociedad y al tiempo, se refiere al desarrollo tecnoldgico alcanzado, lo que hace
dificilmente comparables situaciones diferentes en el tiempo. Sobre esta base se hace
posible establecer niveles de satisfaccion, entre los que se consideran algunos como

abundantes, adecuado, inadecuado y de pobreza absoluta. (Foxley y Rodriguez; 1986).
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La seleccion de indicadores de calidad de vida supone el establecimiento de “puntos de
quiebre”, “fronteras”, “lineas de pobreza” o “niveles criticos”, (CEPAL; 1985: 15-19).
Lo anterior significa establecer un juicio acerca de los niveles minimos aceptables de
satisfaccion de un conjunto de necesidades. Estas lineas pueden diferir
significativamente segun las caracteristicas socioculturales de los grupos involucrados y
del medio geografico en que éstos se desenvuelven. Pobres serdn en consecuencia, las
personas o familias que no alcanzan ciertos niveles minimos de satisfaccion de

necesidades en atencion al grado de desarrollo alcanzado. (Vergara, P; 1977: 7-8).

Los alcances anteriores nos llevan también a examinar consideraciones mas
contemporaneas relativas al concepto de la pobreza, que escapan a la medicion de
“indicadores de calidad de vida” convencionales o bien de la contabilidad nacional de

poblacidn rural pobre y tasas de indigencia.

Los dos enfoques tienden a expresar una misma forma de percibir el tema de la pobreza,
al inferirse de la situacion de ingreso, una relativa capacidad de acceder a niveles de
calidad de vida (fuertemente asociados a vivienda) y sobre ello establecer el porcentaje

de poblacién pobre.

“La pobreza rural es considerada un proceso dindmico de relaciones e interacciones
humanas, mas que un atributo de determinados individuos y grupos. Es por esto que se
hace necesario su analisis no en parametros cuantitativos, sino como resultado de
procesos humanos que se expresen en términos historicos, sociales, politicos y

economicos” (Quijandria; op.cit: 12)

En las zonas rurales de América Latina, la pobreza y la extrema pobreza son fendmenos
con multiples dimensiones de indole cultural, social, politica y econémica, lo que
dificulta la construccién de instrumentos viables para medirlas. Mas se puede

caracterizar por medio de tres indicadores:
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e  “Exclusién y discriminacion social, debido al origen étnico y género

o Carencia o0 acceso limitado a servicios destinados a satisfacer necesidades basicas
de las familias (salud, educacion, vivienda, otros)

o Niveles de ingresos inferiores a la cantidad minima necesaria para obtener el

conjunto de bienes basicos y servicios para la familia”. (Quijandria; op.cit:17)

Pero esta definicion hace imprescindible un complemento, pues tiene un alcance
limitado al hacer referencia solo al nivel de ingreso. De esta forma se puede integrar el
concepto de “necesidades bésicas insatisfechas” como un indicador de la intensidad de
la pobreza en alguna comunidad, localidad o region rural. Pero adn asi queda una
descripcion incompleta, pues aglutina segmentos de poblacion diferentes, lo que
conlleva a distorsionar con frecuencia los resultados obtenidos al analizar zonas con

grupos humanos heterogéneos, con respecto a ingreso y acceso a Servicios.

El PNUD, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, a implementado un nuevo
concepto, que es el indice de Desarrollo Humano, el cual a sido aplicado en varios
paises de Latinoamérica “como indicador de pobreza rural, pues combina diversas
variables sociales y econdémicas con el fin de proporcionar una medida de la pobreza
rural en una zona politica o geogréafica determinada, permitiendo acercarse mejor a la

compleja naturaleza de la pobreza” (www.pnud.org.sv)

Quijandria considera que la pobreza en general y especificamente la rural, debe ser
concebida como un proceso en que cada hombre despliega un patron que encauza Sus

realidades, formulando una actitud de vida.

“La pobreza debe ser concebida como un proceso en que los seres humanos presentan y
desarrollan patrones sociales y de comportamientos, los que sirven de guias a sus
acciones vy relaciones dentro y fuera de sus hogares y dentro y fuera de sus
comunidades™ (Quijandria; op.cit: 18)
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Esta actitud de vida estd completamente relacionada con la percepcion que los propios
campesinos tienen de si mismos, frente a la comunidad local a la cual pertenecen , la
sociedad rural y el pais en su conjunto, lo que los dirige hacia la desvalorizacién y la
baja autoestima, muchas veces presente en las mujeres y jovenes de las poblaciones
rurales pobres. Esta actitud influye directamente en los procesos productivos y
reproductivos de las familias, sobre sus estrategias de sobrevivencia y las relaciones con

los otros campesinos pobres y no pobres y la comunidad.

2.- DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE POBREZA RURAL

En Ameérica Latina, la pobreza rural esta relacionada con el aislamiento geogréfico,
ubicandose mayoritariamente las comunidades pobres en zonas que se encuentran
alejadas de las areas urbanas y que cuentan con sistemas precarios de comunicacion y
servicios. Ante esta situacion, la poblacion rural se caracteriza por crear redes de
seguridad social basadas en el parentesco, en hermandades, organizaciones y
comunidades, lo que genera pautas de intercambio de trabajo y de apoyo social tanto
productivo como econémico; lo que se conoce como Lazos de Reciprocidad, de esta
forma se mantienen las relaciones sociales y familiares como medio de supervivencia
social y econdmica. No obstante, estos lazos van disminuyendo gradualmente en la

medida que los niveles sociales y de ingreso aumentan.

Basicamente existen 2 formas principales de pobreza rural en América Latina, segun la
FAOQ: Estructural y Transitoria. (FAO; 1998)

Pobreza Estructural: Afecta principalmente a grupos y comunidades indigenas, a las
mujeres rurales y otras minorias étnicas sentadas en zonas rurales. Se caracteriza por
tener niveles de educacion muy bajos o nulos; carencia 0 muy limitados recursos
productivos; limitados conocimientos productivos; pocas habilidades laborales y falta de

acceso a servicios basicos y productivos rurales.
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Pobreza Transitoria: Incluye a familias de pequefios agricultores y campesinos sin
tierra, de ambos sexos, que son especialmente vulnerables a los cambios producidos por
los procesos de reforma estructural, a las crisis ciclicas econdmicas, internas y externas,
y a la inestabilidad social y politica de sus paises. Suelen tener acceso a pequefias
parcelas de tierra; tienen cierta relacion con los mercados y sus ingresos se situan en el
limite de la linea de la pobreza. Los cambios repentinos de las politicas econdmicas
afectan los ingresos familiares agricolas o no, causando declinaciones periddicas en sus
ingresos y condiciones de vida. Los cambios econémicos favorables les dan el entorno
adecuado para mejorar sus niveles de ingresos y calidad de vida, pero ellos carecen de
bienes y recursos productivos suficientes para estabilizar la economia familiar durante

los periodos desfavorables.

En su mayoria, los pobres estructurales como transitorios comparten los mismos
espacios fisicos y se interrelacionan a traves de su redes y lazos sociales y econémicos
como parte de su estrategia de supervivencia. Su actividad econdémica se dirige hacia la
misma manera, diferencidndose solamente en el grado de acceso a los recursos
productivos y los bienes acumulados. Ambos se encuentran en zonas marginales
(producto de accidentes naturales) y sobre ambientes ecoldgicos fragiles. Sus actividades
econdmicas y productivas combinan cultivos tradicionales de agricultura y ganado, y
van orientados al autoconsumo en caso de los pobres estructurales y autoconsumo y
venta en los pobres transitorios. Obtienen ingresos por medio de las ventas de su
productos; por trabajos asalariados estacionales agricolas y no agricola, la migracion

permanente y por algunas formas de subvenciones gubernamentales.

Las evoluciones de la economia regional, los efectos de la integracion supra-regional y
la creciente globalizacién de los mercados, ha traido como consecuencia cambios en la
estructura del ingreso de los pobres rurales transitorios como estructurales. En el
primero, debido a las carencias de habilidades laborales, lo cual limita su ingreso

estable al mercado del trabajo, manteniendo una mayor dependencia al trabajo agricola
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para sus ingresos y subsistencia; mientras que en el segundo, el nivel de ingreso laboral

fuera de la tierra, es muchas veces superior a los ingresos agricolas.

Los pobres rurales presentan una pluralidad de actividades econdmicas cuyos
componentes varian con las oportunidades y limitaciones que les brinda el entorno
economico rural y urbano, variando periddicamente la proporcion de sus ingresos
obtenidos en la agricultura, el trabajo asalariado, la transformacion y los subsidios del
gobierno. La actividad diversificada del pobre rural es una caracteristica importante en

el disefio de politicas y estrategias de alivio de la pobreza rural.

La forma de subsistencia de estas familias se puede definir como “‘sistema de
reproduccion, produccion y consumo”. El hogar rural y sus recursos productivos
actian de forma sincronizada y armoénica, construyendo un sistema dentro del cual se
desarrollan los procesos de reproduccion familiar, produccion agropecuaria, venta de

mano de obra, transformaciones primarias y autoconsumo’” (Quijandria; op.cit:31).

Debido a que poseen un limitado acceso a activos productivos y limitadas habilidades
laborales, las familias rurales pobres se encuentran en un equilibro econémico precario,
por lo que se encuentran vulnerables a los cambios en las condiciones economicas,
politicas, sociales y también climaticas de su entorno rural, lo que las lleva a generar un
sentimiento de aversion al riesgo. Esto explica que las familias rurales pobres se puedan
caracterizar por realizar multiples actividades econdmicas y productivas que se aplican
de forma simultanea o sucesiva, y por tener un enfoque conservador ante los cambios en
los sistemas de produccidn agricola y no agricola. Asi es caracteristico observar en estas
familias, el uso de mano de obra familiar no remunerada; papeles maltiples y cambiantes
de hombres y mujeres; el uso de mano de obra infantil; la combinacién de trabajo
agricola y no agricola; la migracion temporal o permanente y la priorizacion de la

estabilidad productiva mas que el incremento de la productividad.
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3. MAGNITUD Y EVOLUCION DE LA POBREZA RURAL

En casi todos los paises, las condiciones en las que viven los pobres rurales —en cuanto
a consumo personal y acceso a educacion, atencion de la salud, agua potable y
saneamiento, vivienda, transporte y comunicaciones— son mucho peores que las que

padecen los pobres urbanos.

La pobreza rural representa casi el 63% de la pobreza de todo el mundo; alcanza el 90%
en algunos paises como Bangladesh y entre el 65% y el 90% en Africa al sur del Sahara.
(Hasan Khan, M; 2001)

La persistencia de elevados niveles de pobreza rural, con o sin crecimiento econémico
global, ha contribuido al rapido crecimiento demogréafico y a la migracion hacia las
zonas urbanas. De hecho, buena parte de la pobreza urbana se origina en los esfuerzos de
los pobres rurales por intentar escapar de la pobreza desplazdndose a las ciudades; no
obstante, debido a la exclusion y discriminacion, estos grupos migrantes se incorporan a
los sectores de la poblacion urbana que viven en extrema pobreza. Las politicas de
gobierno distorsionadas, como las que castigan al sector agricola y descuidan la
infraestructura rural (social y fisica) se encuentran entre las principales causas de la
pobreza rural y urbana

Tomando como base la informacién de la CEPAL, la poblacion rural de América Latina
ha disminuido en forma constante entre 1980 y 1997 de 122 millones a 111 millones de
personas, con una tasa media ponderada de crecimiento anual de — 0,87, lo que se debe a

un marco de desarrollo econémico con una clara orientacion urbana.(CEPAL; 2000:a)

Es de esperarse que la region de Latinoamérica, gracias a los avances que ha obtenido,
ya que cuenta con sistemas estadisticos e informaticos modernos, y con ministerios e
instituciones publicas y privadas que se dediquen al desarrollo econémico y social,

cuenten con una respuesta rapida y precisa sobre el porcentaje de pobres y el
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comportamiento que esta poblacion ha tenido en el dltimo tiempo; pues es un dato no
menor de analizar al momento de determinar politicas y programas, asi como los
requerimientos financieros del Estado, para mejorar la calidad de vida de la poblacion

pobre tanto urbana como rural.

Sin embargo, al examinar las estadisticas agregadas para Latinoamérica se puede
observar dos estimados completamente divergentes sobre el nimero total de pobres,
tanto urbanos como rurales, en la region. De acuerdo con la CEPAL (lbid), en 1997
existian 204 millones de personas pobres en la regidn; sin embargo, de acuerdo con el
Banco Mundial (2000) en 1998 existian solo 78,2 millones, estableciendo una brecha de
casi 130 millones de personas entre los estipulados por la CEPAL y los del Banco
Mundial. No deja de Ilamar la atencién que las estimaciones basicas sobre pobreza
realizado por organismos de particular importancia en la determinacion de politicas de
desarrollo social y econdmico de la regién, presenten estimados de pobreza con una
magnitud de diferencia tan grandes que afectan totalmente el establecimiento de
politicas y programas de desarrollo, asi como la asignacion de recursos financieros

orientados a su solucion.

En la mayor parte de los paises de la region, la incidencia de la pobreza afecta a mas del
50% de la poblacién rural, lo que se puede corroborar a través de los datos presentados
por el Fondo Monetario Internacional, el cual plantea que cerca de una quinta parte de la
poblacion mundial se ve afectada por la pobreza, y vive con menos de US$1 por dia.
Esto implica un reto para los gobiernos, organismos internacionales y la sociedad civil,
pues se puede observar que, en nuestra region latinoamericana, los niveles de pobreza
rural se han incrementado entre un 10% y un 20%, con lo que la poblacion rural que
vive actualmente en condiciones de pobreza ha aumentado hasta algo mas de 90
millones de personas, empeorandose las condiciones sociales y econdmicas de los
pobres estructurales e incrementdndose el nimero de pobres transitorios, siendo
afectado en ambos casos, prioritariamente grupos indigenas y poblaciones rurales

marginales, especificamente las mujeres rurales.
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Se estima que en las zonas rurales pobres, gracias a los censos nacionales, existen entre
8 y 10 millones de hogares encabezados por mujeres; entre 2 a 3 millones de mujeres
que realizan trabajos asalariados estacionales en la agricultura y la agroindustria; y entre
30 y 40 millones de mujeres con pareja que son parcial o totalmente responsables de la
produccion agricola y pequefia industria rural. En las udltimas dos décadas, como
consecuencia de las guerras internas, la migracién dentro y fuera del pais de los
hombres, y los efectos de los fendmenos naturales y la consecuencia de los ajustes
estructurales ponen a la mujer rural como parte de los segmentos mas pobres de la

poblacion. (Quijandria; op cit).

4. CAUSAS DE POBREZA RURAL EN AMERICA LATINA

Las causas de la pobreza rural son complejas y multidimensionales, y comprenden, entre
otras cosas, aspectos relacionados con la cultura, el clima, el género, los mercados y las
politicas publicas. Asimismo, los pobres de las zonas rurales presentan una gran
diversidad, tanto en los problemas que deben enfrentar como en las posibles soluciones a
es0s problemas.

Al ser la pobreza rural un fendmeno socioeconémico complejo, se hace necesario
analizar sus raices en base a los procesos histéricos, los cuales tiene su punto de partida
en el descubrimiento y conquista del continente y contindan con los efectos de los

procesos sociales , econdmicos y politicos acontecidos en las ultimas décadas.

El origen de la pobreza rural de Latinoamérica se puede situar en el descubrimiento,
conquista y colonizacion de estas nuevas tierras con el establecimiento de los primeros
asentamientos de colonizadores, quienes fueron reduciendo a los nativos a esclavos y
mas tarde segregandolos como ciudadanos de tercera clase, marginados completamente
de las dindmicas sociales y econdmicas de los nuevos territorios emergentes, de esta

forma, las legislaciones impedian o limitaban la propiedad individual de los nativos. Las
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poblaciones mestizas comenzaron a crecer y eran consideradas de segunda clase con
respecto a quienes gobernaban, mientras que las de origen pobre o de raices
mayoritariamente indigenas compartian con lo nativos en estratos socioeconémicos mas
bajos. Estos prejuicios raciales y discriminacion se introdujeron como parte esencial en

el tejido social de América Latina.

Las comunidades indigenas se confinaron en especies de reservas aisladas en zonas
marginales y empleadas principalmente a labores de extraccion de la tierra, tanto en el
ambito minero como agricola. Se establecieron haciendas, o grandes explotaciones
agricolas, que perduraron hasta los afios sesenta y primeros de los setenta, cuando este

sistema de tenencia de la tierra fue eliminado como consecuencia de la reforma agraria.

La exclusion social y econdmica de las poblaciones indigenas se mantuvo e incluso
agravo durante la lucha de la independencia y la formacion de nuevas republicas. En
este periodo la segregacion y marginacion se vio acentuada por la nueva clase politica de
muchos paises, con legislaciones excluyentes y perjudiciales para la poblacion indigena,
muchas de las cuales han estado vigentes hasta las Gltimas dos décadas del siglo pasado.
Esta discriminacion fue y sigue siendo parte del bagaje cultural de las sociedades de
Latinoamérica de hoy en dia y establece una de las primeras causas de la continua

exclusién y pobreza de las poblaciones rurales de la region.

Una segunda raiz histérica de la pobreza rural se relaciona con la temprana y continua
inestabilidad politica de la gran mayoria de los gobiernos que conforman la region,
siendo los golpes de estado, las guerras civiles y los gobiernos militares, caracteristicas
habituales de las historias politicas de la mayoria de los paises. A esta inestabilidad
politica se le debe sumar la existencia de democracias limitadas e imperfectas,
caracterizadas por mala gestion publica y una clase dominante corrupta; excluyendo

sistematicamente a los segmentos pobres en la participacion de la vida politica.
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La marginacion y la carencia de fuerza politica imposibilitaron su incorporacion a los
procesos de evolucion econdémica y mejora social. La marginacion y represion se
convirtieron en parte del panorama politico de los afios sesenta, tras la aparicion en la
mayoria de los paises de la region de conflictos armados. En las zonas rurales estallaron
estos conflictos como consecuencia de la exclusion politica, social y econdmica de las
poblaciones rurales pobres, la corrupcion publica y la violacion de derechos humanos.
En este periodo no solo se agudizo los niveles de pobreza, sino también las violaciones

de los derechos humanos de las poblaciones rurales.

Pero si bien las raices de la pobreza rural pueden hallarse en factores politicos e
historicos, es imprescindible incluir en el anélisis la evolucion de las economias de la
region en estos treinta Gltimos afios, la cual ha contribuido no solo a determinar los
niveles actuales de pobreza sino también a definir los modelos y las caracteristicas de la

poblacién urbanay rural pobre.

De esta forma, podemos identificar tres procesos relacionados con modelos de desarrollo

econémico:

Desde mediados de los afios sesenta, CEPAL promoviéo un modelo de desarrollo
econdmico de naturaleza autarquica que fue adoptado por la mayoria de los paises de la
region. Se basaba en el estimulo sostenido por parte del Estado, a los sectores agricolas e
industriales como factor basico para un desarrollo econémico nacional autosuficiente en
la alimentacion y productos industriales basicos. Las politicas econdémicas incluian
subvenciones a actividades seleccionadas, control de precios, introduccion de barreras
comerciales y medidas de proteccion fiscal en contra de productos industriales y
alimentos importados. Esto generd una participacion gubernamental activa en la
produccidn agricola, industrial y de bienes y servicios en las areas llamadas estratégicas
para el desarrollo. Este fue el periodo de la reforma agraria, en donde las instituciones
del gobierno pasaron a controlar los mercados de productos locales y externos, asi como

muchas de las actividades econdémicas tradicionalmente controladas por el sector
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privado, asumiendo el sector publico, todos los riesgos inherentes a las operaciones de

produccion y mercado. (Quijandria; op cit)

Como consecuencia de ellos, en la mayor parte de los paises se crearon sectores
agricolas e industriales fuertemente protegidos y dependientes de las politicas de apoyo
del gobierno. Pero dado que para aplicar todas estas politicas era necesario recursos
financieros que superaban la capacidad de los paises, los gobiernos contrataron
prestamos con instituciones financieras internacionales, activando el espiral de la deuda
externa de los paises de América Latina, dando comienzo a la llamada “década
perdida”, periodo durante el cual, gran parte de los paises estaban controlados por
gobiernos militares que afiadieron al gasto publico corriente el costo de la compra de

armamento. (Ibid.)

Pero una combinacion de cambios y evoluciones en las politicas econdmicas, la crisis
del endeudamiento externo, la violencia interna y las complejas transiciones politicas al
interior de los paises, dejaron una huella de inestabilidad, un bajo crecimiento
econdmico e incremento de la pobreza. Es por estas razones que la década de los
noventa se inicia, bajo una perspectiva econémica optimista, un marco de pacificacion

de los conflictos internos y una mayor estabilidad democratica en los paises de la region.

Los distintos paises, por disefios politicos propios o por presion de las instituciones
financieras internacionales, inician y/o consolidan los procesos de ajuste estructural y la
aplicacion de las llamadas “politicas econdmicas neoliberales”. De ese afio hacia delante
la situacion de la economia regional fue compleja y contradictoria, mostrandose las
inconsistencias y debilidades de las economias sub-regionales y la necesidad de revision

y ajuste de las politicas aplicadas hasta ese momento. (Ibid.)
La llamada “crisis Tequila” que afectd a México en 1994, los efectos de la crisis asiatica

de 1998, la crisis rusa y su posterior efecto sobre Brasil y su crisis de 1998-99 y el efecto

“domind” sobre las economias del MERCOSUR, hicieron retroceder las tasas de
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crecimiento econdémico de Latinoamérica en 1995 y en 1999. Las crisis econdémicas
estuvieron acompariadas del fuerte efecto del fendmeno del Nifio y de la Nifia en toda la
region; el huracan Mitch en centro América; las inundaciones y terremotos en México y
las inundaciones y deslizamientos de tierra en el norte de Venezuela. Esta combinacion
de eventos trajo como consecuencia un crecimiento promedio anual del PIB para la
region, entre 1991 y 1999, de 1,4%, inferior al minimo requerido para estimular el

empleo y reducir la pobreza rural de los paises de la region. (Ibid.)

En este periodo, debido a las prioridades implicitas en los modelos de desarrollo
econdmico, asi como en los esquemas de las instituciones internacionales de
financiamiento, las inversiones de los gobiernos orientados hacia el desarrollo agricola
y/o rural se redujeron en casi el 40%. El estimulo econdmico orientado hacia la actividad
industrial y de servicios mayoritariamente urbana y la sistematizacion y modernizacion
del sector agrario comercial y exportador, generé una paulatina reduccién de las
oportunidades de empleo agricola. Ademas, basado en los procesos de ajuste estructural,
los servicios estatales de apoyo a la produccion rural, fueron severamente reducidos o
eliminados, bajo la tedrica formacion de un mercado privado de asistencia técnica;
hipdtesis que funciond para la agricultura comercial, en donde rapidamente se
establecieron redes y sistemas de empresas asesoras, particularmente para las actividades
exportadoras. Como consecuencia de este proceso, para la mediana y pequefia
agricultura y en el de las pequefias empresas rurales, se produjo un vacio de atencion y
servicios que ha agravado mas aun la brecha tecnoldgica, la productividad y los ingresos

de éste sector. (Ibid.)

Pero asi como se plantea que la pobreza rural es un fendmeno complejo, no se deben
agotar las aristas que ella contenga, para su analisis. De esta forma, podemos encontrar
muchos otros factores que influyen en la creacion y mantencion de la pobreza rural,
que son necesarias de reconocer para tener una vision mas amplia de la importancia de

superar este problema.
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Uno de ellos es el menor acceso a tierra al cual se ven enfrentados, pues los procesos de
empobrecimiento de las zonas rurales de América Latina guardan estrecha relacion con
la pérdida gradual de tierras productivas que afectan a amplios sectores de la poblacion
rural pobre. En muchos casos la poblacion ha perdido el acceso a la tierra debido a su
escasa informacion respecto a los derechos de propiedad y a los abusos y
discriminacion que sufre. Otro factor determinante en la perdida de las tierras es el
hecho que no respeten los derechos juridicos. Las consecuencias de este proceso las
podemos ver a través del rapido incremento de la poblacion rural que carece de tierras y
el desplazamiento de grupos campesinos hacia tierras marginales no aptas para la

agricultura y/o para la produccién ganadera o las zonas urbanas.

También es necesario reconocer que la inversion en capital humano y social es
insuficiente, pues en las zonas rurales la inversion publica en bienes de capital humano
(educacion y salud) es mas reducida que en las urbanas. Ademés la calidad de la
educacion rural no es suficiente para que los trabajadores migratorios estacionales
puedan incorporarse como mano de obra calificada en los existentes mercados laborales
urbanos. Puesto que en las zonas rurales la escolarizacion tiene un costo de oportunidad
para los hogares, correspondiente a las ganancias que pueden tener los nifios, las familias
optaran por efectuar esta inversion solamente si el rendimiento de la educacion logra
compensar dicho costo. Es por esto, que para aumentar el capital humano de las zonas
rurales, es necesario intervenir sobre la oferta y la demanda, es decir, que todo
incremento del gasto social destinado a las escuelas rurales se complementen con
intervenciones que aumenten la rentabilidad de la escolarizacion, a través de las
condiciones indispensables para aumentar su capacidad de ingresos, como son el
aumento de la alfabetizacion, los conocimientos y la aptitudes técnicas de la poblacion

rural pobre y el mejoramiento de su capacidad de gestion.(Durston; 1999)
Una dificultad méas para la superacion de la pobreza rural, y relacionado con el punto

anterior es el hecho que no se invierte lo suficiente en las relaciones interpersonales y

comunitarias, que facilitan la comunicacion, la informacién y el control de sus propios
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bienes por parte de la poblacion rural pobre. Esta falta de inversion en el capital social
influye en la pobreza rural, pues para reducir los costos de transaccion derivados del
enlace al mercado, es indispensable que existan grupos econdémicos organizados, y
porque son esenciales las estrategias colectivas, para combatir la tendencia a la exclusion
resultante de la ausencia de mecanismos de proteccion social que incorporen y presten

apoyo a los miembros més débiles de las comunidades rurales. (lbid.)

Existe una insuficiente inversion publica en la infraestructura rural, hecho que estuvo
determinado por dificultades fiscales desde principio de los ochenta y ha sido otro de los
factores determinantes de los niveles actuales de pobreza rural en América Latina. Esta
tendencia a influido de dos maneras en la pobreza rural: reduciendo la inversion privada
al faltar una inversion publica complementaria en infraestructura estratégica como
sistema de riesgo y caminos rurales y ademas dicha inversién insuficiente en
infraestructura impide que se reduzcan los costos de transacciones necesarios para
eliminar las distorsiones de los precios, limitando la participacion de las poblaciones

rurales en los mercados. (Ibid.)

Como consecuencia de las politicas de ajuste estructural aplicadas recientemente, los
pequefios agricultores de la region han quedado cada vez mas excluidos de los
beneficios de los servicios esenciales de apoyo a la agricultura, pues a la brusca retirada
de la instituciones estatales al sector agricola, no se ha acompafiado la prestacion, a
cargo de empresas privadas, de los servicios de apoyo que antes ofrecian los gobiernos,
en los sectores de la investigacion y extension, el desarrollo del mercado, los servicios

financieros, etc. (Ibid.)
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5. DESARROLLO RURAL

En 1975, el Banco Mundial define al Desarrollo como una estrategia disefiada para
mejorar el nivel de vida econdémico y social de grupos especificos de la poblacion
(Querdn; 1998).

Las principales corrientes de desarrollo en el territorio rural que se originan son:

Desarrollo Rural Endogeno, Integrado y con Enfoque local (Junta de Andalucia, 1996)

El Desarrollo Rural Enddgeno se define como un proceso que tiende a incrementar el
bienestar de la comunidad rural mediante el establecimiento de actividades econémicas

y socioculturales utilizando, basicamente, sus propios recursos humanos y materiales.

El Desarrollo Rural Integrado hace especial hincapié en la integracion de todas las
potencialidades de aprovechamiento de los recursos existentes en la zona. Se intenta
minimizar la utilizacion de tecnologias externas, poniendo especial énfasis en la
movilizacion y el desarrollo de los recursos humanos y en la consecucion de un acceso
mas equitativo a los medios de produccién y a una mas justa distribucién de la renta. El
Desarrollo Rural Integrado trasciende al sector agricola, abarcando una politica global

que incluye aspectos de descentralizacién administrativa y organizacion de la poblacion.

El Desarrollo Rural con Enfoque Local se define como el proceso de la organizacion
del futuro del territorio y resulta del esfuerzo de concertacion y planificacion
emprendido por el conjunto de actores locales, con el fin de valorizar los recursos
humanos y materiales de un territorio dado, manteniendo una negociacién o dialogo con
los centros de decisién econémicos, sociales y politicos en donde se integran y de los

que dependen.

Este enfoque pretende contribuir al progreso permanente de la comunidad local con

criterios de equidad socio territorial, y acortar distancias entre areas economicamente
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fuertes y areas desfavorecidas. Ademas, segun la Junta de Andalucia, la respuesta a las
preguntas del mundo rural no pueden venir desde una perspectiva exclusivamente
agraria, sino desde una estrategia de desarrollo integral que promueva una
diversificacion de la actividad econémica pero que no pierda de vista la identidad
cultural de las zonas ni la preservacion de sus valores medioambientales, culturales,

historicos y patrimoniales.

Segun Querdn (op cit), el Desarrollo Rural tiene que ser Enddgeno, Integrado, Integral,
Sustentable, con Enfoque Local y Perspectiva global. Asi, el desarrollo local consiste en
una estrategia que se da en el medio rural para lograr una meta de desarrollo global de la
sociedad. A su nivel de implementacion local, se dirige en particular a las poblaciones
rurales (y en algunos casos a grupos especificos de la poblacion rural), pero al final el
conjunto de la sociedad se ve beneficiada por el mejoramiento de la calidad de vida en el
campo. El campo y la ciudad son complementarios; la vida del hombre depende

fuertemente de ambos, ya sea que éste habite en el area rural o en el &rea urbana.

Puede pensarse entonces, que las microempresas rurales podrian ser herramientas que
permiten desarrollo rural, en un territorio compuesto por actores sociales que tienen una
cultura caracteristica y por un escenario fisico que genera recursos naturales que pueden
ser empleados por los actores sociales para la satisfaccion de sus necesidades. En
consecuencia, la “ruralidad” es una concepcién determinada por la relacion existente
entre actores sociales que poseen una cultura campesina (o indigena) y que se ubican en

un espacio fisico diferente al urbano y al natural. (Ibid.)
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Capitulo 11
DESARROLLO LOCAL

1. LO LOCAL

La vigencia de los procesos de descentralizacion en el &mbito politico, es una
consecuencia de la globalizacion y de la reafirmacion de lo local dentro de la misma. En
la actualidad los procesos de descentralizacion o al menos de desconcentracion hacia
ambitos menores de decision de competencia del Estado, que se manifiestan en muchos
paises y no solo en los paises en desarrollo, son una muestra de esta reivindicacion o de
reafirmacion de lo local como un espacio para la interaccion social y construccion de
proyectos de desarrollo. Por tanto, a pesar de la fuerte tendencia de la globalizacion,

parece ser que un componente de ésta es la reafirmacion de lo local.

No obstante, muchas veces lo local ha sido presentado como una posibilidad de retorno a
formas sociales mejores, en las que se rescatarian los valores comunitarios de las
sociedades aldeanas o se generarian canales de participacion del pueblo, de la nocion de
desarrollo de base, y se cae en una especie de nostalgia comunitaria que no se relaciona
con la estructura de sociedad de hoy en dia, por lo que es necesario rescatar lo local,
pero siempre tomando en cuenta que nos encontramos inmersos dentro de una estructura
global, que determinara la forma en que se llevara a cabo el proceso de insercion de los

aspectos mas especificos de cada territorio en los globales y viceversa.

Por lo mismo José Arocena plantea que “lo local no es sindnimo de retorno a formas
comunitarias utopicas mas o menos fusionadas si no que, por el contrario, es afirmacion
de la diferencia, de la especificidad, de la individualidad, de lo que define a cada grupo
humano en particular (Arocena, J; 1995: 12). Importante afirmacion, considerando
que en conjunto con la globalizacion se ha generado también un proceso de uniformidad
de las personas, en aspectos sociales y culturales, dado por la imposicién de costumbres

de sociedades mas desarrolladas y que a la vista de la mayoria parecen mas exitosas, s
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por eso que se comienza a imitar y valorizar aspectos ajenos a los origenes e historia de

cada pueblo.

Lo local, tampoco puede ser mirado sindénimo de lo micro, si no de las necesidades y
requerimientos de grupos, comunidades, gobiernos, etc., depende de donde nos situemos
trabajando o analizando, por lo mismo, hay que aclarar que se trata de un concepto
relativo, de una respuesta a un estado de sociedad, es decir en un momento y lugar
especifico, por lo que supone una definicion de actor social bien precisa, ademas tiene
que partir de una concepcion integral e integradora del desarrollo y situarse al mismo

tiempo en la afirmacion de lo singular y de las regularidades estructurales.

Es por esto, que al definir lo local es necesario referirla a su nocion correlativa, lo
global. ““Cuando algo se define como “local” es porque pertenece a un ““global”. Asi
un departamento o una provincia es local en relacion al pais global, y una ciudad es
local respecto al departamento o provincia a que pertenece” (Ibid: 12). Esto nos lleva a
la siguiente aseveracion: nunca podemos analizar un proceso de desarrollo local si no
es dentro de un contexto global, desde la sociedad en la que se inserta; ademas, el
hablar del caracter relativo de la nocion de lo local, nos permite tener presente la

influencia de lo global en cada proceso de desarrollo.

No obstante, para que en el andlisis se pueda reconocer la influencia o inscripcién
mutua de estas dos nociones relativas, es necesario que se comience por reconocer sus
diferencias y lo que distingue a cada una, ya que el andlisis de las estructuras globales
no es suficiente o no agota todo lo que sucede en la realidad. En lo local encontramos
aspectos que le son propios, que se dan en base a caracteristicas particulares de cada
territorio definido como local, las cuales no son simples reproducciones de lo que
sucede a nivel global. Sin embargo, estas caracteristicas especificas de lo local, se
pueden dimensionar y potenciar a un nivel global, en base a un desarrollo local que
proporcione los elementos necesarios para aprovechar las caracteristicas enddgenas de

cada territorio.
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2. DEFINICIONES Y CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO LOCAL.

En los inicios de las teorias del desarrollo y por muchas décadas, éste fue sindbnimo de
crecimiento, por lo que el andlisis del tema, en su mayoria a cargo de economistas,
generaba una circularidad viciosa de reduccionismo econémico que poco ayudaba a
entender la verdadera naturaleza del fendmeno y al disefio de formas eficaces de
intervencion promotora. Sin embargo, de a poco se han ido incorporando elementos que
van complementando y complejizando la nocion de desarrollo, como el de pobreza o
nivel de ingreso, empleo y equidad, a fines de los sesenta, lo que provoc6 una verdadera
revolucion en materia de desarrollo ya que se comienzan a involucrar aspectos mas
subjetivos y se deja la vision tan sesgada del desarrollo como crecimiento, que se media

generalmente a traves del PIB agregado o del PIB per cépita.

Es asi como dos décadas después se incorporan nuevas acepciones y formas de medir el
desarrollo, las que son tomadas por las Naciones Unidas, a través del indice de
Desarrollo Humano, lo que ha enriquecido enormemente la idea de desarrollo, mas
todavia prescinde de importantes elementos que dan cuenta de la dimension que tiene el
tema del desarrollo. Tal vez estos elementos quedan mayormente expresados en una
propuesta que a pesar de no traspasar las barreras del mundo académico ha sido
considerada una de las mas acertadas para un verdadero desarrollo. Se trata de la
propuesta conocida como “Desarrollo a Escala Humana”, con el cual se avanza en la
subjetivizacion del desarrollo, se categorizan los recursos no convencionales y se hace
hincapié en la utilizacion de la sinergia como motor de desarrollo. Con estas nuevas
miradas del desarrollo se comienza a pensar que para entender el desarrollo se requiere
de enfoques holisticos, sistémicos y recursivos, los que incorporan una visién mas

integral y multidimensional.
A raiz de esto, y a la consideracion del desarrollo como una utopia, es que se ha

producido paulatinamente una verdadera polisemia en torno al desarrollo, es decir, una

multiplicidad de significados cada uno de los cuales reclama identidad Unica en relacion
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al adjetivo con que se acompafia el sustantivo “desarrollo”. Asi se asiste a una verdadera
proliferacion de “desarrollos”: desarrollo territorial, desarrollo regional, desarrollo local,
desarrollo enddgeno, desarrollo sustentable, desarrollo humano y, en términos de su
dinamica, desarrollo “de abajo-arriba” (o su contrapartida, “del centro-abajo”) y otros

mas.

No obstante, lo que hay que tener claro en cualquier enfoque de desarrollo es que
desarrollarse no significa someterse a una suerte de uniformidad planetaria. La ultima
“novedad” no es entonces necesariamente la receta a seguir por todos. Para un
latinoamericano, el desarrollo significa hoy mas que nunca la afirmacion de la
diferencia. Pero esta diferencia no es la impuesta por un “orden” mundial que atribuye
funciones especializadas a las diversas regiones del mundo, sino aquella generada en el

espesor de cada proceso historico.

El desarrollo asi entendido esta estrechamente ligado a la constitucion de una identidad
colectiva. No es entonces pertinente hablar del desarrollo de un continente como si se
tratara de una realidad homogeénea. Incluso respecto a cada nacién hay que tener en
cuenta la diversidad de los procesos locales. “Las diferencias identitarias fuertes,
aquellas que actian sobre el potencial socioeconémico aumentando su capacidad de
respuesta, se encuentran en un territorio bien preciso, cuyos limites son conocidos y
reconocidos por los miembros del grupo™ (Arocena, J; op.cit: 35). Por lo mismo, un
desarrollo que no promueve y fortalece confianzas, reconocimientos y sentidos
colectivos, carece en el corto plazo de una sociedad que lo sustente. Entonces la
viabilidad y éxito de un programa de desarrollo dependera del grado en que las personas
perciban ese programa como un espacio en que su subjetividad colectiva es reconocida y

fortalecida.
Hay una considerable confusion en la literatura en relacion a la idea de desarrollo local.

Ello se debe, al parecer, a dos causas: a) se trata de una “préctica sin teoria” y, b) es un

concepto que reconoce por lo menos tres matrices de origen. Primeramente, el desarrollo
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local es la expresion de una “légica de regulacion horizontal” que refleja la dialéctica
centro/periferia, una légica dominante en la fase pre-industrial del capitalismo, pero que
sigue vigente aunque sin ser ya dominante. En segundo lugar, el desarrollo local es
considerado, sobre todo en Europa, como una “respuesta a la crisis macroeconémicay al
ajuste”, incluido el ajuste politico supra-nacional implicito en la conformacién de la
Unién Europea; casi todos los autores europeos ubican el desarrollo local en esta
perspectiva. En tercer lugar, el desarrollo local es estimulado en todo el mundo por la

“globalizacion y por la dialéctica global/local” que ésta conlleva. (Boisier, S; 1999; 9)

Por lo mismo, existen varias formas de interpretar el desarrollo local. Este a veces se
entiende exclusivamente como el desarrollo de un nivel territorial inferior, como puede
ser el desarrollo de un municipio o de una regién. Otras veces se utiliza para resaltar el
tipo de desarrollo endogeno que es resultado del aprovechamiento de los recursos
locales de un determinado territorio. En otras ocasiones hay quienes lo presentan como
una forma alternativa al tipo de desarrollo concentrador y excluyente predominante, el
cual se basa esencialmente en un enfoque vertical (de arriba-abajo) en la toma de

decisiones.

Asi, el término desarrollo local es utilizado y entendido, a menudo, de forma ambigua,
lo cual obliga a un esfuerzo previo de conceptualizacién, a fin de poder precisar,
posteriormente, la utilidad del enfoque del desarrollo local en la practica. Asi, son
muchos los autores que en diversos continentes escriben sobre desarrollo local y aca se
hara referencia a algunos de ellos. Curiosamente, pocos se atreven a la osadia de definir

con exactitud el concepto mismo de desarrollo local.

Buarque (1999: 23/25) es uno de los especialistas que se atreve a definir el desarrollo

local, algunas de sus proposiciones son las siguientes:

“Desarrollo local es un proceso enddgeno registrado en pequefias unidades territoriales

0 agrupamientos humanos, capaz de promover el dinamismo econémico y la mejoria de
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la calidad de vida de la poblacion. A pesar de constituir un movimiento de fuerte
contenido interno, el desarrollo local esta inserto en una realidad mas amplia y
compleja en la cual se integra y de la cual recibe influencias y presiones positivas y
negativas. El concepto genérico de desarrollto local puede ser aplicado para diferentes
cortes territoriales y aglomeraciones humanas de pequefia escala, desde la misma
comunidad o municipio e incluso microregiones homogéneas de tamafio reducido. El
desarrollo municipal es, por tanto, un caso particular de desarrollo local con una

amplitud espacial delimitada por el corte politico-administrativo del municipio”

Estos planteamientos de Buarque podemos enmarcarlos en la primera matriz referencial

del desarrollo local mencionadas anteriormente, como l6gica de regulacion horizontal.

Arocena (1997: 91), uno de los autores latinoamericanos méas importantes en este campo
asume una postura proxima a la tercera matriz de origen al ubicar el desarrollo local en

la dialéctica global/local:

“El desarrollo local no es pensable si no se inscribe en la racionalidad globalizante de
los mercados, pero tampoco es viable si no se plantea sus raices en las diferencias

identitarias que lo haran un proceso habitado por el ser humano™.

Como lo han comentado varios autores, las fuertes transformaciones que se estan
produciendo en el modelo de acumulacion de capital plantean problemas de regulacion
como la gestion del mercado de trabajo o la adaptacion y difusion de la tecnologia
moderna que las instituciones que fueron eficaces durante la Gltima fase expansiva del
ciclo, no son capaces de afrontar. Los instrumentos de intervencion del Estado han
perdido eficacia en la regulacion de la economia, lo que produce un desajuste entre las
demandas de regulacion y el marco socio-institucional. De esta manera las
transformaciones que estadn ocurriendo en el sistema de intervencion del Estado
adquieren carécter estratégico. Es mas, como lo sefiala Vézquez-Barquero, la

reestructuracion del Estado estd impulsando formas nuevas en la gestion pablica como
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es la politica de desarrollo local. Ante un problema global de reestructuracion del
sistema productivo europeo, en la Gltima década las comunidades locales han tratado de
dar una respuesta a sus problemas intentando dinamizar el ajuste de los sistemas
productivos locales. Algunos gobiernos locales/regionales han intervenido en el proceso,
impulsando politicas encaminadas a solucionar los problemas que presenta la

reestructuracion productiva.

Es en este contexto en el cual uno de los maximos exponentes del pensamiento

regionalista europeo, Vazquez-Barquero (1988; 129), define el desarrollo local como:

“Un proceso de crecimiento econdémico y de cambio estructural que conduce a una
mejora en el nivel de vida de la poblacion local, en el que se pueden identificar tres
dimensiones: una econdmica, en la que los empresarios locales usan su capacidad para
organizar los factores productivos locales con niveles de productividad suficientes para
ser competitivos en los mercados; otra, sociocultural, en que los valores y las
instituciones sirven de base al proceso de desarrollo; y, finalmente, una dimension
politico-administrativa en que las politicas territoriales permiten crear un entorno
economico local favorable, protegerlo de interferencias externas e impulsar el

desarrollo local”.

Todas estas formas de presentar el desarrollo local requieren matizaciones importantes:

e Desarrollo local no es tnicamente desarrollo municipal. El sistema productivo local,
que incluye entre otros elementos, el conjunto de relaciones y eslabonamientos
productivos y comerciales relevantes para explicar la eficiencia productiva y
competitividad de la base econdmica de un determinado territorio, no tiene porqué
coincidir con las fronteras o delimitaciones administrativas de un municipio o

provincia.
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Desarrollo local no es sélo desarrollo enddgeno. Muchas iniciativas de desarrollo
local se basan también en el aprovechamiento de oportunidades de dinamismo
exogeno. Lo importante es saber “endogeneizar” dichas oportunidades externas

dentro de una estrategia de desarrollo decidida localmente.

El desarrollo local es un enfoque territorial y de “abajo-arriba”, pero debe buscar
también intervenciones de los restantes niveles decisionales del Estado (provincia,
region y nivel central) que faciliten el logro de los objetivos de la estrategia de
desarrollo local. Se precisa, pues, de una eficiente coordinacién de los diferentes
niveles territoriales de las administraciones publicas y de un contexto integrado
coherente de las diferentes politicas de desarrollo entre esos niveles. Las decisiones

de “arriba-abajo” son también importantes para el enfoque del desarrollo local.

Asimismo, hay que afadir que el desarrollo local no se limita exclusivamente al
desarrollo econdémico local. Se trata de un enfoque integrado en el cual deben
considerarse igualmente los aspectos ambientales, culturales, sociales, institucionales

y de desarrollo humano del ambito territorial respectivo.

En el tratamiento tradicional del desarrollo por parte de la economia convencional éste

suele hacerse depender, a veces de forma casi exclusiva, de la existencia de recursos

financieros. Sin embargo, pese a la importancia de la disponibilidad de recursos

financieros lo cierto es que éstos pueden dirigirse a aplicaciones no productivas. La

disponibilidad de recursos financieros no es, pues, suficiente. La orientacion de los

recursos financieros a la inversion productiva depende de otros factores basicos:

El desarrollo depende siempre de la capacidad para introducir innovaciones al
interior del tejido productivo local.
El desarrollo depende del grado de articulacion existente al interior de la base

socioecondmica local.
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“El desarrollo local es, sobre todas las cosas, una nueva manera de comprender y
construir cada pais. Por una parte, se hace visible el territorio completo, todas sus
regiones, municipios y comunidades, no sélo como ““problemas™ o como “fuentes de
diversas demandas’, sino también y principalmente como sujetos y generadores de
democracia y desarrollo. Es necesario entonces romper con los enfoques que ven al
desarrollo local como parte de la reforma del estado, o asociado a procesos de
descentralizacion que, en definitiva, promueven el empobrecimiento de lo nacional y
también de lo local”. (Alburquerque, F; 2003: 7)

El desarrollo local aparece como una nueva forma de mirar y de actuar desde lo local en
este nuevo contexto de globalizacion. El desafio para las sociedades locales esta
planteado en términos de insertarse en lo global de manera competitiva, capitalizando al
méaximo posible sus capacidades por medio de las estrategias de los diferentes actores en
juego. No entendemos el desarrollo local como compensacion ante un “mal desarrollo”

nacional, sino como una nueva forma de mirar y hacer.

Gallicchio, E. (2004: 4) plantea algunos de los aspectos considerados claves a la hora de

hablar de desarrollo local:

e Se trata de un enfoque multidimensional e integrador;

e Se trata de un enfoque que se define por las capacidades de articular lo local con lo
global;

e Se trata de un proceso que requiere actores de desarrollo, que se orienta a la

cooperacion y negociacion entre esos actores.

Esto significa que el desarrollo local es un proceso orientado. La cooperacion entre
actores publicos de diferentes niveles institucionales (locales, regionales, nacionales,
internacionales), asi como la cooperacion entre el sector publico y el privado son
aspectos centrales del proceso. Para que éste sea viable, los actores locales deben

desarrollar estrategias de cooperacion y nuevas alianzas con actores extra locales.
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En ese sentido, el desarrollo local es un proceso mucho mas socio-politico que

econdmico en sentido estricto. Los desafios son mucho mas de articulacién de actores y

capital social, que de gestion local.

En términos més generales: (Enriquez, A. citado por Gallicchio, E; Ibid: 5)

Es un proceso de concertacion entre los agentes —sectores y fuerzas— que interacttan
en un territorio determinado, para impulsar, con la participacion permanente,
creadora y responsable de ciudadanos y ciudadanas,

Un proyecto comun de desarrollo,

Que implica la generacion de crecimiento econdémico, equidad, cambio social y
cultural, sustentabilidad ecologica, enfoque de género, calidad y equilibrio espacial y

territorial.

Con el fin de:

- Elevar la calidad de vida de cada familia, ciudadano y ciudadana que vive en ese
territorio,

- Contribuir al desarrollo del pais,

- y enfrentar adecuadamente los retos de la globalizacién y las transformaciones

de la economia internacional.

Esto implica:

Una vision de mediano y largo plazo, que establezca el punto de llegada y el
horizonte que determina y da sentido a las acciones del corto plazo y que permita
avanzar de manera gradual.

La concertacion de los agentes locales con agentes regionales, nacionales e
internacionales.

La construccion de un nuevo Estado democratico y descentralizado.

El reconocimiento de que la realidad es diversa. Se recupera el valor de las
particularidades, potencialidades e identidades territoriales. El desarrollo local se

vuelve un instrumento necesario en la gestion de la diferencia. Los procesos
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regionales y locales, con sus diferencias, pueden y deben ser motor del desarrollo
nacional.
e Los municipios se ven como fuente de procesos y recursos que, si se generan las

condiciones apropiadas, pueden contribuir al desarrollo nacional.

Los procesos de desarrollo local, y también las experiencias de gobernabilidad, se dan
sobre territorios determinados. Lo local no estd nunca definido a priori, sino que es,
basicamente, una construccion social. La busqueda de espacios y escalas pertinentes es
clave para el trabajo que realizan varias de nuestras instituciones. Asi, cuando se habla
de desarrollo de un territorio, se lo concibe en relacién a cuatro dimensiones basicas
(Gallicchio, E; op.cit.):

Econdmica: vinculada a la creacion, acumulacion y distribucion de riqueza.

e Social y Cultural: referida a la calidad de vida, a la equidad y a la integracion
social.

e Ambiental: referida a los recursos naturales y a la sustentabilidad de los modelos
adoptados en el mediano y largo plazo.

e Politica: vinculada a la gobernabilidad del territorio y a la definicion de un

proyecto colectivo especifico, autbnomo y sustentado en los propios actores locales.

El desarrollo local como factor de democracia y desarrollo sustentable no surge por
casualidad, sino como resultado del estado de cosas anterior, como una ruta diferente y
alternativa de desarrollo nacional y regional. Se trata de un dilema para todos los
actores, desde los partidos politicos, los actores sociales, el sector privado, las agencias
multilaterales, que se plantean diversas soluciones. Aparecen alternativas muy diversas,
en las cuales el desarrollo local, la descentralizacion y la participacion de los actores son

un comun denominador.
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3. ACTORES O AGENTES LOCALES DE DESARROLLO

Como se menciono anteriormente el desarrollo local implica y se compone de maltiples
dimensiones que deben ser articuladas, para esto es necesaria, entre otras cosas, la
participacion y compromiso de la sociedad en general, pero en particular y de forma
imprescindible, para pensar en los procesos de construccion de identidades colectivas y
de cohesidn social, es necesario contar y definir en forma precisa una de sus principales
categorias: la de Actor Local, ya que es preciso determinar quienes son los
representantes de la sociedad encargados o responsables de llevar a cabo las estrategias

de desarrollo de cada territorio.

Es por esto que Arocena, J. (op.cit:25) sefiala que ““La historia y el territorio se
expresan en los multiples y variados procesos de generacion de actores locales. Es
entonces fundamental adoptar una definicién nitida de actor local, que nos permita

analizar su accion en las distintas sociedades concretas™

Una forma de definir un actor es relacionandolo con la escena social en la que desarrolla
su accion. En este caso nos estamos refiriendo a individuos, grupos o instituciones cuyo
sistema de accion coincide con los limites de la sociedad local. En esta definicion no se
incluye la calidad de la accion, sino la escena en la cual se desarrolla. Por lo que serian
actores locales los vecinos organizados que intentan mejorar la calidad de vida de un
barrio, de una localidad o de un &rea rural determinada; pero también serian actores
locales quienes se organizan para mantener y reproducir una determinada situacion que

genera destruccion de riquezas naturales y desestructuracion de tejidos sociales.

“Los actores locales son simultdneamente motor y expresion del desarrollo local” se
definen tres categorias: a) los actores ligados a la toma de decisiones (politico-
institucionales); b) los actores ligados a técnicas particulares (expertos- profesionales);

c) los actores ligados a la accion sobre el terreno ( la poblacion y todas sus expresiones
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activas). El desarrollo local supone concertacion, negociacion, interaccion entre los

distintos actores. (Barreiro, F. citado por Arocena; op.cit: 26)

En este segundo tipo de definicion, la nocion de actor local se liga a la nocion de
desarrollo. Ello supone incluir en la definicion no sélo la escena social en que se
desarrolla la accion, sino también el aporte que la accion realiza al desarrollo local.
Importa la accién en si misma, pero sobre el sentido que el actor le da a su accion. Esto
quiere decir que no todo individuo, grupo o institucion actuando a nivel local puede ser
considerado actor local del desarrollo o, tal vez de manera mas precisa “agente de
desarrollo local”. Esta distincion entre actor local (definido asi por que actda en la

escena local) y agente de desarrollo local, permite evitar confusiones en la terminologia.

Ubicandonos en esta definicibn mas restrictiva “Bajo la formula de actor local
entendemos todos aquellos agentes que en el campo politico, econdémico, social y
cultural son portadores de propuestas que tienden a capitalizar mejor las
potencialidades locales. Es fundamental en esta definicion el acento puesto en
“capitalizar mejor”. En efecto, se trata de buscar un mayor aprovechamiento de los
recursos, pero destacando la calidad de los procesos en términos de equilibrios

naturales y sociales” (Arocena, J. citado por Arocena J; op.cit: 26)

Estos actores interactian en un sistema de relaciones y posiciones que se denomina
“campo de desarrollo municipal” entendido como un sistema de relaciones que incluye
autoridades y funcionarios politicos, productores, usuarios, emprendedores y a la
comunidad en general, quienes contribuyen a establecer las condiciones especificas en
que el desarrollo local se produce. Se constituye como espacio de juego que engendra un
interés que le es propio ligado a la existencia misma de este campo y a lo que debe ser
objeto de lucha. Las estrategias estan en funcion a los intereses de los actores y son

materializacion de los mismos para la obtencion o disposicion de los bienes del campo.
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Existen diversos actores en una localidad o territorio vinculados de una u otra forma con

las dinamicas econdmicas. (Enriquez, A; 2001: 6) Entre ellos:

Los gobiernos locales: Por varias razones deberian ser los responsables de liderar
los procesos de desarrollo local.

Las empresas: micro, pequefia, mediana, y grande y de todo tipo (produccion,
comercio y servicio)

Centros de formacion y/o capacitacion: Para explotar o desarrollar las
potencialidades que ofrecen lo diversos territorios debe existir un capital humano
idoneo a las exigencias del territorio.

El gobierno central: Se requiere su intervencion en &reas y aspectos estratégicos,
particularmente en la creacion de condiciones fisicas del territorio apropiadas al
desarrollo econémico local. La participacion del gobierno es determinante para la
articulacion de las dindmicas econémicas locales con las nacionales.

La sociedad civil organizada: Si el desarrollo econdémico de una localidad esté
orientado por una vision estratégica de desarrollo, ésta tiene que haber sido
construida tomando en cuenta los puntos de vista de todos los actores de la
localidad, dentro de los cuales la poblacién organizada en distintas expresiones es
uno de los principales y también otras instituciones de la ciudadania como las ONG,
que pueden ser de distinto tipo y en ocasiones representan un apoyo importante para

las localidades en términos financieros y técnicos.

Dentro de los mencionados el actor con mayor peso y capacidad de aglutinar es el

Municipio y se considera a la comunidad como el espacio generador de las ideas acerca

de las politicas de desarrollo. EI Municipio tiene un protagonismo central en las politicas

de desarrollo, en funcién de ello ha adoptado estrategias que promueven nuevos espacios

de consenso y decision. Ante los nuevos desafios se intenta reinventar el gobierno

municipal, que debe dejar de ser un simple administrador de servicios publicos,

asistencialista, para transformarse en una estructura de coordinacién y promocién del

desarrollo econémico y social local.
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“El Municipio y los actores estatales son quienes poseen mayor capital simbolico por su
legitimidad y autoridad, que se basa en el hecho de ser entidades de gobierno. Mientras
que los actores socio-econdmicos poseen capital simbdlico en el sentido de ser

reconocidos como actores participes necesarios y protagonistas del desarrollo”. (Ibid: 7)

Paradojicamente el gobierno nacional es un primer actor publico a considerar. Si no hay
una posicion y una politica activa de descentralizacién, compensacion de desequilibrios
territoriales e impulso de redes locales de instituciones de apoyo, va a ser dificil lograr
avances por parte de los actores locales. Dependiendo de los marcos constitucionales y
de relaciones fiscales entre diferentes gobiernos la participacion nacional sera mas o
menos imprescindible, pero puede ser muy positiva como facilitador de procesos, en la
creacion de reglas del juego y en el traslado de experiencias positivas de unas zonas a
otras. La mera descentralizacion del gasto del gobierno nacional no es suficiente para
generar una dinamica de toma de decisiones desde abajo. El caso del Fondo Nacional de

Desarrollo Regional de Chile podria ser un ejemplo de esta situacion.

“El papel de los gobiernos provinciales o municipales va a depender igualmente del
marco juridico y administrativo de cada pais. No es trivial la discusién de cuél de los
niveles (provincial o municipal) priorizar para el ejercicio de responsabilidades de
desarrollo econémico, especialmente en los casos en que no existe una tradicion de
gestion subnacional diferente de la municipal. En principio cabria suponer que el plano
provincial o equivalente es mas deseable para programas de desarrollo econémico por
varios motivos. Por una parte porque los "’mercados locales” no suelen ser tan estrechos
como de nivel municipal, sino mas bien comarcal o superior. En segundo lugar porque la
creacion de capacidad a nivel provincial es mas econdmica, y puede ser mas eficiente,
que a nivel municipal. Aungue la combinacién, y a veces abierta competencia, de
funciones de uno y otro plano ha podido ser sana en paises europeos, cabe pensar que en
América Latina debiera de ahorrarse esfuerzos y tratar de acertar en las opciones en el
primer intento”. (Llisterri, J; 2000: 6)
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“Por su parte, los actores estatales (intra y extra-municipales), las fundaciones y las
ONGs. (Socio-econémicos) son portadores de conocimiento y de herramientas de
ciencia y técnica, que constituyen el capital cultural necesario para el despliegue de las
capacidades emprendedoras. En lo que se refiere al capital econémico, los estatales y las
fundaciones se encuentran en una situacion de privilegio con respecto al resto de los
actores por tener mayores facilidades de acceso al crédito para canalizarlo en inversiones

a realizarse en el &mbito local”. (Enriquez, A; op.cit:8)

La breve descripcion anterior enfatiza que el desarrollo local no puede ser alcanzado con
la participacion exclusiva de un solo sector, institucion o gremio, sino, por el contrario,
se requiere de la participacion de diversos actores territoriales, quienes deben asumir un
rol de transformadores de su propia realidad, para “asegurar mayor eficiencia, eficacia y
flexibilidad de funcionamiento, incorporando nuevas formas de organizacién alejadas

del burocratismo y cercanas al territorio. (Alburquerque, F; 1999: 41)

4. LA DIMENSION ECONOMICA DEL DESARROLLO LOCAL

Podemos definir el Desarrollo Econdmico Local como un proceso de transformacion de
la economia y de la sociedad local, orientado a superar las dificultades y retos existentes.
Por medio de este proceso, se pretende mejorar las condiciones de vida de la poblacién
mediante la actuacion decidida y concertada entre los diferentes agentes
socioeconomicos locales, sean éstos publicos, privados o civiles, para el
aprovechamiento mas eficiente y sustentable de los recursos propios existentes. Para ello
se debe poner un énfasis especial en el fomento de las capacidades de emprendimiento

empresarial local y la creacion de un entorno innovador en el territorio.

“Ameérica Latina ha “entrado” al desarrollo econdmico local desde sus propias

necesidades pero también inducida por la cooperacion al desarrollo. La vision ha sido
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frecuentemente de tipo economicista (clusters, agencias, competitividad, etc.) y ha
chocado con la debilidad de nuestros actores y gobiernos locales. Como contrapartida a
esta linea de trabajo ha surgido otra, que hace hincapié en la integralidad de los procesos
de desarrollo. Este discurso frecuentemente se ancla en lo social y no desarrolla lineas
tendientes a mejorar la economia local. Ninguna de las dos lineas de trabajo ha sido
eficaz en resolver los problemas. La principal hipotesis de este trabajo es que se debe
trabajar simultaneamente en los procesos de desarrollo economico local y los de
construccion de capital social, en el entendido de que los primeros son una variable
dependiente de los segundos. No habrd desarrollo econdmico si no se generan
previamente las condiciones minimas de desarrollo social a nivel local”. (Gallicchio, E;

op.cit: 8)

No existe una unica interpretacion del concepto de desarrollo econémico local, aqui se
presentan las siguientes definiciones que ayudan a entender sus aspectos principales. Por

ejemplo:

“El desarrollo econémico local es aquel proceso reactivador y dinamizador de la
economia local, que mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos
existentes de una determinada zona, es capaz de estimular el crecimiento econémico,

crear empleo y mejorar la calidad de vida” (Alburquerque, F; 1996: 7)

“Es un proceso participativo y equitativo que promueve el aprovechamiento sostenible
de los recursos locales y externos, en el cual se articulan los actores clave del territorio
para generar empleo e ingresos para mejorar la calidad de vida de la poblacion”

(www.infopyme.cl)

“Se puede definir el desarrollo econémico local como un proceso de crecimiento y
cambio estructural que mediante la utilizacion del potencial de desarrollo existente en el
territorio conduce a la mejora del bienestar de la poblacién de una localidad o una

region. Cuando la comunidad local es capaz de liderar el proceso de cambio estructural,
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la forma de desarrollo se puede convenir en denominarla desarrollo local endégeno”

(Véasquez, A citado en www.infopyme.cl)

Los factores que integran un desarrollo economico que influya en las condiciones

sociales de la localidad son los siguientes:

e Actuacion e iniciativa de los actores locales que en forma concertada
(particularmente publica-privada) impulsan programas y proyectos econémicos.

e Laintensificacion y diversificacion productiva con alta generacion de empleo;

e Entes generadores de condiciones infraestructurales (en primer lugar gobiernos
nacionales y municipales);

e Apertura de circuitos de toda la cadena productiva;

e Financiamiento, capacitacion, organizacion asociativa;

e Asistencia técnica y financiera e incorporacion tecnolégica a micro, pequefas y
medianas empresas;

e Reglas de juego claras en actores involucrados

e Marco juridico que asegura la inversion y el derecho a la propiedad

e Suficiente informacion del mercado;

e Elevacion de estandares de calidad;

e Sujecion a los derechos laborales establecidos

e Una rigurosa proteccion y consideracion del ambiente.

Los gobiernos municipales tienen una tarea fundamental al asumir la promocion y
facilitacion del desarrollo econémico local y dentro de ello la prestacion de servicios

tanto administrativos como publicos.

El desarrollo econémico local (DEL) se explica en funcidon de cinco dimensiones
bésicas:

Lo territorial: EI DEL se produce en un espacio geografico delimitado por

caracteristicas fisicas, socioculturales y econémicas particulares. Su impulso obliga a
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identificar diferentes territorios para que las iniciativas respondan a las caracteristicas

especificas y la vocacién econémica.

Lo econdémico: Analiza las relaciones econémicas que se dan en el territorio, valorando
las oportunidades, limitantes y fortalezas, bajo una orientacion de competitividad y

eficiencia.

Lo sociocultural: Pone énfasis en las personas que actlian en una zona determinada, sus
formas de relacionarse, los patrones culturales y los valores que constituyen la base para

impulsar las iniciativas DEL.

Lo ambiental: La sostenibilidad ambiental debe estar en armonia con las actividades
econdmicas para no poner en riesgo los potenciales y oportunidades de largo plazo. Por
eso se necesita la intervencidn institucional que permita disponer de normas apropiadas

para proteger el medio ambiente.

Lo institucional: Se integra por las organizaciones privadas y publicas, las
organizaciones sociales y comunales existentes en el territorio, sus relaciones,
procedimientos y reglas de actuaciones, asi como la normatividad que tiene como
funcion el gobierno nacional y municipal. Ademas, lo institucional también se relaciona
con la existencia de reglas del mercado y su funcion reguladora del sistema econémico

nacional. (Ibid.)

Entendemos desarrollo econdmico local sostenible como: una atencién permanente al
ambiente, en el corto, mediano y largo plazo. El tema ambiental es un eje transversal del

Desarrollo Econdmico y esta vinculado a toda la actividad econémica y social.

El Estado, las municipalidades y la poblacion tienen la responsabilidad de propiciar el
desarrollo social, econémico y tecnolégico que mantenga el equilibrio ecoldgico y
prevenga la contaminacion del ambiente. Esto implica que un gobierno municipal debe
ponderar en todas sus decisiones en materia de desarrollo econémico la consecuencia y

el eventual impacto sobre los recursos naturales de la localidad.
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La descentralizacion es importante para el desarrollo econdémico local, ésta consiste en la
transferencia de competencias, recursos correspondientes y poder de toma de decisiones
de un nivel superior (gobierno nacional) a niveles inferiores (gobiernos municipales) con
el fin de fortalecer comunidades locales para que planteen sus propios prioridades y
soluciones en la busqueda del Desarrollo Humano Sustentable. Existen fuertes
argumentos en pro de que la descentralizacion facilite la generacion de recursos desde lo

local para dinamizar la economia de los municipios. (Arocena, J; op.cit)

Es necesario ver la descentralizacion como un instrumento politico-administrativo que
aumenta las posibilidades de incidencia de los gobiernos locales y de la sociedad civil
local en el desarrollo de su territorio de sus condiciones de vida. Ademas, la Politica
Nacional de Descentralizacion visualiza la descentralizacion como una estrategia
fundamental y un medio idoneo para — entre otro — promover el desarrollo de la

economia local.

5. DESARROLLO LOCAL EN ESPACIOS RURALES

Una de las maneras de entender la globalizacion es a través de la integracion econémica
de los paises mediante el comercio, los flujos de capital, las migraciones, los flujos de
tecnologia. Con el fin de la guerra fria la economia ha vivido un periodo de gran
movilidad transfronteriza de bienes, servicios y capitales. A nivel mundial la agricultura
es cada vez mas especializada. En la agricultura mundial, la globalizacion ha significado
apertura de mercados, disciplinas comerciales aceptadas por todos los paises miembros
de la OMC en materia de obstaculos al comercio, de medidas sanitarias y fitosanitarias,
de aranceles, de medidas de apoyo interno y de subsidios a las exportaciones, asi como
amplios desarrollos en la inversion de la industria alimentaria, en el uso de la
informacion y las comunicaciones para fines productivos y comerciales, desarrollos

tecnoldgicos importantes en materia de mecanizacion y transportes, y uso creciente de la
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biotecnologia y la ingenieria genética para fines agricolas, entre otros aspectos. (Vargas,
M; 2004)

“Es un hecho contundente que el espacio rural en los paises americanos ha venido
evolucionando, enfrentdndonos hoy a un nuevo escenario rural, basado en un caracter
territorial, que permite incorporar el continuo rural-urbano y que se expresa en el
desarrollo progresivo de actividades agricolas no tradicionales y actividades no
agricolas. Profundas innovaciones han ocurrido en este campo, observandose nuevas
orientaciones productivas como el cultivo de bioenergéticos, plantas medicinales,
artesanias, turismo rural, forestacion, agricultura organica, agricultura sostenible, granjas

de especies menores y empresas de servicios rurales”. (D.D.R.S; 1999: 12)

En conclusion, se estdn produciendo cambios sociales, econdémicos, politicos y
ecoldgicos que afectan a la agricultura y al medio rural y que definen también nuevas
demandas de la sociedad y el surgimiento de una nueva estructura de oportunidades, que
es percibida de manera distinta por cada uno de los paises, en especial, atendiendo a las

diferencias que marcan los distintos niveles de desarrollo.

Se han generado, asi, procesos de diferenciacion espacial, en los que cada territorio
adquiere cierto papel productivo-economico y socio-politico dentro de la compleja
estructura de desarrollo nacional. Esta especificidad espacial ha dado origen a
desigualdades sociales e ineficiencias econdmicas que muchas veces se traducen en
brechas regionales evidentes. Las desigualdades, a su vez, generan un tipo particular de
vinculacién entre las diversas unidades territoriales de un espacio nacional, que en
algunos casos se puede resumir en una relacion de dependencia. La agudizacion de estas
diferencias (por ej. disparidades entre los espacios territoriales urbanos y rurales en
términos de incidencia de la pobreza, acceso a servicios publicos, etc.) impide
aprovechar al maximo el potencial de recursos presentes en los territorios rurales y

amenaza con dejar aun mas rezagados a territorios, ya de por si, empobrecidos. Ademas,
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atenta contra las posibilidades de integracion de las sociedades latinoamericanas,

elemento critico en el actual contexto de integracion y globalizacion.

De acuerdo a esto, y conciente de la urgencia de encontrar mecanismos innovadores para
superar las condiciones que dan origen a esta diferenciacion, el Instituto Interamericano
de Cooperacién para la Agricultura (IICA) plantea una propuesta de Desarrollo Rural
que busca obtener el maximo provecho de la diversidad de recursos de los territorios

rurales.

“Esta propuesta parte de un conjunto de elementos de diagnostico entre los que destacan:
(a) las caracteristicas de la economia rural de la regién; (b) la heterogeneidad espacial y
socioeconomica del sector rural; (c) la diversidad institucional y politica de las
situaciones locales; (d) la variedad de oportunidades y posibilidades que ofrece la
poblacion rural; (e) las diferencias ecoldgicas entre unidades territoriales; y (f) los

enlaces entre estas unidades y el resto de la economia”. (Vargas, M; op.cit: 9)

El punto de partida del desarrollo rural es el andlisis dindmico e integral de las
dimensiones econdmica, sociocultural, ambiental y politico institucional. Su objetivo es
promover el bienestar de la sociedad rural, potenciando su contribucién estratégica al
desarrollo general de la sociedad. Su planteamiento es la formulacién de estrategias e
instrumentos de politica que conduzcan al desarrollo territorial en regiones
principalmente rurales, sobre todo en aquellas que buscan corregir desequilibrios de
ingresos, tasas sesgadas de crecimiento de produccion y patrones inadecuados de
transporte y movimiento de bienes, asi como de uso insostenible de los recursos
naturales. (Echeverri, R. et.al; 2003)

“El desarrollo rural se consolida por medio de dos propésitos superiores: (a) la
cohesion social, como expresion de sociedades nacionales en las que prevalecen la
equidad, el respeto a la diversidad, la solidaridad, la justicia social, la pertenencia y la

adscripcion; y (b) la cohesion territorial, como expresion de espacios, recursos,
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sociedades e instituciones inmersos en regiones, naciones y ambitos supranacionales,

que los definen como entidades integradas cultural, politica, econdmica y socialmente”.

“El enfoque territorial pone de manifiesto: (a) el caracter polifacético de los territorios
rurales; (b) la necesidad de formular politicas con objetivos multiples e integrales; (c)
la necesidad de superar el marco institucional tradicional y las inversiones sesgadas
hacia lo econdémico; y (d) la urgencia de establecer mecanismos institucionales que
promuevan un sistema participativo y abierto para formular soluciones desde la base.
Todos estos aspectos inciden, directamente, en la definicion y ejecucion de las politicas

publicas™.

“En efecto, desde el punto de vista de la gestién de las politicas publicas, el enfoque
territorial subraya al menos cuatro elementos: (a) la relevancia de que el territorio se
constituya en el objeto de las politicas; (b) la necesidad de desarrollar politicas
publicas contextualizadas; (c) la cooperacion entre agentes publicos y privados,
nacionales y locales, como elemento fundamental para la gestion de las politicas; y (d)
la importancia de redefinir el papel del Estado, especialmente en lo relativo a la
provision de bienes publicos, la direccion y la regulacion de la economia, y la
construccion de la democracia y la institucionalidad rural™. (Ibid: 10)

Salvo en zonas con alto potencial minero o turistico, no hay desarrollo de las areas
rurales, sin desarrollo agricola. Por tanto, el contar con un sector agricola fuerte y
pujante es una condicidn necesaria, aunque no suficiente para el desarrollo rural. Forzar
el desarrollo rural con incentivos a la instalacion de “enclaves” industriales o de otro
tipo (incluso turisticos), a la “Mezzogiorno italiano”, ya demostr6 su fracaso por los
escasos encadenamientos productivos y de empleo que generaban. Es posible examinar
otros esquemas de fomento a actividades descentralizadas en regiones, pero
normalmente ellos deberan estar ligados, inicialmente, al sector productor primario para

asi generar un crecimiento autosostenido. (Cox, M; 2001)
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Existen, dos actividades que se pueden considerar como verdaderos subproductos de la
agricultura y que pueden desarrollarse paralelamente con ella. Ellas son el agroturismo y
la artesania. La primera, aprovecha el entorno natural en que se desenvuelve la
explotacion agricola para satisfacer una creciente necesidad moderna: el contacto con la
naturaleza y la nostalgia por las raices rurales de buena parte de la poblacion urbana
actual. La segunda, aprovecha la disponibilidad de tiempo libre que deja una actividad

esencialmente estacional como la agricola.

Toda esta nueva concepcién de lo rural se vincula con: a) Aumento de la produccion, la
productividad y la seguridad alimentaria; b) Combate a la pobreza para buscar equidad,;
c) Preservacion del territorio y el rescate de los valores culturales para fortalecer la
identidad nacional; d) Desarrollo de una nueva cultura agricola y rural que permita la
preservacion de la biodiversidad y los recursos naturales; €) Aumento de los niveles de
participacion para fortalecer el desarrollo democréatico y la ciudadania rural; f)
Desarrollo de acciones afirmativas para visualizar y apoyar la participacion de las
mujeres, habitantes de los primeros pueblos (indigenas) y jovenes, en el desarrollo

nacional desde lo rural. (Echeverri, et.al.; op.cit)

Sin embargo, cuando hablamos de la economia de los sectores rurales, no podemos
encasillarlos solo en la agricultura y sus derivados, existen actividades no agricolas que
forman un porcentaje importante de los empleos en estos sectores, 30%
aproximadamente de la poblacion econdmicamente activa de los sectores rurales. “La
distribucion por rama de actividad es semejante en las areas rurales que en las urbanas,
lo cual seria indicacion de un mayor y creciente grado de relacionamiento rural-urbano
en la region. También se detecta una importante presencia femenina en el sector”. (Cox,
M; op.cit: 20)

En cuanto a los empleos en actividades no agricolas, se ha planteado un cierto patron de

situaciones que llevan a tres paradojas: (Reardon citado por Cox, M; op.cit: 24)
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A nivel micro: los hogares mas pobres que, debido a su escaso nivel de capital fisico y
humano mas necesitan del empleo no agricola, presentan las mayores dificultades para
aspirar a las fuentes de empleo mejor remuneradas, mientras los mas ricos estan en
condiciones de buscar y obtener mejores oportunidades. Las implicancias de politica que
esto genera se refieren a caracterizar las principales limitantes para que los pobres
rurales puedan participar en actividades rurales no agricolas mas remunerativas. Para
ello seria necesario identificar oportunidades de empleo “promisorias y trabajar hacia
atras, para identificar los pasos necesarios para ayudar a las comunidades y hogares

pobres a entrar en estos mercados”.

A nivel meso: las areas con actividad agricola mas dindmica tienden a concentrar
también sectores no agricolas dinamicos, via encadenamientos. En cambio, las zonas
pobres en recursos, tienden también a tener sectores no agricolas débiles. Esto determina
la necesidad de atraer inversion externa a las areas pobres, para lo cual es imprescindible
cierta inversion publica previa. Sin embargo, se requiere que estas zonas tengan alguin
potencial productivo inexplotado y, que por las condiciones de fallas de mercado
sefialadas antes, no sera factible que ocurra automaticamente por la mera operacion de

las fuerzas de mercado.

A nivel macro: las oportunidades y desafios que trae aparejada la globalizacién y
liberalizacion de mercados significa una mayor competencia y por tanto, menores costos
de insumos agricolas y bienes de consumo en las areas rurales, lo que amenaza las
producciones tradicionales de los pobres rurales por el efecto crowding-out o de

desplazamiento.

“Sin embargo, en todos los casos, la presencia de actividades extraprediales incrementa
los ingresos de los sectores més pobres y permite disminuir las fluctuaciones del ingreso
familiar, aprovechando los periodos con escasa actividad predial. Por ello los

habitantes rurales estan dispuestos a emplearse aun a niveles de salario muy bajos en
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periodos en que los costos de oportunidad son menores. Ello también implica reducir

los riesgos asociados con la sola actividad predial” (Ibid.: 25)

Para el disefio de las intervenciones adecuadas es necesario considerar la gran

heterogeneidad de situaciones que se dan en este sector:

e Empresas rurales familiares que surgen como parte de la estrategia de
supervivencia familiar;

e Empresas urbanas del sector informal;

e Productores independientes operando aisladamente y que abastecen mercados
locales;

e Subcontratistas que operan bajo el control de empresas grandes;

e Empresas especializadas que operan en redes de operadores complementarios;

e Empresas que operan directamente con mercados internacionales en mercados

tipo nichos.

Para los efectos del desarrollo rural no agricola, s6lo la segunda categoria seria
claramente no relevante, todo el resto puede darse en el contexto rural. En general, las
MIPYME se logran estructurar ya sea porque operan en areas que no experimentan
economias de escala, 0 que éstas son menos importantes que las deseconomias de
organizacion, o cuando se logran insertar en mercados especificos tipo nichos, o se trata
de sistemas productivos relativamente simples. Pero estas empresas tambien deben
enfrentar multiples imperfecciones de mercado que no enfrentan las firmas mayores. Por
ello se plantea que el sector publico debe disefiar esquemas de apoyo financiero y de

otros tipos que contrarresten estas imperfecciones. (Ibid.)
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Capitulo 111
MICROEMPRESAS

En América Latina, las microempresas han sido por mucho tiempo una importante
contribucién a elementos como el empleo y la produccion e ingreso nacional,
convirtiendose en un importante instrumento para escapar de la pobreza. Es debido a
esta importancia social, que hoy se ha comenzado a dar mucho més fuerza al estudio de
ellas, tanto en Chile como en Latinoamerica, pues la realidad de estas pequefias

producciones es para muchos, desconocida.

Mayoritariamente podemos observar que las microempresas nacen como respuesta a las
necesidades y emergencias de sus integrantes, para solucionar situaciones relacionadas
con la exclusién social y también econémica, mas que como un proyecto econémico

planificado y con cierta sustentabilidad.

1. QUE ES UNA MICROEMPRESA

Las definiciones de microempresa se caracterizan por valerse de indicadores
cuantificables para su realizacion, pues es una manera mas operativa. En el caso de las

microempresas, como su nombre lo indica, alude a lo pequefio.

Las variables que se utilizan en los diferentes paises para definir al sector de la
microempresa son, en general, los topes maximos del nimero maximo de ocupados y de
volumen de ventas o ingresos anuales por unidad productiva, superado el cual se trata de
otro sector. Los limites considerados en ambos indicadores son relativos, variando segun
los paises. Asi, por ejemplo, en Brasil la dimension de una pequefia y/o microempresa

suele ser muy superior que las que se encuentran en Colombia, Jamaica o Peru.

La utilizacion de parametros cuantitativos en la definicion de la microempresa es un

fendmeno relativamente reciente en América Latina. Por ejemplo, en Chile si bien el afio
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1968 SERCOTEC habia realizado un Censo de la pequefia industria, solo a partir de
1979 el Censo Industrial comenzd a considerar a las empresas con menos de 10
trabajadores al interior del universo global de empresas (Marquez y Van Hemelryck;
1996).

Entre las definiciones provenientes de entidades gubernamentales, al interior de un
mismo pais, generalmente tiende a existir coincidencia y acuerdo respecto a criterios
bésicos de la definicion en cuestion. Cuando existe una ley o un plan nacional que
establece los pardmetros para la definiciobn de microempresa, encontramos que los

programas de fomento y promocién tienden a valerse de la misma definicion.

Respecto a las definiciones desde programas nacionales de promocidn, se observa que el
criterio de numero de trabajadores continda siendo el més utilizado. Sin embargo, en
casos como Colombia; Chile y Per( se encuentran algunas especificaciones al interior
del rango de ocupados, pudiendo asi diferenciarse tipos de microempresa. Por otra
parte, se observa que el criterio de numero de ocupados siempre se acomparia del de

ventas anuales y/o activos totales (Ibid.).

Bajo el concepto de microempresa se ha incluido a un amplio espectro de actividades
productivas que van desde la agroindustria y artesania hasta el comercio urbano,
servicios y empresas manufactureras, muchas de las cuales son intensivas en mano de
obra. Individualmente no sobrepasan los 10 trabajadores y se caracterizan por ser
actividades economicas de pequefia escala y con un solo propietario. Sin embargo, se
reconoce que la mejor definicion es cualitativa y se propone que la microempresa sea
definida como aquella unidad productiva donde trabajan los sectores mas empobrecidos.
(Ibid.)

Para América Latina, el PREALC, con fines académicos y de generar propuestas de

politicas hacia el sector de la microempresa, propone una definicién de la microempresa

segun numero de ocupados y su cercania al sector informal de la economia:
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“Las microempresas han sido definidas como aquellas unidades productivas que tienen
un tamafio de hasta 10 ocupados y combinan caracteristicas de los sectores modernos e
informal. Al respecto ha sido posible establecer que en torno a un 30% del empleo en
este segmento es generado por pequefias empresas vinculadas al sector moderno, en
tanto el 70% restante corresponde a ocupados en microempresas de hasta 5, con un perfil
de productividad e ingresos méas cercanos al sector informal urbano tradicional.”

(Mérquez y Van Hemelryck, op.cit: 18)

En Chile, una definicion amplia de microempresa aceptada a nivel estatal, considera
junto al tamafio ocupacional, el nivel de ventas, rubros y grupos ocasionales. En este
sentido podemos encontrar diferentes conceptualizaciones de microempresas

dependiendo de la institucion y la utilidad que se le quiera dar:

La definicion gubernamental define a las microempresas como “todas las unidades
economicas unipersonales (trabajador por cuenta propia) y multipersonales de hasta 9
trabajadores incluido el duefio (Empleador o patron). Que tienen un promedio de ventas
brutas por mes inferior a 200 UF, y bienes de capital inferiores a 504 UF”.

(www.mideplan.cl)

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) coincide también con el criterio de
ventas mensuales y nimero de trabajadores. Agregando el criterio de activos fijos y
definiendo como beneficiarios de sus programas de apoyo a la microempresa, a los
trabajadores por cuenta propia, las empresas familiares, los talleres solidarios y las
microempresas propiamente tales. Entiende como microempresa a “las unidades
econdmicas caracterizadas por la produccién de bienes y servicios a pequefia escala, con
escasez de capital y con tecnologias relativamente precarias, ampliamente difundidas e

intensivas en mano de obra” (www.fosis.cl).

Una tercera definicién la podemos encontrar en la Ley de Fomento de la Economia del

Trabajo del Consejo Nacional para la Superacion de la Pobreza, el cual define la
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microempresa en funcion del nimero de trabajadores pero también de un monto maximo
de ingresos, de modo de asegurar que la Ley beneficie fundamentalmente al segmento

mas pobre de este sector (Ibid.)

“Art.5: Microempresa : Entiéndase por microempresa la unidad econémica-productiva,
comercial o de servicios organizada por una persona natural o juridica, que tenga
ingresos brutos hasta 4.800 UF anuales y que opera con un numero de entre 2 a 9

trabajadores, incluyendo a los propietarios o socios titulares de la microempresa”.

Una mirada interesante al momento de definir la microempresa, lo da la Fundacion
Trabajo para un Hermano, quienes ademas de utilizar criterios de tipo operativos
similares a los del FOSIS, establece una diferenciacion segun niveles de acumulacién

(Mérquez y Van Hemelryck; op.cit: 19)

“Microempresa: Para efectos de entendimiento definimos microempresa como aquella
unidad econdémica productiva, comercial o de servicios que retne de 1 a 9 trabajadores,
incluyendo a los propietarios o socios titulares de la microempresa, que tengan un

capital no superior a las 500 UF y ventas promedio mensuales inferiores a 200UF”.

“Microempresa en desarrollo: aquellas que tienen permanencia en el tiempo, son
capaces de generar estabilidad y/o aumento de empleo y de ingresos para sus miembros,
operan con cierto capital y tecnologia y con canales de comercializacion regulares y
tienen capacidad de capitalizar. Sus decisiones de endeudamiento se vinculan méas con

oportunidades de negocio o procesos de crecimiento que con crisis de financiamiento”.

“Microempresa sustentable: aquella que permanece en el tiempo, genera estabilidad en
empleo e ingresos, opera con tecnologia conocida y probada sin mayores innovaciones,
tiene una cartera de clientes habituales y el empresario es adverso a altos niveles de

endeudamiento.”
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En términos generales, puede afirmarse que existen dos formas de definir a la
microempresa: una en términos cuantitativos, como lo anteriormente referido, y otra en
términos cualitativos. Es importante tener en consideracion siempre estos dos aspectos,

porgue son los dos pilares que la definen.

Aquellas definiciones que apelan a la cuantificacion de determinadas variables, con
cortes muchas veces relativamente arbitrarios (cortes por numero de empleados,
productividad del trabajo, del capital, etc.) pueden hacer caer a los programas en
“filtraciones” no convenientes de beneficios, dado que lo que puede ser un nivel
deprimido en un sector no necesariamente lo es en otra rama. Lo que esta
heterogeneidad quizds determina es que, mas que definirse “una” politica hacia la
pequefia y microempresa, tenga que hablarse de varias politicas hacia el sector,
dependiendo de los rasgos esenciales de subconjuntos de beneficiarios (CINTERFOR,
citado en Pérez y Jofre; 2000: 23).

Las caracteristicas cualitativas generales que presentan las microempresas se pueden

describir de la siguiente forma:

“Son un conjunto de pequefias unidades productivas de bienes y servicios que operan
con una escasa dotacion de capital, con una muy baja productividad y con deficientes
condiciones de trabajo, la mayoria de las veces al margen de las regulaciones estatales;
Insertas en mercados imperfectos en los que compiten muy marginalmente, con una muy
escasa organizacion del trabajo, sin calificacion empresarial y que generan escasos
ingresos. Los ciclos de produccion de estas unidades estan estrechamente asociados a las
necesidades basicas del productor y su familia, operan con bienes de capital de “segunda
mano”, por lo que su rendimiento es bajo y los costos de mantenimiento son sumamente
altos”. (Ibid: 24)

Como trabajan contra pedido, las microempresas se abastecen de insumos en el mercado

minorista, con lo cual el tiempo que se pierde en la compra es tiempo que se reduce en la
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produccion. Ademas, los precios que pagan en el mercado minorista son superiores a los
que obtendrian con mayoristas, si compraran volimenes mayores. Por esto, con
frecuencia, bajan la calidad de los insumos para competir en el precio, lo que implica
bajar la calidad del producto que ofrecen, y asi se crean dificultades de colocacion en el
mercado. Al operar al margen de la proteccion estatal, o carecer de recursos, no reinen
los requisitos basicos para acceder al crédito publico, terminando en el crédito personal

del minorista, que ademas de ser costoso los encadena permanentemente.

Los precios que fijan estan también vinculados a las necesidades de ingreso que tengan
en la coyuntura y casi siempre sin considerar la reposicion del equipo o herramientas.
Carecen de todo tipo de capacitacion en gestion o en areas sustitutivas de conocimiento
de produccién, mercadeo y disefio de productos. Los roles de trabajador, gerente,
vendedor, cobrador, gestor y padre o madre de familia por ejemplo, se superponen en lo
cotidiano, disminuyendo su tiempo productivo y la eficiencia econémica de la unidad

productiva.

Muchas de estas pequefias unidades estan articuladas a empresas mas grandes, las
cuales colocan en estas unidades insumos o partes del proceso productivo, pero muchas
veces de forma que detrds de una aparente relacion productor - cliente, se esconde una

relacién patron - empleado, con todo el problema social que genera.” (Ibid: 6)

Otras caracterizaciones realizadas para microempresas en general, nos permiten observar
temas que en el punto anterior no fueron sefialadas, por lo cual nos permite

complementar una vision més amplia. En ellas encontramos que:

Las microempresas abarcan amplias y diversas actividades y funciones, donde el rasgo
mas caracteristico es su heterogeneidad socioecondmica, en términos de la variedad de
sus productos y servicios, y la diversidad de combinaciones de uso de capital y mano de
obra. (MIDEPLAN; 1998).
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Las actividades de estas unidades se sitian en un vasto espectro de rubros productivos,
estan ubicadas en sectores urbanos y rurales, e integradas por familias, en calidad de
asociaciones de trabajadores en condicion independiente o asalariada, formales o
informales, indistintamente, y si bien tienen una gran presencia numérica y de capacidad
de generar empleo, estas unidades se caracterizan, en lo principal, por la insuficiencia de
medios materiales y financieros, ademas de oportunidades de operar de manera estable
en el mercado. Otra caracteristica es el empleo de tecnologias mas intensivas en el uso
de la mano de obra y més simples en relacién a empresas de mayor tamafio, lo que

constituye un indicador de bajo nivel de capital (Del Pino y Garcia; 1997).

En cuanto a su forma de produccidn, en general es sobre pedido mas que en serie, lo que
se explica por la escasez de capital de trabajo para comprar insumos o productos, o la
falta de acceso a fuentes de financiamiento para este mismo fin y la vulnerabilidad

comercial, que no les permite arriesgarse a mantener stock para la venta (Ibid.).

Al interior de estas unidades productivas se establece un vinculo entre sus miembros,
incluido el o los duefios, mas horizontal y cercano en términos personales, los cuales se
relacionan con intereses comunes y aspiraciones compartidas. Existe una mayor
tendencia a establecer lazos solidarios o asociativos al interior del grupo (Del Pino y
Garcia, 1997). El aprovechamiento de las relaciones familiares y de amistad suele
sustituir el precario acceso a los mecanismos de apoyo del Estado. (Marquez y Van

Hemelryck; op.cit)

2. COMO SURGEN ESTAS INICIATIVAS ECONOMICAS

La Vulnerabilidad Social esta directamente relacionada con el tema de la pobreza. Se
asocia a procesos tales como la educacion, la seguridad social, la salud y los derechos de
ciudadania, entre otros; afectando a individuos, grupos y comunidades en distintos
planos del bienestar, grados, formas e intensidades, manifestandose de diferentes formas

dependiendo del territorio en que se desarrolle.
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Se manifiesta de diversas formas, siendo la primera la “fragilidad e indefension de los
sujetos o comunidades frente a los cambios producidos en el entorno. La segunda el
desamparo institucional del Estado que no aporta en la proteccion y fortalecimiento de
sus ciudadanos. La tercera tiene relacion con la debilidad interna para afrontar de
manera adecuada los cambios de la persona o del hogar y transformarlos en
oportunidades. Por ultimo la inseguridad permanente que paraliza y no permite pensar
estrategias y actuar para lograr mejores niveles de bienestar.” (Fundacién para la

superacion de la pobreza; 2005:6)

Esta condicion de vulnerabilidad en el sujeto, la familia o grupos, se da ante el menor
cambio en el escenario econdémico, pudiendo caer facilmente en una situacion de

pobreza.

El emprendimiento econémico llevado a cabo por personas en situacion de pobreza
surge como estrategia de sobreviviencia frente a situaciones de vulnerabilidad
economica y social. Las familias en situaciones de crisis o riesgo social, como lo es el
desempleo, generan mecanismos de respuesta entre los cuales se encuentra el desarrollo

de actividades econémicas por cuenta propia.

El emprendimiento en pobreza puede ser definido como “la accion emprendedora que
desarrollan familias en situacién de pobreza como una manera de sobrevivencia, pero
que también puede derivar a una actividad econémica con fines de lucro y llegar a

convertirse en una microempresa consolidada”. (Ibid: 7)

Quienes comienzan un negocio para sobrevivir utilizan todos los recursos que tiene a
mano, ya sean fisicos, financieros o sociales. También pueden hacer uso de recursos
humanos, ya sea por sus caracteristicas personales emprendedoras o de las destrezas de

un oficio.
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Contar con caracteristicas emprendedoras basicas es un elemento fundamental para dar
continuidad a este tipo de iniciativas econdmicas. Asi, muchas veces, aquellas personas
en situacion de pobreza que inician un emprendimiento y no presentan estas
caracteristicas, no logran consolidar su negocio, teniendo que buscar otras estrategias de

sobreviviencia.

Se definird como “emprendedores” a “aquellas personas que tienen ciertas capacidades
que les permiten desarrollar de forma exitosa una actividad econdémica independiente y
reflejan caracteristicas personales asociadas a resultados positivos en sus iniciativas en
términos de autoconfianza, tolerancia a la frustracion; también actitudes y conductas
vinculadas a la bdsqueda de informacion, responsabilidad, eficiencia y calidad. Estos
elementos son relevantes a la hora de ofrecer un buen producto o servicio. Pero también
tienen que ver con las capacidades intelectuales vinculadas a la creatividad, la
orientacion a metas, capacidad de resolver problemas, de planificar, de detectar y actuar

en las oportunidades, de reconocer sus propias limitaciones”. (Ibid: 10)

Las microempresas, son consideradas como “emprendimientos en pobreza”. Esto, ha
incidido en grados importantes de invisibilidad y desconocimiento de sus particulares
caracteristicas y necesidades y, por tanto, en una insuficiente oferta de politicas e
instrumentos de apoyo para su consolidacion como actividad econémica sustentable para

muchas familias de escasos recursos.

Los emprendimientos que generan las personas en situacion de pobreza en muchas
oportunidades son una fuente laboral digna, una actividad independiente que puede
reportar mayores ingresos en comparacion a un trabajo asalariado, sobre todo en
aquellos emprendedores que no tienen la calificaciéon suficiente para optar a mejores
puestos de trabajo. Del mismo modo, el trabajo independiente evita enfrentarse a
situaciones laborales que menoscaben a la persona, como puede suceder en labores de

muy baja calificacion. (Ibid.)
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3. CONTRIBUCION DE LAS MICROEMPRESAS

En tiempos anteriores, en Latinoamérica, las unidades productivas pequefias, tales como
los talleres de artesanado y vendedores por cuenta propia, eran considerados como un
aspecto negativo de la economia, pues pertenecian a un “sector informal” y que por ende

operaban sin legitimidad, a través de una “economia clandestina”.

Pero hoy esta situacion lentamente ha comenzado a cambiar, y se ve a las
microempresas con cierta generosidad, pues se considera una fuente de modesto sustento

para la gente pobre.

Los microempresarios son vistos hoy como personas que producen bienes y servicios,
que crean empleos y contribuyen a la economia de sus paises, aunque no en una escala
mayor, Yy por ende son apreciados pero también comprendidos, pues a diferencia de los
empresarios méas grandes, sufren grandes desventajas, siendo la falta de acceso a créditos

la necesidad mas comun. (Schejtman, A; 1998)

Podemos ver entonces, que en América Latina y el Caribe, al igual que en el mundo
desarrollado, la pequefia producciéon ocupa un lugar muy destacado, sobre todo en la
generacion de empleo e ingreso para amplias capas de la poblacion, y en la difusion

territorial del progreso técnico y el crecimiento econémico (Alburquerque; 1997).

Representan un fendbmeno novedoso y vital, de renovacion de las précticas sociales y
economicas. De hecho juegan un rol muy importante y original en los caminos para dar
solucion a la pobreza y avanzar en los procesos de transformacion y democratizacion de
las estructuras econdmica, politica y cultural del pais (Del Pino y Garcia; op.cit). Cobran
real importancia, pues influyen en diferentes aspectos de la vida social de los paises,
influenciando en tdépicos como el Empleo, la Equidad, la desconcentracion de la

producciény crecimiento econémico.
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En relacion al empleo, se ha constatado que contribuyen con més del 80% de los puestos
de trabajo que hoy existen, siendo casi la totalidad de las que se han creado en las

Gltimas décadas.

Por su menor tamafio, el pequefio monto de capital que requiere en promedio y por la
confusién que en muchas de ellas existe en los roles de propietario, gerente, a veces
operador y trabajador, contribuyen de alguna forma en el logro de una mayor equidad,
ya que el desarrollo de ellas va contribuyendo en mejorar la distribucion de los ingresos

y también de las oportunidades.

Podemos observar, que en los paises de Latinoamérica, generalmente las grandes
empresas se ubican en el centro, en el caso de Chile, en la region metropolitana, como
también en localidades muy puntuales en el resto del territorio, en donde se suele
construir enclaves productivos. En cambio las microempresas tienden a cubrirlo todo, a
lo largo y ancho de los paises, existiendo incluso en los lugares méas remotos. Por ello, el
fomento de la microempresa contribuye a una mejor ocupacion del territorio, al
asentamiento de poblaciones a su alrededor (si ellos no existieran) o al potenciamiento
de ellos, siendo mucho mas provechosos en los sectores rurales; también contribuye al
fomento del desarrollo regional y a una mayor equidad en términos de desarrollo
territorial, colaborando en el necesario proceso de desconcentracion de la actividad

productiva, hecho que necesariamente requieren los paises democraticos.

Otra contribucion es hacia el crecimiento econémico, pues cuando las microempresas se
encuentran asociadas o encadenadas productivamente pueden ser potenciales agentes de
desarrollo econdmico, ya que pueden expandir las exportaciones nacionales,
precisamente por abastecer mercados de aspectos identitarios en los paises
desarrollados, quienes valoran los productos diferentes, artesanales y con un alto valor
agregado, que tenga calidad tecnoldgica y que se caractericen por ser producidos en

forma ecoldgica. (www.sercotec.cl)
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Finalmente, favorecen la integracion de las actividades productivas, ya que juegan un rol
importante en la estructura de los sectores econdmicos (industrial, transporte, forestal-
maderero, etc.), al permitir o facilitar los procesos de modernizacion empresarial que, a

su vez, elevan también la productividad de las grandes empresas y del Estado.

“En muchas cadenas productivas hay etapas en que las pequefias empresas estdn mejor
posicionadas — sea por especializacion, territorialidad o transversalidad — para ofrecer
bienes 0 servicios a otras empresas sea a través de encadenamientos anteriores
(proveedores de materias primas, equipos, servicios), posteriores (elaboradores,
empagquetadores, comercializadores), o laterales (servicios de consultoria, mantencion,

capacitacion, publicidad)”. (Pérez, y Jofré; op.cit: 11)

4. CAPITAL SOCIAL Y MICROEMPRESAS

Las personas pueden ser sujetos y beneficiarios del desarrollo humano cuando logran
combinar esfuerzo individual y accién colectiva. Las personas tienden a atribuir al
esfuerzo personal una importancia mayor para su bienestar que aquella que adjudican a
las politicas del Estado. Dicha valoracién de la iniciativa individual suele estar
acompafada de un considerable grado de autoconfianza. En general el futuro personal
suele ser visualizado con mayor optimismo que el desarrollo futuro del pais. Las
iniciativas colectivas en cambio, parecen debilitadas. Aparentemente la economia
capitalista de mercado y los procesos de globalizaciéon y de individuacion ofrecen pocos

incentivos morales y materiales a la accion colectiva.

En esta sociedad moderna el capital econémico predomina por sobre el capital simbolico
y en este sentido, los microempresarios en su condicion de tales, poseen un capital
econoémico bastante escaso, que en definitiva los determina y va demarcando su campo

de accidn. Sus capacidades competitivas, asi como, el &mbito de sus competencias estan
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bastante restringidas al sector donde habitan, ya que, tienen escasa capacidad de

movilidad, circunscrita al espacio fisico de la poblacién o comuna donde viven.

Sin embargo y a pesar de las desventajas financieras, existen algunos casos de
microempresarios bastante exitosos, que logran expandir sus redes de relaciones mas
alla de la estrechez de la poblacion, arriesgando a llevar sus negocios a otras localidades
e incluso a otras ciudades. En este sentido, han sido capaces de ampliar sus capitales
sociales, movilizando otros recursos, como informacion, contactos con familiares en
otras ciudades o en el campo y que van a actuar como intermediarios, etc. En este
sentido, cabe preguntarnos qué hace el éxito o fracaso de una pequefia empresa (ya sea,
comercial, intelectual, financiera, etc.) Y desde este enfoque, la fuerza determinante
sera la forma en como cada uno de los microempresarios usan los recursos que poseen.
(Rebolledo; 2004)

Resulta cada vez mas nitido que el progreso de los paises debe estar sélidamente
asentado en la articulacion adecuada de tres tipos de capital: el fisico (recursos
naturales), el humano (vital en la llamada sociedad del conocimiento que se esta

extendiendo en el mundo) y el social.

Se habla de Capital social para destacar el aporte creativo de determinadas formas de
organizacion, para dinamizar y potenciar la vida social. “Abarca rasgos de la
organizacion como confianza, normas y redes que puedan mejorar la eficiencia de la
sociedad, facilitando acciones coordinadas” (Putman, citado en
www.plataforma.uchile.cl). Se trata de una asociatividad que genera confianza social y
lazos de cooperacion, la cual se intensifica cuando se encuentran respaldadas por la
vigencia de normas de reciprocidad y contribuyen al bienestar general. Este concepto se
hace importante pues se refiere al nuevo protagonismo de la sociedad, de cara a las
insuficiencias del Estado y del mercado. La capacidad de la gente para participar de
forma organizativa en la gestion de los problemas sociales adquiere una relevancia

decisiva.
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Uno de los aspectos relevantes del capital social, es la asociatividad, la cual, al nivel
econdmico se refleja prioritariamente en lo que se conoce como “construccion de redes”.
Para el sector empresarial de cualquier tamafio, es un recurso fundamental para su
capacidad de gestion productiva, y ello no es contradictorio con la adhesion a principios

de competencia e interés individual.

En relacion a este antecedente entre microempresarios de diferentes rubros, la formacion
de redes es una tendencia que comienza a tomar cuerpo en América Latina. No son
pocas las organizaciones empresariales del sector estructurado que han creado canales de
comunicaciéon con este empresariado de origen popular. Ellos son concientes de la
necesidad de articulacion flexibles, o eslabonamientos productivos entre empresas
grandes, medianas, pequefia y microempresas, para tener éxito en la dura competencia

de la economia globalizada y para la generacion de empleo productivo. (Ibid.)

De esta forma, el capital social que cada microempresario posee, va a hacer en gran
medida la diferencia con relacion al poder econdmico que cada uno tenga en su campo
especifico, pues no solo es necesario una eficacia social referida a una “influencia”
gjercida por una microempresa sobre otra a través de un tipo de interaccion especifica,
sino que la persona como individuo tenga un capital simbolico, que tiene que ver con la
forma como éste se posiciona frente al mundo y como lo enfrenta; cuales son sus
herramientas intelectuales, de personalidad, de conocimientos, etc., con las cuales,
aborda la problematica de entrar, conocer, mantenerse y crecer en el campo de un

determinado negocio.

Esta relacion entre microempresario y estructura, y microempresario y relaciones
sociales, que se ve dificultada generalmente en sectores de escasos recursos pues su
campo de accion se ve limitado a poblaciones, comunas o territorios, le permite una
mayor pertenencia al campo econémico. Por lo que lograr el hébito de conocer estos
procesos e internalizarlos permite lograr en ellos un posicionamiento social a favor de la

constitucion de redes de apoyo.
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Una forma de apoyo son las instituciones ligadas a las microempresas. En los ultimos
afios los microempresarios han comenzado a ser apoyados, en la entrega de
financiamiento, informacion y capacitacion, a través de una serie de instituciones del
Estado, las que conforman una red de ayuda. Sin embargo, esta ayuda tiene una
contrapartida, pues el Estado a su vez va a exigir de ellas una serie de reglamentaciones.
Muchas de estas microempresas estan en situacion de informalidad, con relacién a la
normativa vigente. Entrar en el sistema normativo de formalizacion como empresas
propiamente tales, por una parte les permite acceder a una serie de beneficios, pero por
otra, les impone unas exigencias que antes no tenian, como el pago de impuestos, por

ejemplo, o la regulacion sanitaria para el caso de aquellas productoras de alimentos.

Se establecen entonces, relaciones de fuerzas entre los diferentes agentes que participan
en el campo econémico. El Estado exige de las microempresas el cumplimiento de
ciertas normas, pero por otra parte, las microempresas al entrar en el sistema, pueden
también utilizar su capital social para ejercer presiones sobre el Estado y obtener de él la
modificacion del juego en su beneficio. En este sentido, es posible el logro de una gran
fuerza mediante la union entre las diversas microempresas de un sector determinado, a
través de la creacion de Asociaciones de Microempresarios, las cuales, al afiliarse con
agrupaciones similares de otros sectores geograficos, van a conformar Confederaciones
y estas podrén ejercer un poder mucho mayor frente al aparato de Estado, para ir
obteniendo normativas que les beneficien y les protejan de los embates de la economia.
(Rebolledo; 2004)
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Capitulo IV
POBREZA Y DESARROLLO RURAL EN CHILE

1. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE POBREZA RURAL

El tema de la pobreza rural si bien se remonta a la existencia misma de las primeras
agrupaciones - poblacionales del Reino de Chile, su discusion irrumpe en el debate
social y sectorial muy tardiamente, solo a partir de la segunda mitad del siglo XX. Es en
esa fecha cuando aparecen los primeros aportes cuantitativos y localizacionales que dan
una dimension nacional de su significacion e implicancias. Previo a ellos se reconocen
solo referencias ocasionales y poco sistematicas. No nos debe sorprender la tardia
discusion de estos temas en nuestro pais. En el mundo también observa el mismo
comportamiento. Las distintas aproximaciones relativas al subdesarrollo y los efectos
del retardo econdmico y extrema pobreza, el retardo econémico sobre la convivencia

democrética y paz mundial son francamente un fendmeno de post-guerra

No obstante la informacion disponible en Chile a partir de los Censos de Poblacion y
Vivienda, realizados en el pais, sistematicamente a partir de los afios 1835, para el caso
de la Poblacion y 1952 para la Vivienda, en los que es posible evidenciar indicadores
objetivos de calidad de vida, los primeros trabajos especificos relativos al tema de la
pobreza rural datan de la década del 50, comienzos del 60. Trabajos de Dominguez, O
(1961 y 1963), del propio Ministerio de Agricultura (1957 y 1960), contribuyen a
explicitar la existencia y profundidad del tema, no solo al interior de la sociedad agraria,

sino que tambien, en la sociedad nacional.

Con posterioridad, la discusion tenida lugar en el contexto de la reforma agraria, puso el
tema de la pobreza rural en un primer plano. La primera ley de Reforma Agraria (Ley N°
15.020) aprobada el afio 1962, es producto de una iniciativa del  gobierno
norteamericano para toda América Latina, establecida en el contexto de lo que se dio en

Ilamar la Alianza para el Progreso, consistente en un programa de cooperacion regional
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con aquellos paises que introdujeran reformas efectivas en sus sistemas provisionales,

electorales y de tenencia de la tierra.

La institucionalidad pablica creada a partir del afio 1965, como soporte a los importantes
cambios estructurales que el sector agricola comenzdé a evidenciar, contribuyo a elevar la
calidad de la informacién disponible respecto a este tema en el pais. Si bien el foco
principal de atencion de los gobiernos de la época, estuvo centrado en el proceso de
Reforma Agraria, utilizado monocausalmente, como paradigma explicatorio del
comportamiento econémico y social de la agricultura chilena en las décadas posteriores
a la gran depresion (1930), la institucion responsable del desarrollo del minifundio en
Chile, el Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario, INDAP, aportdé también con
nutrida informacion en la que establece con claridad la correspondencia existente entre

el fendmeno minifundiario y la extrema pobreza rural.

Las nuevas concepciones sobre el desarrollo rural en relacion al tema de la superacion
de la extrema pobreza, tiene que ver principalmente con aspectos de mejoramiento de la
calidad de vida, de la calidad del trabajo y de la relacién de la poblacién con su entorno
(rural y pequefios poblados). Se trata de intentar reproducir condiciones de vida
semejantes entre todos los habitantes y todos los territorios de una nacion. Un tema que
se encuentra garantizado constitucionalmente en la mayor parte de los paises

desarrollados.

La concepcion de desarrollo rural y en este contexto, la superacion de la pobreza, es
realizada desde una concepcion sistémica, que esta implicito en la definicion de la
Agenda 21 y la Agenda Habitat, que nuestro pais ha suscrito a través de acuerdos
internacionales. Esta concepcion supone la articulacion de conceptos e instrumentos,
cuyos efectos generan complementaciones, sinergia o el sustrato fundamental para la
puesta en operacion o interaccion de otros. En sintesis una secuencia de aplicacion

instrumental que se inicia en aspectos normativos y se continda con aquellos de
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naturaleza operacional, asi como también la combinacion de instrumentos de

planificacion formal, con aquellos de caracter informal. (Magel, H; 1996: 144).

Existe consenso hoy dia, que la pobreza se presenta como un fendmeno
multidimensional, que abarca aspectos, materiales y no materiales relativos al ingreso, a
la salud, a carencias generales de desarrollo humano tales como libertad, dignidad,
autoestima, es decir, los derechos de primera, segunda y tercera generacion donde todos

estos elementos estan directamente correlacionados entre si.

Durante los ultimos afios, Chile ha logrado reducir sustancialmente los indices de
pobreza, sin embargo, este logro no ha sido equitativo desde el punto de vista social,
territorial y generacional. El concepto de equidad como factor de crecimiento ha sido
una falencia que se ha mantenido a través del tiempo, generando un desarrollo desigual
entre los habitantes del pais. Las diferencias mas significativas es posible observarlas en
la dicotomia urbano — rural y entre los grupos poblacionales ubicados en zonas centro,
respecto a aquellas més periféricas, tanto dentro de las propias regiones, como entre las

regiones del pais.

En este nuevo enfoque la pobreza puede quedar mejor comprendida por la inexistencia o
evidente insuficiencia de los elementos constitutivos de las funciones existenciales

bésicas, que en el caso del sector rural son las siguientes:

e  Acceso a canales efectivos de participacion activa.

e  Acceso in situ a mejoramiento del marco general de funcionamiento de las
explotaciones agrarias.

e  Tratamiento y disefio del desarrollo local en niveles jerarquicos con capacidad de
respuesta efectivas

o Garantia de acceso a la institucionalidad publica (centralizada y descentralizada) y

privada, con reales oportunidades de interaccion.
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o Mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes rurales en su espacio
vital.

e  Acceso a niveles de calidad de vida y oportunidades de desarrollo compatibles con
el progreso experimentado por la sociedad en su conjunto.

o Profundizacion de la conciencia colectiva del valor intrinseco de cultura rural.

o Empoderamiento de los grupos organizados en la defensa de sus intereses
corporativos.

o Sustentabilidad y proyeccion de la atractividad y multifuncionalidad de los

poblados rurales.

En este enfoque entonces, la expresion del desarrollo y andlogamente, de la pobreza, es
aun mas amplia y no se restringe exclusivamente a la calidad de vida y oportunidades de
desarrollo de la poblacion. La consideracion sistémica del desarrollo determina la
existencia de sectores mas dinamicos, donde éstos se expresan plenamente y otros mas
retardatarios, lugares aquellos, donde se expresa el sintoma mas evidente de la pobreza,

cual es, el de la migracion, estancamiento o “vaciamiento demografico”.

2. DESARROLLO RURAL EN CHILE

El marco politico-econdmico y politico-agrario que ha regido el desarrollo agricola en el
altimo medio siglo, puede ser subdividido en cuatro periodos, los que no necesariamente
coinciden con las magistraturas de los distintos presidentes del pais.

A. Periodo pre-reformista (1952 - 1964)

Fue durante el gobierno del Presidente Ibafiez del Campo cuando se tomé conciencia de
la necesidad de modernizar el sector rural, afectado por las consecuencias de la

estrategia de crecimiento desbalanceado, iniciada a partir de la década del 30. Los

efectos de las medidas pro-industrializadoras significaron para el sector agricola una
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reduccion de su rentabilidad, desincentivando la inversion. Parte importante de la
explicacion a esta situacion debe ser buscada en la politica de precios agricolas seguida
desde los afios 40, la que apuntd a fijar precios maximos de los bienes alimenticios, con

un claro objetivo de favorecer a los consumidores urbanos.

Por su parte, la politica econdmica de los afios 50 esta fuertemente determinada por las
recomendaciones que realizara la Comision Klein-Saks (consultora asesora de los
gobiernos latinoamericanos en el analisis macroecondmico afios 40 y 50), en el sentido
de establecer un adecuado control de la inflacién, a través del efecto combinado de
medidas de politica monetaria y fiscal. La eliminacion de las subvenciones a algunos
productos importados, el fin de los controles de precios, el mejoramiento de la
legislacion antimonopolio, el fin de la politica de reajustes de sueldos automaticos y la

reorganizacion del servicio publico, son otras de las medidas propuestas.

En el &mbito agrario, la reorganizacion del Ministerio de Agricultura, la implementacion
de un Servicio de Extension, la estructuracion de un Consejo de Investigacion Agraria,
el desarrollo de la industria y lechera, el inicio de programas de proteccion fito y
zoosanitaria y el desarrollo del Plan Nuble o Chillan son algunas de las medidas que se
desatacan. El Plan pretendia concentrar los esfuerzos del Estado, para lo cual el
instrumentario de diversificacion productiva, el fomento a la inversion intra y

extrapredial, constituian las medidas de primera eleccion.

La extension agricola de la década del 50 apunt6é a la difusion del uso de insumos
modernos en la agricultura. Para ello el precio de los fertilizantes fue subvencionado, se
otorgaron créditos de inversion y de operacion a tasas de interés preferenciales, asi como

también se transfirid a los usuarios sélo parte de los costos de su flete ferroviario.
Desde una perspectiva politico-agraria y de extension agricola, interesa destacar también

el esfuerzo desarrollado en torno al Plan Chillan. En efecto, Chillan una amplia zona

agraria, fuertemente afectada por el terremoto del afio 1938, registraba en la década del
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50 los indicadores sociales (educacionales y de vivienda) y econdmicos (ingreso y

estructura productiva) mas decaidos de la zona centro-sur del pais.

Por otra parte, la tarea desarrollada por el Servicio de Extensién del Ministerio de
Agricultura, institucion que posteriormente fue reemplazada por el Instituto de
Desarrollo Agropecuario, INDAP, apunt6 a apoyar la organizacion y abastecimiento de
insumos tecnologicos modernos (crédito) a sectores de pequefios agricultores
minifundistas de la zona centro-sur del pais. De significacion politico agraria es tambiéen
la promulgacion del DFL 244 de 1953, que establece el salario minimo agricola, medida

que beneficid a unos 290.000 trabajadores rurales.

Durante el gobierno de Jorge Alessandri Rodriguez (1958-1964) la politica econdémica
continud la ejecucion de las recomendaciones de la Mision Klein-Saks, explicitandose el
objetivo de utilizar al mercado como mecanismo de regulacién econdémica. Los
elementos centrales del programa econdmico dijeron relacion con la busqueda de la
estabilidad de la moneda, la estabilizacion de los precios en general, la eliminacion del
déficit fiscal y la atraccion de inversiones extranjeras. EI programa de estabilizacion de
los precios significé importantes costos para el sector agricola, atendido el énfasis en la
politica salarial, los que fueron soslayados con un régimen impositivo mas benigno para
la agricultura y una fuerte subvencion al empleo de fertilizantes, el que segin Crosson
(1970) llegd a significar una reduccion de un 40% del precio real. No menos importante
es la inversion en obras publicas que se realiza en estos afios, lo que significd a la

agricultura importantes externalidades.

En materia politico agraria destaca la reorganizacién del Servicio de Extension, la
consolidacion de un sistema de crédito a pequefios agricultores, que elevé el nimero de
usuarios de 520 en 1960 a 20.000 en 1964. También en 1960 es fundada la Empresa de
Comercio Agricola, ECA, sucesora del Instituto Nacional de Comercio, responsable de

ajustar la oferta y demanda de productos agrarios.
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El punto de mayor relevancia de la politica agraria se da en el marco del Acta de
Acuerdo de Montevideo, firmada en el afio 1962 y que establecié las bases para la
formulacion de la primera Ley de Reforma Agraria (Ley 15.020). Dos reglamentos de la
Ley, ambos aprobados en 1963, el RRA 20 que norma la constitucion de Cooperativas
Campesinas y el RRA 21 que fijo el salario minimo en dinero para los trabajadores
agricolas, tuvieron posteriormente una significativa importancia en el desarrollo rural

chileno.

La ley 15.020, si bien tuvo un efecto moderado en lo que a beneficiarios (920 familias) y
a superficie respecta (1% de la superficie de riego del pais), origind un importante
debate en torno a la alicaida situacion de la agricultura, sostenedora de un proceso de

industrializacion sustitutiva, iniciado a consecuencias de la Gran Depresion.

B. Periodo reformista (1964 — 1973)

Al igual que en el periodo anterior, el gobierno del presidente Eduardo Frei Montalva
(1964 - 1970) intenta llevar a cabo una politica econémica que permita establecer un
programa de desarrollo con estabilidad. La vinculacion del crecimiento del pais con la
realidad del sector agricola fue planteada por el presidente Frei en su primer mensaje a la
naciéon: “Es un hecho no discutido, que uno de los puntos més criticos de nuestro
desarrollo econdémico reside fundamentalmente en el atraso del sector agricola”
(Mensaje Presidencial; 1965: 47).

Durante el gobierno de Frei se da inicio a un periodo de aplicacion de reformas drésticas
en el &mbito agrario, las que seran profundizadas posteriormente durante el gobierno del
presidente Salvador Allende Gossen (1970 — 1973). En la discusion respecto al

subdesarrollo del sector agrario se confrontan dos visiones paradigmaticas:

Una, sostenia que las causas del retraso debian ser buscadas en la politica de precios

agricolas, seguida con posterioridad a la Gran Depresion, es decir, la estrategia de
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industrializacién sustitutiva (Bray, J; 1966). Esta politica significo un detrimento de la
rentabilidad del sector y una pérdida de su capacidad para atraer nuevas inversiones. La
politica de precios méaximos, asi como también la politica cambiaria desvincularon los
precios internos de los internacionales. Los permanentes cambios en las regulaciones y
el marcado dirigismo estatal motivaron al empresariado agricola a buscar mejores
destinos en los sectores favorecidos, limitando su actividad productiva a rubros
tradicionales, los que gracias a una favorable politica de crédito y subvenciones a los

insumos permitio sostener limitadamente el autoabastecimiento alimentario del pais.

La otra interpretacion paradigmatica del subdesarrollo agricola es de corte estructural.

Centra su busqueda en “un” elemento explicatorio que satisfaga el debilitado
comportamiento econémico y social que tiene el sector. Para el enfoque estructuralista,
elementos de participacion politica y social y acceso a la salud, vivienda y educacion de
la poblacion rural, son puestos en una misma jerarquia que aquellos propiamente
economicos, tales como: balanza comercial, crecimiento de la produccion, inversion,
entre otros. La base de las reflexiones se encuentran en el estudio de CEPAL (1965) y
CIDA (1966) realizado en seis paises latinoamericanos en el que se establece que la
constitucion agraria de estos paises - centrada en el latifundio - es la causa explicatoria

fundamental del retraso socio-econémico.

El programa agrario del presidente Eduardo Frei recogid el enfoque estructural,
proponiéndose durante su periodo dar acceso a la tierra a 100.000 nuevos propietarios.
Una nueva ley de Reforma Agraria (Ley 16.640) fue aprobada en 1967 después de dos

afios de discusion parlamentaria.

“Por costosa que sea esta Reforma Agraria, mas caro resultaria al pais
postergar esta decision inevitable. Los que no quieran realizarla dentro de
un ambiente democréatico, mafana tendran que sufrirla en violencia y
desorden” (Mensaje Presidencial; 1966: 26).

87



La envergadura de la Reforma Agraria (R.A.), hizo necesario la generacion de una
institucionalidad propia para la aplicacion del proceso y para el apoyo crediticio y de
transferencia tecnologica: la Corporacion de la Reforma Agraria, CORA. La Reforma
Agraria paso a ser el tema central de la politica agraria, el resto del instrumentario quedo
subordinado a acciones que se realizaban en el marco del proceso reformista. La
igualacién del salario minimo agricola e industrial (Ley 16.250), el establecimiento del
derecho a sindicalizacion (Ley 16.625) y los reglamentos de funcionamiento de
Cooperativas de Reforma Agraria y Campesinas, son normas que trascendieron al
proceso reformista. Durante el gobierno de Frei 20.976 familias tuvieron acceso a la
propiedad de la tierra (3.564.000 ha.).

La estructuracion definitiva del Instituto Nacional de Investigacion Agraria (INIA), la
formulacion del Plan Nacional de Desarrollo Agropecuario 1965-1980, el que se
propone acciones de innovacion agraria, vinculada a la produccion horticola, fruticola,
ganadera, asi como un activo desarrollo de programas de control fito y zoosanitario,

producen un impacto relevante en el deteriorado sector agricola nacional.

En el gobierno de Salvador Allende (1970-1973) la politica econémica del gobierno
apunto a:

“superar el capitalismo en Chile y a la concrecion de una sociedad socialista. Redefinir
la estructura de propiedad, redistribuir el ingreso y desarrollar la presencia de los
trabajadores y el pueblo en la conduccién de la economia”, fueron objetivos explicitos
del quehacer economico, (Mensaje Presidencial; 1972: VIII). El gobierno del presidente
Allende sostenia la tesis que la capacidad productiva instalada en el pais estaba
subutilizada. En consecuencia, un aumento de la demanda (mejores salarios y
redistribucion del ingreso) haria reaccionar a las empresas con un incremento de la

oferta y consecuentemente, una elevacion del PIB.

A nivel politico agrario, el eje del accionar del Estado estuvo centrado en la R.A., la que

debia ser “rapida, intensa y masiva”, por cuanto en opinion del presidente Allende, “la
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politica agraria seguida en los ultimos 20 afos ha sido fundamentalmente una sola”,
(Mensaje Presidencial; 1972: 233). Durante los 33 meses de gobierno se expropiaron
6.297.000 ha., involucrando a un total de 37.270 familias campesinas. La lucha contra la
inflacion no fue hecha a costa del sector agricola. Es méas, los precios oficiales tuvieron
una leve tendencia al alza, con gran estabilidad. Los déficits productivos fueron
compensados con una activa politica de abastecimiento de ECA. Digno de mencionarse
también son los programas de crédito operados sobre la base de INDAP y CORA, los
programas de alfabetizacion campesina y la continuacién de los programas fito y

zoosanitarios, impulsados por el Servicio Agricola y Ganadero, SAG.

La extension agricola en este periodo tuvo un definitivo caracter capacitador. La
alfabetizacion de un importante contingente campesino fue un objetivo de primera
instancia. Debe recordarse que conforme al Censo de Poblacion y Vivienda del afio

1960, un 34% de la poblacién rural era analfabeta.

C. Periodo post-reformista

1975 -1990

La llegada de los militares al poder se produce en momentos de una profunda crisis
politica, social y econémica. La lucha contra la inflacién a través de medidas de corte
monetarista constituye el punto central del programa de “recuperacion econémica”. La
inflacion alcanzada el afio 1974 (376%) hizo aconsejable la utilizacion de todos los
medios disponibles (reduccién de la oferta monetaria, pérdida de poder adquisitivo de
sueldos y salarios). Durante la segunda mitad de la década del 70 el Estado reprivatizo
parte importante de las industrias y empresas que se encontraban en su poder, con la
excepcion de las empresas de energia, sanitarias y del cobre. La disminucion del déficit
fiscal y la reorganizacion del sector publico, son las causas que explican el alto nivel de

desempleo.
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La politica de precios, segun las autoridades de la época, debia expresar adecuadamente
los costos de produccion. De esta manera concluye el periodo de controles, fijaciones y
subvenciones estatales, que se habian mantenido en la economia por mas de cuarenta

afos.

El cambio en las orientaciones politico-econdmicas se hizo sentir en la agricultura.
Algunas de las medidas adoptadas en materia agricola dijeron relacion con: la
reorganizacion de las reparticiones publicas vinculadas al sector, la liberalizacion de los
mercados y basqueda del establecimiento de condiciones de competencia, el fin del
proceso de R.A. (Decreto Ley 2.247 de 1978), reduccion de la disminucion de los

aranceles, la apertura internacional y la diversificacion productiva.

En materia de desarrollo rural el principal esfuerzo del gobierno de la época se orienté a
finiquitar la R.A., un proceso considerado por las autoridades de la época como
negativo. Concluido el proceso un ndmero aproximado de 47.000 campesinos
accedieron a la propiedad de la tierra. De esta manera se estructuraba un importante
sector de agricultura campesina familiar, integrado por campesinos minifundistas,
arrendatarios, medieros y agricultores familiares, provenientes estos Gltimos de procesos
de colonizacion y reforma agraria. Su significacién humana y productiva representaba
hacia inicios de los afios 80 cerca de un 17% de la poblacién nacional y un 45% de la

superficie agropecuaria.

La reinsercion de Chile y de su agricultura a la economia internacional, supuso
importantes costos para la produccion tradicional (cereales y rubros industriales), pero
junto con ello abri6 importantes perspectivas para nuevos rumbos productivos
vinculados principalmente al sector horticola y frutal. La década del 80 fue una década
de crecimiento. La llegada de nuevos capitales, nuevos empresarios, la existencia de un
mercado de la tierra, la apertura comercial y una adecuada lectura de los escenarios

comerciales y tecnoldgicos en los que se desenvuelve la agricultura mundial, hicieron
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posible una transformacion productiva. La apertura internacional de la agricultura

chilena, contribuyd ala proyeccidon comercial de otros sectores de la economia chilena.

La disolucion de la CORA y su reemplazo por ODENA (Oficina de Normalizacion
Agricola) en 1979, significo que INDAP asumiera la funcion de extension agricola y
transferencia tecnoldgica al sector reformado, abandonando de hecho y dejando sin
cobertura a su tradicional sustrato historico; el area de minifundistas. Es interesante
establecer que el eje ordenador de la politica agraria cambio, desde el que consideraba la
fuerza motriz del desarrollo a la capacidad del Estado de modificar las estructuras
agrarias (tenencia fundamentalmente), a otro, en el que la empresa privada, la
innovacion productiva y el mejoramiento del conocimiento serian los elementos

distintivos.

1990 - 2005

El periodo que se analiza corresponde a los gobiernos de don Patricio Aylwin Azocar
(1990- 1994, don Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-2000) y Ricardo Lagos Escobar
(2001-2005). Desde el punto de vista politico econdmico y politico agrario los gobiernos
de la concertacion tienen una clara homogeneidad. La recuperacion democratica de
Chile, tras 17 afios de dictadura militar, no modificé sustancialmente los lineamientos
centrales de la politica econdémica definidos por el gobierno anterior. El estricto control
sobre los agregados monetarios y el esfuerzo por mantener bajo control el gasto fiscal -
medidas econdmicas mas caracteristicas de la década del 80 - son mantenidas durante
estas administraciones como principios fundamentales. A lo anterior se agregan
decididas acciones en materia de integracion econémica internacional, ya sea bajo el
sistema de acuerdos bilaterales, o bien de cardcter multilateral, la privatizacion de
empresas publicas, programa que como se sefialg, habia sido activamente desarrollado
en la segunda mitad de la década del 80 vy la atraccion de inversion extranjera,
particularmente vinculada al sector de recursos naturales (renovables y no renovables),

comunicaciones y energia.
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El control de la inflacion siguio siendo el principal objetivo de la politica econdémica.,
utilizandose para este efecto el control sobre los agregados monetarios y la tasa de
interés. Algunos programas sociales, en particular en el campo de la educacion y de la
salud, formaron parte del concepto “crecimiento con equidad”, para lo cual se
incrementaron algunos impuestos y se perfeccioné el sistema de recaudacion y control
impositivo. ElI combate a la extrema pobreza da inicio a nuevos programas de diversa

indole, tanto en el sector urbano, como rural.

La década del 90 fue muy favorable para la economia chilena, no obstante el deficiente
comportamiento observado por los indicadores econdmicos durante el afio 1999. El PIB
del pais crecid durante la década a una tasa anual de 6,5%, el desempleo tuvo un valor
promedio durante la década de 7,4%, en tanto que la inflacion observé un valor
promedio anual algo inferior a 6%. Durante el primer quinquenio del siglo XXI, el PIB
se redujo a un valor cercano al 4% promedio de crecimiento anual, en tanto que el

desempleo se elevd a un promedio de 10%.

El esfuerzo internacionalizador ha significado que aproximadamente un 35% del PIB sea

exportado, jugando el sector forestal, fruticola y vitivinicola un papel destacado.

La Politica Agraria del periodo se centrd en los nuevos objetivos de comercio exterior y
las consiguientes necesidades de transformacion productiva de la agricultura chilena.
Fomento a las exportaciones, misiones empresariales, participaciones en ferias, fomento
a la innovacion tecnoldgica (riego y nuevos rubros), desarrollo tecnoldgico y nuevos
programas de transferencia tecnoldgica son algunas de las acciones desarrolladas
durante la década. Nuevos programas de extensién, mayor cobertura y nuevas areas de
trabajo (minifundistas) son tal vez el elemento mas caracteristico de la Politica Agraria
del periodo. Destaca la eleccién de comunas pobres como foco de asignacion de

programas de mejoramiento tecnoldgico por parte de INDAP.
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En materia de precios agricola se mantuvieron las bandas de precios para los principales
rubros tradicionales, decayendo sensiblemente sus precios debido a la mayor
competencia internacional, principalmente de aquellos paises con los que suscribieron
acuerdos comerciales. La decadencia de los precios de los rubros tradicionales de
consumo interno (cereales, industriales, granos secos y lacteos) y la emergencia de
alternativas productivas de transformacién agroindustrial (hortalizas, frutas y vinos) son
caracteristicos del periodo, modificando notablemente la estructura agraria de algunas

Zonas.

3. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO RURAL IMPULSADAS Y SU APORTE A LA
SUPERACION DE LA POBREZA RURAL

Corresponde en este punto revisar el posicionamiento del tema de la pobreza rural en el
contexto de las distintas estrategias de desarrollo rural, asi como también la coherencia 'y
consistencia de los enfoques del desarrolla rural con el desafio de superacion de la

pobreza.

A. La localizacion del problema

El proceso historico de desarrollo econdmico que experimentan las naciones y sus
estructuras administrativas y productivas deja al descubierto la postergacion y retraso de
vastas areas territoriales, sectores de la produccion y significativos grupos humanos. La
natural tendencia de las actividades humanas de atraer a sus integrantes a los sectores

mas dinamicos, determina en el hecho la generacion de estructuras duales de desarrollo.

Junto a sectores modernos desde el punto de vista econdmico y tecnoldgico,
concentradores de capital humano; bien equipados en cuanto a la infraestructura social,
productiva y cultural, subyacen otros sectores, peor dotados en recursos naturales y

productivos, distantes; zonas por lo general expulsoras de mano de obra, envejecidas en
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su estructura etaria y con una disponibilidad muy limitada de infraestructura econémica,

social y productiva.

No so6lo el sector agricola, o parte de él al menos, ha estado marcado por esta tendencia.
En la historia nacional es posible documentar situaciones similares en el sector minero
(plata, salitre y carbdén) y con una menor importancia areas pesqueras y portuarias. No
obstante lo anterior, el sector rural por su dimensién humana y territorial para la mayor
parte de los paises latinoamericanos, ha sido quien ha concentrado con una mayor
elocuencia los efectos de la postergacion y deterioro en aspectos relevantes de su

infraestructura y productiva.

No es de complejo andlisis el determinar las causas del deterioro aludido. Ya en la fase
colonial de la historia agraria los repartimientos originales tendieron a privilegiar a
aquellos sectores mejor dotados en cuanto a recursos naturales y mejor ubicados
respecto a las lineas de comunicacion del proceso colonizador. Otras importantes areas
geograficas adquirieron desde el origen un caracter marginal. Los repartimientos que se
establecieron correspondieron por lo general a caballerias y peonias, es decir, entregas
de tierras menores, correspondiente a oficiales de baja graduacion y soldados del

imperio espafiol conquistador de Chile.

La evolucion posterior de las zonas mejor dotadas, significd que las mercedes de tierra,
de pastos y de agua diera origen a la Hacienda y posteriormente al Latifundio, en tanto
que las &reas marginales dio paso a la formacion del fenomeno Minifundiario, cuya
expresion madura data ya desde hace dos siglos y que hasta el dia de hoy se manifiesta

tan significativamente.

Las zonas mejor dotadas corresponden por lo general a la Depresion Central de la
geografia chilena ubicada desde la VI a X Region, entre las Cordilleras de los Andes y
de la Costa, agregandose a ésta la denominada Cuenca de Santiago y algunos valles

transversales del Norte Chico (I11 y IV Regidn). En estos territorios se ha concentrado la
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actividad agricola de mercado externo e interno, la infraestructura productiva (caminos,
ferrovias, obras de regadio, packing, plantas de frio, agroindustria e industria

vitivinicola, entre otros) y social.

Las zonas marginales coinciden principalmente con la Cordillera de la Costa en ambas
vertientes entre la V' y X Region, la precordillera y cajones andinos, la zona de secano

del Norte Chico y producto de colonizaciones més recientes, areas de la X'y XI Region.

En estas zonas los déficit en materia de infraestructura familiar, social y productiva son
manifiestos. Vias de uso temporal, intransitables en invierno, ausencia en vastos sectores
de energia eléctrica, agua potable y sistemas de eliminacion, inexistencia de servicios
telefonicos, embancamiento de esteros y rios con serias consecuencias para la zonas
agricolas y falta de proteccion de cursos de agua e inundaciones. A esta situacion se
agrega un acceso mas que limitado a servicios educativos, de salud, de vivienda y de

seguridad social.

En consecuencia podemos sefialar que hoy dia, la ruralidad en el pais observa una
realidad dicotémica: a) aquella localizada en las zonas mejor dotadas de infraestructura
y b) aquellas que se localizan en zonas marginales de agricultura, por lo general
fuertemente deteriorada en cuanto a sus recursos naturales y concentradora de

situaciones de pobreza rural.

La primera, por su ubicacion central, cercana a la red urbana y de comunicaciones del
Chile Central y Centro-Sur, accede en tiempo y distancias a un desarrollo infraestructura
satisfactorio. La inversion en este sector data desde tiempos de la colonia, pero muy
especialmente a partir del primer siglo de vida republicana de la historia de Chile (1818-
1925). En este periodo y como resultado de la extraccion agraria de la clase politica y
dirigencial del Estado de Chile, se destinaron al sector importantes obras de
infraestructura; principalmente obras de riego, puentes, ferrovias, caminos y sistemas de

acumulacion de agua.
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La ruralidad del sector distante de la red urbana, aquel sector de zonas marginales, es
radicalmente distinta. Se trata de una vasta area que topogréafica y productivamente es
diferente de la anterior. Una zona de serranias y de pequefios valles intermontanos, con
mayor pluviometria que el sector central, con pequefias localidades pobladas y con una
limitada infraestructura productiva derivada de la restringidas posibilidades productivas
del area. Se trata también de un sector que manifiesta agudos procesos socioecol6gicos
derivados del uso de los recursos naturales, es decir, una zona que concentra de manera

superpuesta activos procesos de degradacion del suelo y pobreza rural.

B. El efecto de la migracion campo - ciudad

La pobreza rural ha acompariado el devenir del campo chileno, desde la existencia de las
primeras instituciones coloniales. Lo sorprendente es establecer que la magnitud del
problema y el tratamiento politico agrario y social que han tenido una importancia
inversamente proporcional. Si a mediados del siglo XX el componente pobre de la
poblacion rural sobrepasaba el 50%, con un 40% de la poblacion rural en relacion al
total nacional, es decir, 1, 3 millones de pobladores rurales representaban el valor
absoluto de la pobreza. A mediados de la primera década del presente siglo, el valor
absoluto representa a 0,65 millones de personas. Es decir, la proporcionalidad de
reduccion de la poblacion rural respecto al total es mas dinamica (40% a 13,4%) que el

ritmo de decrecimiento de la poblacion rural pobre.

Analogamente, en el sector urbano, el nimero de pobres (e indigentes) expresados en
términos absolutos ha variado de 1, 3 millones en el afio 1970 (ODEPLAN; 1975) a 2,6
millones hacia el afio 2005. Lo anterior nos permite sefialar que la migracion campo
ciudad, ha transferido poblacion pobre rural al sector urbano y por la via de este
expediente han logrado revertir su condicion de pobreza. Siendo la V' y X region donde

se observa una mayor pérdida de poblacion rural.
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La migracion campo-ciudad ha sido el mecanismo preferente que ha utilizado la
poblacion rural para superar su condicion de pobreza, expresada en desempleo y
subempleo, escasas oportunidades de estudio, acceso a la vivienda y saneamiento basico,
entre las principales causas. Son estas condiciones las que determinan el
comportamiento “expulsor” del sector agricola, tan caracteristico de la estrategia del tipo

“big push”, utilizada a partir de la Gran Depresion de 1930.

C. Efecto de las principales medidas de politica agraria en la pobreza rural

Mas alla del tema del sintoma mas evidente de la disparidad de desarrollo urbano-rural,
que se expresa en un balance migratorio exacerbado desde zonas de alta ruralidad a
zonas urbanas, interesa examinar el efecto de las principales medidas de desarrollo rural

sobre los patrones de pobreza rural observados en el pais.

El efecto de las medidas de cambio tecnoldgico

El fomento del cambio tecnoldgico en la agricultura reconoce en lo que a cambios en la

estructura productiva respecta tres momentos distintos en la historia del pais.

a) El primero de ellos en el siglo XIX, méas concretamente hacia mediados de siglo,
cuando el patron cerealero de la zona central del pais, es matizado con una importante
busqueda de alternativas productivas vinculadas al sector fruticola, viticolay ganadero.
El rol jugado por la Sociedad Nacional de Agricultura fundada en el afio 1838 fue en
este sentido fundamental en la difusion y adopcion de innovaciones en la agricultura
chilena. Los cambios en la estructura productiva son acompafiados de importantes
inversiones en materia ferroviaria y de la infraestructura de riego. EI mercado de la
tierra, desactivo tempranamente el sistema de mayorazgo desde casi el inicio de la vida
independiente de Chile y las mayores oportunidades productivas de mediados de siglo,
elevaron el precio de la tierra, la que vinculaba a ella no sélo aspectos meramente

productivo, sino que también a una importante poblacion campesina relacionada a la
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gran propiedad mediante la institucion del inquilinaje. Cuando el desarrollo tecnoldgico
es limitado, el valor de la tierra esta dado fuertemente por la disponibilidad de mano de
obra, capaz de ponerla en produccion. Los mayores requerimientos laborales, producto
del cambio productivo, fueron modificando los estadios iniciales del inquilinaje
(mediero o minifundismo interno), hacia formas de trabajo mas estructuradas (peon
obligado, voluntarios). ElI minifundio externo por su parte fue el responsable de
satisfacer los requerimientos de trabajo estacional que la nueva estructura productiva

planteaba.

b) Una segunda fase es de naturaleza mixta, asociada a cambio productivo y uso de
insumos agricolas modernos (fertilizantes) se deriva a partir de la estrategia sustituidora
de importaciones, que impulsé en el pais el cultivo de oleaginosas, remolacha, arroz,
maiz hibrido principalmente a partir de la década del 40, en el caso de la remolacha y el
raps, de la década del 50. Durante este periodo se subsidio el uso de nitratos, asi como
también los fletes ferroviarios. Estas medidas, asociadas a otras vinculadas a fijaciones
de precios, tenian como objetivo la obtencion de precios de alimentos baratos, medida
que apuntaba al control inflacionario. El franco caracter industrializador de la estrategia
atrajo masivamente poblaciéon rural a los polos de desarrollo industrial: Santiago,
Valparaiso y Concepcion. Interesante resulta constatar que entre los afios 1930 y 1960
migraba un 1,2% anual de los activos en la agricultura, tasa que se eleva en la década
1960 — 1970 a 2,84%, (Rojas; 1982: 24).

El efecto de la politica de estimulo a la produccion de cereales significo que en la década
del 50, la superficie de los cereales “gluténicos” (trigo, cebada, centeno y avena) borded
el millén de hectareas. Los efectos en el empleo, al tratarse de rubros extensivos, fue
limitado, consecuentemente en la mitigacion de la pobreza rural fueron méas que

limitados, toda vez que el objetivo fue puesto en los asalariados y pobres urbanos.

c) Es evidente que desde mediados de la década del setenta y hasta nuestros dias se

inicia en Chile una segunda fase de cambio productivo, de similar envergadura a la
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descrita para el siglo XIX y que sintéticamente puede ser resumida como la sostenida
sustitucion de cultivos anuales por cultivos permanentes, en particular en la zona
centro-sur del pais. Un proceso de cambio que también ha incorporado al agro chileno a

una nueva generacion empresarial.

Tan relevante como lo anterior son los cambios ocurridos en la estructura del empleo. El
proceso de cambio de la estructura productiva ha elevado la demanda de trabajo
temporal. Es asi, que mientras el empleo permanente en el periodo 1965 - 2003 decrecia
a una tasa de - 1,43 % anual, el empleo estacional se incrementaba a razén 2,5 % anual.
La tasa general de empleo en el sector agricola crecié en el interperiodo a un valor
cercano al 1%. Es importante dejar establecido que se ha producido también una
importante cuota de sustitucion de mano de obra agricola por mecanizacion, ya que los
costos de importacion atendiendo el bajo valor de la divisa y la reduccion general

arancelaria han reducido los costos de la maquinaria importada.

El efecto de las politicas de apertura comercial y la consiguiente creacion de comercio
en la superacion de la pobreza es de caracter indirecto, especificamente mediante el
expediente del empleo estacional. Un reciente estudio comparativo en las Gltimas tres
décadas, elaborado a partir de la estructura productiva y demanda de trabajo de la
Region mas agraria de Chile, la Region del Maule, (VII Region), pone en evidencia el
impacto del cambio de la estructura productiva en la relacion Mano de Obra (MO)

temporal y permanente (Rojas, A. et al; 2005).

Es dable preguntarse a este respecto, que no obstante la posibilidad de que 400.000
chilenos, muchos de ellos ahora de localizacion urbana, accedan a sistemas laborales de
120 a 210 jornadas anuales, puedan efectivamente por este solo expediente superar las
condiciones de pobreza y equidad acceso, fendbmeno que lo entendemos por cierto de

naturaleza mucho mas integral.
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Junto con lo anterior es menester examinar el efecto del “boom” exportador en el nivel
de salarios agricolas (Carter, M. et al; 1996: 51), hacia fines de la década del 80 el nivel
de salario, en relacion a los afios 70, fue cayendo debido principalmente al nivel de
desorganizacion del trabajo estacional, lo localizado de su demanda y al hecho de que
tenga un fuerte componente femenino. Los mismos autores establecen el escaso efecto
que ha tenido la estrategia en la pequefia propiedad, la que en el hecho los ha
“bypasseado”, al establecerse limitaciones de acceso objetivas a la pequefia agricultura

de acceder a economias de escala e insercion internacional. (Carter, M. op. cit: 58)

El efecto de las medidas estructurales

Durante una década, especificamente entre los afios 1962 y 1973, la politica agraria del
pais, al comienzo sutilmente y hacia fines del periodo intensamente, estuvo centrada en
el tema del cambio estructural, especificamente la modificacion del sistema de tenencia
de la tierra. La falta de cumplimiento del sector agricola en lo que a su contribucion al
desarrollo econémico y la badsqueda de un paradigma explicatorio de esa situacion,
establecié en la dicotomia o “complejo latifundio — minifundio” la raiz explicativa del
retardo.

Sobre esta base se inicid un proceso de cambio estructural que en el hecho erradico el
latifundio chileno, generandose a partir de este proceso unas 40.000 propiedades
agricolas familiares. El beneficiario principal de este proceso fueron inquilinos de los ex
-fundos, un grupo que durante el proceso de reforma agraria habia superado su
condicién inicial de pobreza, gracias a programas de desarrollo en las unidades
reformadas relativas a vivienda, alfabetizacion, capacitacién técnica, organizacion
productiva y social, principalmente. No obstante a lo anterior, otras 20.000 familias
inicialmente incorporadas al proceso de reforma agraria, no recibieron los beneficios de
este proceso, siendo la mayoria de ellos expulsados de las cooperativas de asignatarios y
asentamientos campesinos. Muchas de estas familias permanecieron en pequefios

poblados rurales, en condiciones objetivas de pobreza rural e indigencia.
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Parte de las propiedades asignadas originalmente a los campesinos (derechos de
asignacion) fueron vendidas y traspasadas a nuevos inversionistas en distinta proporcion,
segun zona geografica. En aquellas zonas de mejores potencialidades productivas (zona
central) el proceso fue mas dinamico, en tanto que mas al sur del pais, este proceso
observd una menor velocidad. Se estima que cerca de un 40% de las propiedades
agricolas asignadas fueron traspasadas durante la primera década. (ICIRA; 1977, 1978 y
1979 y Rojas y Reyes; 1987). Parte de estos asignatarios originales, convergieron

también a poblados rurales en condiciones de pobreza.

El otro componente de la dicotomia, el minifundio, fue promovido durante el periodo
mediante programas de asistencia técnica y crédito (consumo e insumos). El nimero de
beneficiarios se incrementd de 9.964 en el afio 1964 a 62.542 en el afio 1973. Los
montos en délares de cada afio en el mismo periodo se incrementaron de mill US $ 3,16
a mill US $ 18,9 (Rojas, A. op cit: anexo VIII). La organizacion de la propiedad
minifundiaria fue también activamente promovida, aumentando su numero de 26
Cooperativas Campesinas en 1964 a 222 en el afio 1970 y 237 el afio 1973.

Si bien es cierto que es posible establecer un conjunto de medidas de apoyo al desarrollo
de la propiedad minifundiaria, no existen estudios que puedan determinar el efecto que
éstas tuvieron en la superacion de su condicion inicial de pobreza. Estudios posteriores
de la pobreza rural tienden a sobreponerla a la condicién de minifundio, sistema de
tenencia que involucra a unas 150.000 familias, localizadas principalmente en 3.666
“bolsones de minifundio”, (INDAP- Proplan; 1977 y Rojas, A; 1984: 110).

No obstante haberse casi duplicado el presupuesto publico orientado al sector agricola
en el periodo 1964-1973, de 3,4 % a 6,1% (promedio 1971 — 1973) del PIB, los efectos
de la aplicacion presupuestaria no reconocieron a la pobreza rural como fenémeno. El
expediente productivo fue el enfoque dominante y sobre esa base se operaron

instrumentos que mostraron un alcance mas que limitado.
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A modo de resumen se puede establecer la capacidad limitada del proceso de cambio
estructural de contribuir a la superacion de la pobreza rural, particularmente del sector
minifundista. Las medidas aplicadas al estar orientadas a instrumentos convencionales
de organizacion, capacitacion y crédito de consumo, no modificaron los patrones de
desenvolvimiento social y de acceso a empleo e ingreso extrapredial. Existe una real
asimetria entre el tratamiento recibido por el sector involucrado por la reforma agraria,
donde si hubo progresos, y la atencion recibida por el minifundio, ain en su dimension

productiva.

4. LOS ENFOQUES VIGENTES QUE IMPACTAN EN LA POBREZA RURAL

La relacion causal entre definicion y reduccion han llevado a Kanbur y Squiere (1999)
a plantear que “la definicién de pobreza es el motor para la seleccion de politicas”. Un
tema que en nuestro pais no encuentra un ajuste en la definicion global de politicas, pero
si en la aplicacion de algunos de los instrumentos utilizados por los servicios de los
distintos ministerios que tienen impacto en el sector rural y por Organizaciones no

Gubernamentales ONG’s.

Coincidiendo con Fernandez (1984: 261), la aplicacion de medidas de desarrollo
ocurridas en Chile ha obedecido ya sea a corrientes “estructuralistas” o aquellas de la
“modernizacion”, ambas “segmentos” de interpretacion de otras de mayor caracter
sistémico. Es en este contexto donde se pueden examinar los distintos “approaches”

utilizados.

Si por ejemplo examinamos la institucionalidad responsable del desarrollo rural, INDAP
centrd su esfuerzo institucional de las décadas del 70, 80 y parte importante del 90 en el
expediente tecnoldgico de la transferencia tecnoldgica, sustentado en la difusion de
innovaciones y en el aumento de la produccion agricola. Un modelo de Interaccion

Social denominado de Capacitacion y Visitas operado desde arriba. Los contenidos de
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este modelo apuntaron en esencia al mejoramiento de las capacidades tecnoldgicas de

agricultores tradicionales, en rubros tradicionales.

Con posterioridad a partir de mediados de la decada del 90, la diversidad de
instrumentos desarrollados por INDAP, ademas de lo operado por otros servicios del
Ministerio de Agricultura y otras reparticiones publicas, ante la complejidad de la tarea 'y
la dificultad de encontrar una herramienta mas “paradigmética” que contribuya mas
decididamente a objetivo de innovacion técnico-productiva y empresarial, desarrolla un
conjunto de nuevos instrumentos. Estos contribuyen al desdibujamiento del servicio
publico de extensidn agricola, al agregar a sus tradicionales tareas de crédito y asistencia
técnica, aquellas de informacion de mercados, organizacion, fomento al riego y a la

gestion empresarial, entre otras.

El Proyecto de Desarrollo Campesino, PRODECAM es uno de los instrumentos que
aparece interesante en el periodo al incorporar el enfoque de Desarrollo Local e
instrumentos que van mas alld de los estrictamente productivos (Gestion para el
Desarrollo Local, para el Desarrollo Sustentable de los Recursos Naturales y para los
Negocios y Empresas Campesinas). También en esta linea destacan los Programas
PRODECOP, en especial los orientados a comunas pobres de secano (PRODECOP —
SECANO), los que se concentraron en las comunas mas pobres del pais de la VI a VIII
Region  (Navidad, La Estrella, Lolol, Curepto, Pelluhue, Coelemu, Trehuaco y

Portezuelo),

Programas de Salud (de cobertura municipal), de Vivienda Rural, de Fomento a la
Microempresa (FOSIS), de Educacion (escuelas mas pobres), se presentan como aportes
a una situacion de deterioro, carentes de una coordinacion sistémica general o local, no
obstante los esfuerzos desplegados muchas veces por sus ejecutores de establecer
caminos de didlogo y accion conjunta. Se trata en consecuencias de decisiones del

sistema politico, que reconociendo un grupo objetivo particular, (target group), son
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adoptadas teniendo en consideracion la perspectiva de aproximacion la mirada y la

dinamica evolutiva de cada una de las instituciones.

Otro actor indirecto del desarrollo rural, que no corresponde en stricto sensu al marco
definitorio de la politica agraria, pero si social, son los Gobiernos Regionales (GORE).
Estos, a través de la asignacion del Fondo Nacional de Desarrollo Regional FNDR
impactan decididamente en la poblacion de mas bajos ingresos del pais. El criterio de
seleccion de los proyectos corresponde en parte importante del presupuesto a
“Convenios de Programacion”, es decir, acuerdos de financiamiento entre reparticiones
nacionales (Ministerios) y fondos regionales, decisiones de inversion adoptadas con

I6gica central, que son desconocidas por sus beneficiarios.

Los proyectos son aprobados por el Consejo Regional, tomando en consideracion
diversos aspectos, pero en especial su “rentabilidad social”, es decir, el impacto sobre la
poblacion. ElI mecanismo de evaluacion como es l6gico de suponerse privilegia a las
areas de mayor concentracion poblacional, que corresponden inequivocamente a
sectores urbanos y peri - urbanos. Por esta via, los bolsones de pobreza han tenido una
escasa articulacién en lo que son los programas tipicos de financiamiento regional como
por ejemplo: infraestructura de saneamiento basico y comunitario, agua potable,
alcantarillado, defensas fluviales, telefonia rural, infraestructura vial e intercomunal,

pequefias obras de riego, mejoramiento de otras, puentes y defensas fluviales.

Postergado el sector més pobre rural del acceso a recursos, las pequefias agrupaciones
poblacionales rurales, en localidades tipicamente de 30 a 150 familias, por lo general,
temporeros rurales, sin niveles de organizacion y de gestion de su desarrollo, sus
posibilidades de superar las condiciones de pobreza han sido hasta el momento muy
escasas. El avance méas generalizado corresponde a abastecimiento de luz eléctrica y el
acceso a telefonia rural. Esta ultima debe ser entendida en un nivel de uso estrictamente
de emergencia, ya que la comunicacion telefénica de la poblacion rural y de la poblacion

rural pobre es inexistente.
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En general podemos concluir que desde el punto de vista productivo, el beneficio que ha
tenido la poblacion pobre rural s6lo se puede derivar de su capacidad de empleo
temporal. Los programas de desarrollo de zonas pobres, al ser la mayor parte de los
pobres rurales asalariados o minifundistas con recursos deteriorados y escasos, han sido

mas que limitados.

La estrategia vigente es excluyente para este grupo de poblacion, quedando constrefiida
al ambito comunal en lo que a sus redes asistenciales respecta. Sabido es el hecho que la
relacién entre los servicios municipales y los usuarios esta basada en una subcultura
asistencial y de compadrazgo, sumado a la incapacidad de reconocer y utilizar las
fortalezas, recursos y habilidades propias de las familias. No ha sido posible desarrollar
en éstas un empoderamiento que viabilice su participacion efectiva en la bldsqueda de

soluciones a necesidades y problemas.
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Capitulo V
MICROEMPRESAS EN CHILE

1. SITUACION DE LAS MICROEMPRESAS

En Chile existen 1.200.000 empresas, es decir, practicamente una cada 13 habitantes.
Segun el Servicio de Impuestos Internos, el 2001 habia 652.445 empresas formales, a las

que deben sumarse otras 550 mil de caracter informal.

Al considerar el tamafio de las empresas formales, 82% de ellas (535.537) son
microempresas, es decir, que venden hasta 2.400 UF al afio (aproximadamente $38
millones). Las pequefias empresas, con ventas anuales entre 2.401 y 25.000 U.F,
corresponden a 15% del total (96.842 en el 2001). Las medianas y grandes empresas
suman s6lo 3% de las unidades productivas. Sin embargo, son responsables por mas de
87% de las ventas totales realizadas el 2001. Por otra parte, se estima que las empresas
micro y pequefias generan alrededor de 3 millones de empleos (incluido el empleo

informal), aunque obviamente, su productividad es relativamente baja.

Las empresas de menor tamario son flexibles para adaptarse a cambios en los mercados;
y destacan por su capacidad de generar empleos y un nivel de ingresos basico. Ello se
demuestra por el porcentaje de los empleos que de ella dependen en relacion con la
fuerza de trabajo total y porque las estadisticas indican que entre las familias vinculadas

a las MYPES el nivel de pobreza es inferior a la media nacional.

La realidad de estas empresas muestra una productividad relativa a las medianas y
grandes muy menor en comparacion con sus pares europeas. Pese a su nimero y a su
nivel de empleo, en conjunto no alcanzan a generar el 13% de las ventas totales del pais
y participan muy marginalmente en las exportaciones, dejando de manifiesto cierto
rezago productivo y tecnoldgico. Los empleos que generan son precarios y remunerados

modestamente acorde con la productividad que muestran. Ademaés, se manejan en un
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ambiente de elevada informalidad y acceden a créditos excesivamente mas caros que el

resto de las empresas.

En todo el mundo operan tasas de interés superiores para las empresas mas pequefias,
pero en Chile esa situacion es practicamente abusiva. Por otra parte, poseen una baja
cultura de agremiacion, los gremios tampoco cumplen la funcion de servicios a sus
asociados que desempefian en Europa, y su acceso a la capacitacion y la tecnologia es

bajo.

Considerando las oportunidades y dificultades de este segmento productivo, los
gobiernos democraticos han desplegado importantes esfuerzos para fomentar el
desarrollo de las empresas de menor tamafio. Entre los avances destacan los aumentos

del presupuesto para fomento y capacitacion, los apoyos para acceder

A. Magnitud de las microempresas.

En Chile, se estima que las microempresas ocupan un 40% de la fuerza de trabajo,
esperandose que esta cifra aumente en los afios venideros. (PET; 2003) Esta afirmacion,
hecha a propoésito del impacto que ha tenido la microempresa en el empleo, causé
sorpresa en el mundo de la economia chilena cuando se conocieron estudios de las

Gltimas décadas al respecto.

La microempresa comenzd, entonces, a ser tema de preocupacion de los analistas.
Quizés uno de los cambios mas interesantes observados en este periodo sea el del
traslado de la importancia de la microempresa desde una accion en el marco de la
estrategia de la superacion de la pobreza a otra para enfrentar la cuestion del desempleo.
Con ello se logré aumentar la visibilidad del sector. Esta mayor presencia constituira un

fendmeno social importante en los afios venideros.
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A comienzos de los noventa, la encuesta CASEN dimensiona el sector microempresarial
en 1.050.223 unidades, sumando las categorias de trabajador por cuenta propia a la de
patron o empleador con hasta nueve trabajadores. Esta categoria ocupa a una poblacion
de 1.972.494 personas. En el afio 2000, la misma encuesta dimensiona el sector en
1.241.668 unidades que ocupan a una poblacion total de 2.123.662 personas. Estas cifras
incluyen a todos los sectores econdémicos, no discriminando a los grupos informales ni a
la poblacion profesional. El sector microempresarial asi comprendido, ocuparia
alrededor del 40% de la fuerza de trabajo en Chile, la mayor parte de ellos conformada

por microempresas unipersonales.

Segun el Servicio de Impuestos Internos, las microempresas formales en Chile, al afio
2000 eran 535.338. Este nimero se construye a partir de los promedios de ventas
mensuales de las empresas formalizadas o al menos con iniciacion de actividades. Las
microempresas son aquellas cuyos promedios de ventas mensuales son inferiores a 200
UF. Estas se desarrollan fundamentalmente en el sector urbano, ya que las vinculadas al
sector rural no superan el 17%. Los rubros son el comercio y servicios con mucha
heterogeneidad desde el punto de vista del género. En relacion a variables
macroeconomicas, la realidad del sector microempresarial representa el 40% de la fuerza
de trabajo y un 4% del PIB.

Es interesante destacar que a medida que la economia crece, también crecen los ingresos
de los microempresarios mas consolidados e intermedios, produciéndose, a la inversa,
un retroceso en los ingresos de la microempresa de subsistencia. Por otra parte, en
relacion con el empleo, en la medida que la economia se contrae el sector
microempresarial mas precario presenta un aumento del nimero de ocupados, mientras

que en el intermedio y consolidado el nimero de ocupados disminuye.
En momentos de amplio dinamismo del mercado interno, una minoria de los

microempresarios que acceden al crédito logra utilizarlo para avanzar hacia una escala

de operaciones superior, ya sea en mayor infraestructura o contratando mas personal o
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avances en la competitividad que le permiten mayor margen de acumulacion propia y
estabilidad econdmica. En contextos recesivos o de concentracién del crecimiento en los
sectores mas modernos de la economia como el que se ha vivido en Chile desde 1999,
resulta riesgoso el tratamiento del crédito, pues puede derivar en sobreendeudamiento

para el sector.

Un andlisis del estudio realizado por la empresa FOCUS en el 2001 basado en las cifras
sobre microempresas formales entregadas por el Servicio de Impuestos Internos, nos
permite sefialar que al término del periodo 1990-1997, un 37% de las microempresas
que nacieron durante ese periodo habia desaparecido. Por otra parte, el mismo estudio
sefiala que un 47% de las microempresas formales existentes en 1990 habian muerto en
1997, otro 47% seguia en la misma categoria de microempresario y sélo un 6% de ellas

logrd pasar a una categoria de empresa de mayor tamafo.

Junto con destacar la real magnitud y el posicionamiento que ha ido teniendo la
microempresa en la economia chilena, se hace necesario sefialar el elemento
democratizador que ella representa. El reconocimiento como agente econdémico y su
incorporacién en las politicas publicas y en la banca privada, muestra que aquel mundo
marginal y sin relevancia inicial, hoy dia tiene un espacio y una presencia ganada con el
esfuerzo propio y con la solidaridad de agentes externos. Hoy el espectro econémico no
es solo la gran empresa privada nacional o transnacional sino que lo conforman también
otros agentes como la mediana, pequefia y microempresa con una incidencia decisiva en

el empleo.
Es de esperar que ella continle posicionandose en la vida nacional y que mantenga el

espiritu de su génesis; pequefios grupos sociales guiados por la solidaridad, la

participacion y la democracia interna, en pos de un objetivo coman.

109



B. Concentracion de las microempresas

Coincidentemente con la concertacion de la poblacion, en la capital se agrupa la mayoria
de los microempresarios de Chile. De un total contabilizado a nivel pais de 676.068
micro y pequefios empresarios, en la region metropolitana se registran 269.306, es decir,
el 40%.

Se establece que la MYPE presenta un comportamiento ligado directamente con la
poblacion distribuida en regiones. Es asi como Bio- Bio posee 70.936 MYPES

(10,4%), mientras que en Valparaiso llegan a 69.223 las empresas formales (10,2%).

Por orden decreciente, las MYPES estan establecidas en el Maule (45.807); Los Lagos
(45.109); O’Higgins con 34.939 microempresarios y Coquimbo con 25.271. Las
regiones en que existen menos micro y pequefios empresarios son Aysén (4.409);

Magallanes con 7.451 y Atacama con 9.887.

C. Ventas

En 9 afios las MYPES aumentan sus ventas en un 50%, pues en los afios 1995 y 2003
han aumentado sus ventas de 11 mil 598 millones 64 mil pesos a 17 mil 315 millones

341 pesos.

Durante el 2003, la microempresa tuvo ventas equivalentes a 4 mil 557 millones 571
mil pesos, incremento equivalente a un 52,8%. En tanto en el mismo periodo, las
pequefias empresas sumaron 12 mil 793 millones 770 mil pesos. Si se analizan los
empresarios por regiones y sus ventas, destacan la region Metropolitana con 8 mil 808
millones 223 mil pesos, Valparaiso con mil 629 millones 693 mil pesos, Bio Bio con
1.61 millones 121 mil pesos y Los Lagos con mil 40 millones 60 mil pesos.
(SERCOTEC, 2003)
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D. Sectores econémicos

En su mayoria los microempresarios en Chile son comerciantes. Asi lo establece un
estudio — aln en ejecucién — encargado por el Servicio de Cooperacion Técnica,
SERCOTEC, en el que se analiza el nimero de microempresarios que existen en Chile y

sus ventas.

En el 2003, los microempresarios suman 570 mil 544, y de ellos 222 mil 563 se dedican
al sector comercio, es decir, corresponde al 39% del total de microempresarios a nivel
nacional. Esta situacion se repite al observar el tramo “pequefia” empresa que representa
un 29%.

Las MYPES en Chile se dedican a otras areas como transporte (77.488 empresas);
agropecuarias (68 mil 423 firmas); servicios financieros (38 mil 382); construccion (36
mil 678) y Servicios Técnicos y Profesionales (1.788 firmas). En menor medida, los
microempresarios trabajan en areas como electricidad, gas y agua (1.291) y minas y

petrdleo (1.788 firmas)

E.- Debilidades de la microempresa

Estas unidades econdmicas afrontan determinados problemas, dentro de la realidad

chilena podemos encontrar los siguientes:

1.- Problema de gestion: En este sentido no existe una planificacion del trabajo, que se
refleja en la falta de un plan de trabajo, falta de horarios (jornadas de trabajo extensas,
autoexploracion), insuficiente administracion de recursos, problemas en el manejo y
distribucién del dinero (no presentan sueldos fijos y no cuentan con sistemas de registros

contables eficientes) y falta de manejo de las leyes laborales.

2.- Problema de caracter financiero: Vulnerabilidad ante los cambios en las condiciones

macroeconomicas (periodos de alta inflacion, aumento de las tasas de interés, escasez de
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recursos, etc.), dificultad de acceder a los créditos disponibles por las garantias que éstos
exigen (hipotecarias, prendarias, avales, etc.). Escaso conocimiento para la toma de

decisiones y el manejo financiero de sus microempresas.

3.- Problema de comercializacion: Dificultad de adquirir insumos para la produccion,
problemas para acceder a mercados méas rentables para la venta de sus productos, falta
de realismo en los estudios de mercado, dificultades para obtener permisos de venta y

desconfianza en la calidad de sus productos por parte del publico.

4.- Problema en las condiciones de trabajo: Escasa o nula cobertura de seguridad social e
inestabilidad del empleo, especialmente en periodos de crisis de la microempresa.
Tendencia a un bajo nivel de ingresos debido a que ocupa una alta proporcion de

trabajadores con escasa calificacion.

5.- Problema a nivel tecnoldgico: Técnicas de produccion simples y artesanales, bajo
nivel de componentes tecnolégicos no fisicos (no se manejan conceptos modernos de
organizacion ni de administracion) y falta de capital para mejorar la tecnologia

productiva.

La mayoria de estos problemas de alguna u otra manera se hacen presentes en los
microempresarios de sectores populares, que son aquellos que cuentan con menores
recursos. Los estudios demuestran que casi la mitad de la poblacion activa del pais
trabaja en estas unidades productivas, donde un tercio de ellos vive en condiciones de
pobreza y presenta problemas en el manejo de sus negocios. Esto incide en su calidad de
vida ya que los empleos son de mala calidad, generando constante inestabilidad e

inseguridad social.
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2. POLITICAS DE APOYO A LA MICROEMPRESA

En términos de recursos, las acciones orientadas a mejorar el entorno de las empresas
son poco significativas. Pero su realizacion ha sido bésica para favorecer el desarrollo de
las MYPES, en materias tales como: fortalecimiento gremial, creacion de instancias de
fomento productivo en los municipios, simplificacion de tramites, nuevas disposiciones
legales y regulatorias, nuevo sistema de compras publicas, esfuerzos exitosos de
articulacion publico-privada y entre servicios del propio sector pablico, a nivel nacional

y regional.

A fines de los 80" advertimos una politica de apoyo caracterizada por la asistencia e
inversion social hacia sectores considerados de extrema pobreza. Era una manera de
ayudar a los pobres a enfrentar su situacion dentro de lo que se llamaba la economia
popular, solidaria o del trabajo. En la década de los 90’, hay un cambio que se manifiesta
en el volumen de los recursos y en el enfoque de las instituciones de desarrollo y/o de
fomento, en particular de los donantes del exterior. Este consistio en que las
microempresas pasaron a ser consideradas como agentes econémicos empresariales de
menor tamafio y a orientar el crédito como una actividad comercial que debia ser capaz

de autosustentarse con una rentabilidad minima.

El gasto pablico en fomento productivo dirigido a las micro y pequefias empresas no es
facil de distinguir dentro del conjunto del gasto pablico. Una parte creciente del gasto en
capacitacion, durante los altimos afos, se ha destinado a la microempresa. También una
parte del gasto en promocion de exportaciones beneficia a pequefias empresas. Lo
mismo puede decirse de los instrumentos especificos para regiones y los fondos de

innovacion.
El fomento productivo ha tenido un desarrollo creciente y sostenido en el periodo 1990-

2000. Se estima que el gasto total, medido en términos reales, se ha mas que

cuadruplicado. Su ritmo de aumento se reduce pero no desaparece durante el trienio
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1998-2000, cuando la menor actividad economica indujo restricciones presupuestarias al
gobierno chileno. (SERCOTEC; 2003: 35)

“La tendencia que se observa en el gasto en fomento dirigido especificamente a la
MIPE es aln mas vigorosa; de $4.6 miles de millones que se destinaron para financiar
actividades de fomento en 1990, se salta a los $57.4 miles de millones (en moneda de
igual valor) para el 2000, lo que representa un crecimiento real de casi $53 mil
millones. A pesar de ello, los recursos para la MIPE representan sélo un 18% del total

en ese Ultimo afio.” (Ibid.)

Financiamiento creciente para asesoria y capacitacion, transferencia tecnoldgica,
incentivos para hacer mas accesible el crédito formal y reprogramaciones de deuda,
junto con una serie de modificaciones legales que establecen tratamientos favorables
para el surgimiento y operacion de las pequefias empresas, son una prueba de la alta

prioridad que las autoridades comenzaron a asignar a este universo productivo.

Este cambio, en la concepcion de la naturaleza de la actividad se planed para impulsar
el desarrollo de un mercado de servicios financieros que operara con un segmento
diferenciado de clientes en funcién de su menor tamafo, pero que también ofreciera
una rentabilidad potencial para quien la realice dentro de ciertos parametros de
eficiencia y que son posibles de alcanzar con una politica y una tecnologia especifica. El

crédito pasa entonces a ser el eje central de las politicas de apoyo al sector.

La accion de fomento mas relevante en la promocion del crédito a microempresas
urbanas fue el Programa de Asistencia Crediticia a Microempresarios administrado por
FOSIS. Este programa iniciado en 1992, establecia una bonificacion al mayor costo
operacional a las instituciones crediticias, al otorgar créditos de pequefio monto a tasas
normales de mercado. Estas instituciones concedian los créditos con recursos propios y

asumian integramente los riesgos de su colocacion.
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El argumento que respaldaba la decision gubernamental de subsidiar este costo, aludia a
las caracteristicas del sector que obligaba a las instituciones crediticias, particularmente,
las bancarias, a incurrir en mayores gastos y riesgos lo que desincentivaba, su incursion
en este segmento. Mideplan explicito que el objetivo del programa FOSIS era incorporar

a los microempresarios a las fuentes de financiamiento formales.

En el periodo 1990-1995, los subsidios al crédito se distribuyeron en dos programas
distintos: el Programa de Asistencia Crediticia IFI (instituciones financieras) que
consideraba desde el primer momento trabajar con instituciones crediticias formales y
convencionales como lo es la banca. En cambio, el Programa de Apoyo a la
Microempresa se desarrolld en una ldgica y un enfoque distinto, pues agrup6 a un
conjunto de servicios e instrumentos que junto al crédito incorporé capacitacion y
asesorias, realizandose asi una accion de fomento mas integral. Atendia al sector
microempresarial mas precario y orientado a la autosubsistencia. Este trabajo fue

desarrollado fundamentalmente por cooperativas y las ONG.

El aflo 1996, FOSIS cambia este Ultimo programa bajo una nueva denominacion y
destinado a Organismos Intermediarios de Desarrollo (OID). En este reconoce y valida
la existencia de distintos tipos de operadores, no solo en funcion del nivel organizativo y
de sus objetivos institucionales sino también de su expertizaje en la atencion crediticia a
la microempresa, el que exige un tratamiento especializado y diferenciado, de acuerdo
al nivel de desarrollo de cada microempresario en particular. A las OID se les entrega
recursos para los créditos propiamente tales, mientras que a los bancos solo se les

subsidia sus costos operacionales.

Con la incorporacién de esta nueva modalidad, el programa de Asistencia Crediticia de
Fosis en el periodo 1996-2000 funciond con dos tipos de operadores, las instituciones
financieras (IFIS) que incluia a bancos e instituciones financieras y los organismos
intermediarios de desarrollo (OID). Con el correr del tiempo, se observé que la entrega

de los recursos se fue inclinando hacia las instituciones bancarias. (Radovic, I; op cit: 9)
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Es asi como el programa FOSIS termina en el 2001 con un presupuesto de 1.200
millones de pesos anuales de los cuales sélo 200 millones son para las OIDS. (lbid.). La
finalizacion del programa obedece a una decision politica que entrega en definitiva la
administracion a otro organismo publico (SERCOTEC), entidad que desarrolla un
programa de fomento a la pequefia y mediana empresa. Esta decision tiene como

trasfondo, el privilegiar una politica de acceso al crédito a través de la banca formal.

La evolucion del nimero de créditos subsidiados para las instituciones financieras fue
creciente durante el periodo 1992-2001, las que canalizaron la mayor parte de los

subsidios.

Una evaluacion hecha por FOSIS demostro que en 10 afios (1991-2001) este programa
realiz6 operaciones por alrededor de 200 millones de dolares atendiendo a cerca de
140.000 microempresarios. En relacién al universo global de la microempresa, FOSIS

estima que se atendio a menos de un 20% del sector.

En Chile, la opinion de los microempresarios es positiva respecto al rol del crédito
dentro de su actividad. La Consultora Gestion Publica en su estudio sobre “Evaluacion
de resultados de las microempresas beneficiarias del programa de crédito con
instituciones financieras” realizado en el afio 2001, sostiene que un 84% de los
entrevistados considera que el crédito influye positivamente en el bienestar propio y de
su familia; un 69% visualiza un cambio positivo en sus ventas y utilidades y un 45%

percibe una mejora respecto de sus instalaciones. (Consultora Gestion Publica; 2001.)

Sin embargo, estudios mas recientes como el realizado por la consultora Focus
(FOCUS; 2001) indica que el crédito no constituiria un elemento determinante en el
desempefio econdmico de la microempresa. Esta investigacion hecha a 520
microempresarios  del Gran Santiago, concluyd con que no existe evidencia
estadisticamente significativa que permita relacionar los apoyos externos que recibid

cada microempresa con su viabilidad y desempefio econdémico.
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Esto significa que si bien el crédito es altamente valorado por el microempresario, el
impacto que produce seria de muy corto plazo, no constituyéndose en un real elemento
de desarrollo. Por supuesto que estas afirmaciones requieren de proximos estudios
comparativos que puedan validarlas. En relacién con el acceso al crédito, s6lo una
pequefia parte del mundo microempresarial tiene un acceso real, particularmente al

bancario.

La banca chilena, en general, ha sido reacia a trabajar con el sector microempresarial por
considerarlo un grupo de alto riesgo. Pese a ello, ha habido avances y de una ausencia
total anterior, hoy dia existen tres operadores bancarios que estan compitiendo para
aumentar su presencia en este segmento. Resulta interesante constatar que a fines del
afio 2001, una parte de la banca que atiende al microempresario habria llegado a su

punto de equilibrio, tendiendo su actividad a ser autosustentable.

Si se suman las actividades efectuadas por INDAP, FOSIS, SERCOTEC, SENCE y
CORFO se llega a una cifra (afio 2000) de alrededor de 100 mil usuarios MYPE
atendidos. Aunque los avances son notables, es indudable que aprovechar las
oportunidades y superar los obstaculos que afectan a las pequefias y microempresas
requerird esfuerzos adicionales por parte del Estado y de los propios empresarios.
(SERCOTEC; 2003)
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Capitulo VI
CARACTERIZACION DE LAS MICROEMPRESAS DE LONQUEN

1. MICROEMPRESAS SEGUN RUBRO Y GENERO

Alejandose de todo prondstico previo a la insercion en la realidad de esta localidad, se
observd una mayor proporcion de unidades orientadas a la actividad del comercio,
54.5%, seguidas por actividades productivas, 40.9%, Yy de servicios en una minima
proporcion, 4.5%. Sin embargo, importante es mencionar, que aun cuando el nimero de
microempresas dedicadas al area productiva es menor, no significa que las actividades
agropecuarias sean menores al comercio en esta localidad, ya que existe un universo
aproximado de 120 familias dedicadas a este tipo de actividades. No obstante, solo una
pequefia proporcion de ellas son microempresas, en su mayoria se trata de unidades
dedicadas a la produccion para el autoconsumo familiar y en las cuales se puede
visualizar algunas como futuras microempresas, pero aiun no realizan la

comercializacion de sus productos.

En términos mas especificos, en el rubro comercio encontramos en su mayoria pequefios
almacenes y una pequefia proporcion de unidades dedicadas a la venta de materiales de
construccion, de gallinas o miel. El area productiva retne actividades variadas donde
las més preponderantes son las relacionadas con la produccion de plantas, flores y
hierbas y productos de chacras, como; papas, tomates, cebollas y lechugas. Por Gltimo,
el sector servicios presenta unidades dedicadas principalmente a la gastronémica, como;

restoranes y servicios de banqueteria.

Es asi, como la realidad de las microempresas del sector de Lonquén no se aleja del
panorama microempresarial nacional, ain cuando se trata de una pequefia localidad
rural, su cercania a grandes centros urbanos como Santiago ha sido un factor influyente

para la pérdida de sus caracteristicas originales de ruralidad, en que el sector econémico
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productivo era el principal y la agricultura la actividad mantenida historicamente por la

economia familiar campesina de este sector.

La sobrepoblacion de los centros urbanos cercanos, asi como la revalorizacion hacia la
calidad de vida en el campo, ha provocado la migracién de un sector de la poblacion de
la region metropolitana, con una situacién economica mas acomodada, sobre todo de
Santiago, hacia estos sectores, en los que se encuentran a menos de una hora de sus
trabajos y en los cuales encuentran un sistema de vida més sano y tranquilo. Asi
también, se ha destinado gran parte del territorio a la creacion de parcelas de agrado y de

condominios exclusivos para familias que disfrutan sus fines de semana en el campo.

Lo anterior deberia ser un factor favorable para la economia del sector, en la medida que
estas personas con mayor nivel adquisitivo invirtieran su capital en la localidad y
generaran un excedente que favoreciera a los comerciantes y productores locales. Sin
embargo, esto no ocurre asi, la interaccién econémica de estos nuevos habitantes con
los lugarefios es nula, la mayoria prioriza a los grandes supermercados en sus compras y
es algo ldgico si se compara en términos de precios y comodidad, en estos aspectos
resulta casi imposible que los pequefios productores y comerciantes de esta localidad
compitan, por lo que su funcidn se reduce a la compra de “urgencia”, es decir, se recurre

a ellos en momentos en que algo les falta.

Este factor, sumado a la pérdida generalizada e histoérica de la importancia de la
agricultura como actividad economica, ha ido transformando la economia de esta
localidad, como ha ocurrido con otros sectores rurales en el pais. Es por esto, que
muchos de los habitantes de Lonquén ante la caida de la agricultura y la dificultad que
les ocasionaba comercializar sus productos fuera de su localidad, vieron con gran
optimismo el reconvertirse al comercio, como una forma de captar nuevos clientes, tanto
de los nuevos habitantes como de los denominados turistas de paso, refiriéndonos a la
gran cantidad de camioneros que circulan por la localidad y a los turistas que se dirigen

a otras localidades, ya que en este sector el area turistica no ha tenido un desarrollado
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importante, aln cuando esta zona es denominada como Agro-turistica, debido a la gran
cantidad de recursos naturales, histricos y culturales que tiene para serlo. Sin embargo,
esta proliferacion de unidades dedicadas al comercio ha tenido efectos contrarios, este
gran namero de almacenes en esta localidad y la poca demanda de ellos, ha ocasionado
una competencia tan grande que existe una desilusion colectiva y una marcada tendencia
a querer cambiar de rubro, en su mayoria a lo relacionado con el agroturismo, aun

cuando tienen pequefias nociones de lo que se trata.

La distribucién de la poblacion segun el género del/la microempresario/a, sigue la
tendencia a nivel nacional, donde cada vez es mayor el nUmero de mujeres que inician
actividades economicas de forma independiente. Es asi como dentro del universo

estudiado ellas representan el 63.6% y los hombres solo el 36.4%.

Al analizar la distribucién de género por rubro de actividad econémica, como vemos en
el grafico N°1, la proporcién de mujeres en el sector comercio llega a 60.7%, cayendo al
32.1% en el sector productivo y al 7.1% del sector servicios. En cambio en los hombres
vemos que la diferencia en los rubros no es tan notoria, sin embargo, este género se
inclina mas por las actividades productivas 56.25% que por las relacionadas con el
comercio 43.75%.
GRAFICO N°1
GENERO POR GIRO DE LA MICROEMPRESA

Masculino Femenino

Giro de la Microempresa
B Productivo

[l Comercio

[[] Servicios

Fuente: Investigacion directa
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Las microempresarias en general se relacionan a actividades de bajos ingresos, sobre
todo en el caso de las dedicadas al comercio, almacenes especificamente, donde nos
encontramos con la menor generacion de utilidades, pues se trata de duefias de casa que
han iniciado esta actividad como forma de generar ingresos extras a los de sus maridos,
los cuales generalmente cuentan con empleos inestables. También encontramos jefas de
hogar o viudas que no cuentan con mas ingresos que los de su pension. Entonces vemos
que esta actividad se transforma en una buena alternativa de empleo independiente, ya
que les permita mantenerse en el hogar y no desatender su familia. Sin embargo, estas
caracteristicas generan desventajas, ya que las escasas utilidades que el negocio genera
son destinadas a los gastos del hogar y les resulta dificil no mezclar lo laboral con lo
familiar, por lo que tienen serios problemas de administracion, lo que lleva a que estas
mujeres comerciantes cuenten con un escaso capital para invertir y desarrollar su
negocio. Este problema se podria solucionar o al menos aminorar con una capacitacion
relacionada con la administracion, que les hiciera proponerse mayores desafios y/o

expectativas.

2. TIPOS DE MICROEMPRESAS Y TRABAJADORES.

Respecto a los diversos tipos de microempresas, éstas han sido agrupadas considerando
una pequefia modificacion que intenta rescatar elementos de tipo mas cualitativo,
respecto de las microempresas multipersonales con trabajadores remunerados de
aquellas microempresas multipersonales sin trabajadores remunerados, como se

sintetiza.

Tipos de microempresa

Trabajador/a por cuenta propia: Trabajador/a por cuenta propia, empresas
unipersonales

Familiar/Socios: Microempresas  multipersonales  compuestas  por  el/la

microempresario/a y socios y/o familiares (remunerados y no remunerados).
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Trabajadores Contratados: Microempresas multipersonales en que existen

trabajadores estables contratados, distintos a familiares remunerados.

Es asi, como podemos observar en la tabla N°1, que la mayor proporcion de las
microempresas de la localidad son de tipo familiar, pues éstas representan casi la mitad
de las unidades estudiadas, 47.7%, luego encontramos las de tipo “trabajadores por
cuenta propia” con un 25%, las microempresas de tipo “trabajadores contratados”

representa el 18.2% y por ultimo las de tipo “sociedad” solo el 9%.

TABLAN°1

Tipo de Microempresa segun los trabajadores que la componen

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos | Trabajador por

cuenta propia 11 25,0 25,0 25,0
Solo familiares 21 47,7 47,7 72,7
Sociedad 4 9,1 9,1 81,8
Con trabajadores
contratados 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Investigacion directa

No obstante, hay que aclarar que la presencia de familiares se encuentra en todos los
tipos de microempresas, la diferencia radica generalmente en el nimero de éstos y en el
tipo de responsabilidad o rol que poseen dentro de ella. Se pudo observar entonces, que
la mayor presencia de trabajadores familiares se da, ovbiamente, en las microempresas
de tipo familiar, donde los trabajadores no son remunerados pero son beneficiarios
directos de las ganancias de la microempresa, ya que estas se destinan en su mayoria a
los gastos del hogar, el nimero promedio de familiares presentes en este tipo de
empresas es de 2.8, mientras que el nimero mayor es de 4 trabajadores familiares,

incluidos los duefios o representantes de la microempresa.
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Como mencionamos anteriormente, las unidades economicas estudiadas realizan
actividades que generan bajos ingresos, factor determinante para el tipo de
microempresa, pues requieren de escasa mano de obra o no poseen el capital necesario

para contratar trabajadores.

En cuanto a los rubros de estos tipos de empresas se pudo determinar que el comercio
estd constituido en una mayor proporcion por microempresas familiares 50%, seguido
por un 37.5% de microempresas de tipo unipersonal (T.C.P), un 8.3% con trabajadores
contratados y un 4.2% de tipo sociedad. Queda en evidencia el factor antes mencionado,
el comercio, en este caso almacenes, son actividades de poco requerimiento de mano de
obra y que se llevan a cabo en un entorno familiar y unipersonal. El porcentaje que
poseia trabajadores contratados no sobrepasa a un nimero de 2 trabajadores no

familiares y se trata justamente de los negocios méas grandes.

El sector productivo también posee una mayor proporcion de microempresas de tipo
familiar, 38.9%, sin embargo, la diferencia con la proporcion de microempresas con
trabajadores contratados, 33.3%, es pequefia y esto se debe a que este rubro requiere de
una mayor cantidad de mano de obra, por sus caracteristicas y por su carencia de
tecnologia. Se pudo observar ademas, que la mayoria de las microempresas productivas
de tipo familiar eran las menores en antigliedad, las microempresas ya en desarrollo
contaban con una mayor “estabilidad”, y aunque sus duefios no poseian una evaluacion
del todo satisfactoria de su produccion y sus ventas, éstas ya les permitian generan un
numero pequefio, pero significativo en el sector, de empleos. El &rea servicios en su

100% esta compuesta por microempresas de tipo familiar.

Las microempresas registran un promedio de 3 trabajadores por unidad econdmica,
incluyendo al duefio o duefia. En este promedio se excluyen los trabajadores temporales.
En cuanto al tipo de trabajadores, el mayor nimero se concentra en los trabajadores
familiares (remunerados o no), seguidos por los contratados (no familiares) y no se

encuentra una presencia significativa de trabajadores temporales, ya que solo un 9.1% de
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los/as microempresarios/as sefialaron contratar a trabajadores para temporadas de mayor
produccién y son las unidades productivas y con mayores ingresos las que demandan en
algin momento este tipo de trabajadores, siendo en promedio de 6 trabajadores los

contratados en tales temporadas.

3. FORMALIZACION

El grado de formalizacion de las microempresas se establecié en funcidn al
cumplimiento de regulaciones legales y tributarias, es decir, patente municipal e
iniciacion de actividades en el Servicio de Impuestos Internos. De acuerdo a esto, se
consideré como formalizadas a las microempresas que cumplian con ambos requisitos y
se observé que una gran proporcion de las microempresas del sector se encuentra
formalizada 72.7%, mientras que solo el 27.3% no lo estaba. Dentro de las razones
aludidas al respecto el mayor porcentaje 92% argumentd “no cumplir con los requisitos
para la formalizacion”, mientras que solo el 8% restante dijo “desconocer los pasos para

hacerlo”.

Se constata que son los sectores mas pobres (asociados a menores ventas) los que no
estan formalizados, ya que el no cumplir con los requisitos se derivaba en su mayoria
con la “falta de capital”, provocada, entre otras razones, por poseer una produccion muy
pequefia 0 poca antigliedad, segin lo que los propios microempresarios aludian. La falta
de capital les impide “modificar su infraestructura” de acuerdo a los requerimientos, e
incluso “mandar a hacer boletas”. Sin embargo, muchos manifestaron que su
formalizacion se encontraba en trdmite y solo esperaban cumplir la antigliedad para
formalizarse como Microempresas Familiares MEF, ya que algunos estan concientes de
los beneficios de formalizarse de esta forma. A raiz de esto, surge con mucha fuerza el
hecho que las actividades generadoras de bajos ingresos implican una menor capacidad
para satisfacer condiciones que no guarden vinculacion inmediata con la exigencia de

sobrevivir.
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En cuanto a los rubros de las microempresas, se observo que el sector comercio es el que
en mayor proporcion se encuentra formalizado, esto puede derivarse de de la mayor
fiscalizacion a la que se encuentran sometidos las unidades comerciales, por sus
caracteristicas son mas faciles de detectar y controlar, en cambio las unidades
productivas pueden operar al margen de la ley con mayor facilidad y se les exigen
menos requisitos, ademas por su origen de economias familiares campesinas el proceso

de comercializacion es mas lento.

GRAFICO N°2
FORMALIZACION POR GIRO

Si No
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Giro de la Microempresa
M Productivo

B Comercio
[[] Servicios

Los sectores muestran frecuencias

Fuente: Investigacion directa

Entrar en el sistema normativo de formalizacion como empresas propiamente tales, por
una parte les permite acceder a una serie de beneficios, pero por otra, les impone unas
exigencias que antes no tenian, como el pago de impuestos, por ejemplo, o la regulacion
sanitaria para el caso de aquellas productoras de alimentos. Se establecen entonces,
relaciones de fuerzas entre los diferentes agentes que participan en el campo econémico.
El Estado exige de las microempresas el cumplimiento de ciertas normas, pero por otra

parte, las microempresas al entrar en el sistema, pueden también utilizar su capital social
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para ejercer presiones sobre el Estado y obtener de él la modificacion del juego en su
beneficio. (Rebolledo; 2004)

4. JORNADAS DE TRABAJO

La jornada de trabajo del sector microempresarial - en este caso determinadas por el
numero de dias y horas trabajadas - es flexible, dependiendo principalmente de la
actividad y en el caso de los/as productores/as del clima, ya que la mayoria no cuenta
con la infraestructura o tecnologia necesaria para realizar sus actividades con mal
tiempo. Sin embargo, se pudo determinar que en general las jornadas de trabajo son muy
extensas y no existe control o diferenciacion de las actividades laborales con las del

hogar.

En cuanto a los dias de trabajo, la mayor proporcién de los/as microempresarios/as
afirma poseer una jornada de trabajo de 7 dias a la semana 68.2%, este porcentaje
corresponde en su mayoria a las unidades del sector comercio, sin embargo, la diferencia
con el sector productivo no es muy significativa, esta diferencia radica mayormente en
las horas diarias dedicadas a la actividad. El resto de los/as microempresarios/as afirma
poseer una jornada de cuatro a seis dias a la semana, 22.7% y un pequefio porcentaje,
9.1%, de uno a tres dias a la semana, perteneciendo estos Ultimos en su totalidad al area

productiva.

La presencia de una cierta autoexplotacion de los/as microempresarios/as es ain mas
notoria en la proporcion de horas que dedican a su trabajo, generalmente no se tiene un
horario estable, principalmente deribado de realizar sus actividades en el hogar y dentro

del grupo familiar.
Por lo que se puede observar en la tabla N°2, la mayor proporcion de los/as

microempresarios/as posee una jornada de trabajo que fluctla entre las ocho a doce

horas 43.2%, es decir, exceden las horas legales de trabajo, pero como se trata de
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relaciones laborales entre familiares esto es dificil de regular, ya que es de mutuo
acuerdo o en base a objetivos comunes. El tramo de cuatro a ocho a horas se encuentra
en segundo lugar, con un 36.4%. Estas dos primeras categorias Sse encuentran
compuestas en su mayoria por las unidades pertenecientes al sector comercio, donde se
observé que las mujeres duefias de almacenes eran las que tenian la jornada méas extensa,
por lo mismo mencionado anteriormente; el desarrollar su actividad en su hogar y
ademas por las caracteristicas generales del comercio, en las que se debe estar disponible
para el cliente la mayor cantidad de horas y en este sector sobre todo, donde las ventas

que se realizan son de “emergencia” y no para abastecerse por un periodo prolongado

de tiempo.
TABLA N°2
Horas que trabaja al dia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | Una atres 5 11,4 11,4 11,4
Cuatro a ocho 16 36,4 36,4 47,7
Ocho a doce 19 43,2 43,2 90,9
Mas de doce 4 9,1 9,1 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Investigacion directa

La categoria de menor horario, una a tres horas, estd compuesta en su mayoria por
productores, los que a pesar de trabajar todos los dias, las caracteristicas de su actividad

no les requieren muchas horas de trabajo.

5. FACTORES OPERACIONALES

Algunas de las caracteristicas operacionales mas relevantes de las microempresas son en
promedio, las siguientes: una antigliedad promedio de 8,8 afios, con una gran diferencia

entre la més antigua (70 afos) y la de menor antigiiedad (3 meses), una presencia de

activos escasa, mayoritariamente compuesta por maquinarias y herramientas basicas y
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limitado acceso a tecnologia. Por otro lado, para estas microempresas la competencia es
mayoritariamente local, con clientes particulares, minima promocién de sus productos y
solo una escasa proporcion realiza su actividad en un local o parcela independiente a su

hogar.

A. Antigliedad

La nocidn de antigtiedad se refiere al tiempo que el/la Microempresario/a tiene o ejerce
su actividad en forma independiente, sin contemplar el tiempo trabajado en el oficio

como empleado.

El analisis por estratos de antigliedad muestra que un 9.1% de las microempresas posee
una antigiiedad menor a un afio, un 47.7% se ubica entre 1-4 afios de antigliedad, 25%

entre 5-10 afios y el 18.2% posee una antigiiedad mayor de 10 afios.

Como vemos en la tabla N° 3, la mayor antigiiedad media se sitla en las microempresas
gue poseen trabajadores contratados y del sector productivo, que son justamente las que
se pueden denominar como “microempresas en desarrollo”. En contraste, la menor
antigliedad corresponde a las sociedades y a los trabajadores por cuenta propia,

relacionadas con el sector comercio y servicios.

TABLA N°3
Media de Antiguedad de la Microempresa

Tipo de Microempresa Media N Desv. Tip.
Trabajador por cuenta propia 4,73 11 3,47

Solo familiares 8,71 21 15,46
Sociedad 2,00 4 1,46

Con trabajadores contratados 18,00 8 17,57
Total 8,80 44 13,74

Fuente: Investigacion directa
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B. Comercializacion

En términos generales la mayor proporcion de los/as microempresarios/as vende sus
productos solo a nivel de barrio, 56.82%, sin trato previo, en segundo lugar encontramos
a los que comercializan sus productos a pedido, es decir con un trato previo, y a nivel de
barrio, 20.45%. Las categorias solo vendido a pedido y a pedido-distribucion ocupan el
tercer lugar, con un 6.82% respectivamente y por Gltimo se encuentran cuatro categorias,
que representan un 2.27% cada una; a nivel de barrio -distribucién, servicios a terceros -

vendido a pedido, otro (ferias agricolas) y distribucion -otro (exportacion).

GRAFICON° 3
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Fuente: Investigacion directa
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En cuanto a los rubros, se pudo observar que la mayor proporcion de las unidades del
sector comercio, comercializan “solo a nivel de barrio” con un 79.17% vy es légico ya
que se trata en su mayoria de pequefios almacenes. Se aprecia entonces, que es este
sector el que posee menos capacidad para innovar/modificar en dicha gestion. En
cambio, el sector productivo aparece con mayor capacidad para manejar y diversificar su
comercializacion. Esta capacidad ha sido desarrollada de forma casi obligada por los
productores, pues mucho maés dificil para ellos vender solo en el barrio ya que la
mayoria de los habitantes de su sector posee en algun grado su propia produccion
agricola para autoconsumo, por lo que deben buscar la forma de comercializar fuera del
sector. Sin embargo, aun a cuando existe una mayor diversificacion en la
comercializacion, esta no es significativa en cuanto al nimero de productores que la
practican, ya que los mayores porcentajes los encontramos en las categorias “a pedido y
a nivel de barrio” con un 33.33% y “solo a nivel de barrio” con un 27.78%, seguidas en
tercer lugar por “a pedido y distribucién” con un 16.67% - categoria que no tiene
presencia en el comercio- y en cuarto lugar encontramos a las cuatro categorias
restantes: “vendido a pedido”, “a nivel de barrio y distribucion”, “otro” y “distribucion y

otro”

En relacion al area servicios, se pudo observar que no existe mayor innovacion en su
comercializacion, ya que el 50% comercializa “solo a nivel de barrio” y el otro 50% “a

pedido y a nivel de barrio”.

C. Activos

La presencia de activos en estas pequefias unidades econOmicas es escasa. Las
microempresas operan en su mayor proporcion solo con maquinarias basicas, 43.18%,
en el caso de los productores en su mayoria se trata de elementos manuales, sin
presencia de tecnologia. En el caso del rubro comercio las maquinarias corresponden a
maquinas conservadoras de alimentos que son proporcionadas por sus proveedores. Lo

mismo ocurre con las herramientas de trabajo con las que cuentan. La presencia de
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tecnologia es muy baja 13.6% y se trata solo de computadores o sistemas de riego

tecnificado.

D. Promocion

La gestion de los/as microempresarios/as en cuanto a la promocion de sus productos es
carente de innovacion y de recursos, ya sea econdmicos o de informacion para acceder a
medios de comunicacion masivos para su publicidad. Es por esto que la mayor
proporcion de los/as microempresarios/as realiza su promocion solo a través de redes de
clientes, 75%, esto significa que no cuentan mas que con sus letreros, algunos, y con las
recomendaciones que otros puedan hacer de sus productos. El 25% restante realiza su
promocién a través de redes de clientes y ademas cuenta con un medio de comunicacion
para tal efecto, especificamente se trata de publicaciones en las “péginas amarillas” o en

“revistas especializadas”, agricolas o relacionadas con el fomento de las microempresas.

La antigliedad y el nivel de ingresos tienen una directa relacion con el tipo de publicidad
con la que cuentan las microempresas, las unidades de mayor antigiiedad e ingresos son
las que han accedido a medios de comunicacion, escritos en este caso, por una cosa de
mayor conocimiento al respecto, por encontrarse mas consolidadas y contar con un

mayor capital.

En cuanto al rubro, se aprecia que la mayor proporcion de las unidades que poseen
medios de comunicacion pertenecen al sector productivo, 63.64%. En el caso de las
pertenecientes al comercio solo el 27.27% poseen publicidad, y se trata de las unidades

relacionadas con la venta de materiales de construccion y un supermercado agricola.
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E. Lugar donde realiza su actividad

Como se menciond anteriormente, la mayoria de las microempresas estudiadas son de
tipo familiar y realizan actividades de bajos ingresos, estos factores determinan que solo
un 34.1% de estas unidades realicen su actividad en un local o parcela independiente a

diferencia de un 65.9% que ocupa su vivienda para realizar sus actividades laborales.

Analizando esta situacion por rubro, como podemos ver en el grafico N°4, del total de
las personas que realizan su actividad en un local o parcela independiente a su vivienda,
los porcentajes son los mismos tanto el sector comercio como el productivo, 46.67%
cada uno, y el sector servicios representa un 6.67%.

En cuanto a las personas que realizan su actividad en la vivienda, el comercio es el
sector con mayor proporcion, 58.62%. Sin embargo, se puede observar que esta
diferencia no es significativa, ya que el rubro no tiene mayor influencia en la eleccion
sobre el lugar donde ejercer su actividad laboral, pues lo influyente acd es mas bien el
factor ingresos y el tipo de microempresa, como lo mencionamos anteriormente. Es asi
como, aun cuando el sector comercio obtiene el mayor porcentaje en”vivienda”, si se
dividen las proporciones por rubro, el 70.8% de las unidades dedicadas al comercio
realiza sus actividades en el hogar, por lo que no existe mayor diferencia con el sector

productivo, en el que el 61% de sus unidades corresponde a esta misma categoria.
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GRAFICO N° 4
LUGAR DONDE REALIZAN LAS ACTIVIDADES POR GIRO
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Fuente: Investigacion directa

Se pudo determinar ademas, que una gran proporcién de los/as microempresarios/as son
propietarios/as del lugar en el que realizan sus actividades, tanto los que poseen un local
o0 parcela con un 60%, como los que llevan a cabo sus actividades laborales en el hogar,
con un 79.3%. En el caso de los primeros, el porcentaje que arrienda un local -unidades
comerciales- 0 una parcela -unidades productivas- también es significativo 33.3%. En
cambio, en las personas que realizan su actividad en el hogar no se advirtio mayor

presencia de arrendatarios, pero si de allegados con un 13.8%.

En relacion a la antigliedad, se aprecia que la mayor proporcién de personas que realizan
su actividad en la vivienda, corresponden a las que cuentan con microempresas de una
antiguedad igual o menor a 3 afios, 93.3%, y solo el 6.6% corresponde a una

microempresa mayor de 25 afios de antigtiedad.

En cuanto al género de los/as microempresarios/as, no existe mayor deferencia en el

lugar en que realizan sus actividades laborales, de las personas que las llevan a cabo en
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un local o parcela un 53.3% corresponde a hombres y un 46.6% a mujeres. Sin embargo,
tomando en cuenta que la proporcion de microempresarios es menor en este universo, el
50% de ellos realiza su actividad en un local o parcela, mientras que solo el 25% de las

mujeres ha tomado esta opcidn o ha podido acceder a ella.

6. EVALUACION

La evaluacion de los/as microempresarios/as recogida en este estudio corresponden a
categorias cualitativas o subjetivas de cémo ellos visualizan el desarrollo promedio del
afio pasado y las ventas del Gltimo tiempo y no estan determinadas por los ingresos, que
podrian ser considerados como un factor objetivo con el cual medir esta dimension, cosa
que segln nuestro criterio no es asi, ya que el estudio no da cuenta de los gastos en
distintas variables que poseen las microempresas, por lo que se dejo a criterio de los/as
microempresarios/as realizar esta relacion y sacar su propia conclusion. Ademas, fue
considerado como un requerimiento Institucional el no mencionar los ingresos, como
forma de no intimidar a los encuestados, ya que se trabajo en nombre de la

Municipalidad de Talagante.

En relacién a la evaluacion promedio del afio pasado, resultados nos muestran que el
porcentaje que evalla el desarrollo promedio del afio pasado de su microempresa como
“malo” es el menor, con un 18.2%. Este porcentaje corresponde a los/as
microempresarios/as que afirman que sus microempresas no le generaron mayores
ingresos, incluso algunos afirman que “solo se dieron vuelta”, es decir, que sus
ganancias solo fueron suficientes para seguir manteniendo el negocio, pues éstas se
destinaban a la compra de mercaderia y/o insumos, asi como para los gastos basicos del
hogar y sueldos en el caso de los que poseen trabajadores contratados. Este porcentaje
representa también a las personas que se encuentran considerando la opcion de hacer
término de giro o de cambiar de rubro, lo que generalmente va relacionado con

reconvertirse al turismo.
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No obstante, la mayor proporcion de los /as microempresarios/as evalla el desarrollo
promedio del afio pasado de su microempresa como “regular” o “bueno”, 38.6% y
34.1% respectivamente. AUn asi, estas personas no consideran que sus microempresas
sean “exitosas” en ventas, es decir, a diferencia de los que evalian como malo el afio
pasado, se obtienen ganancias pero solo las “suficientes” para cubrir los gastos y para
capitalizar y/o invertir una pequefia cantidad. El resto del porcentaje, 9.1%, de las
microempresas no analizado en este punto se refiere a microempresas menores a un afo,

por lo que no corresponde la pregunta.

En lo relacionado con los rubros de actividad, del total que evalia como “bueno” el
desarrollo de su microempresa el afio pasado, un 53.33% pertenece al comercio, seguido
por el sector productivo con un 40% Yy servicios con un 6.67%. Sin embargo el sector
comercio obtiene un mayor porcentaje en la categoria de evaluacion “regular” con un
70.59%, donde el sector productivo obtiene un 23.54% y los servicios un 5,88%. En la
categoria de evaluacion “malo” se aprecia que el mayor porcentaje lo representa el

sector productivo con un 62.5% a diferencia del 37.5% del sector comercio.

Se pudo determinar entonces, que un importante porcentaje de los/as
microempresarios/as del sector productivo evalla de forma negativa el desarrollo
promedio de su microempresa durante el afio pasado, estos resultados tienen relacion
con la estacionalidad de la produccion agricola, pues muchos de estos microempresarios
se dedican a un solo producto, sobre todo los dedicados a las plantas o flores, por lo que
sus ventas dependen de la temporada en que poseen mayor produccion, asi como de las

temporadas o fines de semana en que existe un mayor flujo de turistas.

Otro factor determinante en la evaluacion de los/as microempresarios/as del sector
productivo es el clima, ya que muchos de ellos no cuentan con los recursos e
infraestructura necesaria para proteger su produccion en dias de lluvia y simplemente la

pierden. Otro factor de la pérdida de la produccidn, esta asociado a la falta de acceso a
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mercados externos a su localidad, pues en temporadas en que cuentan con una mayor
produccién y los clientes son escasos, para no “botar” su cosecha la venden a precios
muy bajos o simplemente la regalan. Una opcion en estos casos es comercializar en
ferias, como la vega central en santiago, pero esto también les genera pérdidas ya que,
como mencionamos, venden a precios muy bajos y los gastos son mayores, en términos

de transportarse, permisos y a veces la remuneracion, cuando requieren de personal.

Al analizar esta dimension por género de los/as microempresarios/as, se pudo apreciar
que la diferencia entre ellos no es muy relevante, sin embargo la mayor proporcién de
mujeres evalla como “regular”, 48%, el desarrollo de su microempresa durante el afio
pasado, mientras que los hombres se inclinan con un mayor porcentaje en la alternativa
“bueno”, 40%. En este caso se puede hacer una relacion con las caracteristicas de las
microempresarias, en que muchas son jefas de hogar o viudas que ven en su negocio una
forma de subsistencia mas que una alternativa de desarrollarse como “empresarias”,
ademas que los hombres poseen caracteristicas propias de su género que les permite ser
mas organizados y dedicar mayor tiempo a su empresa. También influye el gran numero
de mujeres dedicadas al comercio que poseen almacenes que les generan muy bajos
ingresos. Por ultimo, las mujeres tienden a expresar con mayor facilidad sus quejas o
criticas y a ser mas pesimistas, en cambio los hombres son méas reservados, factor que

pudo influir en sus respuestas.

Cuando se preguntd a los/as microempresarios/as como evaluaban el desarrollo de su
microempresa, en cuanto al nivel de ventas durante este afio, se pudo observar que no
existe mayor diferencia con la evaluacion del afio pasado, los mayores porcentajes se
siguen manteniendo en la categoria “regular” y “bueno”, la diferencia se da en una
pequefia disminucion en la proporcion de microempresarios/as que evalia como “malo”
el desarrollo de su microempresa en el Gltimo tiempo. Esto se debe a uno de los factores
ya mencionados, la época del afio en que se realizaron las encuestas corresponde
justamente a la temporada en que aumentan sus ventas, ya sea por el clima o por el

aumento del turismo.
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7. APOYOS RECIBIDOS Y VINCULACION CON REDES

En esta dimension se midi6 la utilizacion de los/as microempresarios/as de los
instrumentos de apoyo existentes al sector microempresarial, a un nivel nacional y local,
su conocimiento y acceso a los distintos programas y su vinculacion con redes de
apoyo. Con lo que se pudo determinar que existe una baja utilizacion de tales

instrumentos, asi como un escaso conocimiento de los mismos.

A. Créditos

El acceso a este tipo de apoyo es minimo, aln cuando se trata de microempresas con
bajos niveles de ingreso y que, por lo tanto, necesitan de una ayuda financiera para
desarrollar su microempresa, los/as microempresarios/as se ven reticentes a solicitar un
crédito, es asi como solo un 38.6% afirma haber tenido acceso a un crédito con su
microempresa. Las instituciones mencionadas como otorgadoras del crédito fueron, por
orden de importancia: Bancos (Desarrollo y Estado), el Estado (a través de sus

Instituciones o programas), y las Cooperativas.

Cuando se consultd al 61.4% restante por qué no habian solicitado un crédito, las
respuestas mas frecuentes fueron: el no haberlo necesitarlo hasta el momento, la falta de
informacion, el estar en DICOM y el miedo a endeudarse. Para nuestra sorpresa el
porcentaje mayor correspondio a la respuesta “no haberlo necesitado”, sin embargo,
muchos ellos agregaron el “hasta ahora”, es decir, que llegaron a una etapa de desarrollo
en la que su capital inicial no les ha sido suficiente para seguir creciendo de acuerdo a
sus expectativas o en otros casos el nivel de ingresos ha sido tan bajo que se encuentran

en pérdida o sobreendeudados.
La “falta de informacion” que afirman tener los/as microempresarios/as respecto al

acceso a créditos se relaciona con su escasa vinculacion con redes y también a la poca

iniciativa de ellos para informarse, estos dos factores se derivan de la lejania geografica
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de la localidad con los lugares donde se encuentran situadas las instituciones dedicadas a

este tema y ademas con la falta de acceso a medios informéaticos como Internet.

El “miedo a endeudarse” es algo muy recurrente en los microempresarios, debido
principalmente a la inestabilidad de sus actividades, consideran que en algun momento
no seran capaces de responder con sus pagos y temen “perderlo todo”, por lo que
prefieren “darse vuelta con lo que tienen” y no correr riesgos, cosa que también podria

vincularse en algun sentido con la falta de informacion.

En relacién a los rubros, se observo que es el sector productivo el que representa un
mayor porcentaje de los que han accedido a un crédito para su microempresa con un
58.82%, a diferencia de un 29.41% que representa el sector comercio y un 11.76% del
sector servicios. Esto se asocia a la mayor presencia de Instituciones dedicadas al
desarrollo de la agricultura en la localidad, como INDAP, por lo que los productores se

han visto con mayores posibilidades de informarse y vincularse con estas redes.

La antigliedad no tiene mayor influencia en el acceso a créditos, sin embargo, se aprecia
una leve inclinacion de las microempresas de menor antigliedad hacia la obtencion de
apoyo financiero. En cuanto al género, el mayor porcentaje corresponde a mujeres, ain
asi la diferencia con los hombres es insignificante con un 58.2% y 41.18%

respectivamente.

Como vemos en el grafico N°, un factor importante en la posibilidad de los/as
microempresarios/as para acceder a un crédito, asi como a otros beneficios o apoyos a su
sector, es el grado de formalizacion de su microempresa, ya que en la mayoria de las
instituciones publicas o privadas dedicadas al fomento de la microempresa se exige
COmo un requisito para optar a sus programas el estar formalizado, este es un punto que
no se tocd por los/as microempresarios/as como argumento de no haber accedido a
créditos, pero se debe a un tema de desconocimiento pues la mayoria solo conoce a las

instituciones privadas como bancos o financieras.
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GRAFICO N°5
ACCESO A CREDITO POR FORMALIZACION
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Ha formalizado su Microempresa
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Los sectores muestran frecuencias

Fuente: Investigacion directa

Al preguntar por el destino que los/as microempresarios/as habian dado a su crédito, el
mayor porcentaje respondido que lo habia utilizado para la infraestructura de su
microempresa, 20.5%, mientras que el 13.6% lo utilizdé para su produccion y el 4.5%
para mercaderia y vehiculos. En cuanto a la efectividad del crédito fue considerada
como “alta” por la mayoria, solo un pequefio porcentaje la consider6 como “media” y

ninguno como “mala”.

B. Capacitacion

A diferencia del acceso a crédito, en capacitacion se observa un mayor porcentaje que
ha accedido a ella, 43.2% (ver tabla N°4). En cuanto al tipo de capacitacion recibida, la
mayor proporcion corresponde a la de tipo técnica-productiva con un 68.42%, mientras
que el 31.58% restante corresponde a la de gestion-empresarial. Las instituciones
mencionadas con mayor frecuencia fueron: INDAP, SENCE, PRODEMU y FOSIS.

140



TABLAN°4

Ha realizado alguna capacitacion relacionada con su Microempresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos | Si 19 43,2 43,2 43,2
No 25 56,8 56,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Investigacion directa

En cuanto a la utilidad de la capacitacion para el desarrollo de su microempresa, los/as
microempresarios/as respondieron en un mayor porcentaje que era “buena” con un
73.68%, un 15.79% considerd que la utilidad habia sido “regular” y solo el 10.52% la
considero como “mala”. Las evaluaciones méas negativas corresponden a personas que
afirmaban que los cursos que se ofrecen “no corresponden a sus verdaderos intereses o
necesidades” y que las Instituciones que los imparten “son poco transparentes”, pues
algunos manifestaron haber tenido malas experiencias, ya que en el de inscribirse se les

dijo que no tendrian costo, cosa que no tuvo efecto ya que posteriormente se les cobro.

En general el tema de la capacitacion para los/as microempresarios/as parece no ser muy
relevante o al menos poco accesible, pues ain cuando el porcentaje que si las ha
realizado no es tan pequefio, la mayor proporcién no ha realizado ningln tipo de
capacitacion 56.8%. Las razones aludidas al respecto fueron: “la falta de tiempo”, “el no
haberla necesitado” y “la falta de informacion”. Es razonable que un gran porcentaje
argumente “la falta de tiempo”, ya que como pudimos ver anteriormente las jornadas de
trabajo de la gran mayoria son extensas y el ausentarse de su lugar de trabajo les genera
costos, que en el caso de los que viven dia a dia con los ingresos que puedan generar sus

negocios, no estan dispuestos a pagar.
En los argumentos de “falta de tiempo” y “no haber necesitado capacitacion”, influye

que la mayor proporcion de las personas que no han realizado capacitacion pertenece al

sector comercio, 68%, pues, es este rubro el que en promedio posee la jornada de trabajo
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mas extensa, el mayor nimero de microempresas familiares o unipersonales y requiere
de menor especializacion -aln cuando una buena capacitacion en gestion o
administracion de empresas les seria muy provechosa para el desarrollo de su
microempresa- no requieren de técnicas muy especializadas para mantener un negocio, a
diferencia del sector productivo, en el cual se necesita una especializacion constante, que
valla de acuerdo al surgimiento de innovaciones en el area agropecuaria y a los
requerimientos de las Instituciones que regulan este sector. Ademas como ya
mencionamos, la presencia de Instituciones dedicadas al desarrollo o fomento del sector
agropecuario poseen una mayor presencia en la localidad, I6gicamente por tratarse de un
sector rural. Es asi, como podemos apreciar en el grafico N° 6, que la mayor proporcién
de microempresarios/as que poseen capacitacion pertenece al sector productivo con un
63,16%.

GRAFICO N°6
ACCESO A CAPACITACION POR GIRO

8,0%

Giro de la Microempresa
B Productivo

Bl Comercio
] Servicios

Los sectores muestran frecuencias

Fuente: Investigacion directa

En lo relacionado al género de los/as microempresarios/as, se observé que son las

mujeres las que representan la mayor proporcion en el acceso a capacitacion 73.68%, sin
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embargo, dentro de su género este porcentaje solo representa el 50% de ellas. De los
microempresarios se aprecia que solo un 31.25% de ellos posee algin tipo de

capacitacion.

En cuanto a la formalizacién, factor importante al momento de insertarse en programas
de apoyo a microempresarios/as, el mayor porcentaje de las personas que habian
recibido algun tipo de capacitacion corresponde justamente a los/as microempresarios/as
formalizados 63.16%, el restante 38.84%, no formalizado, corresponde a en su mayoria

a personas que han realizado sus capacitaciones en Instituciones privadas.

Cuando se le consulto sobre su interés por realizar alguna capacitacion, un importante
porcentaje de los/as microempresarios/as 68.2%, dijo que “si” le gustaria realizar una 'y
los intereses estaban relacionados con cursos de: administracién, computacion, gestion
empresarial, conduccion (de vehiculos) y cata de vinos. Estos resultados no tienen
ninguna relacién con el género de los/as microempresarios/as ni con el rubro de
actividad, ya el porcentaje en estas categorias es similar. El interés por capacitarse pasa
mas bien por razones personales, de acuerdo a la importancia que cada

microempresario/a le otorga, a sus necesidades y a las experiencias que han tenido.

La razones dadas por los/as microempresarios/as para no tener interés en capacitarse,
tienen relacion con las dadas en el punto anterior, las mas mencionadas fueron la “falta
de tiempo” y “el no necesitarla”, seguidas por las “pretenciones de cambiar de rubro; “la
edad”, ya que algunos se consideraron “muy viejos” para capacitarse y, por ultimo, el
“no ser propetario del terreno” también fue un argumento, el cual estaba relacionado con

la inestabilidad que sentia esa persona por tal motivo.

C. Vinculos con redes

En relacion a este punto, lo que se pretendia medir era el nivel de vinculacion que tenian

los/as microempresarios/as con las distintas redes de apoyo existentes en su localidad,
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provenientes del poder central como locales, ya sea privadas o publicas. Se preguntd
entonces, por su relacion con instituciones y con otras microempresas. De acuerdo a
esto, se aprecid que la vinculacion con redes es escasa y se da en mayor proporcién con

instituciones que con otras microempresas.

En relacion a la existencia de vinculos de apoyo con alguna Institucion se pudo observar
que el 47.7% de los/as microempresarios/as posee algun tipo de vinculo. De las
instituciones mencionadas (opcion multiple) la que obtuvo el mayor porcentaje fue
INDAP, ya que un 66.7% de las personas la mencionaron como una de sus redes. En
segundo lugar se encuentra la Municipalidad de Talagante con un 28.57%, seguida por
los Bancos con un 23.8%; FOSIS con un 19.05% (reconocido como Institucion y no
como un fondo); Cooperativas con un 14.29% y SERCOTEC y PRODEMU con un

4.76% respectivamente.

La mayor proporcién de vinculos con INDAP y el Municipio tiene una explicacion en la
mayor presencia que han tenido estas Instituciones en la localidad en el ultimo tiempo,
debido a que se comenz0 a trabajar desde el mes de Julio del 2005 con el Programa de
Desarrollo Local, PRODESAL, que es un convenio entre ambas Instituciones y cuyo
objetivo principal es fomentar el desarrollo del sector agropecuario de los sectores
rurales a través de la asesoria técnica. Este programa cuenta con universo de
aproximadamente 120 productores/as agropecuarios/as inscritos/as, de los cuales un
pequefio porcentaje, 24% aproximadamente, corresponde a microempresarios/as y estan

presentes en la muestra de este estudio.
Es asi como se observo que es el sector productivo el que posee una mayor vinculacion
con Instituciones con un 61.9%, seguido por el sector comercio con un 38.09%. El

sector servicios no presenta vinculos.

Al preguntar por el tipo de vinculo que poseian con las respectivas Instituciones, el

mayor porcentaje corresponde a un vinculo “econémico” con un 57.14%, relacionado
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con créditos y/o subsidios y el 42.85% restante corresponde a “capacitacion”, es decir, a

la entrega de cursos y asesoria técnica y de gestion.

En relacion al género de los/as microempresarios/as, las mujeres representan la mayor
proporcion en la vinculacion con Instituciones 71.43%. La razén de estos resultados,
segun lo observado, dice relacion con las caracteristicas de las microempresarias, ya que
se trata de mujeres que en muchos casos no cuentan con un capital inicial para crear su
microempresa, pues no han realizado trabajos remunerados anteriormente y por su

mayor capacidad a “pedir ayuda”, ya que “socialmente es mas aceptado”.

En esta dimension se determind también el grado de relacién, explicita y mas bien
formal, que los/as microempresarios/as poseian con otras microempresas. De acuerdo a
esto, se observo que este tipo de vinculo es bastante escaso ya que solo el 15.9% de las
microempresas estan vinculadas a otra. Estos resultados estdn determinados, en su
mayoria, por la escasa informacion que poseen sobre las distintas alternativas de

vinculos que podrian crearse y sobre los beneficios que podrian obtener de ellos.

En relacion al tipo de vinculo con otras microempresas, la mayor proporcion mantiene
un vinculo “comercial” con un 71.43% vy tienen relacion con encadenamientos
productivos, luego encontramos los que poseen un vinculo “gremialista” y de

“parentesco” con un 14. 29% repectivamente.

Se pudo apreciar ademas, que no existe mayor diferencia en cuanto al género de los/as
microempresarios/as, ya que la proporcion se divide en un 57.14% para la mujeres y un
42.86% para los hombres. Lo mismo ocurre al analizar esta relacion por rubros, donde el

sector productivo obtiene el 57.14% y el comercio el 42.86%.
Como ya mencionamos, una de las principales razones de la escasa vinculacién que

existe de los/as microempresarios/as con redes de apoyo, es el desconocimiento de ellas,

es asi como se pudo determinar que un porcentaje importante, 63.64% de los/as
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encuestados/as, afirma no poseer conocimiento alguno de los programas o beneficios

que el Estado otorga a los/as microempresarios/as.

Al consultar al porcentaje restante sobre cuéles son los programas o instituciones que
conoce, la mayoria mencion6 a: INDAP, FOSIS, SENCE, SERCOTEC, PRODEMU,
La Municipalidad y en ultimo lugar mencionaron tener conocimiento solo de que se
otorgaban “subsidios” y alguno/a mencioné el Programa PRO- EMPLEO, perteneciente
al SENCE.

En cuanto a los rubros, es el sector productivo el que posee un mayor conocimiento de
las distintas redes de apoyo con un 75%, mientras que el sector comercio y el de
servicios, solo obtienen el 18.75% y el 6.25% respectivamente. Al analizar esta
dimension por género de los/as microempresarios/as, se observo que las mujeres poseen

un mayor conocimiento, ya que representan el 75%.

8. ASOCIATIVIDAD

Tal como se pudo apreciar en el punto anterior, la asociatividad no se encuentra presente
de forma significativa dentro del sector microempresarial de la localidad de Lonquén.
Panorama que es reproduccion de lo que sucede a nivel nacional, pues la asociatividad
microempresarial debe entenderse como un fenomeno nuevo, pero emergente, es decir,
que tenderd a acrecentarse. Esto se refleja también en los resultados de este estudio, pues
como se observa en la tabla sigiente, un porcentaje importante de los/as
microempresarios/as, 45.5%, al preguntarles si se asociarian con otras microempresas
dijo que “si”, no existiendo mayor diferencia con la proporcion de ellos/as que dijo que

no 47.7%, mientras que un 6.8% que se abstuvo de contestar por que “no sabia”.
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Se asociaria con otro/s Microempresario de su rubro

TABLA N°5

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 20 45,5 48,8 48,8
No 21 47,7 51,2 100,0
Total 41 93,2 100,0
Perdidos | No sabe 3 6,8
Total 44 100,0

Fuente: Investigacion directa

En cuanto a las razones dadas por los/as microempresarios/as para tener una mirada
positiva de la asociatividad no existe mayor variadad y se relacionan en su mayoria con
un tipo de “asociatividad econémica” y no con la de tipo “politico-gremial”, es decir, sus
argumentos corresponden a la asociacion como alternativa de hacer ventas y compras
conjuntas que les permitirian bajar sus costos y consecuentemente los precios de sus
productos, por lo tanto, ser mas competitivos y ampliar su mercado. Es asi como la frase
mas utilizada al respecto fue “para aumentar clientes, disminuir costos y bajar los

precios”

Un pequefio porcentaje dié argumentos de tipo “social o politico” como: “en comunidad

se puede crecer mas”, “para fomentar lo local, lo artesanal” y “es una forma de progreso,
de fuerza a los productores”. En este sentido, es posible el logro de una gran fuerza
mediante la union entre las diversas microempresas de un sector determinado, a través
de la creacién de Asociaciones de Microempresarios, las cuales, al afiliarse con
agrupaciones similares de otros sectores geograficos, van a conformar Confederaciones
y estas podran ejercer un poder mucho mayor frente al aparato de Estado, para ir
obteniendo normativas que les beneficien y les protejan de los embates de la economia.

(Rebolledo; Ibid.)
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En terminos generales, existen muchos factores que explican el porque existe 0 no existe
la asociatividad. Se habla de factores estructurales, politicos, sicosociales, e
instrumentales. Como una cierta premisa, se plantéa que el objetivo de la asociatividad
no es algo espontaneo entre los/as microempresarios. Aun mas, se puede decir que el
asociarse no aparece como un problema o requerimiento primero o vital, como se
manifiesta la falta de apoyo técnico, de capacitacion, de crédito, o los problemas de
comercializacion. Dado que el ingreso a la microempresa es generalmente una
motivacion y esfuerzo individual o una estrategia personal para hacer frente a la
sobrevivencia, y ademas una gran mayoria ha aprendido a trabajar y generar ingresos de
manera individual. EI emprender practicas asociativas necesita que se den algunas
condiciones, que generalmente van por la motivacion de agentes externos, como el

Municipio, por ejemplo.

En cuanto a las razones dadas por los/as microempresarios/as para no querer insertarse
en la asociatividad, las mas utilizadas fueron: “no necesitarlo”, “la desconfianza”,
“malas experiencias”, “no creer en la asociatividad” y en dltimo lugar, la falta de

“tiempo” de “informacion” y de “interés”

De acuerdo a lo anterior, se deduce que un factor importante para que haya
asociatividad, es que debe percibirse un claro beneficio por parte de los
microempresarios, asimismo, que esos beneficios sean esperados en cortos plazos. La
duda de si ese beneficio se producira o si se muestra muy lejano en el tiempo, llevaria

probablemente a que la asociatividad no se produzca.

Profundizando en este factor y de manera mas amplia se aprecid que los/as
microempresarios/as en sus orientaciones combinan dos tipos de racionalidades. Una
que es mas utilitaria y que esta ligada a un célculo de costo y beneficio; otra que esta
mas ligada a valores y a modelos normativos. Si se acepta esta interpretacion es légico
que la asociatividad se producira cuando los beneficios de asociarse sean superiores a los

costos, expresados estos en tiempo, en dejar de producir, etc. Si la evaluacion es la
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contraria, no se producira la asociatividad. Aqui se observd que los/as
microempresarios/as eran particularmente sensibles a un beneficio practico muy nitido y
que la asociatividad no es algo que aparezca como objetivo, por si mismo. En este
mismo sentido, se observa que la asociatividad se concreta aprovechando la oportunidad
de un negocio atractivo o también la solucion de un problema. En general, se observé
que la asociatividad esta guiada por cosas muy précticas y concretas y no responde tanto

a una tendencia asociativa “per se”.

En lo relacionada con el género, la diferencia no es tan significativa en contraste a lo
que ocurre a nivel nacional, en que las mujeres se ven mayormente inclinadas a la
asociatividad que los hombres. Aun cuando las microempresarias representan la mayor
proporcion en los que respondieron que “si” se asociarian con otras microempresas,
60%, es mayor el porcentaje de ellas que no lo harian y la diferencia con el porcentaje de

hombres es escasa.

Por rubros de actividad, se pudo observar que la proporcion de los/as
microempresarios/as que tuvieron una respuesta positiva a la asociatividad, esta dividida
en iguales porcentajes para el sector productivo y el de comercio, 50%. Sin embargo,
como el primero de éstos es menor dentro de la muestra, se observa que existe una
mayor proporcion de productores/as que “si” se asociarian de los que no lo harian, a

diferencia del sector comercio, donde la respuesta negativa es mayor.

Como se menciond anteriormente, la falta de informacion sobre la asociatividad, es un
factor influyente, ademéas de los anteriores, para no acceder a ella. Asi se observo
también cuando se consult6 a los/as microempresarios/as si alguna vez habian recibido

capacitacion o informacién sobre la asociatividad, ya que un 72.7% dijo que “no”.
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9. NECESIDADES

Las necesidades de la microempresas son multiples, pues si bien es un sector que aporta
un importante porcentaje del empleo e ingresos para los grupos familiares mas
vulnerables o explicitamente en situacion de pobreza, las politicas Estatales estan méas
bien dirigidas a las pequefias y medianas empresas o en el mejor de los casos a las
microempresas formalizadas. Esto deja bastante desprotegidos/as a gran parte de los/as
microempresarios/as, los/as que deben mantenerse dentro de lo que pueden con sus

propios recursos, a costa mucha veces de su autoexplotacion.

Como mencionamos anteriormente, la mayoria de las microempresas del sector de
Lonquén realizan actividades de bajos ingresos, es decir, que se podrian calificar de
“subsistencia”, por lo que se observo necesidades de variados tipos, siendo las mas
mencionadas las relacionadas con la “infraestructura” y las “financieras”, luego
encontamos a las necesidades relacionadas con la “gestion”, con “técnicas” y con la

presencia de “activos”.

Al recordar que la mayor proporcion de los/as microempresarios/as realiza sus
actividades en el hogar, es bastante 16gico que la infraestructura sea la mayor necesidad
mencionada, ya que en la mayoria de los casos encontramos construcciones precarias e
improvisadas de acuerdo a los recursos que han ido consiguiendo en un proceso bastante
lento y de acuerdo a las necesidades que se les han ido presentando a medida que se ha
desarrollado su microempresa. Los factores anteriores se relacionan en mayor medida
con las unidades productivas, pues las del sector comercio y las de servicios han
realizado la construccion de sus locales de acuerdo a las exigencias legales y sanitarias.
Aun asi, muchas microempresas, de los distintos rubros, siguen necesitando modificar su
infraestructura como requerimiento de las instituciones reguladoras, ya sea para
culminar su proceso de formalizacion, para ampliar o diversificar su produccion, como

para estar en condiciones de cambiar de rubro.
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Las exigencias sanitarias son las que mayormente preocupan a los/as
microempresarios/as ya que esto genera un gran costo, que en el caso las empresas de
subsitencia, no estan en condiciones de pagar, pues como sabemos sus necesidades
prioritarias pasan por el sustento del hogar y la compra de insumos o productos para
seguir trabajando y en los casos de las empresas con un mayor ingreso las prioridades

van dirigidas a mejorar la calidad de sus productos y la comercializacion.

A raiz de lo anterior es que se encuentran las necesidades financieras en segundo lugar,
pues si bien necesitan mejorar su infraestructura, comprar insumos y/o activos, no los
conseguiran sin un capital especialmente destinado para estos fines, es por lo que les
urge mejorar su ingresos o al menos contar con un apoyo financiero de alguna
institucion, ya sea como subsidio o crédito, sin embargo, esta Gltima opcién aunque para
ellos representa un riesgo, es la més escogida, ya que aseguran no querer que les
“regalen las cosas” pues se trata de personas de esfuerzo que han conseguido lo que

tienen con su propio trabajo.

Es asi como las necesidades de mejorar su gestion y sus técnicas obtienen también un
porcentaje importante en las opciones mencionadas por los/as microempresarios/as, pues
estan concientes que recibiendo asesoria 0 capacitacion en estos temas estaran mejor

dotados para manejar su microempresa, desarrollarse y seguir creciendo.

En lo relacionado con el género de los/as microempresarios/as, la proporcion esta
distribuida en forma bastante equitativa entre ambos sexos de acuerdo a los distintos
tipos de necesidades, sin embargo, se aprecia una diferencia en que la opcién
mayormente escogida por los hombres es la de necesidades “técnicas”, en cambio en las
mujeres se aprecié una mayor necesidad de “infraestructura”. Esto por que las
microempresas a cargo de hombres se encuentran levemente mas “estables”

econdmicamente.
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Respecto al rubro de actividad, las necesidades del comercio van claramente dirigidas a
las de infraestructura y a las financieras, a diferencia de las del sector productivo, que se

relacionan con necesidades técnicas mayormente.
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Capitulo VII
CONTRIBUCION DE LAS MICROEMPRESAS AL DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL.

Percepcion de los principales Agentes de desarrollo de la localidad.

1. CAMBIOS QUE LOS/AS MICROEMPRESARIOS/AS HAN PERCIBIDO EN SU
SITUACION SOCIOECONOMICA

Para comenzar este analisis es importante recordar que aun cuando el estudio se sitlia en
una localidad rural cercana a grandes centros urbanos y que cuenta con parte de su
poblacion proveniente de un nivel socioecondémico elevado, aglutinado en diversas
parcelas de agrado y condominios, la mayor parte de la poblacion originaria, campesina
propiamente tal, se encuentra ain marcado por el retraso y marginacién caracteristicos
de los sectores rurales, es decir, en situacién de pobreza y exclusion social en sus
distintos grados. Por lo tanto, las iniciativas economicas aca estudiadas corresponden en
su mayoria a emprendimientos econémicos en base a la superacion de su condicion de
vulnerabilidad social y no a la idea de convertirse en empresarios, es asi como muchos

no se reconocen aln como microempresarios.

“Los emprendimientos que generan las personas en situacion de pobreza en muchas
oportunidades son una fuente laboral digna, una actividad independiente que puede
reportar mayores ingresos en comparacion a un trabajo asalariado, sobre todo en
aquellos emprendedores que no tienen la calificacion suficiente para optar a mejores
puestos de trabajo. Del mismo modo, el trabajo independiente evita enfrentarse a
situaciones laborales que menoscaben a la persona, como puede suceder en labores de

muy baja calificacion.” (Fundacion para la superacién de la pobreza; op.cit.)
Por lo anterior, se consider6é que una forma de ver si la creacion de su microempresa ha

sido una alternativa favorable para superar o al menos aminorar su situacion de

vulnerabilidad social, es a través de la percepcion que poseen sobre los cambios que han

153



experimentado en su situacién socioeconomica, pues una de las dimensiones de la

pobreza rural es justamente la escasa capacidad de satisfacer necesidades basicas.

Tres indicadores de la pobreza rural relacionados con los ingresos:

e  “Exclusién y discriminacion social, debido al origen étnico y género

e  Carencia o acceso limitado a servicios destinados a satisfacer necesidades basicas
de las familias (salud, educacion, vivienda, otros)

o Niveles de ingresos inferiores a la cantidad minima necesaria para obtener el

conjunto de bienes basicos y servicios para la familia”. (Quijandria; op.cit:17)

Para medir esta dimension se utilizd una entrevista semi-estructurada, donde se
consideraron las variables: salud, trabajo, vivienda, educacion, recreacion y vacaciones.
Se consultd entoces, sobre los cambios que se habian provocado en ellas producto de la

creacion y desarrollo de su microempresa.

Los cambios percibidos por los/as microempresarios/as en general son bastante escasos
y existen diferencias en las distintas variables, pues en algunas no se observaron
cambios y en otras los cambios son notables, aun asi, los cambios tienen relacién con la

calidad de vida en términos psico-sociales, mas que econdémicos.

A. Salud

El andlisis de esta dimension fue ordenado bajo la seleccion de tres categorias: Ausencia

de cambios, Cambios positivos, Cambios negativos.

Las caracteristica de las microempresas son determinantes en la percepcién de los/as
microempresarios/as sobre sus cambios, el ser en su mayoria microempresas familiares,
del sector comercio, de un bajisimo nivel de ingresos y a cargo generalmente de
mujeres, repercute enormemente en el nivel de vida que pueden alcanzar. Asi como

determinante son las caracteristicas de ruralidad que posee la zona de Lonquén. Muy por
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el contrario al contexto nacional urbano, donde se aprecian importantes cambios en el
acceso a una mejor calidad de vida por parte de las personas que emprenden iniciativas
microempresariales, en este caso la asusencia de cambios es una de las caracteristicas

mas recurrentes.

“Estoy pensando dejar de atenderme con mi tarjeta de indigente, pero tengo que
terminar con mis deudas, que son muchas...”

Marisol, 49 afios, productora de hierbas medicinales.

El acceso y la calidad de la salud es un tema prioritario para cualquier familia, sin
embargo, lo que se pudo observar en este sector es que ain cuando dependen
absolutamente de su estabilidad fisica para subsistir, pues si dejan de trabajar dejan de
percibir ingresos, a diferencia de los trabajadores dependientes que estan protegidos,
existe una despreocupacion por el tema, la que obviamente no es voluntaria, pues la
mayor prioridad de las personas pasa por la alimentacion, el vestuario y la educacion de
sus hijos, por lo tanto, dentro de estas prioridades se tiende a dejar la prevision de salud
como un tema que se solucionara en el momento de contar con una mayor estabilidad,

generada por el aumento de los ingresos de su microempresa.

Este problema se extiende a nivel nacional pues “se estima que aproximadamente un
50% de los/as microempresarios/as no impone en los sistemas de prevision social ni
tampoco en el sistema de salud, tanto propios como de sus trabajadores”. (Radovic, I; op
cit: 18). Aun cuando tienen gran preocupacion por su futuro, se sienten impotentes y sin
herramientas para enfrentarlo. El pequefio margen de rentabilidad de su empresa no
puede destinarse a la seguridad social si se quiere sobrevivir a la competencia y a la

continuacion de su negocio el que, al menos, les permite comer.
No obstante, la asusencia de cambios en salud no se ve determinada exclusivamente por

la falta de prevision, la mayoria de los/as microempresarios/as cuenta con ella, Fonasa

mayoritariamente, si no, mas bien por que en la mayoria de los casos los ingresos no
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son suficientes para pagar por la atencion y escoger con quien y donde atenderse, por lo
que siguen atendiéndose de la misma forma, es decir, en el sistema publico de salud y en
presencia de una enfermedad. El sector que se encuentra bajo el sistema privado de
Isapres considera que obligadamente tiene que atenderse en el sector privado, pues en

ambos deben pagar y que por lo tanto, el pertenecer a una Isapre les juega en contra.

“Ir a la posta es peor, igual tengo que pagar” “Al estar en una Isapre no puedo
acceder aningun beneficio”

Nelly, 52 afios, productora de cactus y mermeladas.

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que el bajo margen de rentabilidad que
poseen las microempresas no ha contribuido para nada en la mejoria de su situacion en
salud y que la ausencia de enfermedades crénicas o catastroficas en sus familias influye

aun mas en que determinen postergar el tema previsonal.

“El negocio a penas da para seguir manteniendolo, ademés no somos enfermizos”

Guadalupe, 42 afios, almacén.

Como se menciond anteriormente la presencia de cambios en la situacion de salud de
los/as microempresarios/as es escasa y esta relacionada mas bien con el acceso o
posibilidad de escoger que con la calidad de la misma, pues como se pudo determinar la
atencion primaria de salud es a la que principalmente recurren y de forma ocasional
puesto que no existe mayor presencia de enfermedades graves en su familia, por lo que
la atencion secundaria y terciaria es poco recurrente y por ende los gastos en salud no

son importantes y no les generan una mayor preocupacion.

La presencia de cambios positivos en salud, la encontramos mayormente en los/as
microempresarios/as del area productiva, pues en su mayoria se trata de familias que han
heredado y mantenido por mucho tiempo su actividad agropecuaria solamente para el

autoconsumo, comercializando en algunos casos a un nivel muy bajo o en algunos casos
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han dependido de los trabajos temporales, ya sea en el sector rural como en el urbano, lo
que no les permitia regularizar su situacién previsional por la asusencia de un contrato
permanente y de dinero obviamente. El hecho de formalizar su actividad y transformarse
en microempresarios/as les ha permitido comenzar a imponer de forma independiente y
contar con una previson que les permite bajar sus costos, en el caso de los que se
atendian de forma particular y de poder pagar por una atencion considerada por ellos de
mejor calidad, en el caso de los que contaban con tarjeta de gratuidad por su condicion

de “indigentes” bajo el sistema de salud.

“Siempre he estado en Fonasa, la diferencia es que ahora puedo acceder a salud
privada y escoger con quien atenderme”

Angelica, 53 afios, productora de flores.

“Con el aumento de mis ganancias pude comenzar a imponer de forma independiente
y dejar de pagar, porque me atendia de forma particular”

Hernan, 56 afios productor de alfalfa.

Dentro de los/as microempresarios/as que componen esta categoria se aprecian dos
posturas contrarias: una que asegura que aun cuando ahora tiene la opcién de escoger
entre salud privado o publica, por ende, donde y con quien se atienden, ya que cuenta
con mayores recursos, prefiere la salud pablica pues no aprecia diferencia y estd
conforme con la atencion que le dan en el consultorio y hospital de Talagante. Y la otra
que critica enormemente el poco acceso a salud que poseen su su localidad, pues no
existe un consultorio y se realiza una atencion semanal en dependencias del “correo”,
por lo que tienen que recurrir a Talagante y eso les implica un mayor gasto y la
imposibilidad de obtener atencidn de urgencia, ya que si deben recurrir por atencion de
noche y no poseen locomocién particular, no pueden viajar y por eso cuando se atienden

lo hacen de forma privada.
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“Yo estoy conforme con la atencion del hospital, la atencion basica es
comparablemente mejor, incluso si pagara pienso que tendria la misma atencion”

Marisol, 49 afios, productora de hierbas medicinales.

“No se porqué no funsiona el consultorio...aca estamos bastante a la mano de
Dios...Uno no tiene que enfernarze en la noche, porque no tiene como movilizarse”

Elba, 55 afios, almacén

En cuanto a los cambios negativos en salud, la mayor proporcién esta representada por
microempresarios/as del area comercio que se encuentran en condiciones de baja
rentabilidad, atribuida al hecho de proporcionar “fiados” a sus vecinos o por deudas
propias. La percepcion de cambios negativos también es parte de algunos/as
microempresarios/as que antes ejercian ademas del comercio alguna actividad agricola

y a productores gque antes ejercian un trabajo dependiente.

Esta percepcion negativa estd relacionada con la disminucion de sus ingresos, pues
consideran que ahora son frecuentes las veces en que no han contado con el dinero
suficiente para solicitar atencion o para seguir imponiendo, por lo que optan por no
atenderse en los casos menores o por endeudarse cuando es inebitable el no recurrir por

atencion. Ademas, los que se atendian de forma particular ahora no lo pueden hacer.

“Siempre he impuesto de forma independiente...la diferencia es que antes tenia para
comprar bonos y atenderme de forma particular, ahora no puedo”

Juan, 62 afios, almacén y productor avicola.

“Antes no me preocupaba de la salud, siempre tuve prevision... no era yo el que
sacaba de mi bolsillo para pagarla, ahora es mas complicado... a veces uno prioriza
otras cosas cuando la produccidn y las ventas bajan”

Pablo, 55 afios, productor de flores.
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B. Trabajo

En nuestra sociedad moderna, el capital econémico va a predominar por sobre el capital
simbolico y en este sentido, los/as microempresarios/as en su condicion de tales, poseen
un capital econdmico bastante escaso, que en definitiva los determina y va demarcando
su campo de accion. Sus capacidades competitivas, asi como, el &mbito de sus
competencias estan bastante restringidas al sector donde habitan, ya que tienen escasa
capacidad de movilidad, circunscrita al espacio fisico de la localidad o comuna donde
viven. En este sentido la condicién de microempresarios/as rurales ha determinado
enormemente el nivel de crecimiento o los cambios que han experimentado con sus
microempresas, pues en la mayoria de los casos las iniciativas emprendidas
corresponden a la transformacion de economias de produccién de autoconsumo hacia
economias de comercializacion de su pequefia produccion o a iniciativas comerciales de
baja escala, las que han resultado como consecuencia de la basqueda de ingresos extras a
los de sus trabajos dependientes que son bastante inestables y esporadicos, por lo que la

definicion que més les acomoda a estas pequefias unidades economicas es la siguiente:

“Son un conjunto de pequefias unidades productivas de bienes y servicios que operan
con una escasa dotacion de capital, con una muy baja productividad y con deficientes
condiciones de trabajo, la mayoria de las veces al margen de las regulaciones estatales;
Insertas en mercados imperfectos en los que compiten muy marginalmente, con una muy
escasa organizacion del trabajo, sin calificacion empresarial y que generan escasos
ingresos. Los ciclos de produccion de estas unidades estan estrechamente asociados a las
necesidades basicas del productor y su familia, operan con bienes de capital de “segunda
mano”, por lo que su rendimiento es bajo y los costos de mantenimiento son sumamente
altos”. (CINTERFOR; 1989: 3)

Es asi como los cambios percibidos por los/as propios/as microempresarios/as en cuanto
a su estabilidad laboral, ingresos y prevision, son escasos si los miramos desde una
perspectiva economica, pero significativos al momento de hablar de su superacion

personal, pues sus ingresos no les han permitido optar a un nivel de vida muy distinto al
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que poseian antes de contar con sus microempresas, pero ha desarrollado en ellos/as una

mayor independencia y valoracion de sus capacidades.

“he podido desarrollar capacidades que no sabia que tenia...Hay gente que tiene una
mejor situacién y se admira de mi trabajo”

Nelly, 52 afios, productora de cactus y mermeladas.

En el caso de las mujeres, la mayor parte de ellas nunca habia trabajado de forma
remunerada y es en ellas donde se aprecian algunos cambios, pues han puesto en juego
todos los aprendizajes que han adquirido de forma individual a través de su experiencia
como duefias de casa y de lo que han heredado en su familia. En el caso de las
productoras, las actividades que realizan son parte de lo que siempre han hecho para su
familia, como algo natural, en el andnimato y sin gran reconocimiento. Al formalizarse
como microempresarias se han percatado del valor de lo que hacen y que con ello
aportan a sus hogares ingresos extras que les permiten disponer con mayor libertad para
lo que se “les antoje”, sin embargo, esto en la realidad no es tan asi puesto que la gran
parte, si no todo lo que ganan, lo invierten en el mantenimiento del hogar y sobre todo
en la educacion de sus hijos. Lo que igual les genera beneficios, en el caso de las que
son casadas o poseen pareja estable, ya que al contar con esos “ingresos extras” el

sueldo del marido se puede comenzar a ocupar en otros asuntos antes postergados.

“Antes viviamos con el puro sueldo de mi marido... igual nos alcanzaba para lo
necesario... el cambio es que antes habian cosas que teniamos que postergar, ahora
no...si necesito algo, con mis propios ingresos me lo puedo comprar”

Angeélica, 53 afios, productora de flores.

El caso del comercio es distinto, la gestion comercial y la administracion no son
conocimientos a los que ellos/as se hallan enfrentado en momentos anterioriores a
establecerse como comerciantes, lo que los deja en desventaja con la actividad

productiva, ya que aun cuando ésta también requiere de esos conocimientos, no influyen
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tanto en sus ventas, puesto que en muchos casos el solo conocer el proceso de
produccion de sus productos y la propiedades de éstos, les genera la capacidad de
“enganchar a los clientes” y les aporta una plusvalia que un almacén no posee, como es

lo natural.

Las causas de las mujeres comerciantes para iniciar su negocio no han sido muy distintas
a las de las productoras, generar ingresos extras a los de sus maridos y salir de su
situacion de pobreza o vulnerabilidad social, sin embargo, aca nos encontramos con un
mayor numero de jefas de hogar y esto les genera mayores dificultades para
desarrollarse como microempresarias, para aumentar su rentabilidad y para invertir en
cosas extras que no sea la mantencion de su negocio y de su hogar. Ademas el no contar
con un apoyo en las tareas del hogar, la educacion y cuidado de sus hijos y las
actividades laborales, les impide o dificulta ain mas llevar una buena administracion de

Sus negocios.

“En el caso de las microempresarias chilenas casi un tercio son jefas de hogar y un
53.5% de ellas aporta con mas de la mitad del ingreso de su hogar (Mideplan 2000,
citado por Valenzuela, P; op.cit: 13). Por otro lado, la estructura de los hogares de
hombres y mujeres en el sector microempresarial presenta algunas diferencias. Tres
cuartas partes de los microempresarios tienen un hogar biparental nuclear (con pareja e
hijos). Esta realidad solo es alcanzada por la mitad de las microempresarias lo que
implica una mayor dificultad al momento de mantener econdmicamente a sus familias”

(Valenzuela y Venegas 2001, citado por Valenzuela, P; Ibid)
“...Creo que por eso no he podido surgir y no tengo el negocio que a mi me
gustaria...porque todas las ganancias se han ido en la mantencion de la casa”

Nelly, 52 afios, productora de cactus y mermeladas.

De acuerdo a esto, la percepcion de las mujeres comerciantes sobre sus cambios se torna

mas negativa que la de las productoras, pues aun cuando el negocio les ha generado
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algunos ingresos, estos son consumidos en su totalidad por el hogar y por el mismo
negocio ya que necesitan abastecerlo, por lo que consideran que mas que aportarles en
estabilidad o ingresos se han transformado en un problema. Por lo que a diferencia de las

productoras, no se encuentran cambios a nivel de autoestima.

“El negocio solo da para abastecerlo, no genera muchos ingresos”

Guadalupe, 42 afios, almacén.

Los comerciantes varones aln cuando no poseen las caracteristicas de las mujeres jefas
de hogar, coinciden con las opiniones de ellas, lo que nos lleva a suponer que el rubo del
comercio en si es el que no ha contribuido mucho a generar cambios en su situacion
socioecondmica, pero se ve acrecentado en las mujeres por sus caracteristicas de ser el
género con mas desventajas en el mundo laboral. Es asi como los hombres consideran
que ha sido un error el dejar su trabajo dependiente o el cambiarse del rubro productivo
al comercio, ya que sus negocios se han tranformado en una carga, en un “cacho”,
puesto que la mayor parte de lo que venden es al “fiado” ya que sus vecinos
generalmente estan desempleados o con ingresos muy bajos debido a sus trabajos
temporales y por lo tanto, consideran que el comercio no les ha generado estabilidad ya
que “viven pagando”, lo que no le contribuye en sus ingresos ni tampoco en su

tranquilidad mental.

“Este asunto del comercio es muy inestable, en el sentido de que se depende mucho de
la cantidad y calidad de los clientes, pues muchos piden fiado y no pagan...entonces
uno vive con lo justo para pagar”

Juan, 62 afios, almacén y productor avicola

En relacion a los cambios percibidos por los hombres del sector productivo, se aprecia
un gran descontento con las condiciones de los trabajos agricolas de hoy en dia, afioran
tiempos pasados en que este sector estaba mas protegido, existia una mayor valoracion

por el campo y la competencia era menor. Consideran que la modernidad y la
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globalizacion han traido consigo un costo mayor de la vida, que ahora sus ingresos como
agricultores no son suficientes para satisfacer toda sus necesidades, que por lo demas
son infinitas y van cambiando con el tiempo, por lo tanto, consideran que antes vivian
mejor. Esto se debe justamente a lo que mencionabamos anteriormente, la modernidad y
la globalizacion han dejado atras a estos peuefios agricultores, en términos de
tecnologias y técnicas de produccién a las cuales no son capaces de acceder, ya sea por
su escaso capital, como por su lejania y desconocimiento de los avances en su sector, por
lo que su posibilidad de competir con los grandes agricultores se ve nula y no acceden a

mas canales de comercializacion que a nivel local.

“Antes la agricultura era mejor, servia mas el dinero...usted antes ganaba diez mil
pesos y se hacia mucho mas que lo que se hace ahora con eso... la plata ahora no
tiene valor” “Para los grandes agricultores, los pequefios somos un estorbo...los ricos
nunca van a querer que seamos competencia lo que nos perjudica en la venta”

Hernéan, 56 afios productor de alfalfa.

En cuanto a los cambios provocados por las microempresas en la situacion previsional
de los/as microempresarios/as, estos pasan solo por la mayor conciencia que se ha
adquirido del tema en las mujeres, ya que ninguna de ellas cuenta con prevision, esto
debido a que no han trabajado nunca de forma remunerada o el trabajo que han tenido ha
sido sin contrato, generalmente de temporeras y al comenzar a percibir ingresos
pretenden iniciar su pago de imposiciones, sin embargo, al igual que la prevision en
salud, es algo que postergan para cuando “esten mejor” o salgan de sus deudas. Por lo
tanto, su situacion sigue igual. Lo mismo para los hombres, no se perciben cambios,
pues ellos siempre han contado con prevision, ya sea de forma independiente o

dependiente.
En sintesis, los cambios advertidos en cuanto a la situacién laboral, son positivos solo en

el caso de las mujeres productoras y dicen relacion con un desarrollo personal méas que

econémico, pero no por eso menos importante, ya que de cierta manera esta
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contribuyendo a mejorar su calidad de vida a través del reconocimiento de sus
capacidades y eso las estimula para continuar con su emprendimiento y poseer mayores

expectativas de crecimiento.

“Ahora no veo tan negro el mundo...antes me alcanzaba para lo justo, tenia la plata
gastada antes de tenerla” “Trabajar de forma independiente me ha ayudado a
ampliar mis perspectivas, por que estaba bien encerrada” “Ahora veo que cada dia
voy mejor.

Marisol, 49 afios, productora de hierbas medicinales.

C. Vivienda

Como vimos anteriormente en la caracterizacion de las microempresas, la mayor parte
de los/as microempresarios/as son propietarios/as de sus viviendas y también gran parte
de ellos/as realiza su actividad laboral en el hogar, por lo que se podria suponer que una
parte de las inversiones que han realizado ha sido para el mejoramiento de su vivienda,
que en muchos casos es también la infraestructura de su microempresa, sin embargo,
esto no ha sido asi, pues como ya se ha expresado su capacidad de inversion es baja y los
recursos que provienen de su microempresa son destinados al consumo del hogar y

educacion de los hijos.

A raiz de esto, se observé que no existen cambios en relacion al tipo de vivienda,
materiales, tenencia 0 acceso a servicios basicos, puesto que siguen viviendo en la
misma casa, en su mayoria de material mixto y los servicios de electricidad y
alcantarillado son los mismos que poseian antes, es decir, cuentan con luz, pero en
algunos casos no con alcantarillado y su microempresa no ha contribuido a cambiar esta
situacion, pues sobrepasa la capacidades personales y se deriva de las caracteristicas del

sector donde habitan.
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Los cambios percibidos se refieren mas bien al estado de conservacion o la distribucion
de espacios al interior de la vivienda como; arreglos en las instalaciones de bafios y/o
cocinas y en la ampliacion de la vivienda, pues algunos/as ain siendo propietarios/as de
su terreno y vivienda, vivian en construcciones precarias y en condiciones de
hacinamiento. Este Gltimo punto se aplica en el caso de familias biparentales, en la que
cuentan con dos entradas de ingresos, la del marido que ejerce un trabajo a parte de la
microempresa, ya sea de forma dependiente o independiente y la de la esposa que se
hace cargo de la microempresa. A ellos su microempresa les ha contribuido en mucho a
superar esta situacion, pues al contar con “ingresos extras”, aunque sean escasos Yy
esporadicos, han podido destinar una parte al consumo del hogar y otra para su vivienda,
la que antes se veia obligadamente postergada.

“Nos ha costado arto construir nuestra casita... antes viviamos los cuatro en dos
piezas, una era la cocina y la otra dormitorio...estuvimos arto tiempo viviendo
mal...ahora aunque no se gana tanto como para ahorrar, se puede disponer de una
platita para arreglar la casa, porque yo igual me las arreglo para llegar a fin de mes
con los gastos de la casa”

Nelly, 52 afios, productora de cactus y mermeladas.

D. Educacion

Aln cuando a un nivel general los/as microempresarios/as de este estudio no han
presentado mayor acceso a capacitaciones, muchos de ellos/as han percibido cambios
con respecto a la educacion, pero estos cambios, por el motivo anterior y por la baja
escolaridad que poseen, son a nivel informal en su mayoria, es decir, no se refieren a
incorporaciones al sistema educativo formal, como completar sus afios de escolaridad
por ejemplo, si no mas bien a educacion complementaria a su actividad como
microempresarios/as, la que no muchas veces se ve traducida en la obtencion de
certificados o algo parecido, pero que para ellos/as ha significado un aporte importante a

su formacion.

165



Su condicion de microempresarios/as les ha permitido ampliar o modificar sus
representaciones sociales, su forma de ver el mundo, a través de la socializacion con
diferentes personas e instituciones del mundo empresarial o del mundo de sus
consumidores o clientes. Las invitaciones a charlas, encuentros, seminarios Yy
capacitaciones dirigidas a microempresarios/as han estado presentes en su sector y
aunque no todos han podido participar en todas ellas, por razones de tiempo
generalmente, es en esas instancias en las que ellos/as consideran han adquirido
elementos importantes para el desarrollo de su microempresa, como la ampliacion de sus
redes, la retroalimentacion de experiencias y la adquisicion de conocimientos vy

principalmente para su desarrollo personal.

“Yo he podido optar a capacitaciones continuamente... he conocido a mucha gente y
me ha servido para ampliar mi mundo”

Angélica, 53 afios, productora de flores

El mayor acceso a capacitacion u otras instancias para el fomento de las microempresas
se debe principalmente al aumento del gasto publico destinado a este propdsito, pero no
se puede dejar de mencionar que este ain no es suficiente, ya que el mayor porcentaje
favorece a las medianas y grandes empresas. Es asi como “En el 2000, tras producirse la
modificacion a la ley que regula la franquicia, se registra un fuerte incremento en la
capacitacion del sector MYPE, llegando a 26.489 empresas beneficiadas, lo que equivale
al 72% de las empresas que capacitan via franquicia. Sin embargo, si se analiza el
porcentaje de utilizacion de la franquicia tributaria segun el namero total de empresas de
cada estrato, la cobertura del segmento MYPE alcanza s6lo un 4,2% el 2000. Por otra
parte, en el estrato de las “Grandes Empresas”, la cobertura llega al 70%. Cuando se
pasa al analisis de las tendencias en el uso de los fondos de la franquicia SENCE, la
participacion de la MYPE, sélo alcanza a un 15,4% de los gastos totales destinados a
capacitacion, en el 2000, excluyendo el “Tramo 0”. (SERCOTEC; 2003: 42)
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Aln asi los/as microempresarios/as consideran que si no contaran con su microempresa
sus posibilidades de acceder a las instancias antes mencionadas serian nulas, puesto que
por iniciativa propia habria sido mas dificil proponerse continuar sus estudios o

insertarse en estas redes.

“Si, me ha servido, uno se relaciona con otro tipo de gente...la misma Municipalidad
nos invita a seminarios...uno tiene la seguridad que como microempresarias nos
valoran y me hace sentirme mas segura”

Elba, 55 afos, almacén

No obstante, lo que mas valoran, sobre todo las mujeres, es que los ingresos de su
microempresa le han ayudado a educar a sus hijos, no por el hecho de lograr optar a
colegios privados 0 mas caros, ya que eso no se dio -hay que tener presente que se trata
de una zona rural de dificil acceso a alternativas de establecimientos y donde los
colegios particulares que existen son para un nivel socioeconémico elevado- sino por
que antes les era mas dificil costear los gastos de locomocion o materiales necesarios
para que sus hijos estudiaran. Ademas, el hecho de tener instalada su microempresa en el
hogar, les otorga mayor presencia en la formacion de sus hijos, lo que es una gran
ventaja ante la gran mayoria de las mujeres que deben dejar a sus hijos al cuidado de

terceras personas para conseguir el sustento de su hogar.

“A veces yo no tenia nada y ellos necesitaban Utiles...entonces yo hacia mermeladas o
lo que fuera y vendia acé o salia a ofrecer a sefioras conocidas, eso me permitia
comprarles lo que necesitaban”

Nelly, 52 afios, productora de cactus y mermeladas.

E. Recreacion y vacaciones

Esta es la dimension tal vez més afectada o en la que se observan menos cambios con la

creacion de las microempresas, pues las actividades desarrolladas por este sector de
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microempresarios/as requieren de una jornada extensa de trabajo o de una presencia
permanente de ellos/as en el lugar de trabajo, puesto que la mayoria no cuenta con
trabajadores ajenos a la familia, entonces una de las razones principales de no contar con
actividades recreativas o vacaciones es el tiempo, pues algunos/as afirman que ahora
pueden contar con un ingreso que les permite planificar vacaciones o “darse un gusto de
vez en cuando”, pero el tiempo es escaso y ademds el temor de dejar su casa
abandonada, de descuidar sus productos y/o animales y de perder sus clientes les impide

alejarse por mucho tiempo de su lugar de trabajo.

“Si, me he podido dar unos pequefios gustos de vez en cuando...pero no me gusta
mucho salir...ve que si el negocio se queda cerrado los clientes compran en otra parte
y despues es dficil que vuelvan...y si yo no tengo mi negocio después no podria hacer

nada de nada”

Elba, 55 afios, almacén

“Cuando uno tiene animales...el campo a uno le quita mucho tiempo...entonces si
uno sale a quién se los deja

Hernan, 56 afios productor de alfalfa.

No obstante, algunos/as afirman que la razon para no realizar estas actividades es la falta
de recursos econdmicos, pues como vimos los destinan a sus prioridades, necesitan
pagar deudas y comer diariamente y un dia que no trabajen significa una pérdida
importante, incluso los comerciantes sefialan que antes de su microempresa, aunque
contaban con menos o iguales ingresos tenian mas tiempo para realizar actividades

recreativas y que ahora su tiempo lo destinan en su mayor parte a trabajar.

“Antes tenia muchas actividades... ahora no puedo salir ni a andar a caballo... no
tengo tiempo, si salgo me reclaman (familia), no les gusta atender el
negocio...ademas el negocio da solo para abastecerlo”

Juan, 62 afos, almacén y productor avicola
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Una pequefia proporcion de microempresarios/as que sefiala que su microempresa ha
contribuido en forma positiva en los aspectos de recreaciéon y vacaciones, que por lo
demas se trata de personas que tienen hijos mayores e independientes, es decir, tienen
menos gastos y preocupaciones, consideran que ahora poseen la capacidad econémica
para invertir en realizar paseos, fiestas o comidas familiares e incluso planificar
vacaciones ya que antes éstas solo se daban cuando se contaba con un dinero extra, lo
que era de forma muy esporadica, es decir “cuando se podia” , en cambio ahora pueden

planificar.

“Antes no salia porque tenia mis hijos chicos y era mas dificil, ahora nos turnamos
con mis hijos més grandes para no dejar sola la casa...igual la plata ha servido, en el
sentido que ahora puedo ahorrar con el destino claro de irme a la playa...ahora me
planifico y proyecto, antes si se podia salia, ahora me propongo hacerlo y junto la
plata...uno aprende a planificarse, porque no puedo salir en las fechas que tengo mas
produccién o ventas”

Angélica, 53 afios, productora de flores

2. PERCEPCION DE AGENTES MUNICIPALES Y DIRIGENTES SOCIALES

A. Generacion de empleos por parte de las microempresas

Los agentes municipales poseen una vision muy clara sobre este punto, en general
consideran que las microempresas deberian ser importantes generadoras de empleos en
la localidad, pues conocen la dimension nacional del aporte del sector microempresarial
en este aspecto, pero consideran que las caracteristicas de las microempresas de esta
zona les impiden generar un niumero importante de empleos a nivel extra familiar y por
este motivo tal vez no alcanzan el nivel nacional de contribucion, puesto que su
capacidad econdmica, su uso de tecnologias y su mercado, son reducidos. Aseguran que

por el conocimiento que poseen de ellas se trata en su mayoria de microempresas
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familiares, por lo tanto, no poseen trabajadores remunerados, ya sea no familiares como
familiares, ya que los ingresos que obtienen de ellas se destinan en su mayoria para el

consumo familiar.

Sin embargo, estdn de acuerdo en que son generadoras de ingresos para muchas
personas de la localidad que trabajan de forma independiente, es decir, de alguna forma
estdn generando un aporte al empleo de aquellas personas que por diferentes motivos
optaron por este tipo de trabajo, pero aportan a un nivel de propietarios/as y sus familias
y no a nivel de la comunidad en general, puesto que la mayor parte de las personas de
esta localidad se emplean en las grandes empresas dentro o fuera de la localidad y de la

comuna y no en las microempresas.

“El aporte de la microempresa al empleo es de maxima importancia, toda vez que son
las generadoras del empleo en la localidad y en el pais, pero ciertamente se trata de
auto trabajo familiar, a cargo de la duefia de casa o del marido.”

Jorge Galleguillos, Oficina de Fomento Productivo, Municipalidad de Talagante.

También se pudo determinar que poseen una clara vision del aporte que pueden
significar las microempresas al desarrollo local, pues le otorgan una gran importancia a
la potenciacion del sector microempresarial, en este caso como generador de empleos,
ya que consideran que en estos momentos lo que se necesita es desarrollar mas puestos
de trabajo al interior de su comuna que provengan justamente de los productores y
comerciantes locales. La conveniencia, por tanto, de estimular procesos de desarrollo
enddgenos, afincados en los agentes sociales y productivos locales y, de este modo,
depender menos de los procesos econdmicos externos o exdgenos, es decir, de la llegada
de agentes productivos provenientes de fuera del territorio, que al parecer de ellos, entre

otras cosas provocarian una pérdida de sus raices culturales e identitarias.

“La importancia en la generacién de empleos al interior de la localidad, por parte de

las microempresas es de primer nivel, ya que desde mi perspectiva lo prioritario no es
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traer nuevas industrias a la comuna, sino apoyar el desarrollo local de las
microempresas.”

Enrique Sanchez, Oficina de Turismo, Municipalidad de Talagante.

“El desarrollo econdmico local es aquel proceso reactivador y dinamizador de la
economia local, que mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos
existentes de una determinada zona, es capaz de estimular el crecimiento econémico,

crear empleo y mejorar la calidad de vida” (Alburquerque; op.cit: 23)

La opinion generalizada de los/as dirigentes sociales con respecto al aporte de las
microempresas al empleo en la localidad es que éste es bastante minimo, por las mismas
razones expuestas por los agentes municipales, es decir, por tratarse en su mayoria de
microempresas familiares de subsistencia, por lo que la mayoria de las personas que
habitan en este sector debe recurrir al empleo externo y se trasladan diariamente a otras
comunas cercanas, donde realizan en su mayoria trabajos agricolas de forma temporal.
Por tal motivo, consideran que el nivel de pobreza existente es fuerte, ya que las
personas que tienen un actividad independiente como los/as microempresarios/as
obtienen pocas ganancias y los que trabajan “apatronados” lo hacen de forma esporadica
y en condiciones laborales precarias, debido a los bajos sueldos y a las desproteccion
social en la que se encuentran, ademas de los costos fisicos, psicoldgicos y familiares

que significa el trasladarse diariamente a otras comunas.

“Son los mismos duefios los que trabajan su negocio o su tierra...aca mucha gente no
tiene un trabajo estable y por eso ellos mismos trabajan su negocio...para la mayoria
es el Unico trabajo que tienen y para algunos es solo algo extra”

Teresa, Vicepresidenta Junta de Vecinos José Veliz.
Los/as dirigentes consideran ademas que los/as microempresarios de su localidad no han

aprovechado las posibilidades de desarrollarse que les otorga la municipalidad, puesto

que cada vez que por intermedio de ellos/as se les ha ofrecido apoyo, no lo han
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aprovechado y que a comparacion de otras localidades, en su sector no se aprecian
muchas ganas de surgir. Aca se puede apreciar un claro sintoma de que los/as
microempresarios/as de la localidad poseen un cierto miedo y rechazo al riesgo del
cambio, por lo que no se atreven a acceder a instancias que serian muy provechosas para

su desarrollo y para el de la localidad.

“Aca llega mucha gente a ofrecer apoyo a las microempresas, como fondos del
gobierno y esas cosas...pero la gente aca esta acostumbrada a trabajar la tierra
solamente y el trabajo para ellos y su familia...no se ve un interés por desarrollarse y
tener trabajadores”

Ana Maria, presidenta del ““Comite de ayuda social Santa Teresa de Lonquén™

B. Microempresas y explotacion de recursos naturales de la zona

De acuerdo a la percepcion de los agentes municipales no existe una explotacion
favorable de los recursos naturales de la localidad por parte de las microempresas de
Lonquén. El argumento a esta afirmacion es que los/as microempresarios han originado
sus negocios en base a la necesidad de subsistir, por lo que no existe una conciencia real
del gran potencial existente en la zona y que la instancia de perfeccionarse para
aprovechar los recursos naturales no ha existido por que todos los esfuerzos de aquellas
personas van dirigidos a su subsistencia. Entonces, en opinion de los agentes
municipales, las microempresas de este sector son iniciativas improvisadas, sin una clara
meditacion de lo que es mejor producir, comercializar 0 que servicios prestar en la
localidad, esto provoca que exista una gran heterogeneidad de productos y una baja
calidad de los mismos.

“No creo, distan mucho de esa explotacion favorable, razones son varias, la primera

necesitan producir y subsistir, por lo tanto el perfeccionamiento y mejoramiento de
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sus microempresas quedan relegadas, creo que se debe potenciar el perfeccionamiento
y crear exigencias de calidad en cada una de ellas.”

Enrique Sanchez, Oficica de Turismo, Municipalidad de Talagante.

“AUn es insuficiente, ya que la zona tiene mucho més potencial, no sélo la venta de
productos sino que falta el desarrollo de prestacidn de servicios de mejor calidad.”

Jorge Gallegillos, Oficina de Fomento Productivo, Municipalidad de Talagante.

La idea de aprovechar los recursos de la zona para la explotacién del turismo esta muy
presente en estos agentes, puesto que consideran que en la localidad no solo hace falta
que los productores o comerciantes realicen una buena explotacion de recursos
naturales, si no que existe una gran carencia de microempresas dedicadas a la prestacion
de servicios que lo hagan, de manera de fomentar la belleza y riqueza del territorio para
atraer visitantes y contar ademas con una buena calidad de sus servicios, pues no solo es

necesario atraer turistas o clientes, sino también mantenerlos.

De acuerdo a lo anterior, se puede apreciar que parte de la opinion de los agentes
municipales, pasa por la necesidad de potenciar ademas de la agicultura del sector,
aquellas actividades rurales no agricolas como fuentes de empleos, pues las actividades
de la economia rural no agricola (produccién de artesanias, turismo rural, manufacturas,
servicios, etc.), incluidas las vinculadas con la agricultura (servicios prestados a la
agricultura), juegan un rol importante para la poblacion rural, especialmente como
estrategias de los hogares para diversificar e incrementar sus ingresos. Es asi como en un
estudio reciente sobre empleo rural no agricola, se concluye que entre mediados y
finales de la década de los noventa se presentdé un importante incremento en la
participacion de las actividades no agricolas en la poblacién rural econémicamente
activa (Dirven; 2001). Esto exhibe otra caracteristica destacada de los mercados rurales
de trabajo: cuanto mayor es el empleo rural no agricola, menor tiende a ser la incidencia

de la pobreza rural.
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Los/as dirigentes sociales aseguran que son muy pocos lo que aprovechan los recursos
naturales de la localidad en sus actividades, como algunos productores y las personas
que prestan servicios con sus camping, que son dos o tres solamente. Su vision es
bastante similar a los de los agentes municipales en el aspecto de que consideran que las
personas no tienen conciencia del lugar en que viven, aun cuando valoran el campo, no
lo ven como un potencial econdémico y solo desarrollan sus actividades con lo que
tienen, lo que conocen y que siempre lo han hecho asi por que consideran que es lo
correcto, no aprecian que exista en ellos una preparacion sobre lo que mas les conviene

producir o vender en la localidad.

“No creo que exploten favorablemente los recursos de la zona, cada uno hace lo que
sabe no mas y no se preocupan de que es lo mejor”
Teresa, Vicepresidenta Junta de Vecinos José Veliz.

C. Microempresas y medio ambiente

A comienzos de un nuevo milenio la sustentabilidad del ambiente se encuentra en una
posicion desventajosa con relacién al legado de las futuras generaciones, como lo es la
calidad de vida. Lamentablemente, a pesar de los esfuerzos puestos de manifiesto a
través de acuerdos internacionales, declaraciones de principios y acciones sobre el
desarrollo mundial sustentable -con suerte diversa- la pobreza, la enfermedad, el

analfabetismo y el deterioro constante de los ecosistemas no ha cesado.

Los agentes municipales consideran que esta preocupacion por el medio ambiente que se
produce a nivel internacional y en el disefio de politicas de los diferentes gobiernos, ain
no genera repercusiones importantes en la sociedad y sobre todo en las grandes
empresas, que por lo demas son las que mas contaminan, entonces dificilmente se puede
ver efectos a nivel de las empresas méas pequefias, puesto que el nivel de educacién de
los/as microempresarios/as es en la mayoria de los casos muy bajo y en su entorno

inmediato o en los medios por los que se pueden informar al respecto, tampoco se ha
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considerado la dimension que tiene este tema, por lo que es una gran tarea que se deben
comenzar a plantear en conjunto los distintos agentes de desarrollo de la comuna y en
especial los relacionados con las medidas de proteccion al respecto y los empresarios

(grandes, medianos, pequefios y micro).

“La conciencia del cuidado del medio ambiente alin es muy débil en términos
generales, en las microempresas creo que aun ni se lo cuestionan todavia.”
Luis Leiva, PRODESAL Talagante.

Si se piensa en conseguir un desarrollo local sustentable en la localidad y la comuna, es
imprescindible que se generen acciones destinadas a promover y proteger la
sustentabilidd del medio ambiente. Dado que eficiencia ambiental es sin6nino de
eficiencia econdmica, el proceso de incorporacion de la dimension ambiental es un
factor importante en la mejora de la productividad y competitividad de las
microempresas, permitiendo generar saldos positivos en los términos de intercambio. A
pesar de ello, la percepcion de los agentes municipales es que la mayoria de las
microempreas prefieren adoptar medidas ambientales o de cualquier tipo, sélo cuando
otras microempresas similares lo realizan. De ahi la importancia de capacitar y
concientizar con el ejemplo y la demostracion. En este sentido, consideran que la
sistematizacion y difusion de casos exitosos de gestion ambiental en las MYPES es una

tarea indispensable.

*“La sostenibilidad ambiental debe estar en armonia con las actividades econdémicas
para no poner en riesgo los potenciales y oportunidades de largo plazo. Por eso se
necesita la intervencion institucional que permita disponer de normas apropiadas para

proteger el medio ambiente.” (Vasquez. A, citado en www.infopyme.cl)
Crear conciencia ambiental es un proceso largo y, en muchos casos, dificil. Una

verdadera conciencia ambiental conlleva cambios de habitos y précticas. En este sentido,

todo programa de concientizacion se debe basar en acciones concretas y no debe
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limitarse solo a transmitir conocimientos y fomentar reflexiones, sino que debe
promover el compromiso de las microempresas para la accion y esto se logrard una vez
que los/as microempresarios/as tomen conciencia de los beneficios que ello puede traer
para su desarrollo, puesto que es mas eficaz en muchos casos mostrarles alternativas
convenientes en términos de costo-beneficio para ellos/as, que el cuidado del medio
ambiente como beneficio para la comunidad en general, lo que no quiere decir que esto
no sea importante para ellos, pero la mayoria aspira a “crecer con su microempresa” y

esto es un factor que se puede tomar para dirigir las politicas al respecto.

En el caso de los encargados del programa PRODESAL de la comuna de Talagante,
estdn comenzando a implementar medidas al respecto y aun cuando consideran que es
un tema que la mayoria de los productores o0 microempresarios no ha considerado por no
tener “educacion” al respecto, en la asesoria técnica que le otorgan a los productores
locales incluyen la promocion de alternativas de produccion acordes con la

sustentabilidad del medio ambiente, como la produccion orgéanica.

“Como prodesal nuestro objetivo es apoyar el desarrollo de los productores...y para
eso se toman en cuenta todas las dimensiones que eso conlleva, por lo tanto, para
nosotros es fundamental que ellos incorporen a su produccién medidas para proteger
el medio ambiente”

Evangelina Puebla, PRODESAL Talagante.

“Una de las lineas de trabajo del programa es la asesoria y apoyo para el mejoramiento
ambiental y su objetivo es mejorar la condicion del medio ambiente especialmente en
aquellas situaciones en que exista degradacion de los recursos naturales, de manera de
hacer mas sustentables las actividades productivas. Ello implica apoyar la introduccion
de normas de manejo o tecnologias de conservacion y/o recuperacién del medio

ambiente.” (www.indap.cl)
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Dentro del sector microempresarial las actividades consideradas con mas impacto
ambiental negativo son: el curtido de cuero, la galvanoplastia, los textiles en himedo
(tintura y acabado), la metal-mecénica y el procesamiento de alimentos. Dentro de la
localidad estudiada no se advierte presencia de estas actividades en sus microempresas,
aun cuando se trabaja con alimentos, se trata de cultivos o de manipulacion de alimentos
en el caso de los escasos restoranes 0 amasanderias que existen y aun cuando son
actvividades que pueden provocar dafios en la salud de sus consumidores o trabajadores
(en el caso del uso de pesticidas y fertilizantes en los agricultores) cuando no trabajan de
acuerdo a las normas de salud e higiene establecidas, no generan dafios importantes al

ecosistema.

Es tal vez por esta razon que los/as dirigentes del sector no se consideran afectados/as en
su medio ambiente por las actividades de las microempresas, pero si existe un claro
conocimiento de la existencia de grandes industrias presentes en la zona o que trasladan
por el sector productos que son altamente contaminantes y la critica se apunto hacia
ellas, como son: el tren que transporta acido sulfdrico y que pasa por medio de las
instalaciones de la escuela; los camiones de las chancherias, por el olor; el vertedero
Santa Marta (aunque existen opiniones encontradas al respecto) y la papelera que
transita con sus camiones constantemente por la zona, pero esta ultima es considerada
como un riesgo en la seguridad mas que por la contaminacion, ya que aseguran que

transitan a altas velocidades y se han producido accidentes por tal motivo.

Repecto a estas empresas, los/as dirigentes se estdn organizando para realizar acciones
de protesta contra ellas. Sin embargo, existe una excepcion, el vertedero Santa marta es
visto por la mayoria de los microempresarios y habitantes del sector como un ente
contaminante y perjudicial para el desarrollo del sector, pero la percepcion de los/as
dirigentes es distinta, ellos/as aseguran que esta empresa no esta contaminando y que se
basan en estudios realizados al respecto, mas no se puede determinar si la opinién de
ellos es tan objetiva como afirman, pues el vertedero es una de las pocas empresas del

sector que aporta recursos a estas organizaciones para sus actividades comunitarias y
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existe una relacion bastante estrecha sobre todo con el comité de ayuda social de

Lonquén.

Auln cuando los/as dirigentes sociales consideran que las microempresas del sector no
contaminan, tampoco consideran que en sus actividades promocionen el cuidado del
medio ambiente, es decir, que realicen un aporte al tema, ya que consideran que los/as
productores/as del sector no toman las medidas de higiene necesarias para que no exista
el peligro de enfermedades que se puedan propagar en el sector. Al respecto
mencionaron un caso reciente de Virus Hanta en la localidad, al que ellos atribuyen su
causa a la falta de higiene de las parcelas del sector, sin embargo, esta responsabilidad
se le asigna también a instituciones como el Municipio y el consultorio, puesto que
consideran que no se realizan medidas de promocién y solo se actda de forma reparadora
en los problemas, es decir, que “actdan con el problema encima” en vez de prevenir.
Esto se ha evidenciado recientemente con varias charlas, entrega de folletos y
exposiciones en plazas del sector, pero aseguran que antes de este hecho no se
realizaban, por lo que consideran que existe una falta de preocupacion sobre el tema por

parte de las autoridades y también de los duefios de parcelas.

“En el caso del sefior que tiene el virus hanta, ninguna autoridad se ha preocupado de
fumigar su casa y eso que lo han pedido...ademas recien ahora se preocupan de
realizar actividades sobre el tema, cuando antes nunca habia visto que lo hicieran”

Teresa, Vicepresidenta Junta de Vecinos José Veliz.

D. Microempresas e historia y cultura de lonquén como formacion de una identidad

local

Cuando esta dimension se planteé como la contribucion que hacian las microempresas a
la formacion de una identidad local, a través de la pontenciacion de aspectos culturales
e histéricos de la localidad en sus actividades, se descubrié que para los agentes

municipales el tema era visualizado desde una Optica mas bien econémica, es decir, del
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aprovechamiento de la identidad cultural como una estrategia de marketing para
promocionar los productos locales ante los consumidores externos a la zona y no tanto
como un proceso sociocultural de creacion de cohesion social y reinvindicacion de lo
originario, de lo propio, de la diferencia ante lo global. Y a nuestro entender este es el
verdadero sentido de la identidad cultural, vista desde la mirada de un desarrollo local.
Sin embargo, sea el que sea el sentido de potenciar la identidad cultural, se lograra el
mismo objetivo, siempre que finalmente se llegue a crear conciencia del valor de lo
originario y tradicional. Segun la perspectiva de los agentes municipales, no existe un
aporte de las microempresas, 0 mas bien éstas no estan aprovechando el capital cultural

e histérico de su localidad.

“AUn no se dan cuenta que el tema identidad es una gran oportunidad de crecer y
contar con productos Unicos y diferenciadores, falta todo el proceso de marketing
donde se debe apoyar el producto Gnico y con identidad local e historia”

Enrique Sanchez, Oficina de Turismo, municipalidad de Talagante

“AuUn no se visualiza en los locales y negocios existentes, sélo aquellos que
timidamente van generando productos artesanales, pero no se diferencian con otros
de la zona. Este es un proceso de largo aliento, donde a la municipalidad le
corresponde en conjunto con otras organizaciones la promocion del significado que
tiene Lonquén, en este ambito.”

Jorge Galleguillos, Oficina de Fomento Productivo, Municipalidad de Talagante.

Es por esto, que es tan relevante que los agentes de desarrollo de esta localidad, como
son los agentes municipales y los microempresarios en su rol de productores locales, se
sensibilicen y tomen conciencia del valor de contribuir, ya sea con su conocimiento y
“poder” en el caso de los primeros o con sus microempresas y la gestion y
comercializacion en ellas de los segundos, a la formacion de una identidad cultural

fuerte en su localidad y comuna, que sobrepase los limites de lo meramente econdémico,
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puesto que si solo se queda en esta dimension serd de forma superficial y no logrard

tener mayores alcances.

Los/as dirigentes/as de esta localidad, al igual que los agentes municipales, consideran
que en ella no existe una identidad, y la comparan con otras zonas como Pomaire, la que
segun ellos si se diferencia del resto por sus productos de greda. Afirman que en
Lonquén existe una heterogeneidad de productos en las microempresas que no
contribuye a la formacion de una identidad, puesto que no existe un trabajo en conjunto
y cada uno hace lo que se le ocurre o lo que esta al alcance de sus recursos y que en este
aspecto ellos tratan de aportar como canales de informacion y creando actividades, ferias
por ejemplo, en las que invitan a los productores locales y los asesoran en su imagen
comercial. Pero aun asi, los recursos son escasos y consideran que no existe un
conocimiento o un valor de los aspectos culturales e historicos de la zona, como su
iglesia que fue construida por los abuelos de Santa Teresa de Los Andes, que un
segmento importante de las tierra del sector eran parte del fundo de esa familia, que
Victor Jara habité en la zona y es parte de la historia de Lonquén o el descubrimiento de
piezas arqueoldgicas en la zona que datan de las primeras cultura habitantes de Lonquén,
todos hechos que podrian ser fuentes importantes en el desarrollo econémico de la zona

a través del fomento del turismo.

“Aca no existe una identidad, como en Pomaire por ejemplo, aca nadie se sacrifica en
hacer la cosas, si van a vender artesania la compran, no buscan los recursos que aca
existen para hacerlo y esa es la idea...que uno mismo lo haga”

Enrique, Comité de agua potable de Lonquén.

Al respecto, la representante del Comité de Ayuda social de Lonquén afirma que existe
una coordinacion entre su organizacion y la Oficina de Turismo de la Municipalidad
para trabajar en torno a la creacion de una identidad del sector y desarrollar el turismo,
por lo que se encuentran realizando actividades como la fiesta de la primavera y hace

poco un homenaje a Victor Jara, en la que se trata de dar un espacio a los productores y
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artesanos locales para que expongan y comercializen sus productos, pero consideran que
aun faltan recursos en el sector microempresarial para que ellos puedan organizarse,

crear sus propios espacios y productos de mejor calidad y diferenciadores del resto.

“Nosotros estamos trabajando para crear una identidad para Lonquén en conjunto
con la oficina de Turismo... con la que tenemos un trabajo pendiente, por que la
gente no tiene conocimiento del valor histdrico de Lonquén y hay que darlo a
conocer”

Ana Maria, presidenta del “Comite de ayuda social Santa Teresa de Lonquén™

En el contexto del Desarrollo Local, la pobreza debe ser conceptualizada de una manera
mas integral, incorporando otras dimensiones del desarrollo que permitan articular y
comprender la presencia de lo local, el mundo social de lo comunitario, la evolucion
social de un grupo humano reflejada en su historia y sus simbolos culturales.
Comprender que el crecimiento econdmico constituye solo otra dimension a insertarse

en la dindmica vital de una poblacion local.

“lo local no es sinbnimo de retorno a formas comunitarias utépicas mas o menos
fusionadas si no que, por el contrario, es afirmacion de la diferencia, de la
especificidad, de la individualidad, de lo que define a cada grupo humano particular”

(Arocena, J; op.cit: 12).

Esta es una importante afirmacion, considerando que en conjunto con la globalizacién
se ha generado también un proceso de uniformidad de las personas, en aspectos sociales
y culturales, dado por la imposicion de costumbres de sociedades méas desarrolladas y
que a la vista de la mayoria parecen mas exitosas, es por eso que se comienza a imitary

valorizar aspectos ajenos a los origenes e historia de cada pueblo.

Historicamente, la identidad cultural ha jugado un papel fundamental en la movilizacion
de grupos étnicos, sectores populares, estados nacionales, entre otros, asignando un

sentido y una fortaleza a procesos de transformacién social y politica y determinando el

181



rumbo y la dindamica de las relaciones internacionales (Mato, 1993: 222). Resulta de
capital importancia tener en cuenta este rol a la hora de vincular la identidad cultural con

los temas de la globalizacion y el desarrollo local sustentable.

Asumiendo que las tendencias globalizantes en el mundo actual constituyen un hecho
que no se puede negar, nos interesa poner de relieve, bajo una Optica critica, algunos de
sus efectos en las identidades culturales. Para ello comenzamos sefialando que el
reconocimiento de movimientos y conductas hacia la unificacion no implica la
aceptacion de la globalizacion homogeneizante y simplificadora impulsada por el
neoliberalismo, la cual es emisaria de un canon cultural mediocre y corrompido. Mas
aun, es preciso sefialar que la globalizacion neoliberal guarda muy poca relacion con la

mundializacion real o potencial de determinados fenémenos culturales.

En este caso, la difusion planetaria de determinadas practicas, lenguas, costumbres
culinarias, representaciones simbodlicas, etc. no necesariamente tiene que ver con
politicas culturales globales del poder transnacional, sino con la existencia real de
paises, sociedades y culturas cuyo sola expansion demogréafica y consolidacién historica
representan una fuente de resistencia al pensamiento Unico y la cultura de clichés del

proyecto neoliberal.

No obstante, es innegable que la globalizacion portadora de iconos, signos y simbolos
del poder econémico transnacional pretende imponer una homogeneizacion sobre la
pléyade de identidades culturales existentes en el planeta, reprimiendo el disenso, la

alteridad y la diversidad en el plano del pensamiento y la cultura (Amin, S; 2001)

E. Microempresas y su aporte al aspecto fisico del territorio y a la creacién de servicios

para la comunidad
Como se pudo suponer, la percepcion de los agentes municipales en cuanto al aporte de

las microempresas en esta dimension es negativa, pues consideran que en muchos casos

contribuyen mas bien al desmejoramiento del aspecto de la localidad, pues se trata de
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unidades econdmicas instaladas de forma improvisada y con escasos recursos como para
poseer una infraestructura que le de un hermoseamiento a su ambiente y por lo tanto,
menos posibilidades tienen de aportar a la creacion de servicios para la comunidad, pues
eso es visto a nivel de las grandes empresas, que como forma muchas veces de
recompensar a la comunidad por los dafios 0 molestias que puedan causar, aportan

recursos a instituciones u organizaciones sociales.

“El surgimiento espontaneo de pequefios negocios en muchos casos atenta contra la
armonia del entorno. Se trata de pequefias instalaciones o mejoras que en muchos
casos se encuentran adosadas a las viviendas, o0 se levantan con materiales muy
precarios.”

Enrique Sanchez, Oficina de Turismo, municipalidad de Talagante

“Claro en cuanto a la creacion de un servicio como negocio, pero nunca en cuanto a
la creacion de infraestructura parta el sector. Es débil la inversion que hacen en el
negocio, pedirle a la microempresa responsabilidad social empresarial, es casi una

burlay ofensa, sus ingresos en general s6lo ayudan al sustento de la familia.”

Jorge Galleguillos, Oficina de Fomento Productivo, Municipalidad de Talagante.

En cuanto a esta dimensién, los/as dirigentes de la localidad consideran que sus
necesidades son muchas: paraderos de locomocion colectiva; pavimentacion, pues en
temporada de invierno en el sector existe mucho barro y le crea dificultades a la
poblacidn para transportarse; basureros publicos; seméaforos o lomos de toro en la salida
de la escuela y ciclovias, entre otras cosas. Afirman que han solicitado constantemente la
ayuda de las empresas de la zona (grandes y pequefias), asi como de las autoridades,
pero nadie aporta, a excepcion del vertedero. Y claro, consideran que las microempresas
no tienen los recursos para hacerlo pero que las grandes deberian recompensar los dafios
que hacen. Por estas razones consideran que las microempresas no aportan para nada en

este aspecto.
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F. Organizaciones de microempresarios y su aporte al desarrollo de la localidad

Esta dimension no pudo ser mayormente desarrollada puesto que ninguno de los agentes
municipales o de los/as dirigentes sociales conocia la existencia de una organizacién de
microempresarios/as de la localidad, ya que las agrupaciones a las que pertenecen
algunos/as microempresarios/as de este sector son de origen y a nivel comunal, como
AGREMUR, agrupacion de mujeres rurales de Talagante, por lo tanto, la localidad en si
no cuenta con una base microempresarial fuerte y organizada que los represente, por lo
tanto, menos que aporte a su desarrollo, la mayoria de las personas trabaja a un nivel
individual y la promocién y comercializacion de sus productos las realizan a través de

SUS propios recursos o redes.

Es preocupante entonces que este aspecto no esté desarrollado en la localidad y que por
lo demas los agentes responsables de fomentarlo no hayan hecho mayores esfuerzos por
ello, ya que en las actividades que realizan no se visualizan acciones directas hacia este
objetivo, sobre todo cuando en su discurso se manifiesta un interés y le otorgan una
importancia al tema de la asociatividad sobre todo, puesto que la visualizan como una
alternativa beneficiosa en términos de costos y comercializacion para las microempresas

y de identidad para la localidad.

“La asociatividad realiza una contribucion al crecimiento econémico, pues cuando las
microempresas se encuentran asociadas o encadenadas productivamente pueden ser
potenciales agentes de desarrollo econémico, ya que pueden expandir las exportaciones
nacionales, precisamente por abastecer mercados de aspectos identitarios en los paises
desarrollados, quienes valoran los productos diferentes, artesanales y con un alto valor
agregado, que tenga calidad tecnoldgica y que se caractericen por ser producidos en

forma ecoldgica.”(www.sercotec.cl)
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Capitulo VIII
PROYECCIONES SOBRE EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL DE
LONQUEN
Percencion de los principales Agentes de desarrollo de la localidad

1. EXISTENCIA DE VENTAJAS COMPARATIVAS EN LA LOCALIDAD

Cuando nos referimos a las ventajas comparativas de la localidad, se preguntd cuales
aspectos o recursos de ella con su apropiada explotacion podrian significar ventajas
comparativas ante otros territorios. Desde el punto de vista que “Las ventajas
comparativas permiten la maximizacion de la economia cuando cada pais o region se
especializa en la produccion de aquellos bienes o servicios en los que su coste
comparativo sea relativamente menor, es decir en los cuales tienen mayor

productividad™. (www.eumed.net)

Es de mucha importancia el conocimiento de estas ventajas por parte de los agentes de
desarrollo a nivel local, pues la produccion econémica apunta a acrecentar las ventajas
comparativas de las regiones de modo de aumentar la competitividad en el mercado
nacional e internacional. Sin embargo, ello no es posible desde una planificacion central
por cuanto el proceso pierde eficacia y eficiencia. Adquieren de esta manera relevancia
las decisiones a nivel regional o comunal, por quienes conocen mucho méas de cerca la

realidad concreta donde se encuentran los recursos naturales, productivos y humanos.

“El desarrollo econémico local es aquel proceso reactivador y dinamizador de la
economia local, que mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos
existentes en una determinada zona, es capaz de estimular el crecimiento econémico,

crear empleo y mejorar la calidad de vida” (Alburquerque; op.cit: 24)

La primera finalidad de un deasarrollo econémico local es amplificar la capacidad
productiva de cada territorio, bajo el supuesto de que el territorio es relevante para el

desarrollo econdmico ecol6gicamente sustentable. Se trata entonces,de identificar las
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competencias de base (fortalezas y debilidades) con que se cuenta, el aumentar el valor
agregado local, y de impulsar sinergias generadas por formas de cooperacion y
asociativismo entre los actores acad mencionados, apoyadas por el marco regulatorio e

institucional imprescindible.

A. Microempresarios/as

La percepcion general de los/as microempresarios/as es que existen muchos elementos
en su localidad que podrian ser considerados como ventajas comparativas, ain cuando
solo algunos/as son capaces de sefialarlos claramente y otros/as solo de forma ambigua,
se aprecia una concordancia en que las caracteristicas de Lonquén apuntan

definitivamente a potenciar su desarrollo turistico.

Al desarrollar este tema con los/as microempresarios/as se pudo determinar que la
percepcion de los agentes municipales y drigentes sociales en parte estaba errada, pues
ellos afirmaban que este sector econdmico no poseia conocimiento de los recursos de la
zona y aungue en algunos aspectos sus conocimientos son vagos, los poseen y tienen sus
proyecciones al respecto, por lo que se deduce que el desaprovechamiento de tales
recursos por parte de las microempresas del sector, se deriva mas bien de su falta de

recursos econdémicos y de apoyo o asesoria externa.

De acuerdo a esto, las ventajas comparativas mencionadas por este sector corresponden
a: Su cercania a santiago; la riqueza cultural o arqueologica relacionada con los
descubrimientos de las denominadas “piedras tacitas”; las rutas, como camino a
Carampangue y camino a Lonquén, las cuales son de constante transito de camioneros y
turistas que viajan hacia la costa; los recursos naturales, como el cerro Lonquén y la
Granja Educativa; la historia, representada en dos grandes iconos: Victor jara y Santa
Teresa de Los Andes; su riqueza arquitectdnica, como la Iglesia de Lonquén fundada por
los abuelos de Santa Teresa, el Teatro y las Casonas, que corresponden a antiguos

fundos de personalidades y familias de la alta sociedad de nuestro pais como los Carrera.
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“Aca existen muchas cosas que se podrian explotar, las piedras tacitas... por su
historia; el camino a carampangue para fomentar el turismo, Victor Jara que vivio
aca...hay artas cosas que se podrian mostrar, pero no se que pasa que no nNos
podemos unir”

Marisol, 49 afios, productora de hierbas medicinales.

Aln cuando se aprecia un conocimiento y valoracion de estos recursos como posibles
ventajas comparativas del sector, se evidencia también en ellos/as una desesperanza de
poder potenciarlos, derivada de la falta de apoyo que dicen tener, de la falta de cohesion
social de la comunidad en general y de los/as microempresarios/as en particular y sobre
todo, de la perdida de la ruralidad en el sector, pues la modernidad o la modernizacion
de la comuna les ha perjudicado, a través de la construccion de condominios y parcelas
de agrado y la ampliacién de carretreras, sienten que estos aspectos pasan por encima de
sus costumbres, de su cultura, de su forma de vivir y consideran que para potenciar tales
ventajas es necesario que el desarrollo del sector sea planificado respetando la vida del

campo.

“Se estan desaprovechando los recursos, esto en algunos afos va a ser todo
urbano...de hecho antes eran inmensos fundos en que trabajaba mucha gente y ahora
ya no hay fundos...es horrible porque nos vamos a llenar de casas y edificios...de
hecho hay condominios en los que se instala gente que si gritan las gallinas se
enoja...uno ha vivido toda la vida aca y ellos porque tienen plata creen que pueden
hacer lo que quieran...no hay respeto por la gente del campo”

Angélica, 53 afios, productora de flores
B. Agentes municipales
Una de las importantes responsabilidades del Municipio, a través de sus funcionarios,

como agentes de desarrollo local, es identificar y potenciar los recursos enddgenos de su

comuna, como forma de lograr un desarrollo econdmico sustentable y esto se hace a
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través de la creacion de una sinergia entre los diferentes actores que apunte a dicho
propdsito, pues no se trata solamente de aumentar los ingresos, de disminuir el
desempleo, o de la incorporacién de la poblacion en edad de trabajar al modernismo en
el plano empresarial, sino ademas, de constituir paralelamente sujetos colectivos que
detecten las ventajas comparativas del territorio, seleccionen y preparen lo recursos
disponibles y que también tengan injerencia en la reinversion de los excedentes en

aquellas areas especificas potenciadoras de su desarrollo local.

El municipio y el conjunto de actores en el mismo, deben construir de forma concertada
ese conocimiento detallado y actualizado de sus recursos y potencialidades, lo que
resulta esencial para la promocién de su base productiva o tejido de micro y pequefias
empresas y actividades existentes. Hay que pasar, pues, de la participacién ciudadana a
la construccion de las instituciones territoriales apropiadas para el desarrollo econémico

local.

Por lo tanto, para que estos representantes del gobierno local tengan la capacidad de
reunir a la comunidad en torno a su desarrollo, es imprescindible que estén involucrados
con todos los aspectos sociales, culturales, étnicos, naturales, historicos y econémicos de
su territorio y como ya mencionamos, no solo para ser utilizados econdmicamente, sino
como forma de rescatar los aspectos que pueden unificar y dar identidad cultural a sus

habitantes.

“...Esa es su principal diferenciacion con otros territorios de la comuna, los recursos
naturales entendidos no s6lo como de produccidn y explotacidn, sino que también
como entorno, el que resulta muy atractivo para los visitantes... la existencia de
cerros, el aire, el paisaje natural que cambia su aspecto segun las estaciones del afio.
Todo esto puesto en valor adquiere una gran significacion y oportunidad que sin duda
debe ser aprovechada por los habitantes del sector.”

Jorge Galleguillos, Oficina de Fomento Productivo, Municipalidad de Talagante.
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De acuerdo a esto, se pudo apreciar en los agentes municipales bastante conciencia de
los recursos que posee Lonquén y que serian posibles de potenciar como ventajas
comparativas y ademas, coinciden plenamente con los/as microempresarios/as en cuanto
a cuales son y lo que se podria hacer con ellos respecto al turismo. Sin embargo, creen
que aun falta trabajar estos aspectos con los agentes econdémicos del sector, es decir,

los/as microempresarios/as, a través de la promocion y concientizacion.

“Son varios, dos rios; Maipo y Mapocho, trece puntos donde hay hallazgos
arqueologicos, piedras tacitas, esteros, cerros cercanos al centro urbano”

Enrique Sanchez, Oficina de Turismo, municipalidad de Talagante

C. Dirigentes sociales

La saturacion del tema se hizo presente en las respuestas de los/as dirigentes sociales,
puesto que los recursos mencionados como posibles ventajas comparativas de la zona
son las mismos expuestos por microempresarios/as y agentes municipales, asi como la

idea de potenciarlos hacia el desarrollo del turismo

“Aca entre otras cosas se econtraron las piedras tacitas...creo que incluso hasta se
podria desarrollar la artesania en piedras...se pueden hacer muchas cosas con los
recursos que hay para atraer el turismo”

Enrique, Comité de agua potable de Lonquén.
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2. FUTURO DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL.

A. Microempresarios/as

Produccion, rentabilidad y gestion comercial.

La proyecciones sobre el desarrollo de su microempresa son similares en los/as
microempresarios/as entrevistados/as (tomando en cuenta que sus necesidades se
refieren a los mismos puntos), sin embargo, existe diferencia entre los/as del area
productiva y los/as del comercio. Las proyecciones de los primeros dicen relacion con:
aumentar y diversificar su produccidon, mejorar su infraestructura, ampliar la
comercializacién y promocion de sus productos, mejorar la calidad y darle una identidad
a los mismos en la zona. Mientras que los segundos aspiran a cambiar de rubro o dejar
en segundo plano el negocio y dedicarse a otra actividad méas rentable y menos
estrezante y en el caso de los que posen menos antigiiedad su aspiracion maxima es
aumentar sus ventas a través de la diversificacion de sus productos y a formalizarse los

que no lo estan.

En cuanto a la diversificacion y aumento de los productos, los/as productores/as
consideran que para ser competitivos necesitan estar en condiciones de dar respuesta a
las demandas de sus clientes, lo que quiere decir que deben tener a disposicion de ellos
la mayor cantidad de productos, pero también con una buena calidad, por lo que
consideran que deben informarse y perfeccionarse sobre la técnicas adecuadas para
nuevas producciones. Los comerciantes consideran que Sus negocios estan poco

abastecidos y pretenden tener mas productos, dentro de lo que les permitan vender.

“Quiero aumentar mis productos...tener arta variedad de hierbas y flores, asi cuando
me pidan algo lo tendré...se que no sacé nada con realizar mucha publicidad, porque
despues si vienen y me piden alguna cosa que no tengo, entonces lo primero es
aumentar los productos y también tengo que saber explicar bien para que sirven”

Marisol, 49 afios, productora de hierbas medicinales.
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En relacion al aumento de la produccidn, existen personas que poseen pretenciones de
comercializar sus productos a empresas mas grandes e incluso de llegar a exportar, para
lo cual consideran que deben dedicarse a un solo producto y de buena calidad, de forma
de tener el stock suficiente cuando lo necesiten y no ocupar su infraestructura con

variados productos pero poca cantidad.

“Por ahora tenemos varias naves de distintas flores, pero quiero tener una mayor
produccion solo de claveles, para vender a un comprador fijo a un mayor nivel...si
tengo 15 mil o 20 mil varas ya me puedo proyectar para distribuir”

Angeélica, 53 afios, productora de flores

El mejorar la insfraestructura, lo relacionan con la mejor distribucion y promocién de
sus productos, pues consideran que si piensan en aumentarlos deben tenerlos bien
presentados y que el aspecto de sus negocios hoy en dia les juega en contra de la
promocion, pues no son llamativos para los tranaseuntes del lugar. Se trata de una
imagen nueva que piensan darle a sus microempresas y acé es donde interviene también
el tema de la identidad pues consideran que esta imagen debe estar relacionada con un
aspecto rustico, campestre y acogedor para la gente que gusta de lo natural. Ademas a
los que estan ubicados a orillas de las vias de transito principales, les preocupa el tema
de no contar con estacionamientos, ya que por mucho que tengan un buen aspecto y las
personas que transitan por ahi quieran visitarlos, no tienen donde estacionarse de forma

seguray eso a su opinion es una dificultad para su comercializacion.

“Quiero que mi negocio sea llamativo, crear algo tipico, pero para eso tengo que
mejorar el acceso a mi negocio, por acd pasan muchos autos, pero no paran porque
no hay donde estacionarse”

Nelly, 52 afios, productora de cactus y mermeladas.

Las proyecciones de comercializacion y promocién estan relacionadas con los puntos

anteriores, pues pretenden comenzar a distribuir a otras empresas o vender en la feria de
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Talagante y para esto necesitan aumentar y diversificar su produccién, consideran que
esta forma de comercializacion les permitira ademas promocionar directamente sus

producto y darse a conocer para ser visitados en su localidad.

“La idea ahora es vender en la feria de Talagante, ahi me voy a dar a conocer mas
gue aca, este sector es complicado, no mucha gente conoce Camino a Carampangue”

Marisol, 49 afios, productora de hierbas medicinales.

El cambio de rubro en el que se proyectan algunos comerciantes se relaciona con sus
bajos ingresos y con las expectativas de desarrollar una actividad productiva, pues
consideran que sus posibilidades en el comercio ya se agotaron, que existe mucha
competencia y que en esa area no es mucho lo que se puede innovar para desarrollarse,
por lo que se ven interesados en traspasar el negocio a su desendencia y comenzar a
dedicarse a cultivar la pequefia porcion de tierra con la que cuentan, pero este cambio de
rubro no es tan claro, ya que su idea es proveer al negocio con su produccion agricola y
comercializarla también fuera de él. Por otra parte, existen personas interesadas en la
crianza de caracoles como actividad principal, puesto que ya lo hacen de forma anexa y
a un pequefio nivel, esta es una actividad que se esta proyectando con fuerza dentro de
los productores locales, ya que esta vista como una gran alternativa de comercializacién

a nivel mayor, de exportacion incluso

“Quiero traspasar el negocio a una nieta y salir de los cachos...han sido puros cachos
y pérdidas de plata...asi podria hacer otras cosas, dedicarme a mis hortalizas y huevos
y estar mas tranquilo”

Juan, 62 afios, almacén y productor avicola.

“Pienso que podria dedicarme a los caracoles, eso me tiene bien interesada ya que no
se hace con mucha plata...quiero tener una produccion grande y quien sabe si puede
llegar hasta a exportar”

Elba, 55 afios, almacén
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Capacitacion

Los/as microempresarios/as consideran que necesitan aun mayor capacitacion técnica,
estdn seguros/as en que deben estar constantemente especializdndose para poder
desarrollar su microempresa, ya que a traves de una buena preparacion pueden obtener
una mejor calidad de sus productos, sacar provecho a los recursos de la zona,
comercializar y promocionar mejor. De acuerdo a esto, las proyecciones de capacitacion

se relacionan en su mayoria con las técnicas de produccion y en parte con la gestion.

“Me gustaria capacitarme mas...hay muchas cosas que no domino, como el control de
plagas o los distintos tipos de reproduccion...uno tiene que seguir aprendiendo
mientras viva”

Nelly, 52 afios, productora de cactus y mermeladas.

Sin embargo, para que los/as microempresarios/as cumplan sus expectativas de
capacitacion es primordial que se tomen en cuenta sus reales necesidades y que los
cursos que se impartan en esta localidad ballan dirigidos a desarrollar en ellos/as las

capacidades necesarias para dar respuesta a tales necesidades.

Asociatividad y vinculacion con redes

La asociatividad es considerada por los/as productores/as como una muy buena
alternativa para comprar insumos, pues tienen claro que individualmente los costos son
mayores y que eso no les permite bajar sus precios y ser mas competitivos y tambien
para comercializar en conjunto en ferias o distribuyendo a otras empresas, pues sus
pequefias producciones no son suficientes para esta Ultima alternativa. Su expectativa es
lograr que en la localidad exista una agrupacién de productores locales con los cuales
crear instancias de desarrollo en conjunto, sin embargo, algunos consideran que a nivel
de localidad se ve dificil o al menos a largo plazo y por eso consideran mas eficientes las

alternativas a nivel comunal, de acuerdo a esto, existen personas que ya participan en
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una agrupacion, como el sindicato de feriantes de Talagante y AGREMUR, con las

cuales poseen muchas proyecciones.

El sindicato de feriantes es visualizado como una agrupacion gremial de gran fuerza en
la comuna, por su buena organizacion y expectativas, ademas de reunir a gran cantidad
de personas y poseer una importante presencia comercial en sectores frecuentados por

mucho publico.

“La gente del sindicato ya tiene experiencia, estd bien organizada, entonces es mejor
asociarse con ellos porque con los agricultores de aca la cosa se ve floja...la gente de
la feria se ve que tiene proyecciones”

Marisol, 49 afios, productora de hierbas medicinales.

Las proyecciones de las microempresarias pertenecientes a AGREMUR son de crear una
asociatividad entre las productoras de flores para efectos de comercializacion, a través
de un conjunto de pequefas percelas que produzcan un producto Unico y de la misma
calidad, con lo que accederian a una produccion a gran escala que les permitiria bajar
sus precios y poder vender a pedido y en grandes cantidades, aprovechando ademas la
ventaja de estar cercanas a Santiago, pues los clientes de esta comuna deben recurrir a la
V region para abastecerse de flores y ellas podrian ofrecer un producto mas fresco y a
menos costos de traslado. Pretenden promocionar sus productos a traves de una pagina
web propia y contar con personal exclusivo para la gestion de ventas. Las expectativas

de estas mujeres llegan hasta la exportacion de sus productos.

“Con las mujeres de AGREMUR queremos hacer un grupo para comercializar, todas
tenemos el mismo problema *“sabemos producir pero no vender”, queremos tener
gente encargada de ventas...no es lo mismo vender aca que hacerlo a pédido y en

grandes cantidades”

Angélica, 53 afios, productora de flores
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Los/as productores/as inscritos en el programa PRODESAL, consideran que los vinculos
que se estan desarrollando en esta instancia con otros productores pueden ser la base
para una futura asociatividad. La metodologia de este programa que reune a los/as
productores/as por rubro (hortalizas, avicultores, flores, apicultores, etc.) para efectos de
asesoria técnica, es propicia para desarrollar en ellos/as la motivacion por asociarse ya
que es un lugar de encuentro y retroalimentacién de experiencias, ain cuando esto no
sea su principal objetivo, segun lo percibido en los/productores/as de Longuén esto esta

surgiendo efectos.

“Pienso que se estamos por buen camino...yo ahora soy representante del grupo de
avicultores de prodesal y pienso que podriamos trabajar en conjunto”

Juan, 62 afos, almacén y productor avicola.

Se aprecia entonces que la percepcién de los/ microempresarios/as sobre las ventajas de
la asociatividad es correcta, ya que esta comprobado que una de las mayores dificultades
de este sector economico es el bajo nivel de competitividad que poseen, pues como
trabajan contra pedido o solo en el barrio, se abastecen de insumos en el mercado
minorista, con lo cual el tiempo que se pierde en la compra es tiempo que se reduce en la
produccion. Ademas, los precios que pagan en el mercado minorista son superiores a los
que obtendrian con mayoristas, si compraran volimenes mayores. Por esto, con
frecuencia, bajan la calidad de los insumos para competir en el precio, lo que implica
bajar la calidad del producto que ofrecen, y asi se crean dificultades de colocacion en el
mercado. Ademas, al operar al margen de la proteccion estatal, o carecer de recursos, no
retinen los requisitos basicos para acceder al crédito publico, terminando en el crédito

personal del minorista, que ademas de ser costoso los encadena permanentemente.

Seria importante para el desarrollo del sector microempresarial de Lonquén que sus
proyecciones de asociatividad se pudieran concretar y que llegaran formar una base
empresarial fuerte y organizada, que con sus acciones sobrepasara el bienestar

economico de microempresarios/as y llegara a provocar efectos en el desarrollo del
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resto de la comunidad, para eso deben existir lineamientos claros y precisos en sus
objetivos, en base a una articulacion permanente con los demas agentes de desarrollo
local, como el gobierno local o instituciones académicas que les otorgen una orientacion
en el tema, para que sus acciones sean a favor de la autonomia econdémica y no pasen a
ser solo “empleados” de empresas mayores a traves de los encadenamientos, que si bien
son una buena alternativa de comercializacién, los dejan sometidos a los intereses y
conveniencia de las grandes empresas y muchas veces los estancan en su propio
desarrollo.

“Muchas de estas pequefias unidades estan articuladas a empresas mas grandes, las
cuales colocan en estas unidades insumos o partes del proceso productivo, pero muchas
veces de forma que detrés de una aparente relacion productor — cliente, se esconde una
relacion patron — empleado, con todo el problema social que genera.” (Pérez, y Jofré;

op.cit: 5)

En relacion a la vinculacion con redes Istitucionales se menciond solo algunas del sector
publico como la Municipalidad, INDAP (Prodesal) Y SERCOTEC. Las proyecciones se
refieren a apoyos técnicos y financieros que podrian recibir de ellas, pues muchos de
los/as productores/as pertenecen al PRODESAL y con respecto a este programa tienen
grandes expectativas, ya que consideran que los técnicos a cargo del mismo los
orientaran hacia lo que es mejor para su desarrollo y les entregaran las herramientas que
necesitan para mejorar su produccion y ven el programa como una buena instancia para
relacionarase con los/as otros/as productores/as locales y compartir experiencias tal vez

hasta llegar a asociarse entre ellos/as.

“Yo espero que el trabajo con Prodesal nos sirva para mejorar nuestra venta, por que
no sabemos mucho como vender nuestros productos...aca ya no se vende...también
creo que nos puede unir como productores y juntos comercializar...la union hace la

fuerza dicen por ahi”

Hernan, 56 afios productor de alfalfa.
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De la Municipalidad esperan recibir apoyo principalmente en cuanto al saneamiento de
sus parcelas y del sector en general, consideran que para que el sector se desarrollo es
necesario que las autoridades se peocupen de regular estos aspecto. Consideran que la
Municipalidad a través de la Oficina de Fomento Productivo y Turismo se ha
preocupado de invitarlos/as a charlas, capacitaciones y eventos y que esperan mantener
ese vinculo. No obstante, creen que la Municipalidad como INDAP deberian contar con
un mayor numero de tecnicos, especialistas en los productos que se trabajan en la
localidad y con un mayor nimero de capacitaciones atingentes a su realidad. Los/as
comerciantes en cambio, solo pretenden que la Municipalidad les preste apoyo en su

proceso de formalizacion o de permisos para vender nuevos productos.

B. Agentes municipales

Crecimiento del sector microempresarial

Las condiciones econdmicas actuales imponen a las Municipalidades un nuevo papel
que afadir a su funcion tradicional como administradoras de servicios publicos y
gestoras del territorio local. Estas nuevas funciones se materializan en la creacion y
mejora de un entorno favorable para el desarrollo de estrategias econémicas y sociales y
en la aplicacion, en el ambito de lo local, de las politicas generadas por las distintas

administraciones publicas, sean éstas de caracter nacional o supranacional.

Todo ello obliga a las administraciones locales a asumir un liderazgo sobre el territorio,
articulando el conjunto de agentes sociales y econdmicos con capacidad de incidir sobre
el mismo, lo cual conduce a una ruptura con la concepcion tradicional de la
administracion municipal centrada exclusivamente en la prestacion de determinados
servicios, para pasar a otra que ha ampliado sus capacidades dinamizadoras al area de la
promocién econdmica con vision a largo plazo e imponiendo la modificacion de ciertas
actitudes y tipos de servicios ofrecidos por la administracion municipal, con el fin de

adecuar sus recursos a nuevas necesidades del entorno territorial, promocionando y
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desarrollando el equilibrio socio-economico y adaptando sus estructuras administrativas
a los procesos econémicos y sociales de estos momentos: nuevas tecnologias, nuevos
productos, servicios y formas, asi como nuevos métodos de produccion y organizacion
empresarial y comercial. En definitiva, las transformaciones que orientan hacia un marco
definido por la competitividad y por la aparicion de otras opciones que promueven una

explotacion racional y sostenible de los recursos del territorio

De acuerdo a esta ldgica del rol de los agentes municipales, el fomento del sector
microempresarial es una de las responsabilidades a las que deben dar prioridad en sus
estrategias de desarrollo, para lo cual es necesario que dentro de su Plan de Desarrollo
Comunitario se incorporen lineamientos y objetivos claros y viables con respecto al
desarrollo sustentable de este sector y no a la mera administracion de politicas
centralizadas, puesto que éstas en su mayoria se enfocan a la entrega de subsidios
econémicos 0 de capacitacion que muchas veces no tienen mayor atingencia con la
realidad de su comuna o que no surgen efectos a largo plazo pues los/as
microempresarios/as necesitan mas que un capital inicial para mantener su empresa, por
esto la entrega de herramientas técnicas, de gestion y el apoyo financiero deben darse de

manera integral y permanente.

“Como sefiala Joaquin Goske, los gobiernos municipales deben ocuparse de forma
responsable y eficiente de la promocion del desarrollo econémico y la generacion de
empleo a nivel territorial. Una actuacion del gobierno municipal centrada Unicamente
en la atencion a los servicios y equipamientos sociales resulta insuficiente si no
incorpora la atencion a la blsqueda de empleo e ingresos para la gente, lo cual
requiere avanzar conjuntamente con el sector productivo y empresarial en la bisqueda
de estrategias de mayor eficiencia productiva y competitividad del tejido de empresas

existente en cada ambito local”. (Alburquerque, F; www.uach.cl)

En cuanto a las proyecciones, los agentes municipales vislumbran en el mediano plazo

un gran desarrollo de nuevos servicios, ya sea por la reconversion de las microempresas
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ya existentes o por el surgimiento de nuevas, esto asignado a la gran cantidad de flujo de
visitantes que usa el camino alternativo de conectividad con las comunas del area
metropolitana y que especialmente los fines de semana se traslada por el sector,

buscando alternativas de recreacion y ocio para la familia.

Las expectativas al respecto pasan por una concertacion de fuerzas entre los/as
microempresarios/as y/o emprendedores y el sector puablico representado en sus
respectivas funciones dentro del Municipio, apuntando rescatar la ruralidad e identidad
del sector en la elaboracion y venta de productos y servicios de buena calidad y

exclusivos.

“Las expectativas de crecimiento para el sector son altas, si el inversor es capaz con la

colaboracidn publica, de visualizar el potencial para el desarrollo de nuevos negocios,

siempre que vaya acompafiado de calidad, pero conservando su caracter rural, esto es
altamente valorado por los visitantes.”

Jorge Galleguillos, Oficina de Fomento Productivo, Municipalidad de Talagante.

La idea de potenciar los aspectos rurales de la localidad es el motor de las proyecciones
de los agentes municipales, es la base de sus lineas de trabajo actuales y futuras, lo que
queda reflejado en las distintas estrategias y convenios impulsados en el Gltimo tiempo
por la Municipalidad y en especial por el Departamento de desarrollo econémico al cual
pertenecen los agentes entrevistados, un ejemplo de esto es el programa PRODESAL,
proveneniente del convenio firmado entre el Instituto de Desarrollo Agropecuario
INDAP y el Municipio, en el que se pretende apoyar el desarrollo del area productiva de
la comuna a través de la asesoria técnica y la entrega de algunos subsidios. Los
funcionarios de este programa concuerdan en que las proyecciones de desarrollo del
sector microempresarial de Lonquén pasan por desarrollar capacidades en los
productores locales que les permitan transformarse en protagonistas y agentes claves del

desarrollo de su localidad.
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“Prodesal Talagante apoyara a los microempresarios agricolas para su desarrollo,
creo que los productores agricolas deben posecionarse del sector.”
Evangelina Puebla, PRODESAL Talagante.

“El objetivo del Programa es apoyar el desarrollo de capacidades técnicas, de gestion y
organizacionales de las familias de los clientes, para que puedan mejorar sus ingresos
totales (ingresos por ventas de excedentes de la produccion agricola y la valoracion de la
produccion que destinan al autoconsumo) de la produccién silvoagropecuaria y/o de
actividades relacionadas con el ambito rural, que pueden ser complementarias a los

procesos productivos que desarrollan (turismo rural, artesania, etc.)” (www.indap.cl)

Vinculos y canales de comunicacién entre microempresarios/as y municipio

Las proyecciones de los agentes municipales pasa por generar estos vinculos de manera
mas expedita y oportuna. Para esto se espera el fortalecimiento del Departamento de
Desarrollo Economico de la Municipalidad a través del aumento de recursos técnicos,
humanos, financieros y de infraestructura, de forma de poder dar respuesta de manera
mas eficaz a las demandas de la comunidad y en especial de los/as microempresarios/as.
Desde esta perspectiva se proyecta utilizar los vinculos publico-privado ya existentes y
crear nuevas estrategias y de esta forma generar en conjunto los canales mas 6ptimos

para el trabajo en comun.

“Hoy tenemos la gran oportunidad de canalizar informacion y servicios a través de la
creacion de la “Estrategia Rutas del Sol” y de “Santiago Emprende”, como hunca
antes aqui se presenta una gran oportunidad. Promoviendo los distintos programas
que surgiran de este impulso promotor del desarrollo local en las diez comunas que

conforman este territorio” “Esperamos que a corto plazo se pueda crear la mesa
Comunal de Fomento Productivo y Turismo”

Enrique Sanchez, Oficina de Turismo, municipalidad de Talagante

200



En esta logica, entienden el gobierno local no s6lo como la capacidad de decision de la
municipalidad como institucion, sino como la capacidad de articulacién y toma de
decisiones que involucre a los diversos actores locales. Es asi que la constitucion
progresiva de gobiernos locales es a la vez un proceso de construccion de poder en el
que la participacion de la ciudadania local y la capacidad de conduccion y liderazgo de

la municipalidad y sus autoridades son determinantes.

Impulso para la creacion o fortalecimiento de organizaciones de microempresarios del

sector.

Para los agentes municipales en este aspecto lo primero es promover la estrategia de
desarrollo local “Rutas del Sol” como oportunidad para la generacion de nuevos
negocios, dar a conocer los alcances que ésta tiene, promover sus instrumentos y
mecanismos de participacion del sector microempresarial en la estrategia. En base a
esto, pretenden crear pequefios ndcleos organizados de desarrollo de la localidad, en
produccion y servicios, impulsando y promoviendo conforme a sus necesidades la
capacitacion en los distintos niveles que la oferta pablica pone a su disposicion.
Promover la asociatividad de manera funcional a sus intereses, fuertemente en la
perspectiva del desarrollo de sus negocios, impulsando la participacion ferias y eventos
que se encuentran planificados en la estrategia Rutas del Sol. Promoviendo desde el
interior del municipio incentivos y facilidades para la formalizacion de los negocios,

entre otras acciones.

“Todo proceso de asociatividad es lento, mas atn en el &mbito productivo, por tanto,
esperamos que a mediano plazo los/as microempresarios/as se incorporen al sistema
de Rutas del sol y se pueda obtener mas de una asociatividad”

Jorge Galleguillos, Oficina de Fomento Productivo, Municipalidad de Talagante.

Desde la postura de los funcionarios de PRODESAL, se espera que los/as productores/as

de la localidad progresivamente vayan tomando conciencia de los beneficios de la
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asociatividad y nazca desde ellos la iniciativa de asociarse, ciertamente el fomento de la
asociatividad es uno de sus objetivos, pero no pretenden que sus usuarios se sientan

comprometidos a hacerlo.

“Entre ellos se debe crear la necesidad de trabajar en conjunto, nosotros solo les
damos a conocer las distintas alternativas”
Luis Leiva, PRODESAL Talagante.

“Una de las lineas de trabajo del programa es la asesoria y apoyo para el desarrollo de la
asociatividad y gestion local y su objetivo es fomentar o incrementar los niveles de
asociatividad y las capacidades de gestion local de las familias participantes. Ello
significa que el Programa debera promover y potenciar las dindmicas asociativas a nivel
de cada Unidad Operativa y al mismo tiempo impulsar el establecimiento de vinculos
entre los grupos y las organizaciones locales e instituciones de apoyo (financieras y

técnicas)”. (www.indap.cl)

C. Dirigentes sociales

Uno de los principales productos de un proceso de desarrollo local es el fortalecimiento
de las instituciones existentes en un territorio. Sin organizaciones fuertes y
representativas de los intereses de los miembros de una colectividad, es dificil crear
dinamismos y sinergia que conduzcan a un cambio cualitativo, al mejoramiento de la
calidad de vida y al fortalecimiento de la practica democrética. El fortalecimiento de
todas las organizaciones sociales, gremiales y representativas es del interés comin de
todos los miembros y organizaciones de una colectividad. Dichas organizaciones deben
canalizar de manera efectiva los puntos de vista y los intereses de los diversos grupos
que comparten un territorio, y crear las condiciones necesarias para que sus habitantes se

sientan participes del proyecto comun de lograr una mejor calidad de vida para todos.
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Desde este punto de vista, se puede entender la importancia que se le asigna a los
dirigentes sociales como representantes de la comunidad, sea cual sea el objetivo inicial
de las distintas organizaciones que surgen en una localidad o barrio, éstas deben tener
como objetivo transversal de sus acciones el mejorar la calidad de vida de su comunidad
y para eso necesario que se encuentren en conocimiento de las problematicas y
necesidades de su territorio, asi como también de las potencialidades de éste, para que de
esta forma esten en condiciones de asumir una postura como agentes de desarrollo y
también se generen expectativas y proyecciones sobre lo que quieren o necesitan para su
sector.

No obstante, cuando se trata de organizaciones funcionales de un territorio especifico,
tienden focalizar su trabajo en un solo objetivo y a tener una visién sesgada de lo que
ocurre en su localidad, tampoco podemos pedir que todos/as los/as dirigentes de estas
organizaciones posean las aptitudes necesarias para hacer un analisis sociolégico o algo
similar de su territorio o que sepan todo lo que alli ocurre, por que generalmente se trata
de personas con bajo nivel educacional y escaso acceso a informacién o de personas que
trabajan y su tiempo libre lo ocupan en estas funciones, pero deberia ser parte de su
responsabilidad el informarse sobre las distintas dimensiones que impactan en el
desarrollo de su localidad y el factor econémico con todo lo que eso abarca, es una de

ellas.

De acuerdo a esto, se considera que los dirigentes de la localidad de lonquén deberian
poseer propuestas y proyecciones sobre el desarrollo econémico de su localidad y
especificamente de las microempresas que alli existen y de alguna forma estar
vinculadas a ellas para apoyarse mutuamente en la tarea de enfrentar la pobreza y crear
estrategias de desarrollo para su localidad. Sin embargo, la vision de los/as dirigentes de
esta localidad sobre el tema de las microempresas es bastante vaga, en su discurso
recurren frecuentemente a lo que ellos como organizacion realizan y pretenden, pero
poseen un escaso conocimiento o proyecciones de lo que podrian hacer las

microempresas y ambos en conjunto, para el desarrollo de su localidad.
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Crecimiento del sector microempresarial

Como ya se anticipd las proyecciones de los/as diriegentes sociales con respecto al
desarrollo de las microempresas de su localidad son vagas y apuntan mas bien a ideas
difusas sobre lo que sus organizaciones podrian hacer para apoyar a las personas de
escasos recursos en la creacion de microempresas, pues aseguran que en su localidad
existe mucha pobreza y desempleo y que sus mayores expectativas son de recibir el
apoyo estatal para crear empleo y una forma es a través de microempresas. Consideran
que las ya existentes necesitan también mucho apoyo para desarrollarse, pues cuentan
con escazos recursos y sin ese apoyo sus posibilidades de crecer son limitadas, sobre
todo los/as comerciantes y agricultores/as. Consideran que los habitantes de la
localidad son personas esforzadas y que trabajan bien en lo que hacen pero necesitan

tener oportunidades para desarrollar sus capacidades.

“La gente acé es super buena para trabajar, si acé se presentard un proyecto
podriamos crear una microempresa...un casino por ejemplo...la gente de Santa
Marta necesita que los provean de colaciones...podriamos tener una parte de la

microempresa con el cultivo de la hotalizas y otra de cocina... pero faltan recursos”

Ana Maria, presidenta del ““Comite de ayuda social Santa Teresa de Lonquén”

Generacion de empleos

Los/as dirigentes del sector consideran que a muy largo plazo las microempresas del
sector podrian contribuir a la generacion de empleos para los habitantes del sector, pues
su percepcion es que son los/as microempresarios los que deben recibir apoyo en este
momento, ya que el nivel de produccion y ventas que poseen es insuficiente para
contratar mano de obra externa a la familia, entonces tienen la expectativa de que estas
pequefias unidades econOmica puedan crecer para poder contratar trabajadores.
Consideran que los méas necesitados de esas nuevas fuentes de empleo, que podrian o

deberian crearse, son los jovenes, ya que segin su conocimiento existen muchos
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desempleados y sin posibilidades por su bajo nivel escolar, por lo que algunos caen en el
consumo de alcohol y drogas.

Ante esto, se vislumbra también la necesidad de invertir en esta localidad en formacion
de recursos humanos, pero desde niveles basicos de escolaridad pues existe poco acceso
para los nifios del sector y menos para los jovenes que quieren terminar o seguir su
educacion a un nivel superior. Para conseguir los objetivos de un desarrollo local

sustentable es imprescindible que se tome en cuenta esta dimension.

“Tienen que crecer para generar empleos, pero seria importante que le dieran trabajo
a la gente que realmente lo necesita como los jovenes que estan en la droga”

Enrique, Comité de agua potable de Lonquén.

Justamente una de las causales de la pobreza rural es que la inversion en capital humano
y social es insuficiente, pues en las zonas rurales la inversion publica en bienes de
capital humano (educacién y salud) es mas reducida que en las urbanas. Ademas la
calidad de la educacion rural no es suficiente para que los trabajadores migratorios
estacionales puedan incorporarse como mano de obra no calificada en los existentes
mercados laborales urbanos. Puesto que en las zonas rurales la escolarizacion tiene un
costo de oportunidad para los hogares, correspondiente a las ganancias que pueden tener
los nifios, las familias optaran por efectuar esta inversion solamente si el rendimiento de
la educacion logra compensar dicho costo. Es por esto, que para aumentar el capital
humano de las zonas rurales, es necesario intervenir sobre la oferta y la demanda, es
decir, que todo incremento del gasto social destinado a las escuelas rurales se
complementen con intervenciones que aumenten la rentabilidad de la escolarizacion, a
través del las condiciones indispensables para aumentar su capacidad de ingresos, como
son el aumento de la alfabetizacion, los conocimientos y la aptitudes técnicas de la

poblacidn rural pobre y el mejoramiento de su capacidad de gestion.(Durston; 1999)
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Vinculos entre microempresas y sus organizaciones

En este aspecto los/as dirigentes sociales suelen tener mayores proyecciones con el
sector empresarial mas grande, cada vez que se referian a su posible vinculacion con
microempresas recurrian a ejemplos de empresas que no correpondian a la categoria
micro como el Vertedero Santa Marta, las Viflas o la Papelera, existe gran
desconocimiento de lo que podrian hacer en conjunto. Consideran que el trabajo que
hacen, lo organizan y ejecutan de forma autonoma y en escasas ocasiones reciben el
apoyo de alguna empresa o de las autoridades y sus proyecciones las visualizan de la
misma manera. No obstante, el interés por vincularase con el sector microempresarial
existe, pero no saben claramente en que podrian contribuir las microempresas a su labor,
pero afirman que ellos/as como dirigentes podrian actuar como un canal de informacion
entre las microempresas y el gobierno local y apoyarlos en su comercializacién a través
de la invitacion a exponer y vender sus productos en las actividades que ellos organizan.
Poseen mas proyecciones en cuanto a la formulacion de proyectos microempresariales
bajo el alero de sus organizaciones, como forma de entregar empleo, que relacionandose

con las microempresas ya existentes.

“La gente muchas veces recurre a nosotros cuando estan sin trabajo... tenemos a 34
personas trabajando en santa marta...ellos son los Unicos que hacen algo por la
comunidad...” “hemos realizado la fiesta de la primavera y un homenaje a VictorJara
en los que hemos invitado a los productores, creo que eso es en lo que los podemos
apoyar y en informarle lo que nos ofrecen de | municipio para ellos”

Ana Maria, presidenta del “Comité de ayuda social Santa Teresa de Lonquén”
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3. DESARROLLO DE NUEVAS AREAS

A. Turismo

Microempresarios/as

Como se vio anteriormente, los/as microempresarios/as apuntaron nimerosos recursos
naturales, historicos y culturales que se podrian explotar como ventajas comparativas
para el sector, siempre pensando en el desarrollo del turismo como la mejor de las
alternativas. Esta es una vision general entre los agentes de desarrollo entrevistados, ya
que es algo que se ha propagado fuertemente en el Gltimo tiempo por la Municipalidad al
establecer esta localidad como agro-turistica y crear el lema comunal “Talagante ciudad

mistica y cultural”.

El turismo rural y sus encadenamientos hacia los proveedores de insumos y servicios
han surgido en varios foros como propuesta para diversificar la economia rural y crear
empleos e ingresos adicionales. En efecto, las experiencias de turismo rural y
agroturismo en Chile han tenido, por lo general, un efecto positivo en los ingresos de las
personas que ofrecen sus servicios (alojamiento, merienda, venta de artesanias, musica y
presentaciones folcloricas, transporte, guia, etc.). Sin lugar a dudas, la actividad tiene un
futuro prometedor porque existe un creciente interés de la poblacion urbana a
reencontrarse con la naturaleza, la vida rural y las faenas agropecuarias. Sin embargo,
muchos lugares potencialmente atractivos, padecen de deficiente infraestructura
(caminos, telecomunicaciones, servicios de salud, agua potable) y de servicios turisticos
conexos insuficientes (restaurantes, hospedajes, servicios higiénicos, servicios bancarios,
sefializacion). La ventaja del sector de Lonquén es que a diferencia de otras zonas
rurales, se encuentra cercana a circuitos turisticos bastante visitados, ya que sus rutas
son caminos alternativos para los transelntes santiaguinos. Asi mismo, la poblacién
local, con mucho esfuerzo pero pocos conocimientos, no logra aprovechar todo el

potencial que tiene a la mano, o peor aun, lo echa a perder.

207



De acuerdo a esto, los/as microempresarios poseen grandes proyecciones de convertir a
su sector en una localidad furtemente turistica, potenciando actividades no agricolas,
pero fuertemente ligadas a ella como; artesania, comida tipica, agroturismo, ferias de
exposicion y venta de los productos locales y eventos culturales y artisticos.
Potenciando en ellas la ruralidad de su sector, puesto que consideran que se ha perdido

el valor de ella.

“me gustaria que hubieran cabafias que recibieran a turistas...que la gente viera
como es la vida del campo, como se saca la leche y hacer paseos a caballo...que
tengan una relacién directa con la naturaleza” “El valor por la ruralidad se ha

perdido...eso causa nostalgia, afios atras habia arto ganado, arta siembra”

Juan, 62 afos, almacén y productor avicola.

El turismo rural se puede clasificar en 3 tipos principales: el turismo en espacio rural, el
agroturismo y el ecoturismo. De estos el primero es el que hasta el momento se ha
desarrollado con méas fuerza y al mismo tiempo el que menos beneficios trae a las
comunidades rurales, pues es el que llevan a cabo residentes urbanos propietarios de
residencias secundarias en zona rural y que por razones econdémicas, de organizacion, de
volumen, de indole sanitario, o por utilizar redes de proveedores ya conocidos, suelen
abastecerse de insumos en las zonas urbanas, por lo que casi la totalidad de los ingresos

de este tipo de turismo emigran fuera del &rea rural.

En cambio el agroturismo, tipo de turismo al que aspiran los/microempresarios/as de
Lonquén, se refiere al conjunto de servicios requeridos por visitantes y turistas, que
desean adquirir la experiencia de conocer en terreno la explotacion de forma sustentable
de la naturaleza. La participacion de los excursionistas o turistas en las labores
agropecuarias no es una condicion que deba cumplir el agroturismo, sino una opcion
entre otras alternativas. Se lleva a cabo pernoctando en hogares campesinos habilitados
para alojar turistas, o en lugares de camping y caravaning establecidos en predios

agricolas. Para la alimentacion los turistas pueden recurrir a hogares y restaurantes
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rurales o a la preparacion propia (picnic o asado), en lugares habilitados para tal fin,
adquiriendo para ello parte o la totalidad de sus insumos en almacenes y kioscos rurales.
(Dirven, My Schaerer, J; op.cit: 10-11)

En consecuencia, la mayor parte de los beneficios generados por el agroturismo son
percibidos por productores y prestadores rurales de los diversos servicios a los turistas y
excursionistas. Esto maximiza el impacto en la economia rural y ciertamente es una

actividad que genera ingresos adicionales para las familias campesinas.

Para que estas poyecciones se puedan llevar a cabo, los/as microempresarios/as
consideran que se necestitan muchas cosas, pero le dan énfasis a tres factores: la
recuperacion del valor de la ruralidad por parte de la propia comunidad, la inversion
publica en la Infraestructura rural y servicios escenciales y la concertacion de los
diferentes actores econdémicos, sociales y gubernamentales en un espacio de trabajo y

busqueda de objetivos comunes.

“Hay artas cosas que se pueden hacer, pero no sé que pasa que no nos podemos unir,
la municipalidad esta enfocada en un grupo de gente y no permite el acceso a otras
personas con ideas o productos distintos...en otras comunas la cosa ha mejorado
bastante, porque se han organizado y toda la gente participa”

Marisol, 49 afios, productora de hierbas medicinales.

Agentes municipales

La municipalidad como gobierno local y responsable del desarrollo de su comuna debe
poseer una vision clara respecto a lo que quiere para su comuna -0 mas bien lo que “la
comunidad quiere” ya que es representativa de ella- y una planificacion acorde a lo que
quieren conseguir, por lo que debe existir un trabajo permanente de pensar sobre cuales
son las potencialidades y debilidades del territorio y qué se puede hacer con ellas, es

decir, cudl es la mejor alternativa de desarrollo que permita conservar las primeras y
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aminorar o terminar con las segundas. Pues “El desarrollo debe ser sostenible, en su
triple acepcion: preserva el patrimonio cultural (la identidad), el patrimonio natural (el
medio ambiente) y se origina en la energia de sus propios habitantes (la produccion). El
desarrollo sostenible es basicamente enddgeno, es decir se sostiene en las iniciativas,
recursos, capacidad emprendedora y de apropiacion del progreso técnico de los agentes

del propio territorio o comunidad™. (www.municipium.cl)

De acuerdo al rol que anteriormente se le asigno a la Municipalidad, sus funcionarios
plantéan las siguientes proyecciones respecto al desarrollo del turismo en la localidad de
Lonquén: Promover a Lonquén como lugar de interés turistico cultural, sin dejar de lado
su principal vocacion de localidad agricola, bajo lo que se denomina turismo de intereses
especiales. Consideran que se debe trabajar fuertemente para lograr desarrollar

productos de calidad, como los hospedajes rurales y las granjas educativas.

Apuestan por desarrollar el agroturismo, respaldandose en la idea de que hoy el
visitante y turista no solo quiere conocer, sino también interactuar con el entorno, de ahi
la idea de promover la convivencia de fines de semana compartiendo labores campesinas
con la familia que recibe al visitante, pues consideran que ésta ha sido una actividad que
ha tenido grandes resultados en otras localidades del sur de Chile, como el caso de
Chiloé.

El agroturismo procura una cantidad limitada de productos turisticos que son genuinos
y dispersos territorialmente. Mas que otras formas de turismo, el agroturismo tendria
efectos positivos sobre el empleo y la generacién de ingresos a nivel local, asi como la
capacidad de crear dinamismo en sectores y actividades con los cuales existen
encadenamientos aguas arriba y aguas abajo (Campanhola y Graciano; citados en
Dirven, My Schaerer, J; op.cit: 14)

Los agentes municipales ven a la historia y cultura de la localidad como un capital

intangible aun por explotar en relacién al turismo. Pues afirman que Lonquén tiene gran
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connotacion historica reciente, como de su pasado, de cultura ancestral muy rica, ain no
puesta en valor y que es un territorio que tiende a ser un gran polo de desarrollo
econémico y cultural en el mediano y largo plazo. Para esto consideran esencial que sus
habitantes y las autoridades se lo propongan y trabajen en conjunto. Ven el desarrollo
del arte y la musica en la localidad como un gran potencial para el turismo, el que se
debe conseguir con trabajo y orientacion, especialmente a quienes quieren hacer
inversion en el sector. Otro factor considerado por ellos/as como favorable al turismo es
su cercania con las comunas del area metropolitana, ya que podrian atraer a mucha gente
que hoy valora la identidad rural y que como tendencia es también potenciado desde lo

publico.

“Estamos trabajando fuertemente por fomentar el turismo en todas las &reas rurales
de la comuna, pero Lonquén posee un fuerte potencial por su valor
histdrico...esperamos crear un producto Unico y con identidad”

Enrique Sanchez, Oficina de Turismo, municipalidad de Talagante

A corto plazo, afirman que el afio proximo existira un mayor trabajo en terreno,
socializando la Politica de Turismo Local, con la finalidad crear productos con identidad
local. Como meta para el mismo afio esta la creacion de la mesa intramunicipal de

turismo y la mesa de trabajo publico privada de turismo.

Dirigentes Sociales

Los/as dirigentes sociales de la localidad proyectan el desarrollo del turismo en base a
un trabajo conjunto con la Municipalidad que ya se estd coordinando a través de la
Oficina de Turismo de la misma, por tal motivo, al plantearles el tema fue como
escuchar nuevamente a los funcionarios municipales, pues sus proyecciones se ven
ciertamente influenciadas por lo que ellos les han propuesto y esperan seguir con el
trabajo en conjunto hacia conseguir una identidad de la localidad y sacarle provecho a

ella en el desarrollo del turismo.
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B. Agricultura

Microempresarios/as

Muchos politicos, cientificos y tratadistas hablan del fin del campesinado, de las crisis
agrarias y el abandono rural como sefias de la modernidad. Y quizés para acercarse a los
nuevos tiempos del desarrollo rural sean necesarios cambios en las actitudes y

comportamientos.

El combate a la pobreza rural es esencialmente un esfuerzo por lograr un desarrollo
econoémico del territorio en que se concentra la pobreza. Salvo en zonas con alto
potencial minero o turistico, no hay desarrollo de las areas rurales, sin desarrollo
agricola. Por tanto, el contar con un sector agricola fuerte y pujante es una condicion
necesaria, aunque no suficiente para el desarrollo rural. En este contexto, una estrategia
de desarrollo para areas rurales debe considerar el desarrollo agricola, territorial, de
actividades rurales no agricolas y de las micro, pequefias y medianas empresas, asi como

el uso de programas de combate productivo a la pobreza. (Cox, M; op.cit: 7)

En este sentido, las proyecciones de los/as microempresarios/as con respecto al
desarrollo de la agicultura son negativas pues consideran que esta actividad ha ido
decayendo con el tiempo, que las pesonas que viven de ella son las que se encuentran en
mayor situacioén de pobreza y que por lo mismo muchos la han abandonado o la han
dejado en segundo plano adoptando actividades no agricolas para su subsistencia o se

han integrado al trabajo agricola de forma dependiente y fuera de la localidad.

Las causas de esto se las atribuyen a la costruccion descontrolada de parcelas de
agrado, pues la division de tierras que se hizo provocd que los pequefios agricultores
perdieron parte del acceso a canales de regadio, perjudicandoles enormemente la
obtencién de ese vital elemeto para su produccién. Por otra parte, la construccion del

basural Santa Marta para ellos también ha resultado perjudicial para la agricultura, pues
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consideran que la contaminacion que pueden generar en las capas subterraneas provoca
una inseguridad sobre la conveniencia de desarrollar algunos tipos de produccién y la
desconfianza de sus clientes. Como podemos apreciar estas causas estan relacionadas a
circunstancias locales, pero a excepcion de la competencia y la desvaloracion del campo,
ellos/as no mensionaron causas relacionadas con el contexto macro de la situacion de la

agricultura y de los pequefios productores agricolas en especial.

“La division de las tierras perjudicé a los agricultores...ahora no poseen agua para el

riego, solo un dia a la semana pueden acceder a ella y es dificil porque se demoran en

recolectar el agua y no les alcanzan...yo creo que va cada dia peor, si no se hace algo

se va a perder...las personas que llegaron se creen poderosos y no respentan, porque
no conocen el trabajo”

Nelly, 52 afios, productora de cactus y mermeladas.

Desde esta perspectiva, los/as microempresarios/as consideran que la agricultura seguiré
en condiciones deplorables a menos que se intervenga al respecto, a través de la entrega
de subsidios o créditos y asesoria técnica a los agricultores, de forma de orientarlos
sobre las diferentes alternativas de lo que es mejor producir en el sector en sus actuales
condiciones, sobre como mejorar la calidad de sus productos y como comercializarlos.
Afirman que para esto, es importante que se generen lazos de cooperacion entre los
productores, puesto que actualmente se encuentran muy herméticos a compartir
conocimientos y que para hacer frente a las desventajas ante los grandes agricultores este

sector debe trabajar en conjunto.

Aca cada cual trabaja para cada cual... el que mata mata no més po, no hay una
unién con la gente...usted ahi ve...uno le va a pedir una opinion a la gente que
trabaja en frutillas y le dicen que es mala porque no quieren que compitan con

ellos...yo creo que uniéndonos se puede mejorar, de otra forma no creo”

Hernan, 56 afios productor de alfalfa.
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Por estas razones consideran que las alternativas desarrollo de su localidad pasan mas
bien por actividades no agricolas pero relacionadas a ella, como el agroturismo y las ya

mensionadas cuando se refirieron al turismo.

Agentes Municipales

Las proyecciones respecto a esta area para los agentes municipales son menos optimistas
que en relacion al turismo, si bien consideran que es una actividad que siempre estara
presente en el sector ya que es parte de la cultura, de las raices de sus habitantes y la
seguiran practicando ya sea de forma dependiente o independiente, ésta debe
modernizarse. Consideran que la agricultura en la zona deberia tener una innovacién en
sus productos y formas de produccion, aplicando técnicas y tecnologias que hoy estan
teniendo notoriedad por su sustentabilidad ecol6gica y que econémicamente no son muy
costosas, como la produccién organica, lo que les permitira a los pequefios productores

obtener producciones de mejor calidad en terrenos de menor superficie.

Seflalan ademas que tal como ocurre en paises europeos la tendencia es hacia la
produccion ecoldgica u organica, la que tiene cada vez mas adeptos y compradores. No
obstante, dicen que hay que tener presente que la firma de tratados de libre comercio con
potencias mundiales en cuanto a produccion agricola, le imprime limitantes al desarrollo

agropecuario basico de nuestro pais, donde no escapa Lonquén.

“Los habitantes de localidades rurales como Lonquén no dejaran de trabajar en la
agricultura, la mantendran por siempre, o al menos por mucho tiempo, aunque ellos
dejen de trabajar sus tierras...lo haran de forma dependiente...es parte de su
historia” “Dentro de nuestro trabajo estamos fomentando el uso de tecnologias de
conservacion del medio ambiente, entre otras, que les permitirdn innovar”
Evangelina Puebla, PRODESAL Talagante.
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Agregan ademas, que es dificil predecir el desarrollo agricola ya que la modernidad a
traido consigo, entre otras cosas, la necesidad por escapar de las de zonas urbanas
altamente contaminadas y pobladas y en este caso las localidades tan cercanas a
Santiago como Lonquén, se transforman en atractivos para vivir en un ambiente méas
limpio fuera de la ciudad, lo que hace que la industria inmobiliaria esté desarrollando
grandes proyectos de construccion en tierras agricolas, conjuntos habitacionales de alto

valor econdmico, los denominados condominios y afirman que eso es inevitable.

Dirigentes Sociales

La percepcion de Los/as dirigentes sociales al respecto es que la agricultura del sector
progresivamente se ha ido terminando, pues muchos agricultores han dejado de trabajar
sus tierras 0 han cambiado de rubro debido a los bajos ingresos que ésta les generaba y
por sus escasos recursos para comprar insumos como las semillas. Su proyeccion
entonces, es que esta situacion va a continuar de la misma forma y la pobreza y
desempleo irdn aumentando en los agricultores si es que estos no cambian su rubro a

tiempo o si no resiben una pronta ayuda estatal.

“Los agricultores estan muy mal, incluso nosotras a veces hacemos paquetes de
mercaderia y dentro de lo que podemos los ayudamos...muchos han dejado la
agricultura, hay unos que antes producian tomates y ahora venden pasto”

Ana Maria, presidenta del “Comité de ayuda social Santa Teresa de Lonquén™

C. Comercio y servicios
Microempresarios/as
Los/as microempresarios/as visualizan al desarrollo del turismo como la base para

desarrollar el comercio y la prestacion de servicios en la localidad, consideran que una

mayor cantidad de visitantes en su sector aumentard la demanda en los pequefios
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almacenes y en restaurantes existentes. No obstante, para que esta relacion se dé, es
necesario que estas areas mejoren su calidad y su cantidad, pues no existen servicios de
alojamiento, centros artesanales o artistico-culturales, servicios bancarios y una buena
sefalizacién y consideran que el servicio de transporte publico es malo en su frecuencia,
recorrido y costo, pues no existe locomocién directa hacia la localidad por lo que se
tiene que pasar primero por la comuna de Isla de Maipo para llegar a Lonquén y esto

reduce su universo de turistas o visitantes.

A los negocios existentes los catalogan como “Quiosquitos de la esquina” pues estan
poco abastecidos y se utilizan solo para compras de emergencia ya que la mayoria de las
personas compra en los supermercados de Talagante o Santiago, por lo que piensan que
para que puedan surgir deberian darle un sello propio a sus negocios, algo que los

diferencie y llame la atencion “algo tipico”.

“Almacenes hay muchos, pero solo se compra la bebida del almuerzo u otra cosa que
a veces se olvidd...deberian pensar en tener productos nuevos o cambiar su
imagen...creo que un local de comida tipica es una buena idea”

Angeélica, 53 afios, productora de flores

También consideran que se deben mejorar algunos servicios escenciales que hoy son
bastante deficientes como: educacion, salud, alcantarillado e insfraestructura vial, pues
creen que son escenciales para mejorar su calidad de vida como también para desarrollar
el turismo y otras areas. En esta localidad actualmente el servicio en salud se presta una
vez a la semana, por lo que no cuentan con atencion de urgencia, los caminos en su
mayoria carecen de pavimentacion y para que pensar en ciclovias, algo muy necesario si
se considera que la mayor parte de los trabajadores y jovenes se traslada en bicicletas, no
existen semafores o lomos de toro a la salida de las escuelas y mas aun, por medio de
una de ellas pasa un tren con acido sulfurico, aunque ésta se trasladard en muy poco

tiempo.
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Una de las causales de la pobreza rural es la insuficiente inversion puablica en la
infraestructura rural, hecho que estuvo determinado por dificultades fiscales desde
principio de los ochenta y ha sido otro de los factores determinantes de los niveles
actuales de pobreza rural en América Latina. Esta tendencia a influido de dos maneras
en la pobreza rural: reduciendo la inversion privada al faltar una inversion publica
complementaria en infraestructura estratégica como sistema de riesgo y caminos rurales
y ademas dicha inversion insuficiente en infraestructura impide que se reduzcan los
costos de transacciones necesarios para eliminar las distorsiones de los precios,

limitando la participacion de las poblaciones rurales en los mercados. (Durston, op cit.)

Agentes Municipales

En los agentes municipales existe la percepcion de que hoy se visualiza con mas éxito el
desarrollo de la prestacion servicios, mas que de comercio, ya que en este rubro hay
grandes conglomerados que concentran gran parte del mercado y que se encuentran
relativamente cerca de la localidad de Lonquén, por tanto se visualiza al sector servicios
de variada indole como el mas promisorio, servicios de gastronomia campesina, de
entretencidn, aquellos vinculados a la actividad huasa campesina, balnearios, lugares de
sanacion natural y medicinas alternativas, en general todas aquellas actividades a
satisfacer las necesidades de ocio y tiempo libre, consideran que la localidad para ello

tiene un gran potencial.

Ademas afirman que en este sector cada vez se estd ampliando mé&s, de manera
acelerada, la mezcla urbano-rural, la que demanda el desarrollo de mas servicios, pues
las poblacion urbana que llega a la localidad posee muchas necesidades las cuales no son
solo las basicas, es mucho mas exigente en términos de calidad, por lo que esto

provocara el surgimiento espontaneo de mas y mejores iniciativas en estas areas.

“”El sector de servicios se ha desarrollado histéricamente en nuestra comuna, por el

hecho de estar cercana a Santiago, por lo que la tendencia en Lonquén es la misma,
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aun cuando existe una gran diferencia entre el nivel de lo que hoy existe en la
localidad y el de la parte méas urbana de la comuna, se va a producir una necesidad
dada por la demanda exigente de nuevos habitantes y turistas”

Jorge Galleguillos, Oficina de Fomento Productivo, Municipalidad de Talagante.

Dirigentes Sociales

En este sentido los/dirigentes sociales consideraron que los pequefios almacenes no
tienen futuro ya que solo se estan manteniendo y que seria necesario que se instalara un
supermercado en la localidad pues los costos de viajar a Talagante son muchos para

algunas personas que tienen solo para lo basico.

“Necesitamos supermercados, aca los almacenes no venden mucho, la gente no
compra “se endeuda” y para mantenerse a veces tienen que vender alcohol, por lo que
no creo que les afecte si se contruye un supermercado”

Ana Maria, presidenta del “Comité de ayuda social Santa Teresa de Lonquén”

La vision de los/as dirigentes sociales se dirige en todo momento a la necesidades de los
habitantes de la localidad mas que a una proyeccién de estas areas econémicas, por lo
que mencionaban la necesidad de mejorar el servicio en salud de la comunidad (posta
rural), la infraestructura vial (seméaforos en las escuelas y pavimentacion) y el acceso a
gua potable y alcantarillado. Por lo que podemos concluir que posen una visién mas
vaga o nula de la importancia de desarrollar la prestacion de servicios y del comercio

para el fomento del turismo.
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CONCLUSIONES

CONSIDERACIONES EN TORNO AL DESARROLLO RURAL DE LONQUEN

Lonquén, es una zona rural dentro de la comuna de Talagante, condicion primordial al
momento de planificar y ejecutar estrategias de desarrollo para la localidad. Esta
caracteristica implica saber que presenta nucleos de poblacion que se conocen
mutuamente pero que se encuentran levemente dispersos en el territorio, y
consecuentemente, existe una escasez de servicios colectivos en el area estudiada
(costados de carretera G-30, camino Lonquén Sur y camino a Carampangue). Presentan
carencias elementales en ciertos servicios, (como luz, agua potable, teléfono, y otros),
con notables desatenciones en la pavimentacion de las calles, en el mantenimiento de las
viviendas y en las vias de comunicacion, con escaso comercio (basicamente almacenes
que permiten la compra de productos detallistas, pero no supermercados o tiendas de
vestuario, por ejemplo) con bajos niveles en servicios para satisfacer el ocio, la cultura,
las atenciones a los nifios, ancianos y jovenes, con escasas alternativas al sector agrario y
progresiva desaparicion de actividades tradicionales. Existe también una precaria

situacion en las actividades econémicas.

De acuerdo a estas y otras caracteristicas de la zona es que se fijaron los objetivos e
hipdtesis que guiaron esta investigacion, y ante los resultados obtenidos podemos
reafirman estas Ultimas, pues nos demuestran que las microempresas de la localidad de
Lonquén bajo las condiciones actuales en las que operan y en el entorno que se
desarrollan, no estan actuando como agentes de desarrollo, solo contribuyen en cubrir
los ingresos de una parte de la poblacién econémicamente activa y de sus familias, pues
se trata principalmente de microempresas de subsistencia, de tipo familiar,
mayoritariamente a cargo de mujeres, con extensas jornadas de trabajo, especialmente
en el sector comercio, con escasa presencia de activos y tecnologias bésicas, con una
comercializacion en su mayoria a nivel de barrio y a pedido, la mayor parte desarrolla su
actividad en el lugar que habita, poseen escaso acceso a créditos y capacitacion, poca o

nula vinculacién con redes de apoyo, nula presencia de asociatividad u organizacion
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gremial y maltiples necesidades sobre todo financieras, de infraestructura y técnicas en

los productores y de gestion en los comerciantes.

Estas caracteristicas nos llevan a catalogar a las microempresas de este sector - a
excepcion de un infimo porcentaje- como “Unidades Economicas de Subsistencia”
derivadas Unica y exclusivamente de la necesidad de sobrevivir de sus integrantes por un
medio alternativo al del empleo asalariado o dependiente, el cual a parte de ser escaso y
esporadico en la zona, se presenta en condiciones bastante vejatorias para la salud y
dignidad de sus habitantes. Por lo que estas microempresas nacieron mayoritariamente como
respuesta a la necesidad y urgencia de sus integrantes por resolver las situaciones de
exclusion econdmica y social, mas que como resultado de un proceso planificado y una
evaluacion previa y fundamentada de proyectos econémicos rentables, o la libre eleccion
de una alternativa laboral distinta, por lo tanto, sin una formacion previa sobre gestion
microempresarial o sobre los alcances que este sector puede tener en el desarrollo de su
localidad. Por esto mismo podemos sefialar que fue dificil plantear a estos/as
emprendedores/as el hecho de ser potenciales agentes de desarrollo local, pues la gran
parte de ellos/as aun ni siquiera se identifican como empresarios/as, por lo que les
resulta todavia mas dificil visualizarse como importantes generadores/as de fuentes de
empleos en su zona 0 como una base microempresarial organizada, ya que consideran
que aun existen muchas obstaculos que atravesar con su microempresa para estar en

condiciones de desarrollarse, ser sustentables y de ser un aporte real a su localidad.

Vemos entonces que estos factores son concluyentes para determinar que aun las
microempresas no se pueden considerar como agentes de desarrollo, pero se suma
ademas la propia percepcion de los y las microempresarios/as sobre los cambios en su
situacion socioecondémica (salud, trabajo, educacion, vivienda, vacaciones y recreacion),
pues consideran que se ha mantenido en muchas de sus dimensiones igual a como era
antes de la creacion de su microempresa, solo una pequefia proporcion de ellos/as piensa
que ha variado de forma positiva e incluso para algunos lo ha hecho en forma negativa.

De acuerdo a esto, se puede concluir que la mayor contribucion de sus microempresas se
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ha dado en términos personales, a través de la elevacion de su autoestima, debido a la
“independencia econdmica” y al reconocimiento propio y de los demas de sus
capacidades, pero que en cuanto a lo econémico solo ha contribuido a satisfacer “en

parte” sus necesidades basicas y excepcionalmente para “darse algin gusto”.

La percepcién de los/as microempresarios/as de no contribuir de forma importante al
desarrollo local de su zona, concuerda con la de los agentes municipales y dirigentes
sociales, principalmente en cuanto a la escasa contribucion que estas microempresas
realizan a la generacion de empleos en su localidad, pero estos Gltimos agregan ademas;
gue no explotan de forma provechosa los recursos naturales de su zona, no promueven el
cuidado del medio ambiente en su actividad, ain cuando no son contaminantes se
considera que no poseen mayor conciencia ecoldgica, y que no contribuyen a la
formacién de una identidad en su localidad, pues segin agentes municipales y dirigentes
sociales no estdn plenamente concientes de los recursos historicos y culturales de su
sector, opinion con la que nosotras discrepamos, pues al consultarles al respecto
identificaron plenamente esos recursos y proyectan potenciarlos, no obstante, es cierto
gue hasta el momento no los han aprovechado, pues no cuentan con las herramientas y el
apoyo para hacerlo. Por ualtimo, consideran que no han realizado ningun aporte al
mejoramiento del aspecto fisico de la localidad ni a la creacion de servicios para la

comunidad.

Basicamente sobre la situacion que las microempresas de este sector presentan,
observamos ademas que a pesar de las ventajas de este tipo de emprendimiento, en
cuanto a alternativas de trabajo independiente, las microempresas de este sector
presentan variados elementos que demuestran la vulnerabilidad en que viven los
emprendedores, dados por la desproteccion en la que se encuentran, por lo que a
cambios inesperados y desfavorables en su entorno corren un alto riesgo de
descapitalizarse. Las restricciones para el desarrollo de estos emprendimientos,
especialmente las unidades econdémicas de subsistencia, radican en sus caracteristicas: la

baja capacidad de acumulacion y una inadecuada administracion del negocio

221



(mezclando la economia del negocio con la del hogar). Asi también, estas unidades
econdmicas se ven restringidas por la falta de acceso a recursos productivos, capital

fisico, financiero y social.

Estas unidades econdémicas para expandirse han tropezado con el impedimento de no
contar con los activos fijos necesarios ni tampoco con el capital para adquirirlos y por el
hecho que un porcentaje no se encuentra formalizado, es decir, operan al margen de la
proteccion estatal, no reinen los requisitos basicos para acceder al crédito publico,
terminando en el crédito personal del minorista, que ademas de ser costoso los encadena
permanentemente. Por otro lado, se encuentra la falta de redes que les permita acceder a

oportunidades.

Luego encontramos las dificultades de acceso al mercado, ya que generalmente se han
centrado en el comercio local, que por lo general son vecinos y familiares que cuentan
con un bajo poder adquisitivo. Este es un obstaculo especialmente para aquellos que se
dedican al area productiva, quienes pueden desarrollar muy bien su oficio, pero carecen
de estrategias de marketing y acceso a circuitos de ventas. La falta de fortalecimiento del
capital humano de los/as microempresarios/as es otra de las dificultades de este sector
para su desarrollo, ya que no cuentan con formacion en temas de gestion o técnicas
productivas, que sean atingentes a su realidad y les permitan mejorar la calidad de sus

productos o su comercializacion, entre otras cosas.

Otro punto importante a tomar en cuenta, es el hecho que las microempresas del sector
se caracterizan por una suerte de autoexplotacion en tiempo e intensidad de trabajo,
siendo muy escasas quienes han logrado capitalizar y crecer. Esta situacion hace muy
dificil alcanzar un nivel relacionado con la asociatividad y representacion del sector, ya
que existen dificultades en la generacion y permanencia de iniciativas de interés comun

entre organizaciones del mismo o de diferentes rubros.
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El contexto en que se desenvuelven las microempresas se caracteriza por una alta
competencia, en que su destino se juega dia a dia y en una lucha diaria por la
sobrevivencia que va deteriorando su calidad de vida. En estas microempresas se oculta
una realidad dramatica donde se advierte que no tienen horario en su jornada de trabajo;
se trabaja incluso en las noches de acuerdo al rubro de su competencia. Lo mismo
sucede con las vacaciones, las que muy pocas veces pueden disfrutar. La familia es
arrastrada, también, a este diario vivir pues ella constituye para muchos

microempresarios el soporte laboral al cual recurren.

Es necesario invertir el circulo vicioso de exclusion, pobreza e ineficiencia economica y
transformarlo en uno de inclusién, prosperidad y competitividad. Inclusion de los y las
pobladores rurales en la dindmica méas prometedora de la economia rural, esto a través
de la promocion en la participacion econdémica rural. No se trata de promover formas
precarias de produccion, que son los que evidentemente predominan, sino que a través
de los encadenamientos o la asociatividad, que son el éptimo econémico y social, es la
diferencia del sistema productivo, en la economia de escala, en una gestion productiva

que integre las economias mas fuertes con las locales.

Aln con este contexto desfavorable y con las dificultades que los/as
microempresarios/as atraviesan para avanzar con Su microempresa, poseen muchas
expectativas de desarrollo y se proyectan en cuanto a: aumentar y diversificar su
produccién, mejorar su infraestructura, ampliar su forma de comercializacion, aumentar
la promocion de sus productos, mejorar la calidad y darle una identidad a los mismos en
la zona, seguir capacitandose y trabajar en el tema de la asociatividad. Para lo cual, se
proyectan con una mayor vinculacién con redes, especialmente con el municipio, pues

requieren fuertemente de su apoyo técnico y financiero.

Dentro de las proyecciones de todos los agentes involucrados en la investigacion el tema

del desarrollo del turismo en la localidad cruzaba todas las variables, por lo que se puede
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deducir que la identidad del sector se estid forjando en ese rumbo y que todas las
estrategias que se impulsen hacia la localidad estaran enfocadas a transformarla, en el
mediano o largo plazo, en un polo turistico importante dentro de la provincia y la regién,

pues recursos para hacerlo la localidad posee muchos.

Por lo que podemos afirmar que ain cuando en este momento las condiciones de las
microempresas Yy la dindmica social que se presenta en Lonquén en cuanto a baja
participacion social, presencia de organizaciones y espacios de discusion o negociacion
entre los diferentes actores involucrados en el desarrollo de la localidad, no favorecen a
al desarrollo de un proyecto de desarrollo rural sustentable e integral, existe
concordancia entre los diferentes agentes estudiados en cuanto al camino a seguir y una
clara conciencia de las potencialidades de su localidad, por lo que solo falta que exista la

voluntad de trabajar en conjunto y se abran los espacios de didlogo y planificacion.

Por tanto, en nuestra consideracion, las microempresas de esta localidad podrian llegar a
transformarse en importantes agentes de desarrollo dentro de esta localidad rural,
mientras se comience por la vinculacién de éstas con las distintas redes que les permitan
visualizar sus potencialidades y deficiencias y focalizarse en primera instancia hacia
ellas en forma interna, para posteriormente y en forma complementaria visualizarse en

conjunto como base microempresarial y como localidad.

No obstante, para que estas condiciones se den, es necesario que se tomen en cuenta,

especialmente por parte de los agentes del gobierno local, las siguientes dimensiones:

En general, el mundo rural ha comenzado a migrar hacia espacios urbanos, en los cuales
encuentran mayores oportunidades, ya que esta siendo cada vez méas improductivo y
desprotegido; la poblacion ha de mantenerse como consecuencia de una actividad
economica y de una calidad de vida razonable, el territorio y la poblacion debe seguir
haciendo, con ciertos ajustes, lo que mejor sabe hacer (agricultura y ganaderia), por lo
que cualquier alternativa valida debera ser una alternativa participativa. Por lo que se

hace necesario un debate, el cual debe contar con todos aquellos que tienen que decir y
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aportar algo, como: agricultores, ganaderos, comerciantes, técnicos, profesionales y los
agentes municipales. Pero esta discusion no debe basarse en los canales de regadio, ni
contemplarse como una reserva bioldgica 0 museo antropoldgico, sino que debemos
pensar que este espacio debe generar fuerzas, pero en base al desarrollo y no tan solo al

crecimiento, para ser capaces de mantener una calidad de vida 6ptima.

El desarrollo entonces, del area rural de Lonquén como de su sector agrario son un
conjunto sobre el que se deben aplicar intervenciones que potencien su desarrollo, ya
que ellos son un espacio que es necesario conservar en beneficio de todos, pues como ya
se ha podido observar, existe una fuerte reconversion del sector agrario, siendo sus
resultados, el abandono de la actividad y la mayor creacion de unidades econémicas

comerciales.

Para esto se debe tomar en cuenta al momento de intervenir, que todas las estrategias
que se disefien en los diferentes ambitos, tanto econémicos, como sociales, culturales y
politicos, vayan dirigidas a potenciar un proyecto con enfoque integrador y
multisectorial, dando relevancia entonces a las caracteristicas particulares que este sector
posee. Entendiendo que lo basico del &rea rural es lo agrario, por lo que sin la
permanencia de estas actividades se veria afectado el entorno y llegaria a perderse lo
rural, por lo que las intervenciones deben basarse en potenciar aquello,
complementandolo con diferentes actividades, relacionadas o no con lo agrario, que
posibiliten rentas que permitan el mantenimiento de la poblacion rural en condiciones

de buena calidad de vida.

Para alcanzar este punto se hace necesario que exista una coherencia entre las
instituciones municipales y las de apoyo, las intervenciones y los recursos existentes
para que estos sean Optimos, siendo preponderantemente necesario el trabajo en
conjunto con las diferentes miradas que brindan los distintos actores sociales de la

comuna. Solo de esta forma podremos favorecer un desarrollo rural integrado y
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sostenible fomentando una participacion plena que permita obtener un méximo provecho

de la diversidad de recursos de este territorio.

También es importante lograr una maxima sinergia local en aras de poder enfrentar con
éxito el panorama de integracion supranacional, pues el rezago que muestran estos
sectores rurales con relacion a los urbanos y el avance dispar entre los mismos,
constituye un peligroso antecedente de desintegracion, es por esto que planteamos la
necesidad de una cohesion social, donde se trate de luchar contra la segregacion que
siempre ha existido entre lo urbano y rural, a través de redes urbanas que cumplan

especificamente y de forma éptima, funciones rurales.

Estos deben tener como fin, la promocion de éste y otros sectores rurales de la comuna,
entregando herramientas personales, sociales y técnicas a los emprendedores para que
sean capaces de desenvolverse ellos mismos en distintos contextos de acuerdo a sus
necesidades. Se deben crear iniciativas de apoyo a emprendedores relacionadas a la
generacion de redes; apoyo a iniciativas de mujeres; promocion de la asociatividad y
fortalecimiento del capital social; habilitacion de competencias, es decir, dirigidas al
desarrollo y fortalecimiento del capital humano, social, fisico y financiero de estos

sectores y sus emprendedores.

En relacion al capital social, potenciar los beneficios relacionados con el bienestar
economico y material que a nivel individual se visualiza en acceso a iniciativas
productivas colectivas y al incremento del desarrollo econémico y local de la
comunidad, lo que trae por consiguiente la atraccion por parte de ella de recursos
econdmicos y materiales externos. Esto permite vincularse con otros emprendedores,
con el Estado u otras instituciones, lo que les permitird alcanzar recursos como
capacitacion, financiamiento u otro, a los que no podrian acceder estando aislados, es
decir, generar redes y promover la asociatividad, promover la organizacion entre los

microempresarios.
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Lo importante es poner de relieve el tema de la reciprocidad, pues para los
emprendedores contar con redes de distintos niveles es fundamental, primero en el
ambito personal al relacionarse con familiares, vecinos y organizaciones sociales;
después, por sus caracteristicas socioecondmicas, estar conectado a la red de proteccion
social como es el consultorio y el municipio, por ejemplo; y en un tercer ambito para la
comercializacion de sus productos con el fin de dar impulso a su negocio. La
asociatividad a su vez, contribuye a crear relaciones de confianza y respeto de las

normas basicas de reciprocidad.

Otro punto interesante al intervenir en el sector, es la responsabilidad social, que es una
manera distinta de reconstruccion de las relaciones sociales sobre la base de valores
como la reciprocidad, la solidaridad, el respeto a la diversidad y a la biodiversidad; en

sintesis, en una nueva manera de hacer ciudadania.

Este concepto se compone de varios elementos intimamente entrelazados: en primer
lugar es un compromiso mas activo con el desarrollo social y productivo de los sectores
econdmicos mas pobres; en segundo lugar, implica un proceso de construccion de un
nosotros, que a su vez conlleva el desarrollo de una conciencia comunitaria, un sentido
de identidad, de pertenencia y solidaridad, en que los otros, como nosotros, tienen

derechos y responsabilidades a nivel social.

Otro punto a fortalecer en la calidad de vida de los microempresarios, es el capital
humano, a traves del fortalecimiento de la capacitacion tanto técnicas como personales,
pues asi las personas tendrdn mejor uso de las estructuras de oportunidades, mitigando
su fragilidad ante los cambios; y el capital fisico, pues las herramientas y maquinarias
de trabajo son indispensables para aumentar su produccion y utilidades, por lo que
fortalecer este aspecto se hace necesario; lo que se ve reforzado también por la
necesidad de capital financiero, expresado en el acceso a recursos monetarios a través
de ahorro y créditos. Como sabemos el capital es escaso pues no cuentan con empleo de

calidad , no pueden ahorrar y no tiene garantias (capital fisico), por lo tanto no son aptos
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para las instituciones que dan créditos, lo que les impide poder modernizar sus
microempresas, invertir en insumos, herramientas 0 maquinarias y poder aumentar sus

utilidades.

Por lo que a partir del fortalecimiento del capital humano y social e indirectamente el
financiero y fisico de los emprendedores, éstos adquiriran las capacidades necesarias
para desarrollar actividades econdmicas mas sustentables y asi generar los ingresos,

disminuyendo la vulnerabilidad social y econémica en la que se encuentran.

No obstante lo anterior, la existencia 0 no de los elementos mencionados como
condiciones para el desarrollo de la localidad de Lonquén, no depende solo de la
voluntad o disposicion del gobierno local o de los agentes que en la zona intervienen, se
debe considerar que los organismos del sector publico que tienen real incidencia en el
tema de la pobreza rural de manera formal e informal; directa e indirecta, operan de una
manera altamente centralizada, dejando poco espacio para toma de decisiones y manejo
por parte del sector regional y local. Ademas de lo anterior, las responsabilidades de
accion se encuentran ampliamente dispersas entre varios organismos, impidiendo o

dificultando una labor coordinada.

En la actual dinamica del proceso de descentralizacion que lleva a cabo el pais, debe
inducirse e implementarse una efectiva transferencia de decisiones del &mbito regional al
local y no una mera desconcentracion de recursos. Esta situacion en el hecho no ocurre,
toda vez que la mayor parte de las acciones sociales, expresadas en términos de politicas
sociales son decision central, operandose muchas veces a nivel local acciones

discordantes a las verdaderas necesidades de las comunidades.

Las administraciones locales son las ejecutoras de este desarrollo comunal. La mayor
parte de las veces estdn impedidas de incidir en las decisiones centrales. Para tal efecto
los municipios se ven obligados a contar con mayores niveles de proyectos de

postulacion a recursos publicos conforme a “standard y lineamientos nacionales” que se
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definen. El mecanismo maés efectivo que disponen para alcanzar mejores resultados para
el bienestar de sus comunidades es que sus proyectos estén mediatizados a la ideologia
asignadora y que sean estrictos en las tareas de coordinacion, verificacién y posterior

seguimiento que ellos suponen.

Como se ve, no esta en juego un mecanismo de formulacion denominado “desde abajo”,
sino que mas bien, lo que es posible obtener “desde arriba”. Las comunidades insertas en
estructuras de gestion municipal menos eficientes y eficaces, las mas pobres, padecen
directamente las consecuencias. Y aqui se da nuevamente un efecto perverso, las
comunas mas marginales son las que tienen menos recursos humanos y técnicos para
acceder a proyectos y a su consiguiente financiamiento. Una verdadera politica social
debe idear necesariamente las estrategias necesarias para superar el déficit de desarrollo

local que se observa.

La distribucion de los recursos de asignacion descentralizada podria realizarse de
acuerdo a criterios donde esté presente el factor pobreza, a modo del mecanismo
existente en la distribucién del Fondo Comdn Municipal. Ciertamente que al disponerse
ya en Chile informacién y metodologias confiables de medicion del indice de Desarrollo
Humano (como el indice de Desarrollo Humano publicado cada afio por el PNUD),
podria combinarse estos indices para su mejor asignacién. Complementariamente, los
Intendentes y Gobernadores, podrian disponer de un cierto porcentaje de dicho fondo

para su distribucion directa.

Una parte importante del desarrollo de las regiones y de las comunas proviene de
condiciones externas, esto es, aquella porcion de la realidad sobre la cual no se dispone
de capacidad de decision e influencia. No obstante lo anterior, un adecuado ejercicio
prospectivo, permite estimar el escenario para las diferentes areas de las regiones del
pais y sobre ellas aplicar instrumentos y medidas que permitir paliar los déficit. Ocurre
en la actualidad, ante la carencia de miradas de largo plazo, que las acciones de

desarrollo (inversion publica, programas especificos) ocurren con un grado importante
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de aleatoriedad, estando casi siempre presente el efecto rentabilidad social en esquemas

mas bien de corto plazo.

El tema de la pobreza en general y su erradicacion, en el caso de las regiones agrarias,
pobreza rural, es tal vez uno de los aspectos mas centrales de la accidn descentralizada,
toda vez que su visibilidad, el reconocimiento de su especificidad, el tratamiento local,
la adecuada concertacion de estrategias e instrumentos y el adecuado monitoreo de los

programas, puede ser realizado con eficacia en el nivel regional y local.

Resulta dificilmente comprensible que en las distintas Estrategias de Desarrollo
Regional, no se considere el tema como un foco de preocupacién central, reconociendo
si citas a ésta y el reconocimiento de su existencia. No es el tratamiento como punto del
esfuerzo de los distintos sectores los que logran importantes avances sobre el tema, sino
méas bien, el establecerlo como la principal accion estratégica a emprender por la
institucionalidad descentralizada del pais, sobre la cual es factible el establecimiento de

condiciones de logro y metas .

Asi como los planes de desarrollo regional, a un nivel inferior existen en los
denominados Planes de Desarrollo Comunal, (PLADECO), que es un instrumento para
la toma de decisiones cuyo proposito y alcance estan bien definidos en la medida que
constituyen una "guia para la accion”, que facilite la coordinacion de las acciones del
sector publico y oriente las acciones del sector privado. También a este nivel se observan

carencias en el tratamiento que se le da a la pobreza.

Dentro del marco referencial se hacia mensién a los siguientes contenidos, como
fundamentales en el tratamiento de la pobreza rural de una forma mas sistémica.
Despejadas ya dos de las precondiciones fundamentales:

e  Acceso a niveles de calidad de vida y oportunidades de desarrollo compatibles con

el progreso experimentado por la sociedad en su conjunto.
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o Tratamiento y disefio del desarrollo local en niveles jerarquicos con capacidad de

respuesta efectivas,

Es necesario entonces asegurar la adecuada propuesta, transmision y participacion de los

grupos afectados en el planteamiento, disefio, elaboracion, ejecucion y monitoreo de los

programas de accion que se implementen. Es en este contexto los siguientes cuatro

elementos deben ser garantizados.

e  Garantia de acceso a la institucionalidad publica (centralizada y descentralizada) y
privada, con reales oportunidades de interaccion.

e  Acceso a canales efectivos de participacion activa.

o Empoderamiento de los grupos organizados en la defensa de sus intereses
corporativos.

. Profundizacidn de la conciencia colectiva del valor intrinseco de cultura rural.

Reconocido es el hecho, que la participacion de la ciudadania pobre en la gestion de
proyectos es practicamente nula, no obstante disponerse de cierta estructura
participativa, genealmente Juntas de Vecinos. A este nivel se dispone solo de la
capacidad de establecer demandas, heterogéneas y conforme al nivel de desarrollo que
presentan las comunidades a las que representan. Por tal motivo es necesario desplegar
esfuerzos especificos orientados a capacitar a las juntas de vecinos u otras
organizaciones de base en la preparacion de proyectos en conjunto con las

administraciones locales y regionales.

Se requiere en consecuencia dar espacio en la decision de la superacion o mitigacion de
la pobreza rural a los productos de las relaciones humanas (conversaciones), las que por
cierto son el resultado de diferentes visiones respecto de las actividades y problemas
dentro de un sistema. Sin la incorporacion de los requerimientos de los pobres rurales,

no es posible lograr su empoderamiento, fundamental para modificar su condicion.
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Finalmente, los tres Gltimos elementos anotados necesarios para un analisis sistémico de
la pobreza:
e Acceso in situ a mejoramiento del marco general de funcionamiento de las
explotaciones agrarias.
e Mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes rurales en su espacio
vital.
e Sustentabilidad y proyeccion de la atractividad y multifuncionalidad de las

localidades rurales.

Son aspectos que limitan en elementos vinculados en la capacidad productiva y de
desarrollo urbano (pequefas localidades). La inversion en infraestructura para los
sectores rurales dispersos contribuye efectivamente a la superacion de la pobreza (Davis
et al; op.cit: 5), pero por si sola no permite superar la condicién de pobreza, ya que ella
requiere ademas otras lineas de implementacion que permita mejorar el nivel de ingresos
de dichas familias, por lo que se indispensable adicionar programas de Desarrollo Rural
productivo de caracteristicas integrales, que movilicen el conjunto de factores disponiles
por la familias pobres. La infraestructura puede aportar beneficios en términos de
crecimiento economico, alivio de la pobreza y sostenibilidad ambiental, pero solo
cuando proporciona servicios que respondan a la demanda real y lo hace con eficiencia
en su vinculacion a demandas familiares y también econdmico — ambiental es realmente
efectiva.

Esta area exige de un consistente trabajo interdisciplinario que va desde la esfera de la
planificacion y la gestion territorial hasta acciones especificas a nivel predial. Existe
una demanda efectiva a aportar a un desarrollo sustentable de ciudades y recursos
naturales. Gestionar adecuadamente el territorio, en sus distintos niveles, proveer de
inversiones en la complejidad de las demandas de la poblacion, como familias y en sus
dimensiones econdmicas, recuperar estas pequefias localidades rurales son tareas que
requieren de nuevos acentos y que contribuyen a reinventar la comprension del

fendmeno de la pobreza e indigencia rural.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

UN VACIO EN LA LITERATURA SOBRE POBREZA RURAL

Mediante la revision de la literatura referida al tema de la pobreza rural y la construccion
del marco tedrico, percibimos que las teorias sobre ésta tematica se centran
exclusivamente en los territorios rurales geogréficamente aislados. Lo que se puede
interpretar como que el aislamiento geogréfico fuera una condicion sine qua non para
que se dé tal problematica. Sin embargo, es mas bien una de las principales causales de
ella, en la medida que la provoca o la acentlia, pues demostrado esta el hecho de que los
territorios rurales cercanos a centros urbanos e incluso a sectores con gran desarrollo,
como es el caso de Lonquén respecto a Santiago, padecen de pobreza y pobreza extrema
rural, con las mismas caracteristicas de las zonas més aisladas, aunque a veces con una
menor magnitud, ya que la pobreza rural se da en un proceso de relaciones humanas y
estructura social que no solo se circunscriben al hecho de estar en mayor o menor

medida aislados de la “modernidad” existente en los territorios urbanos.

DISCREPANCIA CON LA TEORIA SOBRE POBREZA RURAL

Quijandria al definir la pobreza rural tiende a atribuir cierta responsabilidad a la actitud
de vida que poseen los/as campesinos/as, relacionada con la percepcion que tienen de si
mismos/as, frente a la comunidad local a la cual pertenecen , la sociedad rural y el pais
en su conjunto, lo que los dirigiria hacia la desvalorizacion y la baja autoestima e
influiria directamente en los procesos productivos y reproductivos de las familias, sobre
sus estrategias de sobrevivencia y las relaciones con los otros campesinos pobres y no

pobres y la comunidad.
Planteamiento con el que no estamos totalmente de acuerdo, pues si bien es algo que

efectivamente ocurre, no se puede extrapolar a la realidad estudiada y mas aun, a la

realidad rural actual, en la que existe una creciente valoracion por la ruralidad y por lo
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tanto, una tendencia al empoderamiento del campesinado de sus raices y costumbres. En
el caso de los habitantes de Lonquén y en especifico de los/as microempresarios/as se
percibié una alta valoracion de la vida en el campo y una defensa de sus costumbres, por
lo tanto, un gran orgullo de ser campesinos/as. Este hecho no solo se constata en el
discurso de estas personas, también en las actividades que desempefan, en las
aspiraciones que tienen y en la nostalgia por volver a tiempos anteriores en los que

podian subsistir de mejor manera con sus actividades agropecuarias.

En definitiva, esta cierta autodiscriminacion de los/as pobres rurales, para nosotras no es
tal, toda vez que en nuestro estudio tenemos ejemplos de personas con caracteristicas de
emprendedores/as que han influido en la busqueda de estrategias de sobrevivencia que
tienen un alto grado de valoracion y confianza en sus capacidades personales y en los

recursos gue le otorga el espacio en que habitan.

MIRADA NEGATIVA DE LA PROGRESIVA MEZCLA URBANO-RURAL DE
LONQUEN

Compartimos la preocupacion de la mayoria de los/as entrevistados/as en este estudio
sobre las consecuencias de la creciente construccion de condominios y/o parcelas de
agrado en esta zona, resultado de la modernidad y de la saturada vida en las metrépolis.
Nos cuestionamos los beneficios que esto pueda traer para Lonquén y su desarrollo, pues
se trata de proyectos externos, disefiados para mejorar la calidad de vida de personas de
sectores sociales generalmente acomodados y urbanos, por lo que se intensifica ain méas
la heterogeneidad social del sector y trae consigo la pérdida no solo de terrenos que
pueden ser aprovechados en proyectos de desarrollo para el sector y su gente, si no
ademas de la ruralidad. Cuando las personas optan por vivir 0 vacacionar en sectores
rurales generalmente es por que les atrae la vida del campo “buscan una vida sana”, sin
embargo, son ajenas a ella y de cierta forma llegan a “invadir” estos espacios con
costumbres y estilos de vida distintos a los lugarefios, perjudicandolos incluso en sus

actividades cotidianas como es el cultivo agricola o la crianza de animales, pues han
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tenido problemas con el agua para realizar sus riegos o simplemente a los nuevos
habitantes “les molesta el ruido de las gallinas”. Aln cuando este hecho resulta

inevitable, creemos necesario que el gobierno local esté alerta y prevenga consecuencias
mas graves regulando esta situacion.
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REFLEXIONES EN TORNO AL TRABAJO SOCIAL

El neoliberalismo y la globalizacion han tomado forma al interior de nuestras
profesiones, han violentado la base de sustentacion tetrica, funcional y laboral del
Trabajo Social, violentando por tanto la identidad construida. Las coordenadas de las
formas de nombrar e interpretar las transformaciones sociales se ven replanteadas. Como
consecuencia, las evidencias compartidas estan resquebrajadas. Esto debe ser asumido,
juntamente con la incertidumbre que viene a interpelar algunos contenidos del
imaginario profesional, dejando como insuficientes y obsoletos ciertos enfoques del
Trabajo Social. Por tanto, tenemos el desafio y la responsabilidad de buscar caminos de
intervencidn alternativos a los convencionales y salir de las practicas que encasillan a
nuestra profesion en el asistencialismo, velando por construir nuestra identidad desde
nosotros y desde los otros a traves de una intervencion enfocada en la priorizacion de
los derechos sociales de los ciudadanos y no en el deber moral de estar en condiciones

de ayudar a los més desposeidos.

En este sentido, la condicion rural del territorio estudiado tiene especial significancia,
puesto que es en estos espacios donde la modernidad y la globalizacién han violentado
con mayor fuerza los aspectos culturales, sociales y econémicos de su poblacion, lo que
ha provocado, entre muchas otras cosas, la pérdida y desvalorizacion gradual de su
identidad rural, asi como una notoria desventaja ante los espacios urbanos en cuanto a

alternativas de desarrollo.

Por lo mismo, creemos que la necesidad mas urgente de estos tiempos es encontrar el
equilibrio entre el desarrollo econémico y el desarrollo social de estas localidades. En
esto nos cabe una gran responsabilidad, pues debemos incorporarnos con mayor
propiedad a espacios en los cuales nuestra profesién no se ha insertado plenamente,
como el desarrollo econémico-productivo de estos sectores rurales, pero partiendo de la
base sociocultural, es decir, a través del conocimiento Unico que poseemos de cémo

viven estas personas y cuéles son sus estrategias de sobrevivencia (autoconsumo
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produccidn) y transmitirlo al resto de la sociedad, creando redes de apoyo y estrategias

de desarrollo integrales y miradas multidisciplinarias.

Consideramos que la accion del Trabajo Social en estos espacios debe estar orientada
por la reivindicacion de los derechos de los/as ciudadanos/as rurales para recuperar sus
aspectos culturales y su identidad y que puedan desde ahi construir distintas estrategias
de desarrollo que sean acordes a sus particularidades, en definitiva, empoderar a los y las
pobladores/as rurales y a los grupos organizados que defienden sus derechos. Recuperar
su historia, sus valores arqueoldgicos, arquitectonicos, naturales y culturales, resulta
indispensable para un desarrollo endégeno de estos espacios, pero se debe partir por
crear conciencia en sus pobladores de las riquezas que encierran estos elementos, mas
que una valoracion en términos econdmicos que obviamente son importantes, se debe
pretender constituir una fuerte identidad rural que provoque una cohesion social y una

participacion activa de los y las ciudadanos/as.

Los pobres no deben ser considerados como una responsabilidad, sino como el elemento
creativo que contribuira mas que nada a erradicar la pobreza. Las personas, y esto es una
realidad también para todos nosotros como trabajadores sociales, no quieren la caridad,
quieren una oportunidad, por lo que es fundamental un enfoque participativo para lograr

el cambio.

Para esto, el Trabajo Social debe optar por un trabajo con enfoque promocional y de
responsabilidad social, no un enfoque asistencialista. EI enfoque promocional busca
entregar herramientas personales, sociales y técnicas a los emprendedores para que sean
capaces de desenvolverse ellos mismos en distintos contextos de acuerdo a sus
necesidades. Desde este enfoque se pueden realizar iniciativas de apoyo a
emprendedores relacionadas a la generacion de redes; apoyo a iniciativas de mujeres;
promocién de la asociatividad y fortalecimiento del capital social; habilitacion de

competencias o desarrollo de capital humano. De esta forma la comunidad podra trabajar
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articuladamente para mejorar su calidad de vida; consolidar iniciativas productivas y

potenciar nuevos proyectos de desarrollo econémico.

Por consiguiente, nuestra intervencién en el &mbito del desarrollo econdmico rural debe

ser en base a cuatro areas:

Primero, prestando apoyo a las organizaciones comunitarias, fortaleciendo las ya
existentes y potenciando el desarrollo de nuevos liderazgos, entregandoles herramientas
que potencien su capacidad de planificacion y negociacion que les permitan elaborar y
promover proyectos que puedan ser financiados por diferentes instancias, tanto estatales

como privadas existentes en el pais.

Segundo, promoviendo y generando acuerdos entre gobierno regional, local y empresas
del sector para potenciar el desarrollo productivo-comercial, que permitan realizar
transferencia tecnoldgica para optimizar la produccion agricola tradicional y aumentar
calidad y volumen. Paralelamente, fomentar la asociacion entre los agricultores para
mejorar su capacidad de negociacion y de empoderamiento de la ruralidad. En el ambito
comercial, desarrollar y potenciar una red de almacenes rurales, otorgandoles créditos
para la implementacion de los negocios, entregandoles en conjunto, asistencia contable

y administrativa béasica.

Tercero, fomentando el Turismo, que seria el area de trabajo a desarrollar maés
prontamente a través del fomento de proyectos turisticos, pues ésta es un gran potencial

como una actividad de generacion de ingresos y difusion de sus tradiciones.

Por Gltimo, debemos cumplir un papel que es relevante para la comunidad, ser
articuladores de iniciativas publicas y privadas dirigidas a mejorar la infraestructura
fisica de la localidad, como por ejemplo, gestionar soluciones habitacionales o la
implementacion de servicios basicos en sectores que presenten mayor precariedad

econdmica, a traves de canales existentes ya en nuestra region.
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Desde esta perspectiva, la importancia de desarrollar procesos de capacitacion técnica y
desarrollo organizacional, con el objeto de generar bases sustentables en los proyectos
turisticos de intereses especiales, los que desarrollen un fuerte componente cultural; asi
como la promocion, acompafiamiento y asesoria en el emprendimiento de pequefias
unidades productivas, a través de almacenes rurales, hosterias, restaurantes y el

desarrollo y mejoramiento de la explotacién agricola comercial.

El conjunto de estas iniciativas son las que favorecen una vision de pobreza mas
amplia, que dan cuenta e integran miradas distintas, complejizando la problematica y las

estrategias para su abordamiento

En definitiva, consideramos que las respuestas a las necesidades del mundo rural no
pueden venir desde una perspectiva exclusivamente agraria, sino desde una estrategia de
desarrollo integral que promueva una diversificacion de la actividad econémica pero que
no pierda de vista la identidad cultural de la zonas ni la preservacion de sus valores

medioambientales, culturales, histéricos y patrimoniales.

Desde esta perspectiva, mirando a la microempresa como agente de desarrollo local
rural, el Trabajo social tiene la capacidad de llevar todos los aspectos sociales y
culturales antes mencionados a este escenario que resulta mas bien cerrado en el plano
economico puramente tal, es decir, ain cuando contamos con la capacidad de medir los
resultados econdmicos de estas unidades, resulta mas relevante medir y/o intervenir en el
efecto que producen estas actividades sobre: el fortalecimiento de la autoconfianza y
empoderamiento de sus vidas en los/as microempresarios/as; el aporte a la mantencion
de la identidad rural; el desarrollo endégeno de la localidad y la construccion de una

base microempresarial fuertemente organizada, entre otras cosas.
De acuerdo a esto, junto con potenciar las capacidades emprendedoras de las personas y

de posesionar al sector como un agente importante de desarrollo dentro de su territorio,

el Trabajo Social tiene la responsabilidad de que los y las microempresarios/as rurales
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resalten en sus actividades el valor de sus tradiciones culturales y la riqueza de su
ambiente natural. Por lo que no solo debemos entender las reglas de la informalidad o
las politicas de incentivo de la microempresa, si no que ademas, se debe tomar
conciencia de la importancia de especializarse en los temas de desarrollo productivo a
nivel territorial o local, para de esta forma saber conjugar las demandas econdémicas de
la poblacion rural con los aspectos sociales y culturales de la zona que nos permitan

crear estrategias mas integrales de desarrollo rural.

Para el Trabajo Social la investigaciéon tiene un horizonte, mas que una tendencia
orientada solamente a comprender y/o interpretar los fendmenos sociales, esta se
aproxima a la realidad con el afan de transformar estas situaciones. En este sentido,
tenemos también el desafio de integrarnos a ambitos relacionados con la generacion de
politicas, planes y programas de accion, que contengan métodos de intervencion
especificos para este sector, para lograr asi la gestacion de un nuevo modelo de
desarrollo rural originado “desde abajo hacia arriba” y que sea enddgeno, integrado y

con enfoque local.

En sintesis el aporte del Trabajador Social en esta tematica esta relacionado con apoyar
las iniciativas de aquellos microempresarios y microempresarias, asi como también con
sus familias y comunidad; superar el asistencialismo, superar la asignacion de dinero sin
seguimiento, superar los cursos de capacitacion con ideas centralizadas que no se
adaptan a las reales necesidades de estos microempresarios, estructurar soluciones a las
problematicas de los/as microempresarios/as, guiadas por la reflexion en los equipos
profesionales, sobre politicas sociales, planes, programas y proyectos, asi como también
y sobre todo en el trabajo con los/as microempresario/as, sus familias y sus

organizaciones.
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1. DEFINICION DE VARIABLES

A. CONDICIONES EN LAS QUE OPERAN LAS MICROEMPRESAS.

Definicion Conceptual: Se refiere al estado de funcionamiento, crecimiento y progreso
en que se encuentren las microempresas, las cuales se entenderdn como aquellas
unidades productivas que tienen como maximo nueve empleados en total, tanto
remunerados como no remunerados, incluyendo al propio microempresario y a sus
familiares que trabajen con él. Ademas que presenten un promedio de ventas mensuales

menores a UF 200 y tengan activos fijos menores a UF 500. (FOSIS; www.fosis.cl)

Definicion Operacional:  Entenderemos, las condiciones en las que operan las
microempresas, como las caracteristicas de éstas que den cuenta de su estado de
funcionamiento, evolucion o progreso, tales como las econdémicas, de gestion

empresarial, de necesidades y de sus relaciones con redes de apoyo.

B. PERCEPCION DE LA CONTRIBUCION AL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL.

Definicion Conceptual: Esta variable se entendera como la sensacion interior que
resulta de la impresion material, captacion realizada a través de los sentidos, por los
agentes de desarrollo de Lonquén, con respecto al aporte que las microempresas de esta
zona han realizado al desarrollo econdémico local, el cual se define como: Un proceso de
crecimiento y cambio estructural que mediante la utilizacion del potencial de desarrollo
existente en el territorio conduce a la mejora del bienestar de la poblacion de una

localidad o una region. (CEPAL; citado por Corporacién Sur: 2002)

El Desarrollo econdmico local intenta responder a la pregunta “;Cémo puede vivir
mejor la gente de mi comuna?”. En este sentido se ocupa de potenciar las fuentes de
riqueza del territorio, a partir de los recursos de que dispone. Por lo tanto, aunque el

énfasis estd puesto en lo econdmico, su preocupacion central es mejorar la calidad de
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vida de los habitantes de un territorio, dado que su propésito es generar mayor bienestar
mediante la dinamizacion de la economia local. (Asociacion chilena de Municipalidades;

citado por Corporacion Sur: 2202)

Definicion Operacional: En términos de nuestro estudio, entenderemos esta variable
como la opinion y valoracion que manifiesten los agentes de desarrollo de la localidad
de Longuén, entendiendo estos como los microempresarios, dirigentes sociales y agentes
municipales, sobre el aporte que han significado las microempresas al desarrollo

econdémico de la zona.

Es decir, si los microempresarios consideran que se han originado cambios favorables en
su situacion socioeconémica y si los agentes municipales y dirigentes sociales
consideran que las microempresas han aprovechado y potenciando las riquezas y
recursos del territorio, generando bienestar a los habitantes del sector, mejorando y

dinamizando la economia local

C. PROYECCIONES DE DESARROLLO ECONOMICO.

Definicion Conceptual: Ideas o puntos de vista sobre el posible desarrollo que se prevé

en relacion al crecimiento o progreso del a&rea microempresarial.

Definicion Operacional: Para términos del estudio, se entendera proyecciones de
desarrollo econdémico, como el punto de vista que tienen los distintos actores locales de
Lonquén, sobre las posibilidades de desarrollo futuro de las microempresas existentes y

el aprovechamiento de los recursos de la zona en la creacion de nuevas microempresas.
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2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Caracteristicas
operacionales

Segun situacion legal

Ciclo de vida de la
empresa

Situacion Laboral

Variable Dimension Subdimensién Indicador Item
Condiciones en las | Econédmica Tipo de Empresa | e Segln Actividad e ;Cuél es el giro de su microempresa?
que operan las Productivo Comercial Servicios
Microempresas
Especifique producto/s o &rea
e Segln e Marque la alternativa que corresponda a su empresa, segin los
Trabajadores trabajadores que la componen:

Trabajador por cuenta propia Solo familiares
Con trabajadores contratados Sociedad

e ;Ha formalizado su Iniciacion de Actividades?
Si No (pase a pregunta siguiente)

e ;Cual de los siguientes factores le impiden formalizar su microempresa?

Desconocimiento de los pasos a seguir para la formalizacion
Imposibilidad de cumplir con los requisitos para formalizarse *

(*) Explicitar

e Antigliedad de su microempresa

e ;Cuantas personas trabajan en su microempresa?

N° de familiares (incluido UD.)
N° No familiares estables
N° trabajadores temporales
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Gestion de ventas

Presencia de activos

Lugar donde realiza su
actividad

e Encuanto a su jornada de trabajo ¢Cuantos dias a la semana trabaja?
De uno a tres De cuatro seis Todos los dias

e En cuanto a su jornada de trabajo ¢Cuantas horas diarias dedica a su

actividad?
De una a tres De cuatro a ocho
De ocho a doce Mas de doce

e ;Dispone su empresa de los siguientes activos?

Solo Maquinarias

Solo Herramientas

Innovacion tecnolégica
Maquinarias y herramientas
Maquinarias e innovacion tec.
Herramientas e innovacion tec.
Todas

*)

1]

(*) Especifique

e Lugar Donde realiza sus actividades:

Vivienda *) Local o parcela (**) Otro

* Pasar a presunta siguiente ** Pasar a pregunta n® X

e Sefiale la alternativa que represente la calidad del titulo de su vivienda:

Propia pagada Propia Pagandose Arrendada
Allegado Otro (*)

(*) Especifique
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Marketing o
promocion de los
productos

e Sefiale la alternativa que represente la calidad del titulo del terreno de su

vivienda:
Propio pagado Propio Pagandose Arrendado
Allegado Otro (*)

(*) Especifique

e Los materiales de la vivienda que UD. Habita son:

Sélidos (ladrillos, concreto) Madera
Mixto Otro (*)
(*)Especifique
e Enrelacién al Local o parcela de su Microempresa, la Calidad del Titulo
es:
Propio pagado Propio Pagandose Arrendado
Allegado Otro (*)
(*)Especifique

e Enrelacion al terreno de su local o parcela, la calidad del titulo es:

Propio pagado Propio Pagandose Arrendado
Allegado Otro (*)

(*) Especifique

e Encuanto a la promocion de sus productos, usted la realiza a través de:

Redes de clientes Medios de Comunicacion
Ambos
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Capacitacion

Comercializacion

Acceso

Tipo

Institucion

Utilidad

e ;De qué forma comercializa sus productos?

Vendido ha pedido
Solo a nivel de barrio o localidad
Distribuido a pequefios negocios
Servicio a 3%

Otros

*)
(*) Especifique

e ;Harealizado algun tipo de capacitacion relacionado con su
microempresa?

Sio No _ (*
(**) Especifique ¢Por qué?

e ;Qué tipo de capacitacion ha recibido?
Técnica-productiva De gestion empresarial

e (Por medio de qué Institucion?

SENCE FOSIS SERCOTEC

INDAP PRODEMU Otra

e (Cudl es la utilidad que le otorga a su capacitacion para su
microempresa?

Buena Regular Mala
e ;Le gustaria hacer algun tipo de capacitacion hoy?

Si *) No ")
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Créditos

Evaluacion

Acceso

Fuente

Destino

Efectividad

Evaluacién promedio
afio pasado

Evolucion de ventas
Gltimo tiempo

(*) De qué tipo
(**) Por qué

e ;Hatenido acceso con su Microempresa a algun crédito?
Si No  (*%
(**) Especifique por qué

e ;Qué Institucion se lo otorgd?

Banco Cooperativa ONG
Estado Otra

e (Cudl es el destino que dio a su crédito?
Produccion Infraestructura Otros *)

(*) Especificar

e (Cudl es la efectividad que ha tenido para usted la
obtencién de crédito?

Alta Media Baja Nula
e ;Cbémo evaluaria a su Microempresa, en cuanto al desarrollo promedio
del afio pasado?
Bueno Regular Malo
e (;Cbmo evaluaria la evolucién de ventas del Gltimo tiempo?

Bueno Regular Malo
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Redes
Apoyo

de

e Conocimiento
de redes

¢ Vinculacién
con redes

Plblicas

Instituciones

Tipo

Microempresarios

Tipo

Asociatividad

e Tiene conocimiento de los programas de apoyo y beneficios que el
Estado otorga a las microempresas

Si *) No

(*)Cuéles

e ;Posee vinculos de apoyo con alguna de las siguientes instituciones?

Bancos Municipio FOSIS
SERCOTEC INDAP PRODEMU
Otras (*)Ninguna

(*) Especificar

e (Qué tipo de vinculo tiene con esa institucion?

Econdémico Informativo Capacitacion
Legal Otro *)
(*) Cudl

e (Posee vinculos de apoyo con otra/s microempresa/s?
Si No

e (Qué tipo de vinculos tiene con la/s microempresa/s?
Gremialistas Comerciales Otro

e ;Se asociaria con otro microempresario de su rubro?

Si No

En ambos casos justificar su respuesta
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Percepcion de
contribucion
desarrollo
econémico local

la
al

Necesidades

Cambios a
nivel  socio-
economico en
Microempresa
rios

e Para producir,
comercializar
y capitalizar

e Salud

e Trabajo

¢ Vivienda

Financieras
Activos

De Infraestructura
Técnicas

Gestion

Acceso a servicios
Prevision de salud

Formal

Informal
Jubilado/Pensionado
Ingresos

Prevision social

Tipo de vivienda
Materiales

Estado de
conservacion
Distribucion de
espacios

Tenencia

Acceso a servicios
basicos

Si

¢Ha recibido capacitacion sobre como asociarse con otros trabajadores?
No

¢Cudles son las necesidades actuales de su microempresa?

¢Antes de comenzar con su microempresa como era su acceso y atencion
en los servicios de salud publicos y/o privados, contaba con algun tipo
de prevision?

¢Considera que se han producido cambios en su acceso y atencién en
servicios de salud con la creacién de su microempresa?

¢Antes de la creacién de su microempresa cual era su situacion laboral,
en cuanto a estabilidad, prevision social e ingresos?

¢Cudles son los cambios en su situacion laboral y econdmica que
atribuye a la creacion y desarrollo de su microempresa?

¢Cuédndo no contaba con su microempresa cual era su situacion de

vivienda, en cuanto a calidad, propiedad y acceso a servicios basicos?

¢Cuéles son los cambios que considera ha tenido en su vivienda,
producto de la creacion y desarrollo de su microempresa?
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Contribucién
de las
microempresas

e Educacion

e Recreacion

e Vacaciones

e Percepcion de
Dirigentes
Sociales y
Agentes
Municipales

Acceso y calidad de
la educacion

Practica de algun
deporte

Paseos, fiestas o
comidas familiares

Destino
Duracion

En cuanto a la
generacién de
empleos

En cuanto a los
recursos naturales

En cuanto a la
historia y cultura del
sector

En cuanto al medio
ambiente

En cuanto al aspecto
fisico de la localidad
y servicios para la
comunidad

¢Considera que con la creacion y desarrollo de su microempresa se han
producido cambios en el acceso y calidad de la educacidn, de usted y su
familia? ¢ Cudles?

¢COmo era su acceso a actividades recreativas antes de crear su
microempresa, como aprovechaba su tiempo libre?

¢Con la creacién y desarrollo de su microempresa ha tenido cambios en
la calidad y cantidad de précticas deportivas, paseos, fiestas, comidas
familiares u otras actividades recreativas?

¢Con la creacion y desarrollo de su microempresa, se han producido
cambios en los destinos y la duracion de sus vacaciones?

¢Considera que las microempresas realizan un aporte a la generacién de
empleos al interior de su localidad?

;Cree que las microempresas aprovechan los recursos naturales de la
zona en su actividad?

¢ Cree que actualmente las microempresas de la zona estan potenciando o
representando el capital histérico y cultural de la localidad en su
actividad y contribuyendo a crear una identidad?

¢ Cree que las actuales microempresas del sector realizan sus actividades
respetando y promoviendo el cuidado del medio ambiente?

¢Considera que las microempresas han ayudado a dar un mejor aspecto
fisico al territorioy a crear servicios para la comunidad?
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En cuanto a la
organizacion y
participacion social

¢Sabe de la existencia y funcionamiento de alguna organizacion de
microempresarios del sector? ¢Promueven el desarrollo de la localidad
en sus actividades?

Proyecciones
desarrollo
Econdmico

de

Microempre-
sarios/as

e Proyecciones
sobre el futuro
de su
Microempresa

e Redes de
apoyo

e Desarrollo de
nuevas areas.

En cuanto al sistema
de produccién

En cuanto a la
promocion y
comercializacién

En cuanto a
capacitacion

En relacion a otros
microempresarios

En relacién a otros
tipos de empresa

En relacién a
instituciones

Ventajas
Comparativas del
sector

Turismo

Agricultura

¢Cuales son sus proyecciones para el crecimiento de su microempresa,
en lo que se refiere al sistema de produccién (activos, mano de obra,
productos, infraestructura, administracion, entre otros)?

¢Cuales son sus proyecciones futuras para la promociéon y
comercializacién de sus productos?

¢Cudles son sus proyecciones para acceder a capacitacion?

¢Cudles son las proyecciones que posee en cuanto a la creacion de
vinculos comerciales y/o cooperativos con otros microempresarios?

¢Qué expectativas posee de relacionarse comercialmente con empresas
mas grandes?

¢Cudles son sus proyecciones en cuanto a crear una relacién de apoyo
permanente con instituciones del sector publico o privado, ya sea
informativa, técnica, financiera u otro tipo?

¢Consideran que su localidad posee recursos naturales, culturales y/o
histéricos que pueden ser aprovechados como ventajas comparativas ante
otros territorios? ;Cuales y por qué?

¢Cudles son sus proyecciones en cuanto al desarrollo del turismo en su
localidad?

¢Qué proyecciones tiene en cuanto al desarrollo de la agricultura en su
localidad?
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Dirigentes
Sociales

Agentes
Municipales

e En relacion a
las
microempresa
existentes

e En relacion a
nuevas areas
de desarrollo

e En cuanto a
las
microempresa
existentes

Comercio y
Servicios

Crecimiento

Generacion de
empleos

Vinculacion con
organizaciones
sociales

Ventajas
Comparativas del
sector

Turismo

Agricultura

Comercio y
Servicios

Crecimiento

Vinculos y canales
de comunicacion

¢Qué expectativas tiene en cuanto al desarrollo del area de comercio y
servicios para su localidad?

¢Cudles son sus proyecciones en cuanto al crecimiento futuro de las
microempresas?

¢Cudles son sus proyecciones 0 expectativas en cuanto a la contribucion
que las actuales microempresas pueden hacer a la generacion de empleos
para los habitantes del sector?

¢Cuales son sus expectativas en cuanto a la creacién de vinculos entre
microempresarios y las organizaciones sociales del sector?

¢Consideran que su localidad posee recursos naturales, histéricos o
culturales que pueden ser aprovechados como ventajas comparativas ante
otros territorios?

¢Cuales son sus proyecciones en cuanto al desarrollo del turismo en su
localidad?

¢ Qué proyecciones tiene en cuanto al desarrollo de la agricultura en su
localidad?

¢Qué expectativas tiene en cuanto al desarrollo del area de comercio y
servicios para su localidad?
¢Cudles son sus proyecciones y expectativas para el crecimiento del

sector microempresarial del sector de Lonquén?

¢Cudles son sus proyecciones en cuanto a la creacién de vinculos y
canales de comunicacion entre los microempresarios del sector y ustedes?
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e En relacion a
nuevas areas
de desarrollo

Impulso sectorial de
la organizacion de
microempresas  y/o
productores

Ventajas
Comparativas del
sector

Turismo

Agricultura

Comercio y
Servicios

¢Cudles son sus proyecciones para el impulso de la creaci6on o
fortalecimiento de organizaciones de microempresarios y/o productores
del sector?

¢Consideran que la localidad posee recursos naturales, historicos y
culturales que pueden ser aprovechados como ventajas comparativas ante
otros territorios?

¢Cudles son sus proyecciones en cuanto al desarrollo del turismo en la
localidad?

¢Qué proyecciones tiene en cuanto al desarrollo de la agricultura en la
localidad?

¢Qué expectativas tiene en cuanto al desarrollo del area de comercio y
servicios para la localidad?
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3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA A MICROEMPRESARIOS DE LONQUEN

1 SEXO

1 Masculino 2 Femenino

“CARACTERIZACION DE LAS MICROEMPRESAS”

MICROEMPRESA

2 Domicilio:
3 Giro de su Microempresa:
1 Productivo
2 Comercio
3 Servicios
4 Especifique (producto/s o area)
5 Antigliedad de su Microempresa:
6 ¢Ha formalizado su Iniciacion de Actividades (SIl1 méas patente)?
1 Si (pase a pregunta n® 9)
2 No (pase a pregunta siguiente)
7 ¢ Cudl de los siguientes factores le impiden formalizar su microempresa?

1 Desconocimiento de los pasos a seguir para la formalizacion

2 Imposibilidad de cumplir con los requisitos para formalizarse *

8 (*)Explicitar

9 Marque la alternativa que corresponda a su empresa, segun los trabajadores que la
componen:
1 Trabajador por cuenta propia
2 Solo familiares
3 Sociedad
4 Con trabajadores contratados
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10

11

12

N° de Personas que trabajan en su empresa:

1 N° de Familiares (incluido UD.)
2 N° de No Familiares estables
3 N° de trabajadores temporales

En cuanto a su jornada de trabajo ¢Cuantos dias a la semana trabaja?

1 De uno a tres
2 De cuatro seis
3 Todos los dias

En cuanto a su jornada de trabajo ¢Cuantas horas diarias dedica a su actividad?

De una a tres

De cuatro a ocho
De ocho a doce
Mas de doce

B WD

GESTION EMPRESARIAL

13

14

15

¢Dispone su empresa de los siguientes activos?

Maquinarias
Herramientas

1 _
2 -
3 Innovacion tecnoldgica ™
4 Maquinarias y herramientas
5 Magquinarias e innovacion tecnologica
6 Herramientas e innovacion tecnoldgica.
7 Todas
(*) Especifique
Lugar Donde realiza sus actividades:
1 Vivienda *)
2 Local o parcela (**)
3 Otro

* Pasar a presunta siguiente
** Pasar a pregunta n°® 22
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16

17

18

19

20

21

22

23

Sefiale la alternativa que represente la calidad del titulo de su vivienda:

Propia pagada
Propia Pagandose
Arrendada
Allegado

Otro

gar~rwnN -

(*)
(*) Especifique

Sefiale la alternativa que represente la calidad del titulo del terreno de su vivienda:

1 Propio pagado

2 Propio Pagandose

3 Arrendado

4 Allegado

5 Otro *)

(*) Especifique

Los materiales de la vivienda que UD. Habita son:

Sélidos (ladrillos, concreto)
Madera

Mixto

Otro &)

A wWDNPE

(*) Especifique

En relacion al local o parcela de su Microempresa, la Calidad del Titulo es:

Propio pagado
Propio Pagandose
Arrendado
Allegado

Otro

gk~ wdNPE

™

(*) Especifique
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24 En relacion al terreno del local o parcela de su microempresa, la calidad del titulo
es:
1 Propio pagado
2 Propio Pagandose
3 Arrendado
4 Allegado
5 Otro *)
25 (*) Especifique
26 En cuanto a la promocién de sus productos, usted la realiza a través de:
1 Redes de clientes
2 Medios de Comunicacion
3 Ambos
27 ¢De qué forma comercializa sus productos?
1 Vendido ha pedido
2 Solo a nivel de barrio o localidad
3 Distribuido a pequefios negocios
4 Servicio a 3%
5 Otros *)
28 (*) Especifique
29 ¢Usted o sus trabajadores, han realizado algun tipo de de capacitacion?
1 Si (™
2 No  (*
(*) Pasar a la siguiente pregunta
30 (**) Especifique ¢Por que? y pase a pregunta n° 34
31 ¢Qué tipo de capacitacion ha recibido?

1 Técnica-productiva
2 De gestion empresarial
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32

33

34

35
36

37

38

39

40

¢Por medio de que Institucion?

SENCE
FOSIS
SERCOTEC
INDAP
PRODEMU
Otra

OOl WPN -

¢Cual es la utilidad que le otorga a su capacitacion para de su microempresa?

1 Buena
2 Regular
3 Mala

¢Le gustaria hacer algun tipo de capacitacion hoy?
1 Si ™
2 No _ (*%
(*) De qué tipo
(**) Por qué

¢ Tiene conocimiento de los programas de apoyo y beneficios que el Estado otorga a
las microempresas?

1 Si ™
2 No
(*) Cuales

¢Ha tenido acceso con su Microempresa a algun crédito?
1 Si ™
2 No _ (*

(*) Pasar a la siguiente pregunta.
(**) Especifique por qué y pase a pregunta n° 45
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41

42

43

44

45

46

¢Qué Institucion se lo otorgd?

Banco
Cooperativa
ONG
Estado

Otra

O~ wWwNPE

¢, Cudl es el destino que le dio a su crédito?

1 Produccion
2 Infraestructura
3 Otros &)

(*) Especificar

¢, Cudl es la efectividad que ha tenido para usted la obtencién de crédito?

Alta
Media
Baja
Nula

E-SN OO Gl

¢Como evaluaria a su Microempresa, en cuanto al desarrollo promedio
pasado?

1 Bueno
2 Regular
3 Malo

¢Coémo evaluaria la evolucion de ventas del dltimo tiempo?

1 Bueno
2 Regular
3 Malo

del afo
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NECESIDADES

47 ¢Cuales son las necesidades actuales de su microempresa?

REDES DE APOYO
48 ¢Posee vinculos de apoyo con alguna de las siguientes instituciones?

Bancos
Municipio
FOSIS
SERCOTEC
INDAP
PRODEMU
Otras *)
Ninguna (**)

O©CoOoO~NOoOUT WDN P

49 (*) Especificar
(**) Pasar a pregunta n°® 52

50 ¢Qué tipo de vinculo tiene con esa institucion?

1 Econ6mico

2 Informativo

3 Capacitacion

4 Legal

5 Otro &)
51 (*) Cual
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52 ¢Posee vinculos de apoyo con otra/s microempresa/s?
1 Si ™
2 No _ (*
(*) Pasar a la siguiente pregunta.
(**) Pasar a pregunta n® 54
53 ¢ Qué tipo de vinculos tiene con la/s microempresa/s?
1 Gremialistas
2 Comerciales
3 Otro
54 ¢Se asociaria con otro microempresario de su rubro?
1 Si
2 No
55 En cualquiera de ambos casos justificar su respuesta
56 ¢Ha recibido capacitacion sobre como asociarse con otros trabajadores?

1 Si
2 No

Observaciones de la encuestadora:
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ENTREVISTA A MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR DE LONQUEN
“Percepcion sobre los cambios en su situacion socioeconémica y proyecciones de
desarrollo economico del sector”

Objetivos:
e Identificar cuales son los cambios a nivel socioecondémico que los microempresarios
perciben como producto de la creacion y desarrollo de su microempresa.
e Establecer las proyecciones que hacen los microempresarios sobre el desarrollo de
sus empresas y el de nuevas areas en el sector de Lonquén.

CAMBIOS EN SU SITUACION SOCIOECONOMICA

l.- Salud

1.- ¢Antes de comenzar con su microempresa cCoOmo era su acceso Yy atencion en los
servicios de salud publicos y/o privados, contaba con algun tipo de prevision?

2.- ¢Considera que se han producido cambios en su acceso y atencion en servicios de salud
con la creacién de su microempresa?

Il.- TRABAJO
1.- ¢Antes de la creacion de su microempresa cual era su situacion laboral, en cuanto a
estabilidad, prevision social e ingresos?

2.- ¢Cuales son los cambios en su situacién laboral y econémica que atribuye a la creacion
y desarrollo de su microempresa?

I11.- VIVIENDA

1.- ;Cuando no contaba con su microempresa cudl era su situacion de vivienda, en cuanto a
calidad, propiedad y acceso a servicios basicos?

2.- ¢Cudles son los cambios que considera ha tenido en su vivienda, producto de la creacion
y desarrollo de su microempresa?

IV.- EDUCACION

1.- ;Considera que con la creacion y desarrollo de su microempresa se han producido
cambios en el acceso y calidad de la educacion, de usted y su familia? ¢ Cuales?

V.- RECREACION

1.- ;COomo era su acceso a actividades recreativas antes de crear su microempresa, Como
aprovechaba su tiempo libre?

273



2.- ¢Con la creacion y desarrollo de su microempresa ha tenido cambios en la calidad y
cantidad de practicas deportivas, paseos, fiestas, comidas familiares u otras actividades
recreativas?

VI.- VACACIONES

1.- ¢Con la creacion y desarrollo de su microempresa, se han producido cambios en los
destinos y la duracién de sus vacaciones?

PERSPECTIVAS DE DESARROLLO MICROEMPRESARIAL
VI1.- Microempresa

1.- ¢Cudles son sus proyecciones para el crecimiento de su microempresa, en lo que se
refiere al sistema de produccion (activos, mano de obra, productos, infraestructura,
administracion, entre otros)?

2.- ¢Cuales son sus proyecciones futuras para la promocién y comercializacion de sus
productos?

3.- ¢Cudles son sus proyecciones para acceder a capacitacion por parte suya o de sus
empleados?

VI11.- Redes de apoyo

1.- ¢;Cuales son las proyecciones que posee en cuanto a la creacion de vinculos comerciales
y/o cooperativos con otros microempresarios?

2.- ¢ Qué expectativas posee de relacionarse comercialmente con empresas mas grandes?

3.- ¢Cudles son sus proyecciones en cuanto a crear una relacion de apoyo permanente con
instituciones del sector publico o privado, ya sea informativa, técnica, financiera u otro
tipo?

IX.- Desarrollo de nuevas areas en la zona

1.- ¢Consideran que su localidad posee recursos naturales, culturales y/o histéricos que
pueden ser aprovechados como ventajas comparativas ante otros territorios? ;Cuales y por
qué?

2.- ¢Cuales son sus proyecciones en cuanto al desarrollo del turismo en su localidad?

3.- ¢ Qué proyecciones tiene en cuanto al desarrollo de la agricultura en su localidad?

4.- ;Qué expectativas tiene en cuanto al desarrollo del area de comercio y servicios en su
localidad?
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PAUTA DE ENTREVISTA ADIRIGENTES SOCIALES

“Percepcion de la contribucion de las microempresas de Lonquén al desarrollo econémico

local y proyecciones de desarrollo economico del sector”

Objetivos:

Determinar la percepcion de los dirigentes sociales de la zona de Lonquén, con
respecto a la contribucion al desarrollo econdmico local, que hacen las
microempresas del sector.

Identificar las proyecciones y expectativas que poseen los Dirigentes sociales de
Lonquén, sobre el desarrollo econémico de la zona.

.- PERCEPCION DE LA CONTRIBUCION AL DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL POR PARTE DE LAS MICROEMPRESAS

¢Considera que estas microempresas realizan un aporte a la generacion de empleos
al interior de su localidad?

¢Cree que las microempresas aprovechan los recursos naturales de la zona en su
actividad?

¢Cree que actualmente las microempresas de la zona estan potenciando o
representando el capital histérico y cultural de la localidad en su actividad y
contribuyendo a crear una identidad?

¢Cree que las actuales microempresas del sector realizan sus actividades respetando
y promoviendo el cuidado del medio ambiente?

¢Considera que las microempresas han ayudado a dar un mejor aspecto fisico al
territorio o a la creacion de servicios para la comunidad?

¢(Sabe de la existencia y funcionamiento de alguna organizacion de

microempresarios del sector? ¢Promueven el desarrollo de la localidad en sus
actividades?
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Il.-  PROYECCIONES DE DESARROLLO ECONOMICO EN EL SECTOR

En relacion a las microempresas existentes

1 ¢Cudles son sus proyecciones en cuanto al crecimiento futuro de las microempresas?

2  ¢Cuales son sus proyecciones o expectativas en cuanto a la contribucion que las
actuales microempresas pueden hacer a la generacion de empleos para los habitantes
del sector?

3  ¢Cuales son sus expectativas en cuanto a la creacion de vinculos entre
microempresarios y las organizaciones sociales del sector?

I11.- En relacién a Nuevas areas de desarrollo

1 ¢Consideran que su localidad posee recursos naturales, culturales o historicos que
pueden ser aprovechados como ventajas comparativas ante otros territorios?

2 ¢ Cuéles son sus proyecciones en cuanto al desarrollo del turismo en su localidad?
3 ¢ Qué proyecciones tiene en cuanto al desarrollo de la agricultura en su localidad?

4 ¢Qué expectativas tiene en cuanto al desarrollo del area de comercio y servicios
para su localidad?
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PAUTA ENTREVISTA
AGENTES MUNICIPALES RELACIONADOS CON EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LA LOCALIDAD DE LONQUEN
“Percepcion de la contribucion de las microempresas de Lonquén al desarrollo econdémico
local y proyecciones de desarrollo microempresarial”

Objetivos:
e Describir la percepcion de los agentes municipales e institucionales relacionados
con el desarrollo econémico de la zona de Lonquén, con respecto a la contribucion
de las microempresas al desarrollo econémico local.

e Identificar las proyecciones y expectativas que poseen los agentes municipales e
institucionales, en relacion al desarrollo de las pequefias unidades productivas y de
nuevas areas de desarrollo econémico del sector.

I.- PERCEPCION DE LA CONTRIBUCION DE LAS MICROEMPRESAS AL
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL DEL SECTOR.

1 ¢Considera que las microempresas estdn aportando en la generacion de empleo al
interior de la localidad?

2 ¢Creen que las microempresas explotan favorablemente los recursos naturales de la
zona?

3 ¢Creen que actualmente las microempresas de la zona estan potenciando o
representando el capital histérico y cultural de la localidad en su actividad y
contribuyendo a crear una identidad?

4 ;Creen que las actuales microempresas del sector realizan sus actividades respetando y
promoviendo el cuidado del medio ambiente?

5 ¢Consideran que las microempresas han ayudado a dar un mejor aspecto fisico al
territorio o a la creacion de servicios para la comunidad?

6 ¢Saben de la existencia y funcionamiento de alguna organizacion de microempresarios
del sector? ;Promueven el desarrollo de la localidad en sus actividades?
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Il.-  PROYECCIONES Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO ECONOMICO

En cuanto a las microempresas existentes

1 ¢Cudles son sus proyecciones y expectativas para el crecimiento del sector
microempresarial del sector de Lonquén?

2 ¢Cuales son sus proyecciones en cuanto a la creacion de vinculos y canales de
comunicacion entre los microempresarios del sector y ustedes?

3 ¢Cuales son sus proyecciones para el impulso de la creacion o fortalecimiento de
organizaciones de microempresarios y/o productores del sector?
I1.- En cuanto al desarrollo de nuevas areas

1 ¢Consideran que la localidad posee recursos naturales que pueden ser aprovechados
como ventajas comparativas ante otros territorios?

2 ¢Cuales son sus proyecciones en cuanto al desarrollo del turismo en la localidad?
3 ¢Qué proyecciones tiene en cuanto al desarrollo de la agricultura en la localidad?

4 ;Qué expectativas tiene en cuanto al desarrollo del area de comercio y servicios para la
localidad?
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