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INTRODUCCION

Durai‘lat‘e el dltimo tiempo mucho se ha hablado de las metas gubernamentales, cotrié*l’_loﬁ i

ierno, y una de las propuestas que se propone el gobierno, en su fase de Pohnca Socis

ene que ver con dos cometidos esenciales en la accion del Estado Cumple una func1

; de Remsercmn
Laboral (P R. L ) daacadat ‘ - | soc1edad que los

~ habfa ma:gmadq,

que la Reinsercion Social es partefundum 1 del ﬁrdceso de

Es comiinmente acept

_Hdésarrolld de uné sociedad. La experiencia ha demostrado que aqueﬂo afSc'sf_que logran

alidad de vida de

incorporar la reinsercién social en su Estrate sarrollo, mejoran 1

sus ciudadanos y fortalecen su identidad ct

vidad la que facién,i dada la

Fue justamente esta &

importancia de reinsertar a estas person eneficio directo que reciben, sino

que, por el beneficio que, dichos pro insertarlos, otorga a toda nuestra

sociedad, cuyo fin dltimo, es poder con edad libre de males, como 1o es la |

delincuencia, contribuyendo con esto a la se uilidad de los ciudadanos.



i a través de estos programas, se logra tan solo reinsertar a uno de ellos, y que festé_téo

selva a delinquir por falta oportunidades, ya se estd cumpliendo con su objetivo.

Con el fin de establecer bases concretas para la presente investigacién, ésta se llevé a cabo

Consxderando Ios aspx io realizar una

1nvest1ga01on Yy anahs orales, y que es

“Idennﬁcar las :_causas

o no cumple fielmente con sus objetivos, ve

es decir, detectar si es

definitiva interiorizar

para conocer

deficiencias y

fortalezas.

Para llevar a cabo esta Investigacién fu sario recurrir a material bibliografico. -

relacionado con los Programas Laborale 0s, Criminologia, Derecho, etc. El

grueso de la informacién fue obteni en “Gendarmeria de Chile”, -



ncipalmente a través de entrevistas realizadas a sus Funcionarios, y documentaci6n interna,

mo: tripticos, proyectos, ensayos, trabajos, charlas y pautas.

wstra Invest1gac1on se compone de cinco capitulos que conforman el cuerpo de

m estlgacwn los que contienen un anélisis conceptual del proceso de los Program

descnpc1on de la estructura organica, funciones, mzslotf£ chentes y serv1c1

~teorfas: que tienen di

' Altedﬁvasfa l@g Re

Criminal, Reinserci6n

El tercer Capitulo ha

utilizamos para realizar

En el Cuarto Capitulo,

Laboral”, dando caracteristicas de los mi n la Estructura del Programa, la

Diferenciacion por sub-programas, su Irripafzt




1 Quinto Capitulo entregamos nuestra propuesta de estudio, que consistird en la creacién

un “Proceso Administrativo”, simple, que cumpla con las exigencias del Programa y q

segure una “Gestion Efectiva”.

Adltimo, se muestra al lector las conclus1ones generales extraldas de la mvestl J




’ v? NTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente ‘estudio nos mostrara los puntos criticos de la gestiéon administrativa aphca
los C. R

v ,lemas existentes.

.S., referente a los Proyectos Laborales, obtemendo informacién relevante sobre l‘

o§ifuncmnanos del Programa

3. Lalentitud en los p ,,;;je'n ocas.iones,ﬂvq

~ cumplan.
Vaﬁ'iables:

Dependiente:

1. Reglamentacién Vi

Independientes: v
1. Doble dependencia de todas las funcio r el Programa Laboral.

realizar el Programa M’Labi'(j)fal .

2 Cahdad juridica de los profesional

(Honéranos)



Ia Institucién donde se implementa eEf‘ |

Laboral, sus objetivos, benefi

0s programas

":‘fﬁropénéfimejw




nas condenadas se encontraban en las calle

ovilizaran o impidieran sus traslados o bien eran reclui

a mantencion del
ara vagabundos,

regular.

- En 1911, se crea “Ge

_que prestaban servic

principio lo conforma

”
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e ‘tuvieran que ser trasladados a otros puntos del pafs. Ademds tenia la responsablhdad de’ la

1g11anc1a de los Tribunales.

Env 1 25_ se dicta el Reglamento orgénico de este Cuerpo y ademads se d1spone que los Jefes

os pznsmneros seran oflclales y suboficiales de Gendarmeria, posterlormente en 1928 sa

Z 3 Decreto Ley N° 1000 que crea €l Reglamento de regmmn car

denominarse

El Decreto N° 2859
Institucién. E104 de S
Personal aprobado mediante D.F.L. N° 1.791 de




OBJETIVOS Y FUNCIONES DE GENDARMERIA DE CHILE.

ndarmena de Chile es un Servicio Publico, dependiente del Ministerio de Justicia, qué

por’:in alidad principal, atender, vigilar y rehabilitar a las personas que por resolucién de

] ondades competentes fueran detenidas o pnvadas de libertad y cumphr con

nciones que senala la Ley, las que a contlnuacmn se indican:

las siguientes

os Tribunales o

a eliminar su

igrosidad y lograr

an al mismo, por encontrarse

las condiciones que sefialan lo




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE GENDARMERIA

estructura jerarquica del Servicio la componen:

kepip.Educacionf

NOTA: Por motivos didacticos, en este organigrama sGlo presentamo os departamentos

dependientes

Tratamiento 1 Medio Libre.

La autoridad méxima del Servicio es Nacional, quien es nombrado por el

Presidente de la Republica y permanece cuente con su confianza.
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ARG

DEFINICION DE LA MISION DE GENDARMERIA DE CHILE

tgnd’ , Vigilar y Asistir a las personas que por resolucién de las autc
fueron detemdas przvadas de libertad o con libertad restringida,
reinsercion soczal "

pales productos y rviﬁos que genera:

de 'apfoyar ala
¢l Medio Libre a

El programa de Reins
Reinserci6n Laboral d

través de beneficios 1

n impedimento

para su reinsercion soc

El programa de reinsercion laboral se i n 5 C.R.S. del pafs (La Ser‘%‘ha,

Valpayal ‘ 1Santlag0 TalcayConcepcmn




En una primera etapa (1994 — 1995) el programa se enmarca en la linea de terapl
pacional, enfatizando el proceso de intervencion en la modalidad de apresto, en d1ferentes

(formacmn de hébitos basicos de trabajo y desarrollo de habilidades de interaccior '

Post& ormente en el afio 1996 se ampha a 14 Centros de reinsercién Social (Antofaga

valie lelota Rancagua Linares, Chillan, Temuco, Osorno y Vald1v1a) En esta

rapia (apre: to) se agrega énfasis en los niveles de capacnacwn y colincacx'a'n, eval and,

rvenciones en cada etapa en forma independiente.

tIVldad - laboral

Estimular el dess

‘habitos de trabaj

Supervisar y ase:

dificultades de adaptacwn y ala
distinto.

. Asesorar a los empleadores con

exigencias de ese medio laboral.



PERSONAS
370
496

2
179
ffj 97
17

pammpatlvo de la

acuerdo a las

estado 1n1c1a1 (dlagn :
habilidades, potenmah; (; parti’cipante.”La

;metodologla utlhzada

Diagnéstico de la po

A. Insuficiencia y/o ausencia de habi

»  Asistencia puntualidad

. Permanencia — Tolerancia a la fatiga j a la jornada de trabajo.

. Acepta,cmn de normas y respeto a fi

. Aseo y presentacmn persot
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usencia de conductas laborales complejas:

1dados de los equipos y herramientas.
ndlmlento asociado a la productividad.

; Producto final de buena calidad.

: Detﬁrnﬁnaﬁfiofganxs

s{;&xtérﬁ‘gs afines a los objetivos del proyecto.

Diagnéstico del Merc "

Se refiere a las :v1dades laborales que caracterizan la reglén €l cuanto al sector

- productivo y de servicio.

Disefio de Ejecucién

7z

Esto implica elaborar un proyecto, de acuerdo al diagnéstico efect y a la realidad

regional.
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g PRE g8 R ey
L ASE DnAIEE Asad

Incorporacién del Proyecto de Reinsercion Laboral al funcionamiento del

ntro de Reinsercion Social.

1mphca

'*Deuvacmn de beneficiarios al Programa.

C oordmamon y retroalimentacion con los profesionales.

1 a las medidas

Libertad Vlgllada Dentro de esto si estdn ibertad Vigilada,

or al 34 %. El 20 % restante debe ser

siempre tiene que tiende a tener una propo

distribuido entre la Libertad Condi




RCO LOGICO:

DEL PROGRAMA

ducir la reincidencia delictiva en personas con probab111dades de 1ncumr en

i6n de nuevos delitos, y que se encuentran cumphendo condena en eI Meeﬁ ,

na re1nsg:rc1on en el mundo laboral, que favorezca a su in: egraczlon en el me

n de habilidades.

racién a un puesto de trabajo remunerado

ea de caricter

diénte; Selectivo o4 Qnadofpofélfp pio

ACTIVIDADES
- Diagn(’)stico

- Capacitacién
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CAPITULO II

o de Justicia N°

1120 de ese

hasta las 6 horas del df

Por dltimo, la Liberta un régimen de

libertad a prueba,y que t o la vigilancia y

orientacién permanente de un profesional

2 Ministerio de Justicia, Divisién de Defensa Soc@zﬁ? Jormas técnicas para la aplicacién de |
Libertad Vigilada del Adulto”, Santiago, Mayo, 1 .
-2 Ministerio de Justicia, Division de Defensa Soci

£ Mxmstcno dc Just1c1a, Divisién de




i_su naturaleza y cardcter la Libertad Vigilada del Adulto es la sanci6n pe

portante dentro del actual catalogo de medidas alternativas a la reclusién. Desde u

e vista de la doctrina penal, se le puede definir como una pena sustitutiva a la pena priva

tad cuya finalidad es la resocializacién del usuario a las normas a la sociedad

T oda soc1edad requxe orrmdad de los

i

mlembms que Ia inte) més csencmle 'qu : gulan la vida en

sociedad. En su afan ; n partlcular el

problema de la crimin.

Penal han elaborado di

tratamiento del crimen.

olucién de las ciencias pena

"‘vez mas mtegrado




rte en proposiclones ]undlcas generales y obl1gator1as

mds violentas

mas efectivas y difundidas en la actualid:

3 Garcxa Pabios de Molina, Antonio: “ Manual

- Madrid, Editorial, Espasa — Calpe, 99
- ® Garcia Pablos de Molina.

oduccién.y Teorias de la Crlmmalldad ?
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A lo largo de las ultimas décadas se ha venido cuestionando la existencia, utilidadi"‘;y :

eatablhdad econémica y social - de las penas privativas de libertad. Gémez y Grillo (198{) .

‘ag 6 ) han expresado por ejemplo, graficamente lo siguiente: “asi como el siglo XIX f

ynsagracién de la prisién como formula ideal para intimidar y reformar al hom

elmcuente el siglo XX ha sido el de la anticarcel””’.

sistema no tiene la cap

“otra parte, “el sistema

" Gémez Grillo, A: “Las pri
111, 1980. ’
8 Huber, T : “ Community service order como
Anuario de Derecho Penal iencias Penales,
Legales a la Prisién”, en “Psicologia Social y S tema
Alianza Textos, Madrid, 1985. :
? Zaffarom “Una experiencia notable El nuevo ¢ ;

” en Anuario de Derecho Penal y

1dés, Carlos. g
a Juridica de Cataluiia, Numcro Extra,

,I

o Cuadernos de’ Anahsls



-personas més desvalidas de la sociedad”

; ‘fa ¢ leccmn es producto de un ejercicio del poder que también esta en manos de las agenc

'_;ccutlvas “de modo que en el derecho penal “formal” la 1nc1dencm de las agen01as lﬁgi lati

i d1CIale minima.

pem-tencmno acarr ca

fundamental es que la.
miente” comportandos
personalidad”, en que .

con lo que usualmente |

fumar, mantener relac

requisas degradantes, etc.).

Todas estas circunstancias generan en los

""/‘de la “des cmhzac;on Conforme al ; s habitos ycostumbrcs



 En la doctrina penal s

, rnantlcnen su csenma

prlmordlal de la ejecucz;

“ de 1 -los_ ‘condenadps..\;E
postulados de la progresiva humanizaci
(Garcia Valdés, 1985)

Las primeras innovaciones al sistema
ejemplo, los permisos de salida y el tra

han demostrado una eficacia superior, p




adé’t?afmbién que

para los autores de deli a;ciéh de libertad

de larga duracién es la mas conveniente ecesidad de los

establecimientos penitenciarios de maxim

15 Vargas, Juan Ignacio.
16 Sainz Cantero, J: La “ El futuro de la pena pri
Pen1tenc1ar s Andaluzas, 1983.

, C: “El marco internacional de lare
beantcro, J: El proyecto de
eﬁ la ‘Reforma Penal Pemt n

de sustitucién”, en I Jornadas




lutamente dlferentes a la carcel (serv1c1os en b

» un pdéible aiimento de

entran al smtema pena
socxedad

on una politica

En sintesis, las penas - ser contradicto

efectiva de descrimin o verlas en contraposicién con las

penas privativas de 1 ferentes para arrollo de una

politica criminal de uesto que se

/;gen a grUpos con
dad existente (Vargas 1992).
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Organizacion General del Sistema de Medidas Alternativas a la Reclusion:

~ En nuestro pais, la organizacién del sistema de Medidas Alternativas a la. Reclu& :,;_:if?; |
*ontemplada en la Ley 18.216 considera tres partes o componentes prmc1pa1es que a ‘

-contmuacmn se descnben

Resolutiva Radicada en los Tribunales de Justicia, le corresponde decretar las medldasw ‘

ternativas y establecer respecto de cada una de ellas las condlcmne& generales

umplimiento.

causa legal en condlcwnes que sefialen los reglamentos

Estos distintos compon es del 51stema de medidas altematlvas se mlacionan’ entre si. Asi, le

corresponde al nivel cj,‘f tlvo, informar a los trlbunaies de Jusucw penédwamente sobre la

evolucién de los usuari afectos a las medidas alternativas y solicitar la revocacién de esta en
cumpliere las condiciones impuestas por el tribunal. Asi mismo,
informar al tribunal de ‘

la pena establecida soli

de Gendarmeria de Chile.




atanliento en el
de Chile, es la

'aphcacmn de Tas.

b) Subsistema Coor insercién Social

capital de Regi6én
Medio Libre, y en

ratamiento en el

nerfa. Este nivel

ubsistemas normativo nacional ¥

edidas alternativas en la region le

ar la implementacién del sistem
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M SANTIAG

upervisar el funcionamiento técnico y administrativo a las medidas en la regié

principales, realizar el control admi

| a IOS (beneficiarisqs"'ﬁé“las medidag :

igilada, los Centros de I

oceso de reinsercién;

ersonales: realizar acciones destinad

s informar periédicame

- Los Centros de i{eins ,

directivos, personal ads

tienen a su cargo la op

Finalmente, el Cons con facultades

resolutivas, cuyo obje intervencion de

los usuarios, la confe de reinsercion

mas adecuadas para los beneficiarios.

ncipales definiciones relacio

tad Vigilada del Adulto:
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e

~ supervisar el funcionamiento técnico y administrativo a las medidas en la region;

Medlo Libre; estudiar, evaluar y jerarquizar convenios especificos propuestos por el nivel
: "local para el desarrollo de acciones de asistencia y tratamiento de las personas condenada‘ {

’a las penas alternativas.

la comunidad, asf como evaluar e informar periédicamente a los s de justicia de la

evolucién de los ber ﬁaanos de las medidas alternativas.

Los Centros de Remse,. én Soc1al estan conformados por un eqmpo humano integrado por
directivos, personal adnnmstratlvo y, finalmente los Delegados de leerta/ Vlgllada quienes

tienen a su cargo la oper

con facultades

Finalmente, el Consejo Técnico consti incia de discusic

resolutivas, cuyo objetivo es orientar y asesorar ), intervencién de

los usuarios, la confeccién de los inform s y, en las estrategias de reinsercién

mas adecuadas para los beneficiarios.

Reclusi6n en Chile”; Ediciones Lom,

supervisar los planes y programas elaborados en el Departamento de Tratamiento en el =~
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1 5. . Principales definiciones relacionadas con la Libertad Vigilada del Adulto:

) Medio Libre:

Amblente correccional no institucionalizado de méaxima complejidad, donde se ejecutan la

nas altematlvas a la reclusién y, en el que se desarrollan accwnes tendlentes a la 1nser016nf_ '

ndxwduo usuario de la ley a la sociedad.

’/edlo L1bre es el entorno donde el delegado de Libertad V1g1lada < Adnito mwrvw

_&_‘que penman su&,

a persona usuaria ara?- favorecer conductas socialmente construcn t

al dcl usuario a}

En contraposwlon al Medio Cerrado, el Medio Libre se caféct : szgu_léhtés aspectos:

a) No-scmetmnento enciario radicado

~en una autoridad q ta del interno en

egula y controla omnicomprensivamente la con

la pns:on

Lo antenor quiere dec}v que el usuario no esta sometido a la maqum_ ia burocratica y

administrativa del establecnmento carcelario, y no es manipulado mediante medidas rutinarias

de control y seguridad. Tamb1en significa qu Ianersk a no esta obhgada a ’ohcuar permisos

para realizar act1v1dades cotidianas menore 5 ni se

los funcionarios de la a*dmmlstracmn pemtencmna

la autoimagen o cara‘ eristicas diferenciales

status de adulto (autonomia), ni tampoco
penitenciario. Asf mismo, no esta expuesto i6n de recompensas, privilegios o
castigos para obtencion de elementos triviales 1 ccon la satisfaccién de necesidades

 bésicas del individuo.
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AL DE RANTIAGO

do el nimero de roles que el interno pu

idos —:—Eééobre toy{dzo por los

nes y servicios

0 para los fines

A diferencia de 1a pe

as relaciones so«

circunscritas exclusiv funcionarios d prisién, con la

consecuente asimilaci carcelarias que

organizan la vida de 1 a diversidad de

personas, grupos y participa en las jo, educacion,
organizaciones comunitarias, etc.) lo qu :

sociales, asimilar normas y valores no

necesati»as;:z?ara la reinsercién en la socie: o hace de la institucién carcelaria
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L SANTIAGT

‘del E)medio}f carcelario, la comunidad puede inve cra

usuaria contribuyendo con ello a tn

los medios para

en ser resueltas

altamente complejo e

actividades sociales ~ sometidas al

cumplimiento de dete el las relaciones

sociales son altamente 1

=

En el medio libre, el individuo se relac

instituciones), a través, de relaciones so¢

sujeto. Asf, en las interaccio




> debe resolver para sobrevivir y continuar existiend

afecto, estimacién, trabajo, proteccié

Igcmr}adas con el

nte la reinsercién

I;asii(:aracterfs:tijcfas principales de este proceso en la Libertad ng;la

siguientes:

e Existen tantas re des como obs

observador y por tanto un co-constru

e Tanto el usuario, su familia como

un nuevo siste

usuario - delegado:v

" Rodriguez, Dario: “Gestién Org
© Chile, Santiago, Marzo, 2001.
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&,

6n que lleve a

 satisfacer las

integrantes del mismo.

qﬁé se establece en la médidé”de‘térﬁﬁn que :dé:lééado quien

~deba desarrollar iniciativas conducentes suario que logre

satisfacer las necesidades de este, as s objetivos de la

opiciar en el uctas socialme

medida, es deci

alternativas al ambito delictivo.

egir los déficits del usuario, sin

alogo, para que este desarrolle un

nsecuencias, y a la vez sea prd:tagomg:‘t'i;
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en la resolucion de sus conflictos, en interaccién con el contexto en la cual le toca

desergyﬁolverse.

6mp1ejidad del entorno del usuario es amplia y se requiere interveﬁir desde

singu andad de cada persona para co- -construir nuevas practlcas de las cual S pu

f dos personas

inglin subsistema

resultados

de la mtervencwn

Un proceso de interve 5 personas

son sistemas abiertos eflexivos, susc

mundo, al incorporar as experiencia

de la relacién con otros sistemas, en este ¢

5.3) Reinsercion Social:
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_ 53) Reinsercién Social:

indi dud"de s{ mismo, d¢ ‘ﬂ'TSOCICdad y dela

mediacién simbdlica. El concepto que ti

r ﬁuldo a la conducta

situacién personal del sujeto son claves importan
delictual.
El delito carece de base material: una elictiva “per se” (cualidad negati\?ﬁ:‘

inherente a ella); el caracter delictivo de una con pende de ciertos procesos sociales de



“hace en razén del contacto que esta

 que puede tener con relacion a modelo

el mundo animico o po

onamiento moral, o en -

1oslazosque le une

social necesario, carec

cias de control

La delincuencia pued

social (policia, judicat 1 etiquetarlo. El

dependen tanto de la conducta ejecuta

pirénlidg social (status).




lo anteriormente planteado el problema la delincuencia no puede agotarse”fen un

i‘:&ﬁcepci juridica — formal del delito (la transgresién de la pura norma), sino gt

cesarlo ~abordarla como un hecho multidimensional considerando sus (}mgen

fi ‘c1ones tanto en los aspectos pswologlcos sociales y culturales, entre otro

medlante una reﬂexuSn




potenciando las habilidades y potencialidades que tiene el sujeto p

o los“demas,

501 V¢ ‘lqszconﬂictos que le afectan por la via de la no-ruptura con las normas de la sociec

remsemlon social del individuo - esto es la resolucmn de las neccmdades mate ales

‘ eI désempeno de roles socialmente validados - constltui"ic unz cond1c10n

6n de las penas

alternatzvas ala feclusf Servicio prestado

vpor Tos operadores d & mrgamsmos de

desarrollo social en amentales 0 no

gubemamentales, etc la resoluc:én

asistencia social, sin aquellas variables asociadas a la

comisién del delito (s cabe destacar las

acciones de asistencia

va son dos facetas de un mismo

nsercion social constituye mas



j;uﬁiiicti_fﬂebe cumplir ademds con las

s para la administracién pubhca,
en la ley N° 19.653 sobre probidad ads

cién superior le

-~ orientaciones y

el desempeiio de roles socialmente co

la socie{dad.

as normas sociales prevalecientes y

teracci6n social que establece en




. v de intervencién




nte reconocidas

pOr la ley

= Derecho Penalf E las normas de

acuerdo con las ¢ es, y establece

penas para la contravencién de dichas
» La Pena : Es ’

quebrantamiento de la norma. Es la p

onsecuencia produmdo el

6n de sus derechos personales qu

la ley impone a una persona (el delir ecuencia de determinados heeho_'




FENEREN

‘ab € de una mfracclon penal”.

ibéftad de desplazamiento, la pr

nes como la v

or un dellto causandole el sufrlrme:, ;
ecute  con profundo ‘criterio humam

quien la sufrg;.’ Pese a;;{,glq‘_; ant

nil'z‘gpena( como un mal para

rte algunas veces un sacrifici

Requisitos de la pena

Los autores han definido los requisitos ¢ pena de acuerdo a su naturaieza,

fundamento y fines propios, no existien

re ellos. Se recogen. los senalado:::x;

con mayor generalidad:




f101enc1a 1a pe

- sufnmlent'o jdeVi

para la aplicacién de las penas,

ece que “nadie puede ser juzgad




laley, dentro de lo
acuerdo a lo que la

y se establece una i

Por otra parte, el

reconocido al der

?ﬁpi?emms estd considerada com , esta restrmgida alos
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1 ter fisico o psicolégico La Asamblea General de las Naciones Umd _aprob

’ ﬁnicamente de la

1sos. La tortura

0 o degradante”.

Bl Estado Chilen ver los derechos

que emanan del tr. ratados internaci

les que se hayan

rticulo 5° de la

ratificado y que s se expresa ¢

Constitucién Politi

La parte final del articulo 5° d e incorporada por la reform

7

conﬁhs_tit’u’cionaJ de 1989, ésta le d

s, jerarquia de Constitucién 1 a de los otros tratados, que no

42""'f)'ééiara§§6n Umversalde los Dére¢ os H



efieran a los derechos humanos, especialmente teniendo en cuenta que los dere:c

humanos constituyen un limite a la soberania.

Penal: Es formulada como un juicio hipotético, en el cual se seﬁala pﬂmerainsnfe

esta tlc:ha es la

§c£;,a p{or medidas

el delincuente, el

el Programa

Condlmonal de

la pené, Reclusién No

- Favorecer el apre

- Colocar laboralmente en un trabajo

- Capacitar mediante asesorfas técnic

insumos y maquinarias.
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chho Programa se inserta en los Centros de Reinsercion Social, unidades dependlentes de

darmerla de Chile, encargados de controlar a las personas condenadas en las medldas :

al'tematwas a la reclusion, Unicas personas que tienen derecho a postular a los Proyectcs

Para el cumplimiento d

realizarse mediante las siguientes acciones:

- Financiamiento de cursos de capacitacién
- Otorgamiento de becas o cursos de a
- Vacantes laborales.

et Aﬁoyﬁ”en asesorfas técnicas,




PITULO III
RCO METODOLOGICO:
ipo de Investigacién.

alizamos un estudio del tipo explorat

en todos sus

y :Pféfl%ndidaa las

cualidades y ?Iopie

organizacion en estud:

“Los estudios descr

’

grupos, comunidades o cualquier otro fe ometido a andlisis”.

rofesionale _Y_S‘a;itxiag(‘)'-, 1998, P4g. 212 (




cuale fueron los

»z,:f;procesésiiqaefaf@gétaro ' fdeila Regién

- Metropolitana.

Para la recolecci6n

investigacion e interve

o  Entrevistas estru que prestan sus

servicios en los P

e  Analisis del proceso general del desa

gramas de Proyectbs Laborales.




UACION DEL PROGRAMA DE REINSERCION LABORAL MEDIO LIBRE

JCTURA DEL PROGRAMA:

una menor

considera que la

a permanente.

grama evaluan
que destacar la
o relativamente
Es{o genera

situaciones especificas, entre las qu

dministrativa y

financiera que afe su personal co

rero, tema que es

reiterado en todas las entrevistas. A su
tension con la gestién de los C.R.

(mfrae ‘ructura y otros).




subsidios implicitos (y no compensados) del C.R.S. al Programa. La confusié

honorarios.

Esto es producto

admimstratlva:mente irman parte de la jurisdiccion de la Dlrecmé R al Metropohtana

: ky en 10 que respcct :
IT'A'Medlo_lere de |

Programa Laboral dependen del Departarnﬁnto ’Iratamlento en el

ccibn ‘Nacional; si cntorpec1do la

gestion.

c¢) Diferenciacién po

independiente).

miento de metas. Ellos son:

cién Independlente (ASIStcn 1

amas es ev1dente si se ‘




1ego se estima
de los usuarios o

necesariamente

ocamén laboralv

= Colocacién: Tiene

tanto por via de 1 de los propios

xitosa, existiendo dudas mds bien

Encargados del Pro
la duracién y calidad de la insercién.

los Delegados de Libertad Vigila

mas evidentes en la evaluacién d

r la percepcién de los propi

se respalda en la documentacwn de o

lchas no registran. Ia ”




entral, en el ciclo
manifiestos que se reflejan en las-

siguientes situaciones:




las ‘secciones necesarias para una formulacién exhaustiva de los proyectos.. -

gctos regionales la calidad de los diagnésticos varian desde datos- den'lamaﬁ

beneficiarios de los mismos C.R.S. los datos estructurales més fre

n inestable en el mefcado laboral.’

técnicas.

En la practica, los I

como actividades co

nientes de dos sistemas en curso

mixtos crea complicaciones, aunque e generalizada en todos los C.R.




_a oferta de cursos de Capacitacién en base a cupos generados externamente, hace qu

emanda espontdnea pierda validez y flexibilidad, especialmente cuando se d

oficios no tradicionales.

Para varios actores institucionales, en colocacién independiente > advierte

subprogramas.

. Implelﬁéntiéién

El segulrmento ée los

para el monltoreo y elli ‘ féﬂeja en la existencia y el llenado def as f1‘

Segiin Encargados de C.R.S, la inestabil una implementacién adecuada del

Programa, por la inte los meses de |

de atencién.

circunstancias que existe un flujo conti interrupcion del

n lo que se pierde experienci

equipo de trabajo.




n }gunos proyectos se hace referencia a una medici6n antes- despues de Ios resuit d

ue es m ,pertmentes para los proyectos de capacitacidn, pero puede unphcar una recar

'enfbsmét!odolégiﬁcﬁs para el equipo del Programa.

iones no previstas en los flujos de

demandantes por cada modalidad (M itrapenitenciarios) que depende de

factores no controlables. Se solicita flex n funci6n de estos imponderables y

permitir reésignaciones durante el afio.



o del C.R.S., también aluden a la falta de cooperacién de los Delegados deﬂi.’ib'

lada del Adulto en lo que se relaciona al seguimiento de los usuarios.

DIAGNOSTICO

. capacitacién.

LEn todo caso, el de

constltulrse en gestor

econémica independie
a) Consideraciones de

Se observa una clara intencion de consi es de los individuos en cuimto asu.

expenenc1a laboral, por ejemplo, I atan de potenciar los oficios

desempen“ os con anterioridad a la de dena. Sin embargo esto g era

e /‘Sxtu301qn‘ complejas para los prof



Dc lo anterlor se

606 SCI necesaria.

mduccmn opera COmo un mandato de algin funcionario de 'end ! 0 del sistema

: Jud101al hacia la person Qndenada por la justicia. Es mds notorla en os'; S idcilos suje'tqs'r

que se encuentran bajo la Medida de Libertad

Sin embargo, aunqu derivacién al ada por los beneficiarios como un

mandato, esto no se tra ara los usuari Ni menos parece

tener incidencia sobre ] las actividad el Centro.

La partlc1pa01on en el CR.S. sélo se incomodidad en algunos de lof's?"%

su]etOS cumndo su act1v1dad laboral se d prnadas laborales que se vp»rolohggﬁs;s..




acitacién

- ¢) Moetivacién por el ap,

zaJe fﬁgapacidad de apr-encgr .

. el balto grado de

La dinamica qué se es ‘bleée al interior de los cursos, se evidencia q

dlferenc:lacxon que pres; "tan los part1¢1pantes en cuanto a su motivacién por aprender y sus
je. -Esto genera respuest rios quienes dicen
estar interesados en aprovechar la oportunic 1Za] - Gendarmeria de

Chile. Sin embargo, 1 0s otros actores

institucionales, méas bien la desmotivacién sg

La dificultades de aprendizaje que pres
socio educacionales y la motivacién pat:

percibir los beneficiarios.

i

condicién,@e obligatoriedad de su partici:
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Obviamente, esta es una situacién de dificil manejo para cualquier persona que asuﬁia el ‘rbl

profesor o monitor. Pues dificilmente se puede organizar una instancia de aprendlzaje quef

ueda Sel‘ aproplada para sujetos que presentan caracteristicas tan diversas.

 notable es que, después de haber mostrado una cierta indiferencia per el aprendlzaje, una

'ahzado la capacuacwn en el oficio, los beneficiarios mamtﬁestan tene a i ing i

tematica ensefiada, no

practicas profesionales ¢

os cursos, como el de peluqueria,




en cuanto al apoyo

ciertas variables que ti

organizar instancias de capacitacion t

capacidadé% de aprendizaje de los benef;




siones 1o logran, pero no se visuali

nstitucién que 1o

olucién de los iiroblemas que {

icultades que se pré&q;;

s ﬁdiyidualizado

isformarfa en una

LOS IMPACTOS LA

Hay que considerar que la misma insercios

estudios de impacto. trata de pers

trabajadores dependientes, deben solicita

condiciones contractuales, significa salario.  Si los trabajadores

indepefxdw tes, dejan de producir durant tome su desplazamiento hacia el

1a realizacion misma




situaci6n contraria, falta de insercién, puede limitar la aplicacién de estudios evaluati

ien_da‘é:umplido su pena, algunos de los sujetos voluntariamente desean de cortar to

zos con‘Gendarmerfa. Esta situaciones manifesté con mayor frecuencia entre quienes

paron del Sistema de Remisién Condicional de la Pena.

en tales condiciones," las posibilida‘d

e tégei' ‘un efecto con
10 mal éapacitados, ellos :
Esto les da la posibilidad de e

: ’smo:s ‘Sm duda, en cual

con el fin déibﬁi;ner ab Jo, ello,,; eran' mucho m

un oficio con certificacié rei‘conocida.

dicion laboral

e Mejoramiento

Aun cuando es dific se manifiest

afirmar en que cambio de las

condiciones laborales ¢ ., 1a lectura de ;ent‘revistas deja

de manifiesto que ella S.

las condiciones deficitarias que



67

e

L mvel educacional en algin grado no es significativa en su percepcién de meJoramlento de la .

candlcmn laboral y determinante para obtener un trabajo.

Relacion entre capacitacion y la actividad actual

iera qu ; hay una estrecha relacién entre la calidad de los * ursos que ;reparany,

io y la utlhzacwn postenor de esos conocimientos al interior del merc o laboral.

'L:as: variables id

a formacion de

* En relaci6n con los cu en que parﬂmpan beneficiaias >a dos teméticas a

analizar: los oficios qu les ofrecen y las estereotipas de ﬂgenero, por ejemplo peluqueria, y

el deseo o expectativas de las mujeres de efectivamente desar;qllar -un oficio de manera

formal.

Independiente de lo anterior, en el cas

escasa insercién de la mujer en el mercad

Chile, situacién que es més aguda en

las mujeres de sectores populares.




‘encuentra trabajando, parecier:

quec lmpldan su permanen01a en

arles un puesto de

0 como una tarea

planificada a nivel i

1a a su situacién

. Unos pocos benefic

esto puede no

deberse a la indic

res que proyecta

el propio sujeto en r

cién a su reins

. No se observa una accién de apoyo

de los sujetos en sus ppestos de.

trabajo por parte de los funcionario




Nlodalidad de Apresto — Colocaci6n Independiente

n esta modalidad la situacién es mucho mas diversa. Esto se debe en part

eneidad de la poblacién que participa de esta modalidad. Nlnguna Vanable caracteri

este grupo de beneflclanos Incluso, se podna considerar 2 vanables omo condlmon ]

Al momento de ser aceptado la pos

ara realizar algunos de los r

Hfléultades para obtener ios' res
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adc’f ridos.

No es evidente, seglin el beneficiario, que exista una asesoria concreta para .

 taller mecénico,  pero el 10% de los

requerimientos.

Es evidente que el su

una vez que €l benefici:

queda liberado a las e

servicios. En esta etapa, no se observa accior

los beneficiarios.

No se puede afirmar que los beneficiari

Colocacnon Independlente logren transfe

~ En general ellos no logran ins Servicio como fuente de



regﬁlédas, etc.

fantasia de no ser

interés por inc er ént'~

también muestran

‘capacitacién

do haber sido mis

una estrategia qu

completa e intensa) col
laboral. k

e Utilidad de la capacitacion

Si se plantea sobre la percepcion que los C.R.S. poseen la intervencién de ; a

o objeto, se puede afirmar ¢ marcan su utilidad. La diversid: d s




21 desarrollo de habilidades sociale

0s deJ’Centro.

el oficio, las percepciones son |

odos valoran positivafri
ést ies ‘agortaj el aprendizaje d

Otros consideran que

~ Una vez finalizada la

~ a su reinsercién. las

permiten generar su p.

“mundo laboral como

compartida el hecho ¢

someterse a las norma

Un elemento valorado es el aprendizaje ¢ os laborales, 1

componente Apresto y se percibe como obtenida en la

distintas instancias de capacitacion.




: Ia v1da Sm cmb

oﬁc1o que los ben@ﬁim&nos rec1ben Es decir, que ciertas capac . como. las

~

-"f;estructuras metlicas, i mpené laboral y

Una situacién particular ocurre con

sujetos, los que no finalizado la

cumplido con la formacién elemental.

de estudio, ya sea durante su pe

participacién en el programa, su posterior no se ve modificada
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FRAMA LABLEAL

ones con los

caracteristica comtin
actitud receptiva. S

receptividad hacia la |

samente remunerados, pero sirven

de los oficios (ninguno suj)_eraﬁa; el
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o '?jﬁelaciones de los empleadores con el Programa

Independientemente mayoh’a de los

usuarios del Programs que limitan los

impactos del Program;




os que necesita

En consecuencia y so

ajo de tesis, es

que nos atrevemos a joramiento del

proceso analizado, “ Laborales”, a




encias * %

_ delalnstitucién,
_ hacia organismos externos

ntratados a honorarios




nes y porlas

Procedimientos. |

Apuntes citedra “L Pablo Bravo Diaz, Universidad

Cristiano.




pues se ejecutan en los CR.S.

ajo la tutela de la Direccién Nacional

ar dependen: efinitiva de los

Programas Reinsercién Laboral en la; gionales (tanto jurisdiccidhal como

administrativa —recursos humanos




orar la ejecucion de los Programa

n ‘de los fondos destinados.

tendna mayores co_“

in que esto

ecesario una

la ejecucién de

6lo dejan fuera

s aun s6lo desde

abilidad laboral, ascensos ni otro

rado 16° lo que significa élredédo:

de»$21f5‘10070 liquidos mensuales, suma

dora para incorporar profesionales

_de primer nivel y menos para Besss, pussti'carga e
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trabajo, el clima laboral y las constantes tareas en terreno hacen que estos funcionafiqs, en su

‘mayorfa jévenes, emigren rapidamente de Gendarmeria de Chile e inclusive no cumplan con

-Sus contratos.

Terminar con los contratos a honorarios y pasar a esos monitores a

os doce meses del afio.

trabajo estable duran

Lograr mayor compromiso funcionarios.

MODIFICACIONES:

Presentar un prdyect ’étgactivo a la Direccién del Servicio, que demuestre los beneficios que

se obtendrian al pasar argos Contrata, co

erando puntos tan

sensibles como Presupuesto y Dotacién




a relacionada

res institucionales a fin de ver la p;

s principales conclusiones son las siguie
os proyectos

forma estandarizada, sigu

formulacién de proyectos.

ara la formulacién de ellos, bz

ia diagnésticos de

ﬂﬂ leertad ‘ | ’
vez cl scgulrmento de beneflcmnos dﬂspf"

s
de leertad Vigilada.

 Respecto a la derivac

~ beneficiarios, como a

sercién no es -

: asumxda por los Dele

i6n de impacto

Los proyectos presen diversidad de téc

mayor reflexion

- sobre su aplicacién o exigencias de tiemp equipo profesi

En relacion a los usu

Las heterogeneidad de poblacion benefi istoria previa. Los beneflclanos de~=,- ‘

ativas presentan un nivel ¢ diverso, grado de estructura i




‘Esta accién se refuerza al instit

ambién con funcionario

- influye considerable
~ hay cursos ~qﬁe;hlgun

un oficio. Per

‘positivos en su forma

desarrollar una activi

La capacitacion es tambié la bisqueda de un nuevo empleo

Ademas, la certificacién que se cons de presentacién ante el mercad

laboraf.




ternos a la ejecucion directa del pr
ite ‘bo'sitivo a muy adecuado. Destacand
n del programa, contrario a la in

fio y mediano) a es

mitan el éxito de

~ Es notable el tiemy de colocacién

| /'laBOral yv de la

administrativas,




COMENDACIONES

ntro del Programa, los profesionales eéte’m sometidos a diferentes cargas de %horé

segun sus funcmnes aparentemente la funcién de colocacmn §-lab0ra1 abso b@

as rxaetas es reIatlva en los En

i6n con var1a010nes

4. El{ Programa es anos 'y familiares

o por emple - ecuadas para cada

En relacién a 1 s objetivos del

programa y a lica categorizar

de intervenir

previamente h

considerando un plazo de 3

profesionalizar aun m4s la accion ¢




Es altamente coj

en nuestra propu
. darle es:;ta_b%}idad

- quedan a la deriv

;q;grama,Va los Encargados y ademas :

s meses de verano (enero y febrero).
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PROGRAMA DE REINSERCION LABORAL
PROCESO DE ELABORACION

Departamento Medio Libre
Elabora bases para el
Programa de Reinsercion
Laboral

Envio de bases a los Centros.
Reinsercion Social

Elaboracién de Proyectos en
cada uno de los C.R.S.

‘Envio de los Proyectos a
departamento

v

 Estudio del departamento.
_de cada proyecto elaborad‘
en los centros

si
_El Departamei 'ta’etabora la
resolucion ¢




Iy
A,
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PROCESO DE EJECUCION DEL PROGRAMA
DE REINSERCION LABORAL

Derivacién de usuarios
desde el C.R.S.
Y unidadqs penales

AP

_ APRESTO
capA
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SUB-PROGRAMA
APRESTO CAPACITACION

'

[ Plan de Trabajo J e B o

Archivo

individual del usuario Antecedentes

4 R
Derivacion cursos de

capacitacion
e | J

el 1RINNE

Seguimiento a los

Archivo

2

usuarios —_— > Antecedentes
Egreso de curso de
capacitacion _> Archivo

Antecedentes

i

Continuidad
del usuario
en el

NO

) L Egreso del Programa J

programa

Derivacion a otro de los
sub-programas
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SUB-PROGRAMA APRESTO COLOCACION

Archivo

individual del usuario Antecedentes

l

Formacion de habilidades y
habitos sociales

'

Derivacion puestos
laborales

L Plan de trabajo

[ Seguimiento a los usuarios Archivo

l

[ Egreso de cursos de capacitacion

Continuidad del
usuario en el
programa

NO ‘ Egreso del programa ]

SI

|

Derivacion a otro de los
sub-programas
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SUB-PROGRAMA APOYO
AL TRABAJADOR INDEPENDIENTE

Archivo
Antecedentes

[ Recepcion y analisis de proyectos }—p

y

Aprobacion de
los proyectos
individuales

NO
—

Derivacion a otros
programas

individuales para la ejecucion

l

[ Asesoria y capacitacion

[ Elaboracion convenios J

en gestion

[ Seguimiento del proceso

. >
mm‘é?

[ Devolucién de los préstamos
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PROCESO DE EVALUACION DEL P.R.L.

Elaboracién Pauta de
seguimiento mensual por ——
el Departamento de

l

Envio de pauta mensual
a los C.R.S.

Recepcion de la pauta por el
Departamento de Tratamiento
G-~

Archivar
Antecedentes

en el Medio Libre

l

[ Orientaciones necesarias a los J

C.R.S. si es necesario

4

Elaboracion de informe
trimestral de avance

Antecedentes

Archivar
Antecedentes
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EVOLUCION RESULTADOS DEL PROGRAMA DE REINSERCION LABORAL ANOS 1994-2001
(N° personas intervenidas y % en en relacion al total)

ANO COLOCADOS % CAPACITADOS %
1994 0 0 568 8.4
1995 246 36.9 421 63.1
1996 555 30.9 1242 69.1
1997 899 59.7 607 40.3
1998 921 53.3 806 46.7
1999 893 52.5 1090 64.0
2000 793 79 1058 68.0
2001 705 49 978 68.0
TOTALES 5012 45.3 6770 61.2 -I
;;‘E‘VOLU(:lON COLOCADOS 1 994-20-0.1h
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EVOLUCION RESULTADOS DEL PROGRAMA DE REINSERCION LABORAL ANOS 1994-2001
(N° personas intervenidas y % en en relacion al total)

ANO COLOCADOS % CAPACITADOS %

1994 0 0 568 8.4
1995 246 36.9 421 63.1
1996 555 30.9 1242 69.1
T 1997 899 59.7 607 40.3
1998 921 53.3 806 , _46.7
1999 893 52.5 1090 64.0
2000 793 79 1058 68.0
2001 705 49 978 68.0

TOTALES 5012 45.3

6770 l . 61.2
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BERTAD VIGILADA 370 30.3

RECLUSION NOCTURNA 63 5.2

COBERTURA DEL PROGRAMA ANO 2002
(N°y % segun tipo de poblacion penal)

~ MEDIDAS PERSONAS

s | 496 406

SALIDA CONTROLADA M.L. 179 14.6
FAMILIARES DE USUARIOS ‘ 97 7.9

~ ID.L 409 17 1.4
TOTALES .1 1222 100'

COBERTURA DEL PROGRAMA ANO 2002
(PERSONAS)

?

: T T
LIBERTAD VIGILADA ﬂf.P. RECLUSION - SALIDA FAMILIARES DE
: \ NOCTURNA WDA ML USUARIOS

MEDIDAS
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CONTRATO A HONORARIOS

En Santiago, a un dia del mes de marzo del afio dos mil, se celebra este contrato a honorarios entre
don i e y don JUAN CARLO PEREZ CONTRERAS, en representacion de
Gendarmeria de Chile, quienes han convenido en lo siguiente:

PRIMERO: Gendarmeria de Chile estd abocada a elevar el nivel de eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de sus funciones, a través del

SEGUNDO: Para ejecutar el proyecto indicado en el articulo anterior se contempla la contratacion de
profesionales a honorarios, para lo cual son necesariosos serviciosde don ..................... , quien debera
desempeiiar las siguientes funciones :

TERCERO: Siendo lo sefialado con anterioridad necesario para el servicio, CONTRATASE a contar

del 01 de marzo al 31 de diciembre del afio 2000, adon ........ccceuvviiuinennns con un honorario bruto de $
........................ , cancelado en diez mensualidades de $ ............., a objeto de prestar servicios
como (profesional, técnico o administrativo) para el ..................... con destinacién al

......................................................

CUARTO: Fijase como fecha de pago de las cuotas antes indicadas, el dia en que corresponda la
cancelacién normal de las remuneraciones del personal del servicio.

QUINTO: La persona individualizada asume sus funciones en la fecha sefialada en este contrato,
teniendo derecho a hacer uso de quince dias habiles de feriado después de haber cumplido un afio
contratado a honorarios, presentar licencias médicas, alimentacion fiscal y percibir pasajes y viaticos
equivalente al 16% del grado 14° EUS.

Asimismo, la persona contratada podrd participar en actividades de capacitacién
destinadas a desarrollar, complementar, perfeccionar o actualizar conocimientos y destrezas necesarias
para el desempefio de sus funciones.

SEATO: Don ............ ... s dependerd directamente del ................c... B o , y deberd
elaborar informes con los objetivos alcanzados, de acuerdo al calendario establecido por la Subdireccién
Técnica de Gendarmeria de Chile.

SEPTIMO: Las partes contratantes firman este contrato a honorarios en dos originales, fijando como
residencia la ciudad de Sanfiago, sometiéndose a la jurisdiccion de los Tribunales de esta ciudad.
2 e k.

D

JUAN CARLO PEREZ CONTRERAS
Director Nacional
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CRONOGRAMA DE TRABAIO

"GENDARMERIA DE CHILE: LOS PROGRAMAS LABORALES EN EL C.R.S. SANTIAGO"

@i
=l
Z o .::T
> %‘ §
CADEMIA
Agosto Septiembre Octubre Noviembre
g
ACTIVIDAD rlalalelw|lo|lr|lala]l@ TS ]231212 )5 12| otal g
g 2 g g 2 218|838 B/ 2|28 |2|8|818|8|8 %
« a 8| ® s | 8| 8| &8 | ® © g | & | ® e Dias 2
HE e gl e g E|E|E|E|E|E|E|E|E(E|E
B | B S|lB|B 2| B3| B|B|B|B|B|A|A|B|B
Definicién de Tema X 2 2.2%
Elaboracién de Procedimiento X | 'x X 3 3%
Planificacién para Desarrollo Seminario X X X 5 5.5%
|Recopilacién de Antecedentes X akad e | ox | X kel X 14 15.4%
Andlisis de Antecedentes X X x| X| X ]| X 14 15.4%
Elaboracién de Instrumentos (Encuestas) x| x F x| X | x 6 6.6%
Visita a Terreno x| X| x 3 3.3%
Aplicacién de Encuesta x| X 2 2.2%
Tabulacién de Encuesta X | X 4 4.4%
Desarrollo de Seminario x| x| x| x| xl.xxX] x X1l x x| X | X 25 27.5%
Evaluacién Trabajo X X 6 6.6%
Revisién de Trabajo Xoobo Kook o X 6 6.6%
Impresién Definitiva Seminario X 1 1.1%
91 100%




