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A modo de presentacion

Hacia una tercera Acreditacion

A S S

Hemos preparado este numero especial con el
proposito de mostrar a la comunidad los avances
y desafios de nuestra Universidad en materia de
desarrollo y de calidad institucional.

Nos interesa fortalecer y visibilizar la propuesta
ética y educativa que da sentido a lo que hemos
venido haciendo, cada uno desde el lugar en que
le toca estar, articulando los talentos y los sue-
fos de los distintos miembros de la Academia: los
profesores y estudiantes al centro de la actividad
universitaria, poniendo vocacion, entusiasmo,
responsabilidad, imaginacién y pensamiento cri-
tico; los administrativos y funcionarios entregan-
dose por entero en aras de la eficiencia y el bien
comun institucional; los directivos superiores
dispuestos a guiar el trabajo docente, investigati-
vo y de extension por los caminos irrenunciables
de la calidad y el mejoramiento continuo de la
gestion universitaria. Todos y cada uno de estos
actores moviéndose libremente y de modo cohe-
rente con los valores y principios declarados en
nuestra Mision y Vision.

En este camino de busqueda de la calidad hemos
efectivamente dado pasos certeros, no sélo por
la necesidad de hacer bien las cosas, sino porque
entendemos que una Universidad con pretension
democrdtica y democratizadora no puede sino
contrarrestar con calidad y coherencia crecientes
la agresividad del mercado y de las actuales politi-
cas publicas de la educacion superior chilena.

Estos pasos han sido dados en materia de crea-
cion de nuevas carreras, en infraestructura es-
pecializada, en dotacién académica, en mejora-
miento de los perfiles de egreso, en creacion de
nuevas normativas y procedimientos de gestion,
entre otras acciones.

Entre todas estas acciones queremos resaltar, en
primer lugar, la existencia de dos acreditaciones
institucionales logradas a la fecha (2006-2008 y
2009-2011), siendo necesario ahora concretar las
mejoras necesarias para avanzar hacia una tercera
acreditacion de la Academia.

Esta, por otro lado, la acreditacion, a la fecha, de
siete carreras de pregrado, las que, junto a las que
esperamos resolver en el corto plazo y durante el
primer semestre de 2011, nos pondrian cerca de la
meta del 50% de las carreras acreditadas.

Estd, ademas, el proceso que estamos haciendo de
cerrar el ciclo de vida del Plan Estratégico 2006-
2010, con una evaluacién necesaria y;, en principio,
satisfactoria de los logros desplegados institucional-
mente en los dltimos cinco anos. De lo que hemos
aprendido en este camino, mas aquello que desea-
mos ser y hacer en los proximos cinco afios, surge
la materia prima que dara cuerpo al nuevo Plan
Estratégico 2011-2015, proceso de disefio que
estamos viviendo también este afio. En este senti-
do, la Academia puede decir que tiene capacidad
de direccién estratégica, opcién de gestién que nos
permite contar con una ruta de navegacién propia,
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pertinente y adecuadamente sustentada. Una vez
mds, en coherencia y sensibilidad con los principios
y valores democriticos y de inclusién social que
constituyen nuestra identidad.

Por otro lado, en este proceso de mejoramiento
de la calidad, hemos avanzado también en con-
solidar una respuesta altamente satisfactoria a la
pregunta por el proyecto educativo de la Acade-
mia, en términos de una cierta sistematizacion y
operacionalizacién del modelo educativo.

Hoy hablamos claramente de un modelo critico-
transformador para sefialar qué es aquello que,
desde lo pedagdgico, lo ético y lo politico, unifica,
orienta y contextualiza nuestras practicas educati-
vas, para llegar a establecer un piso comin de traba-

jo de aula, de acercamiento original a la nivelacién
de competencias, de innovacién en las pricticas
evaluativas a partir del desarrollo de las potencia-
lidades de los estudiantes, pero especialmente para
construir pensamiento critico frente a una sociedad
que deseamos denunciar y transformar.

Buena parte de lo que se ha sefialado es lo que se
despliega temdticamente en este Boletin. Buena
parte de lo que hemos logrado es el resultado de
toda la comunidad de la UAHC, de los ya no es-
tan y de los que recién se incorporaron este afio.
Esperamos, en consecuencia, que esta edicion del
Boletin contribuya efectivamente a aunar miradas
en torno a nuestra identidad y a nuestras preocu-
paciones institucionales por la calidad y el desarro-
llo organizacional.




Nuevas autoridades de 1a Universidad

A partir de julio del presente afio, se han sucedi-
do cambios en nuestras autoridades superiores.
Tras la renuncia del Rector Roberto Pizarro, se
conformé una comisién conjunta integrada por
miembros del Directorio y el Consejo Superior
para proponer una terna de la cual surgiria la
nueva autoridad superior. El Directorio nombré
como autoridad mdxima para los siguientes dos
afios a Francisco Vergara Edwards, quien ejercia
el cargo de Vicerrector Académico.

Por su parte, Domingo Bazin Campos, quien se

Francisco Vergara
Edwards

Rector

Profesor de Filosofia UC,
Magister en Filosofia (Uni-
versidad Aix-en-Provence,
Francia), Especializacion
en Estudios Latinoameri-
canos, Colegio de México.
Estudios de doctorado en Pensamiento y Cultu-
ra en América Latina, Universidad de Chile. En
nuestra universidad se ha desempefnado como Vi-
cerrector Académico, Director del Area de Cien-
cias Sociales y como profesor en las escuelas de
Antropologia, Historia y Sociologia.

desempefiaba como Director de Planificacion y
Evaluacién, asumi6é como Vicerrector Académico.

Dicho proceso, asimismo, ha generado una re-
estructuracién de cuerpos directivos de varias
unidades superiores, movimiento que tiene por
objeto aunar esfuerzos y articular capacidades
para enfrentar los procesos de acreditacién y de-
sarrollo de estos dos afios de rectoria.

Entregamos una breve resefia de las actuales au-
toridades de la casa de estudios.

Domingo Bazan
Campos
Vicerrector Académico

Pedagogo y Licenciado en
Educacién. Diplomado en
Ciencias Sociales. Posee
estudios de Doctorado en
Educacién. Ha sido con-
sultor del Ministerio de
Educacién de Chile y de la Oficina Técnica de la
OEI-Chile. En nuestra Universidad ha sido Di-
rector de Planificacién y Evaluacion, Director del
Area de Educacién, Arte y Cultura, Jefe de Carre-
ra de Pedagogia en Educacion Diferencial.



Sergio Infante Barra
Director de Administracion
y Finanzas

Ingeniero Comercial, Uni-
versidad de Chile, Santiago.
Diploma en Ciencias Eco-
némicas en la Universidad
de Oldenburg, Republica
Federal de Alemania. Entre
1991 y 1998, fue Director General de Administra-
cién y Finanzas de la Universidad de Playa Ancha.

Luis Rivera |
Contreras
Secretario General

Ingeniero Comercial y Doc-
tor en Economia de Empre-
sas (Universidad Técnica de
Dresden, Alemania). Ha
sido Jefe de la Carrera de In-
genieria Comercial y de Au-
ditoria de la UAHC. Ex Director de Investigacién y
Estudios y ex Director del Area de Economia, Esta-
do y Gestién en esta casa de estudios.

José Olavarria
Aranguren

Director de Investigacion
y Publicaciones

Socidlogo y Doctor en
" Ciencias Sociales. Miem-
bro de Consejo directi-
vo de CEDEM Género y
Equidad desde 2006. Con-
sultor para los temas de su especialidad de diversas
instituciones nacionales e internacionales y del sis-
tema de Naciones Unidas, como la OPS, UNFPA,
UNICEEF, Banco Mundial, BID, Ministerio de Sa-
lud, Ministerio de Educacién, SERNAM, FOSIS.

Omar Ruz Aguilera
Director de Postgrados

Asistente Social y Doctor
en Sociologia. Presidente
del Colegio de Asistentes
Sociales de Chile (2007 a
2010). Ex-Secretario Aca-
démico (Vice-Rector Aca-
démico) Universidad Au-
ténoma de Sinaloa, México.

Arno Klenner
Meixner

Director de Planificacion
y Evaluacion

Ingeniero Comercial y
Contador Auditor. Licen-
ciado en Ciencias Econémi-
cas. Estudios de doctorado
en Economia (Universidad

de Grenoble, Francia). Académico y ex Director
de la Escuela de Administracién Publica e Inge-
nieria de Ejecucion en Gestion Publica de nuestra
Universidad.

Gabriela Gonzalez
Vivanco

Directora de Asuntos
Estudiantiles

Psic6loga. Posee estudios
de Magister en Género y
i Cultura. Docente e Investi-
gadora en el drea de la Psi-
cologia Social, Estudios de
Género y Feminismo. Socia
de la corporacién La Morada.



Proceso de construccion
del Plan Estratégico (2011-2015)

Es un hecho sabido en las instituciones moder-
nas que, cada vez mas, la planificacién estratégi-
ca se estd haciendo inevitable para el desarrollo
adecuado de las distintas organizaciones. Su va-
lor, como herramienta de gestion, esta principal-
mente dado por la bisqueda de la coherencia y
consistencia que obtiene la organizacion entre
su mision, vision, la forma de hacer sus distintas
labores y los recursos necesarios para aquello,
de modo tal que se asegure el logro de las me-
tas planteadas para un tiempo determinado. Asi,
cada institucion se piensa y se programa a §, 10 0
mas afos plazo, a fin de estar preparada para los
constantes cambios, exigencias y desafios que el
entorno le presenta afio a afio.

En este contexto, la Universidad, como una insti-
tucion que busca consolidarse en el mundo de la
educacién superior con una propuesta propia, co-
herente y contextualizada, defini6 tempranamen-
te un primer periodo de planificacién estratégica
para los afos 2006-2010. Actualmente, este plan
quinquenal estd llegando a su término y esta sien-
do evaluado por la Direccién de Planificacién y
Evaluacion, especialmente en lo que dice relacion
con los dltimos dos afios, para contar con los insu-
mos necesarios que sostienen la construccién del
nuevo Plan estratégico 2011-2015.

Este es un proceso de trascendencia para la
Universidad debido a que este nuevo plan serd
la carta de navegacién que orientard el desarro-
llo futuro de la Universidad para los préximos
5 afios. La pregunta que debiéramos responder
de modo racional y razonable, en este nuevo
proceso, es (Qué Universidad queremos proyec-
tar, a cinco afios plazo? Se trata de una pregunta
abierta, estimulante, convocante.

Lo estratégico aqui es justamente la forma de
hacerse cargo de esta pregunta prospectiva, re-
curriendo a nuestra capacidad institucional para
autoevaluarnos, para identificar fortalezas y de-
bilidades internas, incluyendo una mirada del en-
torno en términos de oportunidades y amenazas,
para imaginar finalmente soluciones, metodolo-
gias de trabajo y desafios presentes y futuros.

Las autoridades han sefialado su voluntad de in-
corporar al desarrollo de la Universidad un com-
ponente estratégico. Para ello, la Comisiéon Mixta
del afio 2009, conformada por miembros del Di-
rectorio y del Consejo Superiort, ha definido pro-
puestas de desarrollo estratégico.

En este sentido, la consolidacion del Plan Estra-
tégico debe ir en concordancia con las exigencias
provenientes de los procesos de acreditacion que
enfrentan hoy en dia las universidades y, al mismo
tiempo, mantener la coherencia con el rol y par-
ticipacion que la Universidad pretende establecer
en el medio de la ensefanza superior nacional.

A contar del mes de agosto, la Rectoria asumi6
dos labores prioritarias: “mantener la calidad aca-
démica, a nivel de pregrado y de postgrado. Y al
mismo tiempo, encabezar con fuerza, el nuevo
proceso de acreditacion de nuestra universidad,
que debe culminar a fines del ano 2011”2. Estos
objetivos obligan a la Universidad a hacer frente
con mayor fuerza el proceso de construccién del

1 Comisién integrada por Loreto Egafia, Christian Parker, Jorge Renault y José
Bengoa (Directorio); Teresa Rios. Milton Vidal, Omar Ruz, Domingo Bazén,
Luis Rivera y Marcel Claude (Consejo Superior); Leopoldo Benavides (Vice-
rrector), Carmen Espinoza (Secretaria General) y Francisco Vergara (Rector).

2 Comunicado “A la comunidad Universitaria” del 6 de agosto de 2010, fir-
mado por Francisco Vergara, Rector (s) y Claudio Gonzélez, Presidente del
Directorio.







Plan estratégico 2011-2015 y su implementacién
con celeridad y eficiencia.

Acreditaciony
Planificacion Estratégica

Desde que la acreditacién de las universidades y
carreras se establecié como condicién para que
los estudiantes tuvieran acceso a becas y crédi-
tos del Estado, los procesos de acreditacién las
han impulsado a incorporar mejoras en sus pro-
cedimientos administrativos y académicos con
caracter, que para algunas universidades, se tifie
de obligatoriedad.

En el caso de la Universidad Academia de Hu-
manismo Cristiano, donde aproximadamente el
68% de sus estudiantes estudia con Crédito con
Aval del Estado o es beneficiario de algin pro-
grama de beca, la acreditacion resulta, sencilla-
mente, “vital”. Por lo tanto, la relacién que debe
establecer la Universidad con el proceso de acre-
ditacion debe orientarse a asegurar, entre otros
objetivos, la obtencion del mayor tiempo de
acreditacion posible dentro de lo que la UAHC
puede exigirse.

La relacion entre los procesos de acreditacién y
los de planificacién se dan histérica, y general-
mente, estableciendo mayor énfasis en los proce-
sos de autoevaluacién para la Acreditacién, pro-
cesos que podriamos calificar como puntuales o
coyunturales, donde la Planificacién surge como
una reaccion que pretende corregir las debilida-
des detectadas en dichos procesos.

Sin embargo, la vinculacién que debiera existir es,
en sentido inverso, es decir, la Planificacién (estra-
tégica) debe ser capaz de detectar de manera an-
ticipada aquellas dreas que requieren mayor aten-
cion, asociada a planes de desarrollo que implican
acciones permanentes de evaluacién, sistematiza-
ciéon y mejoramiento en funcién de un proyecto
a largo plazo. En sintesis, es el proceso de planifi-

cacion estratégica el que debe ir pavimentando o
“poniendo el piso” a los desafios de acreditacion,
dado su sentido interno y permanente.

Debido la relevancia de la acreditacién para la
Universidad, la planificacién 2011-2015 se cons-
truird teniendo dentro de sus metas lograr una
mayor visibilidad de su imagen y el fortalecimien-
to de su organizacion interna, tal y como lo sefial6
la Comisién Mixta de Rectoria hace ya un afio.

Un nuevo Plan Estratégico

En lo que respecta al proceso 2011-2015 que se
inicia, el Plan Estratégico se caracteriza por usar
una metodologia participativa en su construccién,
que contempla, en primer lugar, una evaluacién del
Plan estratégico actual. Esta evaluacién ha tenido
un comienzo general desde la Comisién Mixta
que efectud un diagndstico inicial, a partir del que
definié perspectivas de desarrollo. Sin embargo,
el proceso de evaluacién requiere de informacién
detallada de cada aspecto que la Universidad desa-
rroll6 durante el periodo que comprende el Plan
Estratégico 2006-2010.

Paralelamente, se han realizado otras acciones de
evaluacion, con los diferentes actores de la Univer-
sidad. En los primeros dias de noviembre se desa-
rroll6 una jornada de trabajo con el Consejo Supe-
rior en pleno, donde se revis6 y actualizé la visién,
misi6n y principios institucionales, ajustes concep-
tuales y contextuales, fundamentales para el nuevo
proceso. Durante los proximos meses debiera estar
confeccionado el andlisis interno (FODA), el ani-
lisis del entorno de la Universidad y definidos los
objetivos estratégicos para el proximo periodo.

Las tareas que se vienen posteriormente deberin
establecer metas, indicadores y sistemas de con-
trol de gestion necesarios para el adecuado moni-
toreo y seguimiento. Se espera que el Plan estra-
tégico 20112015 esté sancionado y socializado a
la comunidad universitaria para marzo de 2011.



El equipo responsable de conducir el proceso de
elaboracién del Plan Estratégico estd conforma-
do por los integrantes de la Direccién de Planifi-
cacion y Evaluacién, que dirige el profesor Arno
Klenner y lo nutren los profesionales Patricio
Pulgar, José Miguel Valenzuela, Muriel Guzmin,
Carolina del Canto y Karolyn Funke. Por su par
te, la Universidad ha destinado recursos para
contar con una profesional experta en Planifi-
cacion Estratégica en el ambito universitario,
Maria Francisca Briones, quien asesorard a la
casa de estudios y acompafiard este proceso
hasta marzo de 2011.

Si bien existe este equipo trabajando en el levanta-
miento de informacion y analisis de los diferentes
indicadores de gestion institucional, es importan-
te sefalar que el equipo del Plan Estratégico, final-
mente, es toda la comunidad universitaria, ya que
sin los aportes que se solicitardn seria imposible
sacar adelante esta tarea.

RADIQ
ACADEMIA
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Modelo Educativo y Pensamiento Critico

Entrevista a Marcelo Garrido, Doctor en Educacion, jefe de la Carrera de Geografia
y Encargado de la Unidad de Desarrollo de la Docencia

¢Cual es la importancia de contar
con un modelo educativo?

Construir un Modelo Educativo no es una tarea
exclusivamente funcional a los requerimientos
de acreditacién. Se trata de una necesidad que
dialoga con el grado de desarrollo institucional de
las universidades y de cualquier otra institucién de
educacién. En este sentido, nuestra universidad
se define por excelencia en relacién a objetivos de
caricter formativo donde existe un estrecho vinculo
conlas formasde produciry difundirel conocimiento
en las artes y en las ciencias sociales; y con las
posibilidades de movilizar dichos conocimientos
en situaciones y contextos especificos.

¢Cuil es el origen técnico, politico
y pedagogico de esta demanda
alas universidades chilenas?

La necesidad de instalar este proceso dice
relacién con dos escenarios. El primero de ellos,
correspondiente a la maduracién de un proyecto
institucional que intenta sustentar sus acciones
en un cuerpo légico y explicito de presupuestos y
dispositivos educativos, para dotar de coherenciay
consistencia a las trayectorias formativas ofertadas.
Lo anterior, bajo las macro-orientaciones del
Proyecto Educativo (Principios y Objetivos), en
relacion a las indicaciones emanadas de los
sucesivos Planes Estratégicos (Vision y Misién) y
recuperando mecanismos curriculares, didicticos
y evaluativos pertinentes y dialogantes con las
necesidades de experticia profesional.

El segundo escenario de necesidades viene dado

por los requerimientos especificos desarrollados
por los organismos acreditadores en relacion al
tipo de respuestas que las instituciones preparan
para articularse con las demandas profesionales.

<En qué consiste la situacion de debilidad
de nuestra universidad en relacion a
la existencia de un modelo educativo?

En el primer proceso de acreditacion del afo
2005 se estableci6 como una de las debilidades
institucionales, la ausencia, carencia o invisibilidad
del modelo educativo. Frente a esta situacién, la
universidad desarroll6 algunas iniciativas tendientes
a ir configurando una apuesta formativa tinica que
dialogaba con el Proyecto Educativo, pero que tenia,
todavia, incidencias parceladas y fragmentadas.

Dichas iniciativas fueron comunicadas a los
miembros de la comisién que participaron del
segundo proceso de acreditacion y se encuentran
registradas en el informe de autoevaluacién del
afio 2008. Sin embargo, esta comisién al igual
que la primera siguié estimando que el Modelo
Educativo como dispositivo tinico, a través del
cual se operacionaliza el Proyecto Educativo,
presentaba debilidades en su construccién, en su
formulacién y en su arquitectura interna.

Esmis, los propiosactores internos hanreconocidoa
través de una serie de comisionesy grupos de trabajo,
la necesidad de avanzar, sobre todo, en relacién al
mejoramiento de la docencia (una de la dimensiones
del Modelo Educativo). En este sentido, ya en el
afio 2002, la antigua Unidad Pedagégica (ahora
denominada, Unidad de Desarrollo de la Docencia)
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sefialaba la urgencia de revisitar las practicas
docentes universitarias en relacién al Proyecto
Educativo de la universidad y a las necesidades
crecientes de ofertar una cierta institucionalidad de
acompafamiento a los profesores.

En el Informe de Autoevaluacion del Proceso
de Acreditacion del 2005, en los acuerdos del
Claustro Universitario (2006) y en el Informe de
Autoevaluacion del Proceso de Acreditacién del
2008, por su parte, se sefalaba la urgencia de
fortalecer la innovacién académica en su ambito
curricular. Mientras en los distintos informes de
autoevaluacién de las carreras de Pedagogia en
Educaci6n Basica (2008), Pedagogia en Historiay
Ciencias Sociales (2009), Pedagogia en Educacién
de Parvulos y Primer Ciclo Basico (2009) y
Pedagogia en Ensefanza Media para Profesionales,
se explicitaban algunas complicaciones en
términos de estrategias didécticas, cargas horarias,
naturaleza de los componentes curriculares y
deteccién de perfiles en relacién al Plan General

Universitario de Catedras Basicas y Plan Comiin
de Citedras de Area.

En el mismo sentido, las Propuestas de
Desarrollo Estratégico (2009) realizadas por
la comisién mixta apuntan directamente a
introducir modificaciones sustantivas en la
operacionalizacién del Proyecto Educativo, por
la via de evaluar e introducir modificaciones en lo
referente al curriculum (cargas, médulos, planes
comunes, constitucion de cursos, flujo curricular,
estrategias diddcticas, sistemas evaluativos, etc.)

<Qué hemos hecho en esta materia?
En su opinion, ¢nos falta mucho?

En materia de respuestas especificas, y
considerando la critica realizada a propésito del
primer proceso de acreditacion, la universidad
realiz6 las siguientes acciones:

1. La profundizaci6n del proceso de innovacién

académica (consolidacion de citedrasbasicasy
cdtedras de drea; mejoramiento en los métodos
de ensenanza potenciando el aprendizaje en la
practica; propuesta educativa especifica para
la educacién vespertina)

2. La conformacién de la comisién de nivelacién
de competencias bdsicas y sistematizacién
diagnéstica de los programas remediales
con la intencién de postular a los fondos
MECESUP:.

3. La creacién del Departamento de Estudios
Generales que articul6 las Céitedras Bisicas,
con las Catedras del Plan Comin de Area y
los cursos de nivelacion.

4.Laimplementacion de un centro de mediacién
psicopedagégica que permite acompafar los
procesos de aprendizaje de los estudiantes.

5. La instalacién de una politica de desarrollo
de las TICs en relacién al trabajo docente
que consideraba el fortalecimiento de las
situaciones de aprendizaje.

Luego, considerando la re-instalacién de la
critica en el afio 2008 respecto de la ausencia-
invisibilidad del Modelo Educativo, la universidad
reconoci6 la importancia de validar y legitimar el
trabajo de una unidad especifica dependiente de
vicerrectoria, llamada “unidad de desarrollo de
la docencia”, heredera del trabajo de la “unidad
pedagégica”. A esta se le encargd el estableciendo
de un proceso amplio de construccién del
Modelo Educativo, que pudiera recoger lo que la
propia comunidad habia pensado en materia de
opciones educativas, y al mismo tiempo pudiera
resignificar algunos elementos presentes en el
Proyecto Educativo. Actualmente estamos en la
fase de instalacién-socializacion y queda toda una
segunda fase en donde se realiza en montaje y la
aplicacién del modelo en las distintas esferas del
proceso formativo.

{Qué opciones o discusiones deben

hacerse en la construccion de un
modelo educativo?
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°En términos generales, el Modelo Educativo
representa un dispositivo que orienta y define
las practicas de intervencién pedagdgica en
un contexto especifico de formacién terciaria,
operacionalizando los principios del Proyecto
Educativo (filosofia institucional) y ajustando
los procesos administrativos a la naturaleza
educativa del quehacer institucional.

Eneste sentido, el Modelo Educativo proporciona
un encuadre para el establecimiento de una
politica de mejora continua, un soporte para los
procesos de autoevaluacion institucional y una
hoja de ruta para la definicién de la estrategia de
desarrollo institucional.

En términos especificos, el Modelo Educativo
incorpora el levantamiento (y/o sistematizacién)
de aquellos elementos contextuales en los
que se inserta la formacién terciaria y que se
proponen desde la institucién. Estos elementos
contextuales deben presentar una dimensién
dindmica, que permita entender un tipo de
respuesta institucional, también dinamica.

Frecuentemente estos son identificados vy
reconocidos por los distintos actores de la
institucion considerando escalas diferenciales
(local, regional, global; nacional e internacional)
y sus correspondientes formas de conexién con
la formacién profesional. En segundo lugar,
el modelo educativo incorpora todos aquellos
elementos que permiten fundar los parimetros
iniciales de un Proyecto Educativo en perspectiva
de operacionalizacién.

Muchos de estos se encuentran definidos en
los principios y en la misién institucional. Sin
embargo, se deben aqui incorporar, algunas
opciones tedrico-pricticas bdsicas sobre la
forma en la que se piensa el proceso formativo
profesional. En tercer lugar, el modelo educativo
identifica a los actores que participan de la
dindmica institucional formadora, con sus
respectivas funciones y responsabilidades.

En cuarto lugar, el modelo educativo propone
caminos de re-estructuracion curricular, didactica
y evaluativa (si se requiriese) para operacionalizar
los principios ya definidos, ajustando los
regimenes temporales y espaciales de los procesos
educativos involucrados.

En este mismo sentido, el modelo educativo
incorpora la creacion de un cierto tipo de
institucionalidad que monitorea, no sélo la
evaluacion de los procesos educativos a nivel de
aprendizaje, sino también, la evaluacién de los
procesos educativos referidos a la ensefianza,
instalando los mecanismos correspondientes
que permitan hacer frente a las necesidades de
docencia de calidad. Todo lo anterior, detalla los
procesos propios de la fase de instalacién del
modelo. Sin embargo, el modelo educativo opera
conduciendo mejoras en un plazo institucional
mayor. Esta fase es conocida como la fase
de aplicacién del modelo y corresponde a la
operacionalizacién de lo definido por el modelo.

A propésito de la formacién por
competencias, sabemos que representan
una opcion muy discutible, incluso, se
dice, contraria a los principios y valores
institucionales. {Cuil es su opinién sobre
este punto?

Las universidades chilenas han tomado como
opcién, al momento de definirinstalary
construir un modelo educativo, hacer explicita su
adhesion a un enfoque de desarrollo formativo.
Los mas reiterados son el enfoque basado (por)
competencias y el enfoque que se orienta al
desarrollo de competencias. En ambos casos,
se desconocen los principios mds genéricos que
sustentan un proceso formativo.

Las universidades, en este sentido, debieran
primero, reconocer los principios que fundan su
accién educativa (estos pueden ser hallados en el
pensamiento pedagdgico), luego, reconocer como




estos ultimos dialogan con el Proyecto Educativo
y finalmente proyectarlos a través de un enfoque
de formacion.

Esta claro que para nuestro caso, las opciones
educativas se acercan al paradigma pedagégico
radical,dondelasopcionescriticas,hermenéuticas,
fenomenolégicas, y postcriticas alimentan un
tipo de educacion reflexiva, contextualizada,
transformadora, potenciadora, complejizadora y
justa. Estas caracteristicas se encuentran (y re-
significan) muy ficilmente con aquellos principios
que estan descritos en el Proyecto Educativo de la
Universidad y hacen casi insostenible una opcién
por un enfoque por competencias, no asi, por
uno que releve, por ejemplo, el desarrollo de
competencias del sujeto que participa de un
trayecto formativo.

Nosinteresaentender muybien, ésenalaque
es posible compatibilizar nuestra opcion
de pensamiento critico y de resguardo de
los valores democraiticos con un modelo
educativo orientado al desarrollo de las
competencias de nuestros estudiantes?

Absolutamente. Los términos tienen semanticas
abiertas y dependen del nicho epistemolégico-
disciplinar-politico desde el cual se enuncia.
Un enfoque que se orienta al desarrollo de
competencias y que se encuentra adscrito a
un sistema de creencias mas amplio, como el
radical-critico (o critico-transformador o critico-
complejo), no tendria por qué atentar contra lo
descrito en el Proyecto Educativo.

Por ejemplo, la promocién de los Derechos
Humanosy el fortalecimiento de lademocracia en
situacion de convivencia pacifica, definen al acto
educativo pretendido. En este sentido, la opcién
educativa critico-transformadora construye un
escenario en donde los individuos son sujetos
de derecho, en relacién a su participacion como
constructores del conocimiento.

Asuvez, laintervencion pedagogica que se orienta
al desarrollo de procesos curriculares, didacticos
y evaluativos, debiera en todo momento perseguir
el trabajo con habilidades miiltiples, posibilitando
la adquisicién, re-elaboracién, inclusion,
significacion, interpretacion de contenidos que
le son propios a un campo disciplinar, intentando
reconocer en ellos, una esencia formalizada que
no niega el otro conocimiento, aquel que hace
parte de la vida de los sujetos (y que el propio
Freire llamaba “Saberes de Experiencia Hecho”).
Se trata entonces, de entender el proceso
educativo como un acto de co-construccion de
conocimientos en igualdad de derechos, y con la
fuerte conviccién de que la interaccién educativa
se logra en el acto del reconocimiento de quienes
participan del fenémeno educativo.

Los principios, del mismo modo, definen
vinculaciones efectivas y necesarias con
el desarrollo del pais, esbozando sentidos
formativos que se orientan a la transformacion de
las condiciones actuales. Esto es especialmente
relevante, pues significa al pensamiento critico
en un sentido de no aceptacion de la realidad, en
términos irreflexivos, tal y como se nos presenta.

Al mismo tiempo, denota la potencia (condicién
de inacabamiento) de las realidades en las que
deben insertarse los miembros de la comunidad
universitaria. De esta forma, participar de un acto
educativo es siempre una condicién asegurada,
pues el conocimiento se concibe sin propietario y
se proyecta en relacién directa a las posibilidades
de cambio en las condiciones materiales de
existencia de la sociedad.

En la construccion de nuestro modelo
educativo {qué pasos concretos vienen
ahora? écomo se va a ir sumando

la comunidad?

La construccién del Modelo Educativo requie-
re del involucramiento de todos los actores que
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intervienen de manera directa e indirecta en los
procesos formativos de los estudiantes. En este
sentido, se ha hecho necesario construir un itine-
rario de construccién que posibilite el encuentro
de los actores, con los distintos niveles de gestién
y que posibilite la recuperacién de las reflexiones
ya desarrolladas en situaciones colectivas regula-
res (como los consejos) y no regulares (comisio-
nes especificas de trabajo, claustros, etc.).

Dado ello, se formulé una estrategia para la
construccion del modelo, que se estructura en
torno a dos fases: una de instalacién del proceso
y una otra, consistente en la aplicacion del mo-
delo. En la fase de instalacién, la Unidad de De-
sarrollo de la Docencia definié como prioritario
el establecimiento de al menos tres hitos:

1. Caracterizacién del contexto en el que se in-
serta la formacion terciaria.

2. Definicion de los parimetros fundantes del
modelo educativo (recuperando los princi-
pios originales del Proyecto y sus posteriores
re-significaciones).

3. Reconocimiento de actores y funciones invo-
lucrados en las dos etapas del proceso.

4.Socializaciéon de los resultados entre los
miembros de la comunidad universitaria.

En octubre, la unidad de desarrollo de la do-
cencia iniciard la segunda fase, que ya implica-
rd adhesi6n explicita a un sistema de creencias
educativo-pedagégicas, ensamblaje de estas al-
timas con los principios declarados en el pro-
yecto, y vinculacién con un enfoque formativo.
De modo especifico, esto deberd construirse en
clave operacional, de modo tal que se de inicio
a un proceso de re-estructuracién (o revisién)
curricular, didictica y evaluativa de las trayec-
torias formativas.
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Experiencia de Acreditacion de la Academia

Domingo Bazin C.

El pasado 5 de octubre, el Vicerrector Académico
fue invitado a exponer sobre los desafios de los
procesos de acreditacién en un evento académico
organizado por la Universidad Pedro de Valdivia.
De esta ponencia hemos extraido algunos puntos
relevantes y reflexiones que nuestra Universidad
ha realizado sobre estos procesos y que consti-
tuyen parte de la vision que tenemos sobre los
procesos de acreditacién que ya se nos hacen tan
recurrentes y habituales, sin dejar de lado una mi-
rada propositiva coherente con nuestro modelo
de universidad.

éCuidl es la politica institucional de la
Academia en los temas de acreditacion?

La légica de la acreditacién ha sido, por decir
lo de modo simple, un proceso de incorporacién
voluntaria de nuestra Universidad —como ocurri6
el afio 2005- pero acompafiado, en esos anos, de
un cierto recelo por parte del grueso de la comu-
nidad. En efecto, para nosotros es una politica
de calidad de la educacién superior que se ha ido
instalando en nuestras pricticas de gestion, tan-
to por presion exogena como por convencimien-
to interno, por lo que se ha asimilado de modo
parcial y gradual, pero consistentemente. En este
sentido, la acreditacion ha sido asumida y valo-
rada finalmente como un mecanismo necesario
de aseguramiento y mejoramiento de la calidad,
tanto en la gestién como en la labor estrictamen-
te docente.

Hoy se la entiende la acreditacién como una po-
litica publica practicamente inevitable pero per
fectible, politica que debemos necesariamente
cruzar con nuestra identidad institucional, mi-
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rando nuestros logros y debilidades desde los cri-
terios propuestos por la CNA, pero sin renunciar
a nuestro ideario institucional. Asi, a partir de la
acreditacién institucional hemos llegado a sumar
un 50% de nuevos estudiantes que poseen cré-
dito con aval del Estado (cohorte 2009 y 2010),
con las ventajas financieras que ello implica para
la institucion y para los propios estudiantes. Ade-
mas, hemos accedido a dos fondos MECESUP
(Doctorado en Educacién y Competencias Basi-
cas), con las ventajas académicas respectivas.

¢Qué aprendizajes ha habido en esta
materia?

Muchos. Por ejemplo, luego de una segunda acre-
ditacién consecutiva de 3 afios, se hizo un estudio
de las resoluciones de acreditacion institucional
en el pais, observindose correlacién directa en-
tre “anos de acreditacion” y “nimero de carreras
acreditadas”. Fruto de ese anilisis, en 2009, la
denominada Comisién Mixta, explicité que un
“objetivo estratégico en este proceso es lograr la
acreditacion del 50% o mas de las carreras, como
un aspecto clave para llegar en mejores condicio-
nes al nuevo proceso de acreditacién institucio-
nal”. Para eso estamos trabajando.

Por otro lado, se ha fortalecido la existencia de una
unidad de gestion, dependiente de Rectoria, la Di-
reccién de Planificaciéon y Evaluacion, destinada,
entre otros propositos, a orientar y apoyar proce-
sos de acreditaci6n, de planificacion estratégica y
de seguimiento de planes de mejoramiento.

En el caso de la Carrera de Pedagogia en Musica,
programa no acreditado, la Universidad desplegé




un profundo proceso de revisién y ajuste orien-
tado a dar sustentabilidad a nuestra opcién de
formacién artistico-musical, depurando y forta-
leciendo el respectivo perfil de egreso -tal como
lo recomendaron los pares evaluadores-, lo que
derivé en una nueva malla instalada ahora en la
Escuela de Educacién y; por otro lado, en una Li-
cenciatura en Musica situada atin en el polo ar
tistico, ambas al interior del Area de Educacién,
Arte y Cultura.

La consigna evaluativa ha sido persistir en la for-
macién de profesores de misica y mejorar aque-
llo que el proceso de acreditacién ha mostrado
como cambios necesarios.

En este contexto, los aprendizajes institucionales
en acreditacién dan cuenta de la capacidad de la
Universidad para instalar una suerte de cultura
organizacional muy diferente a la que teniamos
hace apenas 5 afios atrds, lo que implica resolver
satisfactoriamente un conjunto de tensiones o di-
lemas, tales como:

a) Desde acreditarnos por obligacién a com-
prender el papel que juega la acreditacién
como insumo para el mejoramiento de la cali-
dad y de los mecanismos de autorregulacion.
Desde asignar esta tarea a expertos externos has-
talevantar una practica crecientemente autoeva-
luativa en cada escuela y unidad de gestion.
Desde ubicar la acreditacién como preocupa-
ci6én de unas pocas unidades de gestion (DPE)
hacia una preocupacién compartida de mane-
ra transversal en la institucion.

Desde una préctica que disocia lo académi-
co de lo administrativo hacia una gestién que
articula la gestion de lo académico y adminis-
trativo en un todo coherente y dindmico.
Desde la entrega del informe de autoevalua-
cién como un punto de llegada hasta la elabo-
raci6n de este informe como punto de partida
de un nuevo ciclo de mejoramiento y de se-
guimiento de compromisos.

b)

c)

d)

e)

f). Desde una gestion parcialmente responsa-
ble de la formacién de sus estudiantes hasta
una formacién éticamente responsable de los
procesos formativos que despliega (incluyen-
do programas de nivelacién de competencias,
construccién de perfiles de egreso, en vincu-
lacion con el medio).

Desde una comprensién academicista de los
procesos formativos hacia una centrada en cri-
terios pedagdgicos y, sobre todo, en armonia
con la pedagogia critica que nos identifica.
Desde hacer lo que suponiamos “habia que
hacer” (control de locus externo) hacia una
practica que no renuncia a la misién y visiéon
propias (control de locus interno), sobre todo,
en coherencia con nuestros propios princi-
pios y valores.

h)

¢Qué hemos hecho hasta ahora?

Como una sintesis de los procesos de acreditacién
realizados a la fecha, se sefialan los siguientes:

1) Dos procesos de autoevaluacién institucional,
con tres afios cada uno: 2006-2008 y 2009-
2011. Actualmente la Universidad estd prepa-
rando el informe de autoevaluacién para la
Acreditacion I1I (Junio de 2011).

2) Siete programas y/o carreras acreditadas (un

33.3% del total de las carreras):

a) Pedagogia en Educacion Bisica (3 afios,
hasta agosto de 2011) (CNAP).

Pedagogia en Educacion Parvularia y Pri-
mer Subciclo de Educacion Basica (4 afos,
hasta Enero de 2014). (Agencia ACREDI-
TACCION).

Pedagogia en Educaciéon Diferencial
(3 afnos, hasta enero de 2013). (Agencia
ACREDITACCION).

Pedagogia en Historia y Ciencias Socia-
les (5 afios, hasta enero de 2015). (Agencia

b)

c)

d)
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ACREDITACCION).

e) Pedagogia en Lengua Castellana y Litera-
tura (3 aflos, hasta enero de 2013). (Agencia
ACREDITACCION).

f) Formacién de Profesores de Ensefianza
Media (5 anos, hasta enero de 2015). (Agen-
cia ACREDITACCION).

g Trabajo Social (4 afios, hasta noviembre de
2014). (Agencia AKREDITA)

Dos carreras en proceso avanzado de acredi-
tacién (9,5% del total):

a) Una carrera del Area de Ciencias Sociales
en proceso post visita de pares evaluado-
res: Antropologia (Agencia AKREDITA).

b) Una carrera del Area de Educacién en
proceso post visita de pares evaluadores:

Pedagogia en Matemdticas y Estadistica
(Agencia ACREDITACCION).

4) Tres carreras iniciando el proceso de autoeva-

5)

luacién (14,3% del total): Licenciatura en His-
toria, Sociologia y Psicologia.

Una carrera ha iniciado su re-acreditacion,
iniciando el proceso de autoevaluacion: Peda-
gogia Basica y Programa de Segunda Titula-
cion en Educacién General Basica.

Si consideramos como exitosas todas las carreras
en proceso de acreditacion, la Universidad en-
frentaria este nuevo proceso de acreditacion ins-
titucional, con unos 57,1% de sus programas y ca-
rreras acreditados o en proceso de acreditacion.




Preguntas y respuestas sobre la Acreditacion

e i e e

A continuacién, presentamos una seriec de de Acreditacién Institucional del proéximo afio y
preguntas frecuentes sobre acreditacién, que es como parte de esta cultura de autoevaluacién que
necesario tener en cuenta, en vista de los proceso  se hace cada vez mis frecuente.

Laley20.129 indica que la Acreditacién, esun procesovoluntario, al
que se someten las instituciones de Educacién Superior auténomas
del pais. Su objetivo primordial es asegurar y promover la calidad
de las instituciones. Esta certificacién publica, es otorgada por
la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA). Sin embargo, a

3 5 esla pesar de ser voluntaria, en la prictica es un proceso necesario e

L ¢Qué es ; . : S
; s imperativo, para que los alumnos pertenecientes a la institucion,
Acreditacion: tengan acceso al financiamiento estatal o a recursos que cuenten

con su garantia, con el fin de costear sus estudios.

En el caso de las carreras de pedagogia y medicina, la acreditacion
es obligatoria, segiin lo establece la ley 20.129.

Existen los siguientes procesos de acreditacién
independientes entre si;

- Acreditacién Institucional. 2. ¢Que tlpOS de

- Acreditacién de programas o carreras de pregrado. acreditacion existen?
- Acreditacién de programas de postgrado.
- Especialidades drea de la salud.

La acreditacién institucional certifica el cumplimiento del
proyecto de la institucién y la existencia, aplicacién y resultados
de mecanismos eficaces de autorregulacién y de aseguramiento de
la calidad, al interior de las mismas.

3- thl? ev.a!ua Ia La acreditacién de carreras y programas, tiene por objeto fomentar

Acreditacion? y dar garantia publica de la calidad de las carreras a través de
ejercicios sistemdticos de evaluacion. Las carreras que se incorporen
al proceso de acreditacién seran evaluadas conforme al perfil de
egreso y a los criterios de evaluacién definidos por la CNA.
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El proceso considera la evaluacién de dos dreas
minimas, comunes a todas las instituciones:

1) Gestion Institucional

2) Docencia conducente a titulo.

4. ¢Cuales son las areas

Areas adicionales de evaluacién que se evaltan en el

a) Docencia de Postgrado proceso de acreditacion
- Programas de Doctorado . = 2 5
- Programas de Magister institucional:

b) Investigacién
¢) Vinculacién con el medio

5. ¢Cuales son las
areas a evaluar
en el proceso de
acreditacion de
carreras?

Evaluacion general:
Por perfil de Egreso.

Evaluacion de criterios definidos por la CNA:

- Propésitos

- Integridad institucional

- Estructura organizacional, administrativa y financiera

- Estructura curricular

- Recursos humanos

- Efectividad del proceso de ensefianza — aprendizaje

- Resultados del proceso de formacién

- Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefianza
- Vinculacién con el medio.

Las etapas son las mismas tanto para el proceso de
acreditacién institucional como para el de acreditacién

de carreras de pregrado o programas. 6. ¢Cuales son las

a) Ingreso al Proceso de Acreditacion

etapas de un proceso de

b) Auto - Evaluacién o Evaluacién Interna acreditaci(in?

¢) Evaluacién Externa

d) Pronunciamiento de Acreditacién.
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7. ¢Cual es el rol

de las agencias
acreditadoras?

Son las instituciones responsables de acreditar carreras y
programas de pregrado, magister y especialidades del irea de la
salud, en aquellas ireas profesionales y disciplinarias en las que
sean autorizadas, de acuerdo con la Ley N"20.129. Las agencias
acreditadoras son autorizadas por CNA-Chile y deben cumplir
con las condiciones de operacién establecidas por ella.

En el caso de la acreditacion institucional, es la CNA quién se
encarga de ese proceso.

Tanto en la acreditacién institucional, como en la

acreditacion de carreras, los pares evaluadores son

los encargados de realizar la evaluacién externa. Son 8. éQllé son los pares
académicos y profesionales de larga experiencia y evaluadores?
trayectoria que deben formar parte del registro publico

de la CNA.

9. ¢Por cuanto
tiempo se extiende
lavigenciadela
Acreditacion?

La CNA nos ha acreditado en 2 oportunidades.

- 2005 — 2008
- 2009 - 2011

Actualmente nos preparamos para enfrentar un

Acreditacién Institucional, hasta 7 afos

Acreditacion de programas o carreras de pregrado, hasta 7 afios.
Acreditacién de programas de postgrado, hasta 10 afios.

La cantidad de anos se otorga en conformidad con el nivel de
cumplimiento de los criterios de evaluacion y los propésitos de
las instituciones o programas. Al cabo del plazo otorgado, las
instituciones podran repetir el proceso, con el fin de optar a un
nuevo periodo de acreditacion.

10. <Cuantas veces ha
recibido la acreditacion
institucional nuestra
universidad?

tercer proceso a fines del afio 2011.
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Principalmente las Pedagogias
- Pedagogia Bisica: 3 afos 2008 — 2011
- Programa segunda titulacién Pedagogia
Basica Santiago, Valparaisoy Puerto Montt:
3 anos: 2008 - 2011
11. ¢Qué carreras - Pedagogia Educ.aciéx.l Diferenciial: 3 aﬁoE.: 2010 - 2013
- : - Pedagogia en Historia y C. Sociales: 5 aios: 2010 — 2015
estan acreditadas? - Pedagogia Parvulo y Primer sub -ciclo Basico:
4 afos: 2010 — 2014
- Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacién:
3 anos: 2010 — 2013
- Trabajo Social: 4 afios: 2010-2014

Primer semestre 2010:
Antropologia

Ped ia Matematica. e
B 12. éQué carreras

Segundo semestre 2010: actualmente se
~ Sacidlogla . encuentran en proceso
- Licenciatura en Historia . . s
- Psicologia de acreditacion?

- Pedagogia Basica (re- acreditacion)
- Pedagogia Basica segunda titulacién (re-acreditacién)

La Ley 20129 establece que los alumnos
I3. ﬁQ‘HB sucede si contaba nuevos de instituciones que no cuenten con la

con financiamiento e statal acreditacion, no podrin acceder a ningin tipo de
g S recursos otorgados por el Estado o que cuenten

y la institucion pasa de estar con su garantia. Sin embargo, los alumnos que ya

acreditada a no acreditada? contaban con el beneficio lo mantienen hasta el
final de su carrera.

Serdn vélidos todos aquellos titulos y grados otorgados 14. ¢Sila carrera que
por instituciones autonomas._Par_a’que }as instituciones estov cursando no est4
puedan postular a la acreditacién, éstas deben ser . ;
auténomas. Por lo tanto, el que una carrera o institucién aCl'Cditada, tendra
no se acredite, no impacta en la validez de los titulos validez mi titulo?
que las instituciones tienen la facultad de entregar.
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