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CAPITULO 1 INTRODUCCION

En las dltimas décadas en Chile, se ha producido el incremento de un
fendbmeno social, que ha estado presente a lo largo de la historia del pais, esto
es, la migracion. Sin embargo, el nuevo componente de este suceso, es el
incremento de la inmigracion Latinoamericana y El Caribe, también conocida
como migracion intrarregional. El impacto multidimensional de esta poblacion,
ha inducido a una serie de indagaciones para responder a estos nuevos
integrantes de la sociedad y a la vez ha sido un foco de estudio para la
Sociologia Chilena Contemporanea.

Quisimos en este contexto, adentrarnos a las experiencias de un grupo
de inmigrantes, especificamente mujeres de nacionalidad peruana. Con el
objetivo de conocer las representaciones o imaginarios que construyen las

inmigrantes en relacion a los modos de integracion social en Chile.

La proximidad al mundo de las inmigrantes, estuvo bajo la mirada, de
una serie de dimensiones, que a nuestro parecer, son componentes de
integracion en la sociedad, como lo son: el sistema de salud, las

representaciones del mundo laboral, los beneficios sociales.

Por esta razén se intento llevar a cabo una “representacion del vivir de
las inmigrantes en el territorio”, lo mas apegado a sus realidades, donde el
discurso de cada una de ellas, es el reflejo del analisis metodolégico cualitativo
utilizado en la investigacion, el cual dio sefiales para identificar sus condiciones

de calidad de vida en el pais.



La importancia de esta problemética y haber realizado la investigacion
en el aio 2013, es que recoge un lado de nuevos integrantes en la
composicion de la sociedad Chilena. Por lo tanto, es interesante conocer esta

realidad por medio de sus testimonios.

Las corrientes migratorias han sido un hecho comun en la historia social
de los pueblos, entre 1960 y 2005 el numero de inmigrantes internacionales en
el mundo pasO de aproximadamente 75 millones a 195 millones. Hoy el
proceso de migracion internacional aparece como un fendmeno social asociado

al desarrollo politico y econémico que enfrenta el sistema mundial (OIM, 2012).

Chile no es la excepcion a este fendmeno, segun el CENSO de 1992
(OIM, 2012), en Chile existian alrededor de 114.597 extranjeros, lo que
correspondia en ese entonces al 0,9% de la poblacion total (15.166.435).
Segun el CENSO de 2002 (OIM, 2012), esta cifra se incrementé a 184.464, lo
que corresponde a un 1,2% de la poblacién total.

Es necesario sefialar que a nivel nacional e internacional, la migracion
se caracteriza por una mayor predominancia de mujeres, motivo por el cual
autores como Solimano y Tokman (2006) hablan de un proceso de
feminizacion de los inmigrantes. Proceso del cual dan cuentas las
estimaciones del Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM), dependiente
del Ministerio de Interior de Chile: Al afio 2010 la relacion hombre-mujeres

migrantes corresponde a un 47,1% y 52,9% respectivamente (OIM, 2012).

Hablar de inmigracién supone hablar también de integracién social. En
este sentido se hace necesario dar cuenta en primer lugar, los lazos o redes
sociales que ellas contactan al momento de emigrar de sus paises de origen; y
en segundo lugar, de su condicion residentes permanentes en el pais, es
decir, que cuenten con una cédula de identidad nacional; mediante la cual
tienen acceso a derechos sociales, o que puede significar a su vez, que se

sientan parte de la sociedad, provocando adaptacion con el lugar que habitan y
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por tanto generan arraigo en el territorio. Por otra parte, la integracion
econOmica, se produce al momento de encontrar un trabajo remunerado, eso
les permite tener mayor autonomia, ya que dejan de depender directamente de
las redes de apoyo, que para aquellas que no tienen una situacion legalizada

es la forma de obtener acceso a la salud.



CAPITULO 2. ANTECEDENTES

2.1. Migracién Internacional Latinoamérica

La migracion internacional, ha estado presente desde tiempos remotos;
sobre todo, en la ocupacion de territorios americanos producto a las
colonizaciones. Este tipo de migracion, buscaba el asentamiento de poblacion
europea en tierras americanas, como también lo hicieron en Africa. Con el
propdsito de asentarse en lugares que histéricamente fueron poblados por
indigenas; y ademéas, exportar materias primas para la manufactura en el Viejo

continente.

“la migracion internacional ha sido un rasgo persistente de la historia de
los paises de América Latina y el Caribe. En virtud de su vinculacion al Viejo
Mundo, desde el periodo colonial y hasta mediados del siglo XX” (CELADE-
CEPAL, 2006:7).

Por otra parte, con el desarrollo del mercado financiero, y avances en
ambitos como la medicina, la tecnologia y de estados benefactores con la
consolidacion de los paises europeos en materias de desarrollo econémico,
calidad de vida y beneficios sociales hacia sus ciudadanos, generé atraccion a

un nuevo tipo de migrantes.

‘la situacion que se estaba desarrollando era un rapido crecimiento
econdémico y una demanda por trabajadores que era imposible de satisfacer
con trabajadores nacionales. Por esto los gobiernos europeos deciden reclutar
inmigrantes ‘temporales” o“guestworkers” (trabajadores invitados)(Riesco,
2009:13).

Esto provocéd la transformacion de desplazamientos humanos desde
paises que fueron colonizados hacia paises colonizadores, que por primera vez

fueron denominados como trabajadores.



Mas adelante, se produce otro cambio migratorio de sur a norte, debido
a las dictaduras en Latinoamérica, lo que fomento el despliegue migraciones
forzadas. Miles de personas tuvieron que emigrar a paises tanto de Europa
occidental, como a otros paises de la region latinoamericana. Por el contrario,
paises como Estados Unidos, en el marco de sus politicas de gobierno
anticomunistas; no acogié este tipo de inmigracién, sino aquellos de tipo
econdmico, asi también, con la polarizacién del mundo producto a la guerra fria
(la URRS por un lado y EE.UU por otro) este ultimo pais se convierte en el gran

receptor de una masa de poblacién cubana disidente al régimen Castrista

“‘En el contexto de la Guerra Fria surge la politica de bloques y el
acercamiento del Régimen cubano hacia la URSS: disidentes y oposicién se
convertirian en emigrantes forzosos. Los disidentes cubanos abandonaron la

isla (...) la mayor parte en Europa y en Estados Unidos” (Lacomba, 2008:141).

Como ya mencionamos, las migraciones forzadas se convirtieron en un

nuevo condicionante en los tipos de migracién contemporanea.

En la actualidad las orientaciones de los flujos migratorios van a
depender de los indicadores econdmicos de cada pais, como también

gubernamentales

“[...] desplazamiento de las personas en todas las direcciones: migracion
entre paises de ingresos altos —por ejemplo, del Reino Unido al Canadéa (de
aqui en adelante denominada “Norte-Norte”), desplazamientos desde paises de
ingresos altos a paises de ingresos bajos y medianos —por ejemplo, de
Portugal a Brasil’(OIM,2013:31).

Del mismo modo, en la ultima década el patron de desplazamiento
demografico ha cambiado, debido a que ha sido recurrente que personas
latinoamericanas que antes emigraban hacia Europa, ya no lo hagan, dado
principalmente a las ultimas crisis economicas e inestabilidades politicas de los

paises de viejo continente.



Segun el “Informe sobre las migraciones en el mundo” (OIM, 2013), los

factores que impulsan la emigracion estan relacionados directamente con la

insatisfaccion y las necesidades que tienen los y las migrantes en sus paises

de origen. Estos se deben a las expectativas que tengan las personas en

funcibn a mejorar las condiciones de vida que les ofrece cada sistema

gubernamental y la incidencia que tengan estos en la calidad de vida de sus

ciudadanos.

Dado lo anterior la siguiente tabla define los diversos “Factores de

Empuje” de las personas que desean migrar de sus paises de origen.

Tabla 1: Definiciones Factores de Empuje:

Factores econdmicos

“Creciente diferencia en los niveles de
vida y de salarios entre los paises actua

como un iman (“factor de empuje’)

Gobernanzay servicios publicos

“La mala gobernanza, la corrupcion y
una carencia de servicios de educacion y
de salud de buena calidad [...]”

Factores ambientales

“Cada vez es mayor el numero de
personas que se desplazan a
consecuencias de factores ambientales

como terremotos”

Redes transnacionales

“El establecimiento de comunidades
organizadas de migrantes en los paises
de destino constituye un “factor de

empuje” cultural y social”

Fuente: Elaboracion propia con definiciones extraidas “Informe sobre las migraciones en el

mundo 2013” Organizacion Mundial para las Migraciones (OIM)
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2.2. Politicas de Integracibn para migrantes en paises

desarrollados

En relacion a los inmigrantes en paises con economias desarrolladas como:
Espafia, Inglaterra, Alemania, Holanda, Suecia, entre otros. En las ultimas
décadas se han generado presiones en términos de integracion para
inmigrantes y refugiados. Durante los afios setenta, la inmigracion laboral
comenz6 a ser percibida como un problema en los paises de Europa
Occidental. Las restricciones invocaban a politicas de migracién cero®, debido
al asentamiento de inmigrantes economicos y a la llegada de sus familias,
sumado la poblacion ilegal, provocd el cierre de las fronteras para evitar

ingreso de inmigrantes. Dado esto, se impuso la idea de la migracién temporal.

Como menciona Pajares, en que no se elaboraron politicas sociales para
inmigrantes, lo que desencadend en la formacion de guetos para contrarrestar

el abandono de esta poblacién por parte de los estados (Pajares. 2006).

En consecuencia paises como Holanda, fueron pioneros en generar
politicas sociales para la integracién de inmigrantes legales y refugiados en la

década de los afios ochenta a causa de combatir la ilegalidad.

“Cuenta con la ley de insercion de inmigrantes Recién llegados (WIN), que
se halla vigente desde el 30 de septiembre de 1998. En ese mismo afio se cred
el Ministerio de Politca Urbana e Integracion de Minorias Etnicas”
(Pajares,2006: 116).

Al igual que Holanda, Suecia también cuenta con politicas de integracion
dondeinstauraronla “Oficina Nacional de Integracion” creada en 1998 con el
objetivo de apoyar en el fase de adaptacion a los nuevos inmigrantes y

refugiados por un periodo de dos afos.

! Migracién Cero: la inmigracion no vista como un derecho.
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Por otra parte, Finlandia y Dinamarca, poseen leyes que permiten el rapido
acceso al mercado laboral y de este modo, vinculan a los inmigrantes a la

sociedad.

“Dinamarca ley relativa a los extranjeros esta en vigor desde principios de
1999(...) Finlandia la ley se denomina para la Integracion y la Acogida de los

Solicitantes de Asilo, y esta en vigor desde mayo de 1999’(ibid.).

Estos paises, han desarrollado programas gubernamentales para la
insercion de inmigrantes bajo la supervision de departamentos exclusivos en
materias integracién, por lo que manifiesta Pajares, la integracion se basa en

politicas sociales. Estas son las siguientes:

Cursos para aprender el idioma del pais receptor en caso de ser
requerido.

= Cursos de capacitacion para insercion laboral.

» Informacion socio-cultural del pais receptor.

»= Entrega de vivienda (en caso de necesidad).

» Entrega de remesas mientras no encuentran trabajo.

» Insercion escolar a hijos de inmigrantes y refugiados.

En cambio, paises como Inglaterra también cuentas con politicas que se
asemejan a la insercién de inmigrantes, pero que sélo tengan la calidad de

refugiados.

‘entre la poblacion refugiada, incluso, se hace la distincion entre
solicitantes de asilo (a la espera de su respuesta de solicitud) y refugiados (a
quienes ya se les ha concedido el estatuto de refugiado u otra forma de
proteccion), sefialandose que quienes han de beneficiarse de programas de
integracion son los segundos, puesto que los primeros no se sabe si se podran
quedar” (Ibid.).

La calidad de refugiados, como se manifiesta en la cita anterior, sera el que

accedera a programas de integracion. En cambio, el migrante en condicion de
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asiloes incierto su permanencia en el pais, se debe a diversos factores que

desconocemos.

En relacién a la inmigracion laboral, segun las declaraciones del Primer
Ministro David Cameron, sefiala que no permitira el acceso de inmigrantes

laborales que no tengan una oferta laboral.

“El 40% de los inmigrantes llegan a este pais sin una oferta o sin la

perspectiva de un trabajo y eso tiene que acabar” (Fresneda, 2014)

Este tipo de comentarios vislumbra unEstado que no tiene la intencion de
tener e integrar mano laboral extranjera con busqueda de mejorar sus
condiciones de vida, ni menos tener un vinculo con ella, por esta razon, es
cuando afloran sentimientos de xenofobia y discriminacion desde la poblacion

autéctona.

Cabe sefialar, que varios paises que tienen incorporados en sus politicas
sociales la integracion de inmigrantes y refugiados tienen como principios tres
elementos para la insercion, como : el aprendizaje de la lengua del pais
receptor, cursos de orientacion sobre el entorno social, cursos para ingresar al
mundo laboral, entre otros (Pajares, 2006) .Estos aspectos que menciona el
autor, forman parte de la integracibn de los inmigrantes en paises
desarrollados, pues, es necesario orientar a los recién llegados (extranjeros)

para que adapten se a la sociedad en las que se insertan.

2.3. Feminizacion de la migracion

La migracion femenina ha estado presente a lo largo de la historia,
perotradicionalmente desde el lado de lo desapercibido. Sin duda hay que
reconocer que desde los primeros asentamientos de colonos en Ameérica, la
figura femenina estuvo manifiesta no sélo desde un punto de vista reproductivo,

sino también, como un agente activo socialmente. Por otra parte, los flujos
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migratorios de la época del siglo XX, el rol de la mujer migrante fue

fundamental en el proceso de integracion en la sociedad receptora.

“La participacion de las mujeres en los movimientos migratorios,
interiores e internacionales, ha pasado desapercibida durante mucho tiempo.
Las mujeres eran, como migrantes, invisibles, mejor dicho transparentes.
Aunque el individualismo metodolégico impusiese considerar al individuo como
actor social, el “individuo” era inevitablemente de sexo masculino” (Vitale, 2000:
98)

En la actualidad, la migracion femenina es evidente y mas aun
canalizadora de una poblacion que ya no tiene el rol de ser acompafiante del
hombre o de apoyo, sino mas bien, ha pasado a ser en muchos casos la
principal sostenedora del hogar, es decir, es un agente econémico activo.
Participando mayoritariamente en los procesos tanto de migracion rural-urbana

como interurbana.

“Hoy en dia son cada vez mas las mujeres que emigran en busca de
mejores condiciones de vida, oportunidades laborales y recursos econémicos.
A nivel mundial se estima que la proporcion de mujeres inmigrantes es de 48
por ciento” (Stefoni.2002:120).

En consecuencia, factores externos también se suman factores
subjetivos que impulsan a millones de mujeres a tomar la decision de emigrar
de sus paises de origen, en busqueda de mejores condiciones de vida para sus

familias y también para salir de situaciones de violencia intrafamiliar.

“Si bien las razones de caracter econdmico son centrales, parecieran
existir otros argumentos y discursos que acompafan a los motivos econémicos
y que se relacionan con posibilidades de emancipacion y libertad personal
(Stefoni, 2000:121).

Esto conlleva quela migracién sea percibida como la posibilidad de salir

de condiciones que posicionan a las mujeres como inferiores dentro de la
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sociedad de origen. Sin embargo, estas ansias de emigrar pueden jugar en
contra en los paises receptores, pues es sabido que es alta la oferta laboral en
paises desarrollados o en vias del desarrollo, pero con bajas remuneraciones.
Estos tipos de trabajos son ocupados principalmente por mano de obra

inmigrante.

‘La alta tasa de patrticipacion de la mujer en el mercado laboral y la
merma del Estado de Bienestar, las mujeres migrantes seguiran encontrando la
manera de acceder a dicha demanda, pero lo haran a través de medios mas
sumergidos y menos legales, que las sitian en un riesgo de ser explotadas”
(Bastia, 2009:09).

Los trabajos domésticos estan muy propensos en que las condiciones
laborales se genere explotacion laboral, debido que las migrantes pueden estar
en condiciones migratorias de ilegalidad, como también, proclives a ser

aisladas socialmente, ya que no cuentan con redes de apoyo.

La migracion femenina, aparte de generar un numero importante de
poblacion en constante movimiento de pais en pais, producto a las ofertas

laborales, también conlleva a cambios en términos cualitativos.

“La composicion de los flujos segun el género guarda estrecha relacion
con el grado de complementariedad entre los mercados de trabajo de los
paises, la demanda laboral en actividades de servicios, los efectos de las redes
y las modalidades de reunificacion familiar’(CELADE-CEPA,2006).

Estos flujos migratorios en las posibilidades de las inmigrantes en
establecer relaciones con sus familias son escasas. Por lo tanto, las redes de
apoyo con gque cuentan son nulas, dado que, los espacios de trabajo que
mayoritariamente son en el servicio doméstico, pueden provocar que las
expectativas de mejorar sus condiciones de vida, se tornen engorrosas. Estas
condiciones afectan negativamente los proyectos de vida de las mujeres, las
condiciones de sumision y jerarquia de género, menoscaban su dignidad

(Stefoni, 2011). En consecuencia, las politicas de resguardo de los derechos de
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los migrantes tienen que ser efectivas y en conocimiento a la comunidad

internacional.

2.4. Migracion Internacional en Chile

La inmigracion, bajo un Estado-Nacion en Chile, data a lo menos de
doscientos afios con la llegada de colonos europeos, provenientes
principalmente de paises como Alemania, Italia y Yugoslavia, entre otros. Este
tipo de migracién se ve impulsado a través de gobiernos de corte liberal,
inspirados en corrientes filoséficas, como lo fue el positivismo, en el marco de

transformacién tanto econémico como politico.

Debido al desarrollo industrial de la época y a la ambiciones de las elites,
gue se basaron en traer mano de obra especializada para generar aumento en
la produccion, y a la vez contrarrestar la matanza de indigenas con el fin de
bloquear la poblacion aborigen e impulsar blanqueamiento de Ila poblacién

chilena.

En este sentido, para la elite chilena las doxas del liberalismo y el
positivismo promulgaban para la sociedad, el reconocimiento de ciudadanos
con igualdad de derechos, racionales y libres dentro del marco de la
industrializacion (Pinto, 2008). Dado esto, el principal motivo de los migrantes
era asentarse en el territorio, especificamente en el sur, pero también implicaba
ser un agente activo en lo econémico. Sin embargo, lo que sucedié con este
tipo de inmigracion fue que se adaptd a las circunstancias tanto climaticas,
econdémicas y politicas, manteniéndose ajena a procesos de sincretismo
cultural, ya que hubo una permanente segregacion racial lo que desencadend
en colonias, por lo tanto, no existi6 manifiestamente la profundizacion de su

cultura en la sociedad chilena. (Pinto, 2008).
En la actualidad, los flujos migratorios de fines del siglo XX y comienzos
del siglo XXI, se enmarcan en un contexto de un modelo econémico neoliberal,

donde la inmigracién, ya no es vista como proyecto de Estado, como lo fue a
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fines del siglo XIX, la que se enfocd en suplir una poblacion no especializada
en materias laborales, como ya mencionamos. Por el contrario, en las Ultimas
décadas se ha inclinado en un foco de atraccibn para paises limitrofes,
gatillado en una primera instancia por conflictos sociales, politicos, las crisis
econdémicas e incluso la violencia. A esto se suma, estabilidad politica
degobiernos con tendencia politica social demadcratas. Dado esto, en nuestro
pais no se han provocado crisis institucionales en los dltimos 30 afios, y
durante en el cual se ha ido consolidado un proyecto econémico que se inicié

bajo la dictadura militar.

Los migrantes tienen la imagen de este pais como una fuente de
prosperidad econdmica, ya que no se vislumbran a gran escala problemas
sociales, que aquejan a la mayoria de los paises latinoamericanos, como lo
son: el narcotrafico, el desempleo, la corrupcién gubernamental, secuestros,
entre otros. Esto genera motivacion para que los inmigrantes decidan escoger

Chile como un pais de destino.

Dado lo anterior, es importante vislumbrar la magnitud del fenébmeno de
poblacion residente extranjera en Chile.
El siguiente grafico demuestra el nimero y porcentaje de la poblacion

inmigrante en Chile segun afio.
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Gréafico 1. Magnitud Composicion y Distribucion: Numéro, porcentaje de
poblacién inmigrante en Chile (2006-2013)

(Poblacién inmigrante, nimero, porcentaje sobre poblacion total)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afios respectivos, Casen 2013.

Segun el gréfico anterior, los datos de la Encuesta Casen en relacién a
la poblacion inmigrantes nimero y porcentaje segun afios, la insercion de
inmigrantes al territorio nacional ha ido en aumento desde el 2006 al 2013 con
una diferencia significativa de 199.738 inmigrantes en un periodo de 7 afios, es

decir, porcentualmente 129% mas que el 2006.

2.5. Migracién femenina peruana en Chile

La inmigracién femenina ha tenido un impacto en la sociedad chilena
como un nuevo agente economico y social. Estudios como la Encuesta de
Caracterizaciéon Socioecondmica Nacional (CASEN) 2009 y 2013 demuestra
que en relacion a los géneros (Femenino/Masculino) los indices de poblaciéon
migrante femenina es ascendiente de 51.5% a 55.1% en comparacion con la
masculina (48.1% a 44.9%) este Ultimo manifiesta un descenso en la poblacién
migrante masculina. Por lo tanto, existe una dada tendencia hacia la
feminizacion de la inmigracion en Chile.
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Gréfico n° 2. Perfil Demografico de Inmigrantes. Composicién de la

poblacion inmigrante por Sexo (2009/2013) porcentajes.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afios respectivos, Casen

2013.

Esta

tendencia de

la feminizacion de

la migracion se debe

principalmente a un factor marcado por la actividad econémica que realizan las

mujeres en el pais. Se contempla que el aumento de esta poblacion se

concentra en el servicio doméstico como también en el sector de comercio

entre otros.

En suma podemos vislumbrar que son diversas las caracteristicas de

inmigracién de las mujeres peruanas en Chile.

Desde mediados de 1990 la inmigracion se caracterizaba por tres

elementos (Stefoni, 2011):

1. Es una migracion mayoritariamente femenina.

2. Son personas jovenes y en edad de trabajar.

3. Poseen un nivel de preparacion y capacitacion bastante heterogéneo.
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Las causas para emigrar de su pais de origen pueden ser diversas, sin
embargo, destaca el factor de vulnerabilidad econémica, pues las inmigrantes
en muchas ocasiones deben responder a las necesidades econémicas de sus
familias e hijos. Una segunda condicionante en términos culturales, es la
posicion de desigualdad en la que se encuentran en sus paises de origen,
pues gueramos 0 no, las diversas representaciones del machismo en regiones
de Latinoamérica estdn muy arraigadas en las sociedades, entonces ser mujer
y pobre, conlleva condiciones paupérrimas de vida. Por lo tanto, estos son
algunos de los factores que inciden a la hora de tomar la decisiéon de partir,
provocando que la emigracién sea percibida como un modo de escapar de la

realidad social y econdmica en la que estan sumergidas.

“(...) actuan como aliciente para que muchas mujeres vean en la migracion

una liberacién cometidos contra los abusos hacia ellas” (Stefoni. 2002:78).

La emigracién, incita a que las mujeres en éste estado, logren
independencia de su vida y por tanto, arrancar de las estructuras tradicionales

que permiten tal condicion de vulnerabilidad.

La situacion laboral en la que se encuentran las inmigrantes en Chile, es
favorable en términos econdémicos, pues muchas mujeres logran altos salarios
con respecto a su pais de origen, pero también desfavorable, principalmente
para aquellas que tienen niveles de educacion superior y que desean mejores

remesas dado su condicion de profesional.

“Una fuerte segmentacion laboral de la migracion peruana que dificulta el
acceso de personas capacitadas y con experiencia laboral a trabajos acodes

con su preparacion” (Stefoni,2002: 118).

Con respecto, a la busqueda de trabajos asociados a las profesiones
cursadas en Perq, Chile tiene restricciones con ciertas disciplinas que estan
enfocadas al area de la salud. Sin embargo, también existen limitaciones en

otros ambitos disciplinarios, provocando discriminacién profesional.
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‘Esta exclusion de trabajos mejor remunerados afecta a hombres y
mujeres, aunque de manera diferenciada. Lamentablemente no existen

encuestas de empleo para la poblacién inmigrantes” (Ibid.).

Las escasas oportunidades en las esferas profesionales de un grupo
importante de inmigrantes calificadas”, también se suman, las sin calificacion,
es decir, personas que no han terminado la educacién escolar o una carrera
técnica o universitaria, buscan trabajo y mejores remesas para tener una mejor
condicion de vida y enviar dinero a sus familias. Estos dos grupos al no
encontrar trabajos bien remunerados; ven como una posibilidad de trabajo el

servicio doméstico.

Gréafico n°3. Perfil demografico mujeres inmigrantes de nacionalidad
peruana en Chile, segun actividad econ6mica.

(Poblacién de 15 afios 0 mas ocupada, porcentajes)

Buscan Primera Vez

Act. No Especificadas

Servicio Domestico

Servicios Comunales, Sociales y Personales
Intermed.Finan,Act.Inmob/Empres/Alquiler
Transporte, Almacenam. y Comunic.
Comercio,Reparaciones,Hoteles y Rest B Mujeres
Construccion

Electricidad, Gas y Agua

Industrias Manofactureras

Minas y Canteras

Agricultura, Ganaderia, Silv. y Pesca

0,00 10,0020,0030,0040,0050,0060,0070,0080,00

Fuente:Elaboracion propia.Datos extraidos CELADE-Division de Poblacion. Comisién
econdmica para América Latina y El Caribe-CEPAL.

Migracion Calificada: emigracion de profesionales a paises desarrollados.
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Claramente la tendencia en términos de actividad econdmica se
concentra en el servicio doméstico. Las causas del porqué muchas mujeres
peruanas deciden trabajar de asesoras del hogar, es debido a que pueden vivir
en las casas de sus empleadores, y por tanto, ahorran dinero, cuentan con los
servicios basicos para sobrevivir y enviar mayores remesas a sus familias en el

caso de que dependan de ellas.

El trabajo en el servicio doméstico no sdélo produce un lugar de cobijo y de
ahorro para las inmigrantes, sin embargo conlleva a una serie de restricciones
y abusos en materia laborales. De acuerdo a Maher y Stab (2011) citadas en
“‘mujeres inmigrantes en trabajos de servicio doméstico” de Carolina Stefoni;

presenta tres secuelas del abuso laboral:

1. Vulnerabilidad de las trabajadoras debido a la pérdida de derechos y de
ciudadania. Mujeres que migran para emplearse en el servicio
doméstico se ven desplazadas de las instituciones y de redes sociales

de sus paises de origen.

2. Consecuencias para las familias de inmigrantes en paises de origen (...)
las hijas de las trabajadoras domésticas inmigrantes viven una nifiez
completamente diferente a las hijas de familias que tienen una mujer
inmigrante que las cuiden. Estas Ultimas tenian mas tiempo para
estudiar, tomar clases de danza o musica, mientras las hijas de las
inmigrantes tenian que invertir mas tiempo en ayudar en la casa y cuidar

a hermanos menores durante la ausencia de la madre.

3. La migracion femenina tiene consecuencias en un nivel mas estructural.
Cuando el trabajo reproductivo en los paises desarrollados es realizado
por mujeres inmigrantes, se establece una cadena transnacional de
“cuidadoras”, en la que el trabajo reproductivo es transmitido de mujeres

privilegiadas a mujeres menos privilegiadas.

Por lo tanto, las consecuencias de trabajar en labores domésticas, genera

mayor disociacion de las inmigrantes en espacios de socializacion con otros
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inmigrantes, debido a que en muchas ocasiones las mujeres que trabajan
puertas adentro sélo cuentan con un dia o medio dia para salir a recrearse,
entonces, en estos casos las condiciones de vulnerabilidad y precariedad
laboral estdn manifiestas sin lograr vincularse a las redes de apoyo y menos a

la proteccidn de parte del Estado Chileno.

“La tesis de Maher y Staab sobre la globalizacion de la reproduccion social.
Efectivamente, el ingreso de las mujeres de paises mas desarrollados al
mercado laboral no ha ido de la mano con una socializacion de las
responsabilidades del hogar. Ni el Estado ni los hombres han asumido que la
reproduccion de la familia es de responsabilidad compartida. Lo que sucede
finalmente es que quién asume el trabajo de reproduccién del hogar termina
siendo otra mujer, que necesita (al igual que la duefia de casa) trabajar’
(Stefoni,2011: 134).

2.6. Acciones de integracién en Chile

La ley actual de Migracion, se encuentra vigente desde 1975 redactada y
aprobada en plena la dictadura militar. Esta ley cambia el concepto de
inmigrante a la de extranjero, cabe sefialar, que anteriormente existio la ley de

migracion de 1953.

“Si bien la nueva ley buscoé facilitar la radicacion, trabajo y adaptacion
de los inmigrantes que llegaran al pais (...) el articuloN.°3 (...) “Proponer todas
las iniciativas que convenga a adoptar en lo relativo a una politica de
inmigracion (...)” (Stefoni,2011: 86).

El concepto inmigrante desde la etimologia proviene del latin que
significa “entrar a vivir’, en cambio, extranjero, que también su origen es de la
misma lengua,se denomina “fuera”, “externo”. (RAE) Esta sintaxis, tuvo
consecuencias tanto simbolicas como tangibles en la sociedad chilena, debido

a que en términos de seguridad nacional la figura del extranjero fue atribuida a
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la imagen de terrorista y a una amenaza constante al orden publico del pais en

aquella época.(Stefoni)

Dado lo anterior, se han realizado una serie de reformas a la ley de
migracion para dejar de lado la figura de extranjero y ver que la inmigracion es
una realidad que ha generado impactos en la sociedad chilena, pero sin

desarrollar politicas sociales que produzcan integracion real.

Los gobiernos se han enfocado lentamente en proveer proteccion a los
inmigrantes desde los Derechos Humanos, debido a las presiones de
organismos internacionales. A su vez ONG'S (organismos no
gubernamentales) como El Colectivo Sin Fronteras que promueve la inclusion y
convivencia intercultural entre la poblacion nacional y migrante. De esta forma

resguardar los derechos de nifias y nifios migrantes y sus familias.

En este sentido, los gobiernos de turno desde el retorno a la
“‘democracia” s6lo han ejecutado programas sociales para solucionar

contingencias en torno a inmigrantes.

“La firma y ratificacion de instrumentos internacionales de Derechos
Humanos entreg6 herramientas para solucionar algunos problemas puntuales

generados por la legislaciéon migratoria vigente” (Stefoni, 2011:88).

A continuacion la informacién es recopilada del Departamento de
Extranjeria y Migracion. Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Gobierno de
Chile.

e Acceso especial de proteccion a la maternidad.

e Accion especial de acceso a la educacion.

e Convenio que facilita el acceso a educacion parvularia.

e Convenio que facilita el acceso al sistema publico de salud de nifas,

niios y adolescentes, entre otros.
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Las politicas sociales estan enfocadas principalmente en que los individuos
de una sociedad se puedan sentir integrados en cuanto a ambitos sociales,
econdmicos, culturales. Dado esto, el Estado de Chile tiene diversos métodos
para medir y vislumbrar la realidad en que se encuentra la poblacion y asi
implementar los conocidos “Programas Sociales”. Pero para lograr “beneficios”
las migrantes deben tener su situacidbn migratoria regularizada. Esta
regularizacion va estar directamente vinculada con el tipo de visa de la o el

inmigrante.
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CAPITULO 3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

% La probleméatica que se desea abordar, es la siguiente:
Conocer las representaciones o el imaginario social (subjetividades) que
construyen las mujeres inmigrantes peruanas, en relaciéon a la integracion

social en Chile.

3.1. Hipotesis de Investigacion:

La integracion se desarrolla desde la formalidad del asentamiento, es
decir, que cuentan con una cédula de identidad nacional, por lo tanto podran
acceder a beneficios sociales, lo que significa, que se sienten incorporadas en
la sociedad, provocando adaptacion con el lugar que habitan y arraigo en el

territorio.

Por otra parte, la integracion econémica, se produce al momento de
encontrar un trabajo remunerado, eso les permite tener mayor autonomia en el
sentido de no depender de las redes de apoyo y al mismo tiempo, contar con
previsién social (AFP y Salud). Por lo tanto, la estrategia de larepresentacion
con el que cuentan estas mujeres se constituye, en relacion a las logicas de

acceso hacia la oferta social y econdmica formal.

Pregunta de Investigacion

¢, Cual es la perspectiva de las inmigrantes peruanas en relacion a los

mecanismos de integracion social en Chile?
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CAPITULO 4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Objetivo General:

% Identificar la existencia de mecanismos de integracion social desde el
constructo de mujeres inmigrantes peruanas asesoras del hogar,
residentes en la comuna de Santiago de Chile, afio 2013

4.2. Objetivos Especificos:

1. Identificar el grado de conocimiento y experiencias que tienen las
mujeres inmigrantes residentes de la comuna de Santiago de Chile,

en relacién a la oferta laboral y social, afio 2013.

2. ldentificar que perciben como integracion en el territoriolas
inmigrantes peruanas asesoras del hogar, residentes de la comuna
de Santiago de Chile, afio 2013.

3. ldentificar las problematicas que le atribuyen las inmigrantes
peruanas asesoras del hogar residentes en la comuna de Santiago,
en relacién los mecanismos de integracion que ofrece el Estado de
Chile, afio 2013.
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CAPITULO 5 MARCO TEORICO

5.1. Migracién y globalizacion

La migracién internacional, se entiende como el flujo de personas que
transitan de un pais a otro. Esto se debe a diversas causas, como por ejemplo:
busqueda de mejores condiciones de vida, estudios en el extranjero,

asilamiento politico, entre otros factores.

En los ultimos afios, la migracion internacional ha ido en aumento,
producto a lo anteriormente sefialado. Sin embargo, es interesante vislumbrar
qgue los patrones de desplazamiento se desenvuelven desde el Sur hacia el
Norte, esto se refleja en personas de paises africanos que buscan
oportunidades de emigrar a paises europeos principalmente a Espafia como a

Francia, entre otros.

“La migracion internacional se encuentra en una fase de transicion hacia
un patron de sur a norte. A escala mundial, el nUumero de migrantes
internacionales aumentd en el mundo casi 100 millones de personas entre
1960 y 2000, alcanzando unos 180 millones (CELADE-CEPAL.2006:7).

Esto productoa las pésimas condiciones de vida que les ofrecen los
gobiernos o estados a miles de personas que no encuentran en sus paises de

origen la forma de superar tales condiciones.

‘Numerosos emigrantes perciben su situacion como una exclusién
econdémica y social: se ven obligados a abandonar sus paises, porque ya no
queda lugar para ellos. Incluso pueden llegar a verse como excluidos de la

comunidad nacional”(Castles, 1997: s/p).

De este modo, los sentimientos de exclusion sefialados anteriormente,

son causantes para emigrar.La decision de emigrar, no sélo implica la
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fragmentacion del nacleo familiar, sino ademas la sociedad de origen pierde un
integrante. Este sujeto puede ser un agente activo, tanto en términos
econdmicos y sociales, en consecuencia, se genera un desequilibrio en
términos societales; podemos nombrar casos de lugares donde la mayoria de

la poblacion se constituye por tercera edad e infancia.

“La emigracion es un aspecto de la disolucién de las estructuras
econdmicas y sociales tradicionales que ha producido la globalizacion”
(Castles, 1997:s/p)

En este sentido, la globalizacion ha llevado a cambios estructurales
dentro de las sociedades. La globalizacion ha producido cambios rotundosen
términos positivos y a la vez negativos con respecto a las economias de los
Estado-Nacion. Esto se debe, en términos positivos, a la llegada de empresas
multinacionales que generan mayor empleabilidad en el sector terciario
(servicios) en paises en vias del desarrollo. Sin embargo, las condiciones
laborales en algunos casos podrian estar cefiidas a las politicas de la
compafiia en su pais de origen, sin importar la legislacién del pais receptor.
Son bien conocidas las politicas antisindicales que tienen la marca Walmart en
el mundo. Existen otros casos, como lo son firmas europeas relacionadas a la
mineria, que luego de extraer la mayor cantidad de minerales, dejan sin
materias primas a paises que dependen sus economias del sector industrial.
Frente a esto, los Estados que se encuentran en esta situacion, no cuentan con
politicas de proteccién para sus economias y menos para sus ciudadanos en
caso de que los indices de cesantia se incrementen. Por esta razon, que la
globalizacion ayuda a los procesos de migracion en términos de densidad,
sean mas numerosos, puesto que, los mejores estandares de vida se
desarrollan en paises del primer mundo. Por lo tanto, en palabras de Beck las

relaciones sociales y vinculos seran vistos de un modo transnacional.
En este sentido, la globalizacion no solamente va a generar economias

articuladas globalmente, sino también, las interacciones (socializacion) entre

los individuos se desarrollen de este modo.
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“La globalizacion es un proceso que crea vinculos y espacios sociales
transnacionales, revaloriza y trae a un primer plano terceras
culturas”(Beck,1998.36)

Pero también, es interesante entender que la globalizacion no solo se
comprende en relacion al mercado mundial, sino también ocupa todas las
esferas de la sociedad, es decir, abarca lo cultural, lo tecnologico hasta

subjetividades.

“La globalizacion tal como la experimentamos, es en muchos aspectos
no sola nueva, sino revolucionaria [...Jla globalizacion es politica, tecnologica y

cultural, ademéas de econémica” (Giddens,1999:23).

Los efectos de la globalizacién han producido que los flujos migratorios
cambien y se incremente, cada vez mas fluido y complejice, tanto en la
diversidad de los grupos humanos que en este proceso participan, como de las
motivaciones que los originan. Hoy estos flujos ya no son sélo de europeos y
asiaticos como a comienzos del siglo XX hacia América, sino y principalmente y
como hemos mencionado, de latinoamericanos y caribefios. Participando en de

flujos y una menor cuantia hacia Europa y el norte de América.

“La colonizacion a la inversa es cada vez mas comun y significa que
paises no occidentales influyen en pautas de occidente [...] la latinizacion de
Los Angeles” (Giddens, 1999:29).

La globalizacién permite puntos de comparacion entre sociedades y por

tanto, genera mayores expectativas de vida en los individuos.

‘La geografia de destino de los migrantes procedentes de América
Latina y el Caribe se ha ido ensanchando y diversificando de manera
progresival...Jlos migrantes originados en la region también tienen una
presencia importante en otros paises en Europal...] en Australial...] se estima

que 3 millones de personas nacidas en Ameérica Latina y el Caribe residen
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fuera de la region en paises distintos a Estados Unidos” (CELADE-
CEPAL.2006:8-9).

Los latinoamericanos buscan otras fronteras para complacer sus
expectativas de vida, entonces qué pasa con los migrantes latinoamericanos
que se quedan en la regién. La profundizacion y diversificacion de este tipo de

migracion intrarregional serd tema del siguiente subcapitulo.

5.1.2Migracién intrarregional

La migracion intrarregional se define como el flujo de personas sin salir
de la region latinoamericana. Dado esto, es interesante vislumbrar como ciertos
paises de la region se han posicionado en términos de estabilidad tanto

econdémica, como gubernamental, uno de los casos es Chile.

“La migracion entre los paises de la region fendmeno enraizado en la
propia conformacion de los Estados nacionales”(CELADE-CEPAL.2006:9)

En este sentido, se hace necesario analizar como se ha configurado el

migrante en la region.

La constituciéon del migrante latinoamericano se encuentra hoy en un
tiempo histérico crucial. Esto se debe principalmente, a que las orientaciones
demograficas han cambiado, de ser flujos migratorios que se desplazaban de

sur a norte, ahora bien, son de norte a sur; sur-sur, norte-norte.

Se podria considerar una de las primeras causas son las crisis
econOmicas europeas, como lo fue el caso de Espafia, principal pais receptor
de inmigrantes latinoamericanos. Una segunda causa, se debe a los
sentimientos de discriminacién y las politicas restrictivas en contra la

inmigracioén laboral en Europa producto a lo anteriormente sefialado.
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“[...] reconocer que los sujetos migrantes son sujetos sociales que
actian en circunstancias historicas y coyunturas especificas’(Feldman, et al,
.2011:17)

Dado lo anterior, los sujetos migrantes se van adaptando y reaccionando
a procesos sociales del pais en que se encuentran. Es decir, un inmigrante es
un agente activo que vivencia las contingencias sociales que se generan en un

tiempo determinado dentro de la idiosincrasia en la que estan.

5.2. Imaginario de migracion deseable/indeseable traspaso de

lo legal/ilegal

A contar del siglo XX se construye en los inmigrantes latinoamericanos

el imaginario de deseable/indeseable o legal/ilegal.

“En tiempos en que el aparato estatal empez6 a prestar mayor atencion
al control de las fronteras y a validar la division entre nacionales y extranjeros,
a partir de criterios juridico-politicos de exclusion asentados en el estatuto legal

del inmigrante” (Domenech,2011:33).

El ingreso de migrantes comenzé a ser regulado por no tener una cedula
identidad, por lo tanto al no tener un documento se normé el extranjero en el
pais, haciendo una divisién entre nacional y extranjero. Es por esta razén que
la construccién de normativas para el ingreso de extranjeros a los paises
latinoamericanos se enfocOd para la inmigracion espontanea que no era
deseada en el caso chileno.

“Migracion dirigida y espontanea en un caso, migracion deseable y no
deseable, en otro. La ley de 1953 mantuvo esta diferencia al establecer, por un
lado, aquella migracion que es bienvenida en la medida en que se asumia
facilmente asimilable y aportara el desarrollo econémico, social y cultural del
pais. Por otro lado, establece un tipo de migracion distinta, catalogada como

‘inadaptable” y por ende, frecuentemente rechazada(Stefoni,2011: 86)
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En el caso de paises vecinos las politicas de restriccion de los
extranjeros adjudica la connotacion de inmigracién deseable/indeseable que

transmuta a legal/ilegal.

‘la politica migratoria argentina, en tiempos que el aparato estatal
empezd a prestar mayor atencion al control de las fronteras (...) A partir de
criterios juridicos de exclusion asentados en el estatuto legal del inmigrante.
Este proceso de construccién de la ilegalidad también se consolida en un
contexto en que la movilidad de trabajadores de paises limitrofes, que a partir
de la década del setenta, adquiria una mas amplia difusion del territorio y una
mayor visibilidad social, comienza a ser reconocida como amenaza”
(Domenech,2011:33).

La construccion de inmigrante ilegal, tiene la particularidad que lo
identifica como perteneciente a paises limitrofes(Uruguay, Bolivia, Paraguay,
Brasil y Chile)

Ahora bien, en el Estado-Nacién chileno las leyes migratorias se
generaronbajo una dictadura militar. En consecuencia, el inmigrante es visto

como un insurrecto.

“La actual ley migratoria fue formulada durante el régimen militar por lo
que se encuentra inspirada en el principio de seguridad nacional, lo que se
tradujo, entre otras cosas, en la definicion de una serie que impiden el ingreso
de diversos extranjeros al territorio nacional”(Stefoni,2011:83).

Por lo tanto, la imagen del inmigrante en la sociedad chilena conlleva
una connotacion de problema, debido a la propaganda que se genero en los

afios setenta y ochenta sobre la mirada del “extranjero” como un terrorista.

“A partir de la idea de migrantes libres y espontaneos, en oposicién a la
de los colonizadores. La dictadura radicalizé estos elementos, utilizando una
semantica politica que permiti6 asociar la amenaza con ideologias de
izquierda” (Stefoni,2011:82).
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Por esta razon, la inmigracion latinoamericana y El Caribe es vista como
algo negativo, sin embargo, existen politicas de ayuda hacia los y las
inmigrantes desde el Estado, principalmente tienen que ver con “acciones

intersectoriales”

“Corresponde a protocolos de acuerdo, convenios de colaboracion e
instrucciones cuyo propésito es promocionar acciones de acogida que
incentiven la integracion del colectivo” (Departamento de Extranjeria y
Migracion, Chile, 2015).

Estas acciones estan vinculadas a la proteccion principalmente de
mujeres, nifios y nifas; como el cuidado del embarazo, insercion escolar,
violencia intrafamiliar, entre otros. Con respecto a estas “acciones” que son
implementadas para generar, desde una visibn de Estado un mayor
compromiso hacia la comunidad inmigrante legal o no en términos de Derechos
Humanos. En un contexto, en que los programas sociales tratan la promocién

de la integracién, empero no refleja integracion desde el aparato estatal.

“Estos programas, que se muestran ante la comunidad local e
internacional como importantes avances, logran disminuir la presion para
realizar cambio mas profundos y para adoptar un nuevo marco nacional con

respecto a la migracion” (Stefoni, 2011:83).
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5.3. Migracién e Integracion Social

Durkheim, al referirse a la Solidaridad Social, plantea lo siguiente:

“La distribucién continua de los diferentes trabajos humanos es la que
constituye, principalmente, pues, la solidaridad social y la que causa elemental
de la extension y de la complicacién creciente del organismo social” (Durkheim,
1995:73).

Esnecesario entender que lo complicacion creciente del organismo
social, es visualizar como los sujetos, en conjunto con otros, logran el progreso
de la sociedad. Esto se da a partir, de los procesos de socializacion de los

individuos, que es el componente primordial para la integracion.

En este sentido, cuando los migrantes tienen como objetivo la idea de
salir de las fronteras de sus paises para tener mejores condiciones de vida; se
traza en ellos una materializacion de los deseos comunitarios, es decir, lo que
es vivenciado grupalmente, las necesidades que atacan en su nucleo familiar,
concretiza el plan de emigrar. Por esta razén, la cohesién social es
fundamental en la integracién de los individuos, como lo expresa algunos

autores:

“Los servicios econdmicos que pueden en ese caso proporcionar, valen
poca cosa al lado del efecto moral que produce, y su verdadera funcion es
crear entre dos o mas personas un sentimiento de solidaridad [...] solo ella
suscita estas sociedades de amigos y las imprime su sellos”
(Durkheim,1995:65).

El sello que imprime la solidaridad, en funcion de la division del trabajo,

esta relacionada en que los individuos compartan los problemas que les
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acontecen y en funcién a esto, se torna un discurso colectivo que proporciona
elementos para atacar el sintoma social que conlleva la desarticulacion del
conjunto familiar. Por lo tanto, la precariedad seria el principal gestor de la
solidaridad en el objetivo de la emigracién. De este modo, Durkheim rectifica lo

siguiente:

“Solidaridad depende, pues, de la Sociologia. Es un hecho social que no
se puede conocer bien sino por intermedio de sus efectos sociales”
(Durkheim,1995:78).

Por consiguiente la solidaridad ha de ser un hecho social, la emigracion
es el resultado de lo que anteriormente se ha tratado de ir indagando en la
incidencia de los lazos de solidaridad que mediante la interaccién social
(amigos, familiares) se logre tomar la decisién de emigrar y también visualizar
la red de apoyo a la hora de llegar al pais receptor.

Dado lo anterior, es necesario abordar el concepto de “Solidaridad
Organica” del mismo autor, para llevar a cabo una mejor compresion con
respecto a la complejidad de la sociedad actual y lo que incita a la

investigacion.

En este sentido, lo que manifiesta Durkheim con respecto a este tipo de
solidaridad, es que mediante la complejidad de la sociedad que nos
encontramos, para que los individuos mantengan la cohesion social se daréa a

través de la cooperacion.

“En efecto, el contrato es, por excelencia, la expresion juridica de la
cooperacion”(Durkheim, 1995:145)

La integracion de los individuos para mantenerse en la sociedad, se da
a través de la cooperaciéon con otros, mediante la reciprocidad en funcién de la
division del trabajo, es decir, por medio del reconocimiento de otro; la
conciencia individual que compone el lazo social logra un trabajo en conjunto
con otras conciencias, que generan la conciencia colectiva para un fin dltimo,

gue es mantener la conexion entre el Estado y los individuos. Esto se perpetla
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con una claridad en la distribucion de los roles y funciones especificas en la

divisién del trabajo.

“[...] hay division del trabajo[...] si son de naturaleza diferente, hay division del

trabajo compuesto, especializacion propiamente dicha” (Durkheim, 1995: 146)

Por otra parte, el derecho juridico, es el que reglamenta el comportamiento de
los individuos en sociedad para mantener el equilibrio (homeostasis) en el

sistema societal.

Durkheim, sefiala que el individuo, que no logra adaptarse a este tipo de
“contrato social”, no tiene injerencia dentro de la sociedad, y por tanto es un ser
anomico. Como consecuencia, la anomia no afectaria al comportamiento eficaz

del funcionamiento de la estructura social, por tanto seria invisibilizado.

Para relacionar la propuesta del autor con el fendbmeno de la
inmigracion, los individuos que no logran adaptarse a la sociedad chilena, es a
causa, de la negacion de la institucionalidad para medir el impacto de esta
poblacion. En relacion a esto, conlleva a la frustracién del individuo, por tanto,
la integracion es negada, en consecuencia hay menos apego hacia las

normas sociales y al arraigo social, y cultural.

Segun Parsons, Las estructuras de la Accidén social, sefiala desde el
planteamiento de Hobbes, los seres humanos para mantener el orden social,
debian establecer un contrato social para evitar las pulsiones y el caos,
mediante el mandato de un soberano que velara por el cumplimiento del orden
y la seguridad. Sin embargo, para dar respuesta al tema de la integracion
social, no solo puede ser analizado desde lo politico, sino también, de la

incorporacion de elementos normativos a los individuos. (Chernilo,1999)

“La integracién de los miembros en una sociedad implica la zona de
interpretacion entre los sistema social y de personalidad (...) del sistema
cultural, asi como ciertos de la estructura social, y a que determinadas partes

del sistema cultural estan institucionalizadas en la sociedad (Parsons, 1977:1)
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Por otra parte, Bourdieu, propone, desde su concepto “Estrategias de la
Reproduccién Social, la comprension del mundo social con la siguiente
pregunta: como el orden social se perpetia. Sin embargo no sélo visto desde
un conjunto de normas y reglas, como lo manifiestan los estructuralistas, sino

mas bien, desde la Teoria de la interaccion.

“El mundo social es producto de los actos de construccion que en cada
momento  realizan los agentes, en una suerte de “creacion
continta”(Bourdieu,2011:31).

El autor, nos invita a entender que el mundo social es dinamico y que va

estar contantemente produciendo cambios.

La Construccion de los agentes, se genera en tensién, debido a la
confrontacion de dos estructuras que involucra el movimiento de los agentes en

la estructura social. Estas son: las estructuras objetivas y subjetivas.

“El mundo social esta dotado de un conatus, como decian los filésofos
clasicos — de una tendencia a perseverar en el ser, de un dinamismo interno,
inscrito, a la vez, en las estructuras objetivas y en las estructuras subjetivas”’,
las disposiciones de los agentes -, y esta continuamente mantenido y sostenido
por acciones de construccion y de reconstruccion de las estructuras por

quienes las llevan a cabo”(Bourdieu, 2011:31)

El individuo o agente al estar en el mundo social tendra que movilizarse
en diversos campos de accion, es decir, cOmo se enfrenta en el espacio social,
como se posicionara el agente. Sin embargo, se agrega una segunda
condicionante que es el habitus en las estrategias de reproduccion que es

primordial.

“as estrategias de reproduccion tienen por principio, no una intencién
consciente y racional, sino las disposiciones del habitus que espontaneamente

tiende a las condiciones de su propia produccion. Ya que dependen de las
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condiciones sociales cuyo producto es el habitus- es decir, en las sociedades
diferenciadas, del volumen y de la estructura del capital poseido por las
familias(y de su evolucion en el tiempo)tienden a perpetuar su identidad, que es
diferencia, manteniendo brechas, relaciones de orden; asi contribuyen en la
practica del sistema completo de diferencias constitutivas del orden
social”(Bourdieu, 2011:37)

En este sentido segun Bourdieu las estrategias de reproduccion se
configura en un sistema, y por tanto, cumple y reemplaza a la vez diversas

funciones como menciona el autor

“El sistema de estrategias de reproduccion de una unidad doméstica
depende de los beneficios diferenciales que pueden esperar de las diferentes
inversiones sobre los poderes efectivos sobre los diferentes mecanismos

institucionalizados”(Bourdieu, 2011:39)

Con respecto a lo mencionado por el autor, las estrategias de
reproduccion se encuentran en constante tension en funcién al orden
establecido y cuales seran los cambios que se generan para mantener el orden

social.

5.4. Integracion e Identidad

“la identidad de la persona se construye en relacion con la filiacion al
grupo y en el sentimiento de pertenencia a la comunidad” (Roca |
capara.2012:40)

En el siguiente capitulo se desea abordar las diversas formas en que se
constituye la concepcion de integracion e identidadcon el fin de generar una
mayor comprension en los procesos de adaptacion que viven los individuos en

el ambito social. En este sentido, se hace necesario desarrollar ciertos
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conceptos que se vislumbraran en los parrafos posteriores, para enriquecer la

investigacion.

5.4.1. El Arraigo

El Arraigo desde las distintas representaciones en la teoria socioldgica,
se entiende como asentamientos en un espacio fisico, que comunmente es
dentro de una ciudad; pero hay que poner el acento, no sélo en algo tangible,
sino también a nivel simbdlico. En este sentido, los arraigos que se desean

abordar en esta perspectiva, son: el espacial, social y cultural.

Para comprender la integracion de las inmigrantes en funcion de los
medios simbdlicos del espacio social; el arraigo como lo manifiesta el autor, es
comprendido como un espacio vital de desarrollo del individuo por medio de la

interacciéon con el medio ambiente.

“Tan protagénico es el hombre en su interrelacién con el espacio — en
nuestro caso, el espacio urbano- que bien podemos afirmar que es a través del
habitar como el hombre accede al ser de las cosas, tomando asi un contacto
verdadero con las realitas. Enraizamiento vital del hombre en un ambito de
convivencia que, como el urbano, determina su arraigo espacio-socio-cultural”
(Del Acebedo, 1996:5)

Para distinguir los tipos de arraigo, el arraigo espacial, ademas de la
ocupacién de un territorio supone algo implicito, que se encuentra inherente en

el individuo, es decir, que lo inscribe en su subjetividad.

“El arraigo espacial- estamos frente a ese “imperativo” territorial presente
incluso en el reino animal, que hace que el hombre tienda a ‘“fijarse” localmente
en un espacio que lo conforma en su uniformidad. Conformacion que continda
vigente aun en los momentos en que el sujeto no esta “fisicamente” en él:
puede no ocupar ese espacio, pero lo lleva dentro, sabe que el mismo sigue
estando y le pertenece, al menos en un sentido metafisico” (Del Acebedo,
1996: 17)
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En relacion a la cita anterior, las mujeres al emigrar y a la vez a ocupar
el nuevo espacio —pais, ciudad, comuna- llevan consigo la vivencia de
pertenecer a otro lugar, pero esto, puede tener una resignificacion en el sentido

de adquirir nuevos componentes socioculturales en la configuracion de sujeto.

El arraigo social, se relaciona directamente con la participacion del

individuo en sociedad, que puede ser en organizaciones o a nivel individual.

“El hombre se arraiga socialmente cuando hay pertenencia a grupos y
organizaciones que lo involucran intimamente: alli importa el sujeto en tanto
persona no intercambiable, mas que la eficacia en las funciones cumplidas.
Pero también arraigo social ligado al modo en que el sujeto participa,;
participacion que puede ser pasiva (acceso a bienes y servicios) y también
activa (intervencion de los asuntos de la comunidad local y de la sociedad
global de pertenencia)”(Del Acebedo, 1996: 17).

Los individuos al ser integrados por un otro, logran una identificaciéon, en
el sentido que son necesarios en un lugar y que también necesitan de aquello.
Por ualtimo, el arraigo cultural, se relaciona con el involucramiento de las

normas y valores sociales en un individuo en una sociedad.

“El hombre se arraiga culturalmente en la medida en que se siente como
propias las normas y valores vigentes globalmente, en la antipodas de lo
anomico, el hombre- ser libre, responsable y simbdlico- se identifica critica y
creativamente con el marco normativo- axiolégico del mundo sociocultural- no
estatico, sino en crecimiento- que lo conforma a la vez, que él ayuda a
conformar’(Del Acebedo,1996:18).

Cada vez la migracién contemporanea va adquiriendo una connotacion
negativa, mas aun, si se trata de individuos que provienen de paises fronterizos
gue tengan alguna crisis, puesto que la discriminacion tanto econdémica, como
cultural ha sido determinante para la aceptacion de estos sujetos en la
sociedad chilena, puesto que si son de aspecto fisico con
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caracteristicasindigenas o de clases sociales bajas, las trabas para conseguir
visa se haran presentes. Y por otro parte, seran desplazados a ocupar
espacios sociales inferiores, se concentraran en los suburbios de la ciudad,
donde las condiciones de vida son vulnerables, un significante de esto es lo

gue manifiesta la siguiente autora:

“‘la obtencion de un status de ciudadano o un permiso de residente en

los paises desarrollados se ha vuelto un privilegio de pocos” (Stefoni,2003:16)

Este “privilegio” ha permitido que las diversas nacionalidades que
pertenecen a la regiébn Latinoamericana y El Caribe, se concentren en
determinados asentamientos dentro de la ciudad, esto conlleva a la
concentracion de poblacién migrante en determinados territorios o0 comunas.

Ahora bien, el asentamiento de poblacién extranjera en determinados
lugares de la ciudad permite que los individuos puedan compartir experiencias
de sus paises de origenes, es decir, celebracion de fiestas religiosas, comidas

tipicas, entre otros.

‘las comunidades de inmigrantes en los paises receptores intentan
recrear el mundo que quedé atras, su cultura y tradiciones, ensefiando a las

sociedades la diversidad y cultural que existe” (Stefoni,2003: 18).

La busqueda de identidad en los espacios geograficos en los
inmigrantes se generan cuando logran estar en grupos, donde se preservan

ciertos cédigos sociales de los paises de origen cabe sefalar

“La identidad — segun la mejor tradicion geogréafica — puede proceder de
un elemento que imprime una nota determinante al paisaje, o bien a las
relaciones sociales que quedan indirectamente marcadas en el territorio. El
migrante internacional busca otros migrantes de su mismo origen (si es posible
de su mismo pueblo) para compartir su mundo de exclusién y forjar una
comunidad transnacional basada en la dialéctica del “alla en el aqui”)
(Sassone, 2007:13)
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Dado la cita anterior, desde un punto de vista de la exclusion, la
identidad se va constituyendo de un modo de sobrevivencia con el espacio
social, puesto que, las relaciones sociales que se generan en inmigrantes de la
misma nacionalidad son vistas también, como redes de apoyo. Por lo tanto, se

van constituyendo micro-guetos en espacios poli- nacionales.

5.4.2. Identidad Colectiva

Thayer, plantea que la identidad también se genera por la colaboracién
entre migrantes en el ambito laboral. Donde van generando identidad en
espacios de puntos de encuentro para expresar sus experiencias y a su vez,

constituyendo identidades de inmigrantes.

“l...] podemos deducir que el trabajo es uno de los factores que influyen
en la formacion de la identidad colectiva de los migrantes en las sociedades de
destino, toda vez que afecta de manera significativa en la definicibn de su

condicion social”’(Thayer, 2011:93)

Si su condicién social va ser lo determinante para que exista una
cohesién entre distintos estamentos de trabajadores inmigrantes. En este
sentido, se interpreta que dependiendo de la condicién laboral habra una
interaccion y solidaridad con un otro igual.

“El desempeiio de una actividad laboral por parte de los inmigrantes

estimula la formacion de un vinculo de pertenencia en la sociedad receptora
(Ibid.)

La vinculacion con la sociedad se va a generar, cuando existe
reconocimiento con un otro que se encuentra en las mismas condiciones tanto

laborales como sociales y porque no, en el mismo status social.

“[...] este vinculo con la sociedad en que viven, juega un rol fundamental

la concepcion de sacrificio: la identificacion con la sociedad receptora se
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produce a partir del sacrificio que entienden realizan en el desempefio de su
actividad laboral’(Thayer,2011: 93)

Si la identidad colectiva hace como forma de vinculacién con la sociedad
receptora, también se puede plantear que cuando no existe ese tipo de
acercamiento o no hay forma de unificacién de individuos en términos laborales
donde se constituye claramente por la interaccion, pero también por la
discriminacion que sufren los inmigrantes, es decir, la construccion de identidad

desde la exclusion.

‘Los sujetos y su identidad se construyen en las interacciones
sociales”(Nash,M.2006:1°, citado en Roca | Capara, 2012:40) “pero también en
la situacion de discriminacién y desigualdad que sufren. Los espacios urbanos,
Cosmopolitan y mestizos culturalmente plurales y socialmente desiguales”
(Roca | Capard, 2012: 40).

En los espacios desiguales, en los espacios vulnerables es donde se
dan instancias de constitucion de identidad, se enfrentan los grupos a un igual,
la norma se ejerce desde sus imposiciones, desde sus reglas. Si la identidad se
va construyendo por codigos, vivencias y por cada integrante, entonces

siempre estara en constante movimiento.

“La identidad no viene dada de una vez por todas, sino que se construye
y transforma a lo largo de la existencia (...) Es evidente que la construccién de
la identidad cultural (también la étnica y social) es un proceso dinamico y

cambiante, donde confluyen multiples factores”(Ibid.).

5.4.3. Construccién de identidad

También se hace necesario preguntarnos cémo se compone la
identidad. En relacion a esto, Larrain, plantea que la identidad tiene que ver
con la manera en que individuos o grupos se definen a si mismos al querer
relacionarse —“identificarse”-con ciertas caracteristicas” (Larrain.2001:23) En

este sentido, el autor manifiesta en palabras de Tugendhat proponiendo el
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concepto de identidad cualitativa, se constituye bajo caracter subjetivo y que
estas cambian. Sin embargo, la identidad se construye por subjetividades deja
de lado el factor social, es decir, que los individuos estan en permanente
interaccidon con otros. A esto, Larrain también expone la siguiente concepcion
“la filosofia moderna se basé en la creencia en la existencia de un si mismo, o
centro interno, que emerge con el nacimiento, como una alma o esencia, que

permanece fundamentalmente igual durante toda la vida”(Larrain, 2001:25).

La concepcion que mas se relaciona al desarrollo que el autor propone
es lo siguiente:“Desde Marx en adelante, muchos socidlogos y psicélogos
sociales (en especial George Mead) han desarrollado una concepcidn
alternativa de acuerdo con la cual las expectativas sociales de los otros juegan
un rol fundamental en el proceso de identificacion con algunas cualidades. De
este modo, la idea de un sujeto producido en interaccion con una variedad de

relaciones sociales llegoé a ser crucial” (Larrain, 2001:25).

En consideracion a esto, la identidad va a estar vinculada con la
interaccion de los individuos en sociedad en donde se vincularan y compartiran
sus experiencias y por tanto reconoceran similitudes entre ellos, no solo visto
desde un modo de compartir un mismo territorio nacionalidad, sino un sentir

comun.

Por otra parte, el autor plantea, tres elementos para definir identidad:

1) Los individuos se definen a si mismos, o se identifican con ciertas

cualidades, en términos de ciertas categorias sociales compartidas.

2) El elemento material que idea original de William James incluye el
cuerpo y otras posesiones capaces de entregar al sujeto elementos

vitales de autoreconocimiento.

3) La construccién del si mismo necesariamente supone la existencia de
“otros” en un doble sentido. Los otros son aquellas opiniones que

internalizamos.
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Dado el tercer elemento de identidad, es donde se precisa analizar la vision
del autor. Larrain aborda la identidad desde Mead, es decir, la teoria de la
Interaccion simbdlica. La propuesta tedrica de esta concepcion es que lo
simbdlico lo mediatiza todo, por lo tanto, el lenguaje es crucial para la
construccion de realidad, esto se genera a través de la socializacion (individuo-

sociedad) Por ende, la incorporacion de la identidad en el self (si mismo).

“El si mismo se diferencia y adquiere su caracter distintivo y especifico. El
sujeto internaliza las expectativas o actitudes de los otros acerca de él o ella, y
estas expectativas de los otros se transforman en sus propias auto-

expectativas” (Larrain, 2001:28).

De este modo, actitudes de los otros y transformara a la constitucion de la

persona en el espacio social, su significacion.

“La identidad socialmente construida de una persona, por ser fruto de una
gran cantidad de relaciones sociales, es inmensamente compleja y variable,
pero al mismo tiempo supone capaz de integrar la multiplicidad de expectativas

en un si mismo total coherente”(ibid.).

Por lo tanto, el proceso de identidad se basa en la socializacién en la
interaccién con otro. Surge al mismo tiempo el autoreconocimiento a causa de
la experiencia de estar inmerso en la sociedad, por esta razon, el
reconocimiento del otro va a tomar significado, en el individuo porque va a estar
directamente relacionado con la validacion social, positiva o negativa que
internalice en su ser social. Larrain en palabras de Honnerth propone que la
identidad toma tres formas: autoconfianza, autorespeto y autoestima. Estos tres
elementos estan correlacionados entre si y van a mediar entre como el
individuo se enfrenta al mundo social, como se respeta frente al otro y valor
que los otros le otorgan de un modo positivo “una identidad integrada depende
de tres formas de reconocimiento: amor o preocupacion por la persona, respeto

a sus derechos y estima por su contribucion” (Larrain, 2001:30).
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De modo similar, Larrain bajo la propuesta del mismo autor, expone tres
consideraciones que involucran lo plantado anteriormente, sobre la identidad
con respecto al Reconocimiento. En sentido, el autor indica el término de “falta
de respeto” que atafa directamente al punto anterior, es decir, se pueden
producir conflictos sociales, sin un acuerdo idoneo dentro del proceso de
identidad.

‘La falta de respeto concomitantes con las tres formas de
reconocimiento que pueden contribuir a la creacion de conflictos sociales y a

una lucha por el reconocimiento” (Larrain, 2011:30)

En consecuencia de lo anterior podriamos identificar las siguientes:
Abuso fisico y la integridad fisica, La exclusion estructural y sistémica y
Devaluaciéon cultural de ciertos modos de vida o creencias. La primera, se
relaciona con lo anteriormente mencionado, que es la autoconfianza, esto
quiere decir queel individuo pierde la confianza en la interaccion con los otros,
por tanto, se genera una disociacion dentro de la estructura social. En segundo
lugar, elautorespeto en términos sociales se relaciona directamente con los
derechos del individuo, esto se ejemplifica, cuando no se respetan ciertas
convenciones sociales, para extrapolarlo al caso de los inmigrantes, no cumplir
con un contrato laboral y exceder el horario normado por la ley. Y por ultimo,
ataca la devaluacion de distintas culturas, modos de vida, discriminacion por

color de piel u otros.

De este modo, las faltas de respeto en términos de reconocimiento,
pueden desencadenar en luchas sociales por encontrarse en el campo social
como individuos andmicos. En este término, Larrain siguiendo los

planteamientos de Honnerth y Mead.

“Se puede comprender a la identidad no como una construccion
meramente pasiva sino como una verdadera interaccion en la cual la identidad
del sujeto se construye no s6lo como una expresion del reconocimiento libre de
otros, sino también como resultado de una lucha por ser reconocidos por los
otros”(Larrain,2011:32).
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Por lo tanto, la identidad se constituye por la interaccién de los individuos
y el reconocimiento, entonces, la integracion al depender de la identidad esta
en constante tension frente a los canones impuestos en la estructura social y

porque no en cada sociedad.

5.5. Violencia Simbélica

La violencia simbolica, representada en Bourdieu, se refiere a esa
violencia que es invisible para aquellos que la ejercen y quienes estan
subordinados a ella. Es aquella violencia naturalizada, que se transmite a
través de la socializacién, mediante el proceso sociocultural, que es donde los
individuos aprehenden del entorno social, como los modos de actuar,

conductas, etc., y asi lograr la adaptacion y la integracién a este medio.

La socializacion, se imparte en espacios de disciplinamiento del cuerpo,
la conducta, la comunicacién en diferentes instituciones como lo son: la
familia, la escuela, entre otros. Si la socializacién, es donde se transmite la
violencia simbdlica, entonces nos encontramos inmersos en una sociedad
patriarcal, que es la impulsora de este tipo de violencia, que es alienada,
porque existe ambigliedad a la hora de detectarla y es en el campo de lo
social, donde se dan las relaciones desiguales de poder, y es en éste, donde el
rol de la mujer queda supeditado al poder del hombre y por tanto, el desarrollo
de esta violencia es también transversal a todos los tipos de relaciones

desiguales para ejemplificar empleador /empleado.

“La violencia simbdlica violencia amortiguada, insensible, e invisible para
sus propias victimas, que se ejerce esencialmente a través de los caminos
puramente simbdlicos de la comunicacion y del conocimiento o mas
exactamente, del desconocimiento, del reconocimiento o, en ultimo término, del
sentimiento” (Bourdieu, 2012:12)
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CAPITULO 6 MARCO METODOLOGICO

“El sociologo debe forzosamente embarcarse en una tarea

interpretativa” (Navarro; Diaz, 1999)

6.1. Enfoque Epistemologico

La importancia de un método de analisis utilizado desde la Sociologia,
con el fin de interpretar y comprender la accién de los individuos en Sociedad,
conlleva a aproximarnos a las subjetividades de ellos, manifestandose por

medio del lenguaje.

“El investigador social tiene razones para estar especialmente interesado
en aguellas acciones que pueden concebirse, de algin modo, como
expresiones- como elementos pertenecientes a un sistema expresivo, a un
lenguaje-.Las expresiones del tipo que sean, son el mecanismo por el que la
subjetividad del agente se manifiesta- ante si mismo y ante los demas-; por
ello, suministran el indicio mas directo y revelador de la estructura de esa

subjetividad y del sentido de sus acciones.” (Navarro; Diaz, 2007 177)
Para lograr comprender la realidad social, es fundamental la observacién
de las acciones humanas a través de sus decisiones, visualizar como

interiorizan la estructura social mediado por la interaccion con un otro, solo

desde un juego linglistico, se logra tal cohesion entre los individuos.

6.2. Enfoque Metodoldgico

El método de investigacion sera cualitativo, pues estas técnicas permiten

adéntranos a la subjetividad del objeto de estudio; a sus interpretaciones del
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mundo, como también a sus codigos, significantes y valores, asi, adquirir una

mayor comprension de la realidad social como cientistas sociales.

“El enfoque cualitativo se caracteriza, en su superficie, por su apertura
del enfoque del investigado. Todas las técnicas cualitativas trabajan en ese
mismo lugar como disposicion a observar el esquema observador del

investigado en cada caso se trata de un intento de comprension del otro’
(Canales, 2006).

En esta investigacion el analisis se realiza desde las opiniones y/o
representaciones de las mujeres inmigrantes peruanas. La utilidad de la técnica
cualitativa para nuestra investigacion fue seleccionada a partir del interés de

escuchar sus discursos.

El investigador cualitativo se mueve en orden de los significados como:
las reglas de significacion, los cddigos y documentos. La metodologia es la
reproduccion de la comunidad en un lenguaje en comun para analizar y

comprender (Canales, 2006)

6.3. UNIVERSO Y MUESTRA

6.3.1. Universo

Nuestro Universo comprende a mujeres de nacionalidad peruana,
mayores de edad, que residan en la comuna de Santiago de Chile y que

cuenten con su condicion migratoria legal.

6.3.2. Muestra

La muestra de la investigacion fue no aleatoria de tipo exploratorio de
naturaleza intencionada, es decir, al utilizar un método cualitativo a diferencia
de lo cuantitativo, la seleccion de los participantes no se centr6 desde un

caracter de modelo predictivo, sino mas bien, en representar, interpretar y
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comprender individuos que por pertenecer a ciertas condiciones son parte de

una realidad social que es dindmica y constante.

Al ser una investigacion de tipo exploratoria, las caracteristicas de

seleccién se guiaron a partir de los lineamientos de la investigacion.

6.3.2.1. Caracterizacion de la muestra:

En la presente investigacion la muestra se constituye de 10 personas de

condicién social inmigrantes.

6.3.2.2 Criterios muéstrales

Los casos de estudio se seleccionaron bajo los siguientes criterios:

Mujeres de nacionalidad peruana.

Mayores de 18 afios.

Al menos 1 afio de residencia en el pais.

Residentes de la comuna de Santiago.

Condicion de migracion legal con visa permanencia temporaria o
definitiva.

Condicion de vulnerabilidad

Situacion laboral activa.

6.3.2.3. Criterios de exclusiéon de la muestra:

Mujeres inmigrantes menores de edad.
Condicién migratoria ilegal.

Condicién laboral cesante.

Estrato social alto.

No residentes de la comuna de Santiago.
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6.4. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccidén para adentrarnos en los discursos de

las inmigrantes fueron:

En primer lugar, utilizamos la entrevista en profundidad con una pauta
semi-estructurada. Esta técnica tiene como objetivo recoger saberes privados
de los entrevistados en relacion a la construccion social de lo que se busca en

una investigacion.

“La entrevista de investigacion pretende a través de la recogida de un
conjunto de saberes privados, la construccion del sentido social de la conducta
individual o del grupo de referencia de ese individuo” (Alonso, 2007: 228)

Este tipo de entrevista genera un didlogo entre el investigador y el
informante sin tener un discurso preconcebido de parte del entrevistado, sino

mas bien, apunta directamente a la subjetividad de éste.

“La entrevista [...] encuentra su mayor productividad no tanto para
explorar un simple lugar factico de la realidad social, sino para entrar en ese
lugar comunicativo de la realidad donde la palabra es vector vehiculaste
principal de una experiencia personalizada, biografica e intransferible.” (Alonso,
2007: 229)

De este modo, la entrevista en profundidad tiene la finalidad de recoger
y analizar saberes sociales que han sido construidos en la praxis de los

investigados y por tanto, no estad mediada por la accion de estos.

Por otra parte, se utilizé la técnica grupo de discusion, debido a que esta
practica permite representar la opinién de los individuos de una sociedad en
una esfera micro-social, y por tanto, visualizar las discursividades de cada
integrante del grupo hasta el momento de llegar a un consenso para que se

establezca un discurso social.
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“En la situacion discursiva que el grupo de discusion crea, las hablas
individuales tratan de acoplarse entre si al sentido (social). Es tan soélo
tomandolo de este modo, como cabe hablar de que el grupo opera en el
terreno del consenso. Consenso, por cuanto el sentido es el lugar mismo de la
convergencia de los individuos particulares en una topologia imaginaria de

caracter colectivo. (Canales; Peinado, 2007: 289).

Ahora bien, el grupo de discusién tiene un caracter de enunciador de
discursos individuales que se transforman en colectivos configurando una

realidad social desde la vivencia de cada participante.

“El grupo de discusion se situa en la definida por Jakobson como funcién
metalinglistica del lenguaje, en cuanto que produce discursos particulares y
controlados que remiten a otros discursos generales y sociales” (Alonso,
2007:225).

6.4.1.1. Temario Grupo de discusion

Se establecié un temario a modo de pauta semi-estructurada generado
para las entrevistas y grupos de basado en los objetivos planteados para este

estudio.

6.4.1.2Procesos del Terreno de investigacion

Etapas:

1. Esta investigacion fue iniciada y parcialmente desarrollada por Nicole
Barriga en elmarcode su practica profesional como asistente de
investigacion en el proyecto internacional de acronimo LATINASSIST
acerca de mujeres beneficiarias de programas sociales y condicién
asistencial titulada 'Oferta asistencial y logica de actores en América
Latina', del Instituto de Estudio del Desarrollo Econdémica y Social, IEDES,
de la Universidad Paris 1 Pantedn-Sorbona, financiado con el concurso
"Les SudsAujouird’hui 1" de la Agencia Nacional de Investigacion de
Francia, ANR, correspondiente al periodo 2010-2014. El capitulo chileno de
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esta investigacion contd con el apoyo cientifico y financiero de la Escuela
de Sociologia de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, UAHC,
con sede en Santiago de Chile, bajo la responsabilidad cientifica del
profesor Doctor Marco Ceballos, en la actualidad docente e investigador de
la Escuela de Sociologia de la Universidad Andrés Bello, UNAB, con sede
en la ciudad de Vifia del Mar. El proyecto LATINASSIST

El planteamiento del problema se genero por una inquietud de la estudiante
en saber la cercania de mujeres inmigrantes con el Estado, saber la
existencia de politicas de integracién y si estas eran empleadas por las

inmigrantes.

Para comenzar con la indagacion se llevé a cabo una revision bibliografica
sistematica en relacion a temas sobre migraciones internacionales; politicas
migratorias, el cédigo laboral, epistemologia, sociologia clasica, lectura de
informes de organismos internacionales. Para lograr entender tal

problematica.

El terreno se llevo a cabo en la comuna de Santiago, ciudad de Santiago,
Chile. Debido que segun informacion proporcionada por una informante
clave, la poblacién inmigrante se concentra en gran medida en el centro y
en la zona norte de la ciudad. La idea fue localizar mujeres inmigrantes en
el Barrio Yungay por medio de junta de vecinos, consultorios, entre otros.
Sin embargo, producto a informacién proporcionada por personas que
trabajaron en la comuna, se dio la posibilidad de entrevistar participantes
de un sindicato de coleros del barrio Yungay, ello fue posible mediante el
contacto con sus dirigentes. Por otra parte, se logr6 dar con otra
organizaciéon, denominada “Fuerza Migrante” que acoge principalmente a

inmigrantes que tengan dificultades laborales.

La tesista se contactd cara a cara con las inmigrantes, invitdndolas a
participar de los grupos y entrevistas; comentandoles de que se trata la
indagacioén. La confirmacién de las asistentes a los grupos y a la entrevistas

fueron por medio telefénico.
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6. Las entrevistas se realizaron en cafeterias y los grupos de discusion en
dependencias de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano y en

un departamento cedido por un colaborador externo de la investigacion.

7. Se utiliz6 grabadora para dejar registro de audio de los grupos y

entrevistas.

Se realizaron las transcripciones de los grupos y entrevistas para poder

comenzar con el andlisis.

6.5. Técnicas de andlisis

El tipo técnica que se utilizé para la interpretacién de los grupos de
discusion y entrevistas, es el Analisis de contenido de tipo categorial. Este tipo
de técnica da la libertad para confeccionar categorias que provienen
directamente de los discursos de las entrevistadas y a la vez pueden so

agrupados y comparados.

De este modo, lo que se realiz6 en el analisis fue crear categorias que
emanaron de los discursos de las inmigrantes y asi hacer un analisis mas

apegado a sus vivencias.

6.5.1. Etapas de andlisis:

1. Transcripcion de grupos y entrevistas

2. Lectura detallada de las transcripciones

3. Construir categorias y organizar en un cuadro categorial
4

Presentacion de resultados
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CAPITULO 7 PRESENTACION DE RESULTADOS

7.1. Introduccio

n

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion. Este tendra el

siguiente orden.

Cada resultado se compone de una tabla de resumen que contiene las

dimensiones, categorias y subcategorias de analisis en funcion de los objetivos

de la investigacion. Con el fin de visualizar el orden del andlisis de este estudio.

Este analisis surge de los discursos de las participantes con el propésito de

generar mayor comprension e interpretacion del fenémeno social en cuestion.

Tabla de resumen 1

Objetivo 1

Dimensioén

Categoria

Subcategoria

Identificar el grado de
conocimiento y
experiencias que tienen
las mujeres inmigrantes
residentes de la
comuna de Santiago de
Chile, en relacion a la
oferta laboral y Social,
afo 2013.

Representacion
del Sistema

Laboral.

Sensacion de
vulnerabilidad al no

tener contrato laboral

Evitar situaciones de
conflicto y anulacién

vital.

Abuso laboral por

empleadoras

Desproteccion del
Estado frente a la
regularizacion laboral

de las inmigrantes.

Representacion

de Asistencia

Postulacion a la

vivienda.

Ideario de obtener una
vivienda por malas

condiciones de vida.
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social con Desinformacion en los
respecto a la procesos de postulacion

vivienda a los subsidios.

Desventajas de postular
a una vivienda como

inmigrante.

Comparacion con el
pais de Origen en
relacion a la obtencion

de vivienda.

Fuente: elaboracion propia.

7.2. Representacion del sistema laboral.

El sistema laboral en Chile, se rige bajo el Codigo del Trabajo
(remuneraciones, jornadas laborales, tipo de contratos dependiendo del &mbito
laboral), pues existen exigencias minimas que los empleadores deben entregar

a sus trabajadores para tener condiciones idéneas en un Estado democratico.

Se hace necesario a través de los discursos de las inmigrantes mostrar
la representacion que tienen del trabajo en Chile en su rol de asesoras del

hogar.

7.2.1. Sensacion de vulnerabilidad al no tener contrato laboral para

obtener visa definitiva.

“aca es con visa, con la permanencia... eso que estés a contrato,
tiene que estar dos afios con un empleador para poder obtener la visa
definitiva pero si uno se sale antes de los dos afios, uno pierde y tiene

que volver a empezar otra vez...” (Yolanda, grupo de discusién n°1)
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“;Sabe por qué me sali del trabajo? Porque la sefiora me decia que
a donde yo iba, ya fuera a comprar, me estaban grabando, que habia
grabadora, que habia no sé qué... ella me decia “te lavaste las mano” —si

sefiora- “a ver, lavatelas de nuevo” (Soledad, grupo de discusion n°2)

Los relatos de las inmigrantes sefialan que hay irregularidades al no
contar con contrato laboral, debido a que existen abusos laborales de parte de
los empleadores hacia ellas. Esto se demuestra al no respetar los horarios de

trabajo, persecucion laboral, tratos denigrantes: -.

“Para tener un contrato de trabajo, tienes que sacar tu definitiva,
tienes que estar trabajando con esa misma empleadora 3 afios y hay
veces que, la empleadora, la nana no aguanta” (Constanza, grupo de

discusion n°l1)

Para tener cédula de identidad definitiva, necesitan firmar un contrato
laboral, sin embargo los empleadores las despiden antes del tiempo pactado,
cuando las trabajadoras comienzan reclamar sus derechos. Dada esta
situacién,en diversas ocasiones prefieren silenciar los malos tratos vy

mantenerse en aquellos trabajos paralograr su objetivo:

“Aca es con visa, con la permanencia... eso que estés a contrato,
tiene que estar dos aflos con un empleador para poder obtener la visa
definitiva... pero si uno se sale antes de los dos anos, uno pierde y tiene

que volver a empezar otra vez...”’(Yolanda, grupo de discusion n°1)
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“El carnet se vence todos los anos, el primero me salié en marzo y
el siguiente afio se vence en marzo y si se vence, ya perdi. Tengo que
volver a hacer esos tramites que se demoran 3, 4 meses otra vez ¢se
imagina? Por 3 anos... y tener que estar en una casa 3

anos...”(Constanza, grupo de discusion n°1)

La situacibn migratoria de las asesoras del hogar, va a marcar la
diferencia en los tratos laborales, pues la inexistencia de un contrato de trabajo,
permite vulnerabilidad en términos de tratos, inestabilidad tanto laboral como
territorial. De este modo, las migrantes se enfrentan a limitaciones al acceso a
entidades gubernamentales que resguardan los derechos laborales, como es el
caso de la Inspeccion del trabajo.

“Si se le vence el carnet es irregular, tengo que buscar un trabajo
inmediatamente, porgue es importante, porque uno queda como irregular
en el pais, al no tener carnet... y por lo menos, tener la opcion de buscar

una casa”(Yolanda, grupo de discusion n°1)

7.2.1.1. Evitar situaciones de conflicto y anulacién vital en el ambito

laboral

“Habia una niha colombiana, que a ella la conoci ahi, y ella me decia” que
estaba trabajando con unos chilenos y siempre alegé con la sefiora”, y le

dije “que si no le convenia trabajar que se fuera...” porque paso el esposo
a darse cuenta... entonces, le dije “tu eres extranjera, dormimos en casas
ajenas, donde uno esta durmiendo y esta como muerto”(Ana, grupo de

discusién n® 2)
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Las entrevistadas al relatar su experiencia sobre el rol que cumplen

como empleadas domeésticas puertas adentro.

Manifiestan que vivir en el hogar de sus empleadores, se marcan
diferencias en relacion a la exclusion en el marco familiar, debido a que no se
sienten parte del nacleo, siendo que son ellas las que suplen el rol de cuidado
hacia la familia (preparacion de alimentos, cuidado de nifios, entre otras
labores) en cambio, no tienen derecho a decir lo que les molesta y prefieren

silenciar situaciones donde son agredidas: -.

“y el esposo de la senora le dijo —acuérdate que no estas en tu

pais... estas en Chile”(Ana, grupo de discusién 2).

Una posicion de sumision frente a situaciones de conflicto, conlleva en
cierta medida a sobrevivir en un ambiente hostil, por lo que fomenta el abuso
de empleadores. Evitar situaciones de resolucién de problemas laborales,
genera desproteccién en el autocuidado psicoldgico de las migrantes, lo que

genera autoestima baja, depresiones en algunos casos:

-. ‘no tiene esa buena acogida donde uno va a ir, uno se siente
discriminada, se siente uno triste y uno tiene que trabajar para poder
tener ese documento, en un solo lugar, aunque te digan lo que te diga
haces los oidos sordos, agachas la cabeza y listo...” (Betty, grupo de

discusion n°1)

El contrato laboral juega un rol fundamental en la pertenencia en el
trabajo domeéstico y en las relaciones laborales. Las entrevistadas manifiestan
gue para obtener la relacién contractual legal, deben pasar por lo menos un
afio sin firmar. Esto de no firman inmediatamente el documento genera

condicion migratoria puede llegar a ser irregular.
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La legislacion migratoria actual en los casos de inmigrantes laborales
gue pidan la residencia definitiva, exige que los extranjeros tengan un contrato
laboral de a lo menos dos afios o un afio en caso de la temporaria con

antelacion a la solicitud.

La manipulacién de parte de los empleadores de no asumir que las
asesoras son trabajadoras forjan estados de inseguridad laboral al no
establecer un contrato fisico (documento) si no que se dan en términos
simbdlicos. Esto conlleva, de parte de las mujeres estados de sumision por el
anhelo de permanecer en una condicidn migratoria regular y asi no tener

problemas con extranjeria:

-.“...entonces me dice que habia una sefnora Ximena que habia
trabajado con ellos, y que habia sido despedida... asi, cara dura, entonces
uno piensa que la va a despedir a uno también, no...”( Betty, grupo de

discusiéon n°l)

7.2.1.2. Abuso laboral de las empleadoras

Las entrevistadas con respecto a sus relatos en términos de abusos
laborales, al distinguir por género, resulta que son las empleadoras de las
cuales han sufrido mayor acoso laboral. Estos han sido, desde aspectos de
maltrato psicolégico como decirles que las estan grabando en toda su jornada
laboral, como también abusos de horarios del cuidado de nifios, hasta que no

les entreguen un lugar idoneo para dormir en el lugar de trabajo.
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-.“El primer mes me agarra y me dice “;Estas usando el agua
caliente?” — no sefora, no, porque aqui esta el consumo- “demasiado me

111

esta viniendo”, entonces yo decia “;como le hago para no gastar?”...
ehhh y para lavar mi ropa tenia que ser fines de semana no mas... bueno,
yo limpiaba todo, dejaba como un espejo Si es que queria mirarse la
cara... la mama me decia “ay mijita descanse”, yo ya habia hecho todo,
estaba todo Ilimpio, pero a la sefiora no le gustaba que

descansara’(Soledad, grupo de discusioén 2 )

En este sentido, la violencia de género en los trabajos domésticos es
recurrente que sea de parte de las propias empleadoras, debido patron
impuesto por las sociedades patriarcales, en donde el rol de la mujer es

administrar el hogar.

7.2.2. Indiferencia del Estado frente a la regularizacién laboral de las

inmigrantes.

-.“Podrian fiscalizar... que pongan inspeccion del trabajo. Imagine
la cantidad de empleadores que hay, y la cantidad de peruanos que
trabajamos, no... sera por eso que se aprovechan” (Constanza, grupo de

discusiéon n°l)

El Estado no resguarda los derechos laborales de las inmigrantes,
porque no tienen mayor cercania con estas, ni menos supervisa si las asesoras
del hogar tienen contrato laboral. Por este motivo, las migrantes se sienten

abandonadas.

-.“No, el Estado no nos respalda en nada en qué nos va a respaldar.
Si nuestro empleador nos despide, al estado no nos resguardada. El
Estado tiene muchas cosas pendientes, tantas cosas que hacer, que se va
a preguntar de la gente de clase pobre, siempre se va a fijar en la clase

media que esta a su disposicién” (Constanza, grupo de discusion n°1)
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Las inmigrantes tienen en su imaginario que el Estado no las respaldara
en nada por su condicibn como inmigrantes. Por lo tanto, sefialan que en
materias laborales, el Estado estd en deuda con ellas por no resguardar sus
derechos como trabajadoras.

En los Ultimos afios los avances con respecto a la proteccion de
derechos laborales de asesoras del hogar migrantes, van a depender si tienen
contrato laboral, pues la ley exige que en el caso de contratar inmigrantes, el
contrato debe ser firmado ante notario, lo cuales implican mayor
responsabilidad de los empleadores con las asesoras, sin embargo, la
finalizacion del contrato laboral, puede ser antes de la fecha estipulada. Dado
lo anterior, las mujeres con residencia sujeta a contrato tienen que estar en
permanente bldsqueda laboral en el caso de que las condiciones laborales no

sean optimas.

Esto se debe a que no existe una fiscalizacion de parte del Estado con

respecto a la situacion de asesoras del hogar inmigrantes.

7.3. Representacion de asistencia social en Chile con respecto a la

vivienda.
7.3.1. Postulaciéon ala vivienda.

Para que puedan postular inmigrantes a un subsidio de vivienda, es

como requisito primordial tener una visa de residencia definitiva.

Las entrevistadas que dijeron haber postulado a la vivienda las razones
para motivarse fueron principalmente para dejar de arrendar habitaciones y

salir de condiciones de hacinamiento.
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-.“Vino una persona a encuestarme, porque en ese tiempo yo

estaba... arrendaba una pieza” (Rocio, entrevista 2)

7.3.1.1. Ideario de obtencion de vivienda por las malas condiciones de
vida

Se contempla en los discursos de las inmigrantes entrevistadas que el
ideario de tener una vivienda en Chile, se da a través de los subsidios
entregados por el Estado, pero la informacion en primera instancia, es otorgada

por la experiencias de otros inmigrantes cercanos.

-.“supe... por medio de personas que realmente habia un subsidio
familiar, o sea daban viviendas, que daban habitaciones a las personas de

bajos recursos...” (Carolina, entrevista 1).

Lo que conlleva en algunos casos hacer efectivo el acercamiento de las

inmigrantes a entidades del Estado.

-.‘Bueno, mi hermana me comenté algo al respecto, porque ella
tiene una casa también, porque ella postul6 al subsidio y tiene una
vivienda bésica. Yo quise postular, igual tenia ahorrado como dos
millones de peso igual, “voy a postular” y... me aconsejaron muchas
personas que a través de la municipalidad podian irte a encuestar y dije

“ningun problema”, parece que fui a postular” (Rocio, entrevista 2)

Dado los testimonios, se estima que la cercania al Estado de Chile, se
realiza cuando hay necesidades no resueltas por las inmigrantes, es decir no
contar con un espacio propio, por lo que tienen que depender de las redes de

apoyo en términos de vivienda.

La principal causa de postular a una vivienda en el territorio chileno, es
por las condiciones de hacinamiento en que se encuentran cuando llegan a
vivir con las redes de apoyo o tienen que pernoctar en la casa de los

empleadores.
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-.“Yo era allegada... dormia en el suelo! Yo llegaba... con mi hija,
con mi hija llegué a una casa que realmente ni siquiera nos prestaba un
colchén y eso me dolia mucho, entonces postulé el primer afio” (Carolina,

entrevista 1)

-.“Cuando vine a vivir con mi hermana, vine a vivir a una pieza,

viviamos todos juntos”.(Rocio, entrevista 1)

7.3.1.2.Desinformacién en los procesos de postulacion a los subsidios

Las entrevistadas manifiestan no tener claridad cuando ingresan en el
proceso de postulacion a los subsidios habitacionales. Pues, este tipo de
ambigiedad ha generado que en ocasiones sean estafadas por entidades
privadas llamadas “Entidad de Gestion Inmobiliaria Social” (EGIS) que son las
encargadas de ser mediadores entre las personas que postulan y el Servicio
de Vivienda y Urbanismo (SERVIU)

-.“la EGIS me pidié 200.000 pesos para hacer los tramites y todo,
[...] Resulta de que en ese momento hice postule todo hicimos los papeles
de compraventa con el caballero... todo, todos Ilos papeles ya mis
documentos estaban el SERVIU. Y eso me dijo que iba a durar solamente
son de 3 a 6 meses los tramites del SERVIU, ¢no? Del SERVIU y resulta
que en ese momento la presidenta Bachelet se retir6 y dejo asi [...]".

(Carolina, entrevista 1)

Por lo tanto, cuando una de las entrevistadas relata que ha sido
estafada por una EGIS los sentimientos de frustracion y soledad afloran, ya que
no lograr tener una vivienda propia y no cuentan con respuestas inmediatas de
parte del aparato estatal. Por esta razén, son vulneradas en sus derechos

sociales.

-.“EGIS que fue aprobado por el ministerio de vivienda y a ultima
hora no nos dan nada, que no estaba y dicen después que no y nos
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dicen que vayan a denunciarlo, tenemos que denunciar al ministerio de
vivienda, a la fiscalia, entonces eso como a que a uno... a mi me bajoneé

harto” (Carolina, entrevista 1)

7.3.1.3. Desventajas de postular a la vivienda como inmigrante.

Con respecto a denuncias de estafas de EGIS, las entrevistadas
manifiestan que no hubo ningun acercamiento del gobierno, ni tampoco del
SERVIU para denunciar estas faltas. Dado esto, son los propios afectados que
hacen una denuncia en la fiscalia, por el hurto de sus dineros destinados a
vivienda social, de los cuales pocos lograron que les devolvieran la totalidad de
lo invertido. Como consecuencia, las entrevistadas perciben al gobierno como

estafador.

-.“La EGIS que el ministerio de vivienda que nos dio esa EGIS, esa
la EGIS se desech6 asi como uff desaparecid... y toda la plata... como
una estafa, practicamente fue una estafa! Los enjuiciaron, hay muchos
que la recuperaron y muchos como yo no recuperé la plata, o sea
practicamente me estafaron de tanto del departamento como de la EGIS,

practicamente el mismo gobierno” (Carolina, entrevista 1)

En relacion a lo anterior, una de las entrevistadas sefiala, que cuando
vivid en un cité en el centro de Santiago, este lugar se incendid y tuvo que
solicitar ayuda al municipio de la comuna en representacion de todos los
inmigrantes (ilegales) que habitaban en el lugar. Sin embargo, por ser la Unica
inmigrante que contaba con visa definitiva, obtuvo la ayuda requerida por lo

cual le entregaron una caja de viveres.

-.“Y de ahi nos vinimos arrendar donde estabamos viviendo y
también dormimos sin nada, no teniamos apoyo de la municipalidad. La
municipalidad nos entregé una cajita... de viveres. jNo teniamos ni
cocina, no teniamos nada! después nos llegé una cama, un camarote y

el camarote lo teniamos que compartir con las personas que nosotros
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viviamos en esa casa, en ese cité habian muchas persona, que tenian

cuatro hijos”(Carolina, entrevista 1)

Se concluye que la cercania de los inmigrantes con los Municipios
dependera de la condicion migratoria de cada individuo, porque al no contar
con visa definitiva, las y los inmigrantes estan a la deriva en términos de

derechos sociales y humanos.

La diferencia fundamental con respecto a los chilenos frente a
situaciones de necesidades para sobrevivir en el pais, es que los casos
indagados no tenian redes de apoyo que las contuvieran en el caso de estafas

o de orientacién a procesos de postulacion a vivienda o ayuda del municipio.

7.4. Comparacion pais de origen con el sistema social de vivienda
chileno.

Las entrevistadas, sefialan que no existen oportunidades de obtener
vivienda en sus paises de origen, porque el Estado no cubre ese derecho
social y s6lo se da a través de herencias o tener una buena situacién
economica.

Por lo tanto, es mas accesible tener la opcién de ser duefio de una

vivienda en Chile dado las posibilidades de subsidios y créditos.

-.“Alla en Peru no hay estas facilidades que da aca el gobierno, en
Perl no hay, En PerQ la persona que tiene plata se compra sus terrenos,
no hay susidios no hay nada alla no se puede comprar, alla si es un

heredero de los papas te dan en el campo” (Carolina, entrevista 1)
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Tabla de resumen 2

Objetivo 2 Dimension [Categorias

Identificar que perciben

como integracion en el | Percepcion o
- - Sentimiento de
territoriolas inmigrantes de _
_ » pertenencia al contar
peruanas asesoras del | integracion _
_ - con la visa de
hogar, residentes de la | en el territorio _ _ -
_ _ residencia definitiva.
comuna de Santiago de chileno.

Chile, afio 2013.

Fuente: Elaboracion propia.

7.5. Percepcion de integracion en el territorio chileno.

7.5.1. Sentimiento de arraigo al contar con visa de residencia definitiva.

Las inmigrantes al obtener la visa definitiva por medio del contrato laboral,
generan mayor confianza en ellas mismas y a la vez se sienten integradas a la
sociedad chilena; la relacién contractual con un documento propicia el apego a
las leyes laborales. Por lo tanto, son ciudadanas con derechos al igual que
cualquier trabajador. Esto les da la seguridad para exigir a los empleadores que
respeten sus derechos laborales como sociales.

-.“Yo estoy con contrato, ya tengo mi definitiva y como se llama... y yo
converso mucho con la sefioray le hago ver las leyes que salen. “voy a
tener tres dias libres, ;De qué?”’Me llevo excelente con ella conversamos
mucho. Cuando quiero tomarme mis dias. Y en las vacaciones me
regreso. Por esa parte estoy bien. Gracias a Dios, tengo mi contrato al

dia.” ( Carmen, grupo de discusion n°1)

-.“Yo siento eso, que es la proteccion del Estado teniendo la definitiva,

para poder trabajar tranquilas...”(Carmen, grupo de discusién n°1)
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Esto genera la percepcion de proteccion del Estado porque tienen bajo un
papel la seguridad de contar con un respaldo que les permite no ser
despedidas facilmente y ademés no ser deportadas al Pera.

Segun las inmigrantes la visa de residencia definitiva no sélo implica tener
mayor derechos laborales, si no también, acceder a mayor libertad acceso a un

conjunto de beneficios que no fuesen posibles al no contar con ella.

-.“Al tenerla se sienten tranquilas, usted. Al tener la definitiva ahhh
(suspira) porque si no, cada quien tiene que estar pendiente para que le
toque, porque a las 5 de la manana la migracion...” (Carmen, grupo de

discusion n°l)

Por lo tanto, si no tienen este documento al dia, las condiciones migratorias
se vuelven engorrosas e inestables y se hace presente el Estado por medio de
sus organismos de control que en este caso es el departamento de Extranjeria

y Migraciones.

Por otra parte, también las entrevistadas mencionan sentimientos de
arraigo o pertenecia al territorio al contar con la visa de residencia definitiva,
porque asi pueden acceder al sistema de salud, y dado esto, los empleadores
estan obligados a pagar sus imposiciones y a reajustar sus sueldos por el

indice de Precios de Consumo (IPC)

-.“...ahi con el contrato empez6 a pagar las imposiciones, pas6 un
afo, yo seguia con el mismo sueldo, terming el tercer afio, paso el cuarto,
le digo, “sabe senora, usted esta contenta conmigo y usted cree que
tengo derecho a pedir un aumento de suelo, por lo que tengo entendido

todos los anos suben” (Carmen, grupo de discusién n°2)

Las mujeres inmigrantes se sienten ciudadanas al contar con la visa
definitiva. En este sentido, son parte de la sociedad, como lo sefalan: al pagar

impuestos, al encontrarse con una condicion de inmigrante legal, al tener salud.
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De este modo, el caracter de reafirmar la ciudadania se da a partir del arraigo

institucional, es decir, al tener una cédula de identidad definitiva.

-.“desde el momento que soy ciudadana en Chile, desde el
momento en que estoy legal y estoy pagando impuestos” (Constanza,

grupo de discusion n°l1)

-. “me siento ciudadana, como cualquier persona en Chile. Porque
SOy una persona que no tiene ningun problema, estoy legal; me enfermo,

tengo mi salud...”(Ana, grupo de discusion 2)

La importancia de tener una cédula de identidad es debido a que este
documento permite identificar a un individuo en tanto su origen territorial como
social, en términos de administracién publica; ademas sirve para cuantificar a la
poblacién debido a que contiene un Rol Unico Nacional (RUN) y también el Rol
Unico Tributario (RUT) esto es para la poblacion en general, siendo
nacionalidad chilena u extranjera que este incorporado en el Registro Civil de
Chile.

Este documento que tiene como funciébn a simple vista identificar y
registrar a la poblacion. Sin embargo, para los inmigrantes que desean trabajar
en Chile es fundamental, debido a que existen dificultades para las inmigrantes
que como actividad econOmica se encuentran en el servicio doméstico, pues
uno de los requisitos para obtener la residencia definitiva es tener un contrato

laboral y permanecer a lo menos dos afos con dicho documento.

La obtencién de un contrato laboral y la pertenencia en un lugar de
trabajo es lo que impide obtener con mayor facilidad la permanencia definitiva,

pues las irregularidades laborales y los costos de adaptacion a una familia
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ajena a ellas con costumbres y culturas distintas, son el obstaculo principal. El

abuso laboral es méas frecuente de parte de los empleadores al saber que de

ellos depende la residencia legal de su empleada.

Es por lo anteriormente mencionado, que las entrevistadas se sienten

ciudadanas al tener una cédula de identidad definitiva, pues les permite cefirse

a las normas laborales chilenas y también poder exigir sus derechos tanto

laborales como sociales.

Tabla de resumen 3

'Objetivo & Dimension

Categorias

Subcategorias

Representacion
del sistema de
Salud Publica.

La atencion médica.

La escasez de médicos

especialistas.

Percepcion de
discriminacion y clasismo

en la atenciéon de Salud.

Comparacion en la
atencion de salud en
Chile con el Peru.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.6. Representacion del Sistema de Salud

El sistema de salud en Chile, el Estado garantiza el “acceso a las acciones de
promocioén, proteccion y recuperacion de la salud y rehabilitacién del individuo”

Ministerio de Salud.

Los individuos son libres a elegir si desean incorporarse a un sistema de
salud publico o privado. El sistema publico de salud, es principalmente utilizado
por estratos socioecondémicos bajos, debido a que las atenciones en muchos
casos son gratuitas, por lo tanto, permite que gran parte de la poblaciéon mas
vulnerable haga uso de este servicio. Estos recintos médicos se dividen:

Servicios de atencion primaria, consultorios y hospitales.

La falta de profesionales de la salud es una realidad en Chile, sobre todo
en ambito de salud publica, pues muchos profesionales como médicos
especialistas prefieren trabajar en el sistema de salud privada, debido a las

altas remuneraciones.

Dado lo anterior, las entrevistadas representan su experiencia en la

atencion salud publica en Chile.

7.6.1. La atencion médica.

Los discursos de las inmigrantes sefialaron lo dificil que es conseguir
una hora médica en los hospitales publicos, debido a las interconsultas
meédicas, pues este tipo de procedimiento provoca discontinuad en los
tratamientos médicos y mayor dolencia a la enfermedad que puedan tener en el

momento de la necesidad de tratamiento.
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-.“Sabe que aca uno se va hacer ver a un consultorio. Cuando uno
necesita una radiografia entonces, el consultorio nos manda al hospital
Salvador. Para obtener esa cita al hospital Salvador, tienen que pasar dos

anos ¢se imagina? jDos afnos!”(Carmen, grupo de discusion n°1)

-.O sea te dicen van con una interconsulta que le dicen ac4, van
con interconsulta al médico y... en la interconsulta no saben si es o no es,

por eso te mandan a un lado” (Carmen, grupo de discusion n°1)

7.6.1.2. Escasez de médicos especialistas.

Los discursos asientan, a que las negligencias médicas, se deben a no
contar con atenciébn médica oportuna en el momento de un accidente. Y
también lo atribuyen a diagndsticos errados de parte de los profesionales de la
salud publica, identificando que en los hospitales no cuentan con médicos

especialistas.

La falta de especialistas médicos lo relacionan a los bajos salarios que

paga el sistema publico de salud chileno.

Esta presente en el imaginario de las entrevistadas que la atencion
meédica esta dirigida principalmente a pacientes que son afiliados al fondo
nacional de salud (FONASA) asignados a los grupos Ay B, lo que implica, que
la atencion estd dirigida a la poblacion mas vulnerable del pais. Por

consecuencia, tienen una percepcion desfavorable sobre la salud publica.

-.“La negligencia de los mismos médicos, porque ganan un

porcentaje de las ISAPRES, porque de FONASA no ganan ni uno, porque
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trabajan gratis y eso es la gran desigualdad. En la posta central hace una
semana que pasoO. Y yo fui con una fiebre de cuarenta grados casi
convulsionando fui al médico y le digo “sabe que tengo una fiebre que no
puedo tragar ni una cucharita de agua” me dio Viadil, le digo “el Viadil no

me va a calmar la fiebre”. (Constanza, grupo de discusién n°1)

7.6.1.3. Percepcion de discriminaciéon y clasismo en la salud puablica.

-.“La discriminacion siempre se basa, como quién dice, en el sector
salud, siempre hay una discriminacion siempre, siempre hay un racismo
ahi, no nos logran ver como un grupo, los extranjeros somos diferentes”

(Constanza, grupo de discusion 1)

Los discursos de las inmigrantes en relacién a la experiencia en el
sistema de salud, en primer lugar, se manifiesta percepcién de temor al percibir
que los migrantes son discriminados, por su condicion de vulnerabilidad. Esto
lo identifican como inseguridad, miedo. Pero también racismo, marginacion,
porque no se ven representados como personas con derechos, sino mas bien,

se sienten excluidas.

-.“Es la capital de Santiago, cuando me iba a imaginar que estaria
agui y con tantas cosas que se ha escuchado a uno le da miedo. Yo he
escuchado que para el norte, no sé, a una colombiana la entraron ya
moribunda y como que no la querian atender... y a uno le da miedo...”

(Ana, grupo de discusionn®°2)

-.““Y es mas como siendo extrajeras nosotros, nos dejan siempre a
la cola, siempre nos dejan al altimo, nunca nos dejan al primero, por mas

gue, por mas grave que estemos, nunca nos dan la prioridad a los
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residentes peruanos no... , siempre hay un racismo en ese sentido”

(Constanza, grupo de discusion n°1)

En el imaginario de las inmigrantes esta presente la figura del extranjero
como un otro, sin pertenencia, sin derechos, Por lo tanto, se sienten

discriminadas.

-.“Y es mas como siendo extrajeras nosotros, nos dejan siempre a
la cola, siempre nos dejan al ultimo, nunca nos dejan al primero, por mas

que, por mas grave que estemos” (Constanza, grupo de discusion n°1)

Lo que atribuyen las inmigrantes en sus discursos a que son diferentes,
lo vinculan principalmente en la atencion sanitaria, pues son discriminadas por

el personal de salud en hospitales y centros de atencion primaria.

“..La discriminacion siempre se basa, como quién dice, en el
sector salud, siempre hay una discriminacion siempre, siempre hay un
racismo ahi, no nos logran ver como un grupo, los extranjeros somos

diferentes” (Constanza, grupo de discusidon n°l1)

La discriminacion segun las entrevistadas, se debe a que son pobres, el
sistema de salud las margina, debido a si condicién de inmigrantes sienten que

los tratos son diferentes en relacion a los chilenos.

-.“Los que valen son los gue tienen plata mas valen y la gente
pobre siempre queda pa  atrds, y nosotros que realmente como
ciudadanos peruanos, como peruanos bolivianos, ecuatorianos, eh... no

contamos” (Constanza, grupo de discusion n°1)
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Por otra parte, también un factor marginacion social, se debe por la visa
temporaria, ahi el nivel de exclusidbn es mas evidente, porque dentro de la
politicas sanitarias. Lo Unico que garantiza atencion de salud para migrantes,

es la residencia definitiva.

7.6.2. Comparacioén de la Salud en Chile con su pais.

Las entrevistadas sefialan que en su pais de origen, hay mayor
eficiencia del sector de Salud Publico, pues no existen las interconsultas

porque las atienden los especialistas inmediatamente.

También manifiestan que los médicos en su pais son conscientes con
los pacientes, porque hay una atencion igualitaria. En cambio en Chile, los
meédicos al percibir dinero de entidades de salud privada, no tienen interés en
trabajar en el sector publico, debido a que la remuneracion es baja. Como
consecuencia, los médicos especializados prefieren trabajar en el sector

privado y esto conlleva a la desigualdad del sistema publico de salud.

-.“En ese sentido hay mucha negligencia médica, demasiado y no
saben que los médicos realmente... eh... diagnostican una herida y
tratamientos asi como en otros paises ya tu tienes una enfermedad y
tal... es lo mas rapido, pero en cambio, aca nos pelotean”( Constanza,

grupo de discusion n°1)

-.“Porque yo he tenido dos operaciones entonces, para mi ha sido,
entonces ir al policlinico el doctor me atendiay me ponia bastones para

hacer los exdmenes, acéa en el consultorio no hay, por eso me tienen que
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mandar al salvador, entonces esté... en mi pais es diferente”’(Carmen,

grupo de discusion n°l1)

CAPITULO 8 CONCLUSIONES

8.1. Conocimiento y experiencias en relacion a la oferta laboral

y social del territorio.

La participacion de las mujeres inmigrantes en el sistema laboral chileno,
principalmente se situa en la actividad econdmica “servicios domésticos”. Esta
rama laboral, se encuentra con alta demanda y oferta para mujeres inmigrantes
que provienen de paises limitrofes de estratos sociales bajos, como lo es el
caso del Peru y que deben ingresar al mundo laboral radpidamente.

La condicion laboral de asesoras del hogar permite que puedan contar
con servicios basicos para poder sobrevivir en Chile, como vivir en la casa de

sus empleadores.

El vivir y trabajar en el mismo lugar, segun lo relatado por las
entrevistadas genera en diversas ocasiones, condiciones laborales al borde de
lo ilegitimo, pues la norma laboral chilena declara que asesoras del hogar
inmigrantes deben contar con contrato laboral legalizado ante notario. Esta
regulacion permite en primera instancia una regulacién del trabajo doméstico
para que se cumpla lo establecido por la ley y el resguardo de derechos
laborales. Y por otra parte, la legalidad de la inmigrante en el territorio, es decir,
puede acceder a tener una cédula de identidad, antes de solicitar la visa

definitiva, deben a lo menos tener dos afios contrato laboral.

La nocion de lo legal e ilegal es la configuracion de las trabajadoras
asesoras de hogar inmigrantes, pues la legislacion no regula las condiciones de

vulnerabilidad laboral en que se enfrentan las migrantes en el momento que
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pactan las condiciones laborales. Segun las entrevistadas, el servicio
doméstico genera malas condiciones laborales por la inseguridad laboral que
genera no firmar un contrato laboral y a la vez irregularidad migratoria. Como
consecuencia, las amenazas a ser despedidas son frecuentes por lo que no
exigen beneficios laborales, como aumento de sueldo o tener un horario laboral
regulado, el aislamiento es frecuente en este tipo de trabajos con otros

migrantes, por lo que no generan redes sociales permanentes en el tiempo.

Tener un contrato laboral, les permite poder obtener una cédula de
identidad definitiva para acceder a beneficios sociales y econémicos como son
los reajustes del indices de Precios al Consumidor (IPC) o contar con

previsiéon social.

En analogia con lo que sefiala Bourdieu en su concepto de Violencia
simbdlica, la naturalizacién del rol de género al cuidado de la familia, como
asesora del hogar, lleva una connotacion implicita de sumision frente a la
jerarquia que se establecen en hogares donde prestan servicios de higiene y
cuidado a nifios y adultos. Dado esto, la configuracién de la “nana” inmigrante
se enfrenta a una desigualdad en términos simbdlicos, debido en primer lugar,
gue adquiere la posicion de empleada, pero sin tener el reconocimiento de
trabajadora donde el empleador o empleadora debe cumplir con condiciones
favorables laborales. Y en segundo lugar, la vision de servilismo en términos de
no reclamar sus derechos frente a abusos laborales perpetuados por
empleadores chilenos, que bajo la premisa de tener que “aguantar para obtener

una visa” se reproducen condiciones de desigualdad de género.

De este modo, las estrategias de reproduccion que plantea Bourdieu, en
relacion a las transformaciones de la familia actual, donde el rol de la mujer
“‘duefia de casa” ya no esta presente en las labores del hogar, sino que es
reemplazado por otra mujer que en este caso son las asesoras del hogar. Sin
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embargo, el capital econdmico y social de cada mujer que integra esta nueva
configuracion de familia, pues participan en la reproduccion social de esta, pero
desde distintas posiciones, una desde una posicion de reconocimiento como

duefia del hogar y la otra desde una posicion de servidumbre.

Por otra parte, al lograr la visa definitiva, se sienten ciudadanas con
derechos, esto las incitaba a reclamar la falta de fiscalizacion del Estado en
cuanto a sus condiciones laborales como cualquier ciudadano residente en el

pais, que retribuye al Estado con el pago de los impuestos.

Para tener acceso a la oferta social, necesario contar con visa de
residencia definitiva. Las entrevistadas que relataron alguna cercania con una
entidad gubernamental para postular a vivienda, debieron primero ser
encuestadas para obtener un puntaje para la Ficha de Proteccion Social (FPS).
La ficha sirve como medio de caracterizacion social. El requisito para ser
encuestada por el Municipio es que cuenten con una cédula de identidad
vigente. Por lo tanto, la cédula juega un rol fundamental la hora de acceder a
beneficios sociales.

La obtencién de una cédula con residencia definitiva permite el acceso a
diversos beneficios sociales para las inmigrantes, pues cuando sus objetivos de
migracion son de asentamiento definitivo en el pais receptor, la busqueda de
beneficios, son fundamentales para una mayor insercion en el territorio como

es el caso de la vivienda.

El arraigo social que se vislumbra segun los relatos de las
entrevistadas, con respecto a la necesidad de tener una vivienda o beneficios

sociales que les permita tener mejores condiciones de vida en Chile, es un
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arraigo de connotacion pasivo, es decir, Del Acebedo, plantea que cuando no
existen interaccion frecuente con redes de apoyo permanente, como es el caso
de este estudio, debido a que la mayoria son asesoras del hogar puertas
adentro y no tienen sus familias en este pais; el Unico modo de arraigo en el
territorio es con mecanismos materiales como lo son acceso a inmuebles,

beneficios sociales, entre otros.

El grado de conocimiento de las inmigrantes asesoras del hogar en
relacion a la oferta laboral se generan a través de la informacion proporcionada
por redes de apoyo efimeras, las cuales principalmente funcionan como

intermediarias para que puedan ingresar al mundo laboral.

El ser asesora del hogar puerta adentro, les posibilita no tener que
gastar en servicios basicos para sobrevivir y también nos permite conocer que
la contencién emocional de parte de las redes de apoyo no esta presente.
Entonces, al verse solas sin ningun tipo de proteccion ni ayuda. La Unica forma
de salir de su condicién de vulnerabilidad es poseer una cédula de identidad,
pues reconocen que les permite acceder a beneficios estatales.

8.2. Integracion en el territorio

Con respecto a la integracion en el territorio, las entrevistadas
reiteradamente identifican que la cédula de identidad de residencia definitiva,
les permite poder trabajar tranquilas en el pais y no tener que ser visitadas por
Extranjeria y Migraciones. En sentido, la cédula les permite la libertad para
desenvolverse en diversos roles sociales como: trabajadoras, beneficiarias,

entre otros.
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Las oportunidades que manifestaron las entrevistadas para la obtencion
de la cédula es tener un trabajo permanente en el tiempo. El problema que
trabajar en el servicio doméstico segun las entrevistadas, los empleadores en
diversas ocasiones no cumplen con la norma establecida que es firmar un
contrato laboral, sino mas bien, los tratos contractuales se dan por medio de la
palabra. Es por esta causa, que se desarrollan situaciones de maltrato laboral
hacia las inmigrantes, debido a que no tienen como denunciar que han sido

trabajadoras de casa particular.

Por estos hechos, las entrevistadas mencionan que cuando son
poseedoras de un contrato que les permite acceder a la cedula que les da la
posibilidad de ser ciudadanas y por lo tanto, pueden resguardar sus derechos

laborales y sociales.

La integraciéon en el caso de mujeres inmigrantes asesoras del hogar se
permite por medio de un documento que define la legalidad del individuo. Sin
embargo, no existen medios en términos de redes de apoyo 0 ayuda
gubernamental para que puedan integrarse antes de la obtencion de una

cédula.

8.3. Problematicas que le atribuyen al Estado.

Los problemas que le atribuyen las entrevistadas al Estado, se
relacionan también con el area de la salud publica, sobre todo la atencion

recibida en los centros de salud como lo son: consultorios y hospitales publicos.

Esto se debe principalmente a la falta de médicos especialistas en los

centro de salud publica, donde sostienen que dificulta la atencidén oportuna y de
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calidad. La atencion oportuna se dificulta cuando tienen que visitar a diversos
profesionales de la salud para lograr tener un diagnéstico de la enfermedad

que las aflige, esto lo denominan como interconsultas.

La falta de médicos especialistas, lo atribuyen a los bajos salarios que
reciben los profesionales de la salud e identifican que estos prefieren trabajar

en el servicio de salud privado.

Por lo mencionado anteriormente, las entrevistadas prefieren atenderse
en su pais de origen antes que en el sistema de salud publica chileno, debido a
las experiencias oidas por otras inmigrantes y la de ellas tienen la sensacion de
gue existe discriminacion por ser extranjeras. También, prefieren la atencion de
su pais porque es mas expedito el acceso y los médicos especialistas estan
disponibles en los hospitales.

En el contexto en que se encuentran las mujeres inmigrantes de
nacionalidad peruana desde su oficio como asesoras del hogar, en el que
impulsadas a salir de sus condiciones de vulnerabilidad en sus paises de
origen, deben suplir roles de madre, dueila de casa, servidumbre, como
respuesta a la incorporacion de las mujeres chilenas en el mundo laboral, esto
a causa de las condiciones econdmicas, culturales y al acceso masivo de la
mujer a la educacion superior, que han propiciado la insercibn de esta
poblacion a un trabajo remunerado y por lo tanto, ser una de las principales o

Gnicas fuentes econdmicas en los hogares chilenos.

La integracion en el mercado laboral, desde su rol como trabajadora en
el servicio doméstico, se debe principalmente a la alta demanda de necesidad

de estas trabajadoras inmigrantes en este ambito.
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La demanda de este tipo de trabajadoras se produce por los bajos

salarios que pactan los empleadores chilenos con las trabajadoras migrantes,

también al control que pueden tener sobre las asesoras del hogar, ya que no

cuentan con redes de apoyo en materias de asesoria laboral. Como

consecuencia, permiten que vulneren sus derechos por el intercambio de vivir

en los hogares de los empleadores, a cambio les acceden a condiciones

basicas para poder sobrevivir en el pais.

De este modo, los espacios de incorporacion de las inmigrantes en

ambitos de integracion en la sociedad se da desde diversas perspectivas:

Desde la de solidaridad Orgéanica, es decir las relaciones sociales se
generan a través la funcion especifica en la divisién del trabajo, la cohesién
de estas con la sociedad se genera por un compromiso con las
obligaciones adquiridas, es decir, como nos plantea Durkheim este tipo de
solidaridad de integracion es negativa, pues las cosas funcionan en torno a
las voluntades. ElI contar con una relacion contractual genera un
compromiso de estas trabajadoras con las familias y a la vez con la

comunidad.

Desde la integracion institucional, al momento de firmar un contrato laboral
luego de dos afios de residencia en el pais, pueden optar por una cédula
de identidad con residencia definitiva las cual les permite acceder a tener
prevision social y acceder a beneficios sociales que ofrece el Estado como
subsidio a la vivienda, derecho a atencion en consultorios y hospitales

publicos.

Desde la integracion ciudadana, las entrevistadas reconocen que al

momento de tener una visa con residencia definitiva se sienten
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verdaderamente ciudadanas, la legislacion actual permite que inmigrantes
con residencia definitiva sobre los 5 aflos puedan votar para elecciones
municipales, sin embargo, aun no cuentan con representacion

gubernamental.

El imaginario social que reconstruyen las inmigrantes va adquiriendo
espacios en la sociedad chilena desde el punto de la legalidad, la incorporacion
al mundo laboral y el acceso a una cédula de identidad de residencia
definitiva.Ello permite en las subjetividades de estas mujeres adquirir

compromisos con la sociedad.

La integracion se evidencia en una especie de simbiosis. Por una parte
se encuentran en peores condiciones que en su pais de origen en términos de
Derechos Humanos, debido a que los abusos laborales son frecuentes y a la
incertidumbre de pertenecer en un trabajo. Sin embargo, cuentan con mayor
libertad econ6mica y autonomia, esto les permite acceder a diversos
beneficios. El componente econdmico les brinda la fuerza para sobrevivir en un

pais que ha retrocedido tanto en derechos sociales como laborales.

Ellas han logrado identificar los problemas que acontecen en Chile,
porque han inscrito en sus cuerpos la desigualdad que conlleva este sistema
neoliberal. Han tenido que vivenciar la discriminacion por ser extranjeras en los
hospitales publicos; han sufrido abusos laborales por la irregularidad en la
documentacion de parte de los empleadores, y por no contar con redes de
apoyo y asistencia social efectiva que atienda y visualice las problematicas que
han suscitado en la precariedad en que trabajan, ademas en los cambios

socioculturales que se estan produciendo en Chile.
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Las mujeres inmigrantes en el Chile de hoy son una nueva clase social
vulnerable, que bajo este tipo de Estado, el que ha buscado la integracion de
esta poblacién a través de subsidios y otras acciones especificas, se esconden
también situaciones de desigualdad en términos laborales, acceso a la salud y
la irregularidad en la obtencidon de una visa definitiva. Esto se genera desde un
Estado que bajo la perspectiva de seguridad nacional, no brinda politicas de
integracion social efectivas, por el hecho de que la legislacién actual de

migraciones no ha sido modificada desde 1975.
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CAPITULO 9 REFLEXIONES FINALES

La configuracion de la condicion de inmigrante en la sociedad chilena
actual va a depender de factores tanto socioculturales, econémicos, politicos,
legales. Es decir, la movilidad social en que desenvuelvan las migrantes, el tipo
de migracioén y la procedencia del pais de origen va a determinar su posicion en
el campo social y como seran tratadas en el pais receptor.

Por otra parte, uno de los mecanismos de integracién claves es la cédula
de identidad nacional para migrantes que deciden hacer de Chile su nuevo
hogar. Obtenerla significa la posibilidad de igualarse en términos de derechos

con los chilenos.

A pesar de las modificaciones iniciales en la legislacién migratoria actual,
no se aprecian profundas innovaciones sobre integracion, sino mas bien, se
han efectuado programas de insercion como lo son: ingreso de nifios
inmigrantes al sistema educacional, entrega de subsidios habitacionales (que
aun no han sido implementados), algunas facilidades en la tramitacién de

permisos y visas laborales.

Por ello, se considera que la integracion se debe abordar desde la
participacion de inmigrantes y generar diagnésticos que permitan vislumbrar
cual es la realidad y diversidad de poblacion extranjera en el pais.Con el fin de
lograr implementar politicas publicas focalizadas en un desarrollo apropiado
desde lo cultural, educacional, politico, econémico. De esta forma la poblaciéon
inmigrante podra comprender y aprehender el contexto que se sitlan y a la vez
generar desde el Estado mayor compromiso en velar por los Derechos
Humanos de estas personas para evitar la explotacion en diversos ambitos y
promover la cohesién social de ciudadanos chilenos con inmigrantes con el
objetivo de tener mejor convivencia y impedir situaciones de discriminacion,

racismo, violencia.
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Es deber de las ciencias sociales y en particular de la Sociologia,
generar estudios de esta poblacién que revelen la calidad de vida en la que se
encuentran los inmigrantes en Chile y por tanto, fomentar la discusion sobre

problematicas y aciertos de esta poblacion en el territorio.

Al medir el impacto de esta poblacién en los aspectos econdémicos,
culturales y politicos. Se podran producir politicas efectivas de integracion,
siendo las ciencias sociales la articuladora entre los dos agentes: Estado-

Migrantes.
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ANEXOS

ANEXO N°1: REPRESENTACION DE ASISTENCIA SOCIAL CON
RESPECTO A LA VIVIENDA

Categoria : Postulacion a la vivienda

Subcategoria : Ideario de obtener una vivienda por malas condiciones de

vida

Citas

“i, jvi! O sea por medio de la tele... por medio de personas que
realmente habia un subsidio familiar, o sea daban viviendas,
gue daban habitaciones a las personas de bajos recursos...(
Entrevista n°1)

“Bueno, mi hermana me comento algo al respecto, porque ella
tiene una casa también, porque ella postul6 al subsidio y tiene
una vivienda basica. Yo quise postular, igual tenia ahorrado
como dos millones de peso igual, “voy a postular’y... me
aconsejaron muchas personas que a través de la municipalidad
podian irte a encuestar y dije “ningun problema’”, parece que fui
a postular’( entrevista n°2)

“voy a postular”y... me aconsejaron muchas personas que a
través de la municipalidad podian irte a encuestar y dije “ningun
problema”, parece que fui a postular’( entrevista n°2)

“Yo era allegada... dormia en el suelo! Yo llegaba... con mi
hija, con mi hija llegué a una casa que realmente ni siquiera nos
prestaba un colchdn y eso me dolia mucho, entonces postulé el
primer afio” (Entrevista n°1)

Categoria : Postulacion a la vivienda

Subcategoria :

Desinformacion en los procesos de postulacion a los

subsidios
e “a EGIS me pidi6 200.000 pesos para hacer los tramites y todo,
[...] Resulta de que en ese momento hice postule todo hicimos
Citas los papeles de compraventa con el caballero... todo, todos los

papeles ya mis documentos estaban el SERVIU. Y eso me dijo
gue iba a durar solamente son de 3 a 6 meses los tramites del
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SERVIU, no? Del SERVIU y resulta que en ese momento la
presidenta Bachelet se retird y dejo asi (2010) y ahi yo dijeron
gue nos iban a dar que todos los que estabamos adentro, que
los que habiamos postulado antes del 28 de febrero que habian
postulado que nos iban a dar el resultado si o0 si, paso todo el
afo y no paso nada y al caballero que yo le di los cuatro
millones de pesos, no me los quiso entregar... no me los quiso
entregar!” (Entrevista n°1)

“La EGIS que el ministerio de vivienda que nos dio esa EGIS,
esa la EGIS se desecho asi como uff desaparecio... y toda la
plata... como una estafa, practicamente fue una estafa! Los
enjuiciaron, hay muchos que la recuperaron y muchos como yo
no recupere la plata , o sea practicamente me estafaron de
tanto del departamento como de la EGIS, practicamente el
mismo gobierno” (Entrevista n°1

“EGIS que fue aprobado por el ministerio de vivienda y a ultima
hora no nos dan nada, que no estaba y dicen después que no
y nos dicen que vayan a denunciarlo, tenemos que denunciar al
ministerio de vivienda, a la fiscalia, entonces eso como a que a
uno... a mi me bajone¢ harto” (Entrevista n°1

“no fue una semana como 15 dias para que nos apoyara la
municipalidad para que nos dieran una caja de vivieres, esa
caja de vivieres habia un tarro de atlin y una bolsa de azlcar,
€s0 a mi no me servia se los pase a una nifia , nosotros con mi
hija comiamos en la calle.” (Entrevista n°1)

“andate al programa puente” me dijeron. Yo fui al programa
puente me dijo: “que no me podian ingresar ahi, porque estaba
postulando a SERVIU”, como ven en la pantalla “esta
postulando a un subsidio” me dijo , “si al subsidio de vivienda”
le dije, me dijo “aca no te podemos inscribir”, asi me dijeron: “no
te podemos inscribir’ entonces yo asi me quede, asi no ma’
que me van a llamar y nunca me llamaron... yo tenia que ir o
sea uno para ir tiene que tener tiempo y como yo trabajo.”
(Entrevista n°1)
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“Teniamos que ir a la municipalidad, y de la municipalidad nos
dijeron que teniamos que traer un certificado... que manana,
que pasado, casi como... jtodo el mes de febrero,
practicamente todo el mes de febrero estuvimos atras de la
municipalidad para que nos dé un apoyo! Y nos dio una para
arrendar una pieza teniamos que buscar nosotros la pieza para
gue nos pagaran la pieza y si no encontrabamos.” (Entrevista
n°l)
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Categoria : Postulacion a la vivienda

Subcategoria: Desventajas de postular a la vivienda como inmigrante.

Citas

“ocho afos que estoy postulando. Tanto como clase media,
como clase baja no me los dan hay tantas personas como yo
gue quieren su casay 0 sea por ser viven igual que yo y no
logran tenerlo.” ( Entrevista n°1)

y de ahi nos vinimos arrendar donde estabamos viviendo y
también dormimos sin nada, no teniamos apoyo de la
municipalidad. La municipalidad nos entregé una cajita... de
viveres. jNo teniamos ni cocina, no teniamos nada! después
nos llegd una cama, un camarote y el camarote lo teniamos
que compartir con las personas que nosotros viviamos en esa
casa, en ese cité habian muchas persona, que tenian cuatro
hijos.” ( Entrevista n°1)

Categoria: Comparacién con el pais de origen en relacion ala

obtencidon de vivienda.

Citas

“allda en Pert no hay estas facilidades que da aca el gobierno,
en Perd no hay, En Peru la persona que tiene plata se compra
sus terrenos, no hay susidios no hay nada alla no se puede
comprar, alla si es un heredero de los papas te dan en el
campo” ( Entrevista n°1)
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ANEXO N°2: REPRESENTACION DE SALUD

Categoria : La atenciéon médica

Subcategoria : La escasez de médicos especialistas

Citas

“Sabe que, aca uno se va hacer ver a un consultorio. Cuando
uno necesita una radiografia entonces, el consultorio nos
manda al hospital Salvador. Para obtener esa cita al hospital
Salvador, tienen que pasar dos afios ¢se imagina? jDos afios!”
GD1

‘o sea te dicen van con una interconsulta que le dicen aca, van
con interconsulta al médico y... en la interconsulta no saben si
€es 0 no es, por eso te mandan a un lado”GD1

“la negligencia de los mismos médicos, porque ganan un
porcentaje de las isapre, porque de fonasa no ganan ni uno,
porque trabajan gratis y eso es la gran desigualdad” GD1

“Por eso realmente hay mucha negligencia, tanto como en los
hospitales, como también en las postas centrales, no solamente
una , en todos los centros que se trate de atencidén de urgencia
en la hora pic no hay nadie, hay un doctor por ultimo eh... como
le decian a este, los practicantes”GD1.

“en la posta central hace una semana que pasoé. Y yo fui con
una fiebre de cuarenta grados casi convulsionando fui al
meédico y le digo “sabe que tengo una fiebre que no puedo
tragar ni una cucharita de agua” me dio Viadil, le digo “el Viadil
no me va a calmar la fiebre” GD1.

“en ese sentido hay mucha negligencia médica, demasiado y no
saben que los médicos realmente... eh... diagnostican una
herida y tratamientos asi como en otros paises ya tu tienes una
enfermedad y tal... es lo mas rapido, pero en cambio, aca nos
pelotean” GD1
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“al estado, [...], me dijo “los doctores, no quieren trabajar con el
estado, porque el estado paga menos, pagan poco a los
médicos,” GD1.

Categoria : La atencion médica

Subcategoria : Percepcion de discriminacion y clasismo en la atencion de

Salud

Citas

“es la capital de Santiago, cuando me iba a imaginar que
estaria aqui y con tantas cosas que se ha escuchado a uno le
da miedo. Yo he escuchado que para el norte, no s€, a una
colombiana la entraron ya moribunda y como que no la querian
atender... y a uno le da miedo...” GD2.

“‘que hay racismo, siempre dicen eso... de que nos discriminan,
por lo menos a nosotros los peruanos nos discriminan...
entonces yo digo, caer en un médico, salgo muerta después”
GD2

‘y es mas como siendo extrajeras nosotros, nos dejan siempre
a la cola, siempre nos dejan al ultimo, nunca nos dejan al
primero, por mas que, por mas grave que estemos, nunca nos
dan la prioridad a los residentes peruanos no..., siempre hay
un racismo en ese sentido” GD1

“...la discriminacion siempre se basa, como quién dice, en el
sector salud, siempre hay una discriminacion siempre, siempre
hay un racismo ahi, no nos logran ver como un grupo, los
extranjeros somos diferentes” GD1

‘hay mucha gente pobre, muchos extranjeros como
colombianos , peruanos, no les toman importancia y a los
chilenos si , porque tienen cosas como tienen fonasa igual,
pero tienen eh... mas posibilidades que nosotros , casi
nosotros siempre nos marginan en ese sentido” GD1
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“los que valen son los que tienen plata mas valen y la gente
pobre siempre queda pa” atras, y nosotros que realmente como
ciudadanos peruanos, como peruanos bolivianos ,
ecuatorianos, eh... no contamos” GD1.

“‘le saque su cita y todo y como nosotros no teniamos la
definitiva, teniamos la temporaria y entonces, le rogué al doctor
mucho, porque mi marido se acosto en una bancay le rogué
“por favor mi nifio esta acéa de las nueve de la noche y son las 1
de la manana y ¢por qué no lo atienden a mi marido?”GD1.

Categoria: La atencion médica

Subcate

oria: Comparacion en la atencion de salud en Chile con el Peru

Citas

“El gobierno, en mi pais el gobierno se hace cargo de los hospitales
publicos...” GD1.

ANEXO N°3: CUADRO CATEGORIAL REPREENTACION

LABORAL

Categoria : Sensacion de vulnerabilidad al no tener contrato

laboral

Subcategoria : Evitar situaciones de conflicto laboral y anulacion vital

Citas

“el problema es que cuando ya surge conflicto con los jefes, ya
es mejor irse de las casas, porque eso es malo”’GD3

Lo que digan los jefes uno lo acepta” GD2.

“Habia una nifia colombiana, que a ella la conoci ahi, y ella me
decia” que estaba trabajando con unos chilenos y siempre
alego con la sefiora”, y le dije “que si no le convenia trabajar
que se fuera...” porque paso el esposo a darse cuenta...
entonces, le dije “tu eres extranjera, dormimos en casas ajenas,
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donde uno esta durmiendo y esta como muerto’GD2

“y el esposo de la sefiora le dijo —acuérdate que no estas en tu
pais... estas en chile”"GD2

Categoria :

Sensacion de vulnerabilidad al no tener contrato
laboral

Subcategoria :

Abuso laboral por empleadoras

Citas

“...entonces me dice que habia una sefiora Jimena que habia
trabajado con ellos, y que habia sido despedida... asi, cara
dura, entonces uno piensa que la va a despedir a uno también,
no...” GD2.

Para tener un contrato de trabajo, tienes que sacar tu definitiva,
tienes que estar trabajando con esa misma empleadora 3 afios
y hay veces que, la empleadora, la nana no aguanta” GD1

“¢.Sabe por qué me sali del trabajo? Porque la sefiora me decia
gue a donde yo iba, ya fuera a comprar, me estaban grabando,
gue habia grabadora, que habia no sé qué... ella me decia “te
lavaste las mano” —si sefiora- “a ver, lavatelas de nuevo” GD2
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Categoria : Sensacién de vulnerabilidad al no tener contrato

laboral

Subcategoria: Dificultad de aguantar en las casas particulares por los
malos tratos laborales.

Citas

“del contrato que me hizo, porque yo llevé una muestra de mi
amiga, eso no valia, que estaba mal hecho. ¢ Se da cuenta?
Eso fue lo que me dijo” GD2.

‘aca es con visa, con la permanencia... €so que estés a
contrato, tiene que estar dos afios con un empleador para
poder obtener la visa definitiva... pero si uno se sale antes de
los dos afios, uno pierde y tiene que volver a empezar otra
vez...” GD1.

“el carnet se vence todos los arios, el primero me sali6é en
marzo y el siguiente afio se vence en marzo y si se vence, ya
perdi. Tengo que volver a hacer esos trdmites que se demoran
3, 4 meses otra vez ;se imagina? Por 3 afios... y tener que
estar en una casa 3 afos...” GD1

‘todavia no he tenido contrato, siempre he “boleteado”, es muy
matado, es agobiante, a parte que no nos hace contrato ahora
el 2015 obligacion de imponerse”GD1.

“si se le vence el carnet es irregular, tengo que buscar un
trabajo inmediatamente, porque es importante, porque uno
gueda como irregular en el pais, al no tener carnet... y por lo
menos, tener la opcion de buscar una casa” GD1

“si uno no consigue trabajo esta como irregular... entonces si
te pillan sin tu carnet es una multa, porque aqui todo es una
multa...” GD1

‘no tiene esa buena acogida donde uno va a ir, uno se siente
discriminada, se siente uno triste y uno tiene que trabajar para
poder tener ese documento, en un solo lugar, aunque te digan
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lo que te digan... haces los oidos agachas y listo...” GD1

yO en mi caso, uno se siente como preocupado, que uno tiene
gue conseguir un trabajo y si no lo consigues también... o hay
lugares donde no te dan inmediatamente el contrato, si no que
te ponen a trabajar y a trabajar... y hay gente que hace eso,
hay empleadores...”"GD1

Categoria : Desproteccion del Estado frente a la regularizacion

laboral de las inmigrantes

Citas

“Podrian fiscalizar... que pongan inspeccion del trabajo.
Imagine la cantidad de empleadores que hay, y la cantidad de
peruanos que trabajamos, no... sera por eso que se
aprovechan” GD2.

“no, el estado no nos respalda en nada en qué nos va a
respaldar. Si nuestro empleador nos despide, al estado no nos
resguardada. El estado tiene muchas cosas pendientes, tantas
cosas que hacer, que se va a preguntar de la gente de clase
pobre, siempre se va a fijar en la clase media que esta a su
disposicion”GD1

‘hay mucha gente pobre que no tiene buenos trabajo y el
estado no dice nada. El estado no se preocupa de la gente
pobre...” GD1.
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ANEXO N° 4 PERCEPCION DE INTEGRACION

Categoria : Sentimiento de pertenencia al contar con la visa de

residencia definitiva

Citas

“al tenerla se sienten tranquilas, usted. Al tener la definitiva
ahhh (suspira) porque si no, cada quien tiene que estar
pendiente para que le toque, porque a las 5 de la mafiana la
migracion...” GD1

“yo siento eso, que es la proteccion del Estado teniendo la
definitiva, para poder trabajar tranquilas... “ GD1

“yvo estoy con contrato, ya tengo mi definitiva y como se llama
y Yo converso mucho con la sefiora y le hago ver las leyes que
salen, “voy a tener tres dias libres, ;De qué?”Me llevo
excelente con ella conversamos mucho. Cuando quiero
tomarme mis dias. Y en las vacaciones me regreso. Por esa
parte estoy bien. Gracias a dios, tengo mi contrato al dia.”
GD1.

“desde el momento que soy ciudadana en Chile, desde el
momento en que estoy legal y estoy pagando impuestos” GD1

“me siento ciudadana, como cualquier persona en Chile.
Porque soy una persona que no tiene ningun problema, estoy
legal; me enfermo, tengo mi salud...” GD2

101




ANEXO N°5: GRUPOS DE DISCUSION

GRUPO DE DISCUSION MUJERES PERUANAS INMIGRANTES
+GD. Mujeres inmigrantes.

+ Fecha: 3/2013

+Localidad: Santiago, Chile.

+ Duracién: 1hrs 6 min.

+N° de participantes: 4

+Nacionalidades: peruanas

+Edad: 46, 57, 60, 65.

+Profesién u oficio: Asesoras del Hogar.

Nicole: Les queremos dar la bienvenida y las gracias por asistir a este
grupo de conversacion. Para nosotros es muy importante que ustedes
estén aqui, porque como les he comentado anteriormente, ustedes
representan una nueva realidad que es nueva para nosotros, para la
sociedad chilena: el tema que ustedes son mujeres migrantes
latinoamericanas. Queremos saber cOmo ha sido esa experiencia con el
Estado chileno?

Para contextualizar y los que nos convoca, es dar cuenta que nosotros
nos hemos percatado que a partir del 2000 han llegado muchas personas
latinoamericanas y especialmente mujeres, entonces también es un tema,

porque nosotros queremos gue nos cuenten su experiencias, cOmo ha
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sido estar en Chile , como se han integrado, si se han sentido protegidas
por el Estado. Ustedes saben que nos encontramos en un pais donde hay
leyes y ademas ustedes llevan bastante tiempo en Chile, o sea, minimo
unos seis afios. Eso es lo que gueremos saber ¢como ha sido la
integracion a este pais? y cémo sienten que se ha comportado con

ustedes el Estado. Si gustan pueden ir contando su experiencia.

Carmen: Yo al venir aca pensé que iba a ser todo dificil para mi, todo dificil,
pero gracias a Dios, soy la persona que yo me acostumbro rapido y... yo no he
tenido ningun problema en mi trabajo, ni con las personas aca, eh... por esa
parte yo soy una persona, me siento una persona muy sociable, converso con
todo el mundo, converso con las peruanas, personas chilenas. Tengo grandes
amigas chilenas, que son muy buenas personas y... yo me siento bien, estoy
bien, me siento bien en este pais, eh... bien en mi trabajo, pero lo unico que
me llama la atencion es este... la asistencia médica aca, jque es diferente a mi
pais! jMuy... diferente! ; Quiere que le explique?

Nicole: cuéntenos...

Carmen: Sabe que aca uno se va hacerse ver a un consultorio. Cuando uno
necesita una radiografia entonces el consultorio nos manda al hospital
Salvador. Para obtener esa cita al hospital Salvador, tienen que pasar dos
afios ¢se imagina? jdos afios! Y Cuando digo “es ir cada mes” “no” me dijo.
Pasé un ano, “sefiorita hasta cuando”, me dijo “no, sefora aca” esté “aca hay
tiene que esperar dos, tres anos por una cita al Salvador” oh... entre mi me
dije”j dios mio este pais no es tan moderno!” por esta parte , porque en mi pais
es este eh... yo iba al policlinico que le decimos nosotros, aca es consultorio ,
alld es policlinico. Yo le cuento eso porque yo he tenido dos operaciones,
entonces para mi ha sido, entonces ir al policlinico el doctor me atendia y me
ponia bastones para hacer los examenes, aca en el consultorio no hay, por eso
me tienen que mandar al salvador, entonces este... en mi pais es diferente...
entonces ahi los doctores, en el policlinico, la sefiorita nos mandaba al hospital
grande que era el de... nos mandaba a los 15 dias o0 al mes ya tenia visita. Yo
llegaba al consultorio, el doctor me decia , me mandaba hacer todo lo que
debia hacerme y me decia “mafiana la espero si quiere, mafana la opera” y

acda yo estoy en lista de espera para operarme las rodillas , tengo que esperar
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tres afios, ¢se imagina tres afios?, eso es lo Unico que veo a Chile que le falta
bastante. Después... me encanta estar aca.

Nicole: ustedes ¢qué opinan sobre el sistema de salud?

Constanza: en ese sentido hay mucha negligencia médica, demasiado, y no
saben que los médicos realmente... eh... diagnostican una herida y
tratamientos asi como en otros paises, “ya tu tienes una enfermedad y tal”...
es lo mas rapido, pero en cambio aca nos pelotean asi, como dice la sefiora
(mira hacia su izquierda donde se encuentra Carmen) pasa un afio, dos afos,
tres afos, pero en tres afos la herida se va complicando cada dia mas y mas.
Cuando esa operacién debe ser lo méas rapido posible, por eso hay una
negligencia, porque el médico no sabe como tratar , cOmo ver ese caso, no
tienen mayor experiencia , o sea te dicen, van con una interconsulta que le
dicen aca, van con interconsulta al médico y... en la interconsulta no saben si
€es 0 no es, por eso te mandan a un lado, y es mas como siendo extrajeras
nosotros, nos dejan siempre a la cola, siempre nos dejan al ultimo, nunca nos
dejan al primero, por mas que, por mas grave que estemos, nunca nos dan la
prioridad a los residentes peruanos no..., siempre hay un racismo en ese
sentido, nos dejan siempre a la cola y de acuerdo también al fonasa que
tenemos y si tenemos un fonasa A o somos indigentes, peor todavia, no nos
dan facilmente y si tuviéramos o si somos isapre o particular ahi si nos pueden
atender y esa cosa no debe ocurrir aca, o sea debe hacer todo paralelo ... hay
muchas personas que realmente han Estado esperando... operaciones de
muchos afos... no solamente peruanos, chilenos también, pero a los chilenos
le dan de un afio para otro, no los hacen esperar tantos afios. A mi igual me
pasod, a mi de la vista. Yo tenia mis treinta afios, a partir de los cuarenta afios
me he podido operar, jhan tenido que pasar diez afios! para que me operar de
la vista y eso porque tenia Fonasa, después que tuve isapre, a los 46 afios me
operaron calladitos sin decir ni un pelo hay que esperar un afio, al mes ya me
operaron, me dieron de una vez la cita para la operacién facilmente, eso no
debe pasar creo yo. Siempre hay negligencia y te diagnostican una por otra.
Hace poquito a mi me paso en la Posta Central, hace una semana que pasoé y
yo fui con una fiebre de cuarenta grados, casi convulsionando, fui al médico y
le digo “sabe que tengo una fiebre que no puedo tragar ni una cucharita de

agua” me dio Viadil, le digo “el Viadil no me va a calmar la fiebre” “no, tdmese
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el Viadil y chao”,“pero doctor” le digo “que no puedo tragar, eso no me va a
calmar, pero doctor el Viadil es para el estbmago, no estoy mal del estbmago,
yo estoy mal de la garganta” ahi me vio y no me quiso mas atender, se salio,
después al dia siguiente me tenia que ir a comprar afuera paracetamol, incluso
le dije “por ultimo deme una inyeccion” y no me lo dio, al dia siguiente volvi...
de nuevo volvi, a pesar de que he estudiado enfermeria, trabajo en eso, para
mi no es correcto- y fui de nuevo y entré particular y ayer entré con fonasa y
ahi me atendi6 una doctora y le dije “que el doctor me dio Viadil” me pregunté
“‘qué doctor” y se quedd callada y de ahi me dio antibidticos, porque los
antibioticos no te venden en la farmacia asi no mas . O sea una, ese Viadil
imaginese yo estoy convulsionado, que me de Viadil para que me calmara la
fiebre, me esta contramedicando y eso es una negligencia bastante. Hay
meédicos que tratan bien y hay quienes no tratan bien. Yo veo personas que por
una herida le estan colocan una inyeccion, y eso no debe ocurrir creo yo. Eso
me pas6 hace una semana no mas, yo tengo para ponerlo en alto al doctor,
porque es una negligencia grande, ahi voy a averiguar, porque no puede ocurrir
eso. ¢ Y usted qué opina? (mira hacia su derecha preguntandole a Betty)

Betty: Bueno, escuchando a mis amigas, a mi me paso un caso con mi esposo.
Nos fuimos a las nueve de la noche... eh... con un dolor que tenia, pero fuerte
y donde yo vivo, en Esperanza, hospital (San Juan de dios) le saqué su cita y
todo y como nosotros no teniamos la definitiva, teniamos la temporaria y
entonces le rogué al doctor mucho, porque mi marido se acost6 en una bancay
le rogué “por favor, mi nifio esta aca de las nueve de la noche y son las 1 de la
manfana y ¢ por qué no lo atienden a mi marido?”, “no” me dijo “aqui se atiende
a gente que vienen por emergencia”’, me dijo “hay accidentes, que traen
personas que estan mas que tu marido”, me dijo “mas enfermo que tu marido”
y entonces sali, a qué hora atendieron a mi marido 5 de la mafana de las
nueve de la noche...

Constanza: jpor eso! escogen a la persona realmente, de acuerdo a la isapre o
fonasa que tienen. Si tienen fonasa B o indigente, lo dejan al dltimo, al ultimo,
al ultimo. Primero atienden a los particulares y (atienden de los ultimos) luego a
los que tienen isapre, eso es lo primero que hacen, jsiempre!

Betty: ¢a esos atiende?
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Constanza: a esos atienden, porque cuando yo fui el primer dia, fui como a las
8 de la noche. Me atendieron como a las nueve de la mafiana, sali de ahi para
que me dieran Viadil y al dia siguiente, como fui particular a la misma posta
central, llegué como a las 9 y a las diez o0 sea, ya sali con mi antibiético. O sea
hay una gran diferencia, hay mucha gente pobre, muchos extranjeros como
colombianos, peruanos, no les toman importancia y a los chilenos si, porque
tienen cosas, como tienen fonasa igual, pero tienen eh... mas posibilidades que
nosotros casi, nosotros siempre nos marginan en ese sentido, yo lo he visto
alld , o sea incluso yo lo he palpado trabajando yo misma, porque los médicos
lo hacen a un ladito, los que valen son los que tienen plata, mas valen y la
gente pobre siempre queda pa” atras, y nosotros que realmente como
ciudadanos peruanos, como peruanos bolivianos , ecuatorianos, eh... no
contamos... siempre hacemos con un ingreso minimo, tenemos una fonasa del
minimo, siempre vamos a tener la fonasay siempre nos van a tener a la cola
Yy NOs van a marginar en ese sentido, pero si nos impusieran nuestros jefes,
tendriamos una isapre y ahi tendriamos una buena atencion, todos asi. Por eso
que pasa hay muchas mamas que dan a luz a medio camino, porque la
negligencia de los mismos médicos, porque ganan un porcentaje de las isapre,
porque de fonasa no ganan ni uno, porque trabajan gratis y eso es la gran
desigualdad, porque claro, en Perl no existe eso, todo es igual, particular e
isapre todo es igual, por el hecho, porque lo que gana no le van a dar un
porcentaje mas, alla en nuestro pais no existe eso. Yo lo he visto como he

trabajado también yo lo he palpado eso.

Nicole: ¢a quién le atribuyen este problema de salud?

Carmen: al Estado. La ultima vez que me hice ver, me sentia mal, mal, me fui
a ver con un medico particular y entonces, como nos tocé un meédico particular,
es diferente que en el consultorio, le expliqué, ensefié mis placas y todo,
conversando con el doctor. “Queé me parecia la atencion aqui en Chile, en

Fell
|

este pais” Yo le dije “por qué doctor aca es asi” el doctor me dijo “sabe lo que
pasa que aca” me dijo “los doctores no quieren trabajar con el Estado porque el
Estado paga menos, pagan poco a los médicos, siempre se van a los
hospitales particulares, hay pocos médicos para el Estado”. Ese es el problema

y siempre “se imagina, le dije, y yo en tres afios estoy esperando una cita para
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urologia que tengo un rifidn mal y voy por el segundo ano y nada” “eso es lo
que pasa’ me dijo, “es culpa del Estado” me dijo. Bueno, como en todos los
paises tenemos diferentes cosas eh... en mi pais también este... tenemos
muchas cosas que pasan aca, ahora estamos saliendo de una crisis fuerte que
hemos tenido, el Peru se esta parando, hay bastante inversion y con muchos
compatriotas que me he encontrado estan empezando a regresar, porque el
Peru esta avanzando y eso gracias a Dios me gusta y yo no sé con el tiempo...
yo me tenga que ir también, pero por ahora estoy contenta, me tratan bien, las
personas me tratan bien .

Nicole: Ustedes hablan de ciudadanos como peruanos. ¢Se siente
ciudadanas?

Constanza: si, Como ciudadanos nos sentimos igual. La discriminacion siempre
se basa, como quién dice, en el sector salud, siempre hay una discriminacion,
siempre, siempre hay un racismo ahi, no nos logan como un grupo, los
extranjeros somos diferentes.

Carmen: hasta en los mismos restaurantes es asi, yo fui al mercadito en
estacibn Mapocho. Entré y pedi una cazuela, 30 minutos esperando, {30
minutos! Digame usted “;mi plata no sirve, mis pesos no valen? jYo llevo 30
minutos! Sabe una cosa, yo no quiero hacer escandalo, creo que tenemos el
mismo derecho de las personas que acaban de entrar.”

Constanza: eso siempre ocurre, por lo menos en Las Condes, eso no debe
ocurrir creo, todos tenemos derechos, no hay ninguna diferencia, bueno, en el
tiempo que he Estado a mi me han tratado bien, igual, este, me decian que yo
sobre las negligencias de los médicos, una semana que me paso6 eso, eso me
enfurecid mucho y eso esta para tomar un cargo ahi, o sea ponerle un peso.
Nicole: eso es lo que encuentran que tienen mas desproteccion?
Constanza: La demanda por el Estado.

Carmen: el Estado, los hospitales, debiesen ser como los hospitales publicos,
si nos atendemos por fonasa son publicos, ¢quién se hace cargo? El gobierno,
en mi pais el gobierno se hace cargo de los hospitales publicos...

Constanza: en la television sale que en el sistema publico seremos todos muy
bien atendidos, es como que pura figura, realmente pisar uno mismo, pisar al
mismo centro, no es lo que hablan, claro que hacen todas las remodelaciones,

¢de qué sirve?, por dentro hay temblores, hay muchos pacientes que estan
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tirados en el suelo durmiendo y eso lo ve el director de salud, piensa para ellos
que estad bien eso no, me gustaria que el ministro mismo estuviera ahi en la
hora peak, ver si las enfermeras se ponen las pilas cuando esta el ministro, se
va el ministro, cada quien se toma su once, cada que colacion, ahi no hay
enfermeras, no hay doctores, jse desaparecen todos! Por eso realmente hay
mucha negligencia, tanto como en los hospitales como también en las postas
centrales, no solamente una, en todos los centros que se trate de atencion de
urgencia en la hora peak no hay nadie, hay un doctor por ultimo eh... como le
decian a este, los practicantes, ellos no mas estan ahi, no hay doctor de
cabeza, ellos estan ahi, no hay doctor de cabecera y eso es una negligencia
grande y creo que el director debe... creo que lo sabe muy bien y lo toma por
alto, no lo quiere, o sea, no sé como explicarlo, no quiere asumir las
responsabilidades de los mismos centros. La hora de entrada es a las 8, nos
atienden a las 10 am. En dos horas se puede atender a miles de pacientes,
esas dos horas se toman desayuno y atienden a las dos de la tarde y en punto.
Carmen: lo que me causé gracia. Yo converso mucho con la sefiora en mi
trabajo, cuando sale corriendo del bafo “Carmen, tengo que irme porque a las
dos cierran el banco, cémo no sabias?” Cuando empecé ir a migraciones
cierran a las dos, en mi pais cierran el banco a las 7 pm, seis de la tarde las
personas salen de trabajar, salen a las 7, aqui a las dos cierran migraciones,
uno tiene que correr increible...

Nicole: eso para ustedes, han tratado de pedir algun subsidio u hora al
consultorio, ¢como es el tema del horario?

Carmen: muy dificil, ir a sacar cita, tengo que pedir en la mafiana, no puedo
pedir para la tarde, “sefiorita me puede dar para la manana, tengo que estar en
mi trabajo en la tarde”, hago la leche y 8 de la mafiana tengo que estar en mi
cita y si tengo urgencia de ir al médico tengo que decir con anticipacion, mi
sabado tengo que tomarlo, “usted me dijo con anticipacion, ah bueno ya... con
anticipacion siempre dime”. Y esas cosas hago. A veces tengo que salir.
Nicole: ¢,como es el tema del trabajo?

Constanza: bueno... yo trabajo independiente, lo cambio.

Carmen: yo estoy con contrato, ya tengo mi definitiva y como se llama, y yo
converso mucho con la sefiora y le hago ver las leyes que salen, “voy a tener

tres dias libres, sDe que?” Me llevo excelente con ella, conversamos mucho.
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Cuando quiero tomarme mis dias. Y en las vacaciones me regreso. Por esa
parte estoy bien. Gracias a Dios tengo mi contrato al dia.

Constanza: yo todavia no he tenido contrato, siempre he “boleteado”, es muy
matado, es agobiante, aparte que no nos hace contrato ahora el 2015
obligacion de imponerse, tiene que imponerme del 8 de abril... (Carmen: ¢ tu no
impones?)

Constanza: no, trabajo como particular.

Carmen: debieses.

Constanza: si, ahora me voy a imponer. En la universidad de Chile uno entra,
te toman los signos vitales, te cobran desde los algodones...

Carmen: la semana pasada fui a la clinica Indisa y la consulta no es cara, 5000
pesos.

Constanza: yo sé que los materiales son igual que en la posta central, es
pésima, cuando uno va por San Diego hay un consultorio para sacar hora uno
tiene que ir a las cinco de la mafiana para obtener la hora médica. Ellos
entregan los ticket a las 6:30 AM.

Carmen: cuando uno quiere sacar un bono llamas por teléfono.

Constanza: la clinica me sacé casi 300.000 pesos, no podia hacérmelos
particular, pero en cambio no me los dio, no me lo dieron, para sacar hay que
sacar hora en la Posta Central, no te dan las horas, tuve que ir a la Chile
[hospital Clinico U. de Chile], como estaba tan mal. La persona que te dio el
Nicole: ¢como lo hacen con las imposiciones?

Betty: las mismas jefas te hacen las imposiciones. Yo te pagaré el minimo en el
contrato, te pagaré mucho mas. Yo le dije “pagueme el minimo”. Ella me
imponia, me daba mis imposiciones, me los sacaba por internet. Hasta cuando
estuve trabajando también, porque algunos cobran mal las imposiciones.
Carmen: ahi con el trato empezé a pagar las imposiciones, pasé un afo, yo
seguia con el mismo sueldo, terminé el tercer afio, pasé el cuarto, le digo,
“sabe sefora, usted esta contenta conmigo y usted cree que tengo derecho a
pedir un aumento de suelo, por lo que tengo entendido todos los anos suben”-
“Carmen, no todos los afios”, “como va a comparar usted el sueldo de su
esposo con el mio. Sabe una cosa, converse con su esposo Yy si estamos todos

bien, estamos todos contentos” “Carmen, hablé con mi esposo y si te voy

aumentar, pero mi esposo quiere que te imponga con lo que tu ganas”. Yo no
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tendria la fonasa a (Betty: jpor el minimo!) “ime quitaria, es la misma cosa!”
“entonces estoy hablando con la sefiora que se encarga de pagar si te impongo
por lo que ganas alguna pagaras mas”, me dice, mire, le digo “me quedo con lo
que usted me ha aumentado, por cuanto me esta imponiendo, ¢sera tan
amable de imponerme por algo mas?”. De aqui a un afio mas, nosotros
arreglamos las cosas conversando, cualquier cosa me pregunta la sefiora

“quiere que sea sincera con usted...” “si” y yo le digo.

Betty: le puedo hacer una consulta, ¢por qué nos pagan el minimo, no nos
pagan lo que uno gana?

Constanza: el minimo ¢ por qué?, o sea...

Betty: ¢ por qué nos pagan el minimo?... ¢por qué no nos pagan con lo que uno
gana?

Constanza: impones el minimo, a ellos no les conviene...

Betty: mi hijo me ha dicho a mi, “si te pagan lo que tu ganas, cuando tu te
jubilas vas a ganar mas y si te pagan menos vas a ganar menos”. jGracias a
Dios este afo termina, el es ingeniero mecanico!, “como la sefora ya te dio tu
carta de despedida, tu eres muy buena”. “el minimo cuando tu te vas a jubilar
vas a ganar lo que te ha impuesto”. Los jefes deben pagar o que uno gana.
Cuando mi hijo quiso comprar un departamento y su jefe le puso lo que él
ganaba, (Constanza no le sirve...) entonces no le sirvio a mi hijo “vaya
jovencito y hable con su jefe y que le ponga lo que gana, porque el minimo que
usted estd ganando no le alcanza, usted perdié su departamento...” tendria su
departamento ya listo y por eso mi hijo...

Carmen: y sabe que es bueno, que nos paguen por lo que uno gane, hasta
para sacar una tarjeta

Betty: uno no puede ni pedir ni unos préstamos

Carmen: uno quiere sacar un préstamo en una tienda...

Betty: no alcanza...

Carmen: y por cuanto le estan imponiendo, se la dan que hacen con una
tarjeta...

Constanza: minimo hay que ganar 250.000 pesos.

Betty. Cuando yo trabajé con una abuelita que Dios me la llevd, esa abuelita
era muy buena conmigo, me daba mis bonos, esos bonos de su marido que

fallecio esos me los daba a mi y ahi también le dijo a su hijo “haganle un

110



contrato a Margarita”, y lo queria mucho a su hermana, dice, ya, me quedé con
Margarita y dijo “imponerle a Margarita a lo que ella gana, porque hay que ser
buenas personas, porque yo sé que Margarita le ponemos el minimo cuando se
vaya a jubilar no va alcanzar para que le pueda comprar un caramelo” . Y el
minimo que te vamos a poner, tu vas ganar poca en tu jubilacion, no te va
alcanzar para que comas. Entonces, a mi me ponian.

Constanza. Pero son contadas...

Betty: si

Constanza: cuando me imponian, yo ganaba 400.000 pesos, cuando veo la
afp, eran como 150, el contador te pasa tu finiquito yo veo. Cuando uno va a la
afp tienes que actualizarlo. En cambio, yo nunca lo actualicé eso, cuando me
pidieron fonasa yo nunca gané esa cantidad, ganaba el minimo. “Qué raro” le
digo y yo me quede, jque les voy a reclamar a esta altura!

Carmen: no hay ninguna ley...

Constanza: Que les puedes denunciar, no

Carmen: lo que digan los jefes uno lo acepta...

Constanza: uno lo denuncia al ministerio del trabajo y el ministerio tienen tantas
cosas que hacer que pasa el tiempo.

Carmen: no hay ninguna ley...

Betty: Para... ampararnos a nosotros...

Carmen: entonces uno acepta no mas. El sueldo minimo esta a 195.000 pesos
“Si quiere” le dije, “no se puede le dije, no me conviene que... que me imponga
por lo que yo gano, entonces 220.000 pesos en ese tiempo si quiere este,
impongame por 220° “jya!” me dijo . Entonces ahora espero que me traiga
esos papeles.

Constanza: tienes que ir a un fonasa mismo.

Carmen. Fonasa me lleva mis papeles cada seis meses.

Constanza: antes no nos mandaban como ahora mensualmente. Cada cierto
tiempo tienen la obligacibn de como enviarlo, antes no nos daban nuestros
jefes, firmabamos vy listo para ver si es cierto para ver si nos estan imponiendo
por esa cantidad.

Carmen: ahora la afp envia cada seis meses el talonario...

Constanza: viste, ahi esta bien, ahi tienes que ver si te imponen por lo que tu

estas pidiendo y si te imponen por menos tienes que reclamar.
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Nicole: ¢ustedes reclaman en ese sentido, llevan un rEGIStro...?
Constanza: jClaro!

Nicole: ¢ A quién le reclaman?

Constanza: al empleador, por mis boletas mi jefa me dijo, “yo mensualmente yo
te impongo”, se supone que mensualmente tienen que estar puesto ahi.
Cuando yo impongo, no estd puesto, y voy donde mi jefa y le digo “sefiora
Blanca ¢qué paso? salgo en un solo mes pagando como 5 millones”, no me
conviene para el banco, “porque el banco no me conviene usted, me esta
imponiendo un mes, por un mes yo no voy a imponer 20 millones”. “Constanza,
no te preocupes que yo te lo arreglo”, me dio unas boletas que realmente, en la
ficha no sale asi, impuestos internos todo te rectifica. El contador, esté jugando,
entonces, mensualmente tengo que estar yendo a impuestos internos, todos
los meses, si no pago el IVA.

Nicole: En ese sentido ¢sienten respaldo del Estado?

Constanza: no, el Estado no nos respalda en nada, en qué nos va a respaldar.
Si nuestro empleador nos despide, el Estado no nos resguarda. El Estado tiene
muchas cosas pendientes, tantas cosas que hacer, qué se va a preguntar de la
gente de clase pobre, siempre se va a fijar en la clase media que esta a su
disposicion, que esta al lado, pero la gente pobre nunca se va a fijar, hay
mucha gente pobre que no tiene buenos trabajos y el Estado no dice nada. El
Estado no se preocupa de la gente pobre...

Betty: s una consulta? Mi jefa “no, me dijo que me imponia el minimo, porque el
gobierno dijo que estaba dando unos bonos”, pero yo me fui me dieron un ticket
en el consejo, me fui yo, me despidieron, dijeron “a mi que tenia que traer mi
certificado de estudios de donde soy yo, me pidieron mis doce boletas y... me
dijo “usted trae todo eso y me dieron unos requisitos, una hoja que tenia que
todo eso adjuntarlo, pero qué pasa, que he llamado a Perd a mi hija donde yo
estudié... pero en esos tiempos hubo una quemazén de la zona, entonces mi
hija se ha ido y dice “mama, tu no te encuentras rEGIStrada que tu hayas
estudiado en ese tiempo... pero dice la secretaria que si que usted quiere sus
documentos que usted tiene que pagar 300 soles para que los puedan enviar”
Constanza: jes la nada misma pues!

Carmen: ¢pero para qué piden certificado de estudios? jSi uno no tiene que

rendir nadal
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Constanza: la municipalidad pide eso, pide todos los requisitos, tiene que tener
la ficha cas, entonces no responde... si no tienen los requisitos no le van a dar,
tanta gente pobre que no tiene estudios, quienes tienen estudios tienen hoy dia
la gente que tiene plata, hasta como mucho pueden terminar octavo y cuarto
medio.

Betty: no tengo, pero mi jefa como estaba intentando ver por internet para que
yo pueda tener esos bonos y me dijo a mi “que yo no tengo el puntaje que le
habian dado”, me dijo “me han comunicado que usted no llego al puntaje”,
estuvo el bono de la mujer trabajadora que dicen...

Constanza: es mucho, jes mucho! (expresa enfado)

Carmen: son los bonos que...

Constanza: que da el gobierno... cuarenta mil pesos

Constanza: de mujer trabajadora, mi situacion mia, yo tenia el puntaje de 2000,
ahora me subi6é a 18000 porque tengo iniciacion de actividades, jyo no tengo
casa, no tengo nada!, y veamos una ministra que tiene 12 mil puntos, no le
parece una gran diferencia... yo con una ministra que tiene sus medias casas.
Imaginese la gente que tiene plata, la gente nunca va a tener lo que tienen los
grandes y el mismo gobierno nunca va a querer que realmente los pobres
suban para arriba y clase media no existe, ni el pobre, ni el rico, eso es lo que
hay en este pais, jporque la clase media no existe!

Carmen: pero eso ocurre en todos los paises.

Constanza: claro... pero aca se ha visto mas, porque hablar de Peru por lo
menos, el gobierno esta apoyando mas a la gente pobre, a la gente del campo.
Carmen: el que apoy6 bastante en eso fue... jFujimori!

Constanza. Fujimori apoyo6 bastante, pero ahora dice...

Carmen: yo no soy ni de la derecha, ni de la izquierda... ni del centro, yo no
Soy....

Betty: no es politica...

[Son 20 min que no sirven para la investigacién. Porque comienzan a hablar

sobre el periodo de Fujimori y Allan Garcia en relacion al campo peruano]

Carmen: yo no soy politica, pero cuando entro el chino estabamos aca (las
manos bajan) yo recuerdo que tenia una amiga que vivia en Trujillo. Ella se iba

para la navidad, tres dias se demoraba para llegar a su sitio, después vamos a
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caballo. Te vas a llegar para afio nuevo, cuando llegdé Fujimori todo fue
maravilloso, agarré y empez0 a hacer carreteras donde no entraban los carros,
él se iba a ver todos los sitios, ahora ella se va y en la noche esta ahi, todo eso
hizo.

Betty: perdon por una parte, Fujimori hizo una cosa buena y una cosa mala.
Cuando yo tenia plata en el campo en Perl, a mi me gusta poner la plata en el
banco, tl ponias tu plata y con los intereses comias, Tachiuclayo y el banco de
Estado entonces, cuando gand Fujimori, muchos se vinieron a Chiclay para
comprar su vehiculo y cuando mi marido me dice “oye saca tu plata del banco
porque Fujimori va a meter la yuca, a mi ningun trabajo me mantiene, yo vivo
de mi esfuerzo”. Me dijo “saca, porque los bancos lo va a privatizar, los va a
cerrar” entonces, le digo “no”, le digo, “tu quieres que saque la plata porque te
la vas a tomar”, a mi marido le gustaba tomar y las mujeres son muy agarradas.
Viene mi compadre y se va a comprar, porque tenia su tienda se va comprar,
no pudo comprar nada, no alcanzé la plata de mi compadre para que llegue y
como la gente sabia llegaron a comprar ahi, vendi6, vendié, cundo se fue a
comprar no compré nada, yo me fui a sacar la plata al banco, no me dieron
ningun sol, se agarraron del banco agrario.

Constanza: fueron los propios bancos. Ellos mismos.

Betty: cerrd el banco agraria, me fui pal Tachiclayo, la policia me aguardaba, yo
con mi tarjeta sabe “que permiso”, “no sefiora no hay permiso”, “muertos de
hambre que presidente que entrd , esa plata es mia , porque yo he sudado me
he sacado la mugre pa” poner mi plata aca” le dije y vino un guardia “que me va
a llevar, técame, estoy hablando con lo que es la verdad” y me fui al banco
agrario, ese banco que nosotros mismos nos descontaban de la ONG, hicimos
un banco alquilado, nos descontaban de la ONG, nosotros dijimos “no”, todos
los agricultores nos reuniamos, hicimos un banco de segunda planta, ese
banco lo dio el chino a los universitarios, ya se lo dio, y dijimos que el chino no
sague en cara que eso lo hizo, eso es por nosotros, ese banco es de todos los
agricultores y debe llevar el nombre de los agricultores no del presidente y nos
reunimos todos los agricultores, donde yo vivimos cantidad de agricultores, no
saqué ningun sol del banco, no saqué nada. Por eso que yo, el chino Fujimori

cuando dijo “no gané esa china, porque esa china me gané esa plata.”
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Carmen: como nos fue Alan Garcia, todos los agricultores le dan y no pagaban
sabes por qué hizo eso, Allan Garcia la inflacion y cuando entré el chino tu
dices del banco agrario todos los agricultores pedian plata a Alan Garcia, daba
créditos|...] metio la yuca Fujimori paso orden, tenia que agarrar todo lo que

Alan Garcia, la inflacién que nos dejo Alan Garcia, [::]

Betty: por eso cuando dijeron que Ollanta es el que arregla el Peri a mi no me
interesa de los presidentes, asi yo no como, ho me educo. Si el Pera se
arreglaria. Hay muchas personas que no son profesionales, mientras yo
trabajaba en una empresa, que deberia hacer ese gobierno y como hacerle que
trabaje y estudie como Chile, porque hay mucha, y si el gobierno hiciera esas
cosas, como nuestros hijos que trabajen y estudien, por ejemplo donde yo vivo
dice que... sabe que le dije yo, si el gobierno dice que Peru sale adelante pero
para mi sigue igual, saben que Pert es muy rico y saben, el Unico Juan
Velasco Alvarado, lo balearon.

Carmen: murié de cancer €l cuando entré. Fue un golpe de Estado y el que
entro fue un resentido, si los ricos que tienen de herencia, unos han robado y
otros lo han hecho lo que yo no estoy de acuerdo que les quite, yo soy de Piura
y mi sitio es Bigote y los duefios quienes eran. En bigotes su propio chalet e
hicieron sus herencias. Los duefios eran herencia, dos familias cuando entro
Velasco Alvarado se los dio a los pobres, me da pena y que cosas sean asi.
Velasco Alvarado fue un resentido, entonces hizo eso, fue lo peor que hizo con
la agraria en el Peru, no hay Alan Garcia. Eran rosales, algodon.

Betty: [...]

Nicole: Cambiando de tema, ¢COmo es el tema de las imposiciones?
Yolanda: Es super diferente all4, no sé, el tema de los extranjeros, pero las
personas que llegan a un lugar, entra a trabajar con un contrato, es super
diferente, no se puede comparar con aca, aci es con visa, con la
permanencia... eso que estés a contrato tiene que estar dos afos con un
empleador para poder obtener la visa definitiva... pero si uno se sale antes de
los dos anos, uno pierde y tiene que volver a empezar otra vez... entonces yo
lo veo un poco demasiado largo el proceso. Cuando consigues la visa temporal
tienes que estar con dos empleadores, tienes que estar con dos personas para

gue te den esa visa y en comparacion con Venezuela es diferente, las
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imposiciones son como un seguro social... que cada quien, cada trabajador
empiece a trabajar, entre a un seguro social y empiece a cotizar y cuando uno
se retira le dan un tiempo y cuando empiece a trabajar en otra parte, a los 15
dias uno ya tiene que estar inscrito en el seguro social.

Las imposiciones aqui yo lo veo todo super diferente [rie] no se puede
comparar para nada, porque el contrato de trabajo aqui es muy complicado, a
pesar de que el contrato de trabajo se puede conseguir rapidamente, bueno se
mantiene con esa persona, buenisimo, pero si no... el problema de mis
comparferas que estan en el sindicato, es que a ellas mucho les ha costado
mantenerse con un solo empleador, van como rotando, porque a veces por
diferentes circunstancias de los empleadores, a veces son muy... mafiosos...
bueno, realmente ese... uno no puede mantenerse, tiene que renunciar.
Entonces tiene que comenzar de nuevo, yo eso lo veo como una fallaenel... y
para la definitiva tiene que tener un contrato, mas o menos, de mas de dos
afos.... (1:25:29)

1: como 4 afnos.

2: Si ¢ verdad?

Constanza: son tres afios, tres afos. ¢Sabes qué? Para tener un contrato de
trabajo tienes que sacar tu definitiva, tienes que estar trabajando con esa
misma empleadora 3 afios y hay veces que la empleadora, la nana no aguanta,
dice “me desespero, no veo la hora que termine para salir de esta casa”, pero
se tiene que aguantar.

Yolanda: si, porque con la definitiva uno tiene mas beneficios, ¢no? No de
comprarte una cosa, pero por lo menos de hacer muchas cosas, para pedir un
crédito. Aqui no se puede pedir un crédito con una visa sujeta a contrato, con
una visa temporal, tienes que tener la definitiva. Aqui no tenemos opciones de
pedir a un banco.

Nicole: ¢ Términos de salud como lo hacen?

Yolanda: En fonasa tienes la oportunidad por lo menos de los bonos, bonos
electréonicos. En salud si, yo veo que esta bien, yo por lo menos tengo el
beneficio de FONASA y puedo ir a cualquier lugar... y con la huella dactilar uno
llega, da los datos... y si el empleador, por supuesto paga, porque si no te
inscribe y no paga, ahi si es un problema, porque de repente ta estas dando un
dinero, te lo estan descontando y al final ese dinero donde va. Aqui el privado
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es Constanza, en comparacion, por lo menos con el publico o con el beneficio
de FONASA, es bastante, uno ve la diferencia, por lo menos si uno va un lugar
sin ISAPRE te cuesta 15 mil pesos y con el bono electrénico te puede costar 5
mil. Entonces en FONASA depende si el empleador te inscribe, porque él te
puede ir descontando, pero uno no sabe si...

Carmen: pero sabes una cosa, la AFP te manda cada 6 meses tus cartolas, ahi
tu sabes, te llegan a tu nombre. Como en mi trabajo nos vamos a cambiar de
casa yo he ido a la AFP y he hecho este cambio de direccion, ahora me llegan
aca donde estoy viviendo...

Yolanda: uno tiene la opcion, la cartolas la puede recibir por correo...

Carmen: ahi ves todo como te imponen, a mi me imponen y si estan al dia... es
mucho lo que se tiene que hacer, no es facil... los mismos tramites los tiene
gue hacer todos los afios. Al afio siguiente el carnet se vence y al afio siguiente
hay que volver a hacer los mismos tramites, igualito... es una pérdida de

tiempo

Nicole: ¢Qué implica no tener la definitiva?

Carmen: el carnet se vence todos los afios, el primero me sali6 en marzo y el
siguiente afio se vence en marzo y si se vence, ya perdi. Tengo que volver a
hacer esos tramites que se demoran 3, 4 meses otra vez ¢se imagina? Por 3
afos... y tener que estar en una casa 3 afos...

Yolanda: yo pienso que la definitiva es una ventaja, primero para no cambiar,
si uno no esta de acuerdo con que te lo cambien uno puede decidir y
cambiarse, y como tiene la definitiva uno puede estar esperando... y como se
vence el carnet te lo dan por mas tiempo...

Carmen: 5-6 afios...

Yolanda: ...5-6 afios, uno puede estar sin trabajo por un afio y ahi estarias
bien, pero si no tienes un trabajo y tienes otra visa... si se le vence el carnet es
irregular, tengo que buscar un trabajo inmediatamente, porque es importante,
porque uno queda como irregular en el pais al no tener carnet... y por lo
menos, tener la opcion de buscar una casa. Bueno, yo traje un reportaje [saca
un diario] que queria compartir, que dice que el extranjero enfrenta mas que los

chilenos, los requisitos para optar a una casa, entonces uno tiene que tener 5
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afos... entonces uno tiene que tener la visa definitiva y esperar 5 afios, mira
[muestra el diario con el reportaje] aqui estan los requisitos para optar por un
departamento, una casa...

Carmen: después que te sale la definitiva tienes que esperar 5 anos...

Yolanda: ...Y mucha gente pensara que no es cierto. Yo tengo una compariera
que realmente decian que no, que realmente si les puede salir, pero no, si
tarda... tarda bastante. Entonces yo creo que en definitiva es una opcion para
uno tener tiempo, para buscar trabajo, para seguir estudiando... bueno, aqui
uno puede seguir los estudios aunque no tenga la definitiva, hay algunos
institutos que si te dan la opcién a poder estudiar... pero para otras cosas, para
créditos, es un poco complicado. La definitiva es algo importante para muchas
personas...

Carmen: al tenerla se sienten tranquilas, usted, al tener la definitiva ahhh
[suspira] porque si no, cada quien tiene que estar pendiente para que le toque,
porque a las 5 de la mafana la migracién... entonces, eso a uno, puede, como
le digo tener tarjeta, tener esto, tener este otro... y estar tranquila 5 o 6 afos,
€so, esa es la base, eso es lo bueno que tiene, pero para llegar a eso...

Nicole: sienten la proteccion del Estado

Carmen: si yo siento eso, que es la proteccion del Estado teniendo la definitiva,
para poder trabajar tranquilas...

Betty: disculpenme, gracias a Dios yo tuve la definitiva, pero veo que muchas
de mis amigas no tienen, llegan como inmigrantes, llegan y dicen “la jefa me
traté mal, mejor me sali y ahorita ya perdi... yo tengo la temporaria y tengo que
pagar y si luego tengo otro empleador tengo que hacer mis papeles de
nuevo...” y ese es el problema, yo digo no, fuera bueno que el Sr. Presidente
hiciera... nos diera una ayuda, no, sin que uno tuviera 2 afos, tres anos...
Carmen: que fuera mas rapido el tramite...

Betty: ... que te dieran la definitiva, no sé, que sea mas rapido para uno...
Carmen: Son 3 afios, que fueran 2 afos... que te den la primera y la segunda
definitiva y se acabd, ¢ por qué 3 afios?... te pones a pensar, sera por todo lo
que pagamos, porque cada... hay que pagarle al banco 45 mil pesos, la
primera también, la segunda también, es un pague, hay que ir a policia

internacional... y se ha dilatado tanto, es asi... yo pienso, seguro sera por
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€s0... porque mucho tiempo... 3 afios pa’ tener un papel, y uno no puede
trabajar tranquila.

Carmen: uno quisiera que te dieran la definitiva, para uno mejorar, mejorar y
sentirse bien a nivel... mas tranquila, porque uno de repente sale con... si uno
no consigue trabajo esta como irregular... entonces si te pillan sin tu carnet es
una multa, porque aqui todo es una multa...

Yolanda: entonces si consigues un trabajo tienes que solucionar lo de la multa
para asi arreglar esos papeles... 4y si uno no tiene el dinero? Que a veces son
70 mil, depende del caso, 80 mil, 40 mil, 50 mil pesos... y si no estas
trabajando de donde vas a sacar el dinero...

Betty: mi hijo ha pagado una multa porque la partida no podia llegar de Peru,
hubo una equivocacion y hubo... se demoré mucho y tuvo que pagar multa,
gue como él estudia le pedian sus documentos, entonces, como yo tengo la
definitiva yo me he ido para que él se pueda matricular, para que él no se
guede sin estudiar este afo, ¢se imagina? Yo me fui, entonces con mi definitiva
y él ya pudo matricularse de nuevo, pa’ que este afio pueda estudiar, pero dice
gue donde él trabaja le estan exigiendo que tiene que tener sus documentos al
dia... pero yo le digo “dile que los documentos estan en tramite” si a uno
todavia no le llegan y ya lleva tres meses...

Yolanda: El tiene que presentar un documento que diga “documentos en
tramite” y eso que lo presente, porque eso es algo valido.

[todas]: cualquier cosa que pase, ya tiene algo que es valido...

Betty: es que uno se preocupaba porque... porque uno tenia la temporaria,
entonces ahi es el momento cuando uno no tiene esa buena acogida donde
uno va a ir, uno se siente discriminada, se siente uno triste y uno tiene que
trabajar para poder tener ese documento, en un solo lugar, aunque te digan lo
que te digan... haces los oidos agachas vy listo... pero gracias a Dios yo ya la
tengo, la tengo por mi hijo y mi hijo es aca chileno... entonces yo lo saqué por
mi hijo... a mi me da mucha pena mis compatriotas que... a veces van a
trabajar a un lugar y no tiene una buena acogida, ellas tienen que estar ahi
poh, hasta pueden tener la definitiva y son mucho, son tres afos, usted sabe
que a veces... y hay muchas que salen,

Yolanda: Hay diferentes casos, entonces... yo en mi caso, uno se siente como

preocupado, que uno tiene que conseguir un trabajo y si no lo consigues
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también... o hay lugares donde no te dan inmediatamente el contrato, si no que
te ponen a trabajar y a trabajar... y hay gente que hace eso, hay
empleadores...

Carmen: pero, por ley son 15 dias... 15 dias de prueba. Ya pasado ese tiempo
tienen la obligacion de hacerte un contrato...

Yolanda: pero no te hacen ese contrato, sino hasta el mes... a veces uno no le
quiere decir nada al empleador, porque da como vergienza decir algo...
Carmen: Da como pena, porque puede que te digan “si no estas contenta, toma
tu maleta y andate”

Yolanda: si... y como a veces estas tan necesitada no haces ningun
comentario... Pero la mayoria tiene que hacerle su contrato minimo 2
semanas... dos semanas de prueba y luego tienen que hacerle su contrato y
poner las clausulas en el contrato: horario... poner todas las especificaciones
necesarias y firmar de mutuo acuerdo.

A veces cuando uno firma el contrato, trabaja de puertas adentro, a veces uno
trabaja de mas... le sacan... no descansan, yo veo compaferas que nos han
contado sus experiencias y no descansan; se cuestan a las 11 de la noche, a
las 10 de la noche...

Carmen: Yo trabajo puertas adentro, si, yo trabajo puertas adentro y si, trabajo
muchas horas...

Betty: se pasan las horas que dicen...

Carmen: ...Se pasan las horas, pero...

Betty: no las pagan...

Carmen: No las sientes. Yo me levanto, yo me despierto a las 6 de la mafiana,
me estiro en mi cama hasta las 6 y 25... de ahi me levanto, me bafio, me
cambio, a las 7 estoy saliendo... y la mama ya esta ahi, levantada cambiando a
los nifios. Yo entro a la cocina, preparo el desayuno, preparo el lechero... 7 un
cuarto se tienen que ir al colegio... a las 7:30, un cuarto para las 8 estamos las
dos sentadas en la cocina tomando desayuno. Conversando, conversando y
tomando desayuno las dos juntas, almorzamos juntas... Entonces yo digo... y
sabes qué, después que termino de hacer mis cosas, me siento un rato a leer
el periddico, a mi me encanta leer el periodico y ya después vienen los nifios
del colegio y a darles once, me pongo a planchar, y ya después, si la sefiora
sale, salgo con ellos al parque... a las 7 y cuarto ya lo estoy subiendo, cada
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uno a bafarse, encremarlos, servirles la comida 8 y media, meterlos a la cama,
cerrar las cortinas para que sea de noche [risas] ¢sabes qué? Ese es mi
trabajo, pero si yo trabajara de puertas afuera no aguantaria, ¢ sabes por qué?
Por los carros, si el dia lunes yo regreso, la movilidad es horrible... yo me saco
el sombrero por las nanas que trabajan puertas a fuera...

Betty: Yo trabajo puertas afuera y es insoportables por las mafanas, el metro...
Carmen: Yo me saco el sombrero por ustedes. Y en el invierno peor... y yo las
veo y por la ventana las miro... parecen pollos con frio como vienen... yo no
me acostumbraria... yo un cuarto para las 9 terminé, ya comidos, bafados a la
cama, vienen los papas, se los llevan a la cama... me meto a la ducha, me
pongo a leer el periddico, porque me gusta saber de Chile y saber de mi pais,
de Peru. Leo el periddico, veo noticias y estoy lista.

Nicole: Bueno, les queria agradecer el tiempo que estuvieron aqui,
compartiendo, compartiendo sus experiencias, muchas gracias a todas

por asistir, por haber podido venir.

GD. Mujeres inmigrantes.

+ Fecha: 14/ 4/2013

+Localidad: Santiago, Chile.

+ Duracién: 2 hrs 10 min.

+N° de participantes: 3
+Nacionalidades: 3 peruanas

+Edad: 55, 57 y 46.

+Profesion u oficio: Asesoras del Hogar.
+Preceptora: Nicole Barriga.

+Ayudante: Leandro Sanhueza.

Nicole: Bueno, les quiero dar la bienvenida a este grupo de conversacion.
Queremos dar las gracias por estar aqui presentes. Para nosotros es muy
importante que ustedes estén aqui porque representan una realidad que

para nosotras es nueva. Entonces es muy importante su testimonio, de lo
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gue han tenido que pasar como mujeres migrantes. Queremos saber
como ha sido la experiencia de ustedes con el Estado chileno, Me
gustaria saber ¢(coOmo ha sido la integracién del Estado chileno hacia
ustedes?

Soledad: Bueno, disculpe, buenas tardes. Por primera vez estoy aca en Chile,
me trajeron de Peru... me hicieron firmar un documento, o sea, del...
documento, cémo le dicen... el papel de contrato, no. Entonces, primero me
dijeron por un afo, después me dijo que, para empezar mejor, medio afo.
Entonces, acepté y hemos ido a la casa de la sefiora, que no era pa’ ella, sino
para su hija, que se encontraba viviendo aca, que es peruana. Entonces,
este... yo me animé, porque he tenido oportunidades que se presentaban para
venirme a Estados Unidos, pero no podia, en aquel tiempo tenia a mis nifios
pequenos... en la segunda vez, estaba cursando los 14 afios mi hijita, entonces
me dijeron “no, no te puedes ir, porque tus hijos no tienen carifio ni de mama, ni
de pap4a, solamente el de la abuela nada méas. Entonces trabajas, trabajas y no
te dedicas a tus hijos. Tu hija esta en toda la edad en que necesita mas
cuidado, entonces no, no te vayas, aca te puedes buscar un trabajo...” Ya,
bueno, me quedé tranquila porque tampoco sabia como era irse a un sitio tan
lejos, entonces me quedé.

Estuve trabajando con Carmen Pifiedo Carridn, que es muy buena persona, de
buena familia... conversamos cuando se puede, casualmente me llama...
cumpli el tiempo que tenia de vacaciones y ahi ellos me pidieron que regresara,
entonces yo le dije que si iba a regresar, pero yo estaba con eso de si me voy o
no me voy... quedé irme a Chile, yo ahi iba a tener mejor vida, iba a vivir mejor
estando alla, de repente puedes lograr quedarte... entonces ya, mis hijos son,
como se dice, padres de familia, entonces mi hija me dice asi “mama, si tu te
quieres ir, anda, vete no mas, porque en realidad las dos ya somos grandes y
si tu quieres...” si, le digo yo, quiero ir a conocer... ahi yo tuve que viajar al
pueblo de mis padres, a despedirme de ellos. Estuve con ellos dos dias, asi...
Me vine, nos toco ir a la casa de esta sefiora, para esto yo me habia tardado,
tenia que estar temprano, tenia que firmar el papel. Mi hija mayor de las
mujeres me dijo “mama yo te voy a acompanar”, entonces empezé a leer todo
el papel, toda la hoja la ha leido, como era el reglamento, entonces me animé.
Donde yo estaba tenia tres nifios que cuidar, claro que no son chiquititos, pero
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tenia una guagua que yo lo cargaba en mi espalda... Entonces yo agarré vy...
bueno, me vine... y parece que a la sefiora le molesté mucho cuando yo llegué,
o sea por fuera de la hora, no. Nos traté muy mal, por fuera de la hora, no...
bueno, “mama, ¢ te quieres ir o no?” Me decia mi hija, “si” le digo yo “quiero ir a
conocer...” ah bueno me viene. Entonces vine, pero lo pase muy mal [se
emociona con el relato, se produce silencio en el grupo]... lo pasé muy mal en
el sentido de que me trajo mi hija, la sefiora se queddé como 15 dias mas o
menos calculando cuando estaban en oferta los pasajes para irse... entonces
ahi, agarra y me dice la sefiora que me recibe, como que no le cai bien a la
hija, asi fue, como trabajadora no le cai bien. Entonces ella... hay personas
que hipécritamente te fingen la sonrisa. Entonces entré ahi y la sefiora me dice
“‘vamos a descansar, porque como no hemos dormido en toda la noche,
descansa porque estamos cansadas” me dijo la mama, y yo dije “ya pues”. Ese
fue el primer dia, y el segundo dia la sefiora me dijo “después de almuerzo
descansas un rato” y la hija me agarro y vino y me dijo “todos los dias no vas a
descansar asi” —disculpe sefiora- le dije, -como no tengo nada que hacer,
entonces por eso me fui a mi pieza- le dije asi. Todo era risitas mientras la
mama estaba ahi... la mama agarré y me dejé cosas que habia traido para mi,
cosas aparte, asi que cuando yo me iba a comprar, que me mandaban a
comprar, entonces la sefiora siempre se quejaba “ay, que tantos dolares esta
gastandose” pero si se gastan es porque iban a comer, no yo, yo nada mas iba
a comprar lo que ellos consumen, no... entonces, yo nada mas escuchaba. El

&

primer mes me agarra y me dice “;Estas usando el agua caliente?” — no
sefiora, no, porgue aqui esta el consumo- “demasiado me esta viniendo”,
entonces yo decia “jcomo le hago para no gastar?”... ehhh y para lavar mi
ropa tenia que ser fines de semana no mas... bueno, yo limpiaba todo, dejaba
COmMO un espejo si es que queria mirarse la cara... la mama me decia “ay mijita
descanse”, yo ya habia hecho todo, estaba todo limpio, pero a la sefiora no le
gustaba que descansara, tenia que cocer la ropa de hija, lo que estaba
descocido, terminar la basta, el terno del marido llegaba de la lavanderia, tenia
gue yo hacerle las bastas porque estaban descocidas. O sea, tal era, que no
me dejaba descansar... tienen esas... este... géneros que se ponen sobre las
alfombras, las tenia en la terraza, estaban bien percudidas, eso quiso que lo

lavara uno por uno... entonces yo le digo —sefiora disculpe, el lavadero es muy
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chico para lavar- entonces la mama vino y comenzé a lavar ella... [relato sin
relevancia, redundante]... yo estuve un mes sin salir a ningun sitio, o sea, yo
trabajaba hasta domingo ahi porque no conocia... la mama me dijo “cuando tu
estés alld con mi hija, no tienes que conversar con nadie, no tienes que ser
amiga de nadie, porque alla la gente es muy mala”... entonces, este... un
domingo, le dije, sefiora yo voy a salir este domingo a la iglesia, voy a ir un
rato, le dije asi —quieres salir- me dijo, -llévate plata- no, le dije, no necesito.
Agarro, me dio tres mil pesos, mas 200 pesos para llamarla en caso de que yo
me pudiera perder, no... Asi que como yo trabajaba por Tobalaba, ahi habia
una iglesia, cerca de donde trabajaba, a dos cuadras y media, una cosa asi.
Miré y vi en un cartel que iba a haber una procesién, yo siempre iba a la fiesta
de corpus...

Ana: Corpus, corpus Cristo, alla también se celebra...

Soledad: Si, entonces yo agarré, lo lei y decia que salia a las 4 de la tarde la
procesion -juy!- dije —no me la pierdo- a mi me gusta estar ahi, entonces ya,
habia un joven chileno con dos hijitas mujeres, entonces le digo —sefior, a qué
hora va a salir la procesion-, “a ver sefiora, usted se ha perdido lo mejor, ha
habido colombianos, peruanos tocando su musica y ha sido muy bonito”
[comienza el relato de cémo se fue a la procesion, la cual era en el centro de
Santiago y fue llevada por el sefior que estaba con las nifias]

...Cuando yo llegué al trabajo, la sefiora me pregunté que adonde habia ido,
que como habia estado, que como lo habia pasado... entonces yo le dije que lo
que me habia pasado, no, le conté... entonces me dijo, “que como me podia
subir a un carro, que me podia llevar a otro lado...”[...] desde ese momento
comencé a salir todos los domingos, a ir al centro... entonces... [Se emociona
con su relato] ahi me fui al sindicato, la Chela me llevo, ahi le dijeron que me
llevara donde la sefiora Matilde para que vea, porque donde esta no esta bien.
¢, Sabe por qué me sali del trabajo? Porque la sefiora me decia que adonde yo
iba, ya fuera a comprar, me estaban grabando, que habia grabadora, que habia
no sé qué... ella me decia “te lavaste las manos” —Si sefiora- “a ver, lavatelas
de nuevo” [...] un dia la sefiora golpea la puerta y me dice “tienes una llamada”,
era mi hija y me dice “mama, no sé como lo vas a hacer pero te vienes, han
encontrado a tu hermano muerto”, habian encontrado al ultimo de mis

hermanos muerto en el Peru, y yo me quede fria, no sabia si reirme o llorar...
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le avisé a la sefiora que iba a salir, que iba a comprarme una tarjeta porque no
le habia entendido bien a mi hija, “si te quieres ir, me avisas” [sube el tono de
voz] asi me dijo, ahi fue cuando me fui a la telefénica y le conté a la chiquilla,
me ha pasado esto, como lo hago, “ahora es el momento” me dijo la chica,
“ahora es cuando tu tienes que salirte” [...]He empezado mi nuevo trabajo y
resulta que hago mis servicios con agua helada, entonces hace ya 15 dias
estoy con mis manos que me duelen, a veces me dan calambres y me duele...
entonces... la sefiora es un poquito miserable, el que es mas buena gente es el
esposo. De primera me dijo que habia leche para que tomara, y no habia ni
leche, porque no compra ni para sus hijos, ellos solo toman yogurt. Entonces,
me compraron una bolsa de leche en polvo, una sola vez no mas; los guantes
tengo que pedirlos, llevo 7 meses con ellos y dos veces, nada mas, me han
comprado guantes. Entonces me empiezo a salir, porque yo entré para hacer
limpieza y cocinar... y este, apenas llega ella me podia ir... el trato fue de lunes
a viernes, y como yo no tenia seguridad en mi casa, no me sentia segura en el
sitio, el sefior me dijo “si quiere quedarse hasta el dia sabado, se va comiendo
pues”... la verdad, es el sefior quien me ofrece todo lo que hay, es el mismo
quien agarra de la bolsa y me dice “sefiora, sirvase”, si trae un chocolate me da
la mitad y la otra mitad para él y su hijita. Pero la sefiora no, en primera no
mas. Entonces, a la nifiera que tenia ahi cuidando a la bebé, le paga 120 mil
pesos mensuales sin imposiciones y yo estoy ganando 200 mil pesos, y ella me
estuvo pagando... como yo no tengo documentos, en el primer trabajo me
traen por 6 meses y tenia visa como turista de 30 dias...

Nicole: ¢Y usted tuvo relaciéon con extranjeria...?

Soledad: ...No tenia mi trabajo pues, yo sali el 26 de agosto y el 18 de
septiembre consegui el trabajo que tengo ahorita, abogados son los dos,
entonces para esto el sefior me dice que me ayudaria a sacar los documentos,
mis documentos estan en la notaria y mi abogado ha dicho que no los mueva,
si es que los voy a ir a sacar que le avise, entonces €l me dice que no tengo
porque ir a avisarlo, ignora esas cosas porque yo soy abogado, me dijo, “a
veces la hacen larga, todos no somos iguales, no te voy a cobrar nada y
espérame tal dia que te voy a averiguar, porque no te podemos hacer contrato
mientras que no tienes un documento completo”. Entonces, hemos ido a sacar

mi pasaporte y hemos ido a recoger ahi, pero cuando yo fui con mi abogado no
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figuraba el canciller, hemos ido a una notaria, entonces me dijo que pagara 20
mil pesos para que hiciéramos el documento al tiro no mas... el 26 recupero
mis documentos, entonces ahi me dan la facilidad para hacer mis gestiones,
pa’ir... me cobraron 38 mil pesos y me hicieron pagar por mis antecedentes,
pa mi ni que estaba vencido, todo eso me hicieron sacar, yo agarre, los saqué
por correo mis documentos y gracias a Dios me dieron la respuesta y pude
seguir trabajando con ellos, y entonces yo recién tuve mi cédula en diciembre,
yo viene en mayo, que ya va hacer un afno, entonces en diciembre, el 10...
porque el 18 de octubre presenté mis documentos, qué pasa, que como la
senora tiene que hacer, entonces me dice “que lo deje pa’tal dia, que después
vaya a verlo”, entonces es ahi donde se ha alargado el tiempo... me dijo que
me pagaria las imposiciones, mi amiga me dijo que le dijera que me pague las
imposiciones en la mano, entonces me dijeron que tenian un problema, porque
aca la ley es muy diferente, nosotros también podemos tener problemas, por
eso pedimos que los documentos sean asi... entonces, me quedé callada, no
les insisti tampoco. Cuando presenté el papel del contrato que ellos me
hicieron, ya cuando salié mi cédula, la sefiora me llamé a su computadora y me
dijo “ya sefiora, yo voy a donar 47 mil pesos mensuales” y el sefior dijo “si, yo
te voy a ayudar para que vayas a tal sitio a sacar tu carnet, para que cuando tu
te enfermes te vayas a atender...” entonces yo le dije —ah ya, sefior. Al dia
siguiente me llama la sefora y me dice “sabe que, usted queria las
imposiciones, pero yo le iba a dar 47 y le voy a 40 mil pesos mensuales aparte
de su sueldo”... 200 mil pesos mensuales estoy ganado hoy en dia, hago de
nifiera, hago de cocina, lavado, planchado y limpieza.

Nicole: En esos términos, como ustedes ven... si el Estado las protege o
no las protege el Estado chileno.

Soledad: El estado no sabe lo que pasamos porque no tenemos comunicacion,
por lo menos yo no tengo... no s€, no tengo conocimiento, casi nada. Yo le
digo una cosa, yo tengo trabajo, ahorita estoy entrando a las 9, pero entraba de
8:30 a 8 de la noche... Como la ve, las horas. Y aparte de eso, cuando eran 20
para las 7 de la noche, me mandaba la sefiora para que le llegue al jardin a la
nifia. Entonces, un dia como que se me cruzd y le dije “sefiora, son 20 para las
77,” no, son las 6” me dijo, entonces le dije, disculpe, yo también tengo que
hacer, una hora tomo de aqui al metro, Santa Ana y tengo que caminar a San
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Pablo, entonces yo también llego cansada, sefiora. Entonces, sacando la
cuenta, estoy 11 horas parada y la nifia es inquieta y ahora se le da por llorar,
quiere que uno este apegada mientras... que segun que aca es diferente que
en Perd, que la mama quiere que le atendian a la hija, pero si las cosas no
estan hechas no va estar contenta, no. Ellas dicen “deja de hacer algo, pero ve
primero a la bebé”...

Elena: Claro, ellas dicen prioridad para atender a los nifios...

Soledad: Entonces la chiquita se pone a llorar y ella no sabia nada de que yo la
agarraba, nos poniamos a bailar, a jugar, ahi poniamos la tele... Entonces un
dia me dicen “sefiora, la hemos visto, que bien baila con la bebé” me visto por
los computadores, y ahi saben lo que pasa.

[Durante 2 minutos explica lo que habla con la nifia, dando a entender que ella
nada mas le conversa a la bebé, no la golpea ni la maltrata]

Nicole: En ese sentido, la experiencia de ustedes con el tema del trabajo,
con el Estado, como se ha dado la relacién. Sienten proteccion del Estado
0 no sienten proteccion...

Soledad: Bueno, siempre podria ser una comunicacion, porque el trabajo
deberia de ser de 8 horas, no 11 horas, pero es como si estuvieras trabajando
puertas adentro, no.

Elena: Podrian fiscalizar... que pongan inspeccion del trabajo. Imagine la
cantidad de empleadores que hay y la cantidad de peruanos que trabajamos,
no... sera por eso que se aprovechan. Muchas comparferas cuentan que ellos
dicen que van a empezar a trabajar a partir de las 8 hasta las horas que se
debe trabajar, no. Hay compafieras que de repente trabajan hasta las 11, 11y
treinta de la noche y al otro dia tienen que levantarse a las 6, 6 y treinta de la
mafana, no... y a veces las empleadoras no llegan hasta las 10 y uno se tiene
qgue quedar con los nifios y los nifilos no se duermen si no esta la mama, no.
[Corte en la grabacion]

Soledad: ...Del contrato que me hizo, porque yo llevé una muestra de mi
amiga, eso no valia, que estaba mal hecho. ¢ Se da cuenta? Eso fue lo que me
dijo.

Nicole: ¢Este es el primer contrato que usted tiene en...?

Soledad: Ese es el contrato de que yo estoy con la familia, ahorita... el primer

contrato como que no existio. ..
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Nicole: Y ustedes que hacen en esos casos, cuando se vienen del Peru...
Soledad: Ah ya, cuando se vienen por tierra...

Nicole: ¢No pasan por extranjeria, como...?

Soledad: [...] yo me he venido en avion, yo no sé nada de eso, pero tengo mas
0 menos... este... de que personas que se han venido asi, llegan aca, como
que quieren hacer... este... su papeleo para quedarse un tiempo mas,
entonces ahi mismito, en inmigracion, para ver como hacen los trdmites y
tienes que pagar. Por ejemplo yo, para...

Ana:... por decir, si entra con una visa de turista, que es por tres meses, hacen
una ampliacion de turista por tres meses mas, pa’ que se siga buscando
trabajo... Porque por un lado hay que, quien entra con visa de turista no entra a
trabajar, sino que anda ahi conociendo el pais, sino para que andas de turista,
no. Aun asi, migracion hace la ampliacion...

Soledad: tampoco es obligatorio que nos manden a Peru ellos, porque dice asi
en el papel. Si nosotros queremos quedarnos nadie nos los puede [no se
entiende lo que dice]... pero aun asi, tienen la obligacion de devolvernos los
pasajes, de darnos los pasajes de regreso, pero como Nnosotros queremos
trabajar... nosotros podemos seguir quedandonos asi nuevamente por contrato
y se paga nuevamente... jy adonde se va esa plata? Pa’l Estado, pues.

Ana: De Chile no sacan a nadie, aqui el que se porta mal...

Solead: es porque asalta bancos, robar...

Ana: ... se va no mas, pero aqui no andan detras de usted, que qué anda
haciendo, en qué trabaja usted... aqui el que se porta bien —el trabajo es duro-,
pero el que se porta bien... le va bien...

Soledad: claro, claro...

Ana: uno tiene que conducirse bien, es un pais ajeno...

Soledad: Al menos yo no tengo familia aca, vienen de vista nada mas...
[Hablan dos mujeres al mismo tiempo, lo que impide escuchar con claridad lo
gue expresa cada una]

Elena:... Ella es boliviana, trabajé con una familia aca... un mes creo que
trabajo. La han despedido a ella, supuestamente la estan acusando de un robo.
De cuéanto era el robo, le digo, ella, por cien, cien mil pesos la estan acusando
que ha robado y la nifia que ha llevado... uno se mete a su pieza a limpiar,
entonces... y ella dice “mi jefe me ha contratado a trabajar y yo para no estar
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de ociosa me lleve sentada ahi en la televisibon y me ponen ahi, en el
documento que me estan denunciando ellos, de que yo les he robado...” y esas
cosas y todo eso. Ahorita, esa nifia esta con ese problema, no. Entonces ella
ya fue a inspeccion de trabajo, todo pues, lo que es ley, no. Esta buscandose
un abogado y ya, esta en eso...

Soledad:... en el trabajo...

Ana: A mi, el esposo de mi sobrina, chileno, me dijo que cuando me fuera a
salir de los trabajos nunca dijera que me iba a ir, pero le dije que los
colombianos tenemos esto, no nos podemos ir callados de ninguna parte.
Soledad: Claro, porque de repente pueden decir que uno esta huyendo porque
esta robando algo...

Ana: uno tiene que salir por la puerta grande. Yo le dije a la sefiora que le
trabajaba hasta abril porque quiero descansar, me duele mucho la cabeza, los
nifos gritan y esos gritos se me van al fondo... ehhh... quiero descansar y me
pregunté si tenia a alguien a quien dejarle y mi sobrina me dijo que no
recomendara a nadie, porque es una responsabilidad muy grande...

Soledad: por supuesto que si...

Ana: entonces me dijo que me quedara hasta mayo, jay! Yo le dije no, no
quiero trabajar mas en casa, ya me canse...

Soledad: ya lo decidiste... cuantos afos lleva trabajando usted?

Ana: aca yo tengo tres afos, pero igual yo trabajo nueve meses, diez meses...
me descanso un mes, vuelvo... si, porque no sirvo para una rutina de estar
encerrada... a una peruana le dijo un psicologo que no podia trabajar puertas
adentro, porque... si trabajaba puertas adentro...

Soledad: es estresante...

Elena: ... es estresante...

[Hablan dos mujeres al mismo tiempo, no es claro lo que dice cada una, pero
se deduce que contindan con el tema del estrés laboral de las nanas]

Elena: ... imaginense, salen a las 7 de la mafana y salen 10-11 de la noche...
[Hablan todas las participantes a la vez, segin lo que se distingue cada una
comenta alguna anécdota relacionada con el tema, pero no hay claridad en
ninguna lo que impide la trascripcion del testimonio] 5:18
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Nicole: En ese sentido, que encuentran ustedes asi como... a quién le
echan la culpa de esto... de lo que ustedes tienen que vivir en términos...
lo que la experiencia...

Soledad: mire, le voy a decir mi manera de pensar, no. La culpa no se la
tenemos que echar a nadie, la culpa la tendria yo porque si yo veo que no
conviene le digo “sabe qué sefiora, trabajo hasta tal fecha, nada mas”

Elena: como la hacen muchas, la mayoria...

Soledad: pero como no tengo donde estar, o sea dijeramos, no me voy a cagar
de hambre... pero yo estoy pensando: si me salgo, adonde me voy a ir, a la
deriva...

Nicole: Y en ese sentido, ¢qué harian ustedes si estuvieran a la deriva,
dénde irian, dénde pedirian ayuda?

Ana: donde la hermana Fresia...

[Risas de las participantes]

Soledad: jay! ¢La verdad?, no conozco, pero siempre no falta alguien que te
diga donde puedes ir, cuanto te cuesta para que te quedes a dormir si no
tuvieras donde quedarte... pero yo... ehhh... yo si le soy bien sincera; si yo no
tuviese a donde estar o no tuviera otro trabajo, aunque sea me iria a un
restaurante a lavar platos con tal que me den un plato de comida, hasta
conseguir bien mi trabajo, asi... no tengo porque... sabe por qué, yo soy de
una familia muy humilde, que me ensefiaron a trabajar, no a pedir. Yo ac4, en
la plaza, cuando he estado sin trabajo he visto sefioras que estan bien
vestidas, estan con las ufias bien pintadas y van pidiendo... y a su espalda el
varon esta comprandole cigarros... Bien pintadas, bien a la moda y estan
pidiendo dinero. Van mas alla otro: yo tengo eso... doy muchas colaboraciones,
a pesar de que yo gano una miseria, porque miseria le digo, porque aqui las
cosas son muy caras, no se puede comprar una prensa, porque hasta para un
bebé recién nacido cuesta 5 mil, 6 mil pesos... Ahora, si gano 200 mil pesos
mensual, cuanto me esta saliendo...

Ana: yo veo de otra forma, yo veo acé barato.

Soledad: No, para mi es muy caro.

Elena: es que gana 200, 200 gana ella.

Soledad: 200 mil pesos usted puede agarrar y distribuir, yo mando para mi

mama, mi papa que son solos alla...
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Ana: ah no pues, tiene que buscarse otro trabajo. ¢ Cuanto tiene ahi, en ese
trabajo?

Soledad: ya tengo 7 meses y recién me estan pagando hace 3 meses las
imposiciones.

Ana: y esa plata se la dieron toda en la mano...

Soledad: No, sabe que me contesto... yo le dije “sabe qué, tengo un amiguito
gue improvisadamente que conoci en la calle...” no, me dice, yo estuve con la
sefiora y me pagaba por dia... me pagaba 48 mil pesos de lunes a sabado,
cuando una trabaja por dia es lunes, miércoles y viernes... al mes son 180 y
ella sacaba hasta los 5 mil pesos que me daba las noches que me quedaba,
que habran sido dos o tres y ella me decia que sacaba mas de 200 mil
mensuales, estas sacando tanto, me decia. Entonces, yo le contaba a una
amiga estoy sacando, asi, asi... entonces mi amiga como es lista, ella hablaba
y me dijo “que se ha creido esta sefiora, esas horas extras que te da, es una
cochinada de plata, una noche por lo minimo te tiene que pagar 10 mil, no te
debe pagar 5 mil...”

Ana: yo me encuentro con una nifia dominicana en el metro, un domingo que
yo fui a trabajar donde trabajo y ella me dice a mi “me pagan 370 y son dos
nifos y el espeso y la sefiora... y yo salgo el sabado en la mafiana y si ella
quiere que yo vuelva el sabado en la noche a cuidarle a los nifios porque ella
quiere salir, me paga 15 mil pesos mas y en la mafana salgo el sdbado y
vuelvo el domingo” me dijo, “ mis jefes son argentinos, no...” pero ella dice que
son...

Soledad: Mi amiga trabajaba 6 afios puertas afuera, le gustaba en la mano las
imposiciones, no estaba sujeta a contrato, pero qué pasa, ahora se animé a
trabajar puertas adentro, ella esta ganando 380 con dos nifios: uno de ocho y
de seis. Ella se levanta a las 6 de la mafana, porque a las 7, 7 y cuarto se van
todos, y le dice la sefiora que apague las luces y que se acueste. Ella duerme
hasta las 10 de la mafana, se levanta a hacer el aseo... ta relajada, tranquila,
ya no esta como antes: dormia, dormia, dormia... por qué, trabajaba puertas
afuera de lunes a viernes, sabado y domingo, se mataba en el restaurante
ella... pero ahora se ha dado cuenta que ya no, ya. Ella tiene 47 afos, pero
¢usted sabe cuantos afios tengo yo? Yo tengo 58 afios, voy a cumplir en
octubre...
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Ana: y se ve super vieja...

Soledad: y yo en la mafiana vengo de San Pablo, vengo, corre, corre y corre a
las 8 y 40, porque media hora mas me va... yo llego all4, yo no tomo desayuno,
yo no tomo once, solamente almuerzo y cuando yo tengo que llevarme algo,
entonces viene, cuando me encuentra que estoy comiendo algo... para que ella
no, no piense mal de mi, entonces yo agarro y sigo sacando mi bolsa y lo abro
y lo mastico en su cara, porque son cosas que yo traigo con mi plata, porque
ella viene asi, despacito... la sefiora con la que trabajé también, se hacia la
loca. Y ahi, su mama misma me dijo, le ha caido mal a mi hija, tenga mucha
paciencia, ella es buena pero es asi. Ella un dia agarré y me tir6 la puerta...
Ana: ¢ chilena?

Soledad: no, peruana...

Ana: y siendo peruana ¢ era asi con usted?

Soledad: Si... una vez que estaba en la cocina abre el ‘frigider’ y empuja no
mas asi [gesticula la accion con las manos] sé que me tenia célera... pero mira,
donde se ha visto, por ejemplo, si yo tengo a una persona que trabaja conmigo,
coémo le voy a ir a revisar su cartera... de mi cartera me ha sacado... este...
Ana: revisan...

Soledad: si, en mi maleta. Me han dicho que pa’la caida del cabello era bueno
la hoja de laurel, se hace hervir esa agua y con eso se lava. Yo habia juntado,
como habia en el jardin, este, la calle, habia juntado y eso lo habia metido
adentro de mi maleta... de adonde voy a pensar que mi maleta la habia abierto
y habia escondido todo. Yo tenia el nombre... es que uno no tiene malicia, no
tiene por qué esconder nada, entonces yo tenia una hoja que por primera vez
no tenia como cambiar los pesos que ella me pagaba en ddlares... entonces
ella agarra, saca su carnet y me dice “pa’ que la guardes porque ese es para ti”
ah ya, sefiora, lo tenia pa’ todos los lados, si yo hubiera sido otra lo hubiera
copiado con nombre y apellido, y la denunciaba porque se metié a mi cartera...
Ana: no hay necesidad, no hay que buscarse problemas en un pais que no es
de uno...

Soledad: pero escucheme, pero si era peruana...

Ana: ah, era peruana...
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Soledad: y como ella si pudo, cuando yo fui con Elvira ho me quiso dar mis
cosas, hi porque llamo al carabinero, al carabinero le cerr6 la puerta y no le
abrio.

Ana: a mi me contaba una nifia peruana la otra vez, cuando nosotros
llamamos, que ella se fue de una casa y la jefa la acusoé de robo, y ella le dijo,”
usted me tiene que comprobar que le robé”, y se fue a Carabineros y colocaron
una denuncia, la sefiora la denuncid y la nifia que le trabajaba a ella también
y... comprobaron que la nifia no habia robado y a la sefiora la hicieron pagar.
Soledad: ya ves... claro, porque yo no le habia robado nada, sin embargo,
cuando la Elvira le dijo al caballero que si no le queria dar mis pertenencias,
esta muy bien, yo me voy al centro del sindicato, voy a dar las quejas donde
estan los abogados. Entonces de ahi, como que el sefor... pero él queria que
me quedara a trabajar los 6 meses, para mandarme luego a Peru y yo no tenia
gue conocer nada aca pues. Entonces le dijo “no, la sefiora psicolégicamente
esta mal, tu sefiora la ha enfermado, la tiene enferma, y no va a poder”, asi que
como el sefor aceptd regresarme las cosas, el carabinero subio todo... usted
gué cree que dijo la sefiora Monica, la sefiora Monica dijo que le faltaban 50 mil
pesos y yo me he reido en su cara. Le faltan 50 mil pesos, sefiora, le dije...
como le voy a robar 50 mil pesos, si usted cada vez que sale usted deja con
llave todas las puertas, de dénde le he sacado la plata. Cuando me dio una
‘casaca’, me la hizo lavar, como nunca la habia lavado... la remojé con agua
tibia, como no acostumbro estar metiendo la mano en el bolsillo, entonces yo
dije, si me lo dio es porque no tiene nada, no. Lo refregué y sonaba papel
adentro, habia 12 mil pesos, mas el papel de un pago que habia hecho. Lo
seque en la venta y cuando ella llegoé le dije que habian 12 mil pesos en la
casaquita “ay, eso no mas habia” me dijo.

Ana: le ha ido mal a usted [rie]

Soledad: si... todo eso. No digo que hasta por un chupete me ha hecho
escandalo. Por ahi le dije que doy gracias a Dios que mis padres me
ensenaron a ser bien honrada, prefiero ser pobre... si yo necesito, prefiero
pedir, no estar robando, le dije.

Ana: el problema es que cuando ya surge conflicto con los jefes, ya es mejor
irse de las casas porque eso es malo. Habia una nifia colombiana, que a ella la

conoci ahi, y ella me decia que estaba trabajando con unos chilenos y siempre
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alegd con la sefiora, y le dije que si no le convenia trabajar, que se fuera...
porque paso el esposo a darse cuenta... entonces, le dije —tU eres extranjera,
dormimos en casas ajenas, donde uno esta durmiendo y esta como muerto,
uno nunca sabe, te cogen tus papeles, no saben que hacen con uno... y el
esposo de la sefiora le dijo —acuérdate que no estas en tu pais... estas en
chile- le dijo el esposo de la sefiora. Entonces yo le dije que no alegara con la
sefiora, que trabajara y se fuera. Uno no puede ir a alegar a esas casas
ajenas... yo como... yo veo las cosas desde el punto de vista que son,
entonces, si no le gusta nada, con mucha decencia “sefiora, yo no puedo
trabajar mas. De mi bolsa se me perdieron 2 mil pesos, de mi closet y la otra
sefiora que trabaja conmigo yo le dije se me perdieron 2 mil pesos y eran para
cargar mi Bip!, Le dije, entonces, cuando llegd mi jefa le dije, no puedo trabajar
asi, porque si somos 2 personas tenemos que respetar, meter la mano a los
bolsos de las dos, las dos somos 2 sefioras, estamos trabajando por un sueldo,
por una necesidad. Porque nos tenemos que coger una moneda, mi jefa me
dijo “Ale, aqui estuvo trabajando una nifia del sur y también se le perdia”,
entonces, qué pasa sefiora, tal fulana de tal “ay, yo no les he cogido” (la otra
sefora que trabajaba conmigo), mi jefa me dijo “Ale, yo se los doy”, le dije — el
hecho jefa no es que usted me los de, si no es que son 100 pesos no deben
desaparecer de ahi... entonces la otra sefora dijo “ay, si es asi yo me voy’, le
dije — no, usted no se puede ir, porque usted tiene tres afios de estar aqui, la
que tiene que irse soy yo y mi jefa me pasé los 2 mil pesos, pero ella me
suplicaba que no me fueran, que ellos me querian... -No, yo me voy- le dije —
yo con gente que roba no puedo estar junto, asi soy yo, y yo digo, el agua
hasta donde me llegue. Mi jefa es muy buena, mi jefe es muy bueno, los nifios
no son groseros, los nifos me quieres, la... nifia cumple 12 anos el 29 de abril,
entonces, entonces ella me dijo “Ale, no te vas para que compartamos mi
cumpleafios” entonces, me voy a quedar hasta fin de mes. Pero son hermosos
los nifios, y si yo pudiera dejarles alguien recomendada, gente que sea sana,
gue cuide los niflos, que cuide de su casa —porque ella le entrega a uno las
llaves- entonces no es cualquier persona que se pueda quedar ahi, porque la
otra se va, en la tarde ella se va y uno se queda, entonces uno es responsable
de los nifios... hay una piscina que hay que meterle candado, porque el sefior
de la piscina la deja abierta, se le va un nifio alla y no...
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Nicole: Y en ese sentido, cuando tienen problemas en el trabajo o estas
responsabilidades que... o lo que contabas... Dénde piden ayuda, se
acercan a algun municipio o al Estado... o dénde ustedes pedirian ayuda
en caso de...

Soledad: bueno, aca hay agencias que uno podria acercase a una agencia y
con sus documentos, uno puede conseguir trabajo... supuestamente al salir yo
de ahi, me tienen que porque no estoy bien, vea nada mas... no me va a
decir... la sefiora no me va a obligar, como dijo “me avisa...” porque estuve 3 o
4 dias estaba bien seria con ella, porque ya era mucho pues, ella me dijo bien
claro “ de 8 y media a 5 de la tarde” y porque después salia a las 7-7:30,a las 8
salia yo. Entonces comencé a llegar yo, un poquito mas tarde, a ver si le
gustaba, y si, me reclamo, ves... y yo no le reclamo ni le pongo malas caras, y
yo le dije asi —mire sefiora, nosotros hemos quedado asi, y yo le dije que en el
contrato era de lunes a viernes, y entonces por qué usted me puso de lunes a
sabado “no, es que después lo arreglamos” (dijo la jefa)... y eso ya no, ya...
mireme, el otro dia me reclamé porque no fui a trabajar ayer, y yo tuve que
mentirle, decirle que estaba trabajando en otro lado y que me estaban pagando
15 mil pesos... asi que el sabado de nuevo le voy a decir que la sefiora me ha
dicho que me vaya... porque uno debe trabajar de lunes a viernes y el sdbado
debe reconocer algo, al contrario, una fecha el sefior que me trajo aca, al
centro, me dice “vamonos, para que se quede aca en el centro” y la sefiora me
desconté el pasaje, me descontd 670 pesos, ¢esta bien eso? A mi no me
puede hacer tanta falta, en el sentido de que es normal en pasaje, pero es una
ridiculez, gente que trabaja en un banco, su marido trabaja y a la vez es
profesor de no sé cuantos alumnos también... entonces ellos ganan, casi todos
los dias traen un monton de ropa para los hijos: zapatillas, cubrecamas... y
coémo no tiene para compartir un pasaje... se fija... entonces me dijo que me
alistara, que me iba a llevar el sefior, entonces yo pensé que iria con la bebé a
algun lugar, como a veces tenia que ir al doctor con ella... “ya son dos pasajes
los que me debes” me dijo, me quede toda lela y le digo “ qué pasajes le debo,
sefora?”, “no, cuando te llevd el Hernan, ¢ se acuerda que cuando, en vez de
dejarla unas cuadras antes, la dejo hasta el sitio?”... Ah ya sefiora, le dije. La
gue me recomendd me dijo que no tenia que aguantar, si la otra nana hasta le

pegaba a la bebé...

135



Ana: una colombiana le peg6 a una nifia y la camara la delato y apenas llegé la
jefa, con lo que tenia en el cuerpo la deportaron a Colombia...

Soledad: ya ves...

Ana: claro... a la sefiora que trabaja conmigo le habla muy fuerte a los nifios,
pero duro, duro, y yo no les hablo a los nifios fuerte, yo le digo a la nifia de 4
afios, como es muy necia “la mama me llamo6 y me dijo que se duchara antes
que ella llegue...” le hablo dos veces, a las dos veces le digo que debe
ducharse, entonces viene la otra sefiora y le hace como fuerte... entonces ella
me dice (la nifa) “a mi me gusta como la Ale me habla...”

Soledad: ah, ya se acostumbro...

Ana: si, es que yo no los hablo fuerte, para nada. Entonces ella dice que ella
habla asi y bueno... pero, yo digo, en vez de coger a un nifio y portarme mal
con un nifio, prefiero irme de una casa... porque es un peligro, te pueden meter
presa...

Soledad: ahi, donde yo estoy, el sefior me... ha despedido a dos personas, que
yo tengo conocimiento...

Ana: No vio en Estados Unidos... en donde fue... no, en México, en las noticias
salig, habia una sefiora que trabajaba, tenia tres afios y tenian un nifio, ella
cuidaba a un nifio y en un momento dejaron un bafio abierto, y sacé todos los
papeles del bafio y se los metié a la boca y... cuando la nifa lo fue a mirar, la
que lo cuidaba, el nino ahogado... jsabe cuantos afos le echaron a la nana?
99 afios y tenia la nana dos hijos... toda su vida. Entonces, son experiencias,
son experiencias que...

Soledad: por eso el sefior ha despedido a la nana que cuidaba a la nifia, pero
ella es chilena, la que cuidaba a la nifia, como que a ella no le importaba, es
como si fuera media sonambula... a la bebé la dejaba a su cuenta y el sefor
parece ser que siempre le rondaba para saber como le cuidaba a la bebé. “yo
le pago a una persona para que me cuide la bebé, no para que un dia me diga
que un perro la ha mordido” me dijo... y es verdad, un dia me mandaron a
comprar a la feria, y yo regreso y ella estaba de manos en los bolsillos, la
hierba estaba juntando, porque le gustaba la manzanilla y la bebé estaba
jugando por otro lado. Entonces, la despiden, después llego la otra sefiora que
también cocinaba, no sé por qué la habra despedido a ella, pero el sefior me

dijo que queria conversar conmigo, entonces me dice que habia una sefiora
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Jimena que habia trabajado con ellos, y que habia sido despedida... asi, cara
dura, entonces uno piensa que la va a despedir a uno también, no...

Ana: se lo dijo para que usted sepa, pues.

Soledad: escuche pues, bueno mientras uno no haga nada, da igual. Un dia
llaman al teléfono, y nunca llama nadie, ni tampoco viene la mama de la
sefora... era una tal Concepcion, me pregunta si se encuentra Luquitas, y yo
pregunto quién era y me dice que era la abuela Concepcion, entonces llamo a
Lucas... al otro dia en la mafana, los sefores me dicen que quieren hablar
conmigo, entonces me dicen que cuando le llamen a Lucas, que por favor no le
pase la llamada... es la mama de la sefora Roxana, pero habla puras
huevadas, asi me dijo, al parecer ni la mama ni la hija no se llevan bien...
Nicole: Ustedes sienten que tienen derecho, respecto a los derechos que
tienen aqui en Chile...

Soledad: yo digo que si, si tenemos derecho a reclamar algo, en el sentido de
gue debe ser mas considerada la jefa, en que... en el caso mio, no, de que yo
entro por un trabajo y yo estoy haciendo por los dos trabajos que es ser nanay
ala vezla cocina, no... a eso yo me refiero, porque... basta que yo le tenga...
en la mafiana, a veces estoy haciendo las cosas, y la sefiora esta en su cama
que “consuelo sirveme el desayuno, en la cama” si es que la bebé llora, yo la
tengo que vestir, entonces yo dejo de hacer cosas por atender a la bebé... yo
vengo a hacer mis labores, no a dar desayuno, el desayuno me corresponderia
a mi cuando trabaje puertas adentro, porque si fuera asi ya sé que me tengo
gue levantar, atenderles y hacerles el desayuno.

Ana: bueno, venga que yo le pregunto algo, en el caso mio, que yo trabajo
puertas adentro. Entro hoy domingo a las 7 de la tarde, en mi caso yo tendria
que ¢llegar a bafar los nifos, a darles la comida y acostarlos... a darles la
comida a los grandes?

Soledad: no.

Ana: a mi me toca hacer eso...

Soledad: es porque a usted se acostumbro hacer eso...

Nicole: En términos de derechos, como lo verias tu, asi...

Ana: yo pienso, que yo no lo hago mas que todo por... por el sueldo... yo lo

hago por colaborarle a la sefiora, yo no sé si eso esta mal...
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Soledad: yo pienso que eso esta mal, porque usted la estd mal acostumbrando
y cuando ella tome a otra persona también igualito lo va hacer... porque
mireme, yo también hacia igualito, con la peruana, yo salia y el domingo en la
noche tenia que hacer todo, desde el desayuno hasta la cena que ellos
comian, asi me esperaban los platos...

Ana: pero yo trabajo todos los sabados, el domingo es mi dia libre...

Soledad: y es de lunes a viernes, puertas a adentro mucho mas mejor de lunes
a viernes...

Ana: o sea que yo estoy dando mas de mi tiempo...

Soledad: por supuesto. Mi amiga que ha entrado puertas adentro trabaja de
lunes a viernes, en caso que la sefora tuviera un compromiso, le dice “jte
puedes quedar?”’ y le paga aparte. Y si a usted 15 mil pesos le da, por la noche
gue se gqueda con los dos nifios, solamente para que la acompafie no para ir
hacerle dormir, porque ya son de 8 y 6 afios las nifas.

Ana: a mi me tienen unos trabajos y apenas termine de trabajar, tengo un
trabajo de tres dias ganando 25 mil pesos por dia. Entro a las 9 y salgo a las 6
de la tarde. Una colombiana me lo consiguio...

Soledad: cuantas horas son ahi...

Nicole: El contrato laboral, para ustedes, para qué les sirve si ustedes
estan contratadas vy al final dicen que no les respetan sus horarios...
Soledad: por eso mismo, eso es lo que yo le dije a |la sefora ese dia...

Ana: porque eso respalda, pues...

Nicole: ¢Qué respalda?

Ana: respalda, por decir algo, si una persona en donde usted trabaja reclama,
te salen con el cuento, por decir algo, que ha arrugado, ahi sus documentos
hablan que es una mujer intachable y que no tiene antecedentes penales ante
ninguna persona y que no hay como le comprueben que usted robd. Entonces,
si a uno lo sacan por una agencia, tiene mas respaldo, porque a la agencia de
donde lo sacan a uno tiene que ir a dejar el dinero cuando no quieren pagar,
cierto... entonces, hay varios jefes que no van a una agencia porque les toca
pagar una comision, entonces buscan una nana clandestinamente, de pronto
por recomendacion... de pronto ahi se estan ganando problemas, porque nadie
se responsabiliza, no es garantizado, ni para el jefe ni para uno, porque si lo

quieren botar a uno en un momento dado, te botan y a quién reclama...
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Nicole: Y ustedes, a quién reclamarian en esa situacion...

Soledad: al jefe pues, no ve que estamos con contrato...

Ana: yo por lo menos, yo le dije a la sefiora que yo voy a trabajarle poco
tiempo, porque no me voy a quedar tanto tiempo aca, lo mio es momentaneo.
Entonces ella me dice “si Ana, tu no sos para este trabajo”, entonces si yo les
trabajo a ellos, es porque son unas personas muy diferentes, y muy
educadas... pero yo no le trabajo a todo el mundo como nana... entonces yo
por eso estoy ahi... pero ellos conmigo, han sido unas personotas hasta ahora.
Entonces yo no me paso, si por lo menos... yo me llevo lo que quiero comer,
por ejemplo, mis galletas integrales yo las llevo, yo como mucha fruta, yo las
llevo... en la mafnana me tomo un café con mis galletas, porque hay muchas
nanas que también llegan a esa casa, y se pasan, son atrevidas...

Soledad: si, eso si es cierto, porque donde yo estaba también...

Ana: uno tiene que respetar, uno tiene un limite. Entonces, yo creo que aca,
como hay una organizacién de las mujeres que trabajan, yo creo que también
se debe hablar de esa parte: el respeto hacia la casa de los jefes, donde se
debe llegar y donde no... porque hay unas que se pasan también.

Soledad: con la chilena que trabajaba, por ejemplo, ella venia y traia su bolsita
de leche con café, pero ella agarraba y sacaba el queso, sacaba el jamén y
sacaba el pan de molde, no comia del otro pan.

Ana: la chilena con la que trabajo, me dice que voy a dejar mal acostumbrada a
esta gente, porque tu no comes de las cosas de aqui, y yo le digo que si traigo
mis cosas me las tengo que comer, ellos me estan pagando un sueldo y si yo
quiero comprarme lo que quiero comer con él, me lo compro. ¢ Cierto?

Soledad: si, esta bien.

Elena: claro que hay veces en que uno debe comer, si los patronos te lo
ofrecen...

Soledad: a mi me han dicho que coma, que saque de lo que hay... pero no lo
hago por el temor de que ellos se fijen, pues. Bueno, yo los 7 meses que llevo
con ellos, me he dado cuenta que el sefor es mas bueno que ella... ella es
mas miserable, si. Entonces por eso yo digo no, aunque deje 4 o 5 laminas...
Ana: yo no como mantequilla...

[Hablan de a dos, por lo que no es claro que dice cada una. Sin embargo, la

discusion se centra en qué es lo comen en la casa en la que trabajan]
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Nicole: Cambiando de tema, ¢ustedes se sientes ciudadanas aqui en
Chile?

Soledad: yo si, yo ya me acostumbré, soy un buen pobre que me acostumbro
en cualquier lado. Porque en Perla también no vivia trabajando de una sola
cosa, Yo he sido negociante, que me metia en pueblos lejos, donde no habia
que comer, asi en cerros, donde siembran sus papas, sus quinuas, alla en las
quebradas... en ese pueblito yo llegaba con mis frutas, yo las vendia y las
cambiaba. O sea que yo he pasado de todo, tengo una experiencia Unica para
saber la vida como es.

Ana: yo desde el momento que soy ciudadana en Chile, desde el momento en
que estoy legal y estoy pagando impuesto, me siento ciudadana, como
cualquier persona en Chile. Porque soy una persona que no tiene ningun
problema, estoy legal, me enfermo, tengo mi salud...

Elena: desde el momento en que uno tiene el carnet, ya...

Ana: ... y me siento bien por eso.

Soledad: a mi también me quisieron fregar, la peruana, porque la mama...
Nicole: Y en salud, como van en salud a Chile en comparacién con sus
paises, como...

Soledad: bueno, yo no he gastado nada todavia...

Ana: a mi no me ha tocado ir al médico, pero igual no he tenido la experiencia
todavia de cdmo me atendian, pero un comparfiero colombiano que se enfermo
me dijo que lo entraron y lo tenian en la camilla y como no habia una persona
que se responsabilizara... llamaban por teléfono a los médicos, para que les
dijeran que tenian que hacerle, fue una atencién magnifica. Y yo lo fui a ver y
yo no sabia donde era y uuhh... un paramédico, me cogié y me llevo hasta que
lo encontramos. Entonces, que bueno...

Elena: claro... buena experiencia.

Ana: yo me he topado con gente buena, no tengo de que quejarme.

Nicole: Usted, ha tenido experiencia en salud, ha ido a...

Elena: no, no tuve la experiencia... aunque quise una vez, pero... me parece
complicado, no... entonces, ya no recurri. Pero, prefiero atenderme en mi pais.
Nicole: ¢Y por qué prefieren atenderse en su pais?

Ana: me daria miedo [rie]

Elena: yo me siento con mas confianza, con garantia, por lo que se comenta...
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Nicole: ¢(Qué es lo que se comenta?

Elena: que hay racismo, siempre dicen eso... de que nos discriminan, por lo
menos a nosotros los peruanos nos discriminan... entonces yo digo, caer en un
meédico, salgo muerta después [rie]

Nicole: Y usted, ¢por qué no se atiende en Chile y prefiere ir a su pais?
Ana: a mi aun no me ha tocado, pero como todos los afos viajo para Colombia,
entonces aprovecho, pero en un momento dado me da algo, de repente aca...
Soledad: le puede ocurrir, nadie esta libre...

Ana: no lo dudo... [Rie]

Nicole: Y utilizan el sistema publico o privado, cdmo es en su pais la
salud...

Ana: alld en Colombia tenemos un carnet de SISDE... el carnet cuesta barato,
la persona que no esta afiliada, una consulta le cuesta casi 50 mil pesos. Pero
una persona que esté afiliada, la consulta le cuesta como mil pesos. Entonces
las personas prefieren estar afiliados... pero se demoran mucho para hacerte
un chequeo...

Soledad: es como un seguro que te hace esperar, esperar...

Ana: exacto, entonces la gente hace sus cosas particulares, la radiografia voy y
me la tomo mas rapido particular... de operarse uno... sabiendo que esta en
las ultimas va, pero saliendo de la operacion, las personas que se
responsabilizaron van con el carnet, entonces, si les cuesta la operacién 500
mil pesos, con ese carnet le queda como en 150... a mi sobrina la operaron
aca en chile, le sacaron mioma, le sacaron la matriz... mi sobrina la atendieron
de maravilla y el esposo, cuando salid, el esposo la cuidaba en la casa... ella
dice que le tiene que agradecer mucho a este pais... ya tiene 9 afos...

Nicole: Ta, por qué no han utilizado el servicio

Ana: no sé [rie] lo voy a tener que utilizar, voy a tener que inventar que me
duele la cabeza o algo... pero voy con mi sobrina.

Elena: es que no es nuestro pais...

Ana: es la capital de Santiago, cuando me iba a imaginar que estaria aqui y
con tantas cosas que se ha escuchado a uno le da miedo. Yo he escuchado
que para el norte, no sé, a una colombiana la entraron ya moribunda y como
que no la querian atender... y a uno le da miedo... pero a mi sobrina le ha ido
bien, al igual que a una amiga, ella tiene la definitiva, ella nunca pago FONASA
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ni pagé AFP, boleteaba no mas y ella tiene la definitiva, la operaron y no le
cobraron ni un peso y quedd super bien operada. Claro, ella fue para un lugar
para decir que no tenia, que era indigente, entonces la operaron y no pago
nada.

Hay una nifia colombiana que cuida a dos sefioras 2 horas, sdbado y domingo,
la cuida una hora el sdbado y una hora el domingo, y sabe cuanto saca ella,
una hora 25 y la otra hora 25: 50 mil pesos, por levantarla, bafarla y darle
almuerzo.

Elena: es buen trabajo cuidar a gente adulta...

Ana: yo cuando llegué cuidé gente adulta...

Soledad: pero también hay suerte...

Ana: yo trabajaba dia y noche por 200 mil pesos y trabaje 3 meses asi, pero yo
ahi dormia mi dia. Hacia los dos turnos, de noche y de dia. Acé no es facil, hay
gente que quiere llegar... y un chileno me lo dijo, aca son 3 afos para ubicarse
y YO pienso que si, porque Yyo ya en los 3 afios ya le estoy cogiendo el ritmo, si
quiero buscar trabajo ya sé dénde dirigirme, ya me ubico.

Soledad: uno tiene que pasar cosas para poder estabilizarse...

Ana: hay gente que esta 15 dias, a los 15 dias se va... yo tengo una cadena en
Colombia, pollas le llaman ustedes en el Pert y yo mando 60 mensuales, y yo
se que si me voy a Colombia tengo mis ahorros... entonces voy y tengo de que
coger... entonces, las dos veces que he ido para Colombia he llevado casi 4
millones de pesos, alla llego, llevo regalos para mis sobrinos, para mis hijos,
para mis hermanos... me voy al rio, hacemos comida, disfrutamos... y eso es
bueno...

Soledad: claro pues, el compartir con tus seres queridos.

Ana: y voy donde mis amigas y yo pienso que estoy siendo feliz a mi modo,
pero soy feliz asi... entonces dicen, el sacrificio, estoy con esa familia, en esa
casa... yo, fuera otra persona me quedaria ahi con ellos, pero no es lo mio. Si
no tuviera otras aspiraciones, ahi serian 3, 4 o 5 afios, pero tengo otras
aspiraciones, otras cosas que hacer. Yo en el invierno vendia café... ahora en
el invierno pensaba comprar gorros, guantes y vender. La plata esta hecha, hay
que buscarla, si... si yo me someto nada mas de nana...

Elena: hay que buscar la variedad, dicen.
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Ana: hay que ponerse metas, yo voy a trabajar 2 afios de nana y hasta ahi
llegué y emprendo un negocio... y ya...

Soledad: yo también he pensado en trabajar 3 afios acd y volver a mi sitio a
vender comida...

Ana: ¢a Peru?

Soledad: ... claro, y poner lo que no hay...

Nicole : Vamos a terminar este grupo de conversacion. Muchas gracias,
les quiero dar las gracias por haber asistido, fue muy interesante lo que

ustedes nos plantearon aqui y lo que nos mostraron. Muchas gracias.

+ Comentarios Contextuales.

++ Demora en llegar las participantes aproximadamente dos horas.
Debido a que dos de las tres se encontraban en una actividad de un
sindicato.

+++ |la conversacién es dificil de guiarla, ya que una de las participantes
trata de contar solo su experienciay lo mal que lo ha pasado en Chile con

respecto a sus trabajos de asesora del hogar.

ANEXO N°6: ENTREVISTAS

+Entrevistada: Carolina Vilka.

+Pais de origen: Puno, Peru.

+Edad: 47.

+Profesién u oficio: Técnico en enfermeria.
+Afos en Chile: 16 afos.

+Entrevistadora: Nicole Barriga.
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Nicole: Bueno, la idea es que usted me cuente de su experiencia, como fue
postular a vivienda, cuando usted llegd. Me gustaria que recordara como fue
esa experiencia, por qué decidio postular.

Carolina: Bueno, yo llegué aca en el afio 2000, sola con mi hija, con buenas
aspiraciones aca, ¢no? después vi... jvil , o sea por medio de la tele..., por
medio de personas que realmente que habia un subsidio familiar, o sea que
daban viviendas, que daban habitaciones a las personas de bajos recursos,
en ese momento yo no tenia casa no tenia que dormir. Yo era allegada,
dormia en el suelo! Yo llegaba con mi hija. Con mi hija llegué a una casa que
realmente ni siquiera nos prestaba un colchdén y eso me dolia mucho, entonces
postulé el primer afio cuando fui, fui a la Reina en el afio 2003. Estaba
trabajando de puertas adentro yo, como nana y nos hacian dormir en el suelo,
porque no tenian espacio, yo con mi hija dormia ahi. (DS) Y un dia fue la
visitadora, nos a vino a visitar y yo le decia en qué condiciones vivia, que yo
simplemente vivia de allegada y trabajaba ahi y me dijo que vaya a la
municipalidad (DS). Yo fui, presenté todos mis papeles. Ahora para postular me
guede una mafana, que pasado, que no esta la coordinadora, que no esta la
persona que atiende, asi que todo un afio, paso el llamado y yo perdi el
llamado (IAS). Al siguiente afio yo volvi a postular, me vine aca a Santiago
centro, a Serrano, dijeron que tenia que ir a la municipalidad, yo ahi postulé me
dijeron que tenia que primero conseguirme la casa para yo postular. Yo estaba
buscando casa, departamento, lugares aledafos ¢no? hasta que encontré un
departamento. Seria en el 2005, en el 2006, jen el 2006 encontré el
departamento! y el departamento tenia que pedir, o sea el caballero me pidié
gue pie de cuatro millones y yo hice un préstamo de cuatro millones en el
banco y hasta el documento presenté todos los documentos que se piden,
todos los requisitos que se piden para vivienda. Asi hasta el 2007, ya tenia todo
listo con la en una EGIS, con la EGIS tenia que presentarlo, postulé a la EGIS,
la EGIS me pidi6 200.000 pesos para hacer los tramites y todo, yo pagué los
200.000 pesos. Resulta de que en ese momento postulé, hicimos los papeles
de compraventa con el caballero, todo, todos los papeles, ya mis documentos
estaban en el SERVIU y eso me dijo que iba a durar solamente, son de 3 a 6
meses los tramites del SERVIU, ¢no? y resulta que en ese momento la
presidenta Bachelet se retird y dejo asi (2010) y ahi yo dijeron que nos iban a
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dar que todos los que estabamos adentro, que los que habiamos postulado
antes del 28 de febrero que habian postulado, que nos iban a dar el resultado
si 0 si, pas6 todo el afio y no pas6 nada y al caballero que yo le di los 4
millones de pesos, no me los quiso entregar... jno me los quiso entregar!
Nicole: ¢Usted, se lo dio como un pie?

Carolina: Como un pie, yo lo di como un pie. Fui al SERVIU y me dijeron que
no me los podian pasar, que los tramites que habia presentado no tenian
validez porque habian cambiado de presidente y que ya era otro gobierno y
que tenian otro método de trabajo, entonces ahi les dije “;qué hago? si yo di
un pie”, “pero aca no se da un pie” me dijo, “aca no se da un pie”, “pero si hablé
con la EGIS. La EGIS que el Ministerio de Vivienda que nos dio esa EGIS, esa
la EGIS se deseché asi como uff, desaparecio... y toda la plata, como una
estafa, jpracticamente fue una estafa!l Los enjuiciaron, hay muchos que la
recuperaron y muchos como yo no recuperé la plata, o sea practicamente me
estafaron de tanto del departamento como de la EGIS, practicamente el mismo
gobierno, yo lo veo asi, porque si la misma vivienda nos da una EGIS que fue
aprobado por el Ministerio de Vivienda y a ultima hora no nos dan nada, que
no estaba y dicen después que no Yy nos dicen que vayan a denunciarlo,
tenemos que denunciar al Ministerio de Vivienda, a la Fiscalia, entonces eso
como a que a uno, a mi, me bajoned harto, entonces me quedé con la deuda
del banco. Para recuperar esa plata me costé también y no me entregaron los
cuatro millones, ahora recién hace dos o tres afios no mas, en el 2010 me
entregaron 3 millones, cuantos afios pasaron, casi tres afios, practicamente
perdi la plata, jperdi todo!. Ya, ahi volvi a postular, yo postulé ¢a ver? para
clase media, el primer llamado para la clase media. Fue en el 2010, estaba mi
hija en el 2011, 2012, o sea 2010, postulé para la clase media, tenia todos los
requisitos, postulé a la clase media y con el puntaje que tenia era de 7.000 y
la clase media no necesitaban puntaje, entonces postulé igual, me pidieron la
ficha CAS, me dijeron “que no podia postular”, porque la ficha era para bajos
recursos, Yo no podia postular para la clase media, eso me dijeron, me
rechazaron. Ya mi hija cumplio 18 afios, de nuevo volvi a postular, y postulé
sola y me dijo: “ahi cuando le dije puedo postular? si, pero sola no puedes”
porque soy extranjera, eso me dijeron, que no podia postular sola siempre y
cuando tenia un hijo podia postular, pero si yo tengo una hija tiene que firmar
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su hija tiene 18 tampoco puede porque es extranjera, es peruana, que no
podiamos postular, y yo le digo como mis compatriotas postulan y como yo no
puedo , pero tienen hijos chilenos, entonces tenia que tener hijos chilenos y asi
gue no volvi a postular mas.

Nicole: Y usted en este momento cuando decide postular, usted me comento
que ¢ era porque vio en la television los temas de postulacién?

Carolina: De las postulaciones, de todo.

Nicole: ¢Usted en ese minuto postuld sola o postulé con otros compatriotas?
Carolina: Yo en ese momento postulé sola, pero ahi veia que mis compatriotas
también postulaban.

Nicole: ¢ Usted conversaba con ellos?

Carolina: yo conversaba con ellas, conversaba con ellos, como le digo
algunos les salieron y a otros no, es cuestion de suerte, cuestion de suerte.
Cuando postulamos de nuevo, para la clase media también, postulamos con mi
comparfiera, a ella le salid y a mi no...

Nicole: ¢ Ella era peruana también?

Carolina: También, no tiene hijos, no tiene nada, y yo le digo “a mi me
pusieron tanto atado para postular, porque no tenia hijas”, “pero Carolina,
¢pero como no? Incluso a mi se me quemo la casa, presenté por la
municipalidad todo eso cuando yo arrendaba... jse nos quemo todo!”

Nicole: ¢Usted arrendaba casa o pieza?

Carolina: Arrendaba pieza abajo, en Cueto con Catedral, y ahi se nos quemé
todito.

Nicole: ¢Y en qué afo fue eso? ¢ Recuerda?

Carolina: En el afio 2002, me quedé sin nada.

Nicole: ¢ Usted estaba sola aca?

Carolina: Con mi hija, solita con mi hija.

Nicole: ¢Y qué edad tenia su hija?

Carolina: Tenia 7 afilos u 8 anos... y de ahi nos vinimos arrendar donde
estdbamos viviendo y también dormimos sin nada, no teniamos apoyo de la
municipalidad. La municipalidad nos entregd una cajita de viveres, jno
teniamos ni cocina, no teniamos nada! después nos llegd una cama, un

camarote y el camarote lo teniamos que compartir con las personas con gue
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nosotros viviamos en esa casa. En ese cité habian muchas personas que
tenian cuatro hijos.

Nicole: ¢Eran solamente ahi extranjeros?

Carolina: Si, extranjeros.

Nicole: Y a ustedes cuando se les quema la casa ¢alguien los ayudd? o sea,
por ejemplo, del municipio, de la municipalidad, en ese instante, en el incendio
¢llegan los bomberos?, ¢se acerca alguien del municipio a verlos como
guedaron? ¢ Asistente Social?

Carolina: No vinieron en ningan momento nadie, jnosotros teniamos que ir a la
municipalidad!

Nicole: ¢ O sea al otro dia no fue nadie a visitarlos?

Carolina: No, nosotros teniamos que ir a la municipalidad y de la municipalidad
nos dijeron que teniamos que traer un certificado... que mafana, que pasado,
casi como jtodo el mes de febrero, practicamente todo el mes de febrero
estuvimos atras de la municipalidad para que nos dé un apoyo! Y nos dio una
para arrendar una pieza, teniamos que buscar nosotros la pieza para que nos
pagaran la pieza y si no encontrdbamos.

Nicole: ¢Usted tenia que buscar?

Carolina: Una pieza con contrato, con todo, y si no teniamos, no buscas a la
gente, no te aceptan, te arriendo y hago contrato y si no tienes plata.

Nicole: ¢ Ese incendio fue en verano?

Carolina: En verano. En febrero, si el 4 de febrero.

Nicole: ¢Y su hija estaba en el colegio? ¢Se enteré el colegio de lo que habia
sucedido?

Carolina: Si.

Nicole: ¢Y las ayudaron en algo? o sea ¢ fue la asistente social?

Carolina: No, jnosotros no teniamos apoyo ni de nuestro propio pais!
Solamente cuando la municipalidad nos apoydé fue por conjunto, cuantos
viviamos ahi. Y la caja de viveres que me entregd yo tenia que repartirla con
todos ellos.

Nicole: ¢Era una caja para todos?

Carolina: Una caja, una olla, una tetera, una cocinilla. Yo le digo a mi hija,

‘nosotros somos dos”. [...] Habia tres chiquitos, json bebitos! ellos se
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guedaron con la cocina y la tetera y el otro joven tenia el camarote. Nos
repartimos entre cinco.

Nicole: ¢Se acuerda cuantas personas vivian en ese cité o en esa casa?
Carolina: Con mi hija dos, por otro lado cuatro, cuatro familias y una pareja con
tres chiquitos, y en el segundo piso ahi vivian mas, eran 10... jellos salieron
arrancando y nunca mas volvieron! Entre siete personas nos repartimos lo que
teniamos.

Nicole: Ahi usted decide... ¢ Tiene que buscar otra pieza?

Carolina: Yo me tenia que buscar otra pieza, arrendar. Ahi encontré una pieza
asi por Nufioa.

Nicole: ¢Se cambi6é de comuna?

Carolina: Y ahi la arrendé como tres meses no mas, porque era demasiado
lejos. Teniamos que ir y la sefiora no queria con nifios. Le hice contrato asi
indefinido y pa’ yo le dije que me hiciera contrato pa’ que me de Ila
municipalidad. La municipalidad me da un cheque, jun cheque me dio para
cobrar!

Nicole: ¢La municipalidad de Santiago?

Carolina: Si, la municipalidad de Santiago.

Nicole: ¢le dio un cheque para poder arrendar?

Carolina: Arrendar.

Nicole: ¢ Recuerda de cuanto era el monto?

Carolina: La cantidad era de 80 mil pesos. Era para dos meses, cuarenta y
cuarenta, pero la pieza no te cobran ahi cuarenta; setenta, ochenta te piden,
para decirle cuarenta bueno... porque no podian dar mas de cien.

Nicole: ¢Le dio alguna alternativa la municipalidad aparte de entregarle un
cheque de decirle o postule a algo?

Carolina: Si, me dijo que postule a vivienda, ahi donde yo volvi a postular,
entonces me dijo por un SERVIU, por eso yo busqué el SERVIU, entonces
practicamente me dieron esa pauta que teniamos que postular en el SERVIU
por una EGIS y postulabamos. Yo tenia todos los papeles ¢ya? Toditos,
entonces fui a la municipalidad y me dijeron “tienes que irte a una EGIS, con
eso te vas a EGIS” y me dieron un papel.

Nicole: O sea ¢la municipalidad la envia a la EGIS?
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Carolina: A la EGIS, entonces ¢ por qué no postular por la municipalidad?, si
habian postulaciones por la misma municipalidad pero ellos mismos me
mandaron a la EGIS.

Nicole: ¢Usted les conto a ellos que tenia una hija?

Carolina. Si.

Nicole: ¢ En ese sentido ningun apoyo?

Carolina: No me apoyaron, me mandaron al cuarto piso “que pida la ficha CAS
y andate a...” parecido al techo para un Chile, ya.

Nicole: ¢Programa puente?

Carolina: Ah, al programa Puente, “andate al programa puente” me dijeron. Yo
fui al programa puente, me dijo que no me podian ingresar ahi porque estaba
postulando a SERVIU, como ven en la pantalla “esta postulando a un subsidio”
me dijo, “si, al subsidio de vivienda” le dije, me dijo “aca no te podemos
inscribir’, asi me dijeron “no te podemos inscribir’, entonces yo asi me quede,
asi no ma’, que me van a llamar y nunca me llamaron. Yo tenia que ir, o sea,
uno para ir tiene que tener tiempo y como yo trabajo.

Nicole: ¢Usted en ese tiempo en qué estaba trabajando?

Carolina: Emm si, estaba trabajando en la clinica, ya. Los primeros cinco afios
[...] cuando trabajaba empecé a trabajar en una casa, porque no conocia bien
Santiago. El primer afio no conocia bien, el segundo afio un poco me orienté
mas... 0 sea caminé pa’ aqui, pa’ alld. Después ya en el tercer afio empecé a
postular a vivienda. Incluso vine aca cuando era SERVIU en Vicufia Mackenna,
ahi me dijeron que me tenia que presentar por comuna y en qué comuna vivia,
le digo “pero si yo quiero presentarme por el centro” y que yo tenia que tener la
ficha CAS por la comuna.

Nicole: Y ahi usted no tenia su casa.

Carolina: No tenia un lugar estable, no tenia porque andaba de aqui pa’alla, o
sea dormia donde caia no ma’.

Nicole: ¢Como es eso donde caia?

Carolina: O sea trabajaba un mes y ahi me quedaba, y a veces reemplazo me
quedaba un mes con mi hija, le tenia un furgdn para que fuera mi hija al
colegio, a mi hija nunca le ha hecho falta el colegio, como no teniamos cosas ni
nada. Los cinco primeros afios hemos sufrido las dos mucho, nos peloteaban

pa’ aca, pa’ alla, igual para postular al SERVIU, igual nos decian una cosa y
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teniamos que buscar los documentos, cuando teniamos que buscar la casa
buscabamos por todos lados. También no me podia meter en un lugar...
Nicole: El trabajo, usted me cont6 que trabajo de asesora del hogar ¢le hacian
contrato?, ¢ Cémo fue?

Carolina: Sin contrato.

Nicole: ¢Estaba viviendo con su hija?

Carolina: Si.

Nicole: ¢(Como era eso de estar sin contrato y de vivir con ella?

Carolina: Simplemente en cualquier momento nos echan. Pasamos malas
experiencias en varias casas que nos trataban super mal. Bueno, teniamos que
aguantarnos, porque no teniamos un techo yo le decia “hija aguantemos hasta
gue vamos a comprar una casa, algun dia vamos a tener nuestra casa’ y na’
poh, o sea teniamos malos tratos y cuando yo les pedia el contrato
simplemente me decian “que no hacian contrato”, yo tenia mi carnet, tenia todo
legal.

Nicole: ¢ Tenia un carnet?

Carolina: Chileno, yo ya tenia todos mis papeles al dia y cuando me vine pa’
aca, o sea, yo trabajaba puertas adentro, no querian hacerme contrato porque
era mucho poner de carga a mi hija porque por mi hija tenian que pagar un
poco mas, por carga, entonces simplemente que me dijeron “hasta aqui no
mas, Carolina, que gracias, chao” y teniamos que buscar nosotros, pero para
mi con mi guagua casi no nos daban, por eso encontramos la pieza de Cueto
con Catedral, ahi estdbamos arrendando, ya trabajaba puertas afuera, otro tipo
de trabajo.

Nicole: ¢En ese tiempo pidié ayuda en un lugar cuando trabajaba en casa a
algun municipio, la municipalidad de esa comuna?

Carolina: Vine a la municipalidad de aca (Santiago).

Nicole: ¢La primera ayuda que usted pide es cuando se le quema la casa
entonces?

Carolina: Si, cuando se me quema la casa.

Nicole: ¢Pero antes nunca? ¢Y para el colegio, asistente social, algo asi,
beca?

Carolina: Nada. Ni becas, ni nada. Cuando se me quema la casa recién pedi

ayuda, porque realmente no teniamos donde, jse nos quemo la plata, se nos
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guemo casi todo, todo, todo hasta la ropa de mi hija, todo! En ese momento yo
traje de Perd, en enero, traje mercaderia, la cantidad de mercaderia que estaba
ahi metida [...] jse quemo todo! nosotros estuvimos en Vifa, no estabamos
aca en Santiago. De vifia tuve que volver, porque tenia mi puesto en vifia
arrendando, de ahi me vine para aca, la municipalidad, qué paso, nadie me
daba una razén, no sabia de que se habia quemado.

Nicole: O sea cuando se produce el incendio ¢ usted estaba en Vifia?
Carolina: En vifia.

Nicole: ¢ Estaba trabajando?

Carolina: Asi como en feria artesanal, y la mitad de la mercaderia estaba en el
local, entonces yo le dije cuando yo fui a la municipalidad “cémo puedo hacer,
se me quemo una gran cantidad de mercaderia que estaba en el local (pieza) y
aca estan los papeles que yo traje” y me dijo yo no tenia ningun [no se
entiende] y no sé, tenian que hacer una investigacioén, nunca me apoyaron en
ese sentido con la mercaderia que se me quemd. Y ahi me quedé,
simplemente nos dijeron “los vamos apoyar en lo mejor que se pueda, mafana
vengan”, que mafiana, que pasado, venirme de Vifia, irme a Vifia , porque mi
hija estaba sola.

Nicole: ¢ Ella estaba en Santiago?

Carolina: En Vifa del mar, si poh, porque ella chiquita, ella tenia 10 afios,
chiquita.

Nicole: ¢Quién le veia a su hija?

Carolina: jNadie!

Nicole: ¢Ella sola?

Carolina: Sola. Vendia en el local. Yo me venia en la mafiana y a las 1 me iba
a viia y regresaba tempranito pa’ estar a las 8 de la mafana para ver si nos
podian ayudar y ver la averiguacion, si sabian que habia pasado con la
mercaderia que tenia ahi, nadie sabia nada, la gente lo Unico que recuperé de
ahi era el refrigerador que el caballero de la puerta de delante me los saco, la
lavadora, todo se quemo, teniamos de todo asi pero todito se quema. De ahi
me dijeron “vamos a apoyarlos”, en qué sentido van a apoyarnos, nos
entregaron un camarote, una caja de viveres, una cocinilla con una olla y
tetera, nos dieron cuatro cucharas, cuatro tazas, cuatro platos que se quedaron

uno para cada familia, de una familia tenian que comer de un plato,
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practicamente era asi, porque era para el grupo familiar, ellos lo pusieron como
grupo.

Nicole: ¢0O sea ustedes eran un grupo familiar?, o sea ¢Sus vecinos de pieza
eran como su familia, asi los conto la municipalidad?

Carolina: Asi nos contd, no nos conto por pieza.

Nicole: ¢ Como si todos hubiesen cocinado juntos?

Carolina: Pero no era asi, yo le expliqué, me dijo “pero aca esta como grupo
familiar”.

Nicole: ¢Y qué hicieron ustedes cuando le hicieron eso?

Carolina: Los otros eran indocumentados, no tenian documentos, yo era la
Unica que tenia documentos, entonces yo no mas pedia.

Nicole: ¢Usted aparecia como la jefa de hogar de ese grupo familiar?
Carolina: No era como la jefa, sino yo les decia “somos diferentes familias”,
“‘pero aca estd como grupo familiar, no se puede hacer mas”, no podemos
corregir no sé queé...

Nicole: ¢ Como las otras personas eran ilegales, no podian hacer nada?
Carolina: Hacer nada, les tenian miedo porgue los del segundo piso
arrancaron, sacaron sus cosas pero arrancaron porque tenian miedo.

Nicole: ¢ Habia nifios que vivian con los de arriba?

Carolina: Si, habian nifios que como que arrancaron los nifios, porque va a
venir la policia de investigaciones y como en ese tiempo a los ilegales se los
llevaban, hasta el chico que vivia al lado mio estaba ilegal, me decia “a mi no
me metas en nada” asi me decia “a mi no me metas en nada”, entonces ahi
compartimos con ellos, porque ellos no tenian papeles, recién estaban
trabajando.

Nicole: ¢Usted, era la que llevaba mas afios aca, como experiencia?

Carolina: Yo tenia mas experiencia pero yo me movia, me iba a la
municipalidad, no sabia dénde estaban las cosas, me iba pa’ aca hasta...
antes era Pedro Montt, hasta ahi yo iba tempranito, me iba de Vifia pa’ alla
para aca, para el centro.

Nicole: ¢Usted cuando se le quema la casa, usted estaba en Vifia?

Carolina: En Vifna.

Nicole: ¢Y qué paso con el puesto de Vifia?
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Carolina: Nosotros mirdbamos por la tele, no sabiamos que casa se quemaba,
yo no sabia, después con la vecina que estdbamos alli me dice “Carolina, la
pieza se quemd” me avisan como a las 6 de la tarde y le digo “juy!” y mi hija me
dice “jmama, mi equipo!” me dice entonces, yo voy a ir y llego como a las 8 de
la noche y estaba todo quemado y ese dia no podia hacer nada, y esa noche
me quedé en la misma pieza, pero no tenia ni cobijas ni nada, estaba mojada y
todo y ahi me quedé, al dia siguiente me fui a la municipalidad y teniamos que
ir a la municipalidad.

Nicole: ¢Y usted fue sola a la municipalidad o con otras personas?

Carolina: Sola, yo fui sola y le dije en que nos pueden ayudar y le digo que ha
pasado con la mercaderia, que queria poner una denuncia me dijo “que no
hiciera nada que la municipalidad nos iba apoyar lo mas que pueda recién una
semana”, no, fueron como quince dias , no fue una semana, como 15 dias para
que nos apoyara la municipalidad para que nos dieran una caja de viveres, esa
caja de viveres habia un tarro de atlin y una bolsa de azucar, eso a mi no me
servia, se los pasé a una nifia , nosotros con mi hija comiamos en la calle.
Nicole: ¢Usted en algin momento pensé pedir ayuda al consulado o a la
embajada peruana?

Carolina: No, es que yo no sabia que el consulado peruano estaba aca, en ese
momento yo no sabia que iban apoyar.

Nicole: ¢Y apoyar en ese sentido?

Carolina: No creo.

Nicole: ¢ Alguna vez averigiio?

Carolina: Nunca lo averiglie, no, nunca, nunca lo averigiie y asi no mas me
guede y seguimos trabajando con mi hija y postulando siempre para la casa.
Nicole: ¢Y su hija siempre a su lado?

Carolina: Siempre a mi lado, si.

Nicole: ¢Donde estaban, la tenia que cambiar de colegio?

Carolina: La cambié dos veces de colegio en Nufioa y aca en el centro.
Después primero medio ya vino aca y ahi llegé un joven que también su hija
estaba estudiando en el colegio y me dijo que vaya a la municipalidad para una
beca para excelencia de la nifia, ahi recién pedi otro apoyo para mi, porque era
madre soltera y necesitaba una beca para mi hija porque era pagante. Pagué,
llegué a pagar ocho meses y me dijeron “no Carolina tu tienes la opcion de
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postular a un subsidio de beca educacional” y entonces postulé ahi y presenté
unos documentos no a la municipalidad, sino al colegio y ellos, el colegio, me
los mando6 y de ahi al afio me devolvieron la plata que habia pagado en el
colegio y no segui pagando.

Nicole: ¢La escolaridad de la nifia no la pago mas?

Carolina: Hasta cuarto medio no la pagué, me dieron esa beca, esa fue la
Unica beca que obtuvo mi hija. Después para la universidad cuando ella quiso
no le dieron la beca.

Nicole ¢ En términos sefiora Carolina, o sea usted, me podria decir como es en
Peru el tema de postular a la vivienda?

Carolina: Alla en Peru no hay estas facilidades que da aca el gobierno, en
Perd no hay. En Peru la persona que tiene plata se compra sus terrenos, no
hay subsidios, no hay nada alla, no se puede comprar, alla si es un heredero
de los papas te dan en el campo, tienes que... te regalan jla herencia que te
dejan los papas!, nosotros lo vendemos y nos compramos la casa, aqui es mas
facilidades pa’ comprar la casa, para tener departamentos, hay muchas
facilidades, te apoyariamos tanto con la municipalidad o los subsidios esa
clases media, clase media yo digo, porque hay tanta discriminacion ¢no? en
ese sentido cuando quise postular entonces no , hasta que ahorita mira, hace
cuantos afios que estoy postulando, desde que mi hija tiene ocho afios, ocho
afios gque estoy postulando. Tanto como clase media como clase baja ho me
los dan, hay tantas personas como yo que quieren su casa y 0 sea por ser
viven igual que yo y no logran tenerlo.

Carolina: Cuando mira, yo incluso pregunté al subsidio, al ministerio, me dijo
“si yo era casada”, yo era casada con un chileno para obtener la visa alla en
Arica, me casé el de un afo hicimos la nulidad de matrimonio, eso fue el afio
noventa y siete.

Nicole: ¢Usted lleg6 en el afio?

Carolina: Yo llegue a Chile en el afio 96, cuando mi hija tenia tres o cuatro
afnos.

Nicole: ¢Se vino sola al principio o se vino con su hija directo?

Carolina: jYo me vine con mi hijal. Si yo me casé por la... pa’la... tener la
residencia aca y como ahi hice la nulidad, me casé e hice después la nulidad y
supuestamente gue salia en el certificado que estaba casada y también sale la
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nulidad todo, todo los papeles y él obtuvo una casa y yo le digo “él tiene su
casa en Arica, él postulé en el afio noventa y siete postulé no”. Yo me anulé en
el aflo noventa y siete y €l postul6 el noventa y ocho, se supone ¢no? Que yo
después en el afio dos mil, dos mil uno, dos mil dos, dos mil tres, yo postulé
aca y yo le dio a él le dieron casa, primero me decian que yo era casada, y yo
le digo fui casada , pero me anulé en el afio noventa y siete, el noventa y siete
fue mi nulidad, pero si él tiene su casa el noventa y ocho , por qué no me
respetan a mi, pero a mi me lo vieron como si fuera mi pareja.

Nicole: ¢O sea, los vieron como si estuvieran juntos?

Carolina: Claro, pero de mi no porque la nulidad es en el afio noventa y siete,
pero estoy postulando en el afio dos mil tres jcuantos afios paso!

Nicole: ;Y usted llega...?

Carolina: El afio dos mil aca.

Nicole: El 2000 a Santiago y a Arica el 1996.

Carolina: EI 96 en Arica, estuve en Iquique en el afio 2000.

Nicole: ¢Y ahi donde vive usted con su hija en ese tiempo?

Carolina: En un departamento alla.

Nicole ¢ Y en qué trabajaba?

Carolina: Trabajaba en la Clinica Iquique.

Nicole: ¢Y qué hacia usted en la Clinica?

Carolina: Estaba trabajando en el area de médico quirldrgico, estaba
trabajando en maternidad y... cdmo en... cdmo se llama, en los dos.

Nicole: ¢ Tenia contrato laboral?

Carolina: Emm no, con boleta de honorarios, con boletas de honorarios
trabajaba, prestado por el servicio de la misma clinica, ahi me prestaban el
servicio, pero me iba bien ahi, pero lo que pasa es que me vine para aca para
revalidar mi titulo, como yo era técnico en enfermeria, cuando yo fui en el
ENAC me dijeron que no me podian revalidar, porque aca no habia técnico,
sino habia puros auxiliares, entonces los auxiliares...bueno...

Nicole: ¢ Ah, sus motivos para venirse a Santiago fue para revalidar?

Carolina: Para revalidar mi titulo.

Nicole: Eso fue por qué se vino a Santiago...

Carolina: Entonces ahi como no pude, tenia que estudiar en la universidad y
aca no tenia ninguna estabilidad y nada, tampoco conocia la clinica... (Clinica
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catélica) nada y ahi como que me empecé a bajar y empecé a trabajar de
abajo [hace un gesto con la mano de desprecio]

Nicole: Y ahi empez¢ a trabajar de...

Carolina: Ah empecé a trabajar...

Nicole: ¢Usted por qué se viene a Chile? ¢Cuéles fueron los motivos?, Usted
llega el noventa y seis ¢ cierto? ¢Usted de qué parte de Per( es?

Carolina: De Puno... de Puno y me vine por motivos familiares, como quedé
mama soltera.

Nicole: ¢Ya?

Carolina: Y la discriminacién en ese sentido alla... mi familia como que... me
decia que era muy mal mirado.. . Yo trabajaba en un hospital muy nombrada
alla... dejé mi trabajo, abandoné mi trabajo y me vine hasta aca.

Nicole: Por un tema familiar.

Carolina: Por un tema familiar, o sea como que me escapé con mi hija (risas)
Nicole: No la apoy6 su familia.

Carolina: Alla no, no me apoy6é mi familia acé, o sea alla no me apoyd porque
simplemente me decian que “yo era mama soltera, qué van a decir los
companeros de trabajo” esa cuestidon era como...

Nicole: ¢Usted ya habia estudiado en ese tiempo all4d? ¢O estaba estudiando
en el minuto que fue mama?

Carolina: No poh, yo ya habia terminado mi carrera... yo ya tenia trabajando
casi un ano. Claro, trabajaba ya un afio... y ahi quedé embarazada... y yo
tenia... jganaba mucho mejor que aca!l, tenia de todo, igual tengo mi casa...
Nicole ¢ Tiene una casa a su nombre?

Carolina: Si.

Nicole: La molestaba mucho su familia.

Carolina: Me discriminaban mucho porque era mama soltera. Uno le cansa,
uno le aburre y me vine pa’ Tacna y en Tacna estaban mis tias “pero Carolina,
como has quedado embarazada” y entonces me vine pa’ aca, agarré a Arica y
en Arica trabajé como 3 meses con un cirujano plastico que me hice amigo de
el doctor Hernan Luis soto y ahi él me recomendo la clinica Iquique y en la
clinica lquique me recomendaron para aca. Yo no conocia la clinica la Catdlica,
en ese tiempo buscaba, buscaba... nunca llegué encontrar a donde sera... me

daba verglienza de preguntar a las personas en ese momento yo no tenia una
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pieza 0 un cuarto para descansar para llegar a mi casa, no tenia nada estaba
peloteando de alla pa’ aca y ver mi hija que nos veia tan mal y yo me sentia
mas mal vamos pa’ aca. Y asi fue como , era asi como dos tres afios que
estaba peloteando rebotando por todos lados cuando me vine a establecer
cuando se me quemo la a casa abajo me vine para aca y habia una chica que

trabajaba en el hospital y le digo “en que hospital trabajas” “en el de la Catdlica”

me dijo y “donde queda le dije asi” “y aqui en la vueltita” me dijo asi y estaba
tan cerca yo tenia la carta del doctor de la clinica Iquique para el director y
buscaba y buscaba...,

Nicole: ¢Y por qué no sé atrevié a hablar?

Carolina: Nada, porque tenia que buscarme un lugar primero, pasaron cuatro
anos, claro cinco afios dos mil dos en el... dos mil cuatro se me quemo la casa,
en el dos mil cinco me vine para aca, claro en el dos mil cuatro se me quemag,
en febrero, claro, en el dos mil cuatro me vine para aca y... ahi es donde
pregunté y dije y de ahi empecé a trabajar y como igual tenia mi negocio traia
mercaderia de alla Peru.

Nicole: ;Ahi ya tenia... su negocio de mercaderia?

Carolina: De artesania, seguia. Entonces vine para la clinica a encontrar el
director, porque el director ya no estaba, se habia jubilado creo, cémo lo podre
encontrar... y de repente asi compafero de estudio de Peru “también soy de
Peru no, aqui estan buscando personal” donde me dijo “andate al menos dos
yapo” le dije voy como tengo mi titulo el certificado de la clinica de Arica y de
Iquique y voy y le digo y fui asi como que... yo no tenia ni ropa... no tenia nada
y con mi hija con bucito fui... dirdan” sera o no era me daba tanta pena que
gueria trabajar yo no tenia ni uniforme blanco, se me salieron las lagrimas, fue
una experiencia bien triste esa vez, 0 sea a veces yo no tenia que comer y le
daba a mi hija, he pasado harta hambre que mi hija no lo sabe valorar pero ya
entonces puse a trabajar, junté mi plata para de nuevo postular al subsidio,
mira paso tanto tiempo y no tengo mi casa otra vez , no tengo nada o sea como
que me discriminarian... no se sera porque yo no entiendo. Eso.

Nicole: ¢Y ahi empez0 a trabajar en la clinica Catolica?

Carolina: y desde ahi empecé a trabajar...

Nicole: ¢ hasta hora?

Carolina: jhasta hora!
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Entrevista: ¢Usted hasta qué hora trabaja y como es eso de sus horarios?
Carolina: de mis horarios (risas) mira trabajo en la noche largo, yo descanso
pero ha trabajo pura noche de corrido y salgo los miércoles y los sabados
descanso.

Nicole: De la clinica descansa los miércoles y los sabados

Carolina: no estoy con contrato, estoy con boleta, pero ahora me dijeron que
me iban a hacer contrato porque estaba con depresion, porque mi hija se fue, y
no trabajé en todo un afio, entonces me dijeron “Carolina vas a seguir
trabajando o te vas a retirar, -no jefa voy a trabajar, -pero trabajemos” me dijo
‘no te vayas a ir". Y ahora pedi una semana de descanso que me dieron
porque me dijo “anda, sale para que vuelvas y el proximo afio vuelvas con mas
ganas” y ahora fue asi.

Nicole: ¢ Pero ahora esta de vacaciones?

Carolina: Hoy no, empiezo el sabado hoy. Ahora me voy a la Serena a montar
mi local. jYa del sabado no paro!

Nicole: ¢le van hacer contrato ahora?

Carolina: Si, ahora me van hacer contrato, no me conviene el contrato porque
es esclavizarte ahi, meterte ahi ya no salir de ahi por los horarios que hay que
cumplir, a veces te dan un turno cortado largo, yo solo quiero solo un turno
cosa que en el dia pueda hacer mis otros trabajos, o sea cuidar a la bebé, a mi
nieta, porque mi hija va a la universidad.

Nicole: Sefiora Carolina y usted cuando llega a Chile ¢ cuales son sus redes de
apoyo o no tiene redes de apoyo 0 sea asi cuando se casa, ahi se caso, pero
siguié con su “amigo” como decide la estaba esperando alguien aca?
Carolina. Nadie, me vine sola, jsola sin conocer a nadie! jNadie, nadie! O sea
cuando me casé fue como una telenovela (risas) yo digo es una telenovela que
tengo yo ahi, yo me vine Arica y... como tanto los peruanos se vienen por siete
dias yo me vine con pasaporte primero, como yo trabajaba en un hospital yo
tenia mi plata ahorrada, me arrendé una pieza, un departamento por un mesy
al mes me puse a trabajar con un doctor y yo ganaba mi plata, mi hija estaba
con mi nana, yo tenia una empleada con mi nana.

Nicole: ¢Usted estaba bien econémicamente?

Carolina: EconOmicamente estaba bien, después ya trabajaba, el doctor mio

79

me dijo “andate a lquique, te recomiendo que te ira mucho mejor que aca” , me
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vine pa’ lquique “pero doctor no tengo documentos, -no importa ya vas a
conocer un amigo que no sea un pata” (risas) fui a la clinica y te hacen un
contrato, ahi me vine para Iquique, hicimos una fiesta del departamento donde
vivia, hicimos un café asi y ahi conoci a un chileno[...] que trabajaba en la
Collahuasi y me decia segun él que le gustaba y yo le decia” que no me queria
casar, que no queria tener pareja, yo te quiero como un hermano” yo siempre
le decia asi, yo no quiero tener pareja, pero “por qué” me decia, quiero estar
sola y me seguia sola y me decia yo te quiero apoyar, verdad le decia, harias
cualquier cosa por mi, cualquier cosa, me paro de cabeza te casarias conmigo
( risas) porque en ese tiempo era asi, si yo me caso de verdad pero mafiana
(risas) entonces me dice, si tu dime cuando y al dia siguiente yo fui al registro
civil a Iquique y qué se necesitaba para un matrimonio y me dijo tu pasaporte y
el otro su carnet y dos testigos chilenos y llamo a Edgardo, hola le digo yo [...]

y le digo a la sefiora Marcela que era de la clinica de Iquique “le puedo pedir

M Mo

permiso” “y para qué Carolina” “es porque mafiana me voy a casar , no sefiora
Marcela es que quiero mis documentos para estar tranquila y no viajar casa
tres meses a Peru y pedirle permiso a usted”. “Y tu libreta, ver para creer”
“cuando tenga mi libreta me tiene que hacer mi gran regalo”. Y necesitaba dos
testigos cuando yo vivia en el departamento que yo arrendaba sefiora
margarita me puede ser testigo “que te vas a casar no... no... huevees si me
voy a casar mafana a las 9 de la mafana tengo que estar en el rEGIStro civil”,
le digo “présteme su falda le digo, era una falda larga...” No tenia que ir con
pantalon como era de un dia para otro en que momento me iba a comprar una
falda, les dije que fueran testigo las hijas no podian ser hermanas Yy la que
toma fotos ella tuvo que ser mi testigo y le digo que la que tenia que ser mi
testigo no vino y fue. Para firmar acepta por esposa y digo “jsi!” y dijo “sefiorita,
a ver quiero verlos darse un beso”.

Nicole: Ahi cumplié el suefio su amigo.

Carolina: Cumplié su sueno, después firmamos y todo y... ni por dos hora ni
una foto ni nada y después salimos me dijo “tomemos un juguito” (risas) porque
él tenia que irse a la Collahuasi a trabajar y le digo “Edgardo, me van a pedir
los papeles las liquidaciones, las afps”, y todo salia como casados y todo y a
los tres dias me hicieron los documentos pasaron seis meses y me dieron la

definitiva.
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Nicole: ¢y ahi siguieron como amigos no mas?

Carolina. Y después él se fue a Collahuasi y me vine para aca.

Nicole: ¢En ese tiempo que se viene a Santiago no piensa en €l para pedirle
ayuda?

Carolina: si, le llamé, le llamé a su casa le digo “tia, se encuentra el Edgardo”
y me pongo a llorar.... y le digo “me da miedo tu mama y me estaba
escuchando y me decia por qué me tienes miedo, me decia, tia tantas cosas
gue pasaron, pero y yo al Edgardo lo quiero como un hermano y le cuento mis
problemas” yo también soy como tu mama, si al Edgardo lo tienes como un
hermano yo soy como tu madre”. “jAy Edgardo! Carolina no te eches para atras
tu eres fuerte, sigue para adelante, trabaja”. Moralmente me subia el animo,
donde te puedo llamar ahi me daban ganas de irme para Arica, me decia
jvente! La proxima semana me voy a ir y al poco tiempo conseguia trabajo. Y
en ese tiempo después nunca mas lo volvi a llamar, una vez lo llamé vy el
Edgardo ya tenia dos hijos y le dije felicitaciones, y tu sigues sola, le dije al
Edgardo, siempre voy a estar sola hasta que mi hija cumpla 18 afios [...] voy a
salir adelante, buscaré un hombre igual que el Edgardo... voy a salir adelante.
Después cuando mi hija tenia 15 afios fuimos para Arica (...) yo sola le dije,
“‘bueno voy a salir adelante... buscaré un hombre igual que el Edgardo” (risas),
me decia “No... Carolina, voy a seguir trabajando apechugando pa’ delante
hasta que mi hija salga profesional, aunque tenga mi nieta y haya cometido sus
errores.

Nicole: El en ese minuto fue un apoyo moral, no la ayudo econémicamente.
Carolina.: Econébmicamente no, moralmente siempre he tenido apoyo.

Nicole: Ese era su apoyo, como de amistad. la Unica persona que tenia en
Chile.

Carolina: era mi unico apoyo.

Nicole: Por otra parte, sefiora Carolina ¢,como lo hizo en términos de salud en
ese tiempo, iban al médico cosas asi con su hija cuando era chica?

Carolina: nada... nada, nada.

Nicole: ¢ no estaba inscrita en el consultorio?

Carolina: nada, nada, na’ jnunca hasta ahorita serd el afio hasta que recién
me enferme! hace un afo atras recién he ido al doctor.

Nicole: O sea todos los afios que estuvo aqui en Santiago
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Carolina: no... no tenia enfermedades, ni mi hija ni yo.

Nicole: ¢Y controles ni nada?

Carolina: no, recién me inscribi cuando tenia la depresion hace un afo atras,
2011, de ahi me inscribi en el consultorio cuando mi hija estaba mal, o sea
porque necesitaba un apoyo psicolégico para ella, entonces ahi.

Nicole: ¢cuando chica tampoco?... jcuando Tatiana estaba pequena?
Carolina. Tampoco no tenia controles, nada, ella no se enfermaba y si se
enfermaba le hacia un remedio casero, aguita de manzanilla y le compraba un
paracetamol para la fiebre no ma’ pero no, ir al hospital no.

Nicole: Igual usted como trabajaba...

Carolina. Trabajaba en ese ambito, ya sabia lo que tenia.

Nicole: no le encontraba...

Carolina: no, una vez cuando me dio fui a la posta central. Ahi yo fui, tenia una
fiebre y no sabia qué hacerme, tenia una fiebre pésimo, fui a la posta central,
estaba casi tres, cuatro, cuatro horas esperando y me sali, porque no me
atendian, jestaba que me moria! Mi cuerpo se estaba convenciendo vya...
sabian que tenia fiebre y no eran capaces, dije “aca me voy a morir’, me fui a la
farmacia, compré un paracetamol emm... para la fiebre y un antibidtico, el
diclofenaco desinflamatorio, me tomé dos pastillas de cada uno y me fui a la
cama a dormir y eso me bajo...

Nicole: en el colegio para la Tatiana, en el colegio tampoco le decian qué tenia
que ir al médico, vacunas.

Carolina. No, porque ya venia vacunada.

Nicole ¢Y en Pert como es el sistema de salud?

Carolina: Salud eh... teniamos, como te puedo decir, teniamos un seguro alla.
Cada dia que me enfermara iba al hospital y nos atendian gratis, gratuitamente
para alla y me atendian gratis.

Nicole: Porgue usted trabajaba en el sistema tenia ese seguro.

Carolina: iClaro! Tenia el seguro porque trabajaba ahi. Después... mi hija
también, o sea nunca, porque yo la vacunaba, yo manejaba la vacuna, jyo
tenia todo a mi disposicion! entonces la vacuna que necesitaba mi hija de
nifia... yo le ponia dos de cada uno e incluso le vacunaba para la fiebre
amarilla pa’ la “uta” que le llamamos alla, pa’ la selva, esos remedios le ponia

yo a ella y si no se vacunaba ella, me vacunaba yo.
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Nicole ¢Y usted estudié en Puno?

Carolina: yo estudié en Puno.

Nicole: y ahi se decide... se va a Tacna.

Carolina: me voy a, 0 sea a Arica.

Nicole: ¢pero la primera vez que se va de Puno se va a Tacnha?

Carolina: a Tachay de Tacnha a Arica.

Nicole: y de Arica a Iquique y de Iquique a Santiago.

Carolina: A Santiago

Nicole Y esta aca...

Carolina: jllevo 10 afos! y basicamente tengo 16 afios en Chile.

Nicole: ¢y no ha regresado a Per en ningiin momento?

Carolina: He ido... mira si voy a Peru, basicamente voy a Peru uno o dos dias,
mas no.

Nicole: ¢No aguanta mas?

Carolina: es que... como no tuviese mi familia alld entonces voy... y toda mi
familia y todos son grande... son empresarios, mi familia y yo soy la unica que
no tengo nada y te miran de menos entonces es como... para que ir.

Nicole: ¢no la apoyaron aca, en ningn minuto, usted los llamé antes cuando
estuvo mal?

Carolina: (se emociona) en qué me van apoyar, en ningun minuto si les voy a
decir en que me van apoyar es como si no tuviese nada... yo mismo digo,
gente ajena te apoya mas, es como que... estuviese sola en este mundo, tengo
que apechugar sola, no tener apoyo de nadie, bueno, mi jefa me apoya en el
trabajo... me da trabajo.

Nicole: ¢Y amistades tiene?

Carolina: pocas.

Nicole: se ha hecho sus amigos.

Carolina: una, dos, que realmente son amigos, porque no tengo tiempo.
Nicole: pero si esta trabajando todo el tiempo... de domingo a domingo
Carolina. (risas) Voy a Vifa, tengo amigos que le entrego mercaderia y me
dicen “Carolina tu con la guagua cargada” y yo con la bebé cargada me voy a
Vifa.

Nicole: Con la nieta.

Carolina: con la nieta me ven cargada...
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Nicole: ¢Y su nieta se atiende en la salud?

Carolina: si, ella si, en consultorioy a veces no ma’lallevo a la clinica.
Nicole: ¢Y ahi tiene sus conocidos?

Carolina: no mucho... (Risas) no soy de tener amistades mucho...

Nicole: ¢y tiene pareja?

Carolina: ahora... Estamos como dicen pololeando, pero ya chao, ya
terminamos ya, porque se meten mucho su familia de él también, se mete
mucho su familia y me dijo “me voy a Peru” (muestra indiferencia)

Carolina: me voy a Peru, ya poh, entonces basicamente (...) cuando uno
necesita apoyo él se aleja, entonces... para qué quiero un hombre...

Nicole: Sefiora Carolina, le queria dar las gracias por su tiempo.

Carolina: gracias por escucharme, me ha servido para desahogarme y

acordarme de mi vida.
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+Nombre: Rocio Martina Suanama Yerena.
+Edad: 37afios.

+Lugar de origen: Lima, Peru.

+Profesién u Oficio: Técnico en computacion
+Afos en Chile: 14 afios

+Entrevistadora: Nicole Barriga

+Tiempo: 30 minutos

Nicole: ¢Cdémo fue tu experiencia en el tema del subsidio de la vivienda?
Rocio: Yo una vez postulé porque queria tener algo mio porque estaba
cansada de seguir arrendando. Bueno, mi hermana me comenté algo al
respecto, porque ella tiene una casa también, porque ella postulé al subsidio y
tiene una vivienda basica. Yo quise postular, igual tenia ahorrado como dos
millones de pesos igual, “voy a postular” y me aconsejaron muchas personas
que a través de la municipalidad podian irte a encuestar, y dije “ningun
problema”, parece que fui a postular. Vino una persona a encuestarme porque
en ese tiempo yo estaba... arrendaba una pieza.
Nicole: ¢En qué lugar arrendabas?
Rocio: En Nufioa. Me dijeron los pasos a seguir. Segin mi hermana y muchas
personas que habian postulado a la vivienda, que tenias que tirarte al suelo y
tenias que hacerte la muy pobre y todas esas cosas. Me dieron un puntaje
relativamente bajo, era como de... 11 mil 0 9 mil puntos, jmuy bajo! me dijeron
que igual calificaba, porque igual menti, obviamente en esa encuesta,
después... eh... no recuerdo muy bien, porque eso fue en el 2007.
Nicole: ¢La asistente social...?
Rocio: La asistente social me encuest6. Parece que me llegd una carta al
parecer, con todos los puntos, como te digo, no recuerdo muy bien, parece que
se quedo ahi en “stand by”. jAh... ya recuerdo, ya recuerdo! tenias que buscar
164



una vivienda de tantos millones, porque el gobierno te da ciertos millones, algo
asi era, de 12 millones y... bueno lo hice un tiempo, busqué, pero era
complicado, porque me mandaban para la periferia y yo no queria, ahi no quise
hacer nunca mas nada, después no quise hacer nada. Ah bueno, segui mi vida.
Nicole: ¢Y tu en ese momento tenias hijos o estabas sola?

Rocio: jObvio! Yo soy casada con un chileno, era casada en ese tiempo, pero
estaba separandome y tenia un hijo y mi hijo se habia quedado con el padre.
Nicole: ¢ Tu hijo es chileno?

Rocio: Mi hijo es chileno y mi ex marido también es chileno. Viviamos en
Nufioa. Se quedé con él, porque yo decia “donde voy a ir, con quién se va a
quedar mi hijo, estoy sola” (voz de afligida) aparte estaba con el trabajo, yo

decia “para estar con mi hijo requiero de mucho tiempo...” fue un gran
sacrificio que realicé, por todo esto dejé de estar con mi hijo, lamentablemente
fue un gran error que cometi... ya bueno, qué mas te puedo decir.

Nicole ¢Tua tuviste algin beneficio por tu hijo al ser chileno...?

Rocio: ¢ Beneficio? No ninguno.

Nicole: ¢ Para subsidio?

Rocio: No, nunca ninguno. No, nunca, pero era porque todo el mundo le echa
la culpa a la ignorancia, pero lamentablemente yo era ignorante en todo esto en
muchos aspectos, no sabia donde recurrir. Imaginate, contraté abogados para
estar con tu hijo, mi padre me enviaba plata para poder recuperar a mi hijo, me
decian “pero si usted lo abandond, no lo podemos sacar de su habitat” viene
un abogado y se lo llevo...

Nicole: ¢Estuviste en un proceso en tribunales de familia?

Rocio: Un proceso de varios afios ah jHasta hoy, tres afios!

Nicole: ¢Coémo ha sido esa experiencia?

Rocio: Terrible, ha sido traumatica, ahi me he sentido discriminada
totalmente!

Nicole: ¢Por qué?

Rocio: Porque generalmente nunca he sentido ayuda, como que no puede
haber ayuda para usted, como que yo siempre he contratado abogados
particulares, he pagado pero nunca... “es que usted ya abandonado a su hijo”,
me han tildado de “abandonadora de hijos”. Su hijo no puede estar con usted...
y ahi me senti super mal.... (Se altera)
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[Interrumpe una amiga]

Rocio: Qué me estabas comentando.

Nicole: De tu hijo...

Rocio: Me senti super mal, recuerdo que fui a un abogado, empecé a
investigar, fui a varios abogados para que vieran mi causa.

Nicole: ¢Fuiste a alguna corporaciéon?

Rocio: No fui, porque yo trabajaba y me decian “de aqui a un mes mas, a tres
meses” y para mi era una pérdida de tiempo y “venga en la mafiana”, porque
en mi trabajo no podia, jporque mi jefa era terrible, no s6lo conmigo, sino con
todos por igual!

Nicole: ¢ En qué estabas trabajando?

Rocio: Yo trabajaba en una consultora. Bueno, la cosa que todos me decian,
esta causa esta pérdida, esta causa esta pérdida hasta que una vez un tipo me
miré super mal y me dijo “usted es peruana, me dijo jno, esta causa ya esta
pérdida!” jMe traté super mal, horrible y no le dije nada!, porque estaba
desesperada con el tema de mi hijo y después fui donde otros abogados a otro
buffet, me dijeron “podria que esta causa tengamos un 40% de poder ganarla,
40% de probabilidades”. Fueron los unicos que me dieron ese incentivo, que
podia hacerse algo, yo no sabia porque decian que mi causa como él fue que
demandd, le creyeron todo. Me fui, me daba mucho maltrato que €l me daba.
No me dejaba salir, me daba mucho maltrato...

Nicole: ¢Maltrato fisico o psicologico?

Rocio: Era terrible, me echaba de la casa a cada rato, después se arrepentia
“no, adonde te vas a ir. Quédate, flaca”.

Nicole: ¢Alguna vez pediste ayuda en ese sentido?

Rocio: En ese sentido si, en Carabineros le coloqué muchas constancias, en
ese aspecto me ayudaron harto de los carabineros, de los juzgados, todo es
mas... después me otro la tuicion de mi hijo, después mi ex marido rompio el
papel, su madre desde el comienzo de su relacion ella siempre quiso que mi
hijo se quedara con ella hasta que al final... se lo logré de alguna otra forma,
indirectamente fui cediendo a todas las circunstancias que se me presentaban
en el camino, tal vez porque me sentia sola, como me sentia sola a pesar de
gue tengo una hermana aca, pero es como no contar con nadie , mis padres

estaban fuera, solo a ellos les pedia ayuda econémica porque si hubiesen

166



estado con mi madre en ese momento tendria donde estar mi hijo, yo decia
donde dejar a mi hijo con mi hermana no porque es terrible, le hubiese pegado
a mi hijo, yo la conozco que es mala...

Nicole: ¢ Cuando llegaste a Chile... llegaste a Santiago o a otra ciudad?
Rocio: Llegué a Santiago.

Nicole: ¢ Directo a Santiago?

Rocio: Si, directo a Santiago ¢no?, vine de vacaciones, la segunda de
vacaciones, pero no queria quedarme pero me quedé no queria quedarme,
vine porque me escapé de mi pololo por algo asi, al mes conoci al que iba a ser
mi marido y a los 6 meses de pololeo nos casamos.

Nicole: ¢Y la primera persona que te espera en Santiago, es tu hermana?
Rocio: Si, mi hermana.

Nicole: ¢Y cuanto tiempo estuviste con ella?

Rocio: Con ella estuve muy poco tiempo. A ver, como tres meses, ella era de
las personas que siempre me invitaba, yo venia de vacaciones y me dijo que
me quedara y yo no queria... me quedé, porque me enamore ;cuanto tiempo
estuve con ella?, pero después tuvimos mala relacion, muy mala relacion, ella
queria que arrenddramos una casa y que pagara yo, a pesar que tenia un
marido y un hijo yo le decia” que las cosas no pueden ser asi [...]tenian que
ser equitativamente si van ustedes son tres personas” siempre tratando de
sacarme mas dinero, mas dinero...

Nicole: ¢ En qué trabajas cuando llegaste a Chile?

Rocio: Primero no trabajaba en nada, porque igual tenia plata que mis padres
me habian mandado. Después me fui a trabajar de garzona, aguanté un dia, no
soy de andar sirviendo a la gente, me sentia muy humillada porque yo no habia
estudiado para atender.

Nicole: ¢Y qué estudiaste?

Rocio: Yo estudié computacion en informatica, terminé la carrera pero en
instituto, no terminé la universidad, no la terminé, la dejé a medias...

Nicole: ¢ Trabajaste de garzona 'y después?

Rocio: Después mi hermana llegd una amiga de ella, me dice “mira como se
viste, que esta regia’ y no sé cuanto, me dice “y ella trabaja en un café con
piernas” me dice “‘qué es eso” le digo yo, “es donde te pones un vestido
chiquito” y todo y me llamé la atencion y me gusté la idea, no era asi
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empiluchada, era con un vestido super pegadito con unos tacos. Empecé a
trabajar como dos meses

Nicole: ¢ Te hicieron contrato o sin contrato?

Rocio: Primero no, pero el jefe después me hizo el contrato.

Nicole: ¢Contrato extranjero?

Rocio: Contrato extranjero, claro. Me hizo contrato, estuve dos o tres meses,
parece que tres y después me fui, me fui de ahi porque mi ex marido me pidioé
para casarnos y yo ya no podia trabajar ahi, no le gustaba igual...

Nicole: ¢ Estabas bien trabajando...bien ahi, el sueldo?

Rocio: Si, estaba bien igual, el 98 igual se veia buena plata, como 400 mil... si,
era bueno, después me fui a vivir con él...

Nicole: ¢Ahi dejaste de trabajar?

Rocio: Ahi empezaron todos mis dramas, que terrible, qué te digo yo...

Nicole: ¢ Ahoratienes la nacionalidad Chilena?

Rocio: No, yo nunca he querido, tengo la residencia.

Nicole: ¢Cémo lo hacias en términos de salud?

Rocio: Cuando estaba trabajando, con mi ex marido tenia una isapre yo, pero
antes de trabajar yo no trabajaba, fui al consultorio y me fui a inscribir.

Nicole: ¢Fonasa o al consultorio?

Rocio: Indigente...

Nicole: ¢Y como fue larecepcion de la asistente social?

Rocio: Bien.

Nicole: ¢ En qué afio llegaste a Chile?

Rocio: La dltima vez cuando me resido fue el 98.

Nicole: ¢Y ahi fuiste a la asistente social?

Rocid: No, no fui altiro, fui después, fue muy buena la atencién, me pidieron el
pasaporte y ahora puede utilizar los servicios, no tuve problemas en ese
aspecto.

Nicole: ¢Después empezaste a utilizar el sistema privado?

Rocio: jClaro! después cuando me case €l me inscribié en su isapre y después
Fonasa

Nicole: ¢ Ahora tienes...?

Rocio: Tengo Fonasa, pero me atiendo en privado.

Nicole: En términos de educacion, ¢te pidieron convalidar el titulo?
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Rocio: No, nunca en realidad... nunca busqué trabajo, mas alla de técnico no.
Nicole: ¢ Alternativo?

Rocio: Si, alternativo. A ver, cuando yo estuve casada me acuerdo, mi ex
suegra me hueveaba tanto, que era una floja ociosa porque mi ex marido no
queria que trabajara, queria que me dedicara al nifio hasta los dos afos para
gue caminara, aprendiera a decir sus primeras palabras, caminara muy bien, la
vieja se metia y él ahi “si mama, si mama”, la mama te decia “lavate las
manos”, tanto me hueveaba que su hijo cambié de idea y “tienes que trabajar,
que no aportas nada”, fui a buscar un trabajo a un call center me acuerdo. Ya,
llegué y altiro ya, que después de tanto tiempo, que era una gorda, una fea,
una vieja y empecé a arreglarme para verme bien y ahi me di cuenta que no
era nada fea y yo siempre dedicada a mi casa, empecé a tener amigas y él
todo se ponia celoso, €l me decia que era una mala madre.

Nicole: ¢ Ahora solucionaste el tema con tu hijo?

Rocio: Mi hijo no quiere verme, no sé qué hacer, me siento con mucha pena,
que voy a los tribunales, [...] la ultima audiencia quien era la persona que
manipulaba al nifio era él [...] ahi se dieron cuenta, todo la incrimina a usted en
Su contra.

Nicole: ¢Por qué decides quedarte en Chile?

Rocio: Te conté que estaba con mi hermana y me habia peleado con mi novio
[...] el proximo mes me voy y ahi conoci a mi ex marido, me invita a tantos
lugares, me deslumbré [...]

Nicole: ¢Y tu qué idea tenias de Chile cuando estabas en Lima?

Rocio: Antes de conocerlo yo pensaba, sabes, la ignorancia de donde llegaba
por todas las cosas que te hacen ver en el colegio, pensé que en Chile no
existia nada, que era un desierto, que no existia nadie aca, que existian puros
indios jte juro, ese nivel tenia yo, para mi Chile no existial, como dicen que
Chile es el ultimo pais como dicen en Europa. Imaginate una sudamericana
gue pensara esto, jimaginate!, lo peor yo era una ignorante, cuando llegué la
realidad era totalmente distinta, mucho mas avanzado que en Perd en muchos
aspectos...

Nicole: ¢En términos de vivienda, como postular a un subsidio?

Rocio: De vivienda, también mucho mas avanzado, ahora te ayudan mas, esta

equiparandose ac4, hace catorce afios que estoy aca.
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Nicole: Salud, ¢como es la salud?

Rocio: En el sistema publico aci era mucho mejor que alla, pero ahora esta
mucho mejor que acd. Era mucho méas adelantado que alla, comparando en
esos afios que yo llegué, en cuanto salud a vivienda, es que yo veia asi, que
veo las realidades encuentro que Perd estd como igual o un poco mejor, la
educacion all4 por ejemplo es gratuita, la universidad Mayor de San Marcos,
una universidad prestigiosa , los mas eruditos , los méas Einstein por decirlo asi,
y el Estado les paga, el Estado les da casa a ellos, te das cuenta, la Villa real
es igual , por eso te estoy diciendo, cuando yo llegué a Chile era mas cabra, en
todo caso no veia bien andaba en otra onda, hay universidades caras... yo
estudié en una particular y la educacion es igual que aca la municipalizada...
igual los consultorios...

Nicole: ¢ Cuando vivias con tu familia, con tus padres... te cambié mucho
la realidad?

Rocio: Obvio, en comparacion me daban todo, me lo daban, yo no pagaba
nada, me daban todo, me pagan comida, locomocién. Llegué aca, mi hermana
empezd de cero, de una poblacién, no tenian nada en comparacion a la casa
enorme que teniamos alla, como te viviste a entrometer con un tipo asi.
Cuando vine a vivir con mi hermana, vine a vivir a una PIEZA, viviamos todos
juntos.

Nicole: ¢ Todos dormian juntos?

Rocio: Tu vas a tener un cuarto, me engafno, yo por vergiienza no le conté a mi
padre.

Nicole: ¢Estabas en Nufioa?

Rocio: No, Pefialolén.

Nicole: ¢Y dormian las dos en esa pieza?

Rocio: jLos tres, porque estaba su ex marido también y su hijo chiquitito, era
terrible! Después ella se fue, se arrendd una pieza pero mas grande y ahi
dormiamos mucho mejor...

Nicole: ¢Y por qué no regresaste a Peru?

Rocio: Si oye, fue ahi cuando conoci a mi ex marido pues [...] yo creo que
fueron esas fuerzas de seguir luchando. Yo no queria que mis padres me
vieran regresar derrotada, esa era la cosa. Siempre me habian visto luchadora,

una mujer capaz[...] pero mi idea era volver para hacer mi negocio, queria
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hacer un negocio de servis de computacion con mi ex pololo, como no habia
hecho nada, no iba a regresar derrotada.

Nicole: ¢Y cuando ves que tu hermana vive en una pieza, esa es la tercera
vez que vienes?

Rocio: Y la segunda, estaba con su suegra, estaba tonta se puede decir, no le
dije nada a mi papa, no le decia nada...

Nicole: ¢Qué te decia tu hermana?

Rocio: Cuando llegaron a Chile se fueron de vacaciones a Argentina, y ella
tenia una compariera que tenia familiares en Chile y se quedaron y ella tenia
algo. Me cont6 que se fue a trabajar a una empresa, ella es muy buena
orbelista , costurera, el jefe le dijo: “por qué no te vas a vivir a Las Condes”, a
ella no le gustaba el barrio, ver a la gente tan fomes, la poblacion Caupolican o
Campo lindo. Dijo que el barrio era bacan, era otra cosa, ahi se quedo con él, y
ahi se fue a vivir a su casa, a mi no me gusté, lo encontraba horrible, nunca
habia estado en una casa tan fea.

Nicole: ¢Y como fue larecepcion de ellos?

Rocio: Muy buena, conmigo la recepcién fue buena con la gente que conocia.
Nicole: ¢Y tus papas vinieron a Chile a ver como estaban ustedes?

Rocio: Nunca, nunca. Mi papa nunca iba a venir porque no tenia tiempo con
sus negocios y mi mama le dedicaba su vida al negocio y a su casa y ademas
mi papdé es un jmachista de mierda que nunca la iba dejar que saliera solal.
Nicole: ¢Ahora tienes una segunda hija?

Rocio: Tengo una hija de un nuevo compromiso, una nueva pareja.

Nicole: ¢Pero de tu ex pareja te divorciaste?

Rocio: Me divorcié. Tengo una nueva pareja con una hija, vivo aca cerca en
Portugal, arriendo. A ver, él esta conmigo unos tres dias. él tiene su
departamento, tenemos nuestro espacio, cada uno tenga su espacio, ahora
estoy con mi mama4, quiero que esté conmigo, antes no tenia tiempo, si tenia
tiempo me decidi que ella se viniera...

Nicole: ¢ Te falté ese apoyo?

Rocio: Ahora estoy feliz. Ahora imaginate, no tenia tiempo, si tenia tiempo
pero no tenia mi hijo, no tenia donde dejarlo. Ella llego el 31 de diciembre.
Nicole: En términos cuando llegaste a Chile, las redes de apoyo fue tu

hermanay...
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Rocio: jExacto! con mi hermana fue ahi no mas, es mas, le preste un créedito,
yo a través del banco necesitaba una camioneta, he tenido la oportunidad de
pagarlo, pero yo le di mucha ayuda, ella igual, pero yo después estuve mucho
mejor... pero me tiene en Dicom.

Nicole: ¢Ella trabaja?

Rocio: Ella no trabaja, ella trabaja cuando quiere, ella es viuda, su marido
chileno, joven de 32 afios, murio, le dejé huérfanos a tres nifios chiquitos, su
vida ha sido super triste. Ilgual ahora tiene una nueva pareja que tiene una casa
gue la obtuvo a través del subsidio y después el gobierno le condon6 la deuda.
Nicole: ¢Ese subsidio ustedes postularon juntas?

Rocio: No, ella no mas con su marido cuando estaba casada y postuld, a ella
le metia mucho miedo.

Nicole: ¢Ellatiene la nacionalidad?

Rocio: Tiene residencia definitiva por lo que me contaba. Las mujeres de aca
le introducian mucho miedo, “no, que los extranjeros no le dan casa, que hay
prioridad para los chilenos, que tu tienes muy poca plata”. Ella tenia ahorrado
dos millones y otra gente que tenia ahorrado doscientos cincuenta mil pesos
“que tu tienes mucha plata, que no te van a dar por mas que tengas plata”.
Nicole: ¢Sabes si postulé por medio de una EGIS o por un comité?

Rocio: Por un comité. Fue una sefiora que le ayudd.

Nicole: Y tu cuando postulaste al subsidio ¢fue por un comité o fuiste a
una EGIS o te acercaste al SERVIU?

Rocio: Yo fui al SERVIU...

Nicole: Y ahi...

Rocio: Me dieron los pasos a seguir.

Nicole: ¢Fuiste a una EGIS?

Rocio: No, yo lo hice por mi cuenta.

Nicole jMuchas gracias!
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