UNIVERSIDAD
ACADEMIA

E FELIAMAMESSAD CRISTIANOY

Escuela de Psicologia

TESIS

“L a desercion de pacientes del Centro Atencion
Psicologica (CAPS), desde un punto de vista en jginan

persond

Profesor Guia u§ana Aronsohn.
Metodblogo Genoveva Echeverria
Profesor Informante: Dania Mirone
Alumno®ablo Magafa Vasquez

Christian Torres Frias

Tesis para optar al grado de Licenciado en Psicologia

Santiago, 20 de Septiembre del 2012



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mi esposa por su comprension por tbtlenegpo que dedique a este proyecto, y
agradezco mucho a mi madre, porque siempre meudip®yo, incluso mas allad de sus fuerzas,
ensenandome lo que es dar y amar de verdad. Agadenuestra profesora guia, por su
ensefianza y apoyo, que me dio la confianza paga €nemi proyecto.

Pablo

Dedico este trabajo a mis padres, Silvia y Alejangor su motivacion y confianza constante,
mostrandome que mis logros y alegrias son tanduénogros y alegrias. No tengo palabras
para agradecer su amor sincero y desinteresadoagrpor todas las oportunidades que me
brindaron, por la educacién que me dieron, y dmseaho hubiese sido posible realizar este ni

otros muchos proyectos.

Agradezco también a mi esposa, que con su actdsiiya, su carifio y motivacion fueron un
pilar fundamental para llegar a término con esibajo, ademas de multiplicar su tiempo en el

cuidado de los nifios cuando la tesis requeria deempo.

Quiero también agradecer a mis hijos, Felipe y &®aij, por no estar en sus tareas y juegos, los

amo profundamente y espero compensar la auserncizeogo y carifio.

Un especial agradecimiento al profesor Elias Radijlie en los momentos méas confusos y
apremiantes de la tesis, nos brindé con su conectmiy apoyo desinteresado la guia que nos

permitié continuar y terminar con nuestro trabajo.

Y finalmente agradecer a los pacientes entrevistagiee con su tiempo y relatos brindados nos
permitieron cumplir con los objetivos de nuestsid.

Muchas Gracias

Christian



RESUMEN

Esta tesis establece un contrapunto entre la exmaai en 1lra. Persona y las descripciones en
3ra.persona de dicha experiencia. Todo esto erordbxto de la desercion de los pacientes
atendidos en el Centro de Atencién Psicologica (8ABRe la escuela de psicologia de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Rageak este objetivo, se abordaron distintos
conceptos, tales como: conciencia, experiencigesuldad, significado de la experiencia, entre
otros. Las conclusiones demuestran que la expai@ecsonal es Unica y puede ser explicada
solo por quien la vive, es decir, desde un puntovid& en lra.persona. Conceptos clave:

experiencia, subjetividad, descripciones en 3raqrex.

ABSTRACT

This thesis draws a contrast between the firstopeesperience and the descriptions about it. All
this on the context about drop out of some patisatg it by the psicologic attention center on
"Academia de Humanismo Cristiano" University. Ta thee objective of this thesis we approach
different concepts like: conscience, experiencéjestivity, experience meaning, and others.
The conclusion prove that personal experience igugnand could be explained by the person
who live it, that is to say, from a point of view first person. Key concepts: conscience,

experience, subjectivity, first person descriptions
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes
En el ejercicio de la Psicologia clinica, cuanddaee referencia a la desercion de los pacientes

de una psicoterapia, son utilizados distintos téosique hacen referencia al mismo concepto. Es

asi como Mahoney (1991) citado por Rondon, Otatdalamanca (2009), escribi6:

abandono, terminacion prematura o temprana, indomgito de citas, no
cumplimiento, no adherencia, discontinuidad teripgdu o abandono de la
terapia es una de las posibles maneras en quenapéat puede ser interrumpida,
en todos los casos se refiere a la no culminacerurd proceso terapéutico
solicitado luego de haber establecido algun comtaxtn un proveedor de
servicios psicoldgicos; dicha interrupcién antetucante el desarrollo formal del

proceso, sin notificar razon alguna (p.138).

Por otra parte, Gavino y Godoy (1993), citados Porcel (2005), con respecto al abandono
terapéutico, escribieron: “una interrupcién deltanasiento antes de alcanzar los objetivos
terapéuticos propuestos”(p.2), donde el hecho cenahr los objetivos terapéuticos propuestos
podria coincidir con la culminacion del proces@péutico, si se considera la definicion anterior

de Mahoney vy, por lo tanto, ambas definiciones tgian a lo mismo .

Respecto al tema del abandono del tratamiento Almgo(2001) citados por Rondén, Otalora y
Salamanca (2009), lo definieron como: “la no adheeeo interrupcion del tratamiento indicado
por el centro...y que se expresa en la inasistendss &itas pautadas sin previo aviso y sin

volver a tomar el tratamiento”(p.138).



Como se puede apreciar, cuando se intenta deéingdekercion o el abandono terapéutico,
distintos autores coincidieron en que se produceinterrupcion en la psicoterapia, la mayor
parte de las veces sin previo aviso por parte sipdaientes, los cuales no vuelven a retomar la

terapia.

Al respecto, en la practica clinica del CAPs. sesiera que los pacientes han desertado cuando
han dejado de asistir a tres sesiones consecuiivdgber notificado razon alguna, luego de lo
cual los terapeutas a cargo tienen que hacer laxigpi de los procesos psicoterapéuticos
correspondientes e incluirla en las fichas de &xsemtes respectivos. Respecto a las hipotesis de
desercion, algunos terapeutas se van quedandouestianamientos e hipotesis respecto a lo
gue les pudo haber ocurrido a los pacientes quertdesen el transcurso de la psicoterapia. No
obstante, producto de la baja cantidad de terapejuta incluyen este dato en la epicrisis del
proceso psicoterapéutico, pareciera que no setlwiess dando la importancia que realmente
tiene dicha hipoétesis de desercion, remplazandeoiehas veces por datos relacionados con la
asistencia del paciente, con cambios en el contaktwal y familiar del paciente, con el motivo
de consulta, entre otros aspectos que no tienanidal con aquello que le ocurrié al paciente

mientras estuvo asistiendo a psicoterapia.

En este mismo contexto, no se han encontrado igaegines que hagan referencia no solo al
proceso de desercion, sino que la aborden desuedda subjetiva del propio paciente que ha
desertado. Para acceder a esta mirada internaadenfe es necesario el punto de vista en
primera persona entendiendo por este “lo que seriex@nta directamente, y no como hecho de
observacion externa” (Varela, 2002, p.257), o coseéala Arciero (2009) “la experiencia

irreductible de ser si mismo relevante para eltsujee la vive, el cual puede ser capaz o no de



explicarla (...). Lo que siente al ser ese Si Mism@ecesible solo desde su peculiar punto de
vista” (24). Esto a diferencia del punto de vista tercera persona, en donde se hacen
descripciones de la experiencia que no estan aeimanifiesta y directamente con el sujeto

que realiza la descripcion. (Varela, 2002)

Un antecedente directo para esta tesis corres@onda Tesina realizada por una ex alumna de
Psicologia de la UAHC (Marisol Farias, 2010). Ejetibo general de dicha investigacion tenia
relacibn con poder conocer y distinguir las comstianes simbdlicas relacionadas con la
desercion de la psicoterapia de pacientes del CARsdidos durante el afio 2010. Los
resultados a los que se llegdé con esta investigaomeron relacion con aquellos significantes
gue mas se repitieron en los discursos de los masiey se concluyo que los pacientes
manifestarian la necesidad se ser orientados, @aiiadue la terapia les sirva para dar respuesta
a sus interrogantes internas. Y por tanto, “el sideao de estas construcciones simbolicas en
torno a las expectativas, tanto de la terapiaglad del terapeuta y de las propias como sujeto,

estarian provocando la desercion de la psicotérépaaias, 2010, p.44).

Otro antecedente para esta investigacion corregpamh trabajo de investigacion que se realizo
el aflo 2006, en el contexto de la supervision catauia de la practica profesional en el CAPS.
En dicha investigacion, la variable de estudi@gat el motivo de abandono del tratamiento que
fue expresado por los propios pacientes, dondaessiegiliieron algunos factores que serian los
gue mas incidieron en la desercion de estos, w@beso, la disponibilidad economica, la
efectividad de la terapia, la distancia, la perg@pcde mejoria y la finalizacién de la préactica
terapéutica. Cabe sefalar que fue realizada urestigacion similar a esta en el area de

investigacion del Servicio de Psicologia de la @rsidad del Desarrollo, en la que los



resultados arrojaron que un 30.6% de los pacigrtesstaba bien, un 19.4 % tuvo problemas
econdmicos, un 13.9% habia tenido problemas lagmral solo un 8.4% habia abandonado el

tratamiento por disconformidad con la terapia eepeuta.

Existe ademdas una investigacion de tipo descripgive se dedicé a estudiar los factores que
influyeron en la desercion terapéutica de un ceuntriversitario de atencion psicolégica de
Colombia. Es asi como se investigaron diverso®ffestrelacionados con el paciente, con el
terapeuta y la terapia, motivos institucionalesntextuales, ademas de otros motivos no
contemplados en los factores, que se relacionatraacdesercion de los pacientes. Los autores
de esta investigacion concuerdan con lo afirmadoBuela-Casal, Sierra, Lopez y Rodriguez
(2001) respecto al hecho de que al analizar lossdaltenidos en relacion a la desercion, se
confirma la multifactorialidad del fenomeno, ya qefialan que se daria una tendencia hacia la
configuracion de dos o mas factores que llevaridosgpacientes a no continuar el proceso

terapéutico.

Los investigadoreposeen la ventaja de haber realizado su practafagional en el Centro de
Atencidn Psicoldgica de la Escuela de Psicologilmd$AHC. Que es el lugar donde se sitda la
presente investigacion. Como es de esperar, lastigadores también tuvieron que hacer las
epicrisis de sus propios pacientes desertores rprdieuenta de sus hipétesis de desercion,
guiados por la profesora guia del grupo de supérvislinico, que siempre buscaba que los
practicantes elaboraran sus hipétesis basandoseasepercepciones respecto a como se habia
llevado adelante la terapia, incluyendo la perdepde la experiencia de los pacientes en dicho

espacio. Las reflexiones que iban surgiendo sienmma@ucraban las intervenciones del propio



terapeuta y las reacciones de los pacientes a &stasal permitia realizar una revision critica

del trabajo realizado desde el punto de vistaataptuta y también del paciente.

No obstante, cuando se revisaron varias de lagisgpicealizadas tanto por practicantes,
terapeutas de continuidad y terapeutas pertenesi@htprograma de magister de la Escuela de
Psicologia, que realizaban atencion clinica en AL, los investigadores se encontraron con
gue en la mayoria de los casos, las hipotesis sleradén no estaban incluidas en las fichas de
epicrisis de los pacientes, influyendo en estohetho de que dicho documento no pide
expresamente que esta hipotesis sea incluida came g@e la ficha de epicrisis del proceso
psicoterapéutico. De hecho, para que los investigagdtuvieran acceso a las hipoétesis de
desercion de varios de los pacientes entrevistpd@s la presente tesis, tuvieron que consultar
estos datos directamente a los terapeutas de dieoentes, ya que no estaban incluidas en la

ficha clinica de estos.

Més alld de que las hipotesis de desercion no esé@do consignadas en la ficha del proceso
psicoterapéutico, el problema que se vislumbra sxanenor, ya que el hecho de que dichas
hipotesis de desercion no aparezcan en las ficstasia mostrando que cuando los pacientes
desertan de la psicoterapia, los terapeutas nm @&@sando ni reflexionando en lo que le

sucedio a sus pacientes con la psicoterapia gabagstlevando adelante. Mostraria ademas que
los terapeutas no se estan poniendo en el lugausligacientes, que viene a ser una de las
posiciones que se ponen en juego en la terapidetimtiva, Io que queda claro es que el punto

de vista en primera persona de cada paciente adaestendo considerado, reduciendo muchas

veces la experiencia de este a una descripciorindenss, de eventos, de circunstancias o



contingencias que no estan en la esfera menta dersona, sino que muchas veces solo estan

en la mente del terapeuta.

Lo sefialado anteriormente influyd en que los ingadbres se interesaran por el fendmeno de la
desercion, focalizandose en el punto de vista si@idopios pacientes desertores, que viene a ser
el punto de vista que estaba faltando en la maydeidas epicrisis revisadas, ya que esta
perpectiva no estaba siendo considerada ni prolbilada por los terapeutas, lo que le restaba
riqgueza al contenido de las epicrisis realizadasgual se veia reflejado en el poco y vago

contenido de la mayoria de estas.

1.2Formulacion del Problema y Pregunta de Investigacid

“A quien no lo siente, no es posible hacérselo coerler”

Franz Kafka

Considerando los estudios expuestos en los antgesgdéa primera pregunta que se pone en
juego es: ¢Qué hay de nuevo en ésta, como pareguda enfrentarse a dicha tarea, sin caer en

la repeticion de cifras y conclusiones ya explaais?

Cuando en un determinado tema se pretenden haegaswaportaciones y alejarse de lo ya
sabido, se requiere para ello, tomar dicho temrsdelana nueva mirada, tanto mejor si se esta en
las antipodas teodricas de paradigmas antes usalgsie solo asi se podran encontrar nuevas
respuestas para viejas preguntas, entonces un nfigetm aparecera ahora distinto, si se

observa también desde un distinto punto de vista.
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En muchos campos tedricos lo que se busca es ataama verdad incuestionable a través de la
busqueda de la objetividad, y para lograr estogdacen al minimo tanto los puntos de vista
individuales de los observadores, como tambiénodesljetos observados. El ejemplo mas
paradigmatico de esta forma lograr conocimient,ekeque se produce con el paradigma
cientifico tradicional y su método empirico expegirtal, que sostiene entre otras cosas que los
objetos tienen una existencia independiente y extde la experiencia sensible del ser humano

(Alvarez-Gayou, 2010).

En cambio, esta investigacion recorre un caminwgerso, el de la subjetividad de los sujetos
estudiados, haciendo una apuesta radical al cor@tondel mundo interno de dichos sujetos, y
es aqui donde no solo aparece un primer intentcesiguesta a la pregunta inicial, sino que
también las primeras diferencias con los métodasabes de la ciencia moderna para lograr este
conocimiento. Surgen también nuevas preguntas tamo: ¢por qué hacer una investigacion
desde la subjetividad de los sujetos estudiadosaspAlos datos obtenidos desde esta
experiencia subjetiva serviran para estudios o losimnes rigurosas? ¢O servirdn acaso para

generalizaciones o proyecciones estadisticas was6r

Lo primero que resulta relevante para los invedtiges, es definir de qué manera esta
investigacion concebira al ser humano, ya queead&sdefinicion de un concepto, cualquiera
gue este sea, se empiezan a clarificar entre atéwsp se puede dar cuenta de él, desde que
paradigma se le mira, y qué es lo que lo caraeteadicalmente. Y es aqui donde ha surgido la
primera apuesta de esta investigacion, ya quenelgtieomo la caracteristica esencial de un ser
humano, su subjetividad, un ser humano con unadaiesencialmente Unica de cada cosa que

le sucede en la vida, esto en funcién de su projdo de pensar y de sentir, una mirada en

11



donde el aparecer de un fendmeno en su experien@aifiesta esencialmente la historia de su
vida, entendida ésta como su forma de aprehend&eddidad”, su forma de percibirse a si
mismo y al mundo, y principalmente su forma de ralo desestimar segun sea el caso, aquello
gue emerge en su mundo intersubjetivo. Para Varé&faturana (citado en Munné, 1999), el
conocimiento esta formado por diferentes aspectwsocla percepcion, el pensamiento, la
emocion y la propia accion, o como sintetiza C4fe96) engloba todo el proceso de la vida.
Situacion que lo aleja significativamente del cqtocede una entidad fundamentalmente
bioldgica, que se caracteriza por considerar ypamer un mecanismo neurofisiologico o de
conexiones sinapticas para explicar todo su fueioento y/o conducta, ya que si asi fuera, se
podria entonces, dar cuenta del ser humano deafaorefutable y eficaz, desde una mirada
externa y descriptiva, en donde lo importante ssla lo observable, ya sea una conducta, una
sinapsis, un sintoma, etc., situacion muy distinka que se ha ido demostrado en las ciencias en

general y en la psicologia en particular.

En este mismo sentido, es de suma importancia denasila vida subjetiva de una persona, no
solo para comprender su mundo interno, sino adgrags entender su comportamiento ante
cualquier hecho de la realidad, ya que esta sulgjatl con sus modos de experiencia es la que

da sentido a los hechos del mundo, y no al revés.

Si se focaliza la experiencia subjetiva como obgstoidio, aparece entonces el fendmeno de la
conciencia, entendida esta como la vida interibjetiva, o que hace surgir una nueva pregunta,
gue hace referencia eminentemente al por qué reayida interna que se ha de experimentar.

(Chalmers, 1996).
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Si se reflexiona y valora en serio el tema deoleencia, lo primero que se ha de considerar,
aungue suene de total obviedad, es suponer goadeencia existe y si los métodos actuales de
la ciencia no pueden explicarla, es en gran pantguye la metodologia cientifica no puede
observar directamente este particular fendmenolig@ra, 1996; Varela, 2002). Y es aqui donde
se hace necesario inventar o descubrir nuevas $odmaaptar esta experiencia interna, lo que
desemboca casi indefectiblemente en el puntosia &nh primera persona, para asi poder salvar

este dificil problema parafraseando a Chalmersg)L99

El filbsofo Thomas Nagel (citado en Angel, 200®sctibe el caracter irreductible del punto de
vista subjetivo para acercarse a la naturalezadedh experiencia humana en los siguientes

términos:

Si el caracter subjetivo de la experiencia sole@aprende plenamente desde un punto
de vista, entonces cualquier cambio en busca demubjetividad, esto es, menos
vinculado con un punto de vista especifico, no aosrca a la naturaleza real del

fendmeno: nos aleja de ella (p.7)

Por tal razon, es el punto de vista subjetivo derdgia experiencia de un sujeto, el que ha de
permitir la comprension de dicha experiencia, ya gate punto de vista “...es la esencia del

mundo interno y no nada mas un punto de vista siediee” (Nagel, 1974, citado en Angel, 2000,

p.7)

Es asi que producto de la naturaleza de la exp@i¢dumana, se hace necesario recurrir a la

subjetividad de los sujetos respecto a un hechendnfieno concreto que les tocé vivir, para

13



aproximarse (siempre es una aproximacion) a su mumerno, y por lo tanto a la comprension

de su experiencia.

Por lo tanto, el pretender acercarse al conocimidatla experiencia desde el extremo opuesto
de la subjetividad, es decir, desde la mirada isg®l y objetiva del punto de vista en tercera
persona, no solo no lograria captar dicha expadaesmo que se alejaria de ella, ya que la ha de
considerar desde fuera, como si fuera otro ob@bgcual se puede dar cuenta solo a través de
descripciones y observaciones externas, no ligddasanera directa con el sujeto que hace la
descripcién. Se esta entonces ante la descripch)ativa, propia del mundo cientifico
tradicional, en donde la experiencia pasa a serobjeto mas sometido al proceso de

conocimiento de la ciencia positivista.

En suma, si se quiere conocer la experiencia del @ésde su particular punto de vista,
cualquiera sea esta experiencia, es imprescindid#ecarse a ella desde el punto de vista en
primera persona, ya que la comprensién de dicharexgia no se puede separar de la propia

experiencia.

Por consiguiente, al considerar el punto de vistgrmera persona, como lo mas importante
para comprender y acercarse a la experiencia toglsera este punto de vista el que se ha de
utilizar para acceder al conocimiento y comprengiéruna experiencia como la desercion de
una psicoterapia, foco central de esta investigadi¥e ahi que la pregunta que surge para

permitir el conocimiento de la experiencia de daéerde los pacientes es:

14



¢, Cudles han sido las experiencias de desercion éméra Persona, de los pacientes adultos
del Centro de Atencion Psicolégica (CAPS) de la \arisidad Academia de Humanismo

Cristiano (UAHC) que han abandonado su psicoteramiurante el afio 2010?

1.3 Aportes y Relevancia de la Investigacion.

“...la misma experiencia que inicialmente parecia nt@g una cosa, al examinarla

mejor Nos muestra con certeza lo contrario”

Galileo Galilei

La primera conveniencia de la realizacion de estastigacion se constata al hacer una revision
de las fichas clinicas de los pacientes del CAHSide 2010 que han terminado su proceso
terapéutico con una desercidn, y por tanto compikisis respectiva del proceso, documento que
se emite al finalizar el proceso psicoterapéutieoud paciente, por parte de su psicologo
tratante, y en donde se hace una breve descrigeigoroceso y eventualmente se consigna una
hipotesis de desercion. En dichos documentos sedadente no solo la casi nula formulacion
de hipotesis de desercion por parte de los terapesino que también la inexistencia de
hipotesis que respondan de manera diferente a tivos de desercion entregados por los
propios pacientes, que mayoritariamente hace refexea excusas o explicaciones externas
desconectadas de su esfera mental-experimentalnafpee tienen que ver con la experiencia
interna vivida. Hipotesis por lo tanto, que praficen en la comprension de la experiencia del
paciente, ya que esto permitiria analizar en puifiad y desde otra perspectiva el trabajo

realizado con el paciente, para asi evidenciaecsp que antes no habian sido advertidos en el

15



proceso psicoterapéutico o que se habian minimizadalescartados por no considerarlos
relevantes. La realizacion del camino antes desgitede convertirse en un valioso aporte para
mejorar la calidad de las intervenciones de |lagpteutas en el trabajo clinico con sus pacientes,
con el fin de que la cantidad de pacientes queridesde psicoterapia por no considerarse sus

aspectos internos sea cada vez menor.

En virtud de lo anterior, hablar de desercion edlildca psicolégica, demanda una doble tarea,
la primera de ellas tiene que ver con el pacigrsie abandono de la psicoterapia, y en segundo
lugar, aquello que se relaciona con el terapelga gjercicio profesional como psicologo. Esta
mirada del tema que busca atender y comprendeteelda significar de cada paciente, lo que
ha de permitir no es s6lo conocer la experiesolae de desercion de cada paciente, sino que
también reflexionar y observar la propia practiaica del terapeuta, ya que la desercion de
una psicoterapia tiene la dualidad de relacionaexaeriencia interna del paciente y la relacion

con su psicologo.

Todo esto tiene consecuencias practicas parar&alen general, y para los psicologos del
CAPS en patrticular, ya que permite, a partir dawio-analisis de las intervenciones y el trabajo
en general del terapeuta, iniciar a posterioricgsos de reflexion mucho mas profundos en
cuanto a la experiencia de los pacientes en psaée poniendo ahora la atencion en como

estos han vivenciado su psicoterapia y su relamarellos.

Por consiguiente, se desprende también una relevaucial de los resultados de esta
investigacion, ya que al beneficiar a los terapeatasu labor clinica, los siguientes beneficiados
seran los pacientes, producto de la implicancialggielementos de autoandlisis pueden tener en

el ejercicio de la profesion.
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Otro de los motivos que justifica este estudimdigue ver con el aporte teérico del tema, ya que
el paradigma desde donde se mira la desercionada@ie en la presente investigacion, implica
la consideracion de nuevas teorias para abordatesst. Si bien el valor del caracter subjetivo
de la experiencia no es nuevo en psicologia, sslpara analizar el tema de la desercion de los
pacientes. Y parafraseando a Arciero (2009) loepia investigacion espera es tornar visible la
desercion de los pacientes desde su propio punwstie rescatando la experiencia del propio
paciente, y no solo una mirada desde una perspeamijetivante, en donde lo Gnico que se torna

visible es una lista de explicaciones y justificaes externas.

Para finalizar este punto, el otro aporte que perasealizar tiene que ver con lo metodologico,
ya que la mayoria de las investigaciones como qded#strado en los antecedentes, utilizan
una metodologia cuantitativa para lograr levantatoe de datos numerosos, que permite
sustentar y justificar sus conclusiones, en carabia tesis apunta a una metodologia cualitativa

en donde se rescate la experiencia en primerar@edslos pacientes.

El aporte final que se ha querido destacar deleptestrabajo, tiene que ver con las
repercusiones de investigar problemas del comp@étdo humano, ambito que algunos

profesionales de ciertas areas lo consideran uhayar trascendencia.

Finalmente, desplazar la mirada en que se prddutesercion de un paciente, desde un
enfoque externo y explicativo, hacia un mas intgrsabjetivo del paciente, significa cambiar
radicalmente el foco de atencidn puesto hasteaadaire la desercion, ya que las explicaciones
de los pacientes antes aceptadas rapidamenteppsicélogos tratantes como causas de su
desercion, ahora dejan de serlo, para empezarogstarreparar en forma mas sutil y sensible las

sefiales manifestadas por los pacientes duranteetquioceso psicoterapéutico, y cdmo estas
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fueron escuchadas, validadas y respondidas pgsststerapeutas. Tarea mucho mas ardua y
compleja que aceptar una simple explicacion naligde manera directa con el mundo interno

del paciente.
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2.OBJETIVOS

2.1 0bjetivo General

Conocer las experiencias de desercion en Primeeas®nade los pacientes adultos del
Centro de Atencion Psicolédgica (CAPS) de la Unisidad Academia de Humanismo

Cristiano, que abandonaron la psicoterapia durargeafio 2010.

2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los relatos que evidencian direcate la experiencia de desercion en

primera persona de los pacientes adultos del Gple&bandonaron la psicoterapia

2. Conocer las experiencias en Primera Persona dealmentes adultos que desertaron
de la psicoterapia, respecto a la relacion tetag@@westablecida con los psicélogos

tratantes del CAPS.

3. Conocer las experiencias en Primera Persotas gcientes adultos que desertaron de
la psicoterapia, respecto al abordaje de susem@d por parte de los psicologos tratantes

del CAPS.
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3. MARCO TEORICO

Introduccion.

Para comenzar a hablar de la experiencia, es mecesgar en claro el contexto en el que esta
sera abordada, ya que durante mucho tiempo los bermanos han tenido una comprension
espontanea de su experiencia. No obstante, ahdra domprension espontanea es afectada por
las ciencias y las tecnologias que muchas vecesdmpafian. Relacionado con lo anterior,
Varela, Thompson y Rosch (2011), escribieron: “HElatjo fecundo entre investigadores,
tecndlogos y publico encierra un potencial pardrdasformacion profunda de la conciencia
humana, una posibilidad fascinante que presentadentas aventuras mas interesantes del

mundo actual.” (p.30)

Dentro del conjunto de ciencias que han afectadwmmaprension espontanea de la experiencia,
se encuentran las ciencias cognitivas, que hantade dar cuenta de la cognicion y la mente.
Estas ciencias estan constituidas por un conjuatdalisciplinas, tales como la inteligencia

artificial que ocupan un lugar importante, el modelformatico de la mente, que es el aspecto
dominante de todo el campo, ademas de la lingéjddmeurociencia, la psicologia, y a veces la
antropologia y la filosofia de la mente. De esta@na se comenzarda mostrando la evolucion de
las ciencias cognitivas para comprender el contentel que surgio el problema de la conciencia
o de la experiencia, el que sera desarrollado mélsrae considerando los aportes del filésofo

David Chalmers.
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La hipotesis cognitivista.

Los afos formativos de las ciencias cognitivas reenan entre 1934 y 1943, en que se fue
generando un movimiento cibernético, cuya intenéi@ncrear una ciencia de la mente, lejos de
la influencia de psicélogos y filosofos, ya queadeierdo a Varela, Thompson y Rosch (1997),
“los cibernéticos aspiraban a expresar los fendmanentales en mecanismos explicitos y
formalismos matematicos.” (p.62). De hecho, de @mua estos mismos autores, los debates en

esta época giraban en torno a si la I6gica bagiatzacomprender las operaciones del cefebro

Posteriormente, en 1956, se dio origen al cogsitia con algunos nombres importantes, como
los de Herbert Simon, Noam Chomsky, Marvin Minskydghn McCarthy, entre otros. De
acuerdo a Varela, Thompson y Rosch (1997), “laiéiin central del cognitivismo es que la
inteligencia-la humana incluida- semeja tanto farmatica en sus caracteristicas esenciales que
la cognicion se puede definir como computacioneepesentaciones simbdlicas.”(p.64), donde
la base de esta intuicién tuvo que ver con la daadin del concepto de cognicién, ya que se
concebia a esta como representacion mental, danderite operaba manipulando simbolos que
representaban al mundo como si fuera de una mdetganinada. (Varela, Thompson y Rosch,
1997), siendo preciso aclarar que la manipulacggithbolos se generaba a partir de su forma
fisica, por lo que esta concepcion de la cognicidmplia el requisito cientifico de fisicalidad, y

por lo mismo, se convirtié en el enfoque oficiatgpka investigacion cientifica de la mente.

Una de las manifestaciones mas visibles del cognitio se dio con la Inteligencia artificial

(IA), que de acuerdo a Varela, Thompson y Rosc®7)9"es la interpretacion literal de la

1 Un articulo que ilustra esto fue publicado en 19dB8Warren McCulloch y Walter Pitts, bajo el nomdee"A logical calculus

of ideas immanent in nervous activifyfonde se proponia que la I6gica era la discigpr@piada para comprender la actividad
mental, y que las interconexiones de las neuronapliéan el papel de las operaciones ldgicas, deomoé se consideraba el
cerebro como una maquina deductiva. (Varela, ThomgsRosch, 1997)
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hipotesis cognitiva” (p.67-68), es decir, la higiéede que la cognicion consistia en la
manipulacion de simbolos al estilo de los ordereslatigitales, es decir, se entendia a la
cogniciébn como representacion mental, en que lpignmente era concebida como un sistema

representacional.

Ahora bien, un aspecto importante a consideratauefluencia que tuvo esta corriente tedrica
para la comprension de la experiencia, que de dougrVarela, Thompson y Rosch (1997),
consistié en primer lugar, en que habian procegesgan mentales, pero que no podian aflorar
a la conciencia, desafiando la conviccion de qumiteiencia (especialmente la autoconciencia)
y la mente (como la cognicion) eran lo mismo o guistia una conexion entre ambas, ademas
de que implicaba que el dominio de la cognicidreara la frontera consciente/inconsciente, y
por tanto, si la conciencia no era esencial pareomicion, la pregunta que surgido entonces
seria: “Si la cognicidon puede operar sin el yo,r gpe tenemos la experiencia del yo?” (Varela,

Thompson y Rosch, 1997, p.7dhnde dicha preguntauso en jaque toda la teoria cognitivista.

Para el cognitivismo, algunos sistemas de reprasi@émnt eran conscientes, pero “el dominio de
la cognicién consiste en aquellos sistemas queepose nivel representativo definido, no
necesariamente en sistemas conscientes.”(Varetemgson y Rosch, 1997, p.76), donde dichos
sistemas correspondian a aquellos sistemas qu tespiresentaciones o estados intencionales,
ya que el dominio de la cognicion cruzaba expiognte la frontera consciente/inconsciente.
Por tanto, para los cognitivistas, la diada insgplaer estaba constituida por la cognicion y la
intencionalidad, no por la cognicion y la concienc{Varela, Thompson y Rosch, 1997),
estableciendo una division tedrica del dominio @ecdgnicion, donde no se consideraba el

sentido del yo, es decir, no se tomaba en cuelitachlo de sentir que se poseia un yo particular,
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con caracteristicas particulares, osea, en otedsgy, la cognicién podia operar sin conciencia,
ya que no habia una conexidn necesaria entre amobgee desafiaba la suposicion de que el
rasgo mas central del yo (la conciencia) era neicegara la cognicion, o dichos en otras

palabras, el cognitivismo no solo afirmaba que @@adia encontrar el yo, sino que este ni si
quiera era necesario para la cognicion, por loegies autores, como replica a lo planteado por
el cognitivismo, plantearon la siguiente pregufitgoor qué tenemos la experiencia del yo? No

podemos desechar esta experiencia sin una expicg@o11, p.77)

Ahora bien, respecto a la mente como computacibdica, el cognitivismo planteaba que la
actividad de la mente infundia su actitud a susesgmtaciones, en la forma de creencias, deseos,
intenciones, etc. De esto se dedujo que el probleongistia en como correlacionar dichos
estados intencionales (creencias, deseos, inteagietc.) con los cambios fisicos que sufria un
agente cuando actuaba, buscando mostrar como tadossintencionales tenian propiedades
causales, es decir, como podian causar la confictandida como cambios fisicos), y aqui es
donde intervino la nocion de computacion simboliea,la que los simbolos fisicos también
tenian valores semanticos, donde las computacier®s operaciones sobre simbolos que
respetaban dichos valores semanticos (Referidasrdelincionalidad) o estaban restringidos por
ellos. Por lo tanto, la idea de computacion singadtenia sentido al considerar las relaciones
semanticas entre las expresiones simbdlicas, gtersentido, Varela, Thompson y Rosch (1997)
sefialaron que el paralelismo que se daba entrexiaesiones simbdlicas y la semantica
asociada a los simbolos, hacia posible al penstmientendido como computaciones fisicas y

simbolicas.
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Conciencia, experiencia y qualia

En este punto es preciso aclarar la relacion qudisentre los conceptos de conciencia y
experiencia, para no caer en confusiones, ya gsta laaora han sido utilizados como si fueran

equivalentes, por lo que a continuacion se fundéan@mlicha equivalencia.

Respecto a la conciencia, el filosofo Jonathan 1ISK2@05) plante6 que siempre se tiene
conciencia de algo, y esto es una experiencianeietedo por tal, como algo que le pasa a la
persona. Relacionado con lo anterior, Galen Strays894) di6 a entender que la “experiencia”
seria equivalente de “conciencia” o “conscienteiegpen la expresion “experiencia consciente”,
la palabra consciente seria innecesaria, pero réd@adipresividad al concepto. Este mismo autor
sefialé que en la experiencia existen elementostoagny sensoriales que apuntan a un tipo de
fenomeno muy especifico: lo cualitativamente sidgetdonde las experiencias, ademas de ser
siempre cualitativas, son significativas, en la i@an que poseen la caracteristica de ser para

alguien.

Por otra parte, el fildsofo David Chalmers (19%39),consonancia con lo anterior, plante6 que la
experiencia es lo central para la conciencia. Netastte, no intentd definir lo que es la
experiencia consciente, ya que consideré que dafi@n términos de nociones mas basicas era
improductivo, por lo que cuando hablaba de expei@eoonsciente, se referia a un aspecto
interno que se relacionaba con como se sentiansagente cognitivo. Al respecto, Chalmers

(1999) agrego:

Cuando percibimos, pensamos y actuamos, existe uido rde fondo de

causalidad y procesamiento de informacion, pere @sbcesamiento por lo
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general no ocurre en la oscuridad. Existe tambrémspecto interno; hay algo
que se siente como ser un agente cognitivo. Epextasinterno es la experiencia

consciente. (p.26)

Es interesante notar que Chalmers (1999) da cukni@dos puntos de vista desde los que se
puede ver la experiencia, ya que desde el puntostke en tercera persona, se haran visibles la
causalidad que se da entre lo cognitivo y la cotadugue permite describir la experiencia en
torno a dicha causalidad, mientras que desde uio plenvista en primera persona, hay algo que
se siente como ser un agente cognitivo, que camelgpa un aspecto interno del sujeto,
asociado a la experiencia consciente y subjetieadigho sujeto tuvo. Como se pudo notar, para
referirse a la experiencia, Chalmers tomé en cuelndspecto interno de esta, es decir, el como
se siente ser tal o cual persona, considerandoegtydos aportes del fildosofo Thomas Nagel (),
citado por Angel (2000) que planteaba que la egpera subjetiva esta ligada al punto de vista
del organismo que percibe, piensa y actua, y seeeaa travéz de algo que se siente ser como
dicho organismo o sujeto particular, que se refe®mo es para el propio sujeto ser dicho
sujeto. En este sentido, Chalmers (1999) desarrgll@io mayor profundidad a los

planteamientos de Nagel, ya que respecto a lodasstaentales conscientes, sefialo lo siguiente:

Un estado mental es consciente si esta ligado asaemaacion cualitativa, una
cualidad asociada de experiencia. Estas sensaciaueditativas se conocen
también como cualidades fenoménicas o qualia pér@\aar. El problema de
explicar estas cualidades fenoménicas es justamereoblema de explicar la

conciencia(p.26)
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Es decir, un estado mental consciente se asoci@aasensacion cualitativa conocida con el
nombre de qualia, donde el problema de explicanagicquali, corresponde al problema de
explicar la conciencia. Respecto al concepto déiaj(®asociado a sensaciones cualitativas de la
experiencia), el filosofo Jonathan Shear (20059nt@ld que generalmente se usa este término
para sefalar los fendmenos que no son accesiblesadera consciente, en los que “yo soy

Ny

alguien que experimenta algo que habitualmentealtaos "subjetivo’, algo "para mi”’(Varela y
Shear, 2005, p.149entendiéndose por tanto, que los qualia correspiamd@ fenoGmenos
subjetivos inconscientes, y pueden no ser directanngediatamente aprehensibles en la

conciencia.

Por otra parte, De Brigard (2003) sefialé que ladigse caracterizan por ser estados internos,
privados, directa e inmediatamente aprehensiblela esonciencia, y por tanto, ligados a la

perspectiva de primera persona respecto a la exp#i donde a diferencia de lo que plantea
Shear (2005), los qualia corresponderian a estedioscientes, o que haria mas evidente el
hecho de que el término qualia podria ser equitelahde experiencia consciente, a pesar de
gue para algunos autores existiria una diferengibentre ambos conceptos, ya que consideran
a los qualia como las propiedades experimentaddasdeosas, mientras que postulan que la
experiencia seria mas compleja, ya que correspiandarna articulacion de diferentes qualias.
No obstante, para los objetivos de la presentestigacion, se considerd que tanto el concepto
de experiencia consciente, como el de qualia, hatesion a la experiencia, utilizandose

generalmente el concepto de experiencia o expéienasciente.

2 Este término fue acufiado por C.I. Lewis en 1929 “y se refiere a las propiedades cualitativas o fenoménicas
de ciertos estados mentales, de los cuales los estados conscientes son paradigmaticos” (De Brigard, 2003, p.8)
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Retomando el problema de la conciencia postulado Gimimers (1999), se tiene que la
existencia de la experiencia consciente es fundimpara un punto de vista subjetivo, pero
desde un punto de vista objetivo, esta es totdbnieesperada (Chalmers, 1999). Ahora bien,
respecto a dicha experiencia consciente, estofigdanteé dos preguntas que una teoria de la
conciencia deberia responder, donde la preguntdafmental tenia que ver con la propia
existencia y surgimiento de la experiencia consejey la segunda, apuntaba a conocer el
caracter especifico o la naturaleza particularageekperiencias conscientes. (Chalmers, 1999),
gue como se habia sefialado, se relaciona con copera un sujeto particular ser dicho sujeto,
donde surge el punto de vista subjetivo de la éspeia personal, que corresponde a la
experiencia en Primera Persona, cuya caracterigticeipal, la subjetividad, se pasard a

abordar.

La Subjetividad como propiedad de la experiencia

Como el caracter especifico de la experiencia ¢ent tiene que ver con cOmo es para un
sujeto ser dicho sujeto, la subjetividad tomo umprotagénico a la hora de intentar dar cuenta de
la experiencia en primera persona. De esta mant@naropiedad esencial de la conciencia, y por
tanto, de la experiencia, es la subjetividad, desleecesario precisar mas este término, para lo
cual se consideraron los aportes de Norton Netiarén planted que en la filosofia de la mente
pueden encontrarse al menos tres definiciones betsidad. Nelkin (1996), citado por De

Brigard (2003), escribio:
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1. La subjetividad como punto de vista: los sujegerimentan el mundo desde
diversas perspectivas. 2. La subjetividad comoeorige la voluntad: el sujeto es
dueiio de si; es el protagonista de su auto-corroLa subjetividad como
cualidad fenomenologica: la privacidad ontolégidggada a la privacidad
epistémica. En consecuencia, es un fendmeno depeadidel sujeto

ontolégicamente y, por tanto, cognoscible sologhaujeto. (p.7-8)

La nocion de “subjetivo” vinculado a la experiensgaentendera en este ultimo sentido, donde se

define como un fendmeno dependiente del propidsujepor tanto, cognoscible solo por él.

Producto de esta manera de considerar a la cormidde Brigard (2003) agregd que esta
parece oponerse a los fendmenos en tercera pepamaste autor caracterizé como aquellos
fendmenos que no dependen de la perspectiva démsweto en particular, siendo objetivos,
publicos, compartibles y quizas verificables, esiréos fendmenos de que los que se ocupa la

ciencia.

Experiencia y significado de la experiencia.

Para comenzar, es importante mencionar lo queageiadlistintos autores sobre la experiencia,
los que desde distintos ambitos del saber, coer@dien algunos aspectos medulares cuando se
refieren a la conciencia o experiencia. Para coarenesde el campo de la ciencia y la filosofia,
Varela y Shear (2005) se refirieron a la expergnotlacionada con un enfoque en primera
persona, resaltando la necesidad de vencer lacgdit “sélo hechar un vistazo” en relacién con

la experiencia, ya que plantearon que la aparemdi&ridad que se tiene con la vida subjetiva,
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debe subordinarse a un cuidadoso examen de agukllgue se puede y no se puede acceder

respecto a la experiencia subjetiva, donde dicbaraeion es flexible.

Por otra parte, desde la filosofia, Chalmers (198®puso tomar en serio a la conciencia,
suponiendo que esta existe, y que es inaceptabifimie el problema de su explicacién,

aludiendo a la intencion de explicarla por medidaléescripcion de cdmo se realizan ciertas
funciones cognitivas o conductuales, ya que estagatan ni resuelven el problema que plantea

la conciencia.

Por su parte, Vittorio Guidano, psicoterapeuta gmenalista, también resalté mucho la
importancia de comprender la experiencia humansdelel punto de vista de quién tuvo la
vivencia o la experiencia inmediata, dandole gedevancia al enfoque en primera persona de la

experiencia personal.

Considerando las bases sobre las que se asietgmalde la experiencia, y considerando los
aportes de Alfredo Ruizel aspecto basico de la epistemologia empiristgue se vive en una
realidad objetiva, que ya contiene en si mismarfido de todas las cosas, que existe en forma
independiente de la manera en que los sujetosrtdbpa, ademéas de ser una realidad Unica e
igual para todos, donde el conocimiento viene auser representacion de esta, por lo que el
propio observador es considerado como imparcial byetwo, como un “observador

privilegiado’de dicha realidad, ya que veria dicbalidad tal como esta es.

En contraste con lo anterior, desde la perspedivsstructivista, Guidano, citado por Ruiz

sefiald que con el cambio radical que se produjdaerelacion entre el observador y lo

3 Ruiz, A. Fundamentos teéricos del enfoque post-racional{§tas)
4|bido ib.
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observado, la observacion del observador introdacerden en lo que observa y lo que observa
depende mas del aparato perceptivo del observgderde algo objetivo externo, razén por la
cual, Guidano (1994), citado por Saavedra (20@%jal® que cada observacion traduce mas bien
el orden interno del sujeto que las cualidadesnisgicas del objeto observado, y por tanto, la
observacion del observador es parte de lo obserwatlega a ser determinante en lo que se
observa Por lo tanto, de acuerdo a lo que sefialé Guideitado por Saavedr@005): “toda
observacion implicaria una interpretacion desdeokicion del sujeto y haria siempre referencia
a si mismo y a lo observado por él. Este procesoc@eoce con el nombre de
autorreferencialidad’(p.38ya que el sujeto se autorrefiere su propia expegagoor medio del
lenguaje, lo que le permite otorgar las caractesdstcualitativas particulares a cada experiencia,
donde como se habia sefialado, dichas cualidadsestieas que ver con el propio sujeto, que

con la realidad observada.

De acuerdo a estos planteamientos, de acuerdoredalRuiZ, Guidano postulaba que para
conocer como ocurre la experiencia y las caratimagssque esta tiene, era necesario ponerse en
el punto de vista del otro, asumiendo un punto id&wontolégico, o dicho en otros términos,
acercandose a la experiencia del otro desde uro mietvista en primera persona, es decir,

intentando conocer la experiencia del otro desgeiatio de vista particular de ese otro.

Por otra parte, el principal problema que abordéoektructivismo se refiere a la naturaleza del
conocimiento de la realidad, donde como ya se habimlado, los planteamientos de esta

epistemologia se oponen al objetivismo sostenidolp@pistemologia tradicional, ya que de

5 En otras palabras, es imposible percibir el mun@oafuale la propia percepcion, ya que dicha percempzbd
mundo acompafa cada conocimiento y cada percepcion.
6 Ruiz, A. Op. cit. (p.1)
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acuerdo a Moltedo (2008), citado por Velasquez 120&l constructivismo sostiene que el
conocimento no se descubre ni es dado por ideasmrebidas o innatas, sino que se construye
a medida que se va conociendo la “realidad”, puésmbre no conoce una realidad Unica, sino
gue esta ante un continuo fluir multidimensionahyltiversal, ligado a procesos cognoscitivos

individuales. En este sentido, de acuerdo a BaB#7):

El conocimiento, antes que una representacion soreliente a un supuesto
orden univoco de la realidad, es un orden intetr@agda organismo da segun su
propia estructura al camulo de perturbaciones naterque se disparan en su
interior, no como resultado de sus interaccioneset@mbiente. Es decir, que el
conocimiento es autoorganizacion de la propia espeia y es, por lo tanto,
indicativo de la estructura del organismo que cengcno de la realidad

supuetamente conocida. (p.4)

Como se puede apreciar, y siguiendo a AristeguiOqR0Olas construcciones cognitivas
determinadas por la estructura del sujeto cognoscem el punto focal a considerar en la teoria
del conocimiento, y no el ajuste o correspondenasapecto de una realidad dada
externamente”(p.3)y en este sentidel conocimiento seria el que construye la expeiderya
gue Guidano, al igual que varios autores, plantegte existir significa literalmente conocer,
donde “conocer es la construccion y reconstruccdntinuas de una realidad capaz de dar
coherencia al curso de la experiencia del individuadenador.”(Guidano, 1994, p.18),
entendiendo por tanto quel conocimientono es solo cognitivo, ya que las emociones
corresponden al conocimiento basico desde estpgutrg, permitiendo que el individuo tenga

una sensacion inmediata de como se siente y de p@mibe el mundo. Este autor agregd
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ademas que el conocimiento corresponde a la masrergue el organismo transforma el
ambiente segun sus propias caracteristicas y eggepara que sea semejante a si mismo, para
encontrar su adaptacion, lo que de acuerdo a Zagp@@8), significa que “el conocimiento y la
adaptacion, (...) se refieren a una viabilidad d&ksna para mantener su sentido de continuidad.
En otras palabras la viabilidad de la vida mism@’l7), ya que le permiten a los sistemas

humanos reconocerse como siendo ellos mismossethdtintos contextos y circunstancias.

Ahora bien, Guidano (1990) ademas plante6 que mba@miento es autorreferencial, ya que
corresponde al modo con que el organismo organizalacion con el exterior, sirviéndole para
adaptarse y sobrevivir, y en este sentido, el darniento se entenderia como un proceso de
autoorganizacion para el organismo, o en otradbpael conocimiento es auto-organiZado
gue se relaciona también con el hecho de concklbrganismo como una autoorganizacion,
entendiendo desde esta perspectiva y de acuerd@zadre la adaptacion se entiende como un
proceso en el cual el organismo transforma lasgres ambientales en un orden interno, lo cual
quiere decir que las presiones ambientales pudegar la ser significativas para el organismo,
ya que entran a formar parte de su mundo de sigdifis, de su consistencia interna, y por tanto,

también llegarian a ser parte de su propia mareesaimtirse.

Entonces, de acuerdo a Guidano, si el ordenamdetaiestro mundo es inseparable de nuestro
ser en él, entonces conocer corresponde a eyigirsignificado es el modo en que el existir se
vuelve aprehensible, ya que permite caracterizalitativamente la experiencia inmediata por

medio del lenguaje.

! Esto significa, de acuerdo a Zagmutt (2006) quec¢haastruccion de una realidad personal es interdidgete con el mundo
externo a la vez que subordinada a la mantenciémdentido de continuidad experiencial.”(p.6)
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Respecto al significado de la experiencia, parapcender como se construye, es necesario
entender primero como estd constituida la expeaerftumana desde la perspectiva
posracionalista, para dicho objetivo, se consideréws aportes de Guidano (1994), que abordé
el tema de la experiencia humana tmando como loasaportes de Maturana (1986), que fue
citado por Guidano (1994), y planteaba que “comiesseumanos nos encontramos aqui y ahora
en la experiencia de vivir, en el lenguaje o degleje, en situaciones de experiencia a priori en
las que todo lo que es, todo lo que sucede, esgdslen nosotros como parte de nuestra praxis
vital.”(p.17), donde Maturana sefialé6 que todo sucede en la perapaeeciendo el tema del
lenguaje, que es muy importante, ya que permigikiencia de un nivel distinto de experiencia,

gue permite elaborar una explicacion de la vivenaaperiencia inmediata que se tuvo.

Maturana ademas, sefialo que la explicacion de ferencia del vivir, no reemplaza ni
constituye la praxis de vida que se propone expliga que de acuerdo a Guidano (1994), la
experiencia es la condicion necesaria de toda eagin. Tanto la explicacion, como la
experiencia, corresponden a dos aspectos que @u{d@90) conceptualizd como una doble
dimension simultdnea de experiencia, en la queielep nivel corresponderia a la experiencia
inmediata (vivencia o experiencia del vivir paratiana), que le ocurre al ser humano como al
resto de los animales, la cual solo es posible@mdesde un punto de vista en primera persona,
donde el propio ser humano que tuvo la experieie la posibilidad de describirla utilizando

palabras que le permiten caracterizar cualitativaensu experiencia.

Por otra parte, la segunda dimension de experigiardeada por Guidano (1990) surge con la
aparicion del lenguaje, que hizo posible el estiliento de un aspecto de la realidad mucho

mas abstracto en el ser humano, generando unacawiphh de su experiencia inmediata,
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pudiendo refirirsela a si mismo y poner en palabtasubjetividad, o que pone su experiencia a
disposicion de los deméas participantes de la edfegdiistica. En la explicacion de su
experiencia, el ser humano puede incluir o quitatoeo emocional que acompafd dicha
experiencia inmediata, ya que los conceptos qlieautienen validez por si mismos, aunque no
estén acompafnados por dicha emocionalidad, adeenpsd®r reordenar, evaluar y asimilar su
experiencia en un sentido de continuidad y coh@egenaoe le permite reconocerse como siendo
el mismo siempre. Por medio del lenguaje entoneésndividuo puede autorreferirse su
experiencia inmediata, donde dicha autorreferedeidl se entiende de acuerdo a Saavedra
(2005) en los siguientes términos: “la autorrefei@idad del sujeto siempre esta presente y guia
el proceso perceptivo, tifiéndolo y enriqueciéndma elementos de la historia personal, sus
estados afectivos y la manera particular como astagye su lectura del mundo.”(p.32), lo que
quiere decir que cuando el sujeto se autorrefigrexperiencia, tifie y enriquece su percepcion
con elementos de su historia, sus estados afegtivos la manera particular con que significa el
mundo, lo que esta en la linea del pensamientouildga@o, en el sentido de que la Unica manera
de conocer la experiencia inmediata de un sujstpoaiéndose en el punto de vista de este, es
decir, acercandose a la experiencia en primerapargjue considere sus estados afectivos, su

manera de significar el mundo, es decir, que ireckLy subjetividad.

Ahora bien, de acuerdo a Guidano (1994), entrererpatar y explicar se da un proceso de
regulacibn mutua (Interpretacion), en que amboeglessde experiencia van alternando, y a
traves del cual la experiencia inmediata queda 8dana distinciones y referencias que generan
una explicacion capaz de modificar la propia exgia en curso, donde dicha explicacion es
importante para dar congruencia y significado ahleshos de la vida. Por tanto, experimentar y

explicar son polaridades siempre presentes erof@gpcomprension, donde la explicacion nunca
34



reemplaza a la experiencia, pero sirve para reartierde tal manera que sea coherente con la

manera de significar la experiencia de cada indwvid

Continuando con estos planteamientos, Winogradye&l(1986), citados por Guidano (1994),
sefialaron que toda comprensiéon (de la experienai@diata) es siempre el resultado de una
interpretacion que no es “objetiva” (independietét individuo), ni “subjetiva” (particular del
individuo), donde dicha comprension es insepardielda experiencia humana, y se entiende
como un proceso circular, en el que una percepicidrediata de uno mismo y del mundo
(Experiencia a priori de primer orden) es reordangéstructurada mediante el lenguaje, donde
este reordenamiento posibilita nuevas dimensioeesxgeriencia, tal como la evaluacion de la
experiencia por medio de conceptos como “verdatlso”, “subjetivo-objetivo”, etc.
(Experiencias a posteriori de segundo orden). @ersndo lo anterior, el aspecto mas
importante planteado por Winograd y Flores (1988gdos por Guidano (1994), respecto al
significado de la experiencia consistié en sefigl@ la comprension de la experiencia inmediata
0 a priori es inseparable de la experiencia humédoade dicha comprension es siempre el
resultado de una interpretacion que no dependedgblounto de vista del individuo, ni tampoco
depende solo de un punto de vista externo al pliadigiduo, es decir, dicha interpretacion que
permite comprender la experiencia, dependeria dpunto de vista en primera persona y un
punto de vista en tercera persona respecto a kxierpia, que corresponde al mismo punto de
vista de Varela y Shear (2005), ya que estos autnotentan generar un estudio cientifico de la
experiencia, para que las experiencias en primeraopa entren al campo de la ciencia,
estableciendo un enlace con sus objetos mas wadles, obtenidos a travéz de una metodologia

en tercera persona (lo que pasa alli afuera).
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Como se habia sefialado antes, para conocer laignpardel otro, es necesario ponerse en el
punto de vista del individuo que experimenta, yeste sentido, los sentimientos permiten
experimentar directamente el modo de ser del iddoji lo que corresponde a la experiencia a
priori de primer orden planteada por Winograd yré$o(1986), en el sentido de que es una
percepcion inmediata del modo de ser del propiaviddo y del mundo, o en palabras de
Guidano y Arcierf “Sentirse- asi’ en una situacién dada equivalena forma de ser vy, al
mismo tiempo, una forma en que el mundo acontdée’este mismo sentido, Olafson (1988),
citado por Guidano (1994), sefial6é que “siempre SOrOMO sentimos que somos”, ya que desde
el punto de vista del individuo, no es posible eqoarse sobre los sentimientos, y gracias a esta
relacibn de co-pertenencia, el cdmo sentimos y Xpemencia inmediata del mundo son

irrefutables.

Para Guidano, la propia experiencia inmediata bstgha de una continua modulacion de
tonalidades emocionales, que otorgan una informadicdecta, sin necesidad de interpretacion,
de quién es y como se siente el individuo frentk aealidad externa, y ademas, dicha
experiencia inmediata siempre va acompafada deasae imaginativos, donde se especifica la
tonalidad emocional que la persona experimenta,cquesponde a la experiencia en primera

persona con la que se trabaja en la psicoterapragonalista.

De acuerdo a este mismo autor, La experiencia irateedorresponde al conocimiento tacito que
no requiere palabras para su comprension, ya gtienseinmediatamente porque se siente algo,
como ocurre con las emociones, sensaciones, yidpssiciones corporales, las cuales no es

necesario interpretar en si mismas, ya que comelgmoa una forma de ser y a la forma en que el

8 Arciero, G. Guidano, V. Experiencia, explicacién y la busqueda de la coheiee (p.2)
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mundo acontece, correspondiendo a un conocimiarttrraferencial. Por otra parte, también
sefalo la existencia de un conocimiento expliaioe siempre estéd referido a lo técito, de
manera que cualquier explicacion, teoria o creesisiempre una explicacion de la experiencia

inmediata que el individuo tuvo.

Tal como se habia sefialado, el conocimiento esrafdécencial, y cuando se explica algin
aspecto de la experiencia, se hacen distincioneseggierran significados, donde desde el
constructivismo, dichos significados tienen que dieectamente con la persona y no con el
objeto externo (Saavedra, 2005), ya que como séviatdrana (1984, 1993), citado por Balbi
(1997), los sujetos seriamos “sistemas cerradode@s, determinados en nuestra estructura, es
esta la que determina y no el medio-tanto lasaste@ones posibles con este ultimo, como los
cambios internos que nos ocurren. De modo que cadd conoce segun sus propias
determinaciones estructurales” (p.4), ya que cosf@alara este mismo autor, no es posible

instruir al sujeto desde fuera, ya que todo esoesaion interna.

Continuando con el tema del significado de la @epera, Guidano (1991), citado por Saavedra
(2005), sefalo que los seres humanos construyeificiglos y viven en ellos, ya que no pueden
estar sin darse explicaciones de lo que les ocaeemodo que cada persona posee un
significado de si misma, que le permite reconooencpropia cada experiencia, ayudandole a

mantener un sentido unitario y coherente.

Desde el constructivismo social, Quintana (201Rzatun planteamiento similar al que usaron
Winograd y Flores (1986), revisado mas arriba. G@uma (2012) plante6 dos niveles de nalisis
del significado, ya que por una parte estan logaep “objetivos” del significado y por otra

parte, estan los aspectos “subjetivos” de este.dspectos “objetivos” estan asociados a las
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expresiones linguisticas que son compartidas ysqurieden considerar como independientes de
la persona. No obstante, el concepto de significkdta experiencia que postula Quintana, asi
como la mayoria de los autores constructivistaglod en este trabajo, se basa en el supuesto de
gue nada es significativo por si mismo cual alude a que las expresiones linguisticas no

tendrian significado en si mismas.

Por otra parte, el significado es al mismo tiempostruido por dicha persona, y por tanto, es
subjetivo. En este sentido, se puede hablar dagmifisar prereflexivo, como un proceso en

donde convergen aspectos de la historia bio-grédicade el significado dependeria de la praxis
vital generada anteriormente, y de una contrucd@rsignificados por medio de palabras, al

interior de un espacio relacional.

Por su parte, Cornejo (2004), citado por Quint&td 2), también sefiald que habrian dos tipos
de significado, dependiendo de donde se sitle isopa (dentro o fuera), respecto al que
habla/escucha la experiencia de significado. Ea gshtido, si el observador esta fuera de la
experiencia, de acuerdo a Cornejo (2004), citado Quintana (2012), “el significado es
objetivo, social y reside en las palabras”(p.14dg gorresponderia al punto de vista en segunda y
tercera persona respecto a la experiencia, miewuasdesde la perspectiva interna de la
experiencia (Punto de vista en primera personagcderdo a este mismo autor “el significado es
subjetivo, es una construccion contextual y resdela mente en forma de un contenido
intencional consciente”(p.14por lo que dicho significado reside en la mentendo la
subjetividad su caracteristica principal, ademadegender también del contexto en el que esta
inserto el individuo que significa, como es la coidad sociocultural a la que la persona

pertenece.
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Quintana (2012), finalmente completa el sentidtode lo anterior, sefialando por una parte, que
el lenguaje no es solo una expresion de pensamigrdajue de acuerdo a Bueno (1970), citado
por Quintana (2012), también es la “toma de pogseslél sujeto en el mundo de los
significados”(p.62) y ademas, plantea que la experiencia vivida, deidow sus contenidos,
esta limitada a la presencia de otros inteligibtesyde de acuerdo a Guidano y Arciero, el
significado que se da a la experiencia del wmaas que ser generada en la conciencia de un
sujeto que en soledad reflexiona, viene desde afyellega al sujeto como sentido, tomando
forma a través de un “esfuerzo de apropiacién”¢Ric (1983), citado por Guidano y Arciéro

de la propia experiencia mediado por la comunid&tbsultural en la cual se es patrticipe.

En este sentido, la experiencia en primera persomasponde a la experiencia de la vivencia, ya
gue corresponde a la experiencia subjetiva queese e la experiencia de vida, que se
manifiesta en una manera de sentirse en las distisituaciones, que corresponde a una
sensacion que se tiene en forma inmediata, sirsigleckde interpretarla para que esta tenga un
significado personal para cada sujeto. Dicha matersentirse puede ser puesta en palabras por
medio de una descripcion de dichas sensaciones,vignen a ser una explicacion de la
experiencia, permitiéndole al sujeto refirirselans$mo y compartirla al mismo tiempo con los

demas, dando a conocer las cualidades subjetivas ebeperiencia.
El Problema Mente-Cuerpo.

La larga historia de fusion entre los aspectosrfeéacos (Mente como experiencia consciente)

y psicolégicos de la mente (Mente como base causaplicativa de la conducta), tiene como

9 Arciero, G. Guidano, V. Experiencia, explicacion y la blisqueda de la coheia (p.2)
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punto de inicio una doctrina de René Descarteptprdeaba que la mente era transparente para
si misma, lo que queria decir que todo suceso emelge era un contenido de la experiencia,
donde incluia las voliciones, las intenciones ylaquiar otro tipo de pensamiento, y ademas,
planteaba que no se puede tener ningin pensandehtpie no se esté consciente, razén por lo

cual, consideraba a la conciencia como la propiedadcial de la mente.

Continuando con estos planteamientos, en su dossaes método, Descartes sistematizé la
separacion entre dos sustancias diferentes, leogtans (mente), y la res extensa (cuerpo), lo
gue sento las bases de una perspectiva dualigaugo una gran influencia en el pensamiento
filoséfico posterior y en el de otras disciplinaseghan estudiado a la consciencia. Dicha
perspectiva llegd a ser la version mas fuerte ddigino, que se conocié como dualismo de
sustancias, ya que planteaba que la mente y gg@c@ean dos sustancias enteramente distintas.
Actualmente esta perspectiva no goza de gran aiéptdebido a su incapacidad para explicar

el modo en que una mente inmaterial puede ejeoderausal sobre el cuerpo.

Una segunda version de dualismo es conocida comatiscow de propiedades, en que se
considera posible que exista s6lo un tipo de sastaen el mundo, las propiedades fisicas y
mentales no serian idénticas entre si, ni tampedarsreducibles las unas a las otras. Una de
estas versiones dualistas, a la que se destinanhayor analisis, es propuesta por David
Chalmers (1999), la cual denomino como dualismgpiedades, que consistia en que la
experiencia consciente involucra propiedades dendividuo que no estan implicadas por las
propiedades fisicas de este, aunque puede depeoch@dgicamente de esas propiedades, es

decir, las propiedades relacionadas con la expeai@onsciente, podrian depender en la forma o
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el modo de establecer reglas, preceptos o pririgi® las propiedades fisicas de dicho

individuo.

Chalmers (1999) sefial6 que dicho dualismo de pdagies involucra caracteristicas
fundamentalmente nuevas del mundo, ya que la auriaisurgiria a partir de una base fisica en
virtud de ciertas leyes contingentes de la natmaalgue no estarian implicadas por leyes fisicas,
lo que llevo a este filésofo a pensar en la neeésitk introducir nuevas propiedades vy leyes
fundamentales que pudieran dar sustento a unaatesitofisica que permitiera explicar la
conciencia en término de leyes naturales basicste. @éhfoque fue denominado por Chalmers
(1999) como dualismo naturalista, ya que “plante@ pdo es una consecuencia de una red de
propiedades y leyes basicas, y porque es compattietodos los resultados de la ciencia
contemporanea.” (p.171-172)londe se entiende que nuestra imagen de la naarsle
expandiria, ya que incluiria a la consciencia camno fendmeno natural, evitando usar cualquier

elemento trascendental para explicarla.

Volviendo a la division de las propiedades mentatepropiedades fenoménicas y psicologicas,
Chalmers (1999) sefialé que dicha division tienefetto de dividir el problema mente—cuerpo
en dos: una parte facil y una parte dificil. Latpafacil del problema corresponde a las
propiedades psicologicas de la mente, ya que migala ningln enigma metafisico, porque la
pregunta: “¢,Como puede un sistema fisico tenerpuopiedad psicologica P? se reduce a lo
mismo que “¢4,CoOmo puede un estado de un sistenme fitgesempefar tal y cual papel

causal?”(Chalmers, 1999, p.50), es decir, un estaelotal se define por el papel causal que

desempefia en la conducta, y ademas, hay que c@msigee existe un programa de
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investigacion definido para dar respuesta a didemynta, dado por las ciencias fisicas y

cognitivas.

Respecto a la parte dificil del problema menteqpoie€halmers (1999) sefialé que las ciencias
fisicas y cognitivas no han arrojado ninguna lgnidicativa sobre la cuestion de cémo y por qué
el funcionamiento cognitivo estd acompafado pogxigeriencia consciente. Chalmers (1999)
plante6 entonces que se podria factorizar el vinentre la experiencia fisica y consciente en
dos partes: el vinculo entre lo fisico y lo psigid, y el vinculo entre lo psicolégico y lo
fenoménico. Por una parte, ya se tienen bastatéas ide como un sistema fisico puede tener
propiedades psicolégicas, por lo que se disolvetigproblema psicolégico mente-cuerpo,
persistiendo la pregunta de por qué y como dichagigdades psicolégicas estan acompafadas
por propiedades fenoméni¢isjue para Chalmers, seria la clave para comprémeeperiencia

consciente.

Una segunda versién del dualismo de propiedadesl élamado dualismo de propiedades
emergentes, que de acuerdo a Hasker (1999), gitad®e Brigard (2003)planteaba que las
propiedades mentales conscientes emergen de lguraniones de las propiedades fisicas de la
materia, aunque se las considera como distintagstis. Finalmente se encuentra la Ultima
version de dualismo conocida como epifenomenalisue, de acuerdo a De Brigard (2003),
planteaba que a pesar de que los eventos mentaissientes son producto de causas fisicas,
ellos en si mismos no son causa de ningun efesim fiEsta perspectiva tuvo la ventaja de

permitir conexiones entre las causas fisicas glestos mentales, aunque presentaba problemas

10 Dicho aspecto que persiste fue conceptualizado por Jackendoff (1987) como el problema mente-mente,
aunque este cientifico cognitivo hace una distinciéon entre la “mente fenomenolégica” y la “mente
computacional.”
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cuando intentaba explicar la manera en que se gaade conocimientos de los propios estados

mentales, que no viene al caso profundizar aqui.

La Mente Computacional y Fenomenoldgica de Jackefido

Jackendoff (1987), citado por Varela, ThompsonogdR (1997), a través de la distincion que
hace entre mente computacional y mente fenomemalogoloca a la conciencia en el centro de
los procesos mentales, distinguiéndola con claritadtros aspectos de la mente. Al identificar
esta situacion, entrega los lineamientos para nambr problema que surge permanentemente

en las investigaciones respecto de la mente, gne tjue ver con el problema de la conciencia.

La pregunta que surgia desde el cognitivismo, cds@e“Si la cognicion puede operar sin el yo,
épor qué tenemos la experiencia del yo?” (Varetgnipson y Rosch, 2011, p.77), donde
Jackendoff (1987) habia abordado este problendedesa perspectiva funcionalista dentro del
cognitivismo, desarrollando su teoria de la mertde tas problematicas relaciones entre
conciencia, mente y yo, reveladas por el cognitieisDe esta manera, Jackendoff (1987), citado
por Varela, Thompson y Rosch (1997), abordd lésdim del sujeto cognitivo planteada por el
cognitivismo, donde a la cognicion como computacgmbdlica denominé como mente
computacional y por otra parte, la experiencia ciemée, fue definida por Jackendoff como

mente fenomenoldgica.

La nocién fenomenolégica de la mente tiene que omr la mente como el lugar de la
experiencia consciente, tanto del mundo, como dada interior que es inaccesible para los

demés, donde se encuentran todas las distinci@mesmenologicas que hacen posible la
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experiencia. Por otra parte, la nocion computatiooasidera a la mente como un sistema que
soporta y procesa informacion y en este sentiddaamomo el lugar de las distintas funciones
cognitivas. Es asi como el punto de vista de Jattiéles motivado por el interrogante de como
la mente computacional genera experiencia consciemtdicho de otra manera, como se
relaciona la cognicion en cuanto computacion sirobokon el mundo tal como se lo

experimenta (Varela, Thompson y Rosch, 2011). Egtrogante fue denominada por este
cientifico cognitivo como el “problema mente-mehteg/a que intenta relacionar la mente

computacional con la mente fenomenoldgica. Resgetdaelacion entre ambos tipos de mente,

Jackendoff citado por Varela, Thompson y Rosch 1204scribio:

El resultado es que la psicologia ahora no tieseddminios de qué ocuparse, el
cerebro y la mente, sino tres: el cerebro, la meotaputacional y la mente
fenomenoldgica. En consecuencia, la formulaciotesana del problema mente-
cuerpo se divide en dos interrogantes. El “problemente fenomenoldgica-
cuerpo”...es ¢Como puede un cerebro tener expergghé&hproblema “mente-
computacional-cuerpo” es: ¢coOmo puede un cerebeotuglr razonamientos?
Ademads, tenemos el problema mente-mente: ¢ cualretation entre los estados

computacionales y la experiencia? (p.78)

Donde la relacion entre la mente computacionalfgt@menoldgica se establece en el problema
mente-mente, ya que dicho problema consiste erelgupta por cual es la relacion entre estos
dos tipos de mente, o si la pregunta es plantedzres términos, podria ser: ¢Como surge la

experiencia desde una mente computacional?
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Jackendoff (1987), citado por Varela, Thompson ysdRo(1997), propuso considerar la
aprehension consciente o mejor dicho, a la conigefhmomo una externalizacion o proyeccion
de un subconjunto de elementos de la mente compundt(p.23), por lo que su programa de
investigacion consistié en determinar cuales eléosetie la mente computacional “proyectan” o
“respaldan” la conciencia, de lo cual se deduce lguexperiencia consciente deriva de una
organizacion computacional subyacente. Para Vafélampson y Rosch (2011), esta idea de
conciencia como “proyeccion” de elementos de latmeomputacional de Jackendoff, tuvo dos

consecuencias importantes para su teoria de leement

La primera consecuencia es que Jackendoff, pararrddar su teoria
computacional, requiere pruebas experiencialesanienoldgicas. La segunda es
que su teoria revela la desunidad del sujeto degniEstas dos consecuencias
destacan la necesidad de complementar las cieco@stivas con un enfoque

pragmatico y abierto de la experiencia humanaQjp.7

La primera de estas consecuencias, recalca el héehque las pruebas experienciales le
permiten a Jackendoff aportar pruebas fenomen@égara desarrollar su teoria computacional
de la mente, intentando conocer aquellos elemelgtds mente computacional que posibilitarian
la existencia de la conciencia. De hecho, el praaickendoff (1987) sefialé que “La teoria
computacional debe ser suficientemente expresiebe(dcontener suficientes distinciones
adecuadas) para volver posible el mundo de la enaia.” (p.25).Lo anteriordemuestra que

este cientifico, para explicar la cognicion se dadi investigar la estructura del sujeto, que en

este caso es la mente computacional, pero comoidanaipunta a explicar la cognicion en
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cuanto experiencia, toma en cuenta el otro aspéetda mente, que se relaciona con las

distinciones que se establecen en la experiencia.

Por otra partela teoria de Jackendoff (1987), implica la desuhidal sujeto cognitivo, ya que
las formas de aprehension consciente dependen ram ngedida de las modalidades de la
experiencia. Jackendoff (1987), citado por Varélmgmpson y Rosch (1997), sugirié que “cada
forma de aprehension consciente deriva-o es “ptaglat por- un conjunto diferente de
estructuras representacionales de la mente conmdic (p.81), donde las diferentes
estructuras representacionales tienen su propiertce de distinciones fenomenoldgicas, lo

gue lleva este cientifico cognitivo a concluir dae€onciencia misma es desunificada.

En sintesis, como las distinciones presentes aemefge fenomenoldgica, que vuelven posible a
la conciencia, no son obra de la mente fenomer)gino que son “proyectadas” a la mente
fenomenoldgica por la mente computacional (Varélzompson y Rosch, 1997), Jackendoff
(1987), citado por Varela, Thompson y Rosch (198@hcluy6é que “si la conciencia no tiene
eficacia causal, no puede tener efectos, y poo tartt sirve para nada.”(p.26). Como se puede
apreciar, a pesar de que Jackendoff se intergséuytarmente por el problema mente-mente,
llegd a concluir que la conciencia, como propietiEatbménica de la mente, no tiene ninguna
importancia hablando en términos causales, ya que ¢, toda causalidad se encuentra en la

mente-computacional.
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La Mente Fenomenoldgica y Psicologica de Chalmers.

Chalmers (1999), en su libro titulado “La mentesmante”, comienza el primer capitulo con la
siguiente pregunta: ¢ Qué es la conciencia?, asdmupre es el mas vivido de los fenémenos, ya
gue nada seria mas real para nosotros, pero peedeustrantemente didfana. Este fil6sofo
aclara que lo central para la conciencia, es |lamcia, ya que cuando percibimos, pensamos y
actuamos existiria un fondo de causalidad y procesdao de informacion, pero ademas,
existiria un aspecto interno que corresponde xparencia consciente, que Chalmers (1999)
asocia con la cualidad subjetiva de la experien@ague para este filésofo, “hay algo que se
siente como ser un agente cognitivo.” (p.Fglacionado con lo anterior, este autor seja®

un ser es consciente si existe algo que es ser @smoser, lo que se relaciona con los
planteamientos de Thomas Nagel (1974), ya que esssudio sobre la subjetividdd Nagel
(1974) citado por Angel (2000), planteaba que kshbs de la experiencia solo son accesibles
desde el punto de vista del propio organismo gsekperimenta, considerando que los hechos
de la experiencia fueron definidos por este filostdmo “los hechos sobre cédmo son las cosas
para el organismo que las experimenta”’(Angel, 2@06). De hecho, Nagel (1974) utilizé la
expresion “qué se siente ser”, para referirse aoceensentiria ser un determinado sujeto que

experimenta ciertas cosas, desde el punto de gsfaapio sujeto.

David Chalmers plante6 que la ciencia cognitivachusxplicar la conducta, para lo cual hecha
mano a la mente, ya que la interpreta como la lmdasena de la conducta, donde los estados
mentales corresponderian a aspectos relevantea deemte que servirian para explicar la

conducta y su causalidad. Desde esta perspectivaoes, “un estado interno responsable de las

11 Un hito de los estudios sobre la subjetividad|aio: “¢,Qué se siente al ser un murciélago?”
47



causas de la conducta es mental independiente elseguo no consciente.”(Chalmers, 1999,
p.35), dondea la base de dicha forma de concebir a la mentensantrarian dos conceptos de
mente, el fenoménico y el psicologico. De acueldmacepto fenoménico de la mente (Mente
fenomeénica), se entiende a la mente como expeaieoncisciente, por lo que se la caracteriza por
el modo como se la experimenta, y corresponderatepio en el que se centra Chalmers para
fundamentar su teoria. Por otra parte, el congegitmlogico de la mente (Mente psicolédfya
considera a la mente como base causal o explicdvéa conductd, donde la mente se
caracteriza por lo que hace. En consecuencia, dzl@s fenoménicos no se definen por la
funcion causal que desempefian, ya que luego der ledpdicado la realizacion de una
determinada funcién mental, el hecho de que laiennia acomparfe el desempefio de dicha

funcion permanene sin explicacion.

Asi como un ser es consciente si existe algo queeesomo ese ser, un estado mental es
consciente si existe algo que es como estar erestado mental, es decir, un estado mental
consciente esta ligado a una sensacion cualitdéiva experiencia, conociéndose también dichas
sensaciones cualitativas con el nombre de cuakidE®ménicas o qualfa donde el problema

de explicar dichas cualidades fenomeénicas corregpahproblema de explicar la conciencia.

12 Chalmers aclara no obstante, que la utilizacidntélenino “psicolégico” responde a la identificagide la

psicologia con la ciencia cognitiva, tal como émmd la describe.

13 La “Mente psicoldgica” en el fondo apunta a exalitcémo son efectuadas todas las variadas fuesiolel
cerebro.” (Chalmers, 1996, p.107).

14 Este término fue acufiado por C.I. Lewis en 1928¢'yefiere a las propiedades cualitativas o fenaras de
ciertos estados mentales, de los cuales los estadssientes son paradigmaticos” (De Brigard, 2003,
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La distincion entre mente fenomenoldgica y psicio@glanteada por Chalmers, responde por
tanto, a dos variedades del funcionamiento de lateng muestra similitud con los supuestos de
Jackendoff respecto a dicha distincion. No obstaheede el punto de vista de Jackendoff, la
mente se divide en dos aspectos que son cualitegive diferentes, teniendo como base para la
diferenciacion el tipo de funcionamiento manified® la mente, es decir, para Jackendoff, por
una parte se tendria una mente que funciona corsst@ma que soporta y procesa informacion,
mientras que por otra parte, se tendria una memée fgnciona como el lugar donde se
encuentran todas las distinciones fenomenologisashgcen posible la experiencia. En cambio,
para Chalmers, la diferenciacion no se establegonociendo dos dimensiones independientes
de lo mental, sino que correspondid a una diféaerin de tipo operacional para describir
funcionalmente la actividad de la mente. (Bacl605), donde ambos aspectos de la mente son
reales y distintos. Ademas, este fildsofo plantegioa entre la Mente fenoménica y la Mente
psicolégica no deberia haber ninguna cuestién depetencia, ya que ninguna de las dos
corresponde al andlisis correcto de la mente, gacqbren diferentes fenbmenos. Respecto a lo

anterior, Chalmers (1999) sefalo:

En una primera aproximacion, los conceptos fenocoéniratan de los aspectos
de primera persona de la mente, y los conceptaslpgicos de los aspectos de
tercera persona...Ni lo fenoménico ni lo psicologicteberia definirse

eliminativamente en términos del otro. (p. 40-41)

Ahora bien, como la conciencia corresponde a umitér mental, también posee un sentido
fenomeénico y otro psicologico. De acuerdo a suideri€noménico (conciencia fenomeénica), ser

consciente es solo instanciar alguna cualidad fénara, y su sentido psicoldgico (conciencia
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psicolégica), puede usarse para referirse a vanapiedades psicoldgicas, tales como la
informatividad o la accesibilidad introspectiva ldeinformacion, la causalidad de la conducta,

entre otros aspectos.

Chalmers (1999) reconoce ademas, que las variedadasexperiencia consciente asociadas a la
mente fenomeénica, corresponden @opiedades manifiestas de la mente que reclaman un
explicacién, denotando que dichas variedades dex|zeriencia consciente necesitan ser
explicadas antes que la causalidad de la cond@stiada a la mente psicolégica), lo que llevo

a Chalmers a preguntarse, ¢coémo y por qué el foaci@nto cognitivo estad acomparado por la
experiencia consciente? (Chalmers, 1999). En Qoeseia, dichos cuestionamientos llevaron a
Chalmers a concluir que: “Es la conciencia fenoceeté que plantea el problema preocupante
de la conciencia” (1999, p.56), ya que este prodlgrarsiste luego de haber explicado el

funcionamiento fisico y computacional de un sistem@sciente. De la misma manera que en las
ideas de Jackendoff, en Chalmers encontramos absnéos problemas mente-cuerpo, de los
cuales, el problema mente-mente constituye el pmoal dificil metafisicamente hablando.

(Bachler, 2005

El Problema de la Conciencia de Chalmers.

De acuerdo a Bachler (2005), el problema de laiean@ planteado por la ciencia cognitiva

constituye una reformulacion muy elaborada delohist problema mente-cuerpo. Dicho
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problema mente-cuerpo sigue siendo una piedramedn el progreso del estudio de la mente,

lo que Béchler (2005) expresa muy bien de la sijaitorma:

Cuando los cientificos cognitivos hablan de “la teér(sobre todo, pero no
Gnicamente en el sentido computacional), no secapie forma directa que
generalmente estamos dejando de lado un aspectioaguenuchos constituye la

dimension principal de lo mental: la conciencial§2)

Como se habia sefialado mas arriba, cuando se abbpioblema mente-cuerpo, Chalmers
(1999) sefaldo que la divisibn de las propiedadestaies en propiedades fenomeénicas y
psicolégicas tuvo el efecto de dividir el problemante—cuerpo en dos partes, una parte facil y
una parte dificil, donde la parte facil del probéecorrespondia a las propiedades psicoldgicas de
la mente, de acuerdo a las cuales, un estado nsentlgfinia por el papel causal que desempefia
en la conducta, y por otro lado, la parte difieilrelacionaba con las propiedades fenoménicas de
la mente, donde la pregunta que surgia tenia queorecémo y por qué el funcionamiento
cognitivo estaba acompafiado por la experienciactame, lo que Chalmers (1999) ayudo a
precisar aun mas, ya que la parte dificil del protd mente-cuerpo se referia a la cuestion de por
gué las propiedades psicologicas estaban acompapadgropiedades fenoménicas, lo que se

asocia al problema de la conciencia.

Es asi como Chalmers (1999) plante6 en una priragraximacion, que los conceptos

fenoménicos de la mente trataban de los aspectpsrdera persona de la mente, mientras que
los conceptos psicoldgicos de la mente, abordabsmaspectos de tercera persona, ya que
sefialaba que si lo que interesa era la funciébrcgomlia la mente para causar la conducta, era

preciso concentrarse en las propiedades psicokgieda mente, que corresponden a aspectos
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observables desde la tercera persona, y en carmibio, que interesaba era la experiencia
consciente, era necesario concentrarse en lasepaxfes fenomeénicas, observables desde el
punto de vista en primera persona en relacion expeeriencia, y por tanto, Chalmers (1999)
concluyé que “Nuestra perspectiva hacia la meni& Isastante diferente seguin en qué aspectos

de ella estemos interesados”(p.40)

David Chalmers, continué profundizando estos phantentos, ya que en 1995 inicié una
discusion sobre la cuestion de la conciencia yadexperiencia subjetiva, en un articulo titulado
"Facing up to the problem of conciousness"”, dondatpaba que en la investigacion cientifica
de la mente, y particularmente en relacion a leciemicia, se encuentraban varios problemas
faciles y un problema dificil, lo que esta relaeida en forma directa con lo que habia planteado
sobre la division del problema mente-cuerpo en pawde facil y una dificil. Por una parte,
respecto a los problemas faciles en relacion caoiheiencia, Chalmers (1995), sefialé que se
los puede explicar recurriendo a mecanismos corojumales o neuronales, que puedan dar
cuenta de cOmo se genera una determinada funcgiitiva, vale decir que para la solucién de
los problemas faciles, solo seria necesario dasetimecanismo computacional o neuronal que
produce determinada funcion cognitiva, donde lesnehtos que tienen mayor importancia son

el mecanismo y la forma en que este produjo dichaién cognitiva.

En relacion con lo anterior, Chalmers (1999) plab&e que para casi todos los fenbmenos
naturales, parece existir una explicacion redugctoyae corresponde a una explicacion en
términos de entidades mas simples, para lo cua esl necesario mostrar cOmo ciertos

mecanismos fisicos permiten que el analisis debrfemo se satisfaga, resultando una
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explicacion para dicho fendmeno. Chalmers (1998xdo por Arciero (2006), planted un

ejemplo de esto:

Por ejemplo, dice Chalmers, la capacidad de edabam relato verbal de los
propios estados internos puede explicarse por nuEion mecanismo capaz de
reflejar cdmo una serie de informaciones son eddaw y pasan a estar

disponibles para un relato verbal. (p.21)

Por otra parte, el problema dificil de la concianse refiere a la explicacion de la conciencia,
gue persiste después de haber explicado los mewasig los modos en que se ejecutan las
funciones cognitivas a nivel mental, ya que de atue Chalmers (1999), la explicacion de la
conciencia no es solo una cuestién de explicastaigura fisica del cerebro, y sus diversas
funciones. Respecto a este problema, Chalmerséseiial “la conciencia, sin embargo, sigue
siendo tan desconcertante como siempre. Todaviaesafia algo totalmente misterioso que la
causalidad de la conducta esté acompafiada de damanterior subjetiva” (1999, p.15Eomo
gueda en evidencig&halmers puso en evidencia el problema que repeeseexplicacion de la

conciencia, ya que va mas alla de la explicaciola@structura y las funciones cerebrales.

Para dar fundamento a su punto de vista respdatexglicacion de la conciencia, Chalmers uso
la nocion filoséfica de supervenientigpara analizar las relaciones de dependencia gre

hechos fisicos y la conciencia, donde “la supeerrmia es una relacion entre dos conjuntos de
propiedades: propiedades B-intuitivamente, las ipdgules de alto nivel-y propiedades A, que

son las propiedades mas basicas de bajo nivel lif@&hngs, 1999, p.60), donde las propiedades A

15 La idea de superveniencia fue introducida por Moore (1922), aunque Davidson (1970) fue el primero en
aplicar la nocién al problema mente-cuerpo.
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son por lo general las propiedades fisicas, miertee las propiedades B corresponderian a

aquellas relacionadas con la conciencia.

Chalmers plante6 que los hechos A y los hechos &cacdel mundo son los hechos
concernientes a la instanciacion y distribucién pmpiedades A y propiedades B
respectivamente, donde los hechos fisicos abaoths tos hechos relativos a la instanciacion
de propiedades fisicas dentro del continuo espaunjdral, incluyendo a las leyes fisicas
basicas. Chalmers agreg6 que las propiedades Bvemen a las propiedades A si ningun par
de situaciones posibles es idéntico respecto depsogiedades A pero diferente en sus
propiedades B, sefialando ademas que la conciem@a logicamente superveniente a lo fisico,
es decir, que el conjunto de hechos fisicos (he#&)oso puede determinar por completo el
conjunto de hechos de la conciencia (hechos Bjniasulo que cuando la superveniencia l6gica
es valida, todo lo que implica que los hechos dmfeiencia sean como son es que los hechos

fisicos son como son.

Chalmers también plante6 una superveniencia logicéra natural, donde la superveniencia
I6gica se define en términos de mundos (e indisillimyicamente posibles, y la superveniencia
natural ocurre cuando, entre todas las situacinagsalmente posibles, las que poseen la misma
distribucion de propiedades A tienen la misma iistion de propiedades B, donde las
situaciones naturalmente posibles son aquellaspqdéan ocurrir en la naturaleza sin violar
ninguna ley natural. Por tanto, de acuerdo a Chalnf#999): “la experiencia consciente
superviene naturalmente pero no légicamente a diwofi La conexidn necesaria entre la
estructura fisica y la experiencia esta asegurattar las leyes de la naturaleza, y no por

alguna fuerza logica o conceptual.”(p.6§8 que de acuerdo a este filésofo, parece muy
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probable que la conciencia sea naturalmente sugiente a las propiedades fisicas, en la
medida que en el mundo natural, dos criaturas sgaiera fisicamente idénticas tendran
experiencias cualitativamente idénticas, sin endang es claro en absoluto que la conciencia

sea l6gicamente superveniente a propiedades fisicas

Ahora bien, respecto al problema de la conciendantpado por Chalmers, algunas
complicaciones implicitas en la formulacion dellgemna dificil respecto a la conciencia, radica
en los multiples significados asociados al térmifmonciencia”. William Lycan (1996), por
ejemplo, encontr6 al menos ocho significados distinde la palabra “conciencia” o
“consciente”, de los cuales citaremos solamentgualajue se relaciona con la experiencia y por
tanto, con el problema de la conciencia. Lycan §)96itado por De Brigard (2003), escribio:
“La conciencia es una experiencia subjetiva, esirdexcesible Unicamente desde una

perspectiva de primera persona” (p.4).

Sobre esta base, De Brigard (2003) se cuestiomdnig podemos dar cuenta de experiencias
subjetivas, de primera persona, cuando nuestraiaies objetiva, de tercera persona?”(p.4). En
esta pregunta se muestra claramente el probleria @i relacion a la conciencia, ya que la

conciencia es una experiencia subjetiva, siendiblgoacceder a ella desde el punto de vista del
propio sujeto que vive la experiencia, pero la dignal intentar dar cuenta de un fenémeno,
descarta dicho punto de vista, ya que mientras sienconsidera, mas objetiva se considerara la

descripcién de dicho fenbmeno.
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La experiencia desde un punto de vista en primersegunda persona, y descripciones

en tercera persona.

La irreductibilidad de la experiencia

El problema dificil existe solo para quienes coesid que la experiencia personal es
irreductible. Como la irreductibilidad de la exgertia es una caracteristica del punto de vista en
Primera Persona respecto a la experiencia, Var8laear propusieron tres aspectos sobre los
gue se sustentaria esta suposicion de irredudtdili Como primer elemento, “aceptar la
experiencia como un dominio a explorar es aceptagvidencia de que la vida y la mente
incluyen aquella dimensiéon en primera-persona, U@ s un sello en nuestra continua
existencia” (2005, p. 152). En este mismo senpadoa Nagel (1974), el punto de vista subjetivo
asociado a un punto de vista en primera person@acion a la experiencia, constituia la esencia

del mundo interno.

En segundo lugar, estos autores plantearon quexflariencia subjetiva se refiere, a nivel de
usuario de sus propias cogniciones, intencionemgtaceres, a una practica corriente.”(Varela y
Shear, 2005, p.152), es decir que la experiendetiva, desde el punto de vista de quién la
experimenta, se refiere a intenciones y acontecguesforman parte fundamental de dicha
experiencia, los que solo se vuelven visibles desd@unto de vista en Primera Persona en
relacion a la experiencia, lo que quiere decir gusujeto que tiene una experiencia subjetiva

seria el Unico que podria dar cuenta de dichasdittiees y aconteceres.
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Por ultimo, “la experiencia en las practicas humsags el punto de acceso privilegiado para el
cambio mediado por intervenciones profesionaletode tipo” (Varela y Shear, 2005, p.152),

como lo es la psicoterapia, o que le da una gmgoitancia a la experiencia para la practica
psicoterapeutica, ya que constituye un punto desacprivilegiado para promover cambios en

los pacientes. Estos tres aspectos, le permit@rdarela y Shear (2005) afirmar que “los datos
fenoménicos no pueden ser reducidos o derivadodedies perspectiva en tercera persona’
(p.152), lo que en otras palabras quiere decirlguexperiencia no se agota en un mecanismo
gue intenta dar cuenta de como se produjo estagsie tiene un lado subjetivo, del cual puede

dar cuenta solo el sujeto que tuvo dicha expem@enci

Experiencia en primera persona

Cuando se habla de experiencia en primera perpanggiera que se esta ocupando un concepto
redundante, ya que muchas veces se sobreentiemdal chablar de experiencia, se estaria
haciendo referencia a la descripcion de la expe&deotorgada por el propio sujeto que tuvo
dicha experiencia. No obstante, desde el campa diéosofia y las ciencias que abordan los
conceptos de experiencia o conciencia, se encuedisintos puntos de vista para abordar el
fendmeno en cuestion, donde cada uno posee distimémeras de pensar sobre lo que es la
conciencia y como emerge esta desde la estrudsica el cerebro. Para ilustrar esto, Maria

Susana Koreck (2002), en un ensayo que buscaaedacia neurociencia y la subjetividad,
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sefialo: “la psique se nos muestra de diferente raaegiun tomemos como punto de vista la

primera, la segunda o la tercera persona.”(p.83).

Como ya se habia sefialado, Chalmers (1999) digididoblema mente-cuerpo en dos, donde la
parte dificil de este problema se refiere a la tdiesde por qué las propiedades psicolédgicas
estan acompafadas por propiedades fenoménicas sndonceptos fenoménicos tratan de los
aspectos de primera persona de la mente, valg tleciconceptos fenoménicos de la mente se
usan para hacer referencia a la experiencia cariecie en otras palabras, se podria decir que los

conceptos fenoménicos de la mente se usariangfarase a la experiencia en primera persona.

Desarrollando ain mas este planteamiento, se emaugune de acuerdo a la definicion de
conciencia, solo seria posible acceder a las @d#&glde la experiencia desde un punto de vista
en primera persona, lo que ha sido llamado porrsidgeautores como Experiencia en Primera
Persona. El psiquiatra Giampiero Arciero (2006) uem de ellos, y la defini6 como la
experiencia irreductible de ser si mismo, relevamatea la persona que vive, la que puede ser
capaz o no de explicar lo que se siente ser eltanmiy agregd que la cualidad de dicha
experiencia personal solo es accesible desde &b plenvista del sujeto, y no puede abordarse
desde un enfoque en tercera persona, es decipédgiencia en primera persona de un sujeto no
puede ser descrita por otro sujeto, ya que estieitenn enfoque en tercera persona para abordar

la experiencia en cuestion.

Para referirse a la experiencia en primera persétggro utilizO como base los planteamientos
de Nagel sobre la subjetividad. Nagel (1974) citado Angel (2000) sefiala que el caracter
subjetivo de la experiencia s6lo se comprende piente desde el punto de vista particular

desde el cual su sujeto la entiende y cualquieb@am®n el vinculo con dicho punto de vista
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especifico (buscando mayor objetividad), solo peava un alejamiento de la naturaleza real de
la experiencia. Ademas, Nagel (1974) consideraleaefjpunto de vista subjetivo no era solo un
punto de vista del mundo interno, sin0 que corigtifa esencia de este, otorgandole la

importancia capital que este tiene.

Continuando con las definiciones de este concegt@ncuentra también el concepto de Evento
en Primera Persona, planteado por Varela y Sh@a@bj2el que es considerado como aquella
experiencia vivida, asociada con sucesos cogniyvoentales. Esta experiencia aparece como
relevante para un sujeto, que puede proporcionar descripcion subjetiva de esta, y que

corresponderia al punto de vista en Primera Pensspecto a esa experiencia. Como se puede
apreciar, cambio el concepto, pero apunta a lo migne el concepto de experiencia en primera

persona.

A pesar de haber utilizado el término de “eventes’primera persona, que tiende a generar
confusiones, Varela y Shear se enfocaron mas eexperiencia vivida, es decir, en la

descripcidén subjetiva que un sujeto puede dar soleéuier suceso cognitivo o mental que

experimente. Como se puede apreciar, la relacite énmsefialado por Chalmers respecto a la
experiencia consciente y lo dicho por Varela y $hespecto a los eventos en Primera Persona,
se establece en la existencia de un aspecto subgpie la experiencia consciente tendria para
un sujeto en particular, el que puede dar una iges@n de esta, la que es asociada con algun

proceso mental o cognitivo.

Por otra parte, respecto a los distintos puntogsia desde los cuales se aborda la subjetividad,
Koreck (2002) sefal6: “cada punto de vista delimitainico campo de experiencia y formas

especificas de reflexionar acerca de qué es y danwona la psique.”(p.83). De esta manera,
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en el punto de vista en primera persona, la psquexplora a si misma, desde su propio interior,
sumergiendose en sus propias experiencias sulgetilmde se aprecia que la subjetividad
ocupa el lugar de mayor importancia, donde lasrigsones subjetivas de las experiencias
vienen a ser la esencia de este punto de vistas agle es posible acceder a modo de
acercamiento, desde un punto de vista en segumgangerespecto a la experiencia, que estaria

representado por la persona del terapeuta desdenplo de la psicologia clinica.

Punto de vista en segunda persona respecto a la&eg&pcia

De acuerdo a Koreck (2002), en el punto de vistédadgegunda persona, la psique es vista a
través de la relacion castro, apareciendo el aspecto de la “intersubjedidid donde este otro
intenta acercarse a la experiencia en primera parsoa las cualidades de dicha experiencia

personal.

Considerando el punto de vista del terapeuta esomexto clinico, de acuerdo a Thompson

(2001), citado por Arciero (2009), este se ubicaiea posicion de segunda persona respecto al
paciente. Dependiendo de coOmo se sitle, se pepidamanto dos modalidades de acercamiento
y comprension de la experiencia subjetiva, queesponden a los puntos de vista antes
sefialados. Si se consideran a los terapeutas queeiEn al punto de vista en primera persona
en relacién a la experiencia del paciente, Arcgadalé que el terapeuta “busca la comprensién
de la experiencia del paciente...por medio de la iside en el mundo y en la historia del otro”

(Arciero, 2009, p.29). Respecto a esta inmersival enundo Y la historia del otro, Lang (2005),
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citado por Quintana (2012), enfatizé la idea que peder comprender el decir de un paciente
no debemos procesar su historia desde una detelanpespectiva tedrica, ya que el punto de
vista propuesto por Lang (2005), citado por Quiaté2012), es el siguiente: “dejar valer su

historia precisamente en su individualidad y sed#dd, que a su vez pueden corregir y ampliar

el todo” (p.112).

Como se puede apreciar, tanto Arciero (2009) conaogL (2005), plantearon que para
comprender la experiencia del otro es preciso sginseren la historia de este, con el fin de
considerar dicha historia en su individualidad,glee puede ayudar a corregir y ampliar la

comprencion de la experiencia del paciente y efecdo en la que esta se da.

Por tanto, para Arciero (2006), la habilidad debpeuta que se acerca al punto de vista en
primera persona, consiste en sumergirse en laierpe& del paciente hasta el punto de mirar el
mundo desde su horizonte de significados, recobram@ y otra vez una distancia critica y
valorativa acerca de dicha experiencia, lo que lecoertexto terapeutico se traduciria en la
oscilacion que se produce constantemente entrenabartir las experiencias y la historia del
paciente, y el distanciamiento analitico que edgeuta toma respecto a dichas experiencias e

historia.

Haremos un breve paréntesis, para considerar lelgdiderapéutico que se establece entre un
terapeuta que se ubica en una posicion de segansang, pero que se acerca al punto de vista
en primera persona del paciente. De acuerdo a ain2012), que aborda este tema desde el
constructivismo social, en dicho dialogo terapéytid terapeuta considera tanto al consultante
como a si mismo en el dialogo, evitando disefartarapia desde el propio conocimiento como

terapeuta, desde la propia experiencia, olvidah@aa@ente, su historicidad, su experienciar, sus
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pensamientos, expectativas, y finalmente su esgideifl. Quintana agrega que esto permitira
abrir un espacio en que el paciente pueda nardar ycuenta de la autorreferencialidad de su
experiencia, lo que hara tanto para si mismo, cpara que el terapeuta lo pueda escuchar,

emergiendo tanto la pericia del paciente como llaedapeuta.

Ahora bien, si la experiencia de aquellos paciegtesparticiparon de una psicoterapia, y que en

algun momento del proceso terapeutico decidieroseguir asistiendo a las sesiones, se aborda
desde el punto de vista en segunda persona dpktegsa se aprecian algunas diferencias entre
los distintos terapeutas, al considerar la readlirade las hipotesis de desercion de los distintos
pacientes, y que es un aspecto importante quersédecara en las conclusiones de la presente
investigacion, ya que hay terapeutas que se aceaméargue otros al punto de vista en primera

persona de sus pacientes, o que servira paraaliulst importancia que le dieron dichos

terapeutas al punto de vista en primera persosasipacientes.

Descripciones de la Experiencia en Tercera Persona

A pesar de que Arciero se refiere a la Experieani@ercera persona, se ha elegido el concepto
de descripcion de la experiencia en tercera persgaaque, segun los investigadores,

representaria de mejor forma la manera en que aelala experiencia desde este enfoque,
ademas del hecho de que seria contradictorio hdbl@&xperiencia en tercera persona, ya que
desde el punto de vista en tercera persona, norianf@oexperiencia subjetiva que una persona
pueda tener, ya que se limita solo a la descripeifolicacion de manifestaciones y conductas

externas.
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De acuerdo a Shear (2005) y Arciero (2009), lagrgesones en tercera persona se ocupan de
las experiencias descriptivas asociadas con efliestie otros fendbmenos naturales (lo que deja
afuera a la experiencia vivida asociada con sucesggsitivos y mentales), ademas que los
contenidos de dichas descripciones no estan clatanigados a los agentes humanos que las
generan, en el sentido de que no tienen relacién edtglin aspecto mental de quienes las
generan, ya que en la explicaciéon de los fenomeogsitivos 0 mentales, no hay ningun
contenido relacionado con algun aspecto subjetiomo la cualidad que tuvo la experiencia
para una persona en particular, ya que se enfoadeseribir los mecanismos que producen
determinados fenGmenos cognitivos o mentales, @agule la explicacion del fendmeno se
plantea en términos impersonales, ya que no segaten el sujeto al que le ocurre determinada

experiencia.

Si se aborda este enfoque en tercera persona amiorela aquellos profesionales que desde
distintos dmbitos de la salud mental, interpretas fenomenos mentales, y la coherencia de
estos, sobre la base de regularidades en las stacifenes externas de los pacientes, las que son
validadas por un sistema clasificatorio de refeienque sirve para depurar o filtrar dichas
manifestaciones, para asi poder formular un diggmogiue de cuenta finalmente de dichos
fendmenos mentales, y regularidades conductuateso(dos sintomas), clasificAndolos en un

diagnostico que intenta finalmente explicar lo pigucede a la persona.

Aspectos basicos de la Relacion Terapéutica.

Para comenzar, es preciso aclarar que la categqriari de experiencia en primera persona de
la relacién terapéutica fue considerada luego dermi@ido todas las entrevistas, ya que en casi

todas surgian aspectos de la relacion terapéuteaarresponden a una parte muy importante de
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la experiencia de los pacientes en la psicoterapiade cada uno tendra su particular forma de

sentir y significar dicho contexto relacional.

En la psicoterapia posracionalista, de acuerdo idaBa (1994), la relacion terapéutica es una
relacién asimétrica en un doble aspecto, porqueauparparte, desde un inicio se dejan en claro
los diferentes roles, ya que quién pide ayuda segma un terapeuta que acepta dar dicha ayuda
en el contexto de una psicoterapia, en la quettaatsra basica de esta consta de un yo, un mi, y
una experiencia que el paciente comparte. Porparge, la otra asimetria se muestra en el
desbalance emocional que se produce entre pagfetgeapeuta, ya que la psicoterapia se
constituye un espacio activador de emociones y@ucramiento emotivo, donde al terapeuta,
en primera instancia, no le estaria permitido diafrlos aspectos emotivos de dicha relacion, o
por lo menos, deberia disfrutarlos solo indirectat@eya que considerando la experiencia
clinica, cuando se pasa mucho tiempo con un pacient psicoterapia, en que la relacion
terapéutica esta establecida, se pueden dar sitggcen que el terapeuta puede disfrutar en

algun sentido y en forma muy acotada, aspectosiersate la relacion.

Respecto a la asimetria relacional a la que hdeeereia Guidano (1994), es explicada por este
mismo autor en el sentido de que mientras el tetageene que construir un contexto emocional
gue le permita al paciente explorar sus emocigegxperiencia inmediata y la manera en que
ordena su propia experiencia, mientras que el pegcieo tiene que construir un setting

emocional para que su terapeuta trabaje con éfjugaes una tarea exclusiva del terapeuta.
Respecto al setting emocional y al hecho de faeorlecexpresion de emociones del paciente,

Guidano (1994) sefalo que:
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El terapeuta por un lado tiene que construir utingetemocional que le permita
al paciente desenvolverse emotivamente de mansitivpoy tiene también que
favorecer su expresion de emociones. Esta expre@oemociones afecta al
terapeuta, lo influencia, le activa emociones ataghbién, pero no puede

expresarlas. Es otro aspecto de la asimetria oelalci(p.257)

Como se puede apreciar, en el contexto de la tenagsracionalista, el terapeuta tiene que
ponerse en una posicidbn emocional y cognitiva, Wérgforma parte de la investigacién que se
lleva adelante, y en este sentido, todo lo queeapagn las emociones que expresa el paciente, es
algo que se refiere directamente al terapeuta, aomaopersona que participa y que tiene una

experiencia humana al igual que el paciente.

Un aspecto importante a considerar en la rela@épéutica es la empatia del terapeuta en la
terapia, que de acuerdo a Zagmutt (2008), se toystipor dos aspectos: “Es tanto una
comprension interpretativa de la experiencia deb diectura de la mente) como una
comprension experiencial que involucra una expei@eamocional personal real.” (p.25). Este
ultimo aspecto de la empatia del terapeuta, fuerderada por Gallesse (2006), citado por
Zagmutt (2008), como “simulacién encarnada” o “dawion integrada”, en tanto mecanismo
funcional automatico, inconsciente y pre-reflexiRespecto a dicha simulacion encarnada,

Gallese (2006) citado por Palau (2007), escribi6:

La simulacion (...) no es necesariamente el resultiedon esfuerzo cognitivo
deseado y consciente, que tienda hacia la intaexpéet de las intenciones ocultas
en el comportamiento evidente de los demas, sin® bign un mecanismo

funcional basico de nuestro cerebro que es actesdal el nacimiento. Un
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conocimiento asi, adquirido por la experiencia destro propio cuerpo nos
permite comprender directamente algunas de lasraexiefectuadas por los
demas, y descodificar las emociones y las senssique experimentan.” (p.p.3-

4).

Gallese (2006), citado por Palau (2007), agreganadeajue las representaciones internas de los
estados del cuerpo asociados a las acciones, emecgyosensaciones que se dan en los demas,
son evocadas en el observador, “como si” él o @llapliera con una accién o sintiera una
emocion 0 una sensacion similar. Lo anterior depedd la constitucion de un espacio
interpersonal, significante y compartido, que aehiuncional es denominado por este autor
como simulacion integrada o simulacion encarnade,en términos funcionales es definida por
Gallesse (2006), citado por Palau (2007) como “wtanismo especifico que constituye un
rasgo funcional béasico mediante el cual nuestrdersid cerebro/cuerpo modeliza sus

interacciones con el mundo” (p.4).

Zagmutt (2008) continud refiriéndose a la simula@dcarnada, como una manera de acceder a
la intencionalidad de la mente del otro, lo quéasposible gracias a la capacidad empatica del
terapeuta y a la teoria en tercera persona quespanderia al enfoque tedrico que utiliza en la
psicoterapia. Lo anterior implicaria que el terdpeque sigue dicho camino, podria no
solamente entender cognitivamente la experiendipat@ente, sino que también podria vivirla
encarnadamente y hacerla propia, ayudando al paceromper la inaccesibilidad a su propia

intencionalidad, es decir, a acceder a nivelexesbles de su conciencia.

En relacion a la capacidad de empatia del terapAttaero (2006) plante6 que la habilidad del

terapeuta que se acerca al punto de vista en @ripersona, consiste en sumergirse en la
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experiencia del paciente hasta el punto de miranweido desde su horizonte de significados,
recobrando una y otra vez una distancia criticalgrativa acerca de la experiencia de este, lo
gue en el contexto terapéutico se traduciria epstalacion que se produciria constantemente
entre el compatrtir las experiencias y la histogbghciente, y el distanciamiento analitico que el

terapeuta toma respecto a dichas experienciasogihis

Un enfoque distinto de la experiencia: Neuro-redugnismo o Eliminativismo

El Eliminativismo se encuentra dentro de las petspes denominadas como Monismo
materialistas o ficisistas. De acuerdo a esta petsf@, los términos “conciencia” o “qualia” no
se refieren a ningun tipo de realidad, ya que stufm que solo existe la realidad material,
aunque hay corrientes diferentes del materialissmacal que postulan la existencia de procesos
mentales, pero serian irrelevantes a efectos @asussdpecto al mundo fisico, y por lo tanto, casi

inservibles desde esta perspectiva.

Es posible dividir las perspectivas eliminativise&s dos grupos; Aquellas que vienen de la

neurociencia y aquellas propuestas por filosofos

De acuerdo a esta perspectiva, los procesos merm@aheo la conciencia serian idénticos a los
estados fisicos y sus propiedades, procesos yaipeed, ya que como se habia sefialado, solo
existiria la realidad material, fisica. De acuead®e Brigard (2003), dichas teorias monistas,
“comparten la idea de que sélo existe un Unico dipsustancia en el universo, a pesar de que
difieren cuando se trata de describir, no sélodtunaleza de esta sustancia, sino también el

modo en que da lugar a la mente y a la experiaunaciente” (p.13), lo cual quiere decir que
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las teorias monistas comparten la idea de queesddte una sustancia material, pero difieren a
la hora de describirla y cuando intentan explicame esta daria lugar a la mente y a la

experiencia consciente.

En las perspectivas eliminativistas, dentro de filgsofos eliminativistas mas conocidos se
encuentran Paul y Patricia Churchland por una paraniel Dennett por la otra. De acuerdo a

De Brigard (2003):

Tanto los Churchland como Dennett consideran quifileil tarea de explicar la
naturaleza de la conciencia y de los qualia pued#evada a cabo por una buena
teoria que ponga el significado de dichos térmmsl lugar adecuado de una
ciencia objetiva, es decir, en tercera persona.e8ibargo, ambos difieren a la
hora de explicar el modo en que la ciencia—se sipdra de proporcionarnos

una explicacion. (p.13)

Es decir, tanto Churchland como Dennett sostienenlg tarea de explicar la naturaleza de la
conciencia y de la experiencia, puede ser llevadal® por una teoria que analice dichos
términos dentro del paradigma de la ciencia olgetijue siempre tomara un punto de vista en
tercera persona respecto a la experiencia, ya queonsiderard la experiencia personal de

aquellos que tuvieron dicha experiencia.

De Brigard sefiala también que ambos autores difiaria hora de explicar la forma en que la
ciencia objetiva proporcionara una explicacion @eskperiencia, ya que, por su parte, Paul
Churchland, uno de los mas importantes defens@iesmterialismo eliminativo”, sostenia que

el estudio de lo mental tenia que realizarse dekd®delo de investigacidn que proporcionan
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las neurociencias, no obstante, Churchland (199%)Jo por De Brigard (2003), reconoce que
“la neurociencia sera capaz de explicar la con@eamivel meramente “subpersonal’, es decir,
sin incluir datos sobre el sujeto de la experigrsii@o Unicamente sobre partes de la experiencia
de ese sujeto”(p.13ks decir, Churchland (1995) sostenia que la nexmoie explicaria la
conciencia sin incluir datos sobre el sujeto dexXperiencia, sino que solamente de partes de la
experiencia de dicho sujeto, ya que este filosofstesiia que gracias a las neurociencias, se
habia exorcizado para siempre el “fantasma” deltatiemo, que habitaba en la maquina
humana, por lo que su posicion tedrica en tercersopa respecto a la experiencia, corresponde

a una perspectiva en tercera persona bastantenextre

Por su parte, Dennett (2003), en una posiciondadrienos extrema, que constituye un mayor
acercamiento a la experiencia en primera persomasideraba como indispensable el nivel
“personal” de explicacion. No obstante, su planieatn heterofenomenoldgico consistia en un
método que adoptaba una actitud neutral respel@maturaleza de la experiencia, depurando
los relatos y comportamientos del sujeto, paracetabpatrones de respuesta que se podian
investigar en tercera persona, privando a la egpeia de su caracter subjetivo (Arciero, 2006),
donde para ilustrar su posicién basta con la sigeieita que Dennett (2003), citado por Arciero

(2006) dedica a la conciencia:

No tienes autoridad sobre lo que sucede en ti, solo sobre aquello que te
parece que esta sucediendo en ti, y te concedemaosutioridad total, dictatorial,

sobre los relatos de como aparece para ti, de teparece a ti que eres. (p.25)

Como se puede apreciar, la experiencia personaédgida a la valoracion subjetiva de la

experiencia por parte de un sujeto externo, lo pemmite la construccion de fendmenos
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neutrales que se pueden investigar en tercerar@erpdvando a la experiencia de su caracter
subjetivo, ya que para Dennett la experiencia psedengafiosa y propone que los juicios de la
experiencia sean considerados como aquellos ferasmgure una teoria cientifica de la mente
debe explicar. Chalmers (1997), citado por Arci@@06) critica la posicion de Dennett, ya que
un ser semejante a uno mismo, con las mismas exp&s conscientes, pero privado de la

experiencia subjetiva de tales estados, seriangadero zombi.

Considerando las posiciones recién sefialadas, iDarBr2003) concluye que la mayor parte de

las teorias neuro-reduccionistas o eliminativistas:

Busca darle respuesta al problema de la conciengartir del hallazgo de un
correlato neurolégico necesario y suficiente pate ge de la experiencia
conciente. Pero a pesar de la gran cantidad ddelippla naturaleza de este

correlato sigue siendo un misterio. (p.17)

De Brigard concluye entonces que las teorias editiviistas buscan respuesta al problema de
explicar la experiencia subjetiva a partir del déstniento de correlatos neurolégicos que

permitirian la existencia de la experiencia congeleintentando establecer un vinculo entre la
mente fisica y la experiencia, validado por la ciembjetiva. No obstante, na naturaleza real de

dichos correlatos neurolégicos sigue siendo un emést de acuerdo a este autor.
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4. MARCO METODOLOGICO
4.1. Enfoque Metodologico

Cuando se trata de abordar el método a emplean&linuestigacion, ya sea este cualitativo o
cuantitativo, la primera pregunta que surge, haterencia, a ¢como elegir aquel método que
permita el mayor acercamiento posible a los olgstiplanteados al inicio de un trabajo
investigativo? Resolver esta primera pregunta t@sté vital importancia para el presente
trabajo, pues de ello dependera el sentido queesenge impregnar al mismo. De lo que se trata
entonces, es establecer cuéles seran los csitp®se han de utilizar para optar por un enfoque

o0 modelo por sobre otro, todo ello en funcion dedbjetivos que se pretenden obtener.

El fildsofo Husserl sostiene que “las formas de gee tienen especialmente sus modos de darse,

tienen también sus modos en cuanto al método dcedas” (Alvarez-Gayou, 2010, p.16).

En este contexto, la primera premisa que los ilga$bres han asumido, es aquella por la cual
debe existir una correspondencia entre episteniptficnicas de investigacion, aunque algunos
autores sostienen que no es recomendable queahalespondencia sea exacta (Bryman, 1988,
citado en Valles, 2003). Como ha quedado claro @& dapitulos precedentes de esta
investigacion, el objetivo principal de ésta, ldosobtener radicalmente el punto de vista
subjetivo de los sujetos investigados, de ahi guesdmo se genera y valida este tipo de
conocimiento, ha conducido a técnicas comprengivi@es busqueda de sentido del discurso del

otro.

En segundo lugar se ha considerado que las metpdslae investigacion utilizan distintas

técnicas de recoleccion de informacidén con a sudi®ntos grados de estructuracion, lo que
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permite abrir o cerrar dependiendo de lo que sergubtener. Estos grados van desde un nivel
no estructurado o de abertura hasta un nivel eéstadn o de cerradura. El nivel no estructurado
busca precisamente en concordancia con esta igaestn, el sentido que porta el individuo
investigado, ya que si se quiere comprender aJ sgdiene que comprender el sentido del otro.
La abertura tiene como finalidad captar el dear, gilo se focaliza en el sentido que el otro le
pone a las palabras, deja hablar para que sakaeasido, ya que este variara en funcion de los

sujetos. (A. Gainza, comunicacion personal, 21aJ2606).

Ademas cabe destacar que el presente trabajo sa @i area de la investigacion del
comportamiento humano, en donde algunos autordgers®s que conceptos propios de las
ciencias naturales como medicion, experimenta@bjgtividad no implicarian lo mismo, y por
lo tanto se debiera utilizar un paradigma diferesitecientifico tradicional, con su método
cuantitativo “centrado en la observacion, empincaensible, en la mensurabilidad de lo

observado y en su verificacion objetiva” (Alvareay®u, 2010, p.16).

De ahi que se necesitaria un nuevo paradigmaigreealienta de lo principal de ser humano, su

subjetividad. (Alvarez-Gayou, 2010).

En virtud de lo anterior, el enfoque metodologicaitdizar por esta investigacion seré el
cualitativo, ya que la intencion fundamental di&ges capturar el sentido, el significado de la
realidad que se propone estudiar, de ahi que ldmé&ualitativo con su conceptualizacion de
lo social como una realidad construida por losrasto permite eficazmente cumplir con estos
objetivos. Y es aqui donde radica uno de los puittodamentales de la opcion de este enfoque,

y que apunta a no solo comprender la realidad (csineso ya no fuera complejo de realizar),
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sino que también comprender el significado y sentié las acciones, pero desde la perspectiva

de los mismos actores que la vivencian.

No obstante lo anterior, Bryman (1988), citado p@iles (2003), sostiene que uno de los

problemas de la investigacién cualitativa estaaemmiposibilidad de acceder directamente a la
experiencia del otro, y lo Unico que hacen los $tigadores son interpretaciones de las a su vez
interpretaciones de la gente investigada. Estaeaseidn que podria considerarse lapidaria para
los propdsitos de esta tesis, a fin de cuentas es,lya que como se ha sostenido a lo largo de
este trabajo, los investigadores lejos de estatesacuerdo con esta idea, la comparten, en el

sentido de que la aproximacion a la experienciatteles siempre eso, solo una aproximacion.

Es por esto que la intencién de esta investigaciérconocer y comprender la significacion que
le dieron a su proceso psicoterapéutico los ptasesesertores del CAPS, desde su patrticular y
unico punto de vista, lleva a este trabajo cadbema natural al enfoque cualitativo, ya que lo
fundamental radica en la comprension de la regligaeh este caso, la realidad mirada desde

estos sujetos que desertaron de su psicoterapia.

4.2. Tipo y Disefio de la Investigacion

Si bien la desercion y el punto de vista en prangersona, han sido temas estudiados con
anterioridad, lo han sido en forma separada conmzemios, de ahi que la union de ambos
topicos, desercion en primera persona, ha produaié relacidén inédita, no tan sélo para el
CAPS, lugar desde donde se han obtenido los sujetasvestigacion, ya que si bien se han

realizados estudios sobre la desercion, como geladaen los antecedentes, todos responden a
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la misma l6gica de lo explicativo-externo. En coaatla revision de la literatura sobre el tema,
el punto de vista en primera persona es cada vezestadiado y aceptado por la comunidad
cientifica, y a su vez la desercion ha sido estladrauchas veces y de muchas maneras, ninguna
desde la perspectiva que esta investigacion laukedyp dar. Por ello, la presente investigacion
se ha definido como un estudio exploratorio, dade, glicho tipo de estudio se caracteriza por
indagar en temas escasamente estudiados, asi coptiaray/o cambiar la mirada en aquellos
mas profusamente investigados, punto este Ultineongi@is coincide con esta tesis, segun lo ya

explicitado.( Hernandez, Fernandez y Baptista 4200

No obstante ser una nueva mirada sobre el tem@estigadores no han pretendido acabarlo,
sino que todo lo contrario, ser el punto de pantidduturas investigaciones que ahonden en el
tema estudiado, ya que otra de las caracterigfieasn estudio exploratorio, es el de ser un
primer paso, en un camino de subsiguientes y nadamatas investigaciones sobre lo abordado

(Cook, Selltiz y Wrigthsman, 1980).

El disefio de una investigacion se define como é&medtrategia pensada para alcanzar los
objetivos del estudio, mostrandoles a los invedtigas el camino que deben recorrer para ello.
Esto en relacion a que los medios para lograr refgoa la pregunta planteada por la
investigacion pueden ser mdultiples, en virtud defogue elegido para la investigacion

(cualitativo o cuantitativo), el planteamiento delgema, los objetivos proyectados y el tipo de
estudio (exploratorio, descriptivo, correlacionaplicativo). (Hernandez, Fernandez y Baptista

,2004).

Si se adopta el criterio utilizado por Hernandeznandez y Baptista (2004), los diversos tipos

de disefios se pueden agrupar en dos grandesczesifies, experimental y no experimental,
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siendo el primero de uso casi absoluto en los jwalmaantitativos, en cambio el no experimental

es utilizado por ambos enfoques.

Como ya ha sido sefialado, el presente trabajo ésddée cualitativa, por lo tanto el disefio a
utilizar ser& el no experimental, no obstante céongefialan Rodriguez, Gil y Garcia (1999) el
disefo cualitativo se ha de distinguir principaltegoor su flexibilidad. Y en este mismo sentido
Echeverria (2005) plantea que la investigacionitagiaa al utilizar el enfoque inductivo para
aproximarse a los sujetos, exige infaltablementdldsibilidad y abertura como método y
estrategia de trabajo, para asi ir amoldandoss adcesidades surgidas durante la recoleccion

de informacion.

La investigacion no experimental se caracterizaccaquella que estudia el fenémeno o el hecho
de la realidad sin manipular las variables quewgaen en él, es decir, no se crea una situacion
determinada para observar el objeto de estudio, @ire contrariamente, se investiga con las
situaciones dadas, tal como suceden en su contrttg manipulacion y construccion de una
realidad. (Hernandez, Fernandez y Baptista ,200Dyamente este trabajo investigativo al dar
cuenta del fendmeno de la desercién en primeopar se hace cargo de la experiencia de los
sujetos desertores tal como la vivenciaron en smento, circunstancia ya sucedida, y por lo

tanto no manipulable por los investigadores.

4.3 Delimitacion del campo a estudiar
Al considerar que la finalidad de esta investigaaid es ni la representacion estadistica, ni la
generalizacién de sus resultados, sino que la amsgm de un fendmeno social, el universo y

principalmente la muestra seleccionados estardmneion de esta premisa comprensiva.
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Si se define la poblaciéon o el universo como “ehjunto de elementos objeto del estudio”
(Rodriguez, 2000, p.447), o como sostienen CodkjzSg Wrigthsman, (1980) “el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie diedelande especificaciones” (p.682), y la
muestra como la seleccion de “algunos elementoslacamencion de averiguar algo sobre la
poblacion de la cual estan tomados” (Cook et 8801 pp. 682-683), se tendran entonces los
conceptos bajo los cuales esta investigacion pddfénir su propia poblacién y su propia

muestra.

El Universo
El universo de esta investigacion ha sido defimidomedio de las especificaciones de pacientes
adultos del CAPS (Centro de Atencion Psicoldgica) ld Universidad de Academia de
Humanismo Cristiano que se atendieron durante @l28A.0, y que por diversos motivos han
decidido desertar de su proceso psicoterapéutico.
El CAPS es un Centro de Atencion Psicoldgica déatar académico que nace en el afio 1996, y
gue forma parte de la Escuela de Psicologia denietsidad Academia de Humanismo
Cristiano. Este espacio, se ha constituido comespacio de practica profesional para aquellos
estudiantes de Psicologia, que pertenecen a laapropversidad, como también de otras
universidades. Ademas cuenta con un equipo edebbsiclogos que supervisan los distintos
grupos conformados en torno a los distintos enfeque®ricos, como son la supervision
posracionalista, psicoanalitica, infanto-juvensté&mica, y psicodiagnéstico. Asimismo dispone
con médicos psiquiatras que atienden a aquelldsmias que les son derivados por los propios

terapeutas, para tener una atencion paralela @@est cuando el paciente lo requiera.
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El modelo tedrico, docente y asistencial del CAPSa basado en concepciones sistémico-
ecologicas, y en abordajes clinicos biopsicosagiatspondiendo a las necesidades asistenciales
de la poblacidén que atiende, y a los modelos decite en salud mental, validados en nuestro
pais.

Respecto a la poblacion que demanda atencion pgical en el CAPS, se observa que dicha
poblacion, en general pertenece a un estrato sowdlio-bajo, pertenecientes a distintas
comunas de Santiago, notandose un sostenido aueetas demandas de consultas durante los
ultimos afios, y que responde mayormente a los Bussroentarios y recomendaciones que los
propios pacientes del CAPS han realizado al intefesus familias y contactos personales, y
gracias también, a los convenios suscritos corgmasey liceos, para la derivacion de nifios y
jovenes a psicoterapia o psicodiagnostico.

Las razones de la eleccion del CAPS como lugantezto desde donde se define el universo de
esta tesis, es primero que todo por la factibilidadllevar a cabo esta investigacién en este
centro de atencion, ya que los investigadores tetiesajo ha realizado su practica profesional
como psicologos en dicha institucion, lo que hanitetto el conocimiento de la organizacion,
ademas de contar con los vinculos necesarios doridades, profesores y alumnos practicantes
del lugar, para el desarrollo exitoso del preseateajo. Estos vinculos han facilitado el acceso a
autorizaciones formales de la direccion del CAP&n#s de colaboraciones y aportes
principalmente de los practicantes, que han canttib con sus pacientes como objetos de
estudios, y con sus hipodtesis sobre la deserciorsuge pacientes. Si bien los pacientes
investigados han desertado de su psicoterapidgaxisvinculo inicial con la institucion, ademas
de contarse con sus datos telefonicos y direccidods esto en pro de una facilitacion que

permita nuevamente contactarse con estos sujetosqué ha permitido finalmente la
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accesibilidad de dicha poblacién. A si mismo, dactor importante en la opcion del CAPS
como lugar desde donde se han obtenido las perpamaseste estudio, tiene que ver con los
recursos involucrados, ya que la cercania y adtidail han permitido un gasto minimo de
recursos econémicos.

Para que el proceso de muestreo se pueda llevab@ eficazmente, se debe delimitar el
universo y conocer los elementos que lo componetimidar el universo, consiste en especificar
claramente la poblacion a investigar, ya que lemehtos de este universo circunscrito se han de
convertir en el contexto o entorno desde dondeasetraer la muestra (Rodriguez, 2000). Por lo
tanto, de los 288 casos de pacientes adultos dtendn el CAPS durante el afio 2010, se han de
considerar solo74 casos, que son efectivamenteakiss que corresponden a una desercion del

proceso psicoterapéutico

La Muestra

La investigacion cualitativa no usa el conceptondeestra en la forma tradicional de las
investigaciones, que hacen referencia fundamentédmea la representatividad del grupo
seleccionado en funcion del universo. Esta debniciestaria marcada por el enfoque
cuantitativo, no obstante, este concepto de muestes la Unica manera de acotar un grupo para
una finalidad investigativa. (Gonzalez, 2007).

Por consiguiente, la pregunta que surge como negeszlaracion para avanzar en el proceso
investigativo serad ¢cuéles seran entonces losrigsitgpara seleccionar a una muestra de

individuos de un conjunto mayor, y que se conkdarten los casos concretos a estudiar?
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La respuesta a dicha pregunta viene dada en phugar por la flexibilidad que implica una
investigacion cualitativa (Valles, 2003). Pero pijialmente por la legitimidad de la informacion
obtenida. Legitimidad validada por el aporte deafigiones o aspectos de sentido en funcion del
problema investigado. De ahi que, esta legitimidadcorresponda con las necesidades del
desarrollo de la investigacion, y no con exigeneig®grnas y a priori de indole mas positivista.
(Gonzalez, 2007).

En virtud de lo anterior, se ha de poder respoadarpregunta planteada al inicio de este item,
en tanto el numero ideal de individuos a seleccioea un trabajo cualitativo como este, se
define en funcion de las propias exigencias devastigacion, en donde la subjetividad de los
individuos serd esencial para una eventual cargtm tedrica, posible de ser generalizada.
Enfatizando que se trata de una generalizacioicéepmo estadistica, que resulta de la creacion
de un modelo capaz de comprender y/o explicar tapeel problema estudiado que antes eran
ininteligibles. (Gonzalez, 2007).

Otra de las consideraciones a tener en cuenta @ldecion de la muestra, corresponde al tipo
de tesis que se realiza, y que en este caso tcufar se refiere a una tesis de pregrado, lo que
sugiere que el numero de elementos de la muesirgea superior a 10 casos. F. Kamann
(comunicacion personal, 14 de Julio 2011).

Por lo tanto, y en funcidén de las propias demamt#dspresente trabajo, se han definido los
siguientes criterios para escoger la muestra:

10 pacientes del CAPS que han desertado de susprpsioterapéutico durante el afio 2010.
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NOMBRE EDAD N° SESIONES
ASISTIDAS

Maritza 29 12
Natalia 27 3
Dorys 35 9
Alejandro 48 4
Valentina 21 23
Jocelyn 27 9
Sandra 40 14
Ignacia 23 8
Gonzalo 23 3
Marta 25 4

Especificacion de los criterios de seleccion

-Pacientes adultos mayores de 18 afos

-Pacientes con distintas caracteristicas y reagléctiterio de heterogeneidad en la muestra)
-Pacientes que hayan asistido a un minimo de drsEsicon su terapeuta (criterio para

homogenizar la muestra)

Fundamentos de los criterios de seleccién
Dentro del universo de pacientes atendidos poA8IS; aproximadamente la mitad de ellos son

nifios, los cuales no se consideraron para estatigaeion, ya que no son interlocutores validos
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en relacion a la decision de terminar con su pm@sscoterapéutico, ya que esta decision, al
igual que iniciar el proceso recae generalmentagae no siempre, en los padres.

En cuanto a la heterogeneidad de la muestra se rexesaria con el propdésito de abarcar
distintas experiencias de vida, y si esto inflage alguna manera en la subjetividad como
proceso esencial en la desercién, de ahi que searbus pacientes de diferentes edades,
fluctuando entre los 21 y 48 afios, de distintos erdnde sesiones asistidas antes de desertar,
yendo desde las 3 hasta las 23 sesiones, dend@eractividades laborales y estudiantiles, de
distinta situacion familiar y de pareja, si la mration inicial para asistir a psicoterapia
correspondia a una iniciativa personal o derivamagyceras personas, y finalmente pacientes de
ambos sexos. Sin embargo, en este Ultimo critedisteeuna salvedad, ya que si bien se han
considerado pacientes de ambos sexos, porque senpea ninguna diferencia en cuanto a los
objetivos de la investigacion, el nimero total deipntes adultos atendidos en el CAPS el afio
2010 asciende a 288 casos, y de ellos casi el deésponde a mujeres. Por consiguiente, la
muestra recolectada corresponde a 8 mujeres y Briesm

Se considera un minimo de 3 sesiones, para asbrpiopar una mayor posibilidad del
establecimiento de una buena relacion terapéuitaonde el paciente haya logrado niveles de
confianza mas intimos con el terapeuta, y asi tag@ducir que los motivos de las deserciones
tengan que ver con cuestiones mas circunstan@atesligadas directamente a la esfera mental

y subjetiva del paciente.

4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de lEdrmacion
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Al relacionarse directamente con la realidad em@ide los hechos, la técnica pasa a ser el
mecanismo que permite al método expresarse, yasse&ualitativo o cuantitativo. (Ander Egg,

1995, citado en Canales, 2006).

En virtud de lo anterior, la técnica a utilizar gbipresente trabajo ha de ser una coherente con el
método cualitativo, ya que como se ha sosteniderianinente este trabajo es de aquella indole,
por consiguiente la naturaleza de la informaciéa sgiproduce debe ser también cualitativa, es

decir, que permita comprender el sentido de la®aes desde la perspectiva de los actores.

Esta forma inductiva para capturar el sentido,iggedhacia el fendmeno o a los hechos de la
realidad, para desde ahi establecer las caraasiste ésta. Y si bien lo cualitativo permite
conocer como cada sujeto investigado vivencié suemsncia lo mas abiertamente posible,
también permite acotar dicha experiencia a unaaiin concreta y especifica. La entrevista en
profundidad como técnica de recogida de datos, pasible que se alcance dicho propdésito, ya
gue al decir de Canales (2006) permite que losaujentrevistados puedan expresar lo que
piensan y lo que sienten, y Briones (1989) afirsiabfen el entrevistado tiene la libertad para
responder, el entrevistador maneja la situacidioena tal que las respuestas emitidas converjan
hacia el objetivo propuesto y buscado por el ergtador” (p.148). Por lo tanto, la técnica a

utilizar por la presente investigacion sera laansta en profundidad.

La entrevista en profundidad es una técnica sogis, se destaca por ser una relacion directa
entre el entrevistador y el entrevistado. Lo queactariza esta técnica, es que “pretende
profundizar en las motivaciones personalizadasd=ago individual frente a cualquier problema
social” (Ferrando, Ibafiez y Alvira, 2003, p.272Pe ahi que lo esencial de este tipo de

entrevista, es que permite dar cabida a la exprgsifunda del pensar y sentir del entrevistado.
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Es una relacion cara a cara, de preguntas abieutas,permite obtener una informacién mas
global del entrevistado, ya que no solo se recal@drmacion oral, sino también lo gestual, lo

corporal, y a traves de ésta lo emocional, ya ¢jde@r de Goleman (1996) la mayor parte de la
comunicacion emocional, se hace por via no veista doble modalidad de poder captar la
informacién oral y corporal, es una de las ventgjas caracteriza esta técnica, en virtud de la
cual se puede alcanzar grandes niveles de profathdidependiendo para ello de la atencion que

el entrevistador otorgue a la informacién entregaateel entrevistado. (Canales, 2006).

Existen varios tipos de entrevista en profundidgal,sea individual o grupal, o segun se
diferencien en funcion de como la investigacioordh los tema a investigar (Canales, 2006).
En virtud de esto, el tipo de entrevista en proidad individual, que se ha utilizado en la

presente tesis es la entrevista focalizada.

4.4 1Entrevista en Profundidad Focalizada

Se le conoce como entrevista focalizada, ya queigaente se focaliza, se acota a una
experiencia en particular, delimitada en tiempospagio del entrevistado (Canales, 2006). De
ahi que posibilita conocer aquello a lo que apasta investigacion, una experiencia fijada en un
tiempo y espacio preciso, la experiencia subjetglgpaciente, en su proceso terapéutico, aquello
gue le ocurrio generalmente en el box (aunque ctugixamente), durante las sesiones con su

terapeuta, y que en un determinado momento, hicigue decidiera desertar de este proceso.

Este tipo de entrevista se destaca primero, poetieza de saber que los sujetos entrevistados
han vivido una situacion particular, en este cas@noceso terapéutico del cual han desertado,

en segundo lugar los investigadores han indagado arderioridad los aspectos de dicha
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situacion y las consecuencias para los involucrattogjue hace referencia al concepto de
primera persona de esta investigacion y como kdgugado un papel decisivo en la desercion
de los pacientes, en tercer lugar se realiza ua daientrevista que busca explorar en los
principales aspectos de la investigacion, lo queste trabajo se ha expresado en una pauta de
preguntas a continuacion detallada, y en cuartarllagentrevista se concentra en la experiencia
subjetiva de las personas expuestas a la situamagada, con el fin de comprobar la exactitud
de las hipotesis y obtener nuevas respuestas,cidndotalmente acorde con esta investigacion,
ya que la subjetividad de los pacientes desertaesdo la Unica manera de obtener el punto de
vista en primera persona, y comprobar como éstegatia nuevas y diferentes significaciones a
la desercion, en relacion a las hipotesis indisguta las terapeutas de los pacientes (Merton,

Fiske y Kendall, 1956, citado en Briones 1989).

Ademas se le conoce como entrevista semi-estraletung que es un tipo de entrevista en
profundidad individual, que se caracteriza por wadg de estructuracion intermedio, es decir,
sin ubicarse en los polos extremos de aberturarradiga de la técnica, y al ser un tipo de
entrevista en profundidad, no pierde la caracteaistsencial de ésta, y que alude a recoger
informacién de la visibn de los actores socialesrmitiendo comprender el sentido de la
acciones, pero desde la perspectiva de estos miachaes. Es por esto, que para conocer las
motivaciones internas que un paciente tuvo parartis se utiliza esta técnica, que permite
abrir y cerrar, en busca del sentido que el sujetestigado, le atribuyé a su desercion del

proceso terapéutico.

También se le conoce como entrevista abierta sesuitia, donde el atributo directivo, apela a

la funcién que cumple el entrevistador de dirigdefinir un tipo de pregunta y respuesta, donde
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el sentido de la informacién del entrevistado, delpa de la direccion del entrevistador

(Canales, 2006).

Sobre esta base directiva se sustenta tambiédedei@ de esta técnica, ya que el punto de
partida que da la teoria, desde donde arrancaresstigacion, la pone en un nivel de mayor
grado de informacion previa, por lo tanto, al sabhés de un determinado tema, las técnicas se
hacen mas directivas. No obstante, se debe ddjéarhe otro, ya que a medida que mas habla
mas se entiende. Este nivel semi-estructurado thcidca, es ademas tomado por esta tesis, ya
gue permite complementar grados de apertura coadten de la técnica, y si bien se busca
acceder al punto de vista del otro, hay un conegitoi previo, y se sabe lo importante que se

quiere saber.

Pauta de preguntas

La elaboracion de la pauta de preguntas de umavesth no estructurada se puede generar de
dos formas: antes de la entrevista 0 en la esteesiisma. Para que las preguntas se establezcan
antes de la entrevista dependera fundamentalndeht®onocimiento del tema investigado por
parte de los investigadores. (Canales, 2006). BEnodvide esto, los investigadores de esta tesis
han generado en primera instancia, previa a lzee#gn de las entrevistas, lineas tematicas con
temas a consultar, esto en funcion que se condmajetivo buscado (el punto de vista en
primera persona sobre la desercion), y la formbaderlo (preguntas que hicieran internalizar a
los pacientes). (S. Aronsohn, comunicacion petsdtayo 2012). Sin embargo, por la propia
caracteristica de la técnica de recogida de detadjetivo de la investigacion, y principalmente
por las respuestas del entrevistado, lo mas melevdurante el proceso de la entrevista estaba

dado en atender y validar los temas que ésteabalatomo significativos, ya que desde ese
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contexto han emergido nuevas e impredecibles ptaguRor lo tanto las lineas tematicas son

las siguientes:

1.-Situacién personal del paciente al llegar asatiar al CAPS.,

2.-Experiencia del paciente en la psicoterapiacEtgtivas.

3.- Experiencia del paciente sobre la relacionelderapeuta.

4.-Experiencia del paciente sobre la forma de ajerd su probleméatica. Intervenciones del

terapeuta

5.-Experiencia del paciente sobre el abandono tirdaia. (Aspectos mas sensibles del paciente
gue fueron importantes al momento de dejar el pmeerapéutico). ¢Paso6 algo en las ultimas

sesiones que te llevara a decidir dejar de asi$ditpsicoterapia?

4.4.2. Analisis Documental

Esta técnica social se caracteriza por recogerrnrE#ocidn, de documentos escritos o
audiovisuales que dan testimonio de la culturaladeinstituciones o personas, por lo tanto,
aporta informacion de productos de caracter sdastifucional o personal. Su procedimiento es
a través de observacion y registro de libros, m&s, diarios, etc., segun corresponda. Sin
embargo como sostiene Ruiz (2007) se cifie rigurestamal texto mismo, sin hacer

interpretaciones de él.

Los ficheros de distintas instituciones cuya fofed no es la investigacién social, sino que

proveer de informacion a instituciones o persors®) un tipo de dato secundario de
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informacién. (Almarcha, Armando de Miguel, Jesus Miguel y Romero, 1969, citado en
Valles, 2003). En el caso de esta investigaciogue ha correspondido, es el analisis de las
fichas de los pacientes que han desertado, deiddascse puede obtener, lo que se conoce como
epicrisis, documento que acredita que la terapifnafizado, y la ficha se ha cerrado, ya que es
aqui donde se puede obtener la hipétesis, cuata@este, que realizan los terapeutas sobre la
desercion de sus pacientes. Esta sera una valiesdefde informacion, ya que permitira

contrastar el relato hecho por los pacientes yplétésis del terapeuta.

4.4.3. Entrevistas Informales con los terapeutas

Se realizaron entrevistas informales con 9 de (bgefapeutas que realizaron las psicoterapias a
los pacientes desertores. Dichas entrevistas hasistiolo en conversaciones de breve extension
de tiempo, en donde principalmente se le ha pragona los terapeutas por sus hipétesis de
desercion consignadas en las fichas de los pasjentsi eventualmente considerarian otra

hipotesis por el cual el o la paciente podria hdlesertado.

4.5. Han de Analisis de la Informacion

Cualquiera de las etapas del proceso investigatidvia considerarse como analitica, dado que
el hacer y responder preguntas, es una constastie da formulacion del problema hacia

adelante (Valles, 2003).

No obstante, el analisis datos propiamente tal efenel como una serie de procedimientos

consistentes entre otros en manipular, modifmaestionar y validar los datos recogidos, con el
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propésito de obtener significado importante en imcdel objetivo de la investigacion

(Rodriguez, Gil y Garcia, 1999).

Rodriguez et al. (1999) también sefialan que eisiéd@le datos cualitativos algunos autores lo

denominan analisis de contenido.

En este mismo sentido, el andlisis de contenidmgscteriza por interpretar el contenido de todo
tipo de documentos, aunque mayoritariamente losurdentos escritos o textos, pero no
exclusivamente, aunque autores como Echeverrigbf2@dica que el analisis de contenido

forma parte de los andlisis de texto.

Dentro de los textos a analizar se encuentrande®d propios del investigador, como por

ejemplo aquellos producidos por las transcripcialeesus entrevistas (Ruiz, 2007).

Lo esencial del analisis de contenido es la inetgaion que debe hacer el investigador sobre los

textos, para asi poder llegara a comprender effis@gho subjetivo de estos (Ruiz, 2007).

Por consiguiente y en coherencia con los objetd@mda investigacion, y con la finalidad de
comprender la informacidn recogida, este trabaja ba analisis de contenido de las entrevistas

transcritas de los pacientes desertores del CA#iSando el analisis cualitativo por categorias.

El analisis cualitativo por categorias es un tigoahdlisis que se caracteriza por ser usado

regularmente en las ciencias sociales y en |@logia (Echeverria, 2005).

Este tipo de andlisis plantea separar pedazos idelrdo (citas) hechos por los sujetos
investigados en las entrevistas grupales o indaleti) para asi poder distinguir topicos o temas

comunes a todos ellos. Sin embargo, en un afamitde en algin modo el caracter reduccionista
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que implica toda eleccion de citas, la flexibiliddel analisis cualitativo permite posteriormente
manifestar las distintas significaciones que cagets ha dado, para asi construir nuevamente el
discurso que antes habia sido de-construido adeggrado en citas segmentadas (Echeverria,

2005).

Este tipo de andlisis ha de ser usado para analipamacion que ha sido recogida con técnicas
de diferentes niveles de estructuracion, descastatdnivel mas estructurado, dado que la
informacién entregada por los sujetos investigadstaria demasiado condicionada por las

definiciones anteriores de los investigadores (ketré, 2005).

Al considerar los distintos niveles conceptualedey clasificacion incluidos en este tipo de
andlisis, desde el mas empirico al mas abstraetoenguentran los siguientes: las citas,
corresponden a trozos del texto transcrito, pdatdo se ubican en el nivel mas empirico, mas
en contacto con la realidad, y son el elementocbapiara trabajar seleccionado por el
investigador. Posteriormente aparecen los topieogndidos como conjuntos de citas, que se
caracterizan por ser expresion de una idea o gigdd compartido. Y por ultimo se encuentran
las categorias, el nivel mas abstracto concepturénteablando, las cuales se definen como las
mayores asociaciones de ideas comunes, cuya cag@e en conjunto daria cuenta del
objetivo de la investigacion, Por lo tanto, lasegatias contienen los tépicos, y esto a su vez

contienen las citas. (Echeverria, 2005).

En este mismo articulo de 2005, Echeverria sefisdalap categorias pueden ser emergentes o
predefinidas, en donde la eleccién de una u otcédnpdependera del investigador, en funcién

de la amplitud o focalizacion de los objetivos @@lvestigacion.
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Las categorias emergentes manifiesta Echeverr@b)2@ utilizan en investigaciones donde no
existen muchos antecedentes previos, y el invekiigao tiene certeza hacia donde dirigir la
investigacion, por lo que las entrevistas serdertds, ya que se requiere que las categorias
surjan inductivamente desde los temas planteadodopopropios sujetos investigados, y no

desde definiciones previas.

En cambio, las categorias a priori surgen de iigesbnes cuyos temas tiene suficientes
antecedentes previos sobre lo que se quiere igaespor tanto cuenta con unos objetivos y
preguntas dirigidas. Dichas categorias se extradnslobjetivos especificos de la investigacion

(Echeverria, 2005).

En la presente investigacion se han utilizado cafag a priori, ya que existen antecedentes
tedricos abundantes sobre el tema de la primesopayr o que ha llevado a acotar la pregunta
de investigacion, en este caso la experiencia iemepa persona en pacientes que han desertado
de su psicoterapia. Ademas se han consideraddjesvos especificos para la creacién de cada

una de las categorias.

En concordancia con lo anterior, los pasos a squaia realizar correctamente el analisis
cualitativo por categorias, son los siguientesctibir las entrevistas, luego se extraeran las cit

gue aluden al problema de la investigacion, pasteente y con categorias a priori 0

predefinidas, se debe realizar una definicibn peegi acotada sobre lo que implica dicha
categoria, para luego designar las citas extradgaslguna de las categorias previamente
definidas. El paso siguiente corresponde a la foiinade topicos, los cuales podrian ser, al
igual que las categorias, emergentes o predefinpsbstante cuando se utilizan categorias a

priori, los tépicos serdn emergentes, para asiondicionar en demasia el habla de los sujetos
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investigados, con categorias y topicos definidosamtterioridad. Los tépicos emergentes por lo
tanto, que se han utilizado en este trabajo, seoan dentro de cada categoria, en donde seran
definidos y ejemplificados con las citas respestividespués de nominar y describir todos los
topicos de la categoria, se procede a realizarsimasis general de la categoria de indole méas
interpretativa y global, en donde se considerarmdods tépicos. Esto se realiza para cada
categoria. Finalmente y con fines de conclusionasdlisis, puede agregarse o0 no, un texto
interpretativo y sintético que incluya a todasdategorias, para asi lograr una articulacion que

supere la fragmentacion antes hecha por las nedesiddel andlisis (Echeverria, 2005).
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5. Analisis y Resultados

Esquema de Categorias y Topicos

1.- Experiencia en primera persona de la desercide |la psicoterapia.

* No senti empatia por parte de mi terapeuta

* Me sentia ignorada por el terapeuta

* Me hizo falta la otra parte en psicoterapia

* Qué saco con ir a terapia

* Me empecé a sentir mas segura

* Me senti cuestionada y criticada por mi terapeuta.

» Deserté cuando el terapeuta abordé mi problema.

* Mi Terapeuta no compartio su punto de vista conmigo

2.-Experiencia en primera persona de la Relacion Tapéutica.

» Lo afectivo era importante para mi.

* Me sentia incomoda con el terapeuta

* Tenia confianza en el terapeuta

* Los juicios de mi terapeuta me dieron rabia



* Miterapeuta me deja expresar lo que yo pienso.
* Miterapeuta podria haber sido mas cercana
» Fue importante que mi terapeuta demostrara dispa&icy dedicacion.

» Sentia poca cercania de mi terapeuta ya que no pragrendio.

3.- Experiencia en Primera Persona del abordaje des temas importantes del paciente.

* Necesitaba mas que contencion del terapeuta

» El terapeuta no me entreg6 nada

» El terapeuta me alivi6 bastante

* Nunca vi que tuviera interés en lo que le contaba

* No hay solucién para mi problema

» Miterapeuta no consideré lo que yo queria de leaigia
* Mi terapeuta descubri6 cual era mi problema

» Miterapeuta no compartié su punto de vista conmigo

Categoria de andlisis

1.- Experiencia en primera persona de la desercide |la psicoterapia.

En esta categoria lo que se ha buscado es aquedidencia subjetiva relatada por cada paciente

de forma explicita o tacita, que mas se ha relacdorcon su decision de desertar.
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Tal decisién alude al momento en que el pacientpdraibido con mayor claridad que va a

abandonar su psicoterapia

Por consiguiente, esta experiencia se relaciomal@® temas que cada sujeto significa y
manifiesta como relevantes para la no continuidadu psicoterapia, donde dicha relevancia
estaria dada por aludir a temas internos del sugstalecir, de caracter subjetivo y de indole
fundamentalmente emocional, caracteristicas querdauenta de su experiencia en primera

persona.

Ademas esta experiencia subjetiva relacionada @alesercion se puede producir en cualquier
contexto vivenciado por el sujeto, por lo que staga condicionado solamente a lo que haya

pasado en la relacion del setting terapéutico.

1.-No senti empatia por parte de mi terapeuta

Algunas pacientes dan a entender desde su expariencla psicoterapia que sentian la
necesidad de otras cosas en funcion a la relaciérilog terapeutas establecian con ellas, dando
cuenta de que sintieron la ausencia de un acemtom@mocional hacia ellas, lo cual es
nombrado por las pacientes como empatia 0 comoelar@on mas cercana. Dichas pacientes, a
la vez sintieron que sus terapeutas no percibiesten necesidad, lo que a una de ellas la lleva a
pensar que quizas, su terapeuta nunca pensoé arelell@ queria como paciente, prefiriendo
continuar la terapia de la misma manera, miemfuaspara la otra, dicha situacion la hizo pensar

en desertar de la psicoterapia.
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“ cuando yo le pedi la devolucion y él me la higbsiguié en su encuadre, y eso si como
gue...'yo dije ya no’, ‘no me genera...’, 0 sea ‘Seiie necesito otra cosa’ y pareciera ser que
no me voy a poder quedar, pero insisto no tan raiaado como lo tengo ahora, asi como mas
del instinto cachai, mas de las sensacion mas que dacional ahora como uno lo ve después

de tanto tiempb(Maritza, 29 afos, 12 sesiones)

“Como que no encontré esa empatia, no sé si dagpatabra mas adecuada, pero no s€, tanto

analisis (Maritza, 29 afios, 12 sesiones)

(Respecto a que su terapeuta podria haber sida&lida, manteniendo la distancia)
“Quizas, a lo mejor por lo mismo nunca...eh...nunca...efpo.lllegar al punto de
ya...0 quizas, nunca entendié lo que yo queria...(..3eap me refiero a lo mejor,
¢ella estaria pensando en lo que yo queria?...a Jorrpeobablemente era eso y nunca

lo dijo, prefirié seguir..” (Ignacia 23 afios, 8 sesiones)

“yo creo que a lo mejor yo hubiese finalizado y ipata entrevista, mira
Ignacia...partimos con esto, te vi asi, hoy dia estaasi, ¢qué piensas tu?, ¢Como te
sientes?, ¢sientes que has terminado con estdgsigoe te falta, ¢ me entiendes?...un
poco también, quizas, también a veces acercarsgaaiente. (Ignacia 23 afios, 8

sesiones)

2.-Me sentia ignorada por el terapeuta

La paciente entrevistada manifiesta gran malestarig actitud del terapeuta durante todo el

proceso psicoterapéutico, ya que percibe que éstiemuestra interés en lo que ella cuenta ni en
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lo que le pasa, lo que la hace sentir muy igngrada virtud de lo cual ha decidido no seguir

asistiendo a terapia.

(Respecto a la atencidn que recibig)e’ senti como ignoratiéNatalia, 27 afios, 3 sesiones)

“dije esta cuestion ya es innecesaria porque congonguiba a ningun puerto (...) si él hubiese
demostrado preocupacion o interés en lo que yotoyu@ero en este caso no (...) por ultimo un

esfuerzo como que te interesa lo que tu ‘estéildrady’ (Natalia, 27 afios, 3 sesiones)

3.- Me hizo falta la otra parte en psicoterapia

En este caso la paciente refiere que durante dpiterealizada en el CAPS el terapeuta solo
aborda temas relacionados con ella, que hacerenefara lo personal, sin considerar la relacion
con su esposo, tema muy importante para ella, eioaal realizar otra terapia en Bogota, el

tema de su pareja fue tratado de forma principal.

"digamos que lo que yo sentia es que aqui en &% Ara mas para mi, para la persona y en
este caso me hacia falta la otra parte que digamas mis problemas también eran
relacionados con mi esposo, entonces en el otro(exhpia tomada en Colombiae abordo
mas ese tema y bueno se realizé de esa maneragtas®tenia mas en cuenta al oti@orys,

35 afios, 9 sesiones).

“igual es mas lento el proceso asi, y a mi persoealenme hubiera gustado pero sé que no es

asi, por eso hablo de tareas como hacer tdré@srys, 35 afos, 9 sesiones).

4.- Qué saco con ir a terapia
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Algunos pacientes relatan que en algin moment@rdekeso psicoterapéutico se dieron cuenta
de que ya no tenia sentido seguir asistiendo arépib. No obstante, para cada paciente, el
significado de dejar de asistir fue distinto, y& guara uno de ellos, tuvo que ver con el hecho de
seguir abordando el mismo tema, que para él ydasaperado, mientras que para la otra
paciente, tuvo que ver con que ella y su terapsnitecidieron respecto a la idea de que su pena,
dafio o vacio, no habia quién lo llenara, ya qyefaona que lo tenia que llenar ya no estaba con

ella

“lo que me complicaba ya lo tenia resuelto, yanaonecesario seguir yendo, opte porque yo

ya me habia dado cuenta lo que tenia que mejofatejandro, 48 afios, 4 sesiones)

“lo que si decia yo ‘voy a ir....", por ejemplo dij@ ypucha voy a ir y voy a conversar de la
misma cuestién y en realidad esta cuestion ya hgdesuperadd (Alejandro, 48 afios, 4

sesiones)

“porque empecé a dame cuenta que en realidad eeh goe tenia que solucionar el problema,
y de hecho fue lo que hice, o sea lo solucionéptwersé, lo enfrenté y lo resdlyAlejandro,

48 afnos, 4 sesiones)

“entonces que sacaba yo con ir donde el...terapeutgue lenaba?, ¢qué puede llegar a este

mundo que me llene esa pend(Sandra, 40 afios, 14 sesiones)

“las Ultimas sesiones el terapeuta se metié enugge.l.y llegamos a esa conclusion poh’ de
gue, ya el dafio que tengo o el vacio que tengo adihay quién lo llene, no esta la persona que

quiero que lo llene.” (Sandra, 40 afios, 14 sesiones)
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“En una de las sesiones él dijo que...lamentablementealidad ese vacio era muy dificil que
alguien lo llenara...(...) Me dijo, uno me dijo, quepkrsona que lo tiene que llenar no esta...y
porque ta me dijo, no...no andas buscando eso...quenlletra persona’(Sandra, 40 afios, 14

sesiones)

5.- Me empecé a sentir mas segura

La paciente relata que en el momento en que Hdidedejar de asistir a su psicoterapia, esta
también volviendo con su ex pareja, o que la rsmdir bien, feliz, pero fundamentalmente

segura, y por lo tanto, que ya no es necesaridrsagistiendo a terapia.

"Ese momento yo volvi con mi pareja cuando empet#iaa el CAPS, entonces me empecé a

sentir mas segufgValentina, 21 afios, 23 sesiones)

(respecto a la relacion con su pargjayb en ese momento estaba volviendo, me sentisaseg
me sentia bien ‘cachai’, me sentia como feliz tiggque ya no necesitaba venir mas para’aca

(Valentina, 21 afios, 23 sesiones)

6.- Me senti cuestionada y criticada por mi terapeuta.

La paciente sinti6 que su terapeuta cuestionaliatesocion de sacar a su hija de la psicoterapia
(que se desarrollaba en forma paralela a la dg alemas de sentirse juzgada por ella por dicha
decision, lo que le generaba rabia y cuestionawsemcia su psicologa, en el sentido de codmo
su terapeuta podia creer eso de ella. Ademascianpa sentia que estaba siendo obligada por su

terapeuta a no sacar a su hija del CAPs, lo qoelestaba mucho, ya que en su vida siempre se
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habia sentido obligada por los deméas a hacer apsa®o queria hacer, e incluso la paciente
considera que a su terapeuta no le correspondiavémir en los temas de su hija. Producto de
estos cuestionamientos y criticas, ella tambiéousstiona su decision de sacar a su hija del

CAPS.

(Respecto a lo que la hizo no entrar a la ultimaiésg “...por eso no entré....dije
no...(...)...para volver a lo mismo...no. (...)...Claro, pongegba a decir: ¢y porqué no viniste
tl a la sesion de la Th?..., ¢y porqué no vinaijedyer?...entonces claro, ella no iba a empezar
con un jhola como estas!, me iba a decir, jes qudjh tendria que haber venio’(Jocelyn, 27

afos, 9 sesiones)

(Respecto a porqué no quiso entrar a su ultima&me¥Porque yo dije...pa” que voy a venir a

escuchar a alguien que me venga a critidg@ocelyn, 27 afos, 9 sesiones)

“y esos quince minutos fueron como lo mas tragicaue ella (...)...como que me obligé a que
yo no sacaba a mi hija de aca, de que yo era urglgmmama!, de que yo le iba a hacer un
idafilo a mi hija! y que jcomo era posible que yadr una cosa asi! (Jocelyn, 27 afos, 9

sesiones)

“pero eso (...) fue lo que mas me marco....como qubgqae lata...por que igual, que me
hayan juzgado por mi hija...por ultimo me haya dielgo la terapeuta de mi hija ...vamos a
llegar a una conclusion de esto...pero ella no temdda que ver ahi...”(Jocelyn, 27 afios, 9

sesiones)

“pa'mi lo peor fue el que me haya criticado quela a hacer un dafo...entonces...claro, fue

como que ahi de nuevo me empecé a cuestiongdaeélyn, 27 afios, 9 sesiones)
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“Entonces yo dije, para que me venga a cuestiordrao, mejor me voy.(Jocelyn, 27 afos, 9

sesiones)

“...y eso me dio mucha rabia...porque no puede sepuede ser que yo haya venido por algo y

me hayan juzgado.(Jocelyn, 27 afios, 9 sesiones)

(Respecto a que era un problema de su hija, y bpeepor el bien de elld)..pero que me
diga que tu eres mala mama. (...), quizas tu hijaavguedar marcada para el resto de su
vida...entonces...me puso entre la espada y la payeel.hago...yo me cuestioné, ¢soy mala
mama4, tengo que hacer eso, tengo que llevar a jai dli centro...?{Jocelyn, 27 afios, 9

sesiones)

“...imaginate, yo hablando con ella y que dijera €¥o. por dentro decia...que le pasa e esta
sefiora...y yo tenia una rabia, yo la miraba...y quénjeorta a usted!...que te crei tu para....yo
le iba a decir eso...ya...me aguante y todo...que se @yg® cree eso...(Jocelyn, 27 afios, 9

sesiones)

7.- Deserté cuando el terapeuta abordd mi problema.

Al paciente le ocurrio algo interno, emocional, md@ su terapeuta llegd a abordar su problema
de fondo en la segunda sesion, lo que lo hizo persgue su terapeuta podia involucrar a su
familia en la psicoterapia, pudiendo provocar ufregmamiento con su hermano, lo cual lo
hubiera desequilibrado mas emocionalmente, y coste éema hubiera tomado mucha
importancia para él, lo hubiera afectado en todqumihacer, por lo que prefirié arrancar de la
psicoterapia, ya que pensoé en lo que podria oairciontinuaba en esta, y probablemente en ese

punto surgio en €l, alguna emocion que le incomodo.
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“sino que el tema puntual era con mi familia, esdeente con mi hermano mayor...y...me lo
dijo, si...incluso, dio con el clavo, el clavo deloesmi problema...(...)...al accionar ese boton

por decirlo asi, hizo que yo arrancard’ (Gonzalq 23 afos, 2 sesiones)

“...me arranco, jah!l...y mejor me voy....porque (...)...cuaiadocosas empiezan a tomar
mucha importancia para mi...me empieza a afectaoda mi, en todo mi que hacé(Gonzalo,

23 afios, 2 sesiones)

(Su temor de continuar la terapia con su terapé@ag me hubiera hecho un enfrentamiento,
(...), particularmente con mi hermano mayor. Un emfeiento...ahi me hubiese, me

hubiese...eh...desequilibrado méas yo crégGonzalo, 23 afios, 2 sesiones)

“y cuando...a mi me tocan la familia, ahi siempre ¢eng...un, un, trato de...de alejarrhe

(Gonzalo, 23 afios, 2 sesiones)

“Me acuerdo que estdbamos conversando del tema @uengo con mi hermano, y ese fue
el...punto...(...), de hecho me acuerdo cuando sali derae fui pensando en la situacion,
busqué las cosas que podian pasar...(...) (...) fue..@laneénte...el punto de la familia el
gue...el que hizo que...de nuevo apareciera mi cobardree alejara de estb(Gonzalo, 23

afnos, 2 sesiones)

“...creo que sali decidido a no volver (...) Como arramta..la situacion de arrancar,
arrancar de aqui porque venia, sentia que podiaietiolucrar mucho méas a mi familia y ese

fue el, el...tema que me hizo arrantd6onzalo, 23 afos, 2 sesiones)
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8.- Mi Terapeuta no compartié su punto de vista coigm.

La experiencia de desercién de esta paciente |agama con un aspecto interno de ella, que
tiene que ver con la necesidad de saber lo quiecep@nsa o cree respecto a lo que a ella le pasa
0 siente, que en el caso de su terapeuta se taadnajue este le podia decir si lo que le estaba
ocurriendo estaba bien o no, o si era normal @a@ ver si a lo mejor se estaba angustiando por
algo que en realidad era normal. La paciente cotestente le solicitd una respuesta a su
terapeuta, pero este siempre le decia eso vergsfaués, lo que le comenzo6 a generar dudas la
paciente respecto a que la forma de hacer la psagoé de su psicologo, no era la que mas le
acomodaba, lo que finalmente la hizo pensar enegumsotro tipo de ayuda para enfrentar su

problema.

“si cada vez que iba, terminaba la terapia, perovaea decir algo...no, me decia...no, la
préxima vez, después ya viene eso, (....)...y ademésequia yendo y no venia nunca, y yo ya
en realidad consideraba que estaba igual de conflmdsalia igual mal de todas las terapias

porque me acordaba como de todo...(...) era como..stiagte..” (Marta, 25 afos, 4 sesiones)

“...y recuerdo que cada terapia era, terminaba y Tpafieuta) me decia ya terminamos, y era
como...n0 me quiero ir, porque todavia no sien...eefngy esta vez no me vas a...no hay

nada?...no me decia, ya luego viene eso...luego sene’ éMarta, 25 afios, 4 sesiones)

“...siento lo que me esta pasando, pero necesito x@nutada de un profesional, (...), y €so no
lo recibia en cierta forma, porque ocupaba yo fsemtreo, una terapia que...a mi no era lo que

yo buscaba.”.(Marta, 25 afos, 4 sesiones)
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“...es una opcion, es un profesional porque por algodiuna formacion y te va a dar otra
mirada, pero yo no recibi, recibia esa otra mirada €l al respecto.” (Marta, 25 afos, 4

sesiones)

Andlisis Interpretativo Desercion de la Terapia

Si bien cada paciente manifiesta acontecimientasosiny personales que derivan en su
desercion, sin embargo, se puede observar que m@yaria de los casos, existe un episodio
concreto, consciente o0 inconsciente por parte agkpte en el momento que le sucede, que él o
la paciente lo significa de una determinada forma do hace culminar con la decision de
desertar de su psicoterapia, no obstante diche@pooerapéutico tendia ya hacia esa direccion,
es decir, que para algunos pacientes este evemtaiftso no es un hecho aislado dentro del

proceso, si no que ha formado parte de él, y alguasos desde el inicio de la psicoterapia.

Otro aspecto transversal y fundamental a todosrtgvistados tiene que ver con lo emocional,
ya que todos los pacientes hacen referencia adasigpieron, a la afectividad vivida durante el

proceso, y como ello influyé en el abandono de suagperapia, no obstante que para algunos
entrevistados estas experiencias aluden a un taalesun resentirse por algo, para otros la
emocionalidad esté relacionada con lo positivo, sEntirse mas segura y feliz en los momentos

gue deciden desertar.

Por ejemplo en el caso de Maritza relata que aptrta continla apegado a su enfoque después
de que ella le solicitara una devolucion de su gsogc situacion que ella lo significa como la
mantencion del terapeuta en su trato demasiadoafprfalto de empatia y distante.

Circunstancia que se ha mantenido desde el idieita terapia. De ahi que ella sintiendo la
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necesidad de otras cosas, cosas que hacen refeaengitrato mas empatico y cercano, la hace

finalmente después de aquella devolucién del tetapiesertar de su psicoterapia.

En el caso de Ignacia, la distancia que percibipadie de su terapeuta, sumado al hecho de que
para la paciente, quizas su psicéloga nunca pensd gue ella queria como paciente, producto
de su poca calidez en el trato con ella, resultarota desercion de Ignacia de la psicoterapia,
dando a entender que dese6 una mayor empatiatdeapauta hacia ella, lo que si se hubiera
dado en la terapia, hubiese influido en que atlaliiara dicho proceso, lo que demuestra la gran
importancia que la paciente le da a este aspecta delacion terapéutica, ya que para ella
constituye la clave que marca la diferencia erasedistintas terapias que habia tomado, ya que
se acuerda de algunas frases que le dijo el tdempee le demostré mas empatia, lo que sigue
dando cuenta de que esta paciente era sensibkeeaem@ido, mas que en la propia tematica que

su terapeuta abordara con ella.

En el caso de Natalia, ella expresa que desdece ute la terapia y hasta el final de la misma,
se siente totalmente ignorada por el psicoterappues percibe que éste nunca le ha prestado
atencion a lo que ella cuenta o siente. Es muy itapte para ella tener la certeza que su
mensaje ha sido recepcionado, por eso apela afueras del terapeuta a demostrar por lo
menos interés, aunque este no sea verdadero. niEdestar constante es lo que la hace

abandonar el proceso psicoterapéutico.

En el caso de Dorys no se aprecia claramente tuacgin que se pueda relacionar con su
desercion en primera persona, ya que no maniféistatamente ningin malestar, ni situacion
en torno a la desercion, sino que explica quéaha@ono de su proceso se debe a circunstancias

externas (viaje de ella a Bogota y vacaciones ddPE). No obstante esto, hay diferentes

104



elementos que permiten especular lo contrariomegno la entrevistada sefiala que al viajar a
Colombia asiste a otra terapia, y luego de volv&hde realiza con este mismo psicélogo una
sesion en forma virtual, ademas en distintos mooseth¢ la entrevista realizada hace referencia
a aspectos que no estaban incluidos en la psipelal CAPS, el primero y al parecer el mas
importante es la problemética con su esposo, quairgun momento es tomado en la

psicoterapia del psicologo del CAPS, en cambicerpeuta de Bogota se focaliza en dicho

tema.

En el caso de Alejandro, cuenta que tiene su prableesuelto, superado, lo que significa para
él, que tiene las cosas claras, ¢y qué cosa tlang?oque el responsable de solucionar sus
problemas es él mismo. En virtud de esto, convawada persona con la cual tiene el conflicto

gue lo lleva a terapia y siente que logra resaVg@roblema que lo aqueja, por lo que encuentra

totalmente innecesario seguir asistiendo a teepeblar un tema que ya tiene solucionado.

En el caso de Valentina se podria sefialar quduacgdn concreta que ella vivencia de forma
personal y que deriva como gatillante de su desgrciesta relacionada directamente con el
haberse emparejado nuevamente con su ex pareja habia dejado antes de iniciar su terapia.
Este hecho de volver con su pareja le produceerlaagion de mayor seguridad, tema al parecer
importante para ella, ya que se cuestionaba cuestente el hecho de que la terapia debia
tener un final, esto en funcion de no vivir viredld eternamente a una persona que le indicara y

la guiara en que hacer.

Por su parte, Jocelyn da cuenta de las criticagegtionamientos que recibié de parte de su
terapeuta por la decision que estaba tomando dabpsicoterapia de su hija, y a pesar que

dichos cuestionamientos venian desde antes, liegaconvertirse en criticas cuando la paciente
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decidi6 sacar a su hija del CAPs. Lo anterior leegé mucha rabia hacia su terapeuta, por los
juicios que hacia sobre ella, llegando a pensadero era posible que su terapeuta creyera que
era una mala madre, y que le iba a hacer un daiichga, lo que influyd mucho en la relacion
terapéutica, ya que la paciente dejo de percibir psicologa como terapeuta, lo que se nota en
el tono y la forma con la que se refiere a ell@fitga”), llegando a una diferencia entre ambas,
gue toma caracteristicas mas propias de una relad&rpersonal fria, distante, y con puntos de
vista personales muy distintos, que de una relatedapéutica fuerte y establecida. En
conclusion, la manera en que su terapeuta la leiatir £n la psicoterapia, vale decir, como una
mala madre, porque le estaba haciendo un dafo hajeswal sacarla del CAPs, provoco en

definitiva que Jocelyn dejara de asistir a la texap

En el caso de Sandra, su desercion de la psic@ezafuvo marcada por el hecho de que su
terapeuta coincidiera totalmente con su punto g yviespecto a que el vacio (dafio y pena por
ese dafo recibido) dejado por su madre y por kci@h que tuvo con esta (ya fallecida), no
habia quién la llenara. Por lo tanto, no habiaumagposibilidad de cambio para esta paciente,
ya que de antemano, su terapeuta le dijo que eyadifitil que algo cambiara en ella, porque
ella no andaba buscando que alguien llenara ede da@do por su madre, y ella estuvo de

acuerdo con dicho punto de vista.

En el caso de Gonzalo, ocurrié que su terapeutaullgé rapidamente cuél era su problema de
fondo, y que como era de esperar, era el mas $enmba el paciente en cuanto a la carga
emocional que le generaba, que al ser abordadcsypderapeuta, iba a tomar mucha mas
importancia para él, afectandolo en todo su querhde la misma forma, o a lo mejor ain mas,

gue el desequilibrio emocional provocado por ehazo que percibié de parte de un nifio al cual
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él le hacia clases, ya que en la situacion actualsu familia la que estaba involucrada, por lo
gue la carga emocional asociada pudo haber sidbomayor, y el desequilibrio que se podia
generar en él, seria mucho mayor también, poréopgefirid arrancar de la psicoterapia, a pesar

del buen vinculo que se estaba gestando entreapetea y él.

De acuerdo a la experiencia de Marta en la psapi®r a pesar de que ella culpa al tipo de
psicoterapia 0 a la metodologia utilizada por sapeuta, se percibe que ella buscaba ser
confirmada por su terapeuta respecto al problenealajgomplicaba, que tenia relacion con su
pareja, pero que era un tema muy personal, quetiadra buscar ayuda. Marta sintié
gue no estaba siendo confirmada por su terapespgac® a las dudas y cuestionamientos que la
embargaban, por lo que prontamente decidié buacayuda que necesitaba en otras cosas, pero
no en otra psicoterapia, lo que daria cuenta de Maea es muy sensible en el contexto
relacional, lo que da para pensar de que quizés Isadp no confirmada tantas veces por otras
personas, que no estaba dispuesta a seguir si¢pdolto que prefiere buscar ayuda en libros,

en el reiki o el yoga, evitando inconscientemeht®etacto con otro.

2.-Experiencia en primera persona de la Relacion Tapéutica

En esta categoria lo que se ha buscado es aquekaiencia subjetiva relatada por cada
paciente, en donde se ha hecho referencia a attpitws distintos elementos que configuran la

relaciéon terapéutica.
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Entre los elementos que se han considerado conte garla relacion terapéutica estan los
siguientes, todos en funcion de la percepcion dadignte en relacion a su psicélogo:

credibilidad, disponibilidad, cercania afectiva,patia, validacion , confianza, creacion de una
base emocional segura (lo que otorgaria un contxidonde el paciente pueda profundizar en
sus emociones, en su historia, lo que se conoce setting terapéutico), el sentido del humor y

la capacidad de hacer sentir al paciente una peisgrortante para €l o ella.

1.- Lo afectivo era importante para mi

La paciente sefiala que la relacién que el terapesitblece desde el inicio de la terapia, fue
demasiado formal, falto de empatia y distante,worinculo afectivo inexistente durante todo
el proceso psicoterapéutico, situacion que resiemteho, ya que para ella el trato afectivo y

cercano era un aspecto importante en la relacion.

(En relacion al terapeuté@se tema como del vinculo, lo afectivo era impotgga que yo siento

gue no evoluciorigMaritza, 29 afios, 12 sesiones)

“dos veces antes yo le habia solicitado que miraigi@a devolucion, que necesitaba que me
retroalimentara (...) pero siento que de alguna farcon esa solicitud yo también le estaba
pidiendo a €l que, que, que (titubea un poco)... c@amimos el tratd (Maritza, 29 afios, 12

sesiones)

(Respecto a la formalidad del terapeutayeéno al principio es asi poh, si yo también trabaj

haciendo vinculos con los pacientes, y uno al jsiocno es como del abrazo, del beso, ni de
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esa empatia, como esa conexion que tu ‘tenis’ tpaaente, yo entiendo que eso al principio

se encuadre, (...), pero después de 3 mesestrigMaritza, 29 afos, 12 sesiones)

2.- Me sentia incomoda con el terapeuta

El tipo de relacidon que la paciente mantuvo coteedpeuta la hizo sentir muy incomoda, en
virtud de percibir que éste no le prestaba atengild que ella contaba y sentia, no obstante cree
en un momento que tal vez esperaba demasiado alel que el terapeuta deberia haberle

brindado.

“porgue uno se siente mal, incomoda, no dan la peotao para poder explayarse (...) a mi me

costo, o sea me senti incomoda de verdathtalia, 27 afios, 3 sesiones)

“porque si bien me dejaba a mi hablar o quizas dédaica de él, pero yo tampoco sentia que

me tomaba atencidr{Natalia, 27 afios, 3 sesiones)

“quizas yo fue exigente y yo espere que €l me &atsi como un amigo, no buscando yd eso

(Natalia, 27 afios, 3 sesiones)

3.- Tenia confianza en el terapeuta

Algunos pacientes manifiestan que el aspecto pdhcjue caracterizé la relacién con su
terapeuta fue la confianza que sintieron hac@sgehlio obstante, en cada relacién esta confianza
habia sido lograda por situaciones diferentes. phawente sentia que podia contar todos sus
problemas, incluso los mas intimos, ya que syéeria no hacia juicios de valor, ni expresaba
sentimientos de lastima o compasion hacia ellao @aiciente indica que el interés demostrado
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por el psicélogo hacia su tema le generé rapidéiarra, y por Ultimo otra paciente manifiesta
gue la capacidad, el profesionalismo y la disporide su terapeuta, le generé la confianza de

contar todos sus temas.

“me senti muy comoda y muy segura con él, en éllgede sentir confianza, porque no sé hay
ciertas personas que le cuesta a uno asistir aeuapeuta, abrirse y como contarle, digamoslo

asi tus intimidades, cosas que no a todo el mumdole vive contando y yo con él no me senti
ni juzgada obviamente, ni mucho menos, ni con asip ni lastima nada de €s(Dorys, 35

afos, 9 sesiones)

“del primer momento, es raro yo no hago muy rapados de confianza con las personas, pero
con él despertd una confianza realmente verdadsamati que realmente estaba interesado en el

temd (Alejandro, 48 afios, 4 sesiones)

“me sentia super en confianza para poder decirleddds temas que yo tehi@/alentina, 21

afios, 23 sesiones)

“él es una persona super profesional, no tengo rada decir con respecto a eso, teniamos
confianza, o sea nunca me dio una sensacion dpiaer contar algo, para nada, sentia que
era una relacidon de paciente terapeuta, pero tamlyiés reiamos de repeht@/alentina, 21

afos, 23 sesiones)

(respecto a su terapeuta) sentia que era una persona que estaba capdaitgara el cual yo
podia hablarle todos estos temas, estudian todos e$ios para poder atenderme o atendernos,
entonces era como, me sentia stper en confianzaguater decirle todos los temgValentina,

21 afios, 23 sesiones)
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4.- Los juicios de mi terapeuta me dieron rabia

La paciente sinti6 rabia debido a los juicios qeecipié de parte de su terapeuta hacia ella,
relacionados principalmente con su rol de madsneaeto a su decision de sacar a su hija de la
psicoterapia que desarrollaba en el CAPs. La slnige a partir del hecho de que la terapeuta la
hizo sentir como una mala madre, que le iba a hatelafio a su hija. Algo de esta rabia surge
en la entrevista, en algunas expresiones que apahtecho de que a su terapeuta no le deberia
haber importado su desicion, ya que no era lagetaple su hija y respecto a cOmo su terapeuta

podia creer eso de ella.

“Yo por dentro decia...que le pasa a esta sefiorao. fgryia una rabia, yo la miraba...y jqué le
importa a usted!...jque te crei ta para!....yo le ibdexir eso...ya...me aguante y todo...que se
cree, como cree eso...(...) y yo decia no puede s@yeade ser...entonces yo dije...la embarrd

mas, la embarré un montodocelyn. (27 afos, 9 sesiones)

5.- Mi terapeuta me deja expresar lo que yo pienso.

La paciente da a entender que en la relacion cdarapeuta, fue muy importante el hecho de
gue este la haya dejado expresarse con libertagiye/@s lo que la motivo a seguir asistiendo a
la terapia, aun cuando su esposo notaba que af@aasiejor, lo que fue favorecido por el hecho
de que su terapeuta siempre apelaba a que eliarsecdenta de lo que queria y que guiara sus

decisiones por aquello que la hacia sentir bien.

“yo le decia, yo no puedo estar aqui en la castrahdo o... pensando porqué lloro...el Tp a

mi me deja hablar...y me deja...expresarme lo quegrespi..”(Sandra, 40 afios, 14 sesiones)
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“...ami el Tp (terapeuta) me hizo ver eso, de quequie..qué es lo que queria yo, con qué me

sentia bien yo, y qué es lo que el colegio pediéSahdra, 40 afios, 14 sesiones)

(Respecto a lo que le pedia el colegio de su hij@ decia Tp (nombre terapeuta)... que qué
opinaba yo...nada poh”...no me interesa en realidadjle el colegio... esta exigiendo...”

(Sandra, 40 afios, 14 sesiones)

6.- Mi terapeuta podria haber sido mas cercana.

La paciente sentia que su terapeuta tomaba deraatigtdncia respecto a ella, dandose cuenta
de que podria haber sido mas cercana con ella.aceeme cree que hubiese finalizado la
psicoterapia si su terapeuta se hubiera acercadoansal punto de vista, en el sentido de ir
tomando su parecer respecto al avance de la tesyBasensaciones, sus carencias, dando a
entender, que hubiera continuado en la psicotesagia terapeuta se hubiera acercado mas hacia

ella.

“sentia que...que Tp (nombre de la terapeuta) si.zdgutomaba demasiada distancia...Es lo
gue yo veia, no se..como que le notaba...como aflaljhsComo estas?...eh..tomemos
asiento...¢,qué te ha pasado hoy dia?...quizas...madacahanteniendo la distancia...”

(Ignacia, 23 afios, 8 sesiones)

(Respecto al hecho de que en la terapia habia@#sadenta el hecho de que su terapeuta no le
preguntara lo que querid)...yo creo que a ella le faltaba eso...en realidad Igonotaba

como...demasiada distancia. (Ignacia, 23 afios, 8 sesiones)

“...yo creo que a lo mejor yo hubiese finalizado ytipda entrevista, mira Ignacia...partimos

con esto, te vi asi, hoy dia estamos asi, ¢quéasetii?, ;,como te sientes?, ¢sientes que has
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terminado con esto, sientes que te falta?, ¢ memhds?...un poco también, quizads, también a

veces acercarse al pacientdgnacia, 23 afos, 8 sesiones)

7.- Fue importante que mi terapeuta demostrara disjga® y dedicacion.

Para este paciente fue muy importante que su g demostrara una total disposicion para
escucharlo, y que aceptara todo lo que le pudierapartir en un ambiente de confianza.

Ademas, también fue importante la dedicacion ttadu terapeuta hacia lo que él le contaba, ya
gue él lo sentia como pendiente de todo lo queadgehiciera en la terapia, y sabia que no iba a

estar pensando en otras cosas, sino que sologere la él le estaba ocurriendo.

(Refiriendose al lenguaje hablado de su terapéfuta)importante, en cierto modo como que me
cautivé...como que me dijo...(...)Libérate y suelta fodgue tengai” que soltar y yo te voy a
estar escuchando aca...pase lo que pase, vamos raaggtaiuna hora conversando y no hay

ningun problema...{Gonzalo, 23 afios, 2 sesiones)

“El estaba pendiente de todo, y eso es cuando aurando uno estad con un amigo es lo que hace
la diferencia, (...), pero mi amigo puede estar padsaen otra cosa, de lo que le pasa a él
también, y no esta completamente concentrado eedsas que uno...en uno(Gonzalo, 23

afnos, 2 sesiones)

8.- Sentia poca cercania de mi terapeuta ya quememcomprendio.
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Para esta paciente, la poca cercania de su tesagpeuélaciona con el hecho de que no sabia si
su terapeuta recepcionaba o comprendia lo quetdbaesolicitando, ya que nunca pudo conocer
su punto de vista, que era lo que mas buscabapastante de la terapia. Por tanto, se fue
estableciendo una distancia entre lo quedeiente buscaba de la psicoterapia y la metodologi

usada por el psicélogo en esta.

“Sentia como poco cercania....como no recibia redpusss €l, no sabia si me entendia o no...si
me estaba comprendiendo o no...no sentia que lo sfabaediciendo era recepcionado...”

(Marta, 25 afos, 4 sesiones)

Andlisis interpretativo Relacion Terapéutica

Se puede apreciar que para todos los entrevistddo®lacidn generada con sus psicélogos
respectivos, fue una fuente de vinculos emocionalag intensos, independiente si dichas

emociones eran percibidas como positivas 0 hegapioael paciente.

En este sentido, se pudo observar que el aspectci@mal fue el elemento central por parte de
los pacientes para caracterizar la relacion tetag@@de una u otra manera, ya que respondio

espontaneamente a como habian sentido la relagibsicterapeuta.

Ademas, la actitud del terapeuta fue el referemigcipal en como los pacientes se sintieron

durante la terapia, y en como percibieron el gsoderapéutico en general.

Si bien todos los pacientes entrevistados desart@® su psicoterapia, las emociones

manifestadas en torno la relacion con su terapsufaeron exclusivamente negativas, sino que
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también se lograron vinculos que transmitieronaaignte emociones positivas como confianza,

bienestar, seguridad, el sentirse escuchados gidten

En el caso de Maritza da a conocer que inicialmehteerapeuta resuelve bien lo que ella
necesitaba, haciendo referencia a la contencidmdaa, ya que en ese momento inicial de la
psicoterapia era solo desborde emocional, no dies@espués de esos primeros momentos,
refiere que necesitaba otras cosas, cosas queiEnfgaresiente como muy importantes y que
no fueron brindadas por su terapeuta, aludierldalstancia de éste hacia ella, distancia que se
expresa fundamentalmente en lo afectivo, en eb t@imasiado formal, todas cosas que no
evolucionaron ni cambiaron desde el inicio y héista de la terapia. La paciente responsabiliza
de esta situacion al vinculo demasiado enmarcaed modelo psicoterapéutico utilizado por su
terapeuta, lo que la hace sentir que su terameutacapaz de moldearse a sus necesidades y
falto de empatia. De ahi que le solicita variaesajue le haga una retroalimentacion, solicitud
gue en verdad era una peticion indirecta de cangbiginculo mantenido hasta ese momento,
situacion que su terapeuta no capta, por tal mapixda pesar de la devolucion realizada, no se
ha alterado en nada el vinculo establecido hasgtan®mento, y no se cambiara hasta el fin del

proceso, lo que culminara indefectiblemente codekercion de la paciente.

En el caso de Natalia también expresa una distaoaiau terapeuta, distancia que connota a un
psicoterapeuta que no demuestra atencion a lo liueantaba, pues la actitud de éste no le
transmite la seguridad que el mensaje expresada Baiw recepcionado. Situacion que la hara

sentir muy incémoda.

En virtud de esto, se puede sefialar que pararallaey importante la actitud del psicélogo, que

estaba muy atenta a como éste recepcionaba suajmeys que al no sentirse que estaba siendo
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escuchada, le provocaba la sensacion de incombglida sentirse ignorada. Y en este mismo
sentido, se pueda expresar que era tanta la dentEn@sencion, de interés que la paciente

requeria, que esperaba casi un trato de amigqsapter del terapeuta.

En el caso de Dorys la relacion la vivencia comq fouena, enfatizando la confianza que ha
logrado alcanzar con su terapeuta. Debido a qusensiente ni juzgada, ni con expresiones
lastimeras por parte de su terapeuta al relatarpsolklematicas, manifiesta comodidad y

seguridad para expresar sincera y transparentersgstproblemas mas intimos, aspecto muy
importantes para ella. La paciente ademas, leuggiltotalmente al psicologo la virtud de haber

logrado que ella estuviera dispuesta y abierta expresion de su problematica.

En el caso de Alejandro también se manifiesta cafevante la confianza que ha conseguido
tener con su terapeuta, confianza que se basa perdapcion por parte del paciente de un
psicologo realmente interesado en sus temas y sgedipponible. Es tan importante para el
paciente estas actitudes del psicélogo que lo leahchestablecer rapidamente estos lazos de
intimidad, situacién poco comun para él, ya queesale vincularse con tanta confianza en tan

poco tiempo.

En el caso de Valentina también se relata una buelaion terapéutica, apareciendo
nuevamente la confianza como factor importantesta eelacion. Confianza que se expresa de
diferentes maneras, ya sea creyendo lo que sut@sipeuta le dice, o0 ya sea sintiendo que le
puede contar todos los temas y dilemas de su egpeecialmente aquel que tanto la complica, a
diferencia de lo que siente con su familia o conamigas, se siente comprendida y escuchada.
Valentina alude a un psicologo siempre disponiblprgfesional, dado que nunca percibe la

sensacion de no querer contar algo.
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En el caso de Jocelyn, como se habia mencionada experiencia de desercion en primera
persona, los juicios de su terapeuta hacia eflaygron negativamente en la relacion que se
establecidé entre ambas, ya que la paciente abejadalde percibir a su terapeuta en su rol de
psicologa , sintiendo que esta se estaba equitocatemas de que se estaba tomando a lo
personal el hecho de que su paciente quisiera aagarhija de la psicoterapia, lo que provoco
grandes cuestionamientos y criticas entre ambasgjuéo las distanci6 aun mas, generando
emociones negativas en la paciente, producto dpiices de su terapeuta. Dichas emociones
negativas de la paciente surgieron por la manerguensu terapeuta la hizo sentir en la
psicoterapia, y la paciente dirige dichas emocidreesa su terapeuta, sobretodo a posteriori, en

la entrevista, ya que en el momento que tuvo |l sipcia, casi siempre se contuvo.

En el caso de Sandra, la relacion con su terapeef@vorecida por el hecho de que este le daba
la libertad para expresar lo que ella pensaba slalsralistintas situaciones que le ocurrian,
apelando a que esta paciente se sintiera comaaufmotagonista de su propia realidad, ya que
tendia a considerar mucho lo que pensaba el regtoraento de tener que decidir sobre algun

aspecto de su vida y la de sus hijos.

En el caso de Ignhacia, la paciente sefiala en vapadunidades dentro de la entrevista, que su
terapeuta, quizas tomaba demasiada distancia tespetfa, pudiendo haber sido mas calida con
ella, en el sentido de haberse acercado mas aeflaiderando su punto de vista respecto a la
terapia, los avances alcanzados, lo que le fattadevia, etc. A Ignacia le hubiese gustado que
su terapeuta se hubiese acercado mas a su exjeerénla psicoterapia, para que hubiera

comprendido lo que ella buscaba de la esta.
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En el caso de Gonzalo, para el paciente fue impiertgue su terapeuta le demostrara una total
disposicion para escucharlo y una dedicacion exellen él y en sus temas. Para Gonzalo, fue
importante también que su terapeuta le dijera exghente que tenia dicha disposicion para
escucharlo, ya que es lo que le permitié entrarmenrelacion de confianza con él, a pesar de no
haberle agradado su lenguaje corporal en un pimogjp que se sintio un poco intimidado por

él.

Por su parte, Marta percibi6 poca cercania de pdetesu terapeuta porque no sabia si
recepcionaba o comprendia lo que ella le pediaa@otesnente, que era una devolucion desde el
punto de vista de su psicologo, respecto a lo gustiaba ocurriendo, para tener una referencia,
un punto de vista distinto, que le pudiera daragisbbre la angustia que estaba sufriendo, ya que
podia suceder que se estaba angustiando por atgoreplidad era normal. La paciente sentia
gue salia angustiada de las sesiones porque stabaate hechos de su vida, pero no encontraba
respuesta a su pregunta mas importante, que enaregianta que hacia constantemente, no solo

a su psicologo, sin6 que también a los demas.

3.- Experiencia en Primera Persona del abordaje des temas importantes del paciente.

En esta categoria lo que se ha buscado es la exgerisubjetiva del paciente en relacion a lo
temas tratados o trabajados por el terapeuta @urantpsicoterapia, y si estos han sido

considerado como significativos por parte del paeie

Por lo tanto, se consideraran como abordaje déeloas importantes del paciente cuando se

haga referencia a alguna de las siguientes situegitelatadas por los entrevistados: cuando el
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tema tratado les ha producido alivio o benefici®j aquellos temas que se tocaron produjeron
manifestaciones emotivas intensas, o si se caasaie aquellos problemas que el paciente

directamente manifestara o sintiera como importap#ga su psicoterapia.

1.- Necesitaba méas que contencion del terapeuta

La paciente expresa que debido a su desborde emahcéd terapeuta le entrega la contencion
gue necesita en ese momento inicial del procesmtesapeutico, sin embargo luego que esto

pasa y el proceso avanza, ella requiere trabajas aspectos, que el terapeuta no aborda.

“O sea si, cuando al principio, cuando estaba cancldsis, con la emocién, y era llorar, llorar

y llorar y sentir que tenia que sacar todo lo que pasaba pa’ fuera, y que ese era mi espacio,
era mi momento, y eso el psicélogo me lo brindég pemo te digo a medida que iba pasando
la crisis, por asi decirlo, después ya no necesiti@nta contencion (...) (sino) desarrollar esta

otra ared (Maritza, 29 afios, 12 sesiones)

2.- El terapeuta no me entrego6 nada

La paciente indica que la terapia no le entreg@ngde no le sirvio, a pesar de ir con la mejor
disposicion de contar sus problemas al terapewEny piente finalmente que no obtiene los

resultados que esperaba.

“porque ta estas ahi con la otra persona, no la Goh ‘necestai’ ayuda y vas con toda la
predisposicion para que esa persona te ayude, ‘goletai’ aspectos de tu vida que quizas no

‘conversai’ con otro y al final no recibi nada arbid (Natalia, 27 afios, 3 sesiones)
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3.- El terapeuta me alivio bastante

Algunos pacientes sefialan que el proceso psicétgtiap les ha producido alivio, algin
beneficio o que se sintieron bien, esto a consetaele las intervenciones de los terapeutas.
Por lo tanto, los pacientes se han sentido escog¢leachprendido y que sus problemas han sido

considerados por sus terapeutas.

(Como se sentia cuando el terapeuta indago eroblepra) bien, porque tratd de comprender,
entender que era lo que hacia que yo estuvieradasipnde venia eso, y entonces obviamente se

siente uno escuchado, comprendif(dorys, 35 afios, 9 sesiones)

“senti que realmente estaba interesado en el temag ygusto fijate lo que significO esa

situacion en la que €l me ayudo y me ayudo bastéhlkejandro, 48 afios, 4 sesiones)

"Porque igual venia acad y me sentia como que \varhiablar del tema que me complicaba
itanto!, de alguna manera venir aca y poder haldarbn alguien que yo sentia que estaba como
entendiendo realmente la situacién, porque no emiemo conversar con los viejos, con la

hermana o con las amigas de la universitd@talentina, 21 afios, 23 sesiones)

“el apoyo que tuve de aca fue fundamental, indepatelique yo sabia lo que tenia que hacer
porque tenia que hacerlo, o sea de repente seaéirmg ‘queris’ hacerlo y que no podia decirle
a nadie en mi casa que no queria hacerlo, no queriainar de estudiar, dar el titulo, en el
fondo entrar a la vida en la que estoy ahora, pduberle compartido todo eso que sentia y
tener una opinién como profesional fue aliviadoradguna manera, era lo que yo necesitaba en

ese momentdValentina, 21 afios, 23 sesiones)

4.- Nunca vi que tuviera interés en lo que le contab
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La paciente sintié que su terapeuta nunca se gttene lo que ella le contaba, ya que la paciente
alude a distintas situaciones y conductas de sypdata que la hacian pensar esto, donde la
mayor parte de las veces, la paciente percibiasgyesicologa estaba siempre apurada en las
sesiones de psicoterapia, y trataba de atendgitiorpara que se fuera, lo cual no le parecia a la

paciente.

(¢ Qué piensas tu que le pudo haber pasado a feeteaacontigo?)No sé, no lo sé, porque de

repente yo le contaba cosas.....como que...es que IsuPea...porque nunca vi que tuviera
interés....(...)... No....porque o estaba resfriada...o s&bmi..su, el celular y yo decia pucha,
esta apurada...(...) Entonces como que siempre andpheada y de repente yo llegaba
corriendo y me atendia un rato después...y tratabaocde hacerlo rapido y que me fuera...

entonces a mi eso como que no..(Jocelyne, 27 afos, 9 sesiones)

“..0sea, igual a mi me costd6 mucho llegar acamdsiado...si pa” mi era super
complicado...entonces, ver que...cada dos minutos anghbeloj...pensaba... a lo mejor esta

aburria...” (Jocelyne, 27 afios, 9 sesiones)

5.- No hay solucion para mi problema.

La paciente frecuentemente en su discurso da cdentgie su problema no tiene solucion, ya
gue la pregunta que surge tiene que ver con c@narllel vacio dejado por su madre fallecida,
ya que su familia, el tiempo o intentar tomar d@ atanera su problema, no la habian ayudado a
llenarlo. El problema de la paciente tiene que a@n la pena que le genera dicho vacio,
sefialando que la terapia le ayudaba a soltar esi@ por un rato, pero esta volvia a aparecer

después.
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(Respecto a que en las Ultimas sesiones habiaddegytemas suyo%Ji...a temas mios y...(...)
bueno, de hecho me afectan ...cachai”, pero no hayhayosolucién poh”...no hay...no hay
quién llene ese espacio...entonces...es un tema quse,.;sera el tiempo...no lo creo, llevo

mucho tiempo ya...(Sandra, 40 afios, 14 sesiones)

“yo saqué esa conclusidon...me entendi. Saqué esdusat de que...vuelta que le diera
vuelta...a todo esto...una y otra vez...eh...¢;quién llseaespacio?....(Sandra, 40 afios, 14

sesiones)

“Entonces cuando fui a la terapia, el Tp (nombreapeeuta) me hacia super bien...pero me
hacia como soltar el llanto, como soltar la penarato... (...) y...después esa pena iba a volver
a estar ahi...la volvia a almacenar ahi...porque neiss pena, recuerdo..(Sandra, 40 afios,

14 sesiones)

“Yo siempre me he preguntado, ¢quién llena esecaspa.si yo tengo el amor de mis hijos,
tengo el amor de mi esposo...eh...no tengo mala \adag la he tenido de cuando conoci a
Cris...(...) Entonces...¢porqué me sigue faltando esa@hac...” (Sandra, 40 afos, 14

sesiones)

“Trato de tomarlo de otra manera, pero vuelvo amna punto...vuelvo al mismo punto...”

(Sandra, 40 afios, 14 sesiones)

6.- Mi terapeuta no considero lo que yo queria detérapia.
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Para Ignacia la terapia redundo en el tema dealasas que provocaban sus crisis de panico, que
es un aspecto que descubrio junto con su terapeugh transcurso de las primeras sesiones, y
gue le ayudé a bajar su grado de ansiedad, pegp lla paciente queria que la terapeuta

abordara la manera de enfrentar dichas crisisade@, en el sentido de poder controlarlas en su

vida cotidiana, pero la terapeuta siguid indagaadolas causas, o que comenz6 a generar
cuestionamientos en la paciente, respecto a asea de seguir asistiendo a la terapia (¢ para
qgué?). En este sentido, la propia paciente seft@dsgsu terapeuta se hubiera acercado mas a
ella, a su punto de vista respecto a la terapipra@sable que su terapeuta hubiera pensado en lo

gue ella queria de la terapia.

(Respecto a como sentia que su terapeuta podré Haeccionado la terapig)odria haber

intentado como todo... ¢qué es lo que esperas?.epw...que es lo que esperas tu de
esto...esperas que yo te lo solucione...esperas shperqé te pasa esto...un poco mas, un
poco cuestionar, eh...mas haya de jyal, ¢porquée est@y...eh... ¢qué es lo que uno espera?”

(Ignacia, 23 afios, 8 sesiones)

“Quizas,(...), nunca entendio6 lo que yo queria, iredepente de la pregunta 0 no....no se...no se
tampoco en qué situacion estaba ella, 6sea, merceéi lo mejor, ¢ella estaria pensando en lo
gue yo queria?...a lo mejor probablemente era esonganlo dijo, prefirio seguir...(Ignacia,

23 afnos, 8 sesiones)

“Entonces yo creo que faltd eso, quizas asi comicecaonar la...decir lo que buscas, como

para poder llegar a un fin en un poco tiempo...etoqaazo.” (Ignacia, 23 afos, 8 sesiones)
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(Respecto a si la terapeuta hubiera podido entdodgue queria si se hubiera puesto en su
lugar) “...obviamente toda psicologa en un principgodice ya, porqué viene...vengo por
esto...ya. Pero quizas, a diferencia de Ta (Terapeaterior), que en su momento él me

decia...ya, pero qué esperas tu de esta terapia. sdagee, que es lo que pretendes...”

7.- Mi terapeuta descubrié cual era mi problema.

El paciente da cuenta que en la segunda sesiderapeuta descubrié su problema de fondo, el
cual no tenia una relacion directa con el motivaaesulta por el que llegé a consultar, ya que
eran situaciones y contextos distintos, pero estédailiarizadas por el hecho de ser situaciones
interpersonales conflictivas que involucraban umangcarga emocional. De acuerdo a lo
anterior, se podria hipotetizar respecto a queaelepte tenia un solo problema interno que
surgié en distintos contextos, que su terapeuta gigntificar bien. No obstante, abordd muy
rapidamente su motivo de consulta inicial, casiapdslo por alto, cuando podria haber sido

clave abordarlo, para aproximarse de a poco achlgma de fondo.

“en la segunda me dijo Tp, que creia que yo noatemihgin problema asi, onda con el
colegio...(...)...estoy estudiando lo que me gusta,usitasjue yo tenia con una nifia tampoco
tenia que ver mucho, sino que el tema puntual enanai familia, especialmente con mi hermano
mayor...(....), dio con el clavo, el clavo de cual res problema...” (Gonzalo, 23 afios, 2

sesiones)

“yo también venia con la sensacién de que no... uge.qpodia ser que estaba con la duda de si

era, si queria estudiar esto, pero no, (...), cogue conversamos ese dia, quedamos de acuerdo
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en que...no era...no habia pasado eso, sino que halrias cosas por detras, onda...asuntos

familiares...emocionales...otras, otras cosasg(Gbnzalo, 23 afos, 2 sesiones)

8.- Mi terapeuta no compartié su punto de vista coiga.

La paciente da cuenta de que ella necesitaba gterapeuta respondiera a una pregunta que
constantemente le hacia, buscando conocer su gantsta sobre lo que ella le contaba en las
sesiones, con el fin de verificar si lo que desiatea bien o no, o si era normal o no lo que le
estaba sucediendo, ya que podria haberse anguptiaddgo que era normal, que era algo que
se cuestionaba mucho cuando estaba en la psidatetappaciente reconoce una caracteristica

personal en lo anterior, ya que esto se repitiataatemente en sus relaciones interpersonales.

“Y necesitaba de alguna forma, una respuesta degojahi siquiera respuesta de qué es lo que
tenia que hacer, sino que me dijeran algo...desdqmieto de vista de otra persona, para yo
verificar si lo que yo estaba diciendo estaba lweno, que es algo que pasa como en mi vida

general...”(Marta, 25 afos, 4 sesiones)

“...como una mirada de la psicologia, como se ve sih&cion asi, yo para entender, si lo que
estaba pasando era tan normal o no, que yo, enda&d| a lo mejor me estaba angustiando por
algo que era normal y...pero que en ese momento acaaz de darme cuenta y me lo

cuestionaba mucho..(Marta, 25 afios, 4 sesiones)
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Andlisis Interpretativo Abordaje De Los Temas Impantes

Se puede apreciar que los temas significativos pada paciente en relacion a la tematica
tratada por los terapeutas son variados. Sin emp#rg pacientes en su mayoria tienden a
percibir que el terapeuta abordd un tema importpata ellos, cuando sintieron algun tipo de

alivio o beneficio. Y en este mismo sentido, cualodopacientes no han notado ningun tipo de
bienestar con lo trabajado por el terapeuta, lodstimado como un no abordaje de sus temas

relevantes.

Para otros pacientes, el abordaje de sus problestaso relacionado con que el terapeuta
abordara directamente aquellos temas que ellopédoentes) manifestaran expresamente como

importantes.

Finalmente un paciente ha considerado como relevaintema tratado por su terapeuta, en
funcion que dicho tema le ha provocado emociomésnsas en el momento en que fue

planteado.

En el caso de Maritza, la paciente manifiesta quedmtido alivio en el principio de la terapia,
solo cuando requeria contencion por su desbhordeienal, no obstante posteriormente con el
desarrollo de la psicoterapia, su psicélogo no ddbatras areas que le produjeran alguna
sensacion de mejoramiento o0 mitigacion en su nalegt pesar que el terapeuta le dice
expresamente que trabajaran en relacion al matpreaklla traiga a sesion, la paciente reciente
gue solo va a terapia racionalizar sus problemagcsdn que siempre ha hecho en su vida

cotidiana, y que por lo tanto no implica un alipara ella.
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En el caso de Natalia, la paciente sefiala expregamee el terapeuta no abordd su problema,
aunque sefiala que éste ha cambiado de tematicaadeesion a otra, debido a lo manifestado
por la paciente. Sin embargo, la entrevistada n@nt#d disminuir o mitigar sus aflicciones

psicolégicas, de ahi que experimente que el tetapgurescatara ningln asunto importante para

ella.

En el caso de Dorys, la paciente da a conocertdiramte que su terapeuta si abordo los temas
importantes para ella, lo que signific6 que experitara un bienestar psicolégico e incluso
corporal. Ademas el terapeuta indaga en los tera&dos por la paciente, sin embargo lo que
ella mas aprecia son las intervenciones que glé¢ata hacia tomandose de ideas o frases dichas
por ella, ya que esto le permitia darse cuentadas; reflexionar, pero fundamentalmente sentir

un beneficio, una atenuacién de sus malestares.

En el caso de Alejandro también expresa directaangaé el terapeuta toma el tema traido a
terapia por él, lo que le produce un sentirse p@nla ayuda brindada, pero esencialmente lo
gue percibe como beneficioso, es que la terappetmite a través de el tema abordado, darse
cuenta de su responsabilidad en sus problemagoy ende sentirse también llamado a

resolverlos.

En el caso de Valentina el alivio de su aflicci@amé¢ que ver con poder hablar del tema que le
preocupaba tanto, aquel tema que no podia hablamgan otro lado, porque tal vez no seria
comprendido, en cambio el terapeuta le permitiGraese y explayarse sobre un asunto que era

percibido muy importante para la paciente, poral sintio alivio y agradecimiento.
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En el caso de Jocelyn, la paciente se dio cuentgud su terapeuta siempre estaba apurada en
las sesiones, atendiéndola rapido para que se fuegam (segun la paciente), ademas que
siempre la atendia un rato después de la hora smiayey muchas veces, la terapeuta terminaba
la sesion antes de la hora correspondiente, lolejugeneraba muchos cuestionamientos a la
paciente respecto a si su terapeuta se interesabaen sus temas, llegando a la conclusion de
gue en realidad, no se interesaba en sus temase lella refuerza con el hecho de que cuando le
dijo que estaba con depresion, su terapeuta seekiiond, haciéndola pensar nuevamente en que

no estaba interesada en lo que a ella le ocurria.

Tanto para Sandra, como para su terapeuta, sueprabio tenia solucion, ya que por una parte,
la paciente sentia que la psicoterapia le servia paltar la pena por un tiempo, pero luego
volvia a almacenar dicha pena en su interior, arpls que su terapeuta se esforzaba en que ella
expresara todo lo que sentia, y por otra partetempeuta pensaba en que ella no estaba
buscando que alguien llenara su vacio, y como doidania que llenar ya estaba muerta, no

habia una solucion para su problema.

Ignacia considera que su terapeuta podria habegciiinado la terapia considerando lo que ella
esperaba de esta, para llegar al término de egtacntiempo, ya que de acuerdo a su opinion,
su terapeuta tomo mucho tiempo para abordar lasasale las crisis de panico que le ocurrian,
sin pasar al punto de como enfrentarlas en lo iaoiid En este sentido, la paciente llegd a
cuestionarse si su terapeuta penso en lo quewidagcomo paciente, donde la propia paciente
sefala que probablemente era eso y su terapeuta tdijo, sino que prefirio seguir adelante

con la psicoterapia, tal como la estaba llevando.
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En el caso de Gonzalo, el paciente sinti6 que ispeaita descubrié su problema de fondo, el
cual tenia que ver con el riesgo de enfrentarse lResmano mayor, lo que el temia, ya que
pensaba en que su desequilibrio emocional iba ansgior que el que le habia afectado,
complicandolo en todo su que hacer, por lo quergredrrancar de la psicoterapia, ya que no
estaba preparado para enfrentar dicha situaciogugano se habia abordado en profundidad su

problema interno en las pocas sesiones que aleaegtar antes de huir.

En el caso de Marta, la paciente sentia la neaksiel@onocer lo que su psicélogo pensaba sobre
lo que le estaba ocurriendo, ya que queria sakbededotro punto de vista, como se veia una
situacion como la que estaba pasando ella a nemsbpal, para saber si lo que le ocurria era
normal 0 no, ya que se cuestionaba mucho estoeCletel contexto en el cudl llego a atenderse
era ambiguo, ya que con su pareja, acordaron tpsiaoterapia por separado, para saber si
guerian estar juntos o no, aunque ella sabia @enanb que no iban a seguir juntos, ya que ella

no se sentia apoyada por él.

Por tanto, Marta decidié no seguir con la teramegpe no sentia que su psicélogo la estaba
ayudando, donde la paciente culpa a la metodobpggausa su terapeuta y no directamente a su
terapeuta, por lo que a ella le quedan dudas respegue si a lo mejor se hubiera quedado en la

terapia, al final le podria haber servido la metogi@a que su psicologo usaba para atenderla.
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6. CONCLUSIONES
El primer hallazgo que este trabajo ha permitidscdbrir, es la generosidad y disponibilidad
gue tuvieron los pacientes desertores para ent®gartestimonios, y mas aun, demostrarse
dispuestos a retomar una nueva terapia en el CA&sagin momento la volvieran a requerir.
Esto es contrario a lo que este trabajo esperatingar, ya que como pacientes desertores de
una psicoterapia, ofrecida en una institucion @easico, se creyo encontrar cierta frustracion o

recelo con el proceso en particular o con el CAR§emeral.

En cuanto a descubrimientos, la presente invesbigda permitido constatar, de manera clara y
contundente, que las experiencias en primera penmsbatadas por los pacientes en relacion a su
desercion ha sido muy diferente a las expresadassignadas por sus terapeutas tratantes. Esta
ha sido la mayor comprobacion que ha surgido destietrabajo, y en virtud de esto se puede
aseverar que los terapeutas respectivos no acocedida experiencia subjetiva de sus pacientes
porque no intentaron conocer el punto de vistarengpa persona de éstos, ya sea durante el
proceso terapéutico o a posteriori de la deserdt@ma ellos fue suficiente como motivo de
desercion, lo expresado por el mismo paciente plsmente que dejara de asistir a la terapia
durante tres sesiones seguidas. Estas explicacttadess por los pacientes mayoritariamente
corresponden a una justificacion que no manifedtabaerdaderos motivos del abandono de la
terapia, ya que hacian referencia a cuestiones canttisponer de tiempo, problemas de salud,

actividades surgidas en el mismo horario de lasises, etc.

En este sentido, la experiencia sobre la desereiomprimera persona, los pacientes, en su

mayoria, dan cuenta de percepciones diferentesxpl@sado por sus terapeutas:
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En el caso de Ignacia, su terapeuta nunca pudpreoater lo que ella queria en la terapia, ya
gue nunca penso en lo que ella esperaba, ya qua semacerco a ella como persona, nunca se
preocupd de cOmo estaba sintiendo el avance dsidaterapia. Por su parte, la terapeuta de
Ignacia, sefiald que ella habria desertado pordaenellograba sostener vinculos duraderos de

buena calidad, ademas, que cuando comenzabardespeiada, tendia a evadir.

En el caso de Maritza percibié que su terapeutean se dio cuenta de que la devoluciéon que
ella le pedia, tenia que ver con un cambio deuactiel terapeuta hacia ella, en el sentido de
establecer un contacto emocional mas cercano.uRmarte, el terapeuta de Maritza sefiala que la
paciente recibe la oportunidad de estudiar en simmihorario de la terapia, por lo que no se
pudo acomodar a otro horario. No obstante, enfgarsacion con el terapeuta, éste sostiene que
la relacion fue dificil, ya que la paciente era desiado demandante y €l no tenia como responder

a sus peticiones de feedback , ademas de asummoquedo abordar bien el caso.

Natalia sefiala haberse sentido ignorada por spegta, ya que percibe que su terapeuta no se
interesa en lo que ella le cuenta o por lo quetesidin cambio su terapeuta sostiene como
motivo de desercion formal, que la paciente vapadsis porque hablar de sus problemas no
basta. Al conversar con el terapeuta sostiene erapia llega a su fin porque no tiene la
expertise necesaria para trabajar el caso, lo ggénsaclara se refiere a que no puede trabajar
con la forma de ser de su paciente, demasiadoetanto que le impide abordar su problema,
aungue reconoce que faltdé una sintonia emociomakugaciente en el contexto de la relacion

terapéutica.

En el caso de Dorys, ella indica que deserta poumstancias externas (viaje a Colombia, y

vacaciones del CAPS), no obstante asiste a otipiteen Colombia para trabajar el tema que no
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trabaja en el CAPS y que es muy importante paga kllrelacion con su marido. El terapeuta
formalmente establece como motivo de deserciénotras histrionico de la personalidad. Al
conversar con el terapeuta especula sobre dos lgmsibotivos de desercion, problemas
matrimoniales, o al llegar a un punto crucial empreiceso en las Ultimas 3 sesiones, lo que la

paciente resentiria como doloroso, y que por ltotinllevaria a la desercion de su pscioterapia.

En el caso de Alejandro indica que abandona swepoopsicoterapéutico porque tiene las cosas
claras, lo que se refiere a tener conciencia saltenir su propia responsabilidad en sus
problemas, y a la vez resolverlos, por tanto caralth una redundancia asistir a terapia a tratar
un tema superado. Se sefiala formalmente que luegeitgradas ausencias, por motivos de
salud deserta. Al conversar con su terapeuta reatafique no sabe porque dejo de asistir a
terapia, aunque especula forzado por la entreststtenida que tal vez se le arreglo su problema,

segun conto el propio paciente.

En el caso de Valentina ella deserta porque séesieliz y segura al volver con su ex pareja, por

lo que siente que ya no necesita seguir asistiaridmpia, ya que anteriormente dicha seguridad
tal vez se la brindaba el psicologo, ya que elleeh&ferencia a que en algidn momento debe
terminar su terapia porque no siempre alguien éeulecir qué hacer. El terapeuta sefiala como
motivo formal de desercion que la paciente desgadaltar a algunas sesiones, le comunica que
no necesita mas la terapia, a pesar que no ha admbice estar mucho mejor, y acepta las

circunstancias que le ha tocado vivir. Al entreaistl terapeuta sostiene que el tema de ella era

asumir su sexualidad.

En el caso de Marta refiere que deserta por lsedadi que le generaba que el terapeuta no le

diera su punto de vista en torno a lo que a ell@akaba, o que le empieza a generar duda con
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respecto al tipo de terapia llevado. El motivo fafnde desercion sefiala que la paciente

simplemente deja de asistir.

En el caso de Gonzalo manifiesta que deja de rasisterapia porque se abordd un tema
significativo para él, el tema de su hermano, ya cuando las cosas se vuelven importantes lo

afectan. El motivo de desercion sefiala que defsidéir a terapia.

En el caso de Jocelyn relata que deja de asi@iapia por los cuestionamientos y criticas que la
terapeuta la hacia en torno a su hija que tamitsitiaaa terapia en el CAPS, lo que la hace
sentir ira y generar sus propios cuestionamientosuanto a su rol de madre. El motivo de
desercion formal indica un motivo eminentementegi¢eden funcion de su enfoque, en tanto
dice que la paciente desertd porque el padre tomagar al cual ella no estaba acostumbrada,

es decir, su padre cambié con ella y al parecelg pado sostener.

Finalmente el caso de Sandra, ella sostiene qga dda idea que su pena y vacio no es posible
de ser llenado por nadie, ya que la muerte de slriem@ permite recuperar su carifio, por lo
tanto no tiene sentido seguir asistiendo a ter&dieotivo formal de desercion apunta a que no
vuelve en Marzo de vuelta de vacaciones, no olestdritablar con el terapeuta sostiene que se
le planteo que debia cuidar a sus hijos, y aneiéana, y que el sentimiento de culpa que sentia
por ser 'mala madre', era el sentimiento de sendictuando como su madre actuo, esta idea de

compararla con su madre, no le agrado y posiblesrgarier6 su desercion.

Para haber comprendido la experiencia subjetivalodepaciente, los terapeutas debieron
focalizarse en la experiencia del paciente, re\ssarabajo, y poder reformularse a si mismo la

explicacion que el paciente sefial6 como su razéabdedono, considerando el sentido que la
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desercion pudo haber tenido para ese pacientergoufsr, de acuerdo a su propia experiencia
en la terapia y revisando aquellos aspectos o purtiticos que fueron apareciendo en la
terapia, analizando las tematicas mas sensibles @lampaciente y realizando una lectura
autocritica del trabajo realizado, intentando Ios detalles de los contenidos de las sesiones,

sobretodo en aquellos aspectos mas criticos oicirds para el paciente.

Por otra parte, la actitud demostrada por los [Ejo§ tratante, en cuanto a considerar solo lo
dicho expresamente por los pacientes, o la inasistele éstos, demuestra que lo relevante para
ellos fue el punto de vista en tercera persondees lo evidente y describible en cuanto a la
desercion, limitdndose tan solo a la descripciguiexcion de manifestaciones y conductas
externas, que no se relacionaron ni con lo qudasehpaciente, ni con sus estados mentales ni
emocionales, lo que se asemeja al modo de obranékeldo cientifico, que considera solo lo
observable o demostrable, y por ende no utilizaueto de vista en primera persona, ya que éste

no es aprehensible en su totalidad sin un trabapprofundo.

Por lo tanto, queda demostrado que segun la pastci@ue se sitle el terapeuta, ya sea primera
0 tercera persona, es cOmo accedera a la experidatipaciente, y a qué accedera en tanto
contenido de la experiencia, ya que no es lo mipemsar por ejemplo, que un paciente ha

desertado porque buscara una hipnoterapia enuges,la conocer que ha desertado porque se

sintio totalmente ignorada en la terapia.

Y en este contexto, lo que ha resultado importpar@ los investigadores, al igual como se
sostiene en el desarrollo del trabajo, es que efopde vista subjetivo no es solo un punto de
vista mas para conocer a un sujeto en relaciénaadeterminada experiencia, sino que es la

esencia de la vida interna de un sujeto. Ya quawed de este punto de vista se han obtenido
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relatos muy disimiles a lo expresado por los teregse no solo a las circunstancias de la
desercion, sino que también en cuanto a la relder@péutica, y como aquellos abordaron o no

los temas importantes para el paciente.

En este mismo sentido, se pudo verificar que l@da® en primera persona manifestados por los
pacientes aluden esencialmente a lo emocionalegagse se sienta un malestar, un resentirse
por algo, o por alguna emocion que ha causado $iEmeNo obstante, mayoritariamente los

pacientes entrevistados indicaron algun sentimieag@tivo por el proceso terapeéutico.

En este mismo sentido, sentir de una determinadaafoes ser de esa determinada forma, de ahi
la importancia capital de las emociones en lasrigéaciones de los sujetos, dado que se pudo
apreciar como cada paciente en funcién de lo gquogasesignificaba su situacion, ya sea como

percibia la relacion con el terapeuta, o como sdaeon las intervenciones de éste o como eran
validados sus temas importantes, es decir, loiemse hacia preponderante en la evaluacion de

Su psicoterapia.

Si bien las interpretaciones pertenecen a cadtosyj@acen referencia al si mismo, sin embargo
se pudo apreciar en la investigacion, que estaspigtaciones estaban muy ligadas a lo que
hacian los terapeutas respectivos, de ahi quetaeselevante atender y responder a las
necesidades particulares de cada paciente, lo wjaeeglecir que cada sujeto en funcion de su
manera de ser, tiene sensibilidades y temas gsigtiffos diferentes, y es trabajo de cada
psicologo conocerlos y trabajarlos en beneficiopdaliente, ya que no es lo mismo desertar de
una terapia por la percepcion de falta de cercafdetiva de su terapeuta, que por la nueva
seguridad adquirida de un paciente al regresasg@x pareja, ya que antes dicha seguridad era

brindada por el psicdlogo tratante.
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Finalmente, para terminar estas conclusiones eeselitvante manifestar que es imprescindible
para la ciencia tomar en serio el punto de vistapemera persona como metodo de
conocimiento del comportamiento humano, ya questeiencia entendida como la experiencia
subjetiva, al igual que todos los fenOmenos natardebe estar sometida a sus leyes y légicas, y
gue si aun no han sido descubiertas es necesapbaaras formas con las cuales se la ha
intentado conocer, sobre todo si esta presentargbpde vista en primera persona, ya que
parafraseando a uno de los autores de esta tesosiede preguntar ¢qué quedaria de lo que se

siente al desertar de una terapia si eliminampsio de vista del sujeto que deserta?.
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ENTREVISTAS

I. MARITZA

1.- Quisiera comenzar por preguntarte ¢ Como era tgituacion personal al llegar al CAPS,

familiar laboral, personal?

Yo recurri al CAPS porque obviamente estaba paspadan proceso personal que requeria el
apoyo profesional de un psicdélogo, yo soy funci@nede salud publica trabajo en el area de la

salud mental
2.-¢,Qué haces tu especificamente?

Soy trabajadora social en un COSAM en Cerro Navia, afio pasado no fue un afio bueno en
términos laborales, hubieron hartos problemas, naitmacion contractual, el clima laboral
estaba muy complicado, y eso yo creo que generdugpua acumulando, acumulando mucho
estrés hasta llegar a un momento donde colapséygtie tomar una licencia por salud mental,
ir al psiquiatra y como soy ex alumna de acd, denlgersidad, me sugirieron que viniera aca,
gue era buena la atencion vy la atencion psiqoggra por esta misma calle, me queda como
recerca todo, todo cerca y como estaba haciendes;lg como tenia que venir algunos dias a
hace una ayudantia, tenia los controles médicos ghil me pasaba para aca, entonces fue
principalmente eso, fue una cosa como que coldpsiéencia era por una depresion mixta, ese
era el diagnostico psiquiatrico, y tuve con tratmto farmacoldégico como por 8 meses,

complementando ese tema con la atencion psicologica

3.- Ok ¢fue una situacion entonces que se desencademdte ambiente laboral, dénde

empezaron los problemas?

Si, de hecho eso desencadend el tema, pero yguweda gota que rebalso el vaso fue que el afio
pasado yo iba a empezar a hacer el magister, alzaestuela de trabajo social, pero no pude,
fueron elementos externo lo que generaron mi ¢esiema de no haber podido estudiar, el tema
de no haber podido concretar el tema del magigter,para mi esta todavia pendiente, ehh ,

como que gatilld la crisis..eh, angustia, somativamal
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4.- ¢ Te afecté mucho el no poder....?

Es que después con el proceso psicologico me fulalauenta tenia un sistema de resolver
conflictos que no era el adecuado, una persondieude a juntar a juntar mucho y por factores

externos terminé desembocando en una crisis, esd ontexto
5.- Se juntaron varios temas
Si, temas laborales y académicos

6.- y entrando directamente a la terapia ¢,como teestiste tu en la terapia, como la viviste,

como fue para ti, todas la veces que viniste?

Yo creo que el tema de la terapia fue como hagistencia al principio porque senti que a lo
mejor podia con solamente el tema farmacolégitengr una licencia como para pegarme una
buena dormia y des estresarme era suficiente

7.- ¢viniste por iniciativa propia?

Si, pero como mi medio mas cercano esta vinculaskia obviamente estaba la recomendacion
siempre presente, y busque varios psicologos, @etema era es que yo estaba resistente a
iniciar ese proceso porque tenia claro que no@angnte para trabajar lo sintomatolégico, que
tenia que resolver otras cosas que son mas prafugdano siempre tiene la resistencia de
hacerse cargo de cosas que nunca se ha hechoyaguga o mejor estan ligadas de una u otra
forma a lo que te estaba pasando

8.- Siempre es mas facil eliminar los sintomas

Exacto!!!, y la pastillita te ayuda a funcionar gsta ahi no mas llegaste. Igual antes de venir
para aca estuve buscando otras opciones teragulisa mas recomendable en términos
economicos y no, y al final como este espacioatas 3 B, era bueno porque me permitia estar
cerca del espacio donde yo algunos dias a la setnsdoagaba, tenia la terapia con el psiquiatra y
en términos econdmicos era una muy buena opciéchonmas barato que una atencion

particular u otro lado mas lejos.
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Pero me acuerdo que al principio lo primero que dija que no queria que fuera alumno en
practica, porque yo trabajo con alumnos en pracfisgntia que no queria pasar por ese proceso
de la investigacion y de ser un caso, yo queriagpacio de contencion, de hecho le pedi por
favor a una mujer que trabaja aca en el CAPS éqiig ojala no fuera alguien que estuviera en

formacién, sino que fuese alguien con experiemriegue yo sentia que necesitaba eso.

El psicélogo que me toco al principio siento qusoh&d en parte como esto de la contencion,
pero un poco después como que el modelo de enfatpienirada que tenia me hizo .., de hecho
le pregunté cudl era la corriente que iba tomara pai era importante saber si iba a ser
psicoanalista, o iba ser cognitivo conductual ocg@inamico, y él me planteé que era
psicodinamico, que estaba haciendo su magistegralzéescuela y bueno ..que ibamos a trabajar
en funcién a lo que yo trajera, bueno al principi@que yo traia era puro desborde emocional,
obviamente, porque estaba en una fase de dolofatedte, pero ya después siento como que..
yo no sé por mis mecanismos de defensa ocultogizag) porque necesitaba otra cosa en
términos terapeéuticos ..eeeh senti como que et sal@mente yo material sin quizas tener una
retroalimentaciéon, que de hecho creo que en urlasdsesiones se la pedi, que necesitaba que

me dijera cosas, mas que yo me sentara a habtday haablar, hablar.
9.- ¢ Sentias que no te decia cosas?

De alguna forma hacia este vinculo demasiado emai@ren su modelo, y yo no sé si la
desventaja de trabajar en salud mental es sabas cosno por que se sentaba asi, por qué me
preguntaba eso, ademas yo no solo necesitabama teirapéutico de contencién , ¢no sé si me

explico?.
Si, perfectamente

Entonces eso fue generando al final que yo netmsitespués otras cosas, no solamente
racionalizar por qué el origen de mi conflictost&ncial tenia que ver con los rollos con la

madre, no sé, “¢me cachai?”, no solamente quesicegmalizara

10 ¢ TU sentiste que estaba muy presente su enfogea,teoria mas que esa relacion que tu

estabas esperando ?
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Claro!, quizés si hubiera utilizado un modelo rigaal, cognitivo ¢ cachai?

11.- ¢cuando él te dijo el enfoque que utilizaba tuedaste conforme con eso o tl esperabas
otro enfoque de tu preferencia?

Mas que preferencia por un enfoque era saber diestie él se va a parar mirarte, eso de alguna
forma para saber cOmo se iba a conducir, perocsgpre después yo necesitaba otras cosas y no

las encontraba
12.- Qué cosas necesitabas que no encontrabas?

Como que no encontré esa empatia, no sé si dagakabra mas adecuada, pero no sé, tanto
analisis.
13.- Entonces ¢, tu me dices que la contencion est@v

Si, estuvo, pero después ya no necesitaba eso

14.- pero después pasando a otra etapa, ¢sentilieque el tema que a ti te interesaba

tratar, a lo que tu venias, el tema importante pardi fue tomado en cuenta por el psicologo?

Sabes por qué...porque..eh bueno, después uno apaovemo estos espacios como para uno
autoanalizarse también, y yo creo que lo que n@abesera lo que yo no hago siempre... 0 sea
porque tiendo a racionalizar mucho las cosas yessan mecanismo de defensa como para

mantenerse funcionando y yo no necesitaba seguimiaizando
15.- ¢ Y en la terapia te paso mucho eso, racionallzas mucho?

Si, y bueno de hecho mis amigas que son psicologadecian que lo tu necesitai ,es no sé po
una terapia que sea mas corporal para que te tisntaa tus emociones, para que cambi no sé
po, el semblante, oh oh oh eso mismo dejis denalizar tanto lo que te pasa como mecanismo

de defensa o un estilo de afrontamiento quizasrneamver los conflictos.

16.- ¢en ningln momento de las sesiones en que este acé te sentiste mas en contacto

con tu parte emocional?
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O sea si, cuando al principio, cuando estaba ouorisis, con la emocion, y era llorar, llorar y
llorar y sentir que tenia que sacar todo lo quepasaba pa’ fuera, y que ese era mi espacio, era
mi momento, y eso el psicélogo me lo brindd, peome te digo a medida que iba pasando la
crisis, por asi decirlo, después ya no necesitatia tcontencion y empezamos a trabajar como
desde este enfoque mas racional cierto, y con trimaque yo traia a sesion..eeh , o sea yo
siento que podria, podria haber sido... lo que téadetas quizas, quizas racional en el sentido
de interpretar lo que me pasa y buscarle el or@onflicto, pero también desarrollar esta otra

area que después con el tiempo igual busqué ooanmismos pa..
17.- Encontraste esa otra area que ta me dices &shenos presente en tu vida?
Claro

18.- ¢por qué me dices que siempre eres muy racabty parece que en la terapia se replico

esto?

Claro porque al final racionalizar hacia que yaakajos sintomas y me sintiera mejor, pero al
hacer una terapia uno va abriendo otros confligtes haciendo asociaciones cachai, o sea ¢ Por
gué enfrento las cosas de esta manera? Porqueqtienger con una historia a tratar y esa
historia tiene un por qué, y asi te vai te vaapras, vai asociando y vai conectando los cables,
cosa que no es mala y la agradezco, pero... quizasitme de la terapia podria haber sido

distinto no sé.

19-.- Entonces en relacién a lo que tu esperabas t® terapia, en esta segunda parte

podriamos dividirla ¢, tU hubieses esperado mas emgya como me dijiste?

Claro, yo después sacando conclusiones a vecessé.ngiento que a veces... asi como una
conclusion super loca, pero a veces siento qudel@apeutas .. en vez de moldearse a las
necesidades del paciente no se salen de su maa@icy yo no sé si eso tenga que ver por
ejemplo con que justo estaba en el proceso dondégytenia que hacer una tesis, y quizas a lo
mejor tenia que aplicar un modelo de atencién...ee®Iyo después como que.. no sé... he

sacado como conclusién a lo mejor pasé eso por eso

20.- ¢ Lo sentiste de alguna forma asi tu?
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Claro!, porque senti como que bueno...si €l estdehdoi una tesis porque necesita
evidencia...y bueno, no es que uno no quiera seeeeid, que me conflictie, pero... por eso
mi primer requisito cuando yo ingresé fue ojalédsea alguien que tenga que estar ..o haciendo
una evaluacion...o haciendo una tesis, porque qaigeoesa persona no esté condicionada a un
marco...cachai, porque ti cuando soy estudiantnie que contextualizar en algo cachai, y

cuando no sé po, soy terapeuta sin ninguna presg&mas libre.

21.- Claro, al principio la falta de experiencia néma te hace estar mas apegado a la teoria

que...

Claro! y si ese modelo es el que mas te acomodpieele sabis mas, con ese te quedai, pero a lo
mejor no necesariamente ese que tu te sabi o ejwpré usar pa’ tu tesis es el que el paciente

necesita, y hay cierta como rigidez a lo mejoess sentido.
22.- ¢ De alguna forma tu sentiste esa rigidez?

Quizas en algin momento, y de hecho, mira pararnmés lejos, siguiendo usando los
mecanismos de defensa externalizadores (se rieypuds mas adelante se me generd una
posibilidad en la escuela de hacer un curso désngjue me salia super conveniente, y que yo
andaba como buscando hace rato, y opté de hechel parso de inglés y le dje al psicdlogo
sabe qué, no voy a venir mas porgue tengo esthilpdesi, la escuela me hace un descuento, y
como Yo ya estaba trabajando como ayudante, ertoseane abria como posibilidades en ese
ambito que es un ambito que a mi me gusta muclpoisg en la balanza entre la terapia y la

beca, y yo me fui con la beca, asi como ya deanltsh se empezé a generar.....
23.- ¢con la terapia?
Con la terapia en si, de hecho ese es el motivgeuerd que yo dejara de venir.

24.-Ok ese fue el motivo que después tu le dijisggero como fue, tu dejaste de venir,

faltaste a las sesiones, lo llamaste?

Yo lo llamé, primero le escribe un mail, y como olotuve respuesta del correo, lo ubiqué
después por teléfono, me consegui el teléfono de&lporque acé algunos dias venia y los dias

gue venia yo no podia, asi que pedi si me podiagl tieléfono de él.
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25.- ¢ te preocupaste mucho e contactarte con él?

Y explicarle que tenia esta posibilidad y que jussohorarios me coincidian con el horario de
terapia, y él no tenia mas horario, entoncesngi@me daban por optar yo opté por la beca.

26.- ¢ta viste la posibilidad de cambiar de horari®

El no tenia posibilidades de otros horarios.

27.- ok, él no tenia, pero si hubiese existido lagibilidad que él hubiese tenido?
Ahh, si po

28.- ok , se presento la posibilidad de esta beca mhglés y tl la tomaste, y al final dejaste la

terapia ¢y ese fue el motivo que tu le dijiste a%l
Exacto

29.- Pero parece que independiente de eso, de eseunstancia puntual, td ya la terapia no

la estabas sintiendo ....(me interrumpe)?

De hecho, 2 veces antes yo le habia solicitadomurciera una devolucion, que necesitaba que
me retroalimentara, un dia asi como que lleguéa’tld. psicélogo necesito que me diga cosas”,
“necesito que me haga devolucion” y de hecho giena forma no se si se lo dije tan claramente
como lo tengo ahora, porque ha pasado un afo, 9ento que de alguna forma con esa
solicitud yo también le estaba pidiendo a €l que, gque(titubea un poco)... cambiaramos el

trato.
30.- Tu llegaste a decirle explicitamente como.
Implicitamente, implicito no explicito

31.- pero después ya incluso explicito, en el seafti que le pediste que te hiciera una
devolucion, necesitabas que él te dijera cosas, qaélo tu hablabas, tu decias cosas ¢te

sentiste acogida con esa peticiéon?
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No tanto, no sé porque, de alguna forma sientcsgued en ese enfoque como de que lo que yo
solicitaba era parte como...como de... no sé comosleiumos, no me acuerdo de la palabra

que utilizé, pero... y después la hizo, pero tamsmti como que fue como lo que yo esperaba.
31.- ¢no era todo lo que tu esperabas?

No porque, yo no sé si a lo mejor la desventajeeargérminos de mi acceso como yo trabajo
con psicoélogos, estoy rodeado de psicélogos y migas muchas son psicélogas, entonces al
final yo llevaba como a colacion con ellas mis seimes de la terapia y lo que me pasaba, y al
final construia mis conclusiones con ellas pohpmre#s eh, eso quizds a lo mejor también
generd que me fuera como sintiendo cada vez madamecesidad de demandar la devolucién,
y ahi con trabajar con ellas me fui dando cuenizagulentro de ese modelo psicodindmico que
él plante6 en un origen hay distintas corrientegrdede ese mismo modelo, y él muy... parece
gue era mas lacaniano, y por eso te digo que eressielo ahi yo como que voy entendiendo
porque el vinculo, que esa como dis...no se pohditantanta distancia, la despedida asi como

tan, tan formal
32.-¢ Lo sentiste muy formal en la despedida?

Siiii, ya después con el tiempo, bueno al princiggoasi poh, si yo también trabajo haciendo
vinculos con los pacientes, y uno al principio s@emo del abrazo, del beso, ni de esa empatia,
como esa conexién que tu tenis con el pacientengiendo que eso al principio se encuadre, sea
asi porgue tu tenis que construir esa relacion, gespués de 3 meses no poh

33.- ¢seguiaigual?

Seguia igual, y esa cosa del encuadre , era detnasmeuadrado, jera demasiado encuadrado!,
no sé poh, de repente le queria decir como “oyehga , que te vaya bien”, y era asi como toda
esa postura tan lacaniana que tenia, eso tambma goe me hacia como cuestionarme , “ya
esta bien que sea lacaniano, pero...” pero eso paesam.por eso le digo, ese tema como del

vinculo, lo afectivo era importante, que yo sieqiie no evolucion6
34.- ¢ no evolucioné durante toda las sesiones?

Durante el proceso
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35.-¢, lo sentiste siempre asi como en....?
En su encuadre, no se salié de su encuadre...flegdagrion mia

36.- y eso es lo que me interesa, tu percepcidnldderapia, de la relacion, aqui no estamos
viendo la version de él contra la tuya, sino que materesa saber cémo lo sentiste tu
principalmente. Bueno ta conversaste con tus amiggssicologas de la sensacion que te iba
guedando en la terapia, lo que te pasaba y esta w@iscia, ¢y hubo alguna situacion

especifica 0 mas concreta, asi como que tu dijergs, esto...
No da para mas(risas).

Ya no me gusto, esto ya no va a cambiar o pareceajmejor voy a seguir el curso que me
estan ofreciendo, hubo un momento que lo decidisten la sesion te pasé algo o la dltima

sesion tal vez te paso algo concreto?

Si, cuando yo le pedi la devolucién y él me la h&dosiguid en su encuadre, y eso si como
qgue...”yo dije ya no”,” no me genera...”, 0 sea “stegue necesito otra cosa’ y pareciera ser
gue no me voy a poder quedar, pero insisto noaeinnalizado como lo tengo ahora, asi como
mas del instinto cachai, mas de las sensacion m@glg lo racional ahora como uno lo ve

después de tanto tiempo, entonces justo coincglaédstuacion con que se abrid esta posibilidad
de la beca, y lo comenté con mis comparfieras, cenamigas y la devolucion que yo recibi

externa me hizo sacar la conclusién que ya eraladesl, que a lo mejor esto del curso me iba a

llenar mucho mas que venir a hablar con un encyades).
37.- ¢ llegaste a pensar eso?

De hecho busqué terapia alternativa

38.- ¢ después que te fuiste de aca?

Si, me meti en unas cosas de flores de Bach

39.- Entonces ¢ seguiste yendo a otros tipos dedgias?
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No es que haya dejado de lado esa area, sino quaécaomo el foco, me meti a las flores de

Bach y me queda por aqui cerca también (risas)
40.- Esa peticion que tu le hiciste de devoluciéné la Gltima sesion que viniste?

Creo que fue la Ultima, y ya después como que whinda fecha que yo tenia que dar la
respuesta si iba a hacer esta beca o no del cernsgléds, y... empezaba como asi como altirito,
asi como que no paso6 tanto tiempo, y lo tratéatealr, buscar , le envié un correo y ya después
por teléfono le dije si tenia la posibilidad deosthorarios y justo tampoco coincidia que él tenia

mas horarios.
41.- ;Y si él hubiese tenido otros horarios?

Pero si él hubiese tenido otros horarios la idealiubiese sido seguir porque sentia igual...o
sea nunca es bueno dejar las cosas tiradas, @gejensas a medias, porque igual dentro de como
las dificultades que quizas yo pueda plantear aligual el tema del relacional, y del vincular y
del conectar lo que me pasaba con mi historia pileetas que uno no las tiene tan consciente, y
eso obviamente que es fundamental cerrar esogfuioaso que se abre cachdi , pero no se si
porque soy tan racional o saqué mis propia coraresi (risas), hice desarreglo, di vueltas y no
me hice cargo mas de lo que no me tenia que hamgo,ame hice mis propias modificaciones
(risas), y bueno la chicas de las flores de Batibiign es media terapeuta para sus cosas.

42.- Lo que no me queda como claro cuando tu dicgae a pesar que sentiste esta distancia,

su apego al encuadre, pero si él hubiese tenido @thorario igual hubieses continuado

Para cerrar, no para seguir en ese vinculo pdaqupoco si no me servia el vinculo hubiese
seguido, pero el tema de ...senti que al darse mdor&sa situacion, fue tan abrupta también,
siento que tampoco es bueno eso, no es buenolaejeosas a media, principalmente hubiese
seguido si €l hubiese tenido alternativa un poca parrar el proceso, y no haber quedado no se
po...él con la sensacién como que yo abandoné lpideyayo con la sensacién como que lo dejé

tirado

43.- Con esa sensacion quedaste?
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Si, al principio si como que oh... como que igualnye sentia asi como media culpable de
haber como...porque finalmente opte por una becagen@ mi proceso, entonces eso igual no

es bueno, padre que predica y no practica

44.- entonces te quedaste con esa sensacion de Halaejado botado al final a pesar de
haberte comunicado con él ?

De no haber dejado tan resuelta la situacion, gop@s6é cuando él me hizo la devolucién y yo
después de la devolucion esperé asi como el atontpe no tuve, y podriamos haber
conversado algo pensaba yo, haber trabajado dsonejor él no se po, me hubiese sugerido no
sabes que a lo mejor yo no soy el psicélogo queditas, si te puedo derivar a otro, ¢me

cachdi? entonces como que quedé con esa sensamitmde algo inconcluso.

45.- y en el momento que ta le solicitaste esta adwcion, esta retroalimentacion de él ¢ qué
sentias tu te hubiese dejado conforme, qué te hub&dejado satisfecha a lo que tu estabas

necesitando en ese momento, qué te hubiese gusttadwez?

Yo creo que el espejo, uno cuando pide una retnealiacion es como ver o si lo que uno esta
sacando como conclusion...yo siempre he creido guenggores conclusiones que uno saca es
después de la terapia, cuando llega a su casarg ths 0jos y empieza como a...y la mente
sigue trabajando, “y si en realidad cuando me ég§m”, “y cuando dijo esa palabra que me
genero esta sensacion”, ¢ me cachéi?, cuando wndes#d terapia sigue trabajando, del camino
a la casa, cuando te quedai dormida y al otro widlggai pa’ la escoba a tu trabajo, y tenis que
trabajar y la mente te sigue trabajando, “si efid@a@ cuando me dijo esa frase”, “y cuando la
asocio a esto, si es que tiene razén”, y me germard eso, sentia que a lo mejor €l podria
haberme reafirmado que si realmente lo que yogismalforma estaba sacando como conclusion
o0 el proceso que yo estaba llevando, de algunaafonmiba ayudar a resolver lo que me estaba
ayudando a resolver , y no iban a ser mas estosaaientos que jyo siempre hago!(enfatiza la
ultima frase subiendo el tono de voz), ¢cachai@stiy flexibilizando un poco yo también, si
estoy avanzando quizés el lograr buscar una soluitni forma de enfrentar los problemas,

porque principalmente era eso siento yo.

46.- ¢ Parece que se replico esta racionalizaciorytuen la vida cotidiana en la terapia?
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Claro! Lo volvi a vivir como en la terapia, y yons& como eso, 0 sea , quiero que él comparta
quizas lo quede alguna forma a lo mejor estoyewido yo, si a lo mejor anda tan perdida o a lo

mejor...no sé poh, estoy avanzando en algo, yo sgrdambién es bueno recibir ese refuerzo

externo del terapeuta un poco para saber si desigués par de meses avanzai o no avanzai, los
refuerzos positivos son importantes...para mi ponénos.

Claro, porque si yo estaba todo el rato racionatipame sentaba no sé po, 1 hora, 45 minutos a
racionalizara, y racionalizaba toda la semana yisegcionalizando después en la terapia todas
las semanas, y seguia racionalizando(risas) arlarse siguiente en la terapia, entonces ...y no
tenia ese feedback

47 .-¢ te parecio cansador en algun momento?

Al principio no porque era como en la crisis unoveelve verborreica, entonces era hablar,
hablar, hablar, hablar, hablar, hablar, hablarcaistodo para fuera, pero después ya como él fue
conduciendo la terapia a aspectos de mi vida qubeaci&n hacer este trabajo mental... eh nada
yo necesité que él lo hiciera y siento que él hazdevolucion pero ...pero siento que la relaciéon
no evoluciond...(risas) jcomo yo querial

48.- ¢y en el futuro tomarias otra terapia si fueseecesario?
Si, si es necesario si, ahora creo que no
49.-ahora te veo muy bien

Yo estoy muy bien, es que el embarazo ha sidambio de switch impresionante, ha sido una
cosa muy linda, de hecho en términos mentalesosipre estoy mucho mejor, focalizdndome en
cosas que jamas creo que las hubiese hecho, priddzotras, ha sido un cambio bien

trascendental esto del embarazo, no sé si eragesjal primero, tengo 30 afios, mis prioridades

son otras, pero fue asi como un cambio de switehgomo...un mundo interior tan rico(risas)
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II. NATALIA

PRIMERA ENTREVISTA
Entrevistador:( E)
Paciente:(P)

Entrevistador (E): Natalia, como te explicaba esto es para sabekpériencia en el CAPS y
finalmente los motivos de tu desercidn, primerdatm ¢ COmo era tu situacion al momento de
llegar al CAPS, en qué estabas, estudiando, trathafa

Paciente (P):estaba preparando la tesis
E: ¢y como te sentias respecto a eso?

P: en un poco estresada, primero el asunto de lososesbviamente de la tesis, y lo otro era
porque toda la vida le he tenido miedo a los perosonces el punto asi como explicito iba

enfocado a la fobia de los perros
E: ¢mas que el estrés por la tesis?

P: si, incluso en la segunda sesion... eee, le dijé de la tesis ya es normal, para que vamos a
seguir si a todos nos pasa lo mismo en los nueraregos, es obvio que va a tener nervio y

ansia, asi que eso es normal, lo dejamos de ladgyimos con el asunto de los canes

E: ok, y al ir trascurriendo las sesiones de la faragtl sentiste se estaba trabajando lo que te

importaba a ti?

P: no, incluso el nifio que me estaba atendiendo joegde no tenia la expertise necesaria para

poder seguir el tema que yo tenia, asi que aHafikima sesion que tuve.
E: ¢el terapeuta que te estaba atendiendo testijp e
P:si

E: ¢ cuanta sesiones alcanzaste a estar con él?
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P: tres

E: ¢y en esa tres sesiones como sentiste tu &domeleon é1?
P: es dificil, porque esta cuestion ¢,como el psigiigs?
E:si

P: es suUper hermética jy yo no soy hermética!,aogsizas necesariamente al principio de la
sesion para romper mi nerviosismo e inseguridaizaglera efectivo el método, pero yo no soy

asi, y a mi me incomoda la gente que es muy calagiae hablé yo sola todo el rato.
E: ¢y eso te paso en las sesiones, sentiste glastealt( todo el rato?

P: si, mas encima que yo siempre tiro talla comra pamper el hielo, pero no, era una estatua,

¢ me entiendes?
E: ¢ el terapeuta era una estatua?

P: iClaro!, entonces quizas efectivamente sendasggacion para ser objetivo, no tengo idea,
pero a mi no me servia, era como una isla, entalda®l como era psicoanalisis, preguntando,
preguntando yo llegaba al punto, al origen de pdr s efectud el problema, la inseguridad y
todo eso, super bien, me di cuenta, ahi ibamos bigre pero al final después, quizas la primera
sesion era distante, porque era primera vez gue sa veia y todo, pero nooo...tampoco era

ameno.
E: ¢después las otras sesiones también lo segimg&ndo distante?

P: si, si incluso un dia creo que toco un nifioegtaba de oyente, ahi fue mas simpético, el nifio

era mas humano, ¢ me entiendes?, asi como en relacié
E: ¢tU supiste si este terapeuta era psicoanaliétpiensas que €l era psicoanalista?
P: yo creo que era psicoanalista,

E: ¢no te lo dijo explicitamente?
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P: no, y después me derivaron al psiquiatra, péseiosiquiatra con todas sus letras yo Natalia
................... lo digo: es pésimo, horrible, ¢sabes pogjuporque de partida yo llegué y
estuvo hablando todo el rato hablando por teléfomm,atendié si es que tres minutos, me dio
clonazepam 2mg... un mes como principio de la terpprda fobia, y no po, el primer dia me
tomé un clonazepam de 2mg, estaba como ebria, dasintodo el dia, yo igual tengo cosas que
hacer , en esa época no estaba trabajando pessida y fui a la farmacia y le dije ¢ puedo
revisar la receta quizds se equivocd, no eran 2mad@.5?, no! eran 2mg, pésimo un atentado

total.

E: ¢ahi dejaste de tomarlo me imagino?
P: si dejé, primer y ultimo dia

E: ¢no te sirvié el medicamento?

P: para nada, iba por otra parte, incluso yo cagveon el nifio que me estaba haciendo la
terapia, y le dije que yo creia que el mejor cang@reo como hipnoterapia, pero tampoco en la

universidad dan las herramientas como para ques$enmipersonas especializadas en eso

E: ok, me queda claro, pero volviendo un poco a ditancia, a esta frialdad que tu sentiste,

gue tu hablabas todo el rato...(me interrumpe)

P: si ya sé que uno no se tiene que involucraretgmaciente, yo lo entiendo, que hay que
conservar la distancia y todo, lo entiendo, pespdente muy extremista ¢ entendi?, porque uno
se siente mal, incomoda, no dan la pauta como gatar explayarse, quizas yo si porque soy
extrovertida, pero hay gente que le cuesta muchoi e costd, o sea me senti incomoda de

verdad, ademas que hablo hasta por los codos.
E: ¢te costd como explayarte, contar mas tus prade

P: si, porque después no era grato, era como quealyaba, era como un mondlogo, un

mondlogo parejo
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E: ¢y asi lo sentiste las tres sesiones?, ¢tedmgustado que el terapeuta hablara mas?, ¢te
dijera mas cosas?, ¢mas acogedor?, ¢qué te hghstado para mejorar la relacion, o sea para

tl te sintieras mas coémoda?

P: haber, no sé, yo creo que interactuar, no séasia personalidad de él asi ¢ me entiendes?,
pero era distante, eran como respuestas dicotonggag, entonces, yo sé que te tienen que

encauzar para que encuentres ta mismo la respyesta seé si sera la técnica, no tengo idea.
E: pero independiente de la técnica del psicoktgdo sentiste asi?

P: si, yo lo senti asi, distante... ademas que ekcesfisico es super chiquito, entonces no teni

tampoco para donde mirar
E: ¢también te incomodo eso?

P: si, 0 sea era como un agravante dentro dedoratrtenis para donde mirar tampoco (risas),
ademas de todo encapsulado, ta y el terapeutdeyapleuta era como una estatua ¢entendi?, era
dificil.

E: Natalia ¢y hubo alguna situacion asi concregatq dijeras en el trascurso de las tres sesiones
gue tuviste con él, en un momento dijiste:” yayango mas”, porque tu me cuentas como fue él
siempre en las sesiones, pero hubo una cosa tampgre te haya decidido a no venir mas, tu

podrias identificar algo asi de especifico o nfmeotodo lo que ti me dices?

P: haber fueron 2 sesiones, después el psiquiatigeyya, “esta cuestion, aqui no es tan

profesional” dije yo, volvi y le dije “oye el psi@ira me dio clonazepam” y le conté la historia.
E: ¢al terapeuta?

P: claro, al final me dijo que no tenia la exEarthecesaria porque empezamos a hablar y yo le
dije que no tenia ningun recuerdo consciente degperhabia partido el miedo a los perros,
entonces aunque yo hiciera mil flashbacks yo ndgpedcontrarlo, entonces era algo que estaba

como en el inconsciente y para eso necesitanpnotarapeuta.

E: ¢y él como qué insistia en preguntarte sobgenalsituacion con los perros?
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P: claro, una situacion especifica, 0 sea mi taacuenta algo pero yo no me acuerdo, tenia
como 5 afos, no sé si se bloqued, no tengo idéa@rs claramente si es verdad, él no tenia las
herramientas necesarias para poder hacer estoptangra responsabilidad digamos entre

comillas de él porgue no era su campo

E: ¢y esa fue la ultima sesion cuando fuiste dahgesiquiatra y después volviste donde él?,

Jvolviste el mismo dia?

P: si, es chistoso todo esto por los perros(risaglynda sesion, después el psiquiatra, y devuelta

después al psicélogo, de ahi no volvi mas

E: Ok, ¢entonces en la 3ra. Sesion le dijisteiablzgyo lo que te habia dado el psiquiatra?
P: exacto.

E: ¢ahi llegaron a mutuo acuerdo que no iban dar8egu

P: si, yo me despedi, le dije que yo iba a bussanp parte alguien que trabajara en este tema

de las fobias y todo eso, porque aparte yo tengdiarmana que tiene la misma fobia.
E: ¢no te puedo creer?

P:si

E: ¢alos perros también?

P: a los perros también

E: ¢las dos con el mismo problema?

P: si, terrible, terrible, porque no hay quien &yada otra si estamos las dos juntas con un perro,
y ella es peor que yo, no puede, no si es unaiéneomo que te inhabilita, o sea por ejemplo
un pit bull es igual que un ledn africano , eseehde gravedad, terrible, no podi andar en la
calle, te limita el itinerario, no caminai, porgsenti que te transpira lapierna, horrible se duerme

la rodilla

E: ¢ esto de toda tu vida?
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P: toda la vida
E: ¢ me imagino que debe ser dificil en ciertagsitines?

P: por ejemplo si me invitan a una casa, les tigenis perro?”, “ya, ¢qué raza es el perro?,

poco menos”
E: ¢y como lo haces ahi?

P: no, no voy, imaginate, estar todo el rato inaem® sea, quizas el perro esté en el patio,
puedo entrar a la casa, pero voy a estar toddcekrala casa pensando en el momento que tenga

gue salir al patio, o sea yo entiendo que la geddea a los perros y que lata tenerlos amarrado.
E: ¢ debe haberte pasado varias situaciones difigdeque la mayoria de la gente tiene perro?
P: olvidate, en las calles, terrible

E: ¢después de terminar tu terapia en el CAPSni@stado otras terapias u formas de resolver

tu problema con los perros?

P: lo que pasa es que entré a trabajar aca haes&nfestamos en su lugar de trabajo), y sale

cara la hipnoterapia, entonces igual tengo quejuatplata, y después con tiempo verlo?

E: entonces resumiendo un poco, el motivo de terdem fue lo que el terapeuta te dijera en
cuanto no tenia la expertise necesaria para traiogjema, pero tu independiente de eso ¢si €l no

te hubiese dicho eso, tu igual hubieses desertado?

P: claro, yo igual hubiese desertado, me pasé &, me hicieron una encuesta, ¢Si yo

recomendaria el CAPS?, le puse que no
E: ¢dbénde te hicieron es encuesta?
P: ahi mismo parece, no me acuerdo bien, es lyquvi.

E: para finalizar te quiero agradecer tu dispoiid y que nos hayas contado tu experiencia,

como habias vivido tus sesiones.
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P: oye pero el psiquiatra arma de doble filo porgougginate alguien que se supera, ¢qué hace

con una caja de clonazepam? , super peligroso
E: ¢y cuanto tiempo te atendio el psiquiatra?

P: como 3 minutos, si yo entré , él me dijo voytender un llamado telefénico, sali6 me quedé
sola ahi un rato, y después entr6 y me dijo, agh leeficha, esto y la cuestion ya, y me dio la

receta
E: ¢no te pregunt6 nada?

P: no, ni siquiera yo podia explicar porque me aléld fobia y la cuestién”, o sea yo tenia
ansiedad por la tesis en verdad, no sé que hatmdmél, porque mas que escucharme a mi por
lo que iba, leyé la primera parte de las sesionesyqg habia ido con el terapeuta, y se quedé con
la cuestién de la tesis y la ansiedad y todo esm po le estaba contando lo otro y como en

realidad no me pesco, no me tomo en cuenta
E: ¢no te escuchd lo que tu le estabas diciende sabfobias?

P: y cualquier persona con 27 afios cacha que estde prestando atencién, y ademas hay que

super delicado con los farmacos.

E: ¢ el terapeuta no te acompafo a la sesion qusiceliatra?

P:no

E: ¢y el psiquiatra no te preguntd que te traiasinb que ley6 solamente la ficha?
P: solamente la ficha

E: ¢lo sentiste mas distante que el terapeuta?

P: que el terapeuta es diferente, yo digo quizasserpapel, pero este gallo era irresponsable
totalmente, yo nunca en mi vida habia tomado ckpaxn, mas encima no pensé que era tan

toxico, obvio que no le iba a tener miedo a losgeersino iba a poder salir de la casa
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SEGUNDA ENTREVISTA

Entrevistador:( E)

Paciente:(P)

E: ¢en qué sesion él te dice que no tiene la expeetnecesaria?
P: en la ultima

E: TG me comentaste que la actitud del terapeutaedser muy callado te incomodaba (me

interrumpe)

P: me decia “claro”, “ya”, “continda”, mira estaehj tiene que seguir patrones , pero uno
también tiene un nivel de intelectualidad que e djue...podria hacerlo mejor, porque tu te
sentis mal en ese minuto porque obviamente no flogle como tu queris y por eso voy al

psicolégo
E: ¢Qué es lo que mas mal te hacia sentir? ¢ Qadecpsovocaba incomodidad?

P: es que yo sentia que era una obligacion pagatat ahi, y para mi una necesidad, no senti
gue él tenia la necesidad de ayudarme a mi, ydo, peror fatal, garrafal para psicélogo y

psiquiatra es estar mirando la hora, esa hueapEplo
E: ¢los dos miraron la hora?

P: en un caso me acuerdo que mird la hora, clasgyque tienen...que estan limitados, pero ya

LTS

ahi es como que todo muere, como “apurate”, “saateporque ya llega el otro paciente”
E: ¢y eso te hizo sentir que era una obligaciééitle

P: si, yo sé que quizas toma nota como gesticubipgote de lo que hablo, pero no habia ningun
mensaje, porque yo podia transmitir lo que serdfa pl me daba palabras tan cortitas, que no
sabia si él recepcionaba lo que yo estaba diciggaigue él anotaba y anotaba, pero no sabia si
le hacia sentir mi angustia, entonces al final gosabia si me estaba expresando mal o bien,
incluso en una sesion fue un nifio, creo que estahaliando, super buena onda, ahi dije ya

“alguien que me entiende” porque uno igual se cooaucon el cuerpo
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E: ¢ cudl fue la diferencia con este nifio que te séntir mejor?

P: por ejemplo hacia muecas, y yo contaba alga g@no mas chistoso
E: ah ok ¢tU sentias que él te recepcionaba ltigestabas diciendo?
P: si, lo bueno y lo malo, y yo después como gumitaba a él

E: ah ok entonces ¢ esta incomodidad que él te kanfa no era por ser muy callado, era por no

saber si te estaba recepcionando el mensajegsidea escuchando?

m

P: es como cuando tu hablai con alguien que nstéepescando, que te dice “ya”, ya”, “si”, si

E: ¢eso fue lo que mas te hizo sentir incomodacpare

P: si, si, dije esta cuestidon ya es innecesarguparomo que no iba a ningun puerto, tu tenis que
empatizar con el otro que necesita ayuda, él g@réta lo que yo demuestro, pero yo también
mientras hablé también lo estoy evaluando consientinconscientemente, si €l hubiese
demostrado preocupacion o interés en lo que yotaueero en este caso no, por ultimo un
esfuerzo como que te interesa lo que ta estai hdbjaquizéds él tomo de lo que yo estaba
hablando pero hay otro tipo de comunicacion quendgesitai que alguien contenga las
emociones que tu llevai en ese minuto , porque cardigo nadie llega porque le esté yendo

bien en la vida.

E: ¢parece que fui algo similar a lo que te pasoet@siquiatra?
P: el psiquiatra atroz

E: ahi tampoco te sentiste escuchada por lo qudijisie

P: para nada, hablo mas tiempo por teléfono qugiéome atendié a mi. Yo iba por 2 cosas por
el asunto de la tesis y por lo perros, y despuéslimaenta que el tema de la tesis también les

pasaba a mis compafieros y que era super necesattmlys nos pasaba
E: ¢y ahi focalizaste con el asunto de la fob@saerros?
P:si
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E: ¢y el asunto de la tesis lo estuvieron viendehia segunda sesion?

P: es que cuando yo llegué a la segunda yo letadijgos cosas, pero en la primera sesion le dio

énfasis al asunto de la tesis

E: ¢y en la segunda después que tu le dijiste és{me interrumpe)
P: ahi empezamos con los perros

E: ¢ él hizo ese cambio entonces?

P: si

E: ¢tU decides en la Ultima sesion después quesrsasie con él ya no seguir viendo, o ya lo

habias decidido de antes?
P: lo pensé de antes, del primer dia de sesion

E: t0 me comentas que no te gusta mucho estadaalipe tiras la talla para romper el hielo

Jahi en sesion intentaste esto mismo?

P: ah si por supuesto, si el otro nifio que estaly@@compafiando €l era como que se reia, pero
el otro inmutable, totalmente inmutable, con naglansvia, estatua total, pésimo, yo creo que tu
como psicologo, te tenis que amoldar al pacientetodos son iguales, no todos se siente
comodos con la misma forma que tu tienes de atepdeEre es el problema. Por dltimo no tiene
la expertise necesaria, pero si te ayuda, haceentapor ultimo que te entiende y comparte ta

angustia
E: eso es lo que no sentiste
P: nooo!, para nada, nooo! para nada

E.: la mayor incomodidad que tu sentiste era esci@h a esto de no sentirte me parece que

estaban recibiendo lo que tu estabas contando

P: si, porgue imaginate hablar con alguien queeastigyla ni con la cara, en una mano tenia el

cuaderno en otra el l1apiz, en realidad yo fui @tiana sesion por protocolo
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E: ¢por ti hubieses dejado de venir antes parece?
P :si, de todas maneras,

E: por lo que ti me cuentas de tu personalidadpanece que estas situaciones de silencio al

parecer te incomodan siempre.

P: no sentia que él recepcionaba lo que yo tratalieansmitir, como que el mensaje iba al aire,
no habia un receptor, yo no mas emitia, emitiaiami

E: ¢no te sentiste escuchada?

P: no, ni que él entendiera la forma que yo tratghbarque es distinto decirle “no, yo estoy
angustiada” que decirle (enfatiza un tono de drmmgat “no yo estoy angustiada” asi
draméticamente, pero no, totalmente sereno, implacao lo movias con nada, eso es lo que a

mi no me gustaba
E: te hizo sentir incomoda

P: si, porque si bien me dejaba a mi hablar o guegda técnica de él, pero yo tampoco sentia
gue me tomaba atencion, no notaba el animo coryqge decia las cosas, porque yo puede ser
super efusiva o puedo decir las cosas como sinsggnal final estaba como el 80% del rato

mirando el cuaderno, porque estaba escribiendo.
E: ¢no te tomo atencion?

P: yo senti que no me tomé atencion, de hecho momme molesta que alguien se calle o que
este todo el rato callado, porque tu interactuasla@® ojos, con las manos, todo el mundo se da

cuenta que yo hablo n, y si no gesticulo sin mgaane muero pero ¢,c6mo él no nota eso?

E: ¢era muy importante para ti, que €l te escudbagae estabas tratando de transmitirle en ese

momento?

P: si, 100% porque tu estas ahi con la otra persmnka concoci, necestai ayuda y vas con toda

la predisposicién para que esa persona te ayultecgntai aspectos de tu vida que quizas no
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conversai con otro y al final no recibi nada a camo no voy a buscar un amigo, por ultimo

gue me contenga o0 que demuestre interés en loagleedjgo
E: el mismo interés que no viste tampoco en guisira

P: nooo, en el psiquiatra eso fue nulo

E: ¢ él tampoco te hizo sentir escuchada?

P: no tampoco fue peor

E: me parece que te paso lo mismo que con el pgieoho te sentiste escuchada, no sabias si tu
mensaje fue recepcionado

P:si
E: ¢qué fue lo peor para ti de no sentirte esciachgQué es lo que mas te molesto de esa

situacion?

P: senti que yo pagué por un favor, que ni siqupeide obtener, no senti que a €l le gustara ,
quizads ama su profesion, y €l nacid para ser ggjoglpero para mi era una obligacion, yo creo
gue yo estaba incomoda y él también estaba inconpaique tenia esa actitud, yo senti que era
obligacion

E: ¢lo sentiste siempre asi, en todas las sesiones?

P: si, por ejemplo una vez, estoy haciendo unlfiask, yo estaba hablando y miré el reloj, pero
yo segui hablando, y me dijo “bueno Natalia”, jmiirumpié a mi para darme la cortada! y yo
seguia hablando, jpésimo!, por Ultimo que la sadeeke toque la puerta o lo llame por teléfono,

asi como lo menos notorio posible para uno

E: resumiendo un poco hubo como dos situacion&scesa de que no recepcionara tu mensaje,

de no sentirte escuchada por un lado, y sentiri@ocena obligacion de parte de él

P: si mira sabis cual es la sensacién, pero megficgda, es que yo le caia mal, te prometo, yo
senti que le caia mal
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E: ¢y que te hizo sentir eso?

P: porgue yo jhola! Buena onda, pero no estabdiebd, rigido con cara de cartdén, entonces yo
dije “yo a este tipo le caigo mal” talla que yeetm talla que no tire, él va estar con la misma
cara, y mas encima mira la hora como para que yee ngido, entonces era una obligacién que
él tenia que cumplir, pero eso senti claramengstegallo le caigo mal y por eso no interactta

conmigo

E: por lo que ti me cuentas cuando se producent@accion, cuando ta estas con una persona

como que la frialdad en la relacibn me parecetgumolesta

P: me siento incomoda

E: ¢qué te incomoda de eso? ¢Qué al parecer ahmpitsd en la terapia?

P: quizéas yo fue exigente y yo espere que €l ner&raasi como un amigo, no buscando yo eso
E: ¢ es muy importante para ti que te traten muaocamente, como muy afectivo?

P: si, porque cuando yo estoy en un lugar y ngigr@o comoda o alguna mala cara, no hablo,
nada, tampoco pongo cara de que estoy choreaypero hablo, por ejemplo mi pololo tiene un
hijo y la mama del hijo cero relacién, y ella esncohistérica, y ella no pone buenas caras, de
repente la saludo y no me contesta, entonces cugmdmy a la casa, por ejemplo para el

cumpleafos del Vicente que es el hijo de ellos ylms,0 hablo.
E: por lo que veo te condiciona mucho como esrelantigo para poder ...(interrumpe)

P: si, si yo siento que alguien...mira yo siempietttla y si alguien no se rie con la talla me da
lo mismo, pero si alguien me mira feo por lo quedije, me quiero ir, me quiero largar de ahi,

invento cualquier cuestion y digo que me tengoigue
E: te afecta mucho
P: es que no me gusta sentirme incomoda

E: y esaincomodidad es la que sentiste en el CAPS
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P:si
E: ¢qué te hubiese gustado que el terapeuta tedeutbdado para que sintieras mas comoda?

P: dejar un poquito el cuaderno de lado y ponarcaia o anotar poquitas cosas, pero que te

pongan atencion
E: méas atencion te hubiese gustado

P: si po, porque si yo estoy hablando y esta cauaderno “ya” , “claro”, “sigue” y yo estoy

hablando sola
E: ¢te hubiese gustado u a persona mas cercana?
P: si, yo no tengo atado entre mujer u hombre

E: ok, me parece que ati te importa esta cosa dedcion, la frialdad o mala cara que te pueden

poner te hace sentir muy incomoda
P: no triste, pero si me desagrada, porque yo @épenismo que yo doy
E: me parece muy importante para ti la atenciéa,egilo que no sentiste aca en el CAPS

P: me senti como ignorada.
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Il DORYS
Entrevistador: E
Paciente: P

Entrevistador (E): Bueno Doris esto es como te contaba para cono@periencia aca en el

CAPS, como fue y qué paso finalmente que te liedéjar de asistir.

Lo primero que me gustaria preguntarte ¢ cual esduacion cuando tu llegaste ac4, tu situacion

personal, ¢ta estabas trabajando?, ¢, tenias pareja?

Paciente (P): soy casada, convivo con mi esposo lyijay en el momento que llegué aca no

trabajaba, era duefia de casa.

E: ¢y ahora estas trabajando?

P: no, o sea esporadicamente

E: ¢t marido chileno o colombiano?

P: chileno

E: ¢vives hace mucho tiempo acé en Chile?

P: voy para dos afos, igual voy a visitar a mi f@rmen Colombia, recién la semana pasada

llegué, estuve 2 meses y medio alla visitandoralia
E: si, yo te estuve llamado me atendia una persamadecia que estabas en Colombia.
P: si, mi esposo

E: ah, ok, pasando a la terapia misma ¢ como vitlstése proceso, cOmo sentiste la experiencia

en la terapia?, ¢te sirvid para lo que tu espePal@®mo viviste en general el proceso?

P: eehh...si sentia yo como que el proceso me ayudgbacialmente tener una constancia con
el terapeuta, nos veiamos cada 8 dias 0 a vecef e&da 15 dias y yo sentia un beneficio,

después dejé de venir por lo mismo porque viajdespués depende de los enfoques de cada
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uno, de esta universidad es el psicoandlisis, antawa eso los procesos son mas demorados, el
psicoanalisis ahonda mucho mas, siento yo que @eemmas demorado en eso, en el proceso,
pero como encontramos muchos cosas, digo encordrporgue tanto él me ayudo como yo
misma, detectando cosas, fuimos encontrando no k&marle tics, y como al momento de
conversarlos habia como cierto alivio, como despejde la mente, digamoslo asi que eso era
lo que producia como un beneficio, y pronto iguaiacerse mucho mas, ahondar por qué uno
tiene ciertas reacciones en ciertos momentos jur@tancias, entonces en eso encontré
beneficios, no recuerdo ahorita cuanto tiempo esasistiendo pero yo creo que nos vimos ocho

0 nueves sesiones, no recuerdo.

E: ok, eso fue el nUmero entonces de sesionesdigiest. ¢, TU sentiste que te sirvié en varios
aspectos cierto?, y ¢trabajaste los temas qudeniagortaban a ti, los temas que te trajeron

aca?

P: se empez0 a trabajar, igual conocerse, trakajatiertos primeros temores o deficiencias
digamoslo asi siempre requiere mas tiempo, si pezamon a trabajar, eso si, y detectabamos o
él detectaba cosas e ibamos como atras, y si haimg pero igual creo que quedamos en un

momento asi como el de la historia continuara, cemeso.
E: ¢,cOmo es eso que quedaron en ese momento?

P: igual quedan cosas inconclusas por lo que ye dque cortar asi, entonces eso, y cuando digo
gue el proceso tal vez es mas largo es porque..euend sé porque uno puede entrar a
comparar a los enfoques aunque no conozco muchonperefiero como a entrar a manifestar

lo que uno en el momento esta viviendo y entoncesampieza a hablar de eso y tiene que ir

atras y volver entonces...

E: ¢qué te pasaba con eso, cuando tenias que ati&s?
P: esté bien

E: ¢no te producia eso ninguna...?

P: ¢incomodidad?
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E:si

P: no, sino que igual es mas lento el procesoyasini personalmente me hubiera gustado pero
Sé que no es asi, por eso hablo de tareas comothigees.

E: ¢como es eso?

P: como dejar tareas

E: ah, que te hubiesen dejado tareas

P: si, eso si como no sé dejar tareas, pero dotigne este enfoque no maneja eso, no estoy
segura, por la forma de ser mia trato de hacdatass (risas nerviosas), entonces me va bien
por la experiencias que he tenido, cuando me hmadaléarea como que las recuerdo y como

gue mantengo mas fresco eso de lo terapéuticoattemgo mas fresco.
E: ¢son como cosas que hacer fuera de la terapia?

P: si, no sé si encontraste algo que puedes mnlejgrancontraste como, entonces bueno tu
tarea puede ser esta para esta semana o algessilor esto sobre lo que estas sintiendo, no sé,

esa cosas a mi me funcionan pero puede que nb sefaguUe

E: Por lo que te entiendo, entonces ¢tU habiasdmmiaas terapias antes que te habias pasado

por estas tareas?

P: mmm...m&s o0 menos, 0 sea alguna vez tuve que aéama alguien a una terapia de él y yo
era su pareja entonces usaban otras herramierdasyg mi mama...mi familia va a una terapia
de familia con una psicoterapeuta de familia ysqupatra a la vez, entonces él les deja tarea y
me parece mas...0 sea creo que es muy puntual enceso,que...ayuda mucho, pues es una

herramienta que a nosotros nos ayuda mucho

E: ¢ati te acomoda mucho?

P:amisi

E: td me hablas del enfoque del terapeuta ¢ tusten@ocimiento sobre el enfoque que usaba

éel?
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P: si, porque él me lo explico y también me lo iegpbn...creo que el primer dia que vine que
me hicieron la entrevista, también me dijeron gepsicoandlisis, lo que es muy bueno, cada
enfoque es bueno pero hay herramientas en psitsiand¢ buscar de donde partié o surgid
digamoslo...llamémoslo problema y querer ir atragbegnisimo! Y eso lo plante6 muy bien el
terapeuta y lo trabajé muy bien, o sea lo trab#&o,bcreo que de pronto la herramienta de las
tareitas ceo que eso es mas conductual o delrgotidgsmo expresamente a mi me sirve, pero
con el terapeuta encuentro que a pesar que erstudiante o es un estudiante me parece que
abordaba de una manera muy positiva y muy segi@@ez, 0 sea muy seguro que uno no siente

gue estuviera divagando

E: y aparte de esto de no dar tareas por su enfmque tu bien dices ¢hubo otro aspecto que no

te acomodara tanto o tal vez algin aspecto quebiera gustado mas trabajar?

P: no, pero ahora al pensarlo, es que no sé sietopcen esto, pero supongo que si es un nifio
gue viene a terapia obviamente de pronto pidewealdigamos la opinion de la mama porque
obviamente es un nifio, y no sé si en una persoyarngaadulta por ejemplo puedan pedir la
opinion no sé de la persona del esposo o de la rdagaéos si el problema es con esa persona

directamente invitarlo alguna vez a una sesionsénsi eso pueda entrar o no .

E: ok, bueno tu ya me has dicho algo de la relac@mnel terapeuta ¢cdmo sentiste esa relacion

con le terapeuta durante todo el proceso queaufas sesiones, te sentiste comoda?

P: me senti muy comoda y muy segura con él, eargid® de sentir confianza, porque no sé
hay ciertas personas que le cuesta a uno asistiterapeuta, abrirse y como contarle, digamoslo
asi tus intimidades, cosas que no a todo el mundde vive contando y yo con él no me senti
ni juzgada obviamente, ni mucho menos, ni con @sdp ni lastima nada de eso, me parecio
un punto muy equilibrado eso, y lo otro es que a@micontrando en mis relatos me parecia muy
asertivo como los...igual por ser él yo no le ibaeectodo, pero me parecia muy asertivo de la
manera que iba encontrando esas cositas, esas, m3aé como lo llamaran ustedes, pero de
donde él se agarraba y encontraba como el punyned, digamoslo asi, y como él digamos

como que lo retroalimentaba o lo abordaba y ahisehbeneficio

E: ¢eran puntos importantes para ti lo que éllie&ta
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P: si, pero mas que lo que yo le contaba, era areobtexto, lo que iba por debajo, lo que él
encontraba, eso el subtexto, lo que iba debajoneas eso, fue algo muy beneficioso digamoslo
asi para los dos porque fue muy transparente...éb lgge yo estuviera muy dispuesta, y fui

muy sincera y transparente, me abri totalmenteloel®gro él.

E: por lo que veo lograron una muy buena rela@éapeutica, te sentiste muy comoda tu con él

y con sus intervenciones, Y finalmente acude® & 8esiones ¢ qué paso que dejaste de asistir?

P: porgue organice un viaje a Bogota y pues ibar es tiempo afuera, inclusive varias veces

igual que viajé también dejé y retomé porque lsaba a él, le decia “voy a viajar”.

E: aah, ok viajabas y retomabas con él nuevameptpig pasé esta vez que no retomaste?
P: llegué la semana pasada y no sé inclusiveesitéltodavia

E: si, si esta, ¢ati te interesaria retomar tabve estas pensando?

P: por el momento lo estaria pensando, si, pé@aano, porqgue como que necesito
comunicarme en varias cosas Yy ahorita estoy convolatada, pero si me gustaria porque bueno
pues encuentro que independiente que uno estédmgganuna mala situacion, dighmoslo ahora
puede decir que estoy bien, entonces independilentso me gusta mucho eso de ahondar en
uno, como el conocerse mas, de limpiar muchas ao&atalecer cosas para estar siempre como

bien

E: ok, independiente de que uno no este pasandarponal momento, puede obtener mas

recursos que uno mismo tiene y muchas veces na ceethta

P: si, para fortalecer esas pequefias cositas|edetglie hay por ahi, eso me gustaria, y ahora
venia pensando en eso pero en este momento ahdeoatewia programado porgue necesito

organizarme.
E: ¢td vienes recién llegando?

P: si, llegué le miércoles de la semana pasada.
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E: entonces me imagino que ta hablaste con eldatapa Ultima sesion que te ibas de viaje pero

¢.€l supo que después no ibas a asistir mas poriggt® tu dejaste de asistir y él no supo?

P: es que esa ultima fue...no, yo no pude venirasniltimas sesiones, programe y cancelé,
programé y cancelé, y después el viaje, entoncgaudionos hablar, pero yo le dejé mensajes
con la secretaria que no podia asistir por quevidggar, entonces que no sabia cuanto me iba a

demorar.

E: ¢no lo pudiste conversar con él personalmergdlips a dejar de asistir porque ibas a hacer

un viaje?

P: no, no lo hablamos personalmente, le avisé get@ilamando a la secretaria siempre, o sea

nunca tuve...creo que una vez me llamo, pero nuveadiucelular de él.
E: jentonces el motivo mayor por el cual dejastaglstir fue por este viaje, cierto?
P.si

E: ¢las Ultimas sesiones que tuviste con él latisgertan buenas como las anteriores , te
sirvieron bastante o hubo algo en la Ultima segqifa tu asististe que tu dijeras “yal, este es el
tiempo de programar el viaje”, puedes identifickgoaconcreto o particular de la ultimas

sesiones, tal vez la ultima que te llevd a decijavien este momento 0 no tuvo ninguna

relacion?

P: no, o sea no, no tuvo ninguna relacion y hubo sénhabria sesiones en que uno, creo que es
normal me parece que la encontré bien, y que de@ibria bastante pues solamente dialogo,
y que de pronto no pasaba cosas, pero despuésapasamndo ya no estabas en las sesiones,
empezabas como a retroalimentarte y pasaban, @ gguiente sesion, pues no pasoé todo esto
en mi mente durante esta semana y ahi encontrdbamokas mas cosas , entiendo que
obviamente es parte del proceso, no siempre sesemta de inmediato bien, aunque en tres
minutos puedes caer en cuenta de muchas cosas

E: te quedaban cosas después de terminadas lagesgsie servian no en el momento pero

después
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P: que uno estaba como masticando, pensando eméita y ahi de pronto siente uno hasta
fisicamente como que se despeja, como que se,retajeo que se...no sé si llamar la palabra

alivia, pero es eso.
E: ¢t0 te sentias bien en todo caso?

P: si, pero te digo podia haber una que no saufgjue igual se hablaran temas importantes, y
después la siguiente se retomen, y después vienéuarza y se hace mucho mas en una, pero
siente que no es ni porque ponga yo mas de mi paperque €l ponga mas de su parte, siento
gue es parte del proceso.

E: claro, y lo importante es como tu te sientessditiste que se abordaron los temas que tu
traias

P: si claro, por eso igual estoy agradecida, pishbubiese sido otra persona no hubiese sentido
beneficio, si no le hubiese tomado aprecio a lalayuno sé, igual estoy agradecida y satisfecha

a lavez pues con el trabajo que hizo el terapeatm el resultado.

E: ¢tU crees que el no apoyo de tu marido a gasistieras a terapia pudo haber influido a que
desertaras de tu proceso psicoldgico?

P: no, porque a pesar de que él no estaba de adgead yo me pedia ese espacio, como que yo
lo luchaba digamoslo asi (risas), y pues yo numeaocque di por terminado, sino fueron un
poco las circunstancias, que tuvieron que darsetgroninado el proceso, no estuvo como

pensado por mi, Sino porque se cerro en ese momentaje a Bogota, tome terapia

E: ¢tU sientes que el abordo ese tema que tu ingdedmente sobre tu irritabilidad?

P: claro, el tratd como de desmenuzar para salbgue@staba asi, el empezé como a indagar.
E: ¢cémo te hizo sentir eso?

P: bien porque tratdo de comprender, entender qub eue hacia que yo estuviera asi, de donde

venia eso, y entonces obviamente se siente unotesty comprendido
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P: al llegar a Bogota busqué complementar el tiagtaim y estuve con un terapeuta de pareja, y

eso ayudo a aclarar y ayudar a resolver algunas cpse venian con alguna falencia, y eso

E: ¢y hubo algun aspecto de la terapia que estetzésndo acé en el CAPS que no se estaba

tocando y que tu decidiste tomar otra terapia @or@bia?

P: bueno, tal vez, digamos que lo que yo sentguesaqui en el CAPS era mas para mi, para la
persona y en este caso me hacia falta la otra gaeteligamos que mis problemas también eran
relacionados con mi esposo, entonces en el otoodadbordd mas ese tema y bueno se realizo
de esa manera, también se tenias mas en cuemta, @umque este terapeuta no me permitia, dar

una opinion del otro, sino que pasaba con los dos
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IV. ALEJANDRO
Entrevistador: E
Paciente: P

Entrevistador (E): lo primero que te queria preguntar Alejandro, esrgcfu e tu experiencia

en el CAPS, se trabajaron los temas que a ti¢egsaban?

Paciente (P):si, la verdad yo creo que fue suficientemente duda hecho yo llegué alla por
una amiga que estudia alla, entonces tuve la suertgue me atendi6 un muchacho muy
dispuesto ayudarme, en un principio era como tathversando, preguntando, preguntando y se

suponia que todo tenia que resolverlo yo, yo la deiese modo.
E: ¢td lo viste asi?

P: yo lo interpreté que yo tenia que resolver ehtn, porque yo le decia mira por ejemplo me
sucedié esta situacion, entonces y “¢qué pengasie ¢ésa situacion?”, “ ¢y como te sentiste?”,
entonces me iba dando a que yo fuera interiorizied@n mis pensamientos, en mis
sentimientos, en lo que sentia, como reaccional®,sq yo, y eso me fue sirviendo porque a
medida que iban pasando las sesiones me iba...comucieado mas yo, ¢te das cuenta?,
entonces iba viendo mas las falencias que teniangle mas la realidad en el fondo que lo que
yo pensaba que era, no era tan grave, o sea eromeno después me di cuenta que era una
cuestion mas por amor propio que por una...digamoganilicto emocional, era mas una
cuestion de amor propio, entonces después de gué Wsualizar esa situacion en particular
entendi que lo que habia pasado tenia que pasanasp y frente a eso...bueno yo en
conversacion anterior te habia dicho que yo tdagoostumbre de dejar los tratamientos a
media, siempre, toda la vida he sido igual, cugratenia como 17 afios ponte tU, yo estuve en
tratamiento, porque yo tengo un problema que gseallaepresion sintomatica me dijo un

psiquiatra.
E: ¢ depresion sintomética?

P: claro, que era una depresion que se manifestabdolores fisicos, entonces yo habia pasado

por una depresion y estuve re complicado, con @tees inclusive de quitarme la vida. Yo las
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dos veces que he estado con depresion, entre asrailliltima que fue cuando me fui a atender
alla.

E: ¢entonces fuiste por ese tema al CAPS?

P: si claro, fui por un cuento que habia intente@atar contra mi vida, derechamente te lo digo,
y después me di cuenta que era una verdaderad@uegue no era lo que yo pensaba, no era lo
gue yo pensaba y tenia que darse como se dio.

E: si te entiendo bien ¢la terapia te sirvid adsade las preguntas que él te hacia para ir dandote

cuenta de cosas?

P: para que yo fuera aclarando mi situacién, éklefondo todo lo enfocaba a que yo me

clarificara, €l no me daba las respuestas, yo tprdebuscar las respuestas.
E: ¢y td tenias otra idea de lo que era el psioGioges de ir?

P: si, yo tenia otra idea, yo me imaginaba queiebfwgo te iba decir mira “estai flaqueando en
esto, entonces tu tienes que hacerlo de este rasij@si, asi y asi” como que te orientaba y en
el fondo no era asi, en el fondo el que tiene gisnt@rse es uno mismo, uno es el que tiene que
dirigir la vida, entonces mirandolo bajo ese prisma di cuenta realmente que yo estaba
equivocado, estaba pensando otra cosa con respattproblema, ahora yo te digo el problema
qgue yo tuve fue un asunto de lio de faldas, un arségmetidé entremedio que sé yo, genero un
problema de pareja, esta pareja no es mi parejh k@ otra pareja que tenia yo, entonces en el
fondo para mi fue un alivio después, porque yohasweces queria terminar esta situacion pero
no podia terminar , por una cuestion de qué lovgua pensar , cOmo se va a portar, qué lo que
va a pasar, entonces nunca lo terminé, y despaésicise me dio la oportunidad en el que habia
habido una infidelidad como para que se terminad® tque de hecho fue asi, no lo queria

aceptar y era como lo que te digo yo, era unaiémege amor propio no mas.
E: ¢era contradictorio lo que te estaba pasando?
P: cuando debia haberme sentido aliviado no fue asi

E: ¢entonces la terapia te sirvié un poco para danta?
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P: yo digo més que un poco, me sirvio bastante
E: ¢entonces te sirvid bastante para ir dandot&@ae cosas que no habias visto?

P: entonces cuando logré manejar ese cuento, pgmtenia mucha rabia, deseos de golpear,
ique se yo!, tenia mucha rabia, pero era por umstidm de traicion y esas traiciones se
entienden, pero después yo te digo que a estarngeron la que tuvimos problema ahora
estamos de nuevo de amigo, conversamos, de lanperpge era mi pareja Somos amigos

tambiéen.
E: ¢y ta estas bien por lo que se ve?

P: yo estoy bien y se soluciond todo el problem&reces me di cuenta que en realidad prefiero

gue ella esté con quien est4, estan bien y yo bsay
E: ¢y recuerdas cuantas veces fuiste a sesiones?

P: yo creo que tengo que haber ido por lo menass seis sesiones, meda | impresion, puede ser
gue haya sido menos, pero lo que fui me sirvidaods. Ahora hay una cosa que se llama fuerza
de voluntad y yo esa la tengo, yo tengo la suarte apando me propongo algo, eso que me
propongo siempre lo llevo a cabo, entonces eso igrefis6 que, ponte tU que yo en una
oportunidad yo era un vicioso empedernido, yo fusndémasiado y de un dia para otro dije “no
fumo méas” y lo dejé y llevo 20 afios sin fumar, mplazarlo por nada, yo no bebo alcohol,

hago deporte, juego tenis y el hecho de habeiniadn esa relacion me tiene tranquilo.

E: Volviendo un poco a la terapia, tU me decia jgte a tu terapeuta muy dispuesto ¢cémo

sentiste la relacion con él?

P: con mucha confianza

E: ¢ él te dio mucha confianza?
P: si

E: ¢y esa confianza la sentiste del primer momento?
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P: del primer momento, es raro yo no hago muyoafazos de confianza con las personas,
pero con él despertd una confianza realmente verdasgenti que realmente estaba interesado en
el tema, y me gusto fijate lo que significé esaagiton en la que él me ayuddé y me ayudd
bastante

E: después de ir a 4 0 6 sesiones, finalmentegjaisdie asistir en un momento ¢ td lo conversas

con él o simplemente dejas de asistir?
P: me llamaron por teléfono
E: ¢ te llamoé él o la secretaria?

P: no me recuerdo, parece que fue con él que ceames y yo le dije que ya, lo que me
complicaba ya lo tenia resuelto, ya no era neaesaguir yendo, opte porque yo ya me habia
dado cuenta lo que tenia que mejorar.

E: ¢y en qué momento decides que ya no necesitas,gae tienes resuelto el tema?

P: jcuando iba llegando el dia que tenia que iiuigen tono molesto), dije en realidad ya no
necesito ir, tengo clara la cosa, ¢para qué? negg@aso esa semana y a la semana proxima me
llamaron, entonces ahi le informe que no iba indevo, que no era necesario, que yo habia
resuelto el cuento, lo bueno que lo resolvi bieseayo creo que hubiese sido diferente si no me

hubiera servido y yo lo hubiera dejado.

E: ¢y la Ultima sesion, la dltima vez que fuisienes recuerdo de esa ultima sesion, hubo algo
durante esa sesién que dijeras como que ya n@@ssario que siga viniendo, paso algo

concreto?

P: lo que pasa cuando conversé en la Ultima sgsifenia mucha rabia.
E: ¢tenias mucha rabia todavia?

P: claro

E: ¢ por la situacion que te estaba pasando?
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P: claro, pero dentro de esa semana conversé gandana y lo conversamos bien y al final me
di cuenta que en realidad no era lo que yo pensdbaue cuando yo me di cuenta, cuando
conversé y en realidad le di la razén de que ywal#a dejado, porque en el fondo el culpable
fui yo, porque si miramos las cosas friamente yddg tirada y empecé andar por otro lado,
entonces todas las conversaciones que tuve caicélggo yo le fui contando todas las cosas,
entonces cuando tu vai contando las cosas te udodzuenta que en el fondo el responsable es
uno y no es el tercero , y ese es el problema gaena se da cuenta por eso te digo yo ahi habia
entrado todo lo que significaba el amor propio, thee me engafid”, claro pero yo también la
engafé, entonces digamos las cosas como son,eym#dié porque yo no gueria estar mas con

ella a mi en realidad no me interesaba, esa exttad, y yo no me queria dar cuenta.

E: antes de venir aca habiamos conversado poonel&fue las sesiones estaban redundando en
o mismo

P: claro, porque en el fondo era todo que yo tgniinteriorizarme de los problemas, en el
fondo tenia que yo darme cuenta, yo era el qua tgné darle solucion, eso fue lo que fui
viendo, dentro de todo lo que yo podia conversaretderapeuta, él también me hablaba pero él
no me daba respuestas, y me preguntaba mas y qungaba y me preguntaba, entonces queria
saber cual era el tipo de ansiedad que tenia,gjleeceie queria hacer, si era capaz de hacer esto,
si era capaz de hacer lo otro, entonces en un ntorpemn una cuestion de orgullo herido, de
amor propio, no sé cualquier cosa uno puede comatdquier estupidez, y después de me di
cuenta que en realidad no valia la pena, que Bameéb todo era producto de algo que yo habia
ocasionado, porque si yo no hubiera dejado a esomee de lado, esa persona que se sintié
dejada de lado, no habria buscado apoyo en otm Jado lo entendi!, y en fondo yo te digo
estoy muy bien

E: entonces tu me dices que te empezaste a daaayenera uno el que tenia que darse cuenta?

P: claro, que en el fondo era yo el llamado acohar mi problema, que el terapeuta no me lo
iba a solucionar , el terapeuta solo podia tratagudarme , guiarme a través de pregunta que él
me iba haciendo para que yo me diera cuenta, fem@b de qué era lo que estaba sucediendo y

por qué
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E: ¢y cuando te diste cuenta que el terapeutacestdiindado en lo mismo? ¢ Eso fue la dltima

sesién? O ¢td ya lo habias notado de antes?
P: en la sesién anterior a la Gltima
E: ¢y qué paso ahi?

P: es que conversamos y era como lo mismo, ademeasrg el mismo sentimiento que tenia yo,
si en el fondo era eso y yo era el que no quetindar. Yo creo que a lo mejor si yo hubiera

entendido en la segunda sesion ponte td, yo aretabria sido menos todavia

E: y esa pendltima sesion que empezaste a veregumdaba en lo mismo ¢eso te llevo de
alguna forma como a pensar “a lo mejor no es @eKeqgue venga”, empezaste a pensar eso 0

todavia no?
P: no, no, en ese momento no, de hecho el dia@fig, yo iba ir a conversar con el terapeuta.
E: ¢y qué paso6?

P: llegd un cliente de Rancagua, llamo un cliemdrdncagua y yo tenia que esperarlo, oye le
dije “tengo una reunion”, me dijo “es que vengojai@o, necesito que veamos esto porque
tengo problemas”, ok hagamoslo, me dediqué y all fme olvidé, y ni siquiera llamé por
teléfono para avisar que no iba, o sea me olvidepmpleto, y ya después cuando me vuelvo a
centrar en el asunto, ya habia pasado la hora sgum!. Ya venia la sesion de la préxima
semana, de hecho me da la impresion, no me recueugobien si llamé para avisar, no me
recuerdo muy bien. A la semana siguiente me llampeva preguntar si es que iba, parece que

fue el terapeuta, si hablé con el terapeuta, cureél

E: ¢habrés tenido otra sensacion de las sesipae® a@e las redundancias de los temas que se

conversaban, es decir, aparte de eso de hablashea®

P: yo tenia el mismo tema porque era un tema dicgar digamos, no habia otro tipo de

problema

E: entonces ¢fue esa redundancia que tu sentigigeldinalmente te llevo a sentir que ya no

necesitabas mas
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P: claro, porque empecé a dame cuenta que edagadra yo el que tenia que solucionar el
problema, y de hecho fue lo que hice, o sea locgmig, lo conversé, lo enfrenté y lo resolvi. Y
posterior a eso, yo te digo en un tiempo no muyolay de hecho yo di el paso de conversar con

mi amigo.

E: ¢t crees que si el terapeuta hubiese abordaal® temas u otra problemética tuya hubiese

cambiado tu asistencia, o sea hubieses seguittadiz?

P: no, creo que no, lo que pasa que yo iba porcasa particular, iba por ese asunto que era lo
gue me estaba complicando y que ha hecho que gotana entre comillas atentar contra mi

vida.

E: ¢y volviendo a esta redundancia de la que tlabae daba con que él hacia las mismas

preguntas o el tema era el repetitivo?

P: el tema era repetitivo, porque el tema eraesea ibamos hablar una vez del tema, dos veces

del tema, tres veces del tema
E. ¢y él lo abordaba de la misma forma todas Eierses?

P: no, él preguntaba diferentes cosas pero emdbftodos llegaban a lo mismo, yo lo senti asi,
entonces en realidad después me di cuenta queayel gue tenia que solucionarlo como le
digo, y yo corto asi, o sea drastico a lo mejorp g® corto asi cachai, yo digo cuando un tema
esta demasiado tocado, jya!, hasta aqui se llegaeeto y hay que hacer una vida nueva, y lo

hago de ese modo

E: ¢y asi lo sentiste aca?

P: claro, y tenia que darme cuenta yo que en dbftenia que darle coto al asunto
E: y te diste cuenta finalmente

P: claro

E:¢y la dltima vez que fuiste no ocurrié nada fuderdo comuan en el sentido que te hiciera darte

cuenta mas de lo que te habias dado cuenta ene$isnas anteriores, que ya estamos
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redundando en lo mismo, esto ya siento que no essago, 0 sea la Ultima sesién no fue

diferente a las demas?

P:no, lo que si decia yo “voy a ir....”, por ejemplige yo “pucha voy a ir y voy a conversar de

la misma cuestion y en realidad esta cuestion yenigo superado”
E: ¢eso pensaste?

P:claro, entonces ya no le veia el...ir a tratasaecionar algo que ya estaba solucionado, en el

fondo era eso, ¢me entendi?

E: si, y para terminar, cuando te llama el terapguti le dices que ya no vas a seguir asistiendo,
Jtu le dices esto mismo o le das otra explicacidrgpe no quieres seguir yendo?¢te acuerdas lo

gue le dijiste esa vez?

P: no, pero debo haberle dicho que ya no era necgsaque habia resuelto los problemas, no
me recuerdo, pero lo que si, si, estaba trangailotnomento de no volver a ir ya estaba

tranquilo, de hecho de ahi no he tenido probletragstado mas tranquilo que antes.
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V. VALENTINA
Entrevistador: E
Paciente: P

Entrevistador (E): Fueron hartas sesiones las que tuviste en terapiaviste solo el afio 2010

con él?
Paciente:si, el afio pasado.

E: En el momento de llegar al CAPS ¢Cual era uaesibn personal? ¢Estabas trabajando,

estudiando?

Paciente (P):Estaba post terremoto, estaba con crisis de pamicestaba haciendo nada porque
el semestre anterior habia reprobado mi titulotitmio de disefio grafico, o sea lo boté no lo
reprobé, sino que no pude seguir adelante y lo, bi@Epués vino el terremoto, tenia como el

estrés acumulado del titulo, de habérmelo echadbfendo.
E: ¢lo del titulo fue anterior al terremoto?

P: si, fue al final del semestre del 2009

E: ¢ahi estabas haciendo tu tesis o tu examerade?dr

P: claro, estaba haciendo mi proyecto de titulenyel fondo no me la pude con el tema que
escogi porque era como muy complicado, y decidirtmpor una cosa de que ya era de sanidad

mental, pero a la vez eso me genero frustraciones.
E: ¢fue dificil entonces?

P: fue muy complicado

E: ¢entonces después vino el terremoto?

P: claro, y ahi me pill6 mal parada con el asumsenti que me iba morir y eso me
desencadend...también venia con un tema de probi@w@so.
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E: ¢0 sea se te acumularon muchas cosas a la vez?

P. claro, y eso desencadend que tuviera crisgadeo, eran las crisis de panico el problema

principal, lo que englobaba todo en el fondo
E: ¢eso fue lo que te llevé finalmente venir aca?
P: si, estaba con crisis todos los dias como psmtieses.

E: y cuando llegaste aca ¢ como te fuiste sintienda terapia, te estaba sirviendo para lo que tu

viniste, se estaban trabajando los temas que anidresaban?

P: claro, o sea las primeras sesiones fueron darcords 0 menos como era yo, qué era lo que
me pasaba, qué era lo que estaba sintiendo, cerdiesnis problemas, yo siento que fue como
una actividad mas de yo venir y expresar como saeigimientos, o sea dentro de lo que el
terapeuta me iba guiando era como yo mas que nadeando, sacando, sacando, sacando y
armando como una especie de...lo que yo sentia era e al final iba uniendo ciertos temas
e iba descubriendo “a quizas estos temas me passioootro”, tenia como muchas ramas pero
no veia como el tronco completo de la situacidmoreces en ese sentido me ayudo ir sacando
las cosas para poder después unir, 0 sea en e fangboco venia yo como diciendo voy aqui y
me van a dar las respuestas de todo , sino que goengo igual comprendia que esta terapia no
iba a ser eterna, y tenia dentro de todo encontimrpropias conclusiones para poder seguir
porque no creo que uno pueda vivir eternamentedoegamo psicolégicamente o con algun

vinculo con el terapeuta que te ayuda a salir atkela

E: Ok ti me dices que te sirvio para ver el arboimo un todo, para ir uniendo cosas, también
me dices que fue una terapia de contar tU, de tleciwsas y en ese contar y decir cosas ¢,cOmo
sentiste la relacion con el terapeuta, te senaistggida, él tomO esos temas que a ti te

preocupaban o abordd otros que a ti no te intevedanto?

P: en ese sentido el terapeuta que yo tenia mebgendentro de las ramas que tenia este arbol,
me llevo a contar cosas que me habian pasado emieguiada, quizds yo también de pronto
sentia como que necesitaba como que no sé, mandgesas, pero también el terapeuta me dijo
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gue en el fondo tampoco se trataba de que yo ginigne fuera con la guatita llena, por asi
decirlo.

E: ¢él te dijo eso?

P: si, ese siempre fue como la trama, yo lo entéeslle un principio que iba a ser asi como de

encontrar mas que nada caminos desde lo que y® ¢oetando
E: ti me dices que fue una terapia donde tu tami@éasitabas que te dijeran cosas
P. claro, yo sentia

E: eso es lo que me interesa a mi, lo que tU sem@x eso en relacion a esa necesidad que te
dijeran cosas ¢y recibiste esas cosas que neessddbe de otra forma la terapia donde segun
me cuentas solo tu te expresabas?

P: yo creo que yo quizas, necesitaba eso tambié@igdea forma pero a la vez también sentia
gue no, porque ya, y después si voy “¢;voy a segaiesitando que alguien me diga como tengo
gue hacer las cosas?, o sea por un lado decia, ‘ale gustaria que fuese diferente pero a la vez
lo veia como un beneficio porque me ayudaba a érazanis propias respuestas

E: ¢y la relacion con el terapeuta fue siempreadeisma forma desde la primera sesion hasta la
ultima o fue variando, fue mejorando? ¢como tetdusintiendo en el transcurso, te sentiste
diferente de alguna forma?

P: bueno.... (Nombre del terapeuta) él es una pars@per profesional, no tengo nada que decir
con respecto a eso, teniamos confianza, 0 sea mmcho una sensacion de no querer contar
algo, para nada, sentia que era una relacion denpaderapeuta, pero también nos reiamos de
repente.

E: ¢tuvieron una buena relacién entonces?

P: si, una relacion profesional buena
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E: y llega un momento que tu dejas de venir ¢ @eiespués de 23 sesiones si recuerdo bien
¢qué pasd ahi contigo?, ¢qué paso que dejastdastie? aghubo algin motivo en particular,

preciso, concreto?

P: pasaron varias cosas, ese momento yo volvimigrareja cuando empecé a dejar el CAPS,
entonces me empece a sentir mas segura, si bienapéuta intenté que yo no me fuera.

E: ¢cémo intento eso?

P: 0 sea no sé si intento, pero fue como, él enmeseento me sugirié que no abandonara la

terapia todavia.
E: ¢tU le planteaste directamente que ibas a dejaenir?

P: si, creo que las ultimas sesiones venia sen@n@agqdio, entonces ahi como que él también

“cachd” que yo estaba como ya empezando a irme
E: ¢y ta llegaste a una sesién concreta que alijoy a dejar de asistir?

P: si, le dije que yo no iba a venir mas porquengosentia que estaba bien, no estaba con crisis,
y yo creo que después con el tiempo me di cuergaggizas no fue una buena decision, debi

quizas haber seguido con mas terapia

E: ¢por qué, qué paso?

P: porque empecé a tener situaciones de crisisjpamplo
E: ¢crisis de panico?

P: si, crisis de péanico, claramente ahora ya noceamo las anteriores, yo sé que me viene en
momentos como de estrés, me estreso con situagianesdan, pero son como que las controlo
y son super pequefias, ho como antes que no padi@ladas, salia corriendo, la entiendo de

una manera diferente ahora, entonces igual me llaratencién de pronto saber que de adonde

vienen “cachdi”, igual siento que no es normal.

E: ¢te molesta que te sigan dando?
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P: claro, me molesta en el fondo que siga pasamdituacion independiente que pueda o0 no

controlarlo
E: ¢eso te hace pensar que a lo mejor no debatias terminado las sesiones?

P: aunque la terapia la terminamos el afio pasad@3#0) y paso mucho tiempo en que yo

estuve perfecto, pero luego volvi a....
E: ¢con estas pequeias crisis?
P: mmm

E: entonces tu me dices que le dijiste al terapguéaibas a dejar de asistir porque ya te sentias

bien, las crisis de panico se habian acabado

P: claro, yo me sentia bien en ese momento

E: ¢fue ese entonces el motivo por el cual deflstesistir a terapia, que ya te sentias bien?
P: me sentia bien pero a la vez quizds no me sentjgpreparada

E: ¢,como eso, preparada para que?

P: como que queria dejarla, pero no m e sentieapda para dejar el tema, porque igual venia
aca y me sentia como que venia a hablar del temang complicaba jtanto!, de alguna manera
venir aca y poder hablarlo con alguien que yo aeanqie estaba como entendiendo realmente la
situacion, porque no es lo mismo conversar corikjes, con la hermana o con las amigas de la

universidad.

E: y esto de decirle que ya no vienes mas, ¢8ieds la Ultima sesion que vienes o se lo dices

sesiones antes?

P: vine la ultima y le dije que me iba a retirdrm& dijo “uno también tiene que dejar que los

pacientes tomen sus propias decisiones” me acugrelme dijo eso.
E: ¢pero te habia sugerido que te quedaras?

P: si, antes que me dijera eso él me sugiricqoénuara
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E: y esta decision de dejar la terapia ya lo hatdéagdido mucho tiempo antes o fue la semana

misma que dejaste de asistir ¢como fue?
P: si, fue la semana misma, después de la Ultisi@rs® sea la anterior a la dltima.

E: ¢paso algo en esa penultima sesion que te dg@dio voy a venir mas, algo preciso o algo

paso concreto que dijeras ya no necesito seguendn?
P: preciso, preciso, no, pero yo estaba como vadleon mi pareja en ese momento.
E: ¢en esa semana?

P: en esa época, no recuerdo bien si fue esa agp®o en ese momento estaba volviendo, me
sentia segura, me sentia bien “cachai”, me seoti® deliz , sentia que ya no necesitaba venir

mas para aca

E: ¢tU le comentas que estas volviendo con tugageg te sientes bien?

P: si, le comente que estaba volviendo

E: ¢entonces la relacién con él nunca varid, nalfge que hubiera variado con él?
P: no para nada, nunca fue tema de la sesion

E: ¢no hubo un tema con la terapia?

P: no para nada, fue absolutamente una cosa pkrsamdién fue porque yo pensé que no
puedo estar como...como que yo también quise probammoco, “quiero ver qué pasa si ya

dejo esto y sigo con todo mi tema sola” y eso hice.
E 0k, pero después me dices que te arrepentigieao

P: claro, cuando me empezaron a dar de nuevogabgpucha, incluso he pensado asi como en
volver para aca, no sé si con el mismo terapewi@ue yo ya estoy en otra...no se po si uno

puede volver con el mismo terapeuta, si él sigée ac

E: pueden ser la dos posibilidades retomar canrétomar con otro terapeuta ¢tu me dices que

no complicaria retomar con otro terapeuta?
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P: no para nada, de hecho igual estuve...porque yE@ma trabajar ahora hace como tres
meses, y he estado con muchos sube y baja midesdl@®o tiempo, entonces ahi fue cuando

me empezo el episodio esporadico
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VI. Entrevista Jocelyn
Fecha: 09/09/11

Claves

E: Entrevistador.

P: Paciente.

Tp: Terapeuta del paciente.

Th: Terapeuta de la hija.

E: Bueno, para comenzar Jocelyn...me gustaria queetlcontaras un poco...eh... ¢Coémo
podrias describir tu situacion personal al llegar al CAPs.?...eh...un poco...como el contexto
en el cual tu llegas aca... a atenderte.

P: Haber, yo llegué aca,...una por mi hija...porqudrg@e a mi hija aca, porque habia tenido
problemas con el pap4, estaban diciendo como camasnces...hubo un... presunto abuso...

sexual por parte de ella, yo llegué aca por eso.
E: Del padre de parte a tu hija...

P: Claro...con investigacion y todo (tose)...entonasspués, hablando con la psicéloga de la
hija, ahi me dijo que yo también necesitaba, poftaldan problemas que yo no habia podido
sanar de la relacion del papa de mi hija y todo ahiyllegué y me dieron con Tp....yo llegué
igual aca super mal'...yo...dos afios que no...hace dos gfie terminé con el papa de mi

hija....y yo queria volver aca.
E: Ya.

P: Osea, yo queria venir a un psicélogo...pero ymgie decia no, que no...0 me citaban y

no...estaba ni ahi...y dije ya, era la hora y la h@&ehir si o si.

E: Claro.
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P: Asi que no...bien...

E: Un espacio para ti

P: Claro...no...y no... sino, mucho.
E: Te sirvio.

P:...lgual me sirvié...

E: ¢Venias mal?

P: Eh...Osea...mal, una parte porque por saber si esdénie habia pasado eso a mi hija o
no...porque yo también habia pasado eso. Que cudnmida tuve...tuve un problema de

abuso...entonces a mi como que se me vino todo uend. ..
E: Entiendo...

P: Entonces no...fue super penca...entonces necesitab que vieran a mi hija y todo...y la
estaba atendiendo la Th. Entonces ahi...bueno, bwlolan ella, mi hija también se portaba
super mal conmigo...con mafia... y todo...ya, entonbésamenzaron a verla y todo...no hubo
como un gran cambio en ella...pero... por lo menos yomaque a mi me sirvié para yo poder

tratar de tener mas paciencia...y todas la cosasquasio...

E: Claro...igual llegaste un poco complicada pdrifa a atenderte.
P: Claro...a mi me preocupaba mas ella.

E: Claro.

P: Pero también me di cuenta que necesitaba masagogo...porque igual...que se me vino el
recuerdo...y que cuando yo sali de la casa del papdi thija tuve un conflicto muy grande...si

no...no...si...no
E: Si...Habias terminado la relacion al salir dedsacdel papéa de tu hija...

P: Habian pasado dos afios...
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E: Ah...Ya...

P: Pero lo que pasa es que yo me dediqué a trab@ajbajar, trabajar...trabajar, y él hacia y
deshacia conmigo...me utilizaba...en todo aspecto...eata,ply nunca....nunca me

quiso...entonces...hubo un problema bien grande...
E: Uf, Me imagino...
P: Pero ahi como que... me ayudé... (Risas)

E: Y esto...como que te hizo revivir cosas tuyas t@mbde tu pasado, ¢lo que le pasé a tu

hija?...

P: Claro, porque como que Yyo...supuestamente haly&doeun ciclo...y estuve en un psicologo
hace como un afo, que me dijo Ud. Esta sana...ah..dijgoya jestoy sana!, pero no estaba
sana, porque cuando...obviamente los rencores qtenje hacia mi papa...él no...no me hizo
nada, pero cuando yo le conté a él...me dijo no, cpu@aono me creyo y todo, entonces claro, el

rencor siempre cuando llega la fecha...estaba siempre
E: Claro.

P: claro....entonces dije no...esto no esta cerrado.

E: Claro, ahi te diste cuenta...

P: Si poh...obvio. Asi que dije aqui hay cosas queduee arreglar, y también cosas mias...de
gue yo era insegura...y cuando terminé con el pap#idbija...como que fueron muchos

factores que encadenaron al final como una depresio

E: Si...estabas con una depresién...en ese contegésieaca.
P: Si.

E: Ya.

P: y yo le dije a TP...yo estoy con una crisis ddpeesporque yo lloraba todo el dia...pa”

mi...o de repente cambiaba mucho de, de...de humor.cesveal, bien, asi. En mi trabajo
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siempre era alegre...yo salia de mi trabajo y era @#rsona...entonces no...era cComo...cComo
que...0sea...no estaba ni ahi conmigo. (R.T-Actitudetapeuta)

E: Y como acogio Tp. esta, esto que le dijiste tTp...Tengo depresion.

P: Eh...no...lo acogio bien.....pero igual como que amaicostaba... de repente hablar mucho
con ella...porque ella siempre como que...yo sentiaocomrechazo con ella (R.T-Actitud del
paciente)...no sé...porque siempre estaba...no sé...cyankohablaba miraba pa” arriba...no
me miraba...entonces como que igual como que a mdaba como lata (R.T-Actitud del
terapeuta)...pero dije...ya, filo, tengo que habtanas...si igual me hacia bien de repente venir
y hablar y conversar.

E: Ya...y a pesar de que ella miraba hacia arribaegente... ¢tU sentias que te estaba

escuchando realmente ella?

P: Osea, a veces...

E: ¢ A veces?

P: Si...de repente estaba enferma... asi ya...ahi coengqqulo,

Osea, igual a mi me costd mucho llegar acd, dedwmsiai pa’” mi era super
complicado...entonces, ver que...cada dos minutos mieabeloj...pensaba... a lo mejor esta
aburria...” (abordaje toma paciente)

E: ahh...

P: entonces yo decia...y cuanto dura una sesion...orsa. lentonces ¢ porqué mi sesion dura
media hora?(A.M.C-Disponibilidad del terapeuta)

E: Duraba menos...

P: Menos...entonces...siempre...y yo decia ya...a veceda& lata venir, pero yo venia por
una cosa mia, no por una cosa de ella...porque yesitgloa estar bien....igual...me daba un
poco de lata...pero igual...las sesiones me haciga pegque podia hablar de las cosas que tenia
yo y todo...si... (Risa)
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E: Por lo menos, algo le lograste sacar...
P: Le saqué.

E: ...a esa media hora que te daba Tp.
P: Si...

E: y...el hecho de que ella...que te afectd6 mas?...qhaya dado menos tiempo de la sesién o

gue de repente ella...tu la hayas notado que estmbaduo para otro lado...que no te miraba...

P: No...a mi...lo que me da...lo que me afectaba era agumeo..como que...como que le daba
lata asi...(R.T-Actitud del terapeuta)

E: ¢ TU sentias que ella estaba con lata?...

P: Si...intentaba decirle, pero como que ella estarapre como super seria...(R.T-Actitud del
terapeuta)...entonces...la miraba...chuta si le digaltomar a lo personal....le digo lo que me

pasa a mi no mas...
E: Claro...

P: ..si yo vengo a eso, no a ver si esta enojada o astfie...pero igual debi haberle

dicho...entonces...eso me quedo.(risa)
E: La lata de ella...su seriedad...

P: Claro, porque yo era primera vez que yo iba @gicologo...a mi...yo no queria venir a un
psicologo...pero una cosa, yo dije basta y era empgee de venir, porque yo lo
necesitaba...porque si yo quiero salir pa” adelantemoc mama...seguir, conocer a alguien
o0...ser profesional...yo necesitaba sanar, porque smdo voy a poder hacer y siempre voy a
guedar estanca”

E: Para poder cambiar...
P:...esa era mi, mi, mi percepcion del psicélogd.ipa

E: Claro...ayudarte ahi con los cambios...
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P: Claro...
E: Los cambios que necesitabas en tu vida....
P: Sipo”...

E: parece que no...o sea, lograste de alguna merezaeste espacio, ser escuchada...pero me

da la impresion de que no es...no fue el espacidlgbebieras querido...como lo ideal.

P: No...porque me pude dar...me di cuenta que yo ntaeralpable de lo que me paso6 cuando
chica...y ponte tu, yo pude hablar en mi casa...despeiésuchos afios decir saben que...puta a

mis papas... Uds. no tienen la culpa, porque saben.gso no...no fue culpa suya.
E: Claro.

P: Porque yo se que para mi papa era el pesowdasu.es un peso, porgue ellos, cuando yo les
dije que tenia... doce y trece afos...entonces mi nmendecia y de cuando fue el abuso....de

los cinco anos..
E: El abuso fue de él...

P: No, del hermano de él....entonces, no, no ellosd@ hermano. Entonces mi papa...mi
papéa dice que le pego....a este gallo, pero yo ndajeso...yo me alejé de esa familia y mi
mama no hizo lo mismo...pero siempre como que yd ®mo ese rechazo...y yo no hablaba
del tema, yo le echaba la culpa a ella, yo pensabatu culpa me pasé porque Uds. me

obligaron a ir para alla y yo no queria ir pa” alla
E: Me imagino...

P: Entonces claro, yo creo que mi papa igual tenipeso...porque a mi papa se le vino los afios
encima...entonces claro...mi maméa me dijo pucha,igual me habia servido el psicologo,
porque primera vez que hablai” de frente...si sab& gs un tema complicao”... por lo menos
dije ya filo...ya...esa parte por lo menos ya la supdeétengo cerra”, y no es una cosa
gue...obvio que tengo odio y rencor con esa persomao. jor lo menos yo ya cerré el ciclo que

tenia que cerrar...asi que por lo menos eso me WidsefRisa)
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E: Y lo hiciste...pudiste decirlo ahi a tus padres.pano...como un reclamo... que no te habias

atrevido nunca antes a hacerlo.
P: Si poh...

E: Eso es positivo... Eso es lo rescatable de tuegmc.que te atreviste a hacer eso...a dar ese

paso.
P: Uhm...

E: Eh....TU me dices entonces que...bueno, la actieidadterapeuta en este caso...tu la
percibiste de ese tipo, de ese modo, y me quedaamo la percibiste, pero a pesar de eso, ¢ta

sientes que las intervenciones de ella...eh...fuerordaa tu problema?
P: Si.
E: Si.

P: Por lo menos en lo que es mi problema si. (A:Vigd de intervencion) (Después se metio en
otro problema...porque, haber. Lo que pasa es qu&jgoa la nifia aca...por una cosa anexa a la

mia...
E: Claro.

P: entonces...claro, cuando... mientras tanto, entamcéga tenia que ir a un...a un psicélogo
de fiscalia, de un centro de nifios que quedabaudit@a...pero todavia no estaba el cupo...

asi que mientras tanto, a mi, tribunales me diju gue tenia que traerla a un psicélogo.
E: Claro...te lo exigia.

P: Me lo exigia, entonces claro...para ver, entongewa. averiguar...necesitaba también el

informe de la psicologa. Entonces llegd el momemtgue mi hija...la acogieron en ese centro.
E: Claro.

P: Entonces claro, entonces ahi yo dije... comgys& como hacen la intervencion...entonces

yo llegué ahi....aqui jugamos con ella y el centranesavilloso...es una cosa...y van puros
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nifios, y queda cerca de mi casa...... El problema erhién que era muy lejos de aca...el pique
de Quilicura a Nufioa... era horrible...como te lo eqlihorrible. Entonces...ya, entonces
estaba alla...me explicaron lo que iban a hacerjlrea jugar...ya y como que iban a cerrar un
proceso....yo lo encontré...Pero cuando yo llegué yaahje que mi hija no iba a venir mas,

como que lo tomo personalmi terapeuta. (R.T-Rol del Terapeuta)
E: Si...se lo tomé a lo personal.

P: Si, porque necesito cambiar mi hora...porque pwedd mas temprano...ahh... jes ultima
vez que te voy a aceptar un cambio!...y es quewwa he cambiado...eran vacaciones de
invierno...y dijo jya!, entonces como que se sensfv® quince minutos conmigo y me fui
(R.T-Empatia del terapeuta)...y esos quince minutesoh como lo mas tragico, porque ella
como que me...como fue...como que ...como que me obligdeayo no sacaba a mi hija de
aca, de que yo era una jmala mama!, de que ya I litacer un jdafio a mi hija! y que jcomo era
posible que yo hiciera una cosa asi! (R.T-Rol dedgeuta).... Y le dije que acé yo no venia a

hablar de mi hija, yo venia a hablar de mi. (togpiesercion)
E: Claro, era tl espacio en ese momento.

P: Yo vengo aca y pago Yy yo jpago, pago seis lucashablar de mi, no de mi hija!, (topico
abordaje)porque la psicologa de mi hija nunca dakabconmigo si acaso le cuento mis cosas a
mi nifia. Entonces Ud. no puede hablar, porque stigonente... entre ustedes no puede haber

una comunicacion de lo que esta pasando, puede pelede ser que si 0 que no, pero....
E: Claro.

P: No me puede decir...Ud. Tiene que traerla. Terrtarsesion y me dijo...y fue conmigo alla
donde la secretaria y me dijo, “ella va a tomarahpara su hija la proxima semana...

¢cierto?”....y yo dije jno! ! (R.T-Rol del terapeuta)
E: Fuiste bien clara y mantuviste tu decision.

P: Dije...yo me voy de aca....dije yo me voy de acgoyne fui y... después venia la sesion y
justo esa semana estaba enferma...y dije a lo meovan a llamar y no...no estaba ni ahi

(R.T)....y yo he tenido a mis hermanas que han estadusicologo y cuando falta una vez los
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psicologos llaman para saber lo que le paso, pargué no vino...no...no estaba ni ahi...y a mi

me parecio...(D.P-Preocupacion del terapeuta poasigipte)

E: ¢La terapeuta de la nifia en este caso, no estatahi con tu hija?
P: Si, como que no me llamaba...

E: No llamaba...

P: y yo comparé con la psicologa de mi hermana..aninhna ha ido a psicélogo y todo...y
cuando falta...la llaman al tiro, cuando han pasamondeses...una cosa asi. Entonces igual...me
dio rabia porque como que me llevo a hacer algoygueo queria (R.T-Emociones negativas

gatilladas por el terapeuta).
E: Y ¢como te hizo sentir?...

P: Horrible, si yo me fui de aqui y estaba horribleds encima yo venia... como super

tranquila...
E: Ya...

P: Venia pa” aca a hablar y ya...bacan...a parte quabasuper angustia” y sali horrible de
aca...llegue a mi casa jidiota! (R.T-Emociones negativas gatilladas por el tergg)eaudije, no

Voy mas a esa psicologa...lo Unico que yo decia @idana ir mas, porque me obliga a hacer
algo que yo no quiero...osea...jtoda mi vida me haigathd a hacer algo y me esta obligando

mi psicéloga, no puede ser! (D.P-Terapeuta fuersudel)

PREGUNTA CLAVE ¢Qué te paso con el hecho de quesicologa te obligara a hacer algo
gue no querias, que en este caso era no sachijadel CAPs.?

E: Entiendo.

P: Que...encontré yo...Es un problema de mi hija...yoconama veo el bien de ella...pero
gue me diga que tu eres mala mama. Van a pasas @@ cosas que hicieron con tu hija,
quizas tu hija va a quedar marcada para el ressu déa...entonces...me puso entre la espada

y la pared...que hago...yo me cuestiong, ¢soy mata@mngo que hacer eso, tengo que llevar
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a mi hija al centro? (topico desercion) y el de&agblo conmigo y me dijeron...no tengai”
problema si aca no le van a hacer nada a tu hijai. ldja yo le pregunto como estay...no...si
vamos a jugar con la tia..Y eso...nunca...porque hagasogue son especialistas...que

juegan...hacen cosas ahi para saber realmente sb paspaso...
E: Claro...

P: pero no sé..me senti como la peor. (LA TERAPEUR HIZO SENTIR COMO LA
PEOR.)

E: Me imagino, te obligé...

P: Después no quise mas...claro obviamente cai méemesion y pensaba...que hago, que
hago, que hago...la Unica manera en que me salgereto yal gimnasio o bailando en la
academia...claro, cuando yo me sentia mal, venisi@lpgo y yo como que al otro dia era otra

persona...como que ya...o la embarro o no la embarto, .nfie va a escuchar...

E: Claro.

P: pero no...tuve que buscarme algo que me ayudara aa.ahondar otras cosas.
E: Para desahogarte un poco.

P: Claro...eso...entonces...eso fue porqué no vineo Yeyia...hubiera paro o no paro o lo que

pudiera pasar...yo llegaba aca.

E: Estabas aca igual.

P: Igual estaba aca...entonces...

E: Traias a tu hija y a parte venias tu.

P: Claro, mi hija venia el dia Jueves...y yo venia,.ywVvenia el Jueves y mi hija venia el
Viernes....porque mi horario... era lo mas comodo qoeig yo...entonces no...eso fue en si
porqué me sali....si yo queria seguir...yo queria esfarqueria. Mi mama me dijo cambiate de

terapeuta....y yo le dije no...es que...sabi" que masnoyae llamaron...y filo, perdi el cupo y
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ya no (D.P-Preocupacion por el paciente)...porquenloo que le interesaba era el cupo de la H
(D.P- Preocupacion por el paciente)

E: El cupo de tu hija, claro....mas que tu, que &fda paciente en ese momento...

P: yo le decia...Pero es que la hija es importantea.gee Ud. Es mi terapeuta, no de la H...y

yo me senti super mal...yo sali demasiado mal...anggustia”... (topico abordaje)
E: Me imagino y comparto tu molestia.

P: Entonces claro...yo decia pucha...yo le dije anamn4...entonces mi mama se cuestiono y

dijo...P, a lo mejor no estamos haciendo bien...
E: Si...

P: Y mi mam4, yo le dije...mam4, si yo fui por otrasa y voy a contar otra cosa a mi
psicologa...y que me diga...que no se...me demore ureadroflegar aca...y estuve menos de
media hora y me tuve que ir...y pagué y lisiome obliga que mi hija tome hora...y después me
llama la psicologa de la hija y me dice mafianastgoe venir si o si...

E: Como obligandote...

P: Entonces no...no...si yo muchas veces le dije, a.glipapa de mi hija me obligaba a hacer
muchas cosas...entonces siempre es como que merohlggo tengo que agachar la cabeza, y
no...no puede ser si...yo decia...son cosas distinteaness a lo mejor las tomaron como cosas

juntas (A.M.C-Motivo de colsulta confuso)...entonces...

E: No separaron las cosas...

P: Que venga la psicdloga y que me diga...tu le \reecar mal a tu hija...
E: Imaginate, osea te lo dice la jpsicologa!

P: Claro.

E:...que es un lugar importante...
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P: Yo también necesitaba con mi hija...que me aywdama poco a controlar las

pataletas...como que mi hija agarré todo el odio dgom...cuando la retaba, no me hacia
caso...nada, nada, nada, absolutamente nada...entac®s.yo decia pucha, como lo puedo
hacer y hablaba con mi psicéloga...yo hablaba copsieibloga...mira... es que esto tiene que
hablarlo la Th contigo...cuando yo hablaba con el me preguntaba de mi vida...entonces
yo igual le hablaba de la H...no, que necesitaud@da primero...entonces como que vya...filo.

(A.M.C-Validacion de lo relatado por el paciente)

E: Claro.

P: Entonces...empece yo...a decir ya...como puedo cantesd pataletas...
E: Ya...

P: ¢ Como puedo controlar esto?... y asi...de a potijarfue aprendiendo mas...porgue era un

show pa” comer.
E: Claro...

P:...y las pataletas...ella, yo llegaba a la cas#naba...ahora no, ella se sienta, come su
comida...igual como que hace pataletas porque comonmigp es muy

mamona...entonces...siempre ha sido asi, pero en@set@somo que...yo tuve que hacerlo..
E: Claro...Tu....porque no te dieron las herramientas @i tu terapeuta ni tampoco Th.

P: Claro...porque yo esperaba que de repente...no sen.pmes...la hija quiere esta cosa...o a

lo mejor pasa esto porque ta...eres asi con ella...pdrabra estado tres meses mi hija...
E: Tres meses en terapia.

P: y nunca supe porqué...nunca supe lo que le pasabza, nunca, ...nunca supe porque le

daban las pataletas...nunca supe porqué era asi..gmnmi
E: Nunca te citaron a conversar...

P: No poh...Cuando me citaban a mi, era para ver amecuando chica.
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E: Ah...ya. La Th te dijo eso...

P: Entonces, yo le dije como lo puedo hacer yo gaeami hija controle las pataletas?... es que
tenemos que darle un tiempo...ya...pero lleva tres snegeomo le puedo controlar eso a mi

hija?..no....es que tenemos que ver otras cosay.tod
E: Ya, no te sentiste ahi validada...en tu consulta.

P: Osea...como puedo hacerlo?...igual hablaba comama...y me decia...trata de salir con
ella, trata de jugar con ella...y ahi, como que ea®@pg...y ahi..como que ahi como que
empece yo...igual, no encontraba cual era la expiina@ lo mejor mi hija estaba enojada

porgue no ve a su papa....
E: Claro...hay miles de explicaciones...

P: Porque lo ve una vez a la semana y no le gugiafjue justo ese mes que mi hija la veia la

Th, por lo que hablamos con la Th, que lo vieradBrsemana por medio...
E: A ver al papa...

P: Al papa...pero ahora...como va a entrar a otrajugje, van a hacer un corte por tres meses

para que no lo vea por una cosa de la investigaguama ver si paso o no...

E: Es necesario...

P:...pero...mi hija en ese tiempo, como le puedo haaesx que mi hija no sienta que no estoy...
E: Claro...

P: Porque mi hija llegaba a la casa y llegaba perable...y llegaba pero pesada...como que
todo lo que habiamos avanzado en la semana, habéraceso al llegar a la casa...cuando iba
donde su papa...a la vuelta, y no queria comer...qupatabreaba...que me pegaba...entonces
como..., lo estoy haciéndole bien o mal...y a los di@sdecia, tU eres mala conmigo...y yo
decia porqué?...porque yo te llamaba por teléfomaenga me contestaste...y mi papa no me deja
llamarte por teléfono...ella le tiene miedo a la reaclella tiene cuatro afios ...no es grande..Ella

es chica.....ella es super inteligente y las camtasto
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E: Cuando estaba con el papa le pasaba eso.

P: si poh”...ella capta todo...todo...

E: Claro.

P: Entonces...no sé...

E: Y tu llegaste con todas esas preocupaciones aca.

P: Si, po” con todas las preocupaciones, con todsisyo toda la semana pensaba, pensaba,
pensaba...y ya...filo, me angustiaba también enadlajo...estara bien...y le contaba a mis
compaferos que mi hija de repente llora por mi gotono se la pasi’, ¢pa’'qué se la
pasai"?...total es muy chica...y total si él la griera ver. ...y a parte que...como que, no se...él
es medio extrafo él...entonces...era como que maslisgdha para que la mama estuviera con
él....con mi hija, no él...porque él se la llevaba] yr&ajaba....y yo digo para que te llevai” a
llevar a mi hija si estay trabajando...es que estansbomama, no po”...si la hija es tuya, no de

tu mama...y ahi empezaba el conflicto y todo...
E. Me imagino...

P: Pero...yo necesitaba eso...0sea no...pa” mi lo pepeffgue me haya criticado que le iba a
hacer un dafio...entonces...claro, fue como que ahiiledorme empecé a cuestionarme (topico

desercion)...
E: Ya...

P: si yo cuando chica... a mi me paso esto y qbeeraipasado....porque mi mama me llevo al
tiro a una terapia, yo le conté tarde....haber...tenfmince afios...era la edad tope...quince...y

le dije a mi mama...no... busco, buscé a un terapeuta......
E: Se preocupd.

P: Se preocupé y todo hasta que le dijeran que cestd en alta y mi mama quedo como

tranquila...siempre con la pena...

E: Claro.
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P: pero...yo decia pucha... a mi ninguna vez...y mi mamaba de repente...a mi mama
también la involucraron, porque obviamente era gnasde y todo, participaba y todo...nunca la

juzgaron a ella...jamas, oiga Ud. Le va a hacer o dasu hija...no jamas...
E: Por ejemplo...si la saca o...hace cualquier cambio gue estaban haciendo...

P: porque a lo mejor mi mama necesita otro psialoig decia...porque mi doctor terminaba y
decia...no, ella esta bien, pero si Ud. Quiere tlanéertad de llevarla a otro psicologo y al
final asi se aseguraba, pero aca si....y eso me wibarrabia...porque no puede ser, no puede

ser que yo haya venido por algo y me hayan juz@iagico desercion)...
E: Claro.

P: entonces...me dejaron super mal y pienso, y piegeosé que ahora la nifia esta bien, pero
gue yo vuelva a otro psicologo, tendria que busnastra parte, osea, un lugar y todo...si vengo

pa” aca, voy a tener que esperar y a lo mejor geavancontrar con ella...y es complicado.
E. Me imagino P que debe ser complicado para ti...

P: Si.

E: En pensar en volver para aca y cruzarte dan el

P: Si, a mi me da lo mismo...si no me toca ella, arégado mismo...

E: No como terapeuta ya...

P: Claro...no...pero...no puede ser igual...no todas samnlég, no todas las terapeutas son
iguales...

E: No.
P: No poh”, son todos distintos....que mala sueirtag).

E: Mala suerte...... comprendo todo lo que me has confad. me queda claro entonces cual
fue como la piedra de tope, que ta no hayas segumilendo para aca....me queda super claro.

Eh... ¢qué piensas tu que le pudo haber pasademapsetita contigo?
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P. No sé. No lo sé, porque de repente yo le contaizas.....como que...es que nunca

supe....porgue nunca vi que tuviera interés....
E: Ya...nunca notaste interés...

P: No....porque o0 estaba resfriada...0 se miraba...swekllar y yo decia pucha, esta

apurada....(topico relacion)claro, la hora a la qoetig venir era a las seis...porque yo salia a las
cinco...entonces salia y venia para acé para no and@&ndo y que se yo. Entonces como que
siempre andaba apurada y de repente yo llegabeermory me atendia un rato después...y
trataba como de hacerlo rapido y que me fuera...neatba mi eso como que no...(bordaje de

tema del paciente))

E: ¢ En qué momento ella terminaba la sesion, enamento particular o en cualquier momento
cerraba?...

P: No, de repente estdbamos conversando y metdaciaina tarea, teni" que hacer esta tarea”.
E: Ella te daba tarea.

P: Si.

E: ¢ Qué tarea te daba?

P: De repente...lo que me paso a mi...habla con tudmatrata de conversar el tema para que
ella no se sienta culpable, porque ella no es bldpa.como que me decia una cosa en que tenia
razén...que no era culpable, tenia razon...esa esda.tacomo que me cortaba porque yo me
ponia a conversar asi (risa)...y como que ahi...listo.y de repente yo salia...y que hora
sera...20 pa’ las siete...temprano....y era siempre lsmmi..entonces, duraba como 20

minutos...

E: como que no te daba, mucho lugar a ti con lotgle querias contar, sino que te daba la tarea

y como que ahi cerraba todo.
P: Ahi cerraba todo.

E: ¢Y todas las sesiones fueron asi?...
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P: La mayoria...

E: Ya...osea te empez6 a dar tareas desde la preesicn.

P: Desde la 1ra. sesion.

E: ¢ En algin momento te sentiste escuchada p@r ella

P: Al principio...si, porque tuve que contarle todahmtoria (A.M.C-Escucha del terapeuta)...
E: Toda tu historia.

P: Pero después, por eso te digo que la veia cated"l..yo la miraba...a o mejor tiene
drama...por que todas las personas tenemos drarRaB-Actitud del terapeuta)y obviamente
los terapeutas tienen que ser de otra manera...ndanez vida con lo otro...pero siempre la
veia asi...como cansada, como enojada...y estaba compo seria...... (R.T-Actitud del
terapeuta) claro, también ella como terapeuta roilpeguntas y yo misma me...yo misma me

respondia.
E: Claro.

P: Eso era lo que me gustaba....pero de repente.igiil. me costaba hilar como las ideas....y
terminaba asi y ya...la tarea...ya me hacia pensar asi.

E: Te cambiaba de tema...

P: Claro....entonces, porque ella me decia ¢Comqy estgura que estay con depresion?
...porque yo lo se...si yo contandote lo que te coriéé que estoy mal...No puede ser que yo
sea una persona a mi edad que este amargada...quéopasdo... y que no tenga una razén
como pa” vivir...y yo estoy aca porque traje a mahijentonces no, no estaba ni ahi pensaba

yo...(topico abordaje)
E: Era tu motor.

P: Claro...entonces por ella tenia que ir todos las d trabajar...entonces yo he trabajado toda
la vida, entonces igual como que no habia problepexa.eso fue lo que mas me...fue lo que

mas me marco....como que pucha que lata...por que,igual me hayan juzgado por mi
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hija...por ultimo me haya dicho algo la terapeutardd. ...vamos a llegar a una conclusion de

esto...pero ella no tenia nada que ver ahi, nada, nada.(tépico desercion)
E: No tenia mucho que decir aunque mantuviera ctmtan la otra terapeuta.

P: No porque ella no le contaba a mi hija...si algpasaba, era problema mio y de la Th, y no

era problema de ella. .(R.T- Terapeuta fuera del3u

E: Exacto...

P: Ella no tenia porqué decir sabi" que la H eat@apdo esto...era otro nexo...
E: Claro, se metié donde no le correspondia....laatdemente...

P: Claro, por eso yo quede...y eso es lo que meydijo...yo me voy de aca y me fui super
enrabia”....chao y listo me voy...chao, no vengo mas esta sefiora...no puede ser...y hable
con mi hermana, y mi hermana también dijo no...nedpuser...pide cambio y yo dije no... ja
mi me costd dos afios venir a un psicologo a cantais cosas, para yo sentirme...Oh...como

super...no sé....ya filo. (E.D- Emociones negativaslgdas por el terapeuta)

E: Peor a como llegaste parece.

e

P: Mi hermana me dijo no poh"..."no todos son asi”.ges involucré a mi hija también...y a lo

mejor se confundieron las cosas.
E: Claro, claro.

P: En ese aspecto, y como veian a las dos y vesim®aos, nos tratdbamos, entonces, ella con

Thyyo con Tp...

E: Puede ser por ahi...puede ser que se hayan cafdulud planos, las cosas con lo que

estaban haciendo tu hija en terapia, lo que estaxasndo tU...
P: Claro...

E: No lo tomaron como planos separados....dandotespacio mas para ti, centrado en tu

persona.
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P: Claro.

E: En tus cosas, en tus preocupaciones...entiendobieaylo que tu me has dicho. Eh...ahora
como haciendo como una retrospeccion de lo queasecbntado, debe ser dificil para ti, que
alguien a quién recién venias conociendo, queletarapeuta, eh...te haya tratado como de

mala madre y que le estabas haciendo un dafioijatu h
P: Si po”.

E: Que fuertes las declaraciones que ella dijopciéndote tan poco. Esta bien, era tu terapeuta,
pero eh...osea, de donde saca ella esto de que reaemala madre, que estabas haciendo un

dafio a tu hija...me quedo asi como...

P: No poh”, si pa” mi...imaginate, yo hablando cofa el que dijera eso. Yo por dentro
decia...que le pasa e esta sefiora...y yo tenia una, ngbila miraba...y qué le importa a
usted!...que te crei ta para....yo le iba a decir esa...me aguante y todo...que se cree, como
cree es0...yo llegué a mi casa y mi mama...no doy esdgy chata...¢qué te paso?, y yo estaba
super idiota y con suerte soportaba a mi hija...poygumiraba a mi hija y pensaba todo el rato,
todo el rato, y yo decia no puede ser, no puede.asaionces yo dije...la embarré6 mas, la
embarré un montén.(E.D-Emociones negativas gatiigubr el terapeuta) Entonces después el

jueves siguiente yo iba a venir para aca.
E: Ya...

P: Y yo dije no...estaba aca en la puerta...no voyteaemo voy a entrar dije yo, porque
no...no... pa” qué....si yo de repente, una vez lleg@staba ella en la esquina y yo le dije

iHolal...y no me pesco...
E: No te pesco.

P: Asi como chao vy listo, siguié caminando y ll€dd minutos después...y yo tenia hora con
ella...entonces dije no....si, no importa dije yo...iguahia por una cosa mia, no por ella...yo

venia por mi. (D.P- Emociones negativas gatillgutarsel terapeuta)
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E: Claro, por ti...¢;Qué crees tu que, estando atgiele.afuera del CAPs. te hizo... tomar la

decision de no entrar?
P: ¢Por qué no quise ir?
E: Si.

P: Porque yo dije...pa” que voy a venir a escuchalgaien que me venga a criticar.( topico

desercion)
E: Ya.

P: Porque si digo, yo entro y...porque yo no me vayuadar calla”, antes de eso, yo voy a
hablar con Ud., entonces va a ser como super nmala p en vez de salir bien...voy a salir

peor...porque me va a hablar de su punto de vista yara convencer de su punto de vista...que
me convenza de su punto de vista.....y no puedensepuede ser. Por eso no...por eso no

entré....dije no... (E.D-Emociones negativas gatillgoasel terapeuta)
E: Ya.

P: Dije no...no...para volver a lo mismo...no.

E: Osea a alguien que va a criticarte...

P: Claro porque me iba a decir: ¢y porqué no wrtista la sesion de la Amalia?..., ¢y porqué no
vino la h ayer?...entonces claro, ella no iba aez@pcon un jhola como estas!, me iba a decir,

ies que la h tendria que haber venio”!... (t6picerssén)
E: ¢ Te iba a cuestionar al tiro?

P: Al tiro. Entonces yo dije, “para que me vengauastionar...chao”, mejor me voy. (topico

desercion)
E: Claro, no era para ti eso...

P: No poh”...si eso es lo que iba a hacer, si yo essfamente, si voy yo le voy a decir mi punto

de vista, que me parecio desubicada...que era cosa dga, porque no podia meterse en una
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cosa que no le correspondia, porque justo mi aijéatsesion el dia anterior y yo tenia que ir a
hablar con la Th...claro, porque obviamente me ilac@ que no se vuelva a repetir mas, que se
va a perder el cupo, lo que mas le interesaba le@pm...entonces dije ya...aqui no es

importante el cupo, lo importante es una persd®d.-Preocupacion por el paciente)
E: Exacto.

P: Porque se pueden encontrar muchos cupos dijéNgoes por el cupo, no es por la plata que
no la llevo, no es lo que me preocupa....porque gadague quiere hablar conmigo tengo que
pagar yo...y ninguno me decia...sabi" que la nifia temte, porque dije en tres meses vamos a
poder saber lo que la nifa tiene...o las...pataletde peoducen porque a lo mejor la nifa te
hecha de menos o a lo mejor tl no le das todorglacque ella necesita o toda la atencién que

necesita...
E: Claro...alguna idea o alguna opcion.
P: Claro, pero yo nunca supe.

P: Yo como que vi en la tele, como controlarle pasaletas a mi hija y ahi como que yo
empezaba, si a psicéloga de mi hija no me dice,nadfilo, tendra que ser asi, tendra que haber
una investigacion....pero nada...mi hija es super oadfton todos, le encanta la tia y le gusta

estar alla porque juega...pero...ser psicélogo de réBaomplicado...
E: Si, me imagino...yo no soy psicélogo infantil, perhe atendido a nifios...

P: Si, no es facil, un nifio es super dificil, ufionés dificil sacarle las cosas, nunca te dicen, tod

y le vas sacando asi de a poquitito.

E: Y el trabajo con los padres en clinica infatgtihbién es dificil, no es para nada facil hablar
con los padres sobre los hijos, sobre lo que lEspasando...y que los padres también hagan un

meaculpa de eso.

P: Uno también tiene la culpa, a lo mejor yo tetayoulpa de que mi hija sea asi, pero como

saberlo si no me lo dicen.

E: Claro, se supone que el psicologo es el experto.
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P: entonces...

E: Se parte de esa base...como paciente...él debd&ea lsaque le esta pasando a mi hija,

aungue no lleve muchas sesiones, los pacientepragreguntan...

P: Si mi hija habla todo, ella todo dice, porqua ot mama salimos el fin de semana y me reté

porque me porté mal....
E. Le contaba a la Th.

P: Le contaba todo, todo. Después yo le decia, leqlipste a la Th?...que tu no me dejaste salir
el fin de semana y porqué no te dejé salir...es quaenquise comer la comida....y porqué no te
quisiste comer la comida si habias dicho que nam&silo ibas a hacer...es importante que ella

coma
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VII. Entrevista Gonzalo
Fecha: 14/05/12

Claves

E: Entrevistador.

P: Paciente.

Tp: Terapeuta del paciente.

Tx: Terapeuta que realizo la entrevista de filtro.

E: Bien Gonzalo, eh...bueno para comenzar....me gastaaber como...como fue tu

experiencia al llegar acd, eh...mas o menos sabes.cahcontextoen el cual tu...
P: Como llegué.
E.....llegaste a tenderte...como fue que tuviste l@sidad de venir a...a ver un psicélogo.

P: Mafana se cumple un afio desde que me pasontd agie me derivo pa” aca...Tuve una

paralisis facial...

E. Ya.

P: ...se me paralizo el lado izquierdo completamente...

E: Ya.

P: Y....tuve como problemas emocionales...creo, emat#sn..creo...emocionales...
E: Hmm.

P:...y...cuando tuve que volver a mi practica interragédl colegio en el que estaba realizando
la practica, tuve...un...creo yo, un conflicto con uranan estudiante, con un nifio, con V. que

me dijo que si lo que me pasaba a mi se le podjarpe €l...y ahi tuve un rechazo, y ahi se
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produjo todo el...vino como un desequilibrio bienrfaeen mi...como que empecé a cuestionar,
a cuestionarme las cosas qué estaba hacienda,reiadmente lo que queria hacer...toda la cosa.
Conversé con mi...con mi vieja, con mi mama, y me.dijue...que viera la posibilidad de si,
de venir a un psicélogo. Ella siempre habia, hastado al tanto de mi...de mi opinion en

relacién a atenderse con un psicélogo.
E: Claro...como venias comentando para aca...

P: Lo...se lo comenté a ella y se lo comenté a urigaque también se, quese, que se habia
atendido aqui, se llama M. ella, que se atendid. agle comentécomo habia sido la experiencia
de estar aca....

E: Claro.

P: ...y...conversé con ella, con mi mama y tomé lasil@cide venir...y eso me derivd a entrar
aca.Con relacion a la experiencia, eh...essiuper baperyo siempre la

recuerdo...constantemente...el habereh...contado mi..dargiestaba pasando...
E: Ya.

P:...que alguien me escuchara, fue sUper importaaigjue...yo, yo pensaba y tenia la...la
sensa...como la idea de que, me iban a decir loeqia tjue hacer, como que yo te cuento a ti
mis cosas y como que tu...¢;sabis" qué GonzaloZnill que hacer esto, porque esto es asi y
asi, y no poh”, y...Tp, la persona que me atendid,deaa...pero tu eri” de aca, me daba

distintas alternativas, como yo podia soluciona cosas...
E: Ya.

P: No, y fue super, fue super importante, fue...fragagla atencion...de haber entrado....a las
personas que me atendieron en la...en la entradaaastaper organizados, porque de hecho yo
tenia una sesion y me llamaban para decirmenosguebia cancelado por distintos motivos,

gue ¢qué dia podia...?
E: Claro...para cambiar la sesion.

P: Si, no, super buena.
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E: Osea, te sentiste escuchado aca...

P: Escuchado...

E: ...por los terapeutas que te atendieron.
P: Ningun problema en relacion a eso.

E: ¢Y con Tp...con las 2 sesiones que tuviste cocoél, Tp...como fue...como fue...como fue

tu experiencia con, en esas, en esas sesiones...aln.semtiste la psicoterapia?

P: A mi me...pasaba, y me pasa aun con las persocomasas que uno, con las que yo conozco,
en primera instancia, me fijo mucho en como actéargomo actuan...

E: Claro.

P: ...y...de repente, los gestos que uno hace...laglldenguaje corporal que uno tiene,te dice
mucho de las personas, y...también me...en primerancst me senti que estaba distante
porque veia como...ehcomo puede ser la palabra, no es desinterés larpalsin6é que...no

sé, al estar con las piernas cruzadas, al estav oumandome asi, como que yo estaba, me senti

COmo un poco intimidado...intimidado...

E: Intimidado, con la postura corporal de Tp.
P:...con como él estaba...

E: Claro.

P:...pero después eso me importd poco y...Tp me fuemigmo me fue demostrando de
gue...si bien, la postura, la, la...el lenguaje corpteapuede decir mucho, en esto, en este
momento particular, no me, no medecia nada, siecegtaba ahi parapoder ayudarme en lo que
me estaba pasando....

E: Esa era la idea, claro.
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P: Ese es el asunto, esa era la idea. Pero me..ude dgnstante Tp, fue lo...las cosas que me
dijo...estuvieron  sUper acertadas...eh...me ayudaron alaraac bastante mi

cabeza...eh...solamente...
E. ¢ Venias con mucha confusion?

P: Confusién si, pero...yo creo que la primera seiiérstper eh...fue super gratificante porque
me ayudo...porque me, me...me despejo toda dudauedogque tenia yo si...realmente era

mi...si necesitaba...eh...era lo que queria 0 no estpé@dagogia.

E: Ah...esa era tu pregunta.

P: La primera, la primera sesion exclusivamentedaspejo inmediatamente de la duda.
E: Ya.

P: Porque... yo también venia con la sensacion dewgue de que... podia ser que estaba con
la duda de si era, si queria estudiar esto, petropao lo menos yo, con lo, con lo que
conversamos ese dia, quedamos de acuerdo en quera.nmo habia pasado eso, sino que

habian otras cosas por detras, onda...asuntos feesili'@mocionales...otras, otras cosas.
E: Lo que estaba detras.

P: No, me ayudo bastante...fue sUper satisfactoridda sesiones que tuve con Tp. Lo que te
comentaba antes, el problema fue que...yo, yo sogrdeb ah! Y de hecho se lo comenté a
Tp...

E: ¢ Cobarde?.

P: Soy “comarde”, soy muy cobarde, me cuesta mucimar las decisiones y también es un

problema mio....y...normalmente arranco de las cosas...
E. Ah...ah, como...esta psicoterapia venia con todos ésmas detras.

P: Pas6....Pas6 que yo no cerré, no cerré...el cictstambro a no cerrar los ciclos, trato de,
trato de evitar eso...
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E: Ya.

P:...y me arranco, me arranco, jah!l...y mejor me voyrgpe empieza, empieza...cuando las
cosas empiezan a tomar mucha importancia para miempgeza a afectar en todo mi, en todo

mi que hacer.

E: Y por ejemplo, con la psicoterapia, eh...que potdiber seguido con Tp. ¢ Cudl era tu temor

de seguir con, la terapia con Tp?
P: Eh...que me hubiese enfrentado a mi familia.
E: Ah...ya.

P: Que me hubiera hecho un enfrentamiento, no ¢damilia, particularmente con mi hermano
mayor. Un enfrentamiento...ahi me hubiese, me habieh...desequilibrado méas yo
creo...hubiese estado...especialmente el, el no cderda...del ciclo de las sesiones es

responsabilidad netamente mia...
E: Entiendo.

P:...yo no la quise cerrar porque arranqué de estgueria...que yo es un tema que tengo que

solucionar si, porque no puedo estar constanteraerstecandome de las cosas.

E: Claro.

P: Pero...no lo cerré yo porque fue una decision laagntablemente no se la comuniqué a...
E: ¢no?

P:...a Tp, no se la comuniqué. Pero dentro de locgmeersamos, él sabia que yo era medio

cobarde y que...estaba...eh...dentro de mi historaliazcomo arrancandome de las cosas.

E: Y sobre eso, ese punto de que tu eras un pdeard® por tu historial, eh, ¢te dijo algo

Tp...respecto a eso?
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P: Si, ¢qué me dijo?, ¢que fue lo que me dijo?mHmme decia, lo primero que dijo...eh, tu
puedes decir que eres cobarde, pero al asumir@lergs cobarde, dejas de ser cobarde...estas

asumiendo algo, ese es el primer paso para pollei@tar eh...lo que venga después...
E: Exacto.

P: ...hay un tema con una...una nifia que a mi me gustab

E. Ya.

P: Y...también tenia que ver con la cobardia, denfieetarla, de no decirle las cosas, con mi
hermano mayor igual, con las personas que norméinem estan al lado mio también hay un
tema como de cobardia, de no asumir...realmente soyngo, yTp me decia esas cosas poh”.
Esta bien que tu lo hayas, que lo asumas, porqueyas.eso...dejas de ser cobarde y eres
valiente, entonces, no es normal...no sé si normk palabra, pero, no es comdn que la gente

gue asuma su cobardia.

E: Claro, generalmente pasa desapercibida, lamersmse da cuenta que...
P: que es cobarde.

E: Claro, como que esta arrancando de las cosas...

P: Esta arrancando de las cosas...

E:...y tu si te das cuenta y ya eso, es una gran cosa

P: Es un problema que...no se si me afecta, pero.taoyobarde que...cuando tenia que
tomar, tenia que tomar mi mencion también...tuve coma confusion en mi cabeza...pero,

muy grande...y también el tema de la edad...
E: ¢La edad?

P: No quiero cumplir mas afios...estoy, quiero estameapa” mi, tener 18 afios toda la vida

seria lo mejor que...

E: Siempre joven, siempre joven.
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P: Ya tengo 24 afios y me complica mucho...tener 24.af
E: Ya, entiendo.

P: Es verdad que me queda tanto...eh, queda tammw,npequiero cumplir mas afios....es un
tema que tengo con la edad y aparte mi personaligachbro chico y todo el asunto...y también

eso lo conversamos con Tp....
E: ¢Si?, 6sea hablaron varios temas.
P: Hablamos varios temas, fueron pocas las sesipaeshablamos bastante.

E: Ya...Eh...y respecto a....como tu dices que el lergguajporal, para ti en un principio fue

importante, pero eso después ya perdio... importaktia. ¢ Qué sientes tu que lo que...para ti
fue importante, como fue que dejaste de leer esgudge corporal en Tp, y ya te centraste a lo
mejor en lo que te estaba pasando y te...como glilsetaste un poco?, ¢Como fue ese paso?,

¢que fue, crees ta, el aporte de Tp en eso?

P: Ehh...el lenguaje hablado....

E: Ya.

P:...eso fue lo...una de las cosas importantes....

E: ¢ Cémo era?

P:...Eh...bien pausado, pensaba bien las cosas quea geeir...
E: Ya.

P: Eh...anotaba bastante...anotaba dentro de su coadertaba bastante, pero lo que...hizo
gue me...que no me importara ya el lenguaje corpgyocal, fue el lenguaje hablado, el
lenguaje hablado de...deTp, fue importante, en cim@do como que me cautivl...como que

me dijo...

E. Ya.
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P: ...libérate y suelta todo lo que tengai” que sojtgo te voy a estar escuchando aca...pase lo
gue pase, vamos a estar aqui una hora conversamaldgy ningun problema...jAy!, y la otra

cosa es que, es tan eh...como la base de esto, teedpiss, que sea tan confidencial, que llega a
ser importante, en este caso para mi, es importa@eea confidencial, porque se que Tp no la

va a estar comentando con gente, que | pueda dkpite pasa esto...
E: No, es parte del secreto de terapia.

P: Eso fue importante también, la con...confi...confid®nfi...que sea confidencial y el

lenguaje hablado de...de Tp. Fueron los que me @aativ

E: Y...eh...en la terapia...una consulta...llegaron a untg@en que, en la Ultima sesién, algo
que, que...paso, algo que...como tu me dices, arramheasnfrentar estas cosas, el posible
conflicto que se podia provocar con tu hermano maywbo algun punto de la dltima sesién en

la que, algo te pas6?, en la que ta dijiste jramiyf ya no sigo!

P: Si...

E: Si, ¢como fue?...

P: Fue...estdbamos hablando justamente de la familia...

E: Ya.

P:...y cuando...a mi me tocan la familia, ahi siemprgd un...un, un, trato de...de alejarme.
E: Ya.

P: Me acuerdo que estabamos conversando del teengagtengo con mi hermano, y ese fue
el...punto.

E: Ah...justamente.

P: Justamente, fue justo ese el punto, de hechacoerdo cuando sali de aca, me fui pensando

en la situacion, busqué las cosas que podian pasar...

E: Ya.
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P:..las expectativas que podian venir de las cosaacoerdo que camine harto...
E: Ya.

P:...y pensaba...y pensaba mucho y camine harto, fue.clatamente...el punto de la familia

el que...el que hizo que...de nuevo apareciera mi dodogrme alejara de esto.
E: Porque pensaste que podian llegar las cosas.a un

P: A un nivel mas...que...que involucrara a mi famiieento que...por un tema personal mio,

pero también tiene que ver ellos...en las cosas gueasan a mi.

E: Entiendo...y Tp, ¢tu crees que ese punto sengéte ti, lo supo abordar, o podria haberlo

abordado de otra manera, haber llegado a tu fadelisira manera a lo mejor, no se?...

P: No, yo creo, yo creo que lo hizo bien...porque.. &b tenia porqué saber que yo tenia un
te...hasta que...de momento en que se lo dije yo, &0 recién de que yo tenia un tema. El

no tenia porqué saber antes que yo tenia comaoanga familiar, que me habian pasado cosas...
E. Si.

P....pero no, no...él lo abordo bien, no...

E: Ya.

P:...en relacién a...asi como...en relacion a la terapia, a las terapia que tuve con el
Tp...no...lo abordé los temas bien. A parte que esrimgra experiencia, como para hacer una
comparacion tendria que atenderme con otro psio@yaga ver como asi, quién es el mejor, el
gue me escuchd mas, no sé. Pero no, lo abordopdod@ los temas, creo yo...desde

mi...perspectiva lo abord6 super bien.
E. Ya.

P: Eh...ocupaba las palabras precisas creo yo, mepartea teniamos un lenguaje
similar....tampoco era algo tan formal, que de repsptme podia salir un garabato y él no...era

como mas amena la conversacion...
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E. Eh... ¢t ves alguna diferencia p, entre las agsac®nes que tuviste con Tp, y las

conversaciones que podrias haber tenido con uroamig buen amigo, un amigo cercano?...
P: Si...ya te lo comentaba den antes” que...sabialqune éstaba escuchando.

E: ya.

P: Sabia que él estaba atento a lo que yo le decia.

E: Entiendo.

P: Sabia que él...si bien yo estaba, en un prinayggreocupé de su lenguaje corporal, yo sabia
gue él estaba pendiente de como yo ac, de las qasagecia, de cdmo me muevo, eh...cOmo
miraba, qué estaba haciendo, si estaba pendienta kera, si sonaba el celular. El estaba
pendiente de todo, y eso es cuando uno, cuandoestdocon un amigo es lo que hace la
diferencia, si bien son tus amigo”, amigo”, peroamigo puede estar pensando en otra cosa, de

lo que le pasa a él también,y no esta completancenizentrado en las cosas que uno...en uno.

E: Si, exactamente, que eras tl en este casoiehfilgeentonces tu eras, lo que td contabas era

lo importante, lo que ta traias era lo que se jaddaa no lo que Tp proponia.

P: Claramente, si...eso fue lo que hace la diferemdiaber conversado lo que me pasaba a mi
con un amigo y...y con Tp, y a parte era como, eh terftabia comentado esa parte y creo que
es super importante. Yo...cuando tuve problemas epradatica, conversé con la coordinadora

de mi carrera, de la préctica...
E. Ya.

P: Y ella me...ella me podia haber rajado de...de laladarrera. Me pudo haber dicho, p sabi”
gue...tu no sirves para esto porque te paso esto..ry.pegueiio y...te enfrentaste de esta

manera...
E: Hubiera sido injusto si.

P: Hubiera sido injusto, pero...conversamos Yy ella. dijte sabis" que yo te puedo rajar de aca,

pero viendo como tu eres dentro de tu historialensitario, como te comportas y todo el
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asunto...me dijo, mira...creo que lo mejor es que &dps tener ayuda de un especialista, de un

psicologo y dependiendo de lo que diga él...
E. Te aconsejo...

P:me aconsejé...y ella me dijo: “ta decides”, eh.. téges volver a la practica, pero tienes que
ver a un especialista o puedes ver a un espeaigligtlver a hacer la practica...y vine para aca a

atenderme...

E: y seguiste con la préactica...

P: Segui con la practica.

E: Y... ,como seguiste después de haberte atenddi@p @mo... ¢ sientes que te ayudo?...
P: Si, me ayudo bastante.

E:...en tu vida cotidiana?

P: Eh....eh, con Tp conversdbamos que lo que me aasidle pudo haber pasado a cualquier
persona, no es que Yyo fui el Unico que le va arpeEsa Eh..conversamos de que esto le podia
haber pasado a cualquiera y que cuando yo volaitaalase tenia que estar...que ser el mismo,
tenia que ser el mismo, a pesar de que no meraird@no...como antes...tenia que ser el
mismo, que no importara...que me hubiera pasadoesida cara o cualquier cosa. Yo tenia que

ser el mismo, volver a ser el de antes...
E: ¢Y fue asi?

P: si...6sea, constantemente estoy como...pienslvovagensar en las situaciones y...no, pero

saco al limpio de que es importante ser uno, cadaks super importante.

E. Claro...llegd un momento en que, en que ser caamte provocd problemas, por [o mismo
llegaste aca. Lo que te estaba pasando, algo ¢eghéson ese alumno que te provocé mucho
ruido.

P: Y fue raro, porque también se lo comenté a Tphom...con el V. que fue el estudiante con

el que tuve el jconflicto!, que ni se enteré de goduve un conflicto con él,en el momento, en
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el momento asi, yo lo miré y no”...no pasa nada, ésegya se me paso ya...pero despues, a las
dos horasdespués vino todo, como la carga, no senacional, psicolégica y vino a darme
vuelta en mi cabeza, en mi cabeza y a la otra sewalmi al colegio, pero, llegué a la esquina
del colegio, miraba el colegio y me devolvia yesiive como un mes y medio, llendotodos los

Miércoles a clases...y miraba.
E: Claro...era algo que no querias enfrentar...

P: Ese temor...ese....que se ponga la piel heladaglceimple hecho de mirar el colegio...me

venian todos los cuestionamientos.
E: Y dentro de...td me comentabasde que...la dltimase® fuiste pensando muchas cosas.

P: No, pero...también paso en la primera, pero sedanda mas fue mas por todo el tema de mi

familia...

E: De tu familia, eh...en algdn momento pensaste; gnjiste la duda de seguir o no? o... ¢td

saliste decidido a no volver?... ¢como fue eso, émgumento?...

P: Ahora, si ti me preguntas asi...creo que saltdelacidido a no volver, pero cuando sali en
ese momento..teniala intensioén de volver, pero..ehdc como el analisis ahora, creo que sali

decidido a no volver.
E: Decidido a no volver.

P: Como arrancando...la situacion de arrancar, aarashe aqui porque venia, sentia que podia

eh...involucrar mucho mas a mi familia y ese fueskl,tema que me hizo arrancar.

E: ¢Y ta crees que Tp encontrd que el tema de rilifaera como el foco que tenia

gue...centrarse?

P: Haber...si me lo dijo, de hecho en la sesionestaugs en la segunda me dijo Tp, que creia
gue yo no tenia ningun problema asi, onda con &gn..que realmente lo que me
gusta...estoy estudiando lo que me gustael asuntg@tenia con una nifla tampoco tenia que

ver mucho, sino que el tema puntual era con milflamespecialmente con mi hermano
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mayor...y...me lo dijo, si...incluso, dio con el clawd, clavo de cual es mi problema...al

accio...al accionar ese botén por decirlo asi, himoyp arrancara...
E: Te arrancaste.
P:..Arranquéy no volvi.

E: Ya p, eh...no sé si hay algo mas que quieras agrpgrque como que...lo principal tu ya lo
has dicho, pero a lo mejor hay algo que se te gaadal tintero...de tu experiencia aca... ¢de
como fuiste atendido por Tp?...eh...no sé... ¢algo ghaya llamado la atencion de él?... ¢algo

gue te dijo?, no sé...pueden ser millones de cosas...

P: No, creo que te lo he dicho todo. Tengo unaidpio un comentario en relacion al Caps.

mismo...
E: Ya...es importante.

P: Ehhh...no lo conocia hasta que vine pa” aca, ehtemia idea que la Universidad tenia este
sector, aparte esta como...ambientado, no se, neesggms$acion como de un lugar seguro, donde
uno se siente tranquilo y....las conversaciones qQuewe con las personas que converse yo, la
sefiorita que estaba afuera, la persona que meddispués y Tp, todos fueron super amables,
todos fueron cordiales conmigo...me escucharon y..ieh mo cerré el ciclo, eh....fue
supergratificante para mi la experiencia. Yo cree gso es al fin y al cabo lo que me importé mi
y lo que le importo, no se si le habrd importaddpa pero si me atendid, creo que tiene que

haber sido importante para él.

E: T me dices p que...que, a veces cambiaron dlalia cita porque habia algo, ¢qué paso

ahi?...

P: Eh...la primera cita que tenia, la segunda segifs tenia con Tp, eh... la habiamos

concordado para un dia, con Tp, pero la secrdtahabia anotado para otro dia creo...
E: Ah...ya.

P: ...y ahi hubo un problema...
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P:y yo vine aca y me dijo que tenia que venir mafig yo dije no...si habiamos quedado para
ese dia, ahi hubo un problema y fue descoordinaw&sque nada.

E: Ah...

P: Y ahi nos pusimos de acuerdo...y después, paterdara sesion, la dltima...me estaban

llamando constantemente, recuerda p, que tienegamilea las sesiones...
E: ¢ Porgue habias faltado ti o no?...

P: No, por el asunto de la coordinacion, de la....

E: de la descoordinacion...

P: Igual que la primera vez que vine a pedir lattam la primera sesién, con la...no se como se

llamaba, Tx creo que el apellido...
E: Ah, si Tx.

P: Eh...también, vine y dije hora pa” tal dia y marlaron dos dias antes y el mismo dia para

confirmar que tenia que venir aca.
E: Y eso ¢qué te parece?...

P: Bien, se nota que estan preocupados de la gemteviene y aparte...eh...para mi fue
importante que me atendiera aca, el valor..ecor®dmgite uno paga, no es....muy grande
sabiendo que hay especialistas y sabiendo que ressitaa gente de la Universidad. Es bueno
gue exista este...este lugar para los mismos estadignpara la gente de afuera, porque

¢también se atiende gente de afuera?...
E: Claro.

P: Es super importante...asi como yo lo necesit&itanva a llegar otra persona que lo necesite

y otros lugares son...bastante caros otros lugastsaeorde a las necesidades de uno...
E: Si otro dia. futuro, ni Dios lo quiera, tuvieras que volver acg\volverias?

P: No tengo ningun problema en volver
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E: Hmm..

P: Si, fue super...la experiencia, cambi6 180 grawiogerspectiva en relacion a la mirada que

yo tenia de los psicologos...
E. Claro...tenias prejuicios.

P: trato de sacarme los prejuicios, trato de dwgaal un lado, pero volveria a gusto, ningan

problema.

E. Que bueno p, me da gusto escucharte.
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VIII. Entrevista Marta
Claves

E: Entrevistador.

P: Paciente.

Tp: Terapeuta del paciente.

E: Bueno P, eh...bueno, para comenzar eh...me guser, ; CoOmo llegaste tu al CAPs.?,
eh... ¢como fue tu experiencia al llegar al CAPg?,.mmas o menos, ¢(Como...tu contexto
personal al llegar ahi?...

P: Eh...en principio...surgioeh...la necesidad de guereun psicologo, un profesional, ya, por
unos problemas que estaba...en ese momento viviendo.

E: Ya.

P: Unas situaciones que para mi no eran normatggesia...de alguna forma dije, voy a buscar
ayuda, pero esto lo dije a partir también, porqoeestaba en pareja, entonces era como...una
situacion que nos estaba ocurriendo a los dosgy.fmejor buscamos ayuda profesional de
forma independiente, porque...nosotros sabiamos qubamos a estar juntos, pero que nos,
pero que habia algo que teniamos que solucionauestras vidas, si ibamos en conjunto iba a
ser como terapia de pareja, en realidad teniam®seupor cada uno que nos pasaba, para ver Si
gueriamos estar juntos o en realidad queriamos ssgtarados. Estabamos claros como...en esa
situacion, entonces...ahi surgio el hecho de, deequer un psicologo y...la verdad que no
sabia donde ir...

E: Ya.
P:...y me sugirieron, eh...que, que fuera al, al CAPs...

E. Claro.
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P: ...porgque tengo una conocida que, que, que medirgie, que podia asistir ahi...
E: Ya.
P: Ahi partio el hecho de estar yendo o de asistis terapias, si, que yo llamo consulta...
E: Claro.
....y...y eso, me entiendes....
E: ¢Y como sentiste la terapia?

P: La senti...haber...la verdad es que no quedé muprooa en ese momento, de hecho fue
uno de los motivos porque no segui asistiendo, ysorcera, en realidad buscaba...si
bien...entender qué me pasaba, sentia que teniaaipl@r.hjyo solamente!, porque era una
mirada donde yo asistia a la terapia y...y, solamgnteablaba. Y necesitaba de alguna forma,
una respuesta de...jalgo!, ni siquiera respuestaudeeq lo que tenia que hacer, sino que me
dijeran algo...desde el punto de vista de otraopesspara yo verificar si lo que yo estaba
diciendo estaba bien o no, que es algo que pasa eonmi vida general...suelo preguntar,
situaciones, cuando tengo duda, no necesariamardaehpcer lo que me dicen, sind que, que es

algo que estdbamos hablando, que no se si...
E: Si...justamente...Para ver otro punto de vista...

P: Claro, que quizas eso me va a ayudar a decirennealidad, yo no pienso como lo que me
estan diciendo, yo eso lo pienso asi. Pero haptano tengo problema de hablar porque soy
buena para hablar, entonces, y en ese momento)dagiee me sucedia de alguna forma se lo
planteaba a mi pareja o quién en ese momento estdban un quiebre y todo, pero...se lo
planteaba, porque soy como siempre de decir todague me pasa, pienso o0 siento.
Entonces...sentia que mi necesidad no era ir a ¢eralgo a alguien, porque yo sé que hay

algunas personas...que necesitan hablarlo y solodesubriendo en si lo que les pasa...
E: Si, al escucharse de alguna manera...

E: Claro...
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P: Y siento que esa terapia estaban ocupando conpégo que en realidad no era lo que yo
buscaba, si cada vez que iba, terminaba la tenagia,me va a decir algo...no, me decia...no, la
proxima vez, después ya viene eso, después ya gmmey ademas que seguia yendo y no
venia nunca, y yo ya en realidad consideraba gabasgual de confundida, salia igual mal de

todas las terapias porque me acordaba como de¢/tealéa confundida, entonces...
E: Claro.

P:...era como...angustiante y de alguna forma dijeeafidad...no, no me esta...yo no siento
gue haya como una ayuda de parte de él, sino gdddegue ver otra forma de buscar quizas, en
libros...porgue yo siempre consigo, es una opcionjneprofesional porque por algo tiene una

formacién y te va a dar otra mirada, pero yo nibfemecibia esa otra mirada de él al respecto...
E: Claro, la esperaste...

P: Claro,

E:...pero esa angustia de alguna manera la mantuviste

P: Si...

E:...en todas las sesiones.

P: Claro. Es, haber, yo vengo aqui porque hay glgotengo que aprender y lo que aprendo es
solamente escucharme y yo...me escucho siempre,cestes como...

E: Claro, eres consciente de lo que te esta pasando

P:...siento lo que me esta pasando, pero necesitotrizemirada de un profesional, de alguien
gue tiene una formacién, y eso no lo recibia ertaci®rma, porque ocupaba yo siento o creo,
una terapia que...a mi no era lo que yo buscabaijc{tégesercion)porque de hecho se lo
planteaba también a mi...ah...oh...con quién estabatagnpoco éramos pololo, pero tampoco

éramos...eramos pololos...y él, su psicologo...

E: Ya.
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P: ...hablaba mucho y lo ponia en situaciones y snscaincluso ocupaban lugares donde ir,
por ejemplo, no sé, donde le gustara, como paranquantiera estar en una reunién donde...

éentrevistado?
E: Como que se adaptaba a su paciente.

P: Si....si, entonces iban por ejemplo, no se, y@nar un café o después de la oficina donde, le
preguntaba, y hablaban tema, ésea al hablar teéhde guedaban y él me comentaba esos temas
, ¥ lo habldbamos y para mi era como beneficiostgrees, de hecho él le pregunto a él...que a
mi, le contd que yo estaba yendo al psicélogo, mpre yo no veia, no veia como mayor
respuesta, porque sentia que mi psicélogo, y kg dip es que con ella estan usando otra
metodologia que quizas, por algun tema de su petditio...pero en realidad no senti que fuera

como...
E: Claro, al final...

P: No fue lo que necesitaba de parte...de mi punioste.
E. La metodologia de él.

P: No, la metodologia que utilizaron conmigo.

E: Claro, que uso Tp contigo.

P: Si.

E: Claro, como veniamos conversando hacia acaehfpques, pero...de alguna manera...el
paciente eh...trae cosas a las, a las sesiones, tardpia, en este caso tu traias esta
angustia...constante de...quiero saber algo, oseale degpunto de vista, como ves tl lo que te
he contado, no sé...y eso no lo obtuviste y fue radite®, entonces, me imagino que...esa
angustia,...no...no habia manera de que cambiara, asqae se disipara.

P: Claro, se mantenia de alguna forma y a paredyuambién, una de las cosas que me ha, que
me ha mantenido motivada a venir, a parte de lontgrecionaba...de ser reciproca, en cuanto a

gue cuando recibi ayuda para la tesis, poder ayedaque también de alguna forma me da
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curiosidad ¢ si hay algo que yo no pude identifiqgae me estaba ayudando y que yo no pude

darme cuenta?...
E: Algo que a lo mejor Tp haya acertado dices tjye tu no te hayas dado cuenta.

P: Claro...entonces digo, pero, principalmente lo, \cesde afuera, sin mis conocimientos de
psicologia y eso, es que el enfoque que se meatim Eaciente, no era el adecuado para ese
momento, quizas en otra situacidén, no necesitar@que claro, ahi era como, estaba viviendo
otro momento por algo...mi personalidad era distigteestaban pasando muchas cosas,

entonces...

E: Claro...el contexto. Te entiendo perfectamenteqy® hay momentos cuando uno necesita

algo y ese algo es lo que uno anda buscando.

P: Si...sobretodo, si yo me hago como un autoanéljgeslo hago generalmente, porque, yo soy
muy dada a autoanalizarme y todo...era...es esodouar cuesta entender algo, pregunto pero

sin...como por darte un ejemplo, asi muy...como... ¢eotap...
E: Hmm.

P:...eh...ir de compras con alguien y decir... ¢{qué mmapco?, esto o0 esto, ¢cudl se ve

mejor?...entonces...
E: Claro.

P: ...yo quedo mirando, jesto te queda mejor!, esequealidad, mejor este y no, entonces para
gué me preguntas si no, pero era, en el fondo mea@sno una respuesta para ver, en ciertos

momentos que necesito como eso, para yo poder decien realidad o si, es verdad.

E. Claro, de alguna manera, tu tomar la decisidinal de, si lo que te dice la otra persona va
por tu tema o...tiene relacién con lo que te estans o no, de alguna manera el paciente es el

que tiene la dltima palabra.
P. Que a lo mejor uno igual puede estar equivocado.
E: Si.
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P:...pero que, que conlleva, yo siento que en siavego, y cuando tU me mencionaste esto de

hacer una terapia pro...

E: ¢ Posracionalista?

P: Si, ¢es como con ese enfoque me imagino?...
E: Claro.

P: ...de hacer como cuestionamientos en la persora (uee...si yo me cuestiono y digo,

ahi...en verdad, lo que me dijo, tiene razon...o calgmen mi...positivo o algo negativo....
E: Claro.

P: ...en realidad yo no lo veo tan asi y se plant@aocun tema de...

E: Claro, de ir viendo otro significado u otra raende ver las cosas también...

P: ...si, porque yo no lo habia visto de esta form@ogria...tiene sentido o0 no, y si no, yo

seguramente lo plantearia en ese momento porggeeyda entenderlo desde...qué significa...

E: Claro, eso es lo que Tp no supo de alguna maeera darse cuenta de que te estaba pasando
eso a ti en las sesiones, que tu necesitabas smzesta de él, no importa a lo mejor el tenor de

la, de su respuesta...o si era acertada o no, setiida que querias, es que él te dijera algo....
P: Claro.
E:...sobre todo lo que tu le contabas, porque erashasicosas, supongo.

P: Como...si...como de una mirada desde...profesionafegionalmente...como una mirada de
la psicologia, como se ve una situacién asi, ya patender, si lo que estaba pasando era tan
normal o no, que yo, en realidad, a lo mejor makestangustiando por algo que era normal
y...pero que en ese momento no era capaz de darnmacyeme lo cuestionaba mucho,
entonces...porque a lo mejor no estaba bien y...emesnento era como...y claro, y recuerdo
gue cada terapia era, terminaba y Tp me deciargan@mos, y era como...no me quiero ir,
porque todavia no sien...entonces, ¢y esta vez neas@...no hay nada?...no me decia, ya

luego viene eso...luego viene eso, (tdpico desereahces era como...
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E. Y te acuerdas....Marta de la, de la sesion,gou@ddo haber sido la dltima a lo mejor, en la
gue...algo pas6 a lo mejor, a lo mejor al final demisma sesion?, estoy tirando como una

hipétesis, de que tu hayas dicho, ya...no vengo mas...

P: Todavia me quedaban sesiones, todavia me quedassones por seguir...no, no, no
habiamos llegado a ese momento que me dijera, aldoomejor dije...a lo mejor tenia que
esperar porque iba a haber un momento...pero yo tei@ierta cantidad en ese momento...de

dinero, que tenia que distribuirla en las sesiones...
E. Entiendo.

P: Entonces si yo esperaba a esas sesiones, dijevogta esperar, va a llegar cuando me tenga
gue hacer el analisis y ya no voy a tener comorpagdo mejor, entonces...quizas mejor, esto
gue me queda, lo aprovecho en...no s€, en una sdsidki, o de flores de Bach, o de otros,
para ver si es que me puede ayudar y yo se queadidad voy a terminar en realidad con el

dinero en ese momento y no voy a alcanzar, si egsg era la metodologia...
E: Ya.

P:...que tampoco...que podria haberme servido porquia segui hasta el final, pero...pero
hasta ese momento, por lo que yo veia, dije, esteasa alargar mas de lo que creo y en

realidad...si.

E:...preferiste dejar de ir...ademas que Tp no...de agumanera, nO Supo parece

eh...adelantarte cuando iba a hacer esa retroaliniénta
P: Claro, claro, era como...

E: Distinto hubiera sido si te hubiera dicho, deia@ dos sesiones mas te voy a decir mas o

menos como vamos...
P: Si.

E:...que podria haber sido una opcion, que él huldesho eso...o haberte dado de alguna
manera, una fecha tentativa, pero....claro, tambsémy, también de los psicdlogos...ese mal

de que...eh...empiezan una terapia y no haya objetorap que se pierden del rumbo...
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P: Si, y eso notaba porgque yo estaba, yo habipadan tema...y ya las Ultimas sesiones estaba
hablando de otros temas que, que vienen comotds, @ajue pueden ser producto o no de lo que

estaba viviendo...
E: Claro.

P:...pero que yo sabia que iban a tomar otro enfaqences, que se iban a ir para otros temas
y ya no iba a resolver a lo que yo iba, que emmiié, que era lo que queriamos solucionar en
ese momento con...

E: Por lo que tu llegaste ahi a atenderte...
P. Todo lo otro también me gustaria eh....
E: Sin duda.

P: claro, verlo como lo que me trae desde antesjedéa nifiez....0 trancas que podria ir
arrastrando y que me han ido perjudicando, perotes areas, pero lo que, cuando me vi
también, hablando de otros temas, yo dije estdes®\alargando hasta el afio préximo, voy a
hablar mucho y va a quedar ahi, y voy a hablarséetema, después voy a hablar del otro que

me trajo, que si en mi vida han pasado como haiti#s...como hartas cosas para poder...
E. Claro...

P:...que en este momento necesito irlas aclarand@bajando, porque me, son, me traen
consecuencias en la vida actual, y las puedo reeonpero...me falta saber todavia como
trabajarlas, algunas, algunas he aprendido por.ntlyepor investigacion, por curiosidad, pero

lo otro, que se me escapa de las manos...sientag@guna forma tengo que trabajarlas.
E: Claro.

P:Y eso...pero eso va como especifico a cada area...

E: Claro.

P:..Y no me iba a alcanzar en ese momento.
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E: No.
P: Porque estaba, si bien trabajando, pero no ¢stahilidad de trabajo y dije no....

E: Claro, tu tenias una cantidad limitada de algmaaera, para hablar sobre lo que te estaba

pasando y para tratar de resolver algo de eso.

P: Claro.

E: O sacar algo al limpio por lo menos, y eso egu@ no ocurrio...

P: Mhhh.

E: Entonces...claro.

P: Después, claro...mi decision de decir no, mejto ppr otra...

E: Claro, invierto este dinero en otra terapiagea tipo de terapia...que me ayude.
P: Claro.

E: De alguna manera, es como... lo que tu pensastestraumucho lo que te paso,
Osea...como a nivel de tu pensamiento, lo que tugsémsdemuestra, eh...lo que estabas
viviendo, como...no se si producto, como te decia esi® de causa-efecto, yo no creo que sea
tan asi...sino como tu dices, son varias cosas, @stQ ti tenias una cantidad de tiempo
destinadapara la terapia, ademas que...empezaramaa tiros temas, a abordar otros temas
gue...de alguna manera, dejaron tu tema principdhdie y ademas, con el temor de que...se
fueran a abordar esos temas, y...por lo que tu iitmaa a ser tocado.

P: Si.

E: Entonces...fue como para peor, la gota que relehls@so a lo mejor...

P: No, en realidad dije, no, mejor llego hasta gc4,

E: Claro.
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P: ...y ya seguir avanzando, es como lo que dices @liargando, alargando, alargando las

terapias, y en el fondo, también uno lo ve...

E: Claro.

P:...y dice, en qué momento para, 0 en qué momemeyeomo...
E: Si, eh...

P: Si, me dio siempre curiosidad de alguna fornea, cual era la metodologia que queria
conseguir a que llegara yo...si su metodologia eesddorma, a qué tenia que llegar yo, yo...al
menos esperaba que de repente me dijera, no geQ @sgue tu en algin momento detectes...no

se, no encuentro como la palabra, o0 algo, escatparyo decia... (se rie)
E: Claro, una sefial...algo...... Si.
P: algo que me va a escuchar...

E: Claro, como te decia a lo mejor...un poco, peedleumbo en la terapia... a veces a los
terapeutas les pasa mucho, que...el paciente va adanaventura, no sabe en lo qué estan, cada
sesion es como un...empezar de nuevo, con otros (tem@sces, claro, asi, dificilmente...el
paciente puede tener una sensacion de que estZaadano de que esta logrando llegar a puerto
con su tema, entonces, claro, es totalmente coipterio que a ti te paso, 6sea, yo lo entiendo,
porque...yo lo habia leido en la literatura, hab&ovialgo parecido a lo que te pasé a ti con
Tp...lo habia leido, pero es distinto a la practics®a es distinto cuando ta me cuentas ahora lo

gue te esta pasando, eh..toma otro caris...
P: Ya.

E:... eh...es como ta experiencia, es super impataarque al final, tu eras la paciente ahi, no

era Tp, entonces...

P: En el fondo... ¢lo que escribe Tp, en este casg@el.por qué el cree que yo?.... ¢Se parece

de alguna a lo que?...0 habia algo.
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E. Osea, por lo que pude ver en la ficha, por quitdratura de la que te hablaba son otros
libros...de psicologia, pero lo que vi en la fichaTge sobre ti, eh...no figuraba, 6sea no, no
habia, la hipétesis de desercién no estaba estigliees ahora, él no lo vio, parece, o si lo vio

lo tiene en su disco duro, pero no lo puso erclzaf
P: Pero puso algun comentario o fue porque ahi&eakcaso en si en realidad y después...

E. Puso, puso un comentario, pero muy relacionaddactores como externos, como...haber, si
no mal recuerdo, algo asi como...la paciente dej@gigtir, mas de tres sesiones y...no se
comunicg, algo asi...y bueno, nosotros en el CARas &res sesiones que un paciente falte y no

da cuenta, es desercion.

P: Si, yo recuerdo que me llamaron una vez y mguptaron ¢vas a seguir asistiendo?, y yo le

dije no, en realidad no voy a seguir asistiendo,. géu
E: Eso es desercion, claro, y el Tp puso eso &oha.
E: entonces, claro, ahi esté el otro punto de.vista

P: si, yo recuerdo que tenia las fechas y pareedagufechas ya estaban tomadas, quedaban

fijas....
E: Claro.

P: Si, Ya estaban programadas, siempre eran lasawis.y dije ya, esta vez, voy a llamar,
porque voy a ver, voy a llamarpara que no...perdnal también yo soy sUper mala para estar

como...colgada del teléfono...
E: Claro...

P:...en eso me caigo en general, estd mal, porgfieaaltambién toma una hora que podrian

tomar otras personas o se organizan de alguna .forma
E: Claro...

P: Osea, €l se organiza a ir y uno no asiste...
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E: Claro.

P: Entonces, era como algo que tenia pendienti® gab tenia que hacer, pero no lo hacia, y eso
me pasa en general, que tengo asi la intensiémeyogyero...como siempre ando con miles de

cosas, que no justifica, pero que me pasa, quepsste es como...ya, llamo luego y....no...
E: Claro.
P:... y eso estd mal.

E. No, y le pasa a muchos, a muchas personasdadgeismo. Sobretodo en el contexto de las
terapias, cuando dejan de asistir, generalmentanauenta de por qué, o ni siquiera, no avisan

mas...dejan de asistir no mas.

P: Claro....yo creo que deberia ser como un apregedmaa mi, en el fondo estoy tomando el
tiempo de otra persona y el trabajo....pero en sif@s o que yo veo en general, no se si tienes

alguna otra consulta o algo que...

E: Me queda..., me queda super claro...si, me gustatier de algo de lo que no hemos

hablado, que tiene que ver con como sentistedaidsl con Tp...

P:Sentia como poco cercania....como no recibia repde él, no sabia si me entendia o0 no...si
me estaba comprendiendo o no...no sentia que losjakaediciendo era recepcionado...aparte
gue €l no despejaba mis dudas, en el sentido denguiiera una respuesta de lo que yo buscaba

0 que me dijera, “esto lo vamos a abordar asi per...no paso eso...
E: Entiendo....no se si a ti te queda algo en atriiné lo mejor...

P: Eh...No...con respecto a esto tengo todo clarol lesoho de saber como es el enfoque en el
lugar al que yo voy hay varios especialistas, ¢cdegignan a cada especialista?, es decir,
mira...porque antes uno, parece que llena, si madaueno llena...me hicieron una entrevista

antes de designarme a la persona.
E: Asi se hace.

P: Claro...para ver mas menos, el perfil del problema
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E: Exacto...
P:...y ver con quién...
E: Claro.

P:...de donde proviene, porque deben haber distiigos de psicologos que hacen psicologias
distintas, entonces... ¢qué los llevo a decir?..retzesita a alguien que la escuche, que la deje

hablar y no, alguien que la lleve como...

E: Claro, lo que pasa que a nivel de...cuando sentesas reuniones, hmm...se ven...a veces se

hace una mirada muy...como se llama...
P: ¢Macro...?

E....es una mirada muy simplista de los enfoquegcas; se toma por ejemplo, se dice que el
posracionalismo sirve para atender pacientes qreericon crisis de angustia, crisis de panico,
eh...depresion, y, en las reuniones, mucha vecesstedos pacientes, llegan a la...a ese

enfoque, y los otros pacientes, por defecto quedabal enfoque psicoanalitico...
P: Ya.

E:...entonces...claro, seguramente cuando tu casoosenvia reunion, yo no....no recuerdo
haber estado cuando fue derivado tu caso. Yo epafBado fui terapeuta de continuidad y ahi
nosotros, a ahi participaba en las reuniones dead&n, pero seguramente tu llegaste antes al

CAPs. porque yo empeceé como terapeuta de contohuidaas 0 menos en Septiembre.
P: Ah, si, como en Marzo, Abril, por ahi.

E: Entonces...seguramente...puede, hasta la contirsgdasiterapeutas posracionalistas tienen
muchos pacientes, entonces hay que darles a lasnfexc a los terapeutas psicoanalistas,

entonces.

P: Y si....y también tomando en cuenta que el proalgoe trae ella no es tan grave, sino que no
necesita a un especialista que la conlleve...singpgede se con este profesional que tiene otra

metodologia a utilizar y a ella le vaya bien...
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E: Claro, no se toma mucho en cuenta, como eralaipa, el psicoanalista no habla mucho, eso
no se toma mucho en cuenta cuando llegan los pasjesino que, eh...es como el sintoma,
traen este sintoma, ya es mejor que lo vea estg@nf..es como bien simplista la mirada que se

le da.... ¢no se si eso responde un poco tu consulta?

P. Si, igual como que me imaginé en ese momerjt,déntro de todo hacen una entrevista y

tiene que darle un enfoque...
E: Claro.

P: y yo siento, mirado desde fuera, que en un mtwremi me complicaba, pero entender que
no era un problema mayor, a otras situaciones gueresentan en la vida mas complicadas,
entonces...pero si me daba curiosidad decir, ¢cuaktsmetodologia?, que...a lo mejor en

realidad es lo que yo creo...
E: Claro.
P: Pero parece que no estaba tan equivocada...

E: No...de alguna manera, cuestionaste la forma enetjterapeuta te atendia, la metodologia

gue utilizaba y no, es super valido, todos losqrdes, yo creo que la mayoria lo hacen

P: Hay un tema con lo que pasa con los psicolagesno ayudan en nada, cosa que yo no creo,
porque siento que tienen una profesion donde éstarados..para cada area, con conocimientos
gue uno no mManeja, por eso siempre creo y he crgigdos psicélogos son un aporte
también...no solocuando uno tiene un problema, sinenfoque que tienen y...eso me da
curiosidad también con el tema de la psicologiagstudiaria psicologia para entender esas

situaciones, como de la vida, de las relacionesopates en general, uno explota con gente...
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IX. Entrevista Ignacia
Claves

E: Entrevistador.

P: Paciente.

Tp: Terapeuta del paciente.

E: Me gustaria saber el contexto en el cual tlaBega atenderte al Caps.

P: Un duelo que tuve, fue el duelo de mi abuela,&htonces como que hubo un momento, un
periodo académico, final de afio...en donde ya haldgsado, habian pasado muchas cosas en

la universidad...en mi vida personal...
E: Ya.

P:...eh...estaba en un proceso obviamente en que a&kaia la practica...un proceso de
transicion,quizas...entonces, nuevamente volvieron flairestas crisis de panico,

ya...eh...afectandome en lo académico...
E: Claro.

P: Entonces...por eso asisti, acudi a ella y ellaetien enfoque psicoanalitico, si nho me

equivoco...
E: Si.

P: Lo cual me parecido super interesante al priaocigiorque cuando llegué aca, llegué

obviamente en una situacion de angustia.

E: Claro.
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P: y...Tp pudo ver y senti en un principio que...que eoenprendia y yo dije Oh, como
gue...me mostré lo que a mi me estaba pasando désddogue psicoanalitico y fue como

super interesante al principio. Yo dije...no, ellalaglomo que calza conel problema...
E: Te gustd...como abordé tu problema.

P: Claro, como que senti que si, como que le ereddgica a lo que me decia.

E: Ya.

P:Después, en el periodo ya...eh...senti que...como psienanalitico, alargan las terapias...

demasiado...
E: Ya.
P: Osea, yo creo que si por Tp hubiese estadoegoarjui, todo el afio.

E: Y ese alargue respondié a un trabajo....eh, @&ean alargue, tu sentiascomo por... ¢ por

nada, 0sea...gratuito?

P: En un momento llegué a sentir que el alargueoyao que... jya!, pero como que no le dio

quizas una...orientacion.

E: Ya.

P: Senti yo...una percepcion netamente subconsciente.
E: Claro.

P: Eh...mm...como que redunddbamos de repente endmamysentia que...ya, si bien es
cierto, habiamos descubierto quizas, las causagdmnces era como ya...y como lo soluciono,

si bien es cierto, es algo también mio....
E: Si.

P: Era como ya, pero qué, gue mas. Entonces sieglaigando en porqué me pasaba esto, como

muchas vueltas al porqué me pasaba lo que me pasaba
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E: Ya.
P: Y finalmente también concluyo en que...las tesape@acomenzaron a dar los dias sadbado.
E: Ya.

P: Y en ese momento yo estaba haciendo mi pradtidenes aviernes y el dia sabado ademas,

era el dia Sabado que yo tenia para juntarme caompariera de tesis...
E: Entiendo.

P: Entonces ademas también, no lo pude seguir...efuirsaniendo por un tema de tiempo
ya...el tiem...me pillo, final de semestre, entoncesco&d mucho seguir y preferi y dije no,
hay prioridades y si bien es cierto, gracias a Dy@s no estoy con estas crisis de panico

constantes, eh...preferi dar...un alto.

E. Eh... (TG sientes que la terapia te ayudo paraeraupl tema de las crisis de panico?
P. Yo creo que las crisis de pénico yo no las persuo.

E: Ya.

P: Yo creo que...de las veces que...de las tres verehagpasado por aca, eh...sigue siendo el
comun denominador. Si bien es cierto en menor raedah...finalmente yo siento que es algo

con lo que comparto aun y que estoy a expensasgedergcualquier momento me suceda...
E: Claro.

P: Entonces... por eso te digo, como que, sientoequesos tres periodos, 0 quizas yo no le
saqué provecho o quizas nunca nadie tampoco...fuez cdg...de, no se si dar una solucion,

pero como que...no le encontré, como ya, bueno,y g @hfnento esto?....
E: Claro, que era lo que esperabas de hecho de Tp.
P: Claro.

E: que ella iba mucho al porqué te pasa, pero nérab enfrentar lo que te estaba pasando.
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P: Si, es que eso es lo que yo siempre he neagsitad
E. Claro.

P: Es saber enfrentar, que de alguna manera, miasdbdas causas, que cuando uno las sabe,
uno por lo menos te baja el grado de ansiedad...¢hmbién uno necesita ya, pero como lo

controlo yo en mi vida diaria, 6sea, a partir da parsonalidad....no se.
E: Exacto.

P:...no sé...entonces, no lo pude encontrar aca.

E. ¢ Se lo preguntaste directamente a Tp alguna vez?

P: No...no tuve la oportunidad de...porque como te ,diyo querer también..eh, conclui yo la
terapia, 6sea, en un momento inesperado, fue coraoemiad que ya no puedo, el tiempo no

me da...entonces...
E. Claro, la contingencia también...influyo.

P: Si....si, efectivamente, entonces tampoco tuvetaghpoco nunca tenia predeterminado de

concluir la terapia.

E: Ya.

P: No era mi idea.

E. No era tu idea.

P: No, en un principio no era mi idea, entoncesatardigo, todo fue muy abrupto también...
E: Ya.

P:...asi que eso.

E: Ya...y esto que me cuentas tu, de que tU semtister momento que Tp no iba...a de alguna
manera poder ayudarte con...con este, coOmo enfrergtarisis y que estaba alargando un poco

la terapia con estos porqué te estaba pasando.ieptassque...eso, esto que ta me cuentas, fue

245



como a posteriori...esta...la reflexion que tu haces sientes que cuando decidiste ya no ir

mas, a parte del tema laboral eh...

P: Es que llegé un momento...claro, de repente tUsataes que tienes una sesion el dia Sabado

y uno dice ya....pero en qué estamos.
E. Claro...si, uno se pregunta.

P: Inconscientemente, a lo mejor, no le das elge@msuficiente para pensarlo...pero si en tu
cabeza esta todo el rato, pero ¢para qué?...comoajiaino igual...se lo, se lo cuestiona, se lo

pregunta y...ya por la contingencia también uno gae.decide finalmente...cortar, concluir.

E: Claro...y bueno, ti como psicdéloga, eh...sientesTqye pesar de su enfoque, que de alguna
manera tiene toda una tradicion detras y una fogma.sientes que si Tp te hubiera escuchado a
lo mejor, en el fondo, si se hubiera puesto comtidagar...hubiera podido entender lo que tu

guerias y entregarte lo que tu querias...?
P: Si se hubiera puesto en mi lugar ¢,como paciente?
E: Como paciente...claro.

P:...mmm...la verdad es que yo creo que...eh...0seaamwievite toda psicéloga en un principio
te dice ya, porqué viene...vengo por esto...ya. Peipdgua diferencia de Ta, que en su
momento él me decia...ya, pero qué esperas tu deesafda...que es lo que, que es lo que
pretendes...y en ese momento me sentia muy entragmada asunto muy personal, me sentia

como que no veia salida.
E: Ya.

P. Eh...entonces, yo lo Unico que le decia, “necesitono calmar el dolor...no sé, bajar los
grados de ansiedad...que de alguna manera como...ijywitede desahogo, en ese momento yo

lo Unico que queria era desahogarme...

E: Mmm.
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P: Entonces yo creo que faltdé eso, quizas asi codireccionar la...decir lo que buscas, como
para poder llegar a un fin en un poco tiempo...etoquiazo. Pero también entiendo la posicion

de ella, 6sea, el enfoque quizas no le permitié @kr.eso...o no sé...

E: Y esto que ta me dices P...de buscar como lueg@a..sotucion al problema, yo lo puedo
entender, como poniéndome también en tu lugar,myierelo, porque no es nada grato sufrir

crisis de péanico...eh...¢sta lo entiendes de la mismeenaague yo?
E: ... ¢En qué sentido?
E: Esto de esperar, que por ejemplo con Tp, laasdagbieran sido un poquito mas rapido...

P: Osea, quizas eso tiene que ver conmigo...si eserd@uy ansiosa...como que eso que...ya,

ahora que viene
E: Ya.

P: En su momento. Pero ya me pasé con dos psiclags personas de aca...después era

como...bueno, soy yo...o son ellos...

E: Ya.

P. Me lo llegaba a cuestionar también.

E: Claro.

P: Pero...la verdad es que no...no te sabria dar...
E: Ya.

P: Yo creo que falté direccion no mas en la terapia

E: Ya....direccion... eh...mmm...entiendo. Eh... ¢Y como tgenque Tp podria haber

direccionado la terapia contigo, de una mejor nether

P: Osea...no se...podria haber intentado como todo.é |l que esperas?...por esto...que es

lo que esperas tu de esto...esperas que yo te loci@odu..esperas saber el porqué te pasa
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esto...un poco mas, un poco cuestionar, eh...mas lapat ¢porqué estoy acd?...eh... ¢queé es

lo que uno espera?

E: Claro.

P: Yo creo que eso probablemente le haya faltado.

E: Claro, lo mas probable es que haya adolecidod#eeso...
P: Mmm...

E: ... de eso. Importante, sUper importante lo quaeldices, porque es tu punto de vista como

paciente.
P: Si...no, obviamente.
E: Eh... ¢respecto a la relacion con Tp?... ¢ conmesigue fue?...

P: Eh...mmm...no sé...con ella igual como que... no...buemogin psicologo puede ser

muy...... siempre tiene que tener una distancia.

E: Eh...

P: Pero...sentia que...que Tp si... quizas tomaba detleadistancia.
E. Ya.

P: Es lo que yo veia, no se..como quele notaba...@mghola!, ;como estas?...eh..tomemos

asiento... ¢qué te ha pasado hoy dia?...quizas...ide. cénanteniendo la distancia.
E. Claro...un poquito mas calida a lo mejor.

P: Quizas, a lo mejor por o mismo nunca...eh...loggddr al punto de ya...0 quizas, nunca
entendio lo que yo queria, independiente de laymtago no....no se...no se tampoco en qué
situacion estaba ella, 6sea, me refiero a lo mgglig estaria pensando en lo que yo queria?...a
lo mejor probablemente era eso y nunca lo dijofifareseguir, no sé...no estoy en su lugar

como para...
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E: Si, no sabemos ¢qué habréa pasado por su mepge?que no te pregunté alguna vez, qué era

lo que tu querias?, ¢si era el enfoque el que p®lobia oh...era ella como terapeuta?...
P: Claro.
E: ...que a lo mejor dejé pasar eso y de alguna raapasé la cuenta en la terapia.

P: Si...pudo haber sido, si...yo creo que es eso...gmque a ella le faltaba eso...en realidad
yo la notaba como...demasiada distancia...

E: Demasiada distancia...contigo.
P: Si.

E: Mmm...ya. Eh... ¢no se si te gustaria profundizaalga de lo que me has contado, que a lo
mejor ta sientes que es importante al momento &mié¢ dar cuenta de...de que hayas dejado

de venir también...
P: Es que yo creo que...pasa por...pasa netaments@quaque...
E: Ya.

P:...siento que...no se si serd la mejor palabra...sa lmacho con el tema de alargar, alargar
las sesiones...uno también lo podria ver asi...eh..csgund no hay, ehmm...o no se, jalgo mas
practico!, algo como...bueno ya, vamos viendo, comaigo, el caso de Ta, fue super concreto

el tema...
E: Si.

P: Fue super... jyal, tenemos estas sesiones...de lehtargamos...pero él me iba diciendo,
gue eso creo que también es importante, que eslthhaader, 0sea, si ya llevas un periodo de
diez sesiones, decirte, Ya, mira, estamos en gstbe veo asi, yo creo que necesitamos dos

mas..o tres mas...o alargar un poco mas, debido.aymsiento...
E: Claro.

P:...como un feedback también...
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E: Claro.

P. Siento que también, asi como, opinién de tetapésgea...no una solucién, pero sino como

un jyo te veo! y pienso que tal vez falta esto...
E: Importante para ti, si...como paciente.

P: Yo creo que si, si yo creo que pasa con mucsioslpgos también, que como te digo, a lo

mejor pasa por un tema de lucrar también comeh e las sesiones...
E: Puede ser...

P:...que es obvio...

E: Claro. (RISAS)

P: Pero también siento que seria stuper bueno yegoque, podria tener una mejor...no se como

llamarlo, pero, podria ser mucho mejor que algteetijera...te orientara.
E: Claro.

P: Porque uno también necesita saber como uno pstgue uno, si bien es cierto, uno viene
aqui, se desahoga, eh...un sin fin de cosas, pewm que también es necesario eh...ver

la...como te ve el otro...
E: Claro.

P:... y como opinidn profesional, yo te veo asi,légdste asi, tu evolucion ha sido esta....creo
yo que esto también hace falta...y creo que es n@eesareo que, yo he pasado por varios

psicologos...no solo aqui...y yo creo que a lo largtoda mi vida.
E: Tienes mucha experiencia en toda tu vida deigera

P: También he podido hacer...me ha servido para merea para mi en lo personal y..nadie te

hace eso...nadie...

E: Muy pocos terapeutas lo hacen.
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P: ...de todos los que yo he pasado, nadie te dise stduciones, a lo mejor, un
diagnéstico...pero a lo mejor es reservado, no seoceara, pero..a lo mejor darte una
retroalimentacién y ver como...para uno saber sioyabien, me queda esto o puedo esperar un

tiempo mas, lo que hace falta.

E: Claro...saber a qué atenerse también, de algunarmaP, ¢tu sientes que con Tp tuviste

algun avance en la terapia?
P: Eh...me sirvio para saber...cual eran las causas.
E: Ya...claro, lo que més, parece que ella aboradefo.

P: Al menos llegué a...y dado su enfoque tambiénjaoiiente cada enfoque tendra distintas
pautas al respecto, pero en ese sentido yo...yo yerden sentido de lo que me pasaba, como
gue logré encontrar...ah...ya si...y me sonaba logicotedn lo que ella me decia, asi que yo
creo que eso Yy, por eso quizas hoy dia tengo narsiedad, como te digo, cuando uno sabe el
porqué de las cosas, la ansiedad comienza a Oatnio es cuando tienes un caos y no sabes de

donde viene y obviamente la ansiedad aumenta.

E. Y tU sientes que Tp, de alguna manera te exptté...porqué te estaba pasando lo que te

estaba pasando desde tu experiencia o te lo dio comexplicacion asi...

P: No...no, 6sea me ratifico obviamente desde mirexpea.

E: Desde tu experiencia.

P. Claro...cuestionAndome...tl crees que podré sesspor..hay cosas que uno no ve.
E. Claro.

P: Entonces...si, yo creo que desde mi experientaa.&dgréo darme las razones de...o las

causas de lo que me estaba pasando.

E: Ya. Bueno...me queda como bien claro que...para itnportante el avance, de que alguien
de alguna manera te refleje un avance, que te magtrando como vas en el camino...en todos

€s0s procesos terapéuticos que has llevado adslante con...Ta, se nota como el paralelo,
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0sea, como a ti te gustd que el terapeuta llewatardpia, como lo hizo Ta, eh...es un tema que
creo que es como esencial para ti...mmm...t0 que hadotdantas horas de terapia como

paciente...es algo importante y parece que como nochosuterapeutas no te han validado en
eso...algo te pasa con eso...

P: Si...y terminai” desistiendo...ya, como que, si b&s cierto uno viene sin algo pre-

determinado...uno dice ya, son terapias, para no, que todo tiene un principio y un fin.
E: Claro.

P: Ya...en donde termina algo y eso que no terminabgiamente me genera a lo mejor

incertidumbre, como ya...entonces como vya...

E: P...y para ti el punto de término en esa terapiap... ¢por qué hubiera estado marcado,
gué hubiera sido para ti, la sefial que te hubietegod.P, como hablando contigo misma, ya es

el momento de retirarme.

P: De retirarme...eh...yo creo que...podia haber sidooctardecia anteriormente el tema de

gue, ya, sabemos las causas, 6sea, ¢ Como enb@ntarl
E: Como enfrentarlo.

P: Si, yo creo que ya cuando yo me hubiera sewtdolas herramientas suficientes y haber
dicho, ya..., me sirvi6 pa” esto...no solo se las cgusambién tengo lo otro, tengo las
herramientas, que yo creo que hoy dia, gracia®s, Db he vuelto a sufrir de ello, pero...es ya,

y si me viene de nuevo.
E: ¢Qué hago?

P: Claro, como yo lo puedo enfrentar, 6sea, nmsehos me dicen...yoga, entonces...alo mejor
puede servir, no le resto mérito a las otras tasapbero...yo creo que hoy dia me siento
tambaleando en ese sentido...las herramientas p&entan en cualquier momento y como

poder, si yo se que me viene una crisis de pan@mop yo paro y digo, ya, se me va a pasar o
como la controlo....como bajo los niveles de ansiggladsoy sUper ansiosa, entonces...como

logro llegar a eso.
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E: Claro, yo te entiendo, yo también soy ansidR&&Ss) Asi que te logro entender super bien.

P. Entonces...llegué a ese punto, 0sea...lo peor ea gaees interfiere en tu vida cotidiana, si
ese es el tema, yo te digo en el trabajo, en leewsidad eh...bueno en tu familia tienes un

refugio.

E: Claro.

P: A lo mejor tus papas te conocen y te pueden camdpr.
E. Claro.

P. Pero afuera ¢ quién te contiene?...estas sotaggajue ese es mi problema y yo creo que a lo
mejor yo hubiese finalizado y partir la entrevistata P...partimos con esto, te vi asi, hoy dia
estamos asi, ¢qué piensas ta? Como te sientagegsiae has terminado con esto, sientes que te

falta, ¢ me entiendes?...un poco también, quizéhiéam a veces acercarse al paciente.

E. Si...y que te de una seguridad también.
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X. Entrevista Sandra.
Claves

H: Hija.

E: Entrevistador.

P: Paciente.

Tp: Terapeuta del paciente.

P: todo...la mama, él, el papa...td no teni” que g@iteso que el h necesita esa imagen.

E: Ya...claro.

P: El me dijo eso, que el h...osea, todo, todo ngeesita una imagen de un papa y una mama...
E: Idealmente, pero no siempre es asi.

P: No siempre es asi, pero...en este caso, jlo tiesretonces no tengo porque suprimir esa
parte...

E: Ya.
P: Yo he tratado, trato lo mas que puedo, porqueuasta
E: Claro.

P: me cuesta mucho dejar....eso nunca fue...a lo nmegor no fue, pero a lo mejor el
cuestionamiento mio fue ese...que le estaba hacianddafio...fue mucho que de que ...fue
fuerte...

E: Fue fuerte....te movié mucho...
P: Fuerte, porque el Tp a mi no me lo dijo,... yolmdije...

E: Claro
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P: Cuando me di cuenta que.....el h, porqué estahhagas debido a que se comportaba

asi...entonces...soy yo la que estoy todo el dia c@woglyo la que le ensefiaba todo.
E: Ya.

P: Entonces...si algo gatillaba mal en él, tenia sgremi culpa, ni siquiera mi esposo decia
yo...mas encima mia, decia yo, de su madre, la quemanque lo trajo al mundo decia yo...y
mas encima haberle hecho dafio cachai”’. Yo me sertimal con él...con el problema del h...

E: Y tu pudiste trabajar algo de eso con Th, esmtdel dafio, del posible dafio que le pudiste

haber hecho a tu hijo...lo abordé.

P: Lo abordé....era un dafio, pero al final como digsza.un dafio pero al final no es un dafio, no
te sientas mal me dijo, porque tu misma lo tienesagreglar...entonces el nifio, me dijo, lo va a
olvidar, él va a notar que... bueno que ahora estay tnanquila...que él lo dice... cachai” que
los primeros dias...eso fue otra cosa...llanto, llga@btodo con el Tp.

E: ¢Si?

P: Porque cuando hubieron cambios...eh...

E: Ya.

P: yo me emocionaba que mi hijo me dijera: Hoy” rhasstai" mas tranquila...hoy mama, no te
molesta. Cachai” que, el h habia que sacarle laascasi...cuando se sacaba una mala nota,

habia que ...a él le daba miedo contarme...
E: Claro...te costaba sacarle cosas...

P: Me entendi”. Le daba miedo decirme eso...entonces, después llegé gecia, no...si me

saqué un 4.0, pero no, después viene otra pruelbayla arreglar....cachai”
E: Ya. Empezé a atreverse.

P: Entonces...mi esposo me entiende, pero mis higdioen, ay mama, que dramatica. Yo me
ponia a llorar después, por ahi en la cocina, méypellorar cachai”’, porque me sentia tan bien

de que mi hijo, sin que yo le preguntara, sin qudeydijera nada, me hubiese dicho una mala
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noticia, que a lo mejor en otro momento, yo me ib@e.iba a parar a jgritos con él!...poh”,
cachai” o a jretarlo! EI Tp me hizo ver cosas taguefiitas...que yo creia que eran pequeiiitas,

pero para el h eran grandes...
E: Eran grandes...

P: Cachay’...eso de que...una vez me dijo Tp: “queijistel a tu hijo cuando se sacaba...un
5.0"

E. Ya...
P: Nada, poh” le digo...le pregunto ¢y qué nota sé shotro?...
E: Ya...

P: Entonces, el Tp me llevé a mi....para nifia...me, dijando tu te sacabas una nota, que ahi
Nos costo porque... nunca supo mi mama...pero te halgigstado me decia, que tu mama te

hubiese dicho, ¢ qué te hubiese gustado a ti gmartea te hubiese dicho?
E: Claro...poniéndote en el lugar de tu hijo de aggomanera...

P: Me hubiese dicho: “qué bueno...no te sacasteun @stuviste bien” y ¢porgqué tu no le dices
eso a tu hijo?... ¢porqué te preocupa que nota seogalds demas?... p...entonces...viste, son

cosas que...
E: Otro punto de vista...

P: Claro...y te ensefia, te ensefia de que lo quedquerd' que...lo que ta esperai”, a lo mejor tu

hijo también lo espera...cachai’, a lo mejor, €l ¢aarveces, que a mi me dolio tanto...cuantas
veces a lo mejor el h esperaba que yo le dijeraimporta hijo, eh...otro dia te sacaras mejor
nota...cachai”...y yo lo retaba...entonces a mi eso e thafio, mucho dafio.

E: La jculpal...
P: Si, Claro, la culpa me...uf...la culpa era muy geand

E: Me imagino...
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P: Entonces ahora cuando...la nifias me hacen burlandouse que ahora se saca un 4.0...

ipero mama!, me dice la grande: y “jque le vaiaedn”...
E: Claro.

P: Y el h me queda mirando, y dice: “que le voyaadr...nada poh” me dice el h. Tengo que

estudiar mas nomas”.
E: Lo conversan ahora...

P: Claro, lo conversamos, lo aceptamos....eh...a vesesha sacado notas bajas digo

yo....porque...no le cayo a lo mejor en la cabeza,aiach
E: Claro.

P: Pero si yo no hubiera ido a terapia, no huleeeptado nunca estas cosas...no me hubiese

dado cuenta que esas cosas tan insignificantdanhdafo. Eso es lo que mas me...

E. Te ayudo, te hizo sentido...

P: me ayudo a mi el Tp, de que hay cosas tan iifisgntes que estai” viviendo el dia a dia...
E: Claro.

P: Y te preocupai” de cosas tan insignificantes.torres, cuando él me dijo eso, ya habiamos
llevado hartas terapias...eh...llegamos al punto tamkié que es lo que me exigia a mi el

colegio.
E: Claro...lo que estaba pidiendo el colegio...que

P: Lo que me estaba pidiendo el colegio...Pero TpcauocO el tema, mientras nosotros

hablamos, nunca tocé el tema de que... ¢por quéeglicde exige?...no, no le dio...
E: Ese no era tu tema...claro, no...era una demandanext

P: No....Después, en las ultimas sesiones, to@& ... a lo mejor, por lo mismo yo me senti
gue...que estaba bien, me decia Tp... que qué opinabangda poh”...no me interesa en

realidad lo que el colegio... esta exigiendo...
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E. Claro, lo que opinan...

P: Llegué a ese punto, que no me intereso...porgugjones una buena persona, actla bien en
el colegio, tiene un descontrol, pero minimo de@ano hace dafio, no le hace dafio a las
terceras personas...entonces...lo que ellos estaneedimi van a tener que esperar no mas

poh”....dije yo.

E: Claro.

P: Requiere tiempo que el h cambie, de hecho haiedon..
E: Ha habido un cambio...

P: Los profesores me han dicho que ha habido umiocaton el h. El dice que le cuesta mucho
controlarse...

E: Lo asume de hecho...

P: El lo asume....pero hay dias, que como te digegmo que no pone de su parte...pero...yo
trato de... mostrarle...su lado... de que, €l no renietpugue él, él tiene culpa de eso, le digo

yo...los nifios por algo se alejan de ti, porque tea@mo complicao” le digo yo...cachai”
E: Claro...hacerlo ver como el contexto.

P: Claro...si tu sigues comportandote asi,... no vd&rer muchos amigos, se alejan mas...no
se trata de...yo se que te alteran porque a lo ntejggcan de quicios, pero trata de controlarlo,
lo mas que podai”...no pongai” esas caras de destpptrque se te nota...cachai”, pero....le

cuesta mucho...mucho, mucho.
E: Si...me imagino...

P: Pero...a mi el Tp me hizo ver eso, de que...de quet.e3 lo que queria yo, con qué me
sentia bien yo, y qué es lo que el colegio pedigasa era...para mi no era necesario, no era
primordial, lo primordial era sanar eso del h cayoni.y..., a lo mejor estuvo bien, dije yo, que
el colegio me mandara al psicélogo...

E. Claro...
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P: Porque al final encontré otro punto que era munés delicado...
E: Claro.

P: Que lo que...que lo que... el colegio pedia. Pogjuelegio, no se si viste la carta, pero era
de que...el h era cero tolerancia...

E: Claro, me imagino, no la vi, pero me imagino.

P: De hecho ellos creian que practicamente eldosgortaba asi por... ... mal trato, a lo mejor,

familiar...
E: Sacaron conclusiones de la nada...

P: Claro, sacaron conclusiones, claro...que a mi afiardn, pero algo habia poh”...igual habia

un maltrato...de parte mia, no puedo decir de misspte mis hijas...
E: Claro.

P: De parte mia, porque yo era muy...no se comoldepiero exigente...pasé de lo exigente
ya...entonces ya lo tenia atemorizado al h.

E: Ya.

P: Entonces...a costado, ya llevo harto tiempo cpouélsta que el h pierda el miedo. De hecho
el h es miedoso por naturaleza...yo ya lo saqué ugoegte le tiene miedo hasta...mi hija si, si

esta a punto de caerse...el h llega a tiritar...

E: Oh...Muy temeroso del peligro...

P: Muy temeroso...no quiere que la nifia se subasadetuna silla...cachai”
E. La cuida...

P: La cuida, entonces...

E: Pero demasiado.

P: Es demasiado, es demasiado, es muy miedosendetérror al miedo.
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E: El Tiene muchos temas también, igual que tu,acpara llevar a una terapia.
P: Si poh”...hay temas...
E: Qué bueno seria que pudieran continuar.

P: Hay temas del h, que yo hayo que igual le fafiara como te digo, a mi no me gustoé el....a

lo mejor hasta eso gatillg, cachai”...
E: Puede ser...

P: Puede ser, no vi avances con el Th, yo habléetdr y el cree que el nifio solo, por si

solo...pero...

E: Ya...

P: Yo halle que no, yo halle que le faltaba motidaal h para hablar...
E: ¢Nunca?...

P: porque h habla mucho...mi hijo habla mucho.

E: Y con Th no hablaba.

P: Con Th se dedicaba a jugar mucho y el h, eh.séngo pienso que cuando un nifio juega mas

encima, le sacai" lo que queri” saber...
E: Si...

P: Yo al h, lo trato a veces...porque llegué a pewsar el h, que como no tenia muchos
problemas en el colegio, no habia, no me mandaliamar, o no me decia que hoy dia le habia
ido mal. Llegué a pensar que h me podia estar enthdi, entonces, yo lo veo asi

poh”...cachai’...cuando yo lo veo jugando a él, voyme meto a la pieza con él...
E: Claro...
P:Y le empiezo a sonsacar...ya, para no hacerkamsi

E: Un interrogatorio...
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P: claro, un interrogatorio, empiezo a preguntgl&@mo te fue?...y ¢(Como te hay sentido?...
¢tus compaferos como te tratan?...cachai”...pa” sarlsa.porque también llegaron profesores
nuevos, y uno era muy amoroso con el h...entoncessoyomuy desconfid”, yo soy muy

desconfia”...

E: ¢Nunca pensaste P, en pedir cambio de terapgata tu hijo?
P: No quise pasar a llevar a Th.

E: Entiendo.

P: Tp...No se si me lo quiso decir... respetuosameatsudcolega, pero me dijo que yo tenia

gue hacer lo que yo creia que estaba bien...
E: Claro...y ahi...claro...

P: Entonces...yo me quedé, yo halle...porque él me ij® tienes que hacer lo que tla crees

que esta bien para ti...
E: Claro.

P: Y ahi yo me acuerdo que le dije: Th no esta,bjerhallo que €l no lo ha hecho bien...pero
como cuestiono el trabajo de una persona... queuglyq como mama, hago mi trabajo, que no
me gusta que me lo cuestionen, pero...ahi como....podgloe ser dificil llegar a un nifio
igual...cachai”, pero yo hallaba que el h no, no...eshle las personas que se pone a hablar en

la micro con otras personas...adultas, cachai”...ee®eth no es dificil...
E: No...es facil llegar a él...

P: Pero el Th también tenia una parte de cierto,.de que esto eran cosas de nifio no mas y el
tiempo tenia que...la madurez del h iba a hacermabita..también tenia...tiene una parte que
es verdad, la madurez hace muchos cambios... entalacesién llegué a pensar que si tenia

razon, entonces ahi me paraba el conversar...

E: Claro.
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P. De hecho, yo pregunté, yo pregunté con quiéiatgue conversar...para...sobre...el

psicologo de mi hijo...

E: y ¢qué te dijeron?

P: Me dijeron que tenia que pedir una...
E: Una hora...

P: Una hora, claro...

E: ¢ Con la directora?

P: Para...entonces yo hallé que yo iba a perjudicdthaporque de que....que lo iba a
perjudicar...me entendi", entonces... por eso yo halgar con Th. Hablé con él, pero, no se si
es que Th me entendi6 o en realidad sentiria lommisque yo, que nadie lo

cuestionara...entonces yo pensé que al hablar conbd@h,a empezar a haber cambios...no

hubo, no hubo....

E: Claro, y no cambio nada...

P: A lo mejor eso también gatillé6 que yo dejarardedonde Tp

E: Puede ser...

P:...eh...no me tenia...no estaba agradable llevar gaoddnde Th, para mi no era grato...
E: Que pena que haya sido asi, porque de algunaranpardiste un espacio...

P: Yo perdi un espacio muy importante pa” mi...

E: Claro...

P: Muy necesario (se emociona) y no, si eso...siygok®...mira, la verdad de las cosas es que
yo soy de mis cuatro paredes, cachai’, mi familiahora que estoy haciendo mi curso, estoy
estudiando, mi curso...que como te digo, llegantg lihola, como estay"!, ya... jhola, como

estay”l...
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E: No hay amistad...
P: No, no, no me gusta mucho...
E: No...es comprensible...

P: Me gusta conversar y todo, pero nada mas y ngustan muchas juntas, muchas cosas, no...
porque no me guste la gente, sino que voy al mandague...eh...no me gusta desligarme de

lo que yo tengo que hacer...
E: Claro.

P: Porque de repente vas a tener el problema deagua haber cosas que no podi”™” hacer, o que

rryy

no teni”” el tiempo...pero yo soy muy...como le digmaesposo, “jamas fumaria marihuana,

porque no sé sila voy a dejar”...
E:risa...ya....

P: Siempre le digo eso, entonces, jamas trato derme en algo, que no sé si voy a poder decir

gue no...entonces, si no lo domino, jno lo hago!...
E: No te metes...en las patas de los caballos, cemdas...
P: No, no, no me gusta...donde puede haber algo de...

P: Y mi esposo me dice: “ Si algun dia queri” satin ellos”...no le digo yo, porque me va a
guedar gustando a lo mejor andar carreteando, aledéipandome de la casa y e€so0...no quiero
le dije yo...no quiero, nunca he querido pasar mh@lde mama, que esta en primer plano,
pasarlo a segundo plano. De hecho ahora me cuestzom. igual, me cuesta mucho, porque si
estoy estudiando, mi esposo cree que estoy estiodiga’... terminar la ensefianza

media...cachai.”
E: Ya...

P: Pero yo estoy mirando mas haya...y eso igual naeduyorque... es fome tenerlo
escondido...cachay”, es fome ocultarle a la persaraagta con uno (se emociona), que no

estudio solo pa” la ensefianza media...
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E: Pero por algo es...
P: Si...por algo...

E: Que estos afios de estudio....quiero hacer otra, guzque ellos, ellos me tienen tan
encerrada, como dijo Tp, “estas tan encerrada@npass”... que tampoco hace bien...pero... yo
tampoco me atrevo a salir de ahi...lo que pasa ea@ugeiero sacrificarme, no quiero sacrificar
a mis hijos, me cuesta mucho y no quiero criticasnoyquiero hacerle dafio a ninguno,
cachay”...porque la E tiene a penas tres afios, esamigg, entonces me necesita...yo digo
“‘jardin”, y todos lo ven mal, todos lo ven mal, @ercomo dijo el Tp, “si yo creo que esta

bien...lo voy a hacer”..
E: Claro, si te nace a ti de corazon...

P: Lo voy a hacer...yo veo en h a la E, entoncegpsa la E, la tengo aqui en mis cuatro
paredes...como tuve al h, voy, voy a ir casi por ishm camino, apegado a mi, que me cuesta

sacarlo de ahi...
E: Claro.

P: De hecho, ya la E, la estoy... llevando...bueno, om@ esperar un tiempo mas...a un
fonoaudiologo, porque ella sale fuera de la casa habla nada...cachai”, entonces, tiene que

tener mas contacto con otros nifios, juntarse aos oifos...

E: Claro...a lo mejor no es un tema biologico, sine ¢tjene que tener mas contacto con otros

nifios...de salir de la casa...

P: Entonces...si en la casa habla todo....

E: Algo pasa...

P: Algo pasa digo yo, y es porque...esta encerradagjuglona y todo el cuento...

E: Lo bueno es que te lo cuestionas...y...osea, es@$omuy bueno, que como mama, tu te
cuestionas cosas y...como te digo, el apoyo teraqmeiempre esta disponible...eh...cuando tu

quieras, puede ser a otro lugar o ahi mismo, cantetapeuta o con el que tenias, eh...que
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importante seria si lo pudieras hacer, pero tornafoo algo que te tiene que nacer...no como

algo que yo te estoy diciendo...que

E: A mi me hizo muy bien y mi familia se dio cuedi&eso...que es lo mejor...que mi esposo,
gue mis hijos, mi esposo, se dieron cuenta del mamdh...que todavia, hasta el dia de hoy me
molestan, el cambio... jahora no te enojas, no &raat..no poh”, les digo yo, si ahora es

normal les digo yo, ver...
E: Claro...lo tomas de otra manera...

P: Y se burlan, se burlan, es una burla constaynie,tengo de que... (,COmo nos deciai” a

nosotros mama?...gritaba...
E: Claro...los cambios...

P: jPero a €l nol...a él hay que tratarlo...esta biembiglan de mi, digo yo, bdrlense no mas,

les digo yo...no importa...total...pero a mi Tp me hizoy bien...
E: Si me doy cuenta...

P: No es lo mismo que lo que Th hizo con h, peromate digo, no...ahora lo cuestiono, ahora
lo cuestiono porque el cambio...y yo mas lo cuestiggmrque soy mas buena pa’
cuestionar...cuestiono al Tp porque, a lo mejor&dnzo poco

E: Ya...

P: Ya...pero si yo no hubiese avanzado, el h a loome&jo hubiese avanzado...

cachai”...entonces pongo a cuestionar de que eljerabénal lo hizo el Tp...
E: Ya.

P: Y no el Th. En cambio, porque si en cambio, gocambio, el h a lo mejor no hubiese

cambiado nada...

E: Asi fue....en la préctica, tU cambiaste gracidsaslajo que hizo Tp contigo...
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P: Gracias al trabajo que tuvo Tp conmigo...entongesme cuestiono yo...si Th hizo algo con
h...

E: No...td cuestionamiento es super valido...

P: Entonces...eh...yo de hecho no se, yo siempre hsagenlo mismo...mi hija es muy
dura...mi hija es contadora y ella trabaja...contraatg y asi como la contratan, también las
despiden...simplemente mi hija, no poh” mama...yo godese nifio, esa nifia necesitaba el

trabajo....es que a mi no me importa eso...
E: Claro.

P: Yo no veo esa parte, yo no trabajé en recursasahos dice ella, yo trabajé.....yo estoy
analizando cuentas y una persona que a mi no v& sio la puedo tener, independiente si él
tiene o no pa” comer. Hay que dura...

E: Asi es el mundo laboral...

P: Que terrible dije yo, yo no podria despedir a persona asi, me dijo es que ese es mi
trabajo...

E: Claro.

P: Yo lo hago y a mi me dice, si yo no lo hago riee,dme perjudico a mi misma porque la
persona me esta ayudando a mi...bueno, digo yo.dgms cuando uno reclama contra una
persona o quiere saber sobre el tema, ya es coagas’ en la mira a los que tenian que
supervisar... en este caso a Th...

E: No...entiendo...
P: Era como que yo, igual le iba a hacer un dafo...
E Entiendo.

P: Y una vez, poniéndome a hablar, iba a hablaraibablar y no me iba a percatar de...si iba a
dafiar o no al Th, cachai”...entonces...
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E: Claro...era una posibilidad...a lo mejor no iba glioar ningun dafio, pero era...tu te lo

cuestionaste.
P: En mi manera de ver, que podia hacer ese dafio...
E: Claro.

P: No lo quise hacer. No lo quise hacer porqueiderns que el Th...a lo mejor... no lo hizo
bien, que sigo insistiendo que no lo hizo bien...

E. Claro, eso me queda claro...
P: Pero...él...alo mejor, le va a servir de lecciono.lmse...
E: Seguramente...

P: No lo se...porque si yo fuera a ir nuevamentelgom a ser una de las primeras cosas que
pondria en el tapete, pero no con Th, por favor¢cam €l....cachai’... Porque no se atenderia

con él...cachay”...

E: Claro...

P: Porque yo tuve otro psicoélogo con el h....Tha?
E: Ya...Ah...del Caps....era distinto.

P: Muy distinto...y S. parece que ella es la superaisparece de Tha....ella, es por ella que yo
nuevamente ingrese al Caps. gracias a ella ingdleSéps. porque las posibilidades eran pocas
porque habia mucha gente...y...como yo ya habia estadel h cuando chiquitito, eh...ella me

ingresé. La Tha parece que se llama. Que me lajuspemente cuando fui un dia, ella estaba,

pero creo que ella no va nunca...
E: Parece que....yo ni siquiera la ubico...
P:S.

E. Tiene que haber sido de afios anteriores.
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P: Si, estoy hablando de...hartos afios anterioresqupaomo...iba en 4to. Béasico h....cuando

ingreso.

E: Ya...

P: Pero...no, al h le ha hecho bien
E: Que bueno...

P: Pero pienso que le falta...le falta.
E: seguramente.

P: Porque, él es un nifio, es muy temeroso, indégetiedde que yo haya cambiado, el h igual

tiene miedo...él siempre me lo dice...

E: Claro...

P: Igual le da miedo mi carécter...

E: Ya...

P: Que tu hablai” asi, como si me fuerai” a pegar.
E: Le da miedo...

P: Igual tiene miedo, entonces, por mas que...yode d, cuantas veces te he dicho que no te

voy a hacer nada...yo no le puedo quitar ese miedo.
E: No.

P: Cachai”...entonces...igual,... de repente es ricortenma persona, que no sea tu mama, que

no sea tu papa, que no sean tus hermanas... y dasidesas
E: Claro....si. Que alguien lo escuche a uno...

P: Es un desahogo para él... Claro...Yo eso le digoi @gposo, es un desahogo para él
también...pero...no le he planteado al h si quieresiu@ psicologo....porque a él, él veia al

psicologo como para ir a jugar. jEse fue el ten@ami me molesto tanto!...
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E: Claro...

E: No era lo que tu...esperabas, claro

P: No era lo que yo queria para é€l.

P: Pero...a mi me hizo bien, no....a mi me hizo bien.

E: Que bueno, que bueno...me alegro escucharte...

P: Con el Tp, de hecho mi hija...ayer yo le decit ta voy a mandar con el Tp”....
E: Claro...estas enviandola...

P: Ella sabe que el Tp. Para mi fue...no se, fuectspe

E: Si, justamente en el momento en que mas lo it@oas...te apoyo.

P: Eso llegd con ese hombre que me entrevistd...queeicayé mal asi...incluso de presencia,

y me dijo: “No...yo solo te hago la entrevista...
E: Ya...

P: Asi que quién me va a tocar...

E: Si....siempre esté el jquién me va a tocarl...

P: Claro, pero Tp no...ningan problema...lo necesitalya.. pienso que €l hablaba muy
poquito...porque me decia: Que hiciste el fin de sema alguna diferencia, algun
cambio...pensaste en lo que te pregunté...y a vecdsagia analizar...a veces todo un fin de
semana a veces yo analizaba lo que él me preguntabgo le contesté bien...¢qué es lo que
quiere saber de mi?...yo traté, nunca de contarlaifiez....cachai”, porque yo sabia que se

podia meter ahi...yo sentia que el Tp iba a hurgueteai infancia.

E: Ya.
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P: Entonces yo trataba de no...cuando hablaba caeého decirle nada, pero no, tuvo que

llegar ahi igual....igual me sirvio harto...

E: Que bueno, me alegro Sandra...

P: Era muy especial el Tp pa” mi.

E. Si.

P: Muy especial.

E: Me doy cuenta....por todo lo que me has contagodoy cuenta de eso...
P: Sabi” que yo a veces miraba de afuera a loélpgizs...

E. Claro

P: ¢Qué van a lograr estos si yo converso lo qupuio?...él no va a llegar nunca al tema....a
encontrar...con Th fue algo que fui hablando normal.Tp llegd. Yo le decia a mi esposo,
pero este es tan metido me decia...igual llegé, iegd ahi...me decia mi esposo, pero ¢ para

gué le hablaste?, no, si yo no queria hablar....galihas...
E: Claro.

P: Si él te pregunta algo, tu teni” que contestagl@lgin manera y salid...pero...por eso yo te
digo, yo pensé que no era tan asi, a lo mejor,stéak psicodlogos trabajan asi, no creo porque

yo, he hablado con personas, mi hermana tambiéal focologo. ..
E. Ya...

P. Fue pocas semanas porque, eh...le tocé una pmmcHo..la psicéloga era muy
dura....cachay”, a mi hermana la dafio al tiro...le tpadtos débiles y asi como que soy una
mala madre...mi hermana cayé al psicologo por lo migime yo...ya, por el nifio...era, el de
ella en este caso era un poco agresivo, se estamgodando un poco agresivo en el colegio,

pero...el de mi hermana es méas guagualon que el h

E: Ya....
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P. Entonces...tenia que soltar eso mi hermana... y Bermana le dijeron que era una mala

madre...cachai”
E: Sali6 arrancando, me imagino...le estay”’ haciamldario...

P: Yo le decia a mi hermana...si nos ponemos a anadig...aunque tu no lo creai”, le estamos
haciendo un dafo super grande a los chiquillos..aeertes las tareas...en lavarles la cara...en
vestirlo...td no me queri” creer, pero es asi. Yiotdigo le dije, porque el h eso es....después

no quieren hacer sus cosas, eh...la mama pa” todoecssito algo... jah, es que mi mama!...
E. Descansa mucho en la mama...

P: Le falta algo, jah, es que mi mama!...es queeesel....del h y de mi esposo... jes que mi

mama!... jes que mi sefioral...

E: Claro, la excusa.

P: Y yo le digo, haber como ellos... ahora yo meperp antes me daba una rabia tan grande...
E: Claro.

P: Ahora me rio y le digo a mi esposo...porque ehpre tiene esa... jes que lal...y yo lo miro
y le digo jque!...no...nada...me dice, tU no dejai” qoevaya... jte dije que no fueras!...no,

pero...
E: como el chiste de la guitarra...

P: El no quiere...es que yo se que tl no queri”...
E: Se adelante...

P: Le digo: “¢porgué tu no haci" lo que queri” m@cecachay”, que es una de las cosas que yo
aprendi con el Tp...

E: Claro.

E: Hacer lo que yo creia que estaba bien, lo quseydia...porque me cuestiono mucho el

colegio, a mi me cuestiono el colegio, que me dia tabia tan grande...no era un dafio decia
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yo, era una rabia tan grande, de ir y gritarle aarbsa a la orientadora...uhm...pero yo
tenia...como dijo el Tp, que uso una palabra bieeaap.. que yo se lo traté de explicar, que
fue lo mismo que me paso6 con Th...eso de que tengdftulb...yo no me pongo delante de
ellos, entonces eso me dijo el Tp...

E: ¢, Como?...como un temor a...

P: Es que ella es orientadora, se supone quelfueraversidad...yo, pero porgue tl no te pones
delante...porque yo soy duefia de casa...una simpleand®uia yo...pero ¢porqué? me
decia...no poh” me decia...

E: Sabes mas de tu hijo que la orientadora...

P: Ud. Es la mama...

P: (mi mamé&)No tuvo mama...pero, no le quita, mi sspempre me decia, no le quita que no

sea mama...cachai’...yo hasta...pucha, se puede desia Viaja le dije que fuera mama.
E: Claro, me imagino...osea...

P: Que tratara de...

E: ...una demanda constante.

P: ...Claro, siempre fui muy insistente pero...nosdlemos jsuper bien!...super bien...
E: Ya...

P: A lo mejor eso mas dafio me hizo después cuanfieepoh”...

E. Al final se llevaban bien...

P: jMuy bien!...nosotros nos llevabamos muy bien... esugpsas muy bonitas de ella

cuando...cuando murié. Cuando nos juntamos con mndige nosotros siempre recordamos...
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la nifiez... nos reimos si poh”...yo trato de no lloranrque mi hermana me dice “ahi pero

no...no llori” me dice...
E: Claro...

P: ...Yo digo, pero es que es penca...la nifiez quetows digo yo, que no hubiese querido

nunca nacer en esa nifiez...
E. Entiendo...claro...es un hecho que te marco...

P: Entonces, claro...me marco, que yo crei...a lo nmajox, a lo mejor si no hubiese ido donde

Tp, a lo mejor eso nunca hubiera sucedio”....
E: Puede ser...claro...

P: Porque yo tenia muy guardado eso...eso lo sac® ywerdad, deje de ir donde Tp, pero no
por...por... los temas, deje de ir por razones miasiodede no...ir dia Sabado, porque estaba
yendo dia Sabado.

E: Ya.

P:...eh..de no perder mi Sabado...cachai’...de...de que®sposo a veces, venia llegando en
la mafiana, porque trabaja de noche, pero de cosadlojps nomas....cosas muy...muy poco

importantes...deje de ir...pero...

E: Si, pero....ahi me...como que me salta la duda,uasstionandote, sino que, si era tan
importante para ti... ¢como es que cosas...de repeate..din poca...con muy poca

importancia, influyeran en que dejaras de ir?...

P: Porque yo...yo saqué esa conclusion...me entengliéSssa conclusion de que...vuelta que
le diera vuelta...a todo esto...una y otra vez...eh...&uglléna ese espacio?....

E: Ya, volvias a esa...claro...a esa pregunta...

P: Yo siempre me he preguntado, ¢quién llena gsief...si yo tengo el amor de mis hijos,
tengo el amor de mi esposo...eh...no tengo mala véaag la he tenido de cuando conoci a

Cris...
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E: Ya...

P: Entonces...¢porqué me sigue faltando eso?, cacharqué, porqué ese espacio no...no
logra...asi como... ya por ultimo taparse, quedarsg abisalir?...

E: Con el carifio de los demas de repente...

P: Claro...porque, con el carifio de los demas sdvidaolo que viviste..., una cosa asi, pero

no...no...no se olvida.

E: Estd muy relacionada con la mama...con la figertadnadre...

P: Si...si, no se olvida...y el ver o juntarme con Binlana...es peor, cachai’...es como...
E: Claro....claro, por las cosas que dice...

P: Ella lo tiene como muy superado, yo pienso gueebe tener superado, el hecho de que no
votar una lagrima, cuando... ella me dice a mi queayhago llorar!...me dice, tu donde llorai”,

me dice, me haci” llorar....yo le digo pero como @& a dar pena, le digo yo...haber llegado a
este mundo...a mi la Ultima vez que hable con eladijo, que el Tp se reia...me decia que a lo
mejor es verdad p...me dijo que mi madre una vealgahdicho que nosotras habiamos llegado

a este mundo sin que ella nos deseara. De hethopeuiso a ninguno... (Se rie)
E: Claro...

P: Entonces Ay, dije yo...a mi hermana mas encimhaldo de mis terapias le digo yo...y mas

encima tu me sali” con una cosa asi, digo yo...ques.como que viene mas...
E: Claro.

P:...a dolerme...Pero hermana me dice, si es algo tanese tiempo, me dice...quién podia

tener tantos hijos...
E. Ella, claro...como que la excusa...el contexto....

P: Claro...pero, entonces...yo también he tratado dasaxla, cachai”...también...si...trato de

excusarla y...
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E: Claro.

P: Pero vuelvo a lo mismo, osea...como no teni” seatitos....independiente del sistema, de

todo lo que tu tengai” en ese momento pa” sobrevipero ¢y los sentimientos?...
E: Claro, ¢donde quedan?...

P: No tenia sentimientos mi mama, entonces a \lleggsa pensar eso, que mi mama en realidad

tenia pocos sentimientos eh... familiar...
E: Pareciera que...

P: Pero era una muy buena persona. Mi mami le dabamano al que le pidiera la
mano...entonces...no entiendo esa parte cachay”...méauegsa parte de...le gustaba ayudar

alos demas...oh...le encantaba, como que tenia ueteaie situacion, ella ayudar a los demas.
E: Manos abiertas para al resto.

P: Claro.... Entonces...me cuestiono...me pregunto... h&@s dque lloro mucho...de
hecho...debo llorar mucho, mi mami falleci6 un 5 Skptiembre...y...no puedo, es que no
puedo, es una cosa asi que... es que yo soy felihaygemuerto porque eh...no sé, pienso yo

gue la persona puede estar descansando...es midteesa idea me quiero quedar.
E: Claro.

P: Un descanso, mi mami trabajo mucho...lo, la paaid. rel dltimo tiempo...

E: Unavida dura...

P: El dltimo tiempo vivid bien, estuvo feliz...

E: Por lo menos...

P: Entonces...cuando ella se vio enferma...mi mami... &€8m eso es la otra cosa, que mi mami

cuando se vio enferma...

E: Ya.
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E: Ah...no le dijo a nadie.

P: iNada, nada!... No si...sabiamos todos de la enflachaosotros. Nosotros no le dijimos a

ella...

E: Ah...

P: A ella su enfermedad, porque su enfermedad na urecancer...
E: Ya.

P:...no era curable...pero ni siquiera ella, porquesa0.yo...en ese aspecto soy dura...cuando
tU te estay” muriendo, jyo cacho” que te dai” caeqie te estay” muriendo!...cachai”, como le

decia a mi esposo, te vei" ya en las Ultimas, tepréacticamente casi en los huesos...jte dai”
cuenta!, osea, nadie te tiene que decir que tg"estariendo. Entonces, no habernos llamado...

para hablar...privadamente...
E: Complicado, era lo que tu esperabas parece...

P: Parece...o por ultimo para decirte... que pareceeajestay muriendo....que...no se...no me
mejoro. Fue lo Unico que me dijo una vez a mi...nomMegoro...no me mejoro me dijo... y no
entiendo...me decia, si me tomo todos los remedag todo lo que ustedes dicen... y...pero
nunca llamé para tocar el tema...lo que.... yo lo edper lo esperé...pero no se lo
exigi...porque no era el momento. Pero, esperé... mata, que dijera...pucha hija lo

siento...no se poh” cachai”...
E: Algo...

P: Lo siento no haberlas criado, una cosa asi...inminyo...yo esperaba lo mismo, lo siento,

nada mas...
E: Claro, claro.

P: Pero, nunca se atrevié a decirlo, nunca, nunocégonees me quedo la duda si es que ¢ella

creyo que lo hizo bien?...
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E: Nunca lo vamos a saber...

P: Exactamente...y ese nunca que tu deci”, quegm due nunca va llegar la persona que yo
busco...yo ya he obtenido todo lo que he queridostie \eda...cachai’...entonces... ¢Qué va a
llenar eso?, entonces que sacaba yo con ir dond&pel. ¢que llenaba?, ¢qué puede llegar a

este mundo que me llene esa pena?...
E: Entiendo...

P:...entonces, si mis hijos, que como mama losoadoo lo llenan...o no me lo hacen

olvidar...no se que otra cosa podria ser...no crecegista algo que me haga borrar o olvidar...
E: Olvidar es casi imposible, pero...

P: Claro.

E: ...pero a lo mejor, tomarlo de otra manera.

P: Trato de tomarlo de otra manera, pero vuelvmiamo punto...vuelvo al mismo punto de
gue...porque con mi esposo, Mi esposo también tueonifiez dura...pero su mama aperro

igual con ellos...
E: Y tu mama no aperro...

P: entonces, cuando yo la trato de justificar...nposs se queda callado, porque sabe el dafio

gue me hace...
E: Claro.

P: Pero... jya le digo yo!, jya no digai” nada!...si go he dicho nada...no...le digo yo,
no...pero yo ya se le digo yo, que jtu mama “apecdi ustedes poh”, la mia nos abandono y
punto...fue mas simple pa" ella! Bueno me dice, perdo.mejor tratd de volver...si pero el

tratar no te llena...
E: No...

P: No lo hizo nomas...
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E: No era lo que tu esperabas.

P: Lo hizo o no lo hizo, las cosas son asi, comke ytigo a mi hijo: “es si 0 no, no es parece...”
E: Claro.

P: No...pa” mi es si 0 no. Soy muy dura... (Se rie)

E: Sin términos medios...

P: soy muy, no, no me gustan los términos mediosntonces...

E: Parece que también, lo mismo te paso en laitena@rque td, de alguna manera dijiste si 0 no

contindo....y el tema del vacio...

P: Entonces cuando fui a la terapia, el Tp me hsjeer bien...pero me hacia como soltar el

llanto, como soltar la pena un rato... y despuégena me iba pa” mi casa...
E: Ya...

P: y...después esa pena iba a volver a estar ahiold&a\a almacenar ahi...porque no se si es

pena, recuerdo...
E: Es una mezcla de todo...

P: Puede ser una mezcla, pero es una...pucha, casima.tee digo yo a mi hermana...es como
decir...lo Gnico que yo hubiese necesitado es usiéinto”...porque yo creo que ella no cede en
€s0...yo siento eso...yo noa.mi hay gente adulta que me ha dicho que...peror&artd
mama vivid muchas cosas duras...a lo mejor ella...iexdéente de eso, ese no es mi problema,
yo...he sido bien dura en ese aspecto, no...yo no tengdpa de eso...yo lo que me siento, que

ella mi me hizo dafo...
E: Claro, te sientes que ella...
P:Y yo...la amo mucho, pero ella me hizo dafio yrdigidio perddn de ese dafio que hizo...

E: Dejo una herida...
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P: Una herida y...eso a mi me hizo dafio y...y ellause goh”, cachai’...es como dice mi
esposo...bueno, siempre hacia lo mismo...mi mama sendmeas poh”...y, bueno...si te

guedaste con algun dafio, bueno serd nomas...
E. Como mala suerte...

P: Mala suerte...pero era buena persona...

E: Claro...

P: Yo no puedo hablar mal contra de mi mama...connalg. persona de trabajo con la que yo

trabajo, porque ella Uh...

E: ¢Oye P?...y tu sientes que Tp logré captar... elqué me estas diciendo ahora...que tu me
dices que llegaron en las ultimas sesiones a egst@sto mismo que me estas contando ahora, tu

sientes que €l lo... ¢que él lo abordo?...
P: Si...él lo abordéd y...lo dijo...
E: Ya...

P: En una de las sesiones él dijo que...lamentablemnen realidad ese vacio era muy dificil

gue alguien lo llenara...
E: Ya...

P: Me dijo, uno me dijo, que la persona que logigne llenar no esta...y porque ti me dijo,

no...no andas buscando eso...que llenen otra persona...
E: Claro.

P: Me dijo, no lo buscas...no le dije...a mi jamashdeho gente adulta, en el transcurso de los
afios se me ha acercado...como a entregarte carifiorga.me dice mi esposo, y tan...tan poco
de piel me dice, que eres...que soy yo...es que a naamga...y Yo que ahora estoy estudiando

y una compafera que me abraza y ¢,como estayt&ntoycarifio...

E: No te gusta, te sientes incomoda.
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P: ...Claro...yo... jbien, gracias!...y... jpare” contazchai’...pa” mi son comparieras, no...

inada mas!...
E: Ya...

P: Entonces me dice mi esposo, que...pero cuanda génte que te aprecia o...te quiere como
entregar carifio...tu poni" una... barrera me dice...aodigo yo, si a mi no me gusta...eso
de...de que te anden sobando los lomos, le digo gonBl gusta le digo yo....yo no creci asi

poh”...
E: Claro...

P. Yo no puedo ser una persona que...hay que vidie glcorre donde su tio...no, porque yo

no porque creci con ese...de que este es hombre...ghe. nge quiere hacer?...
E. Claro...los temores...

P: Yo siempre fui asi...y el Tp. Crey6 que a mi meiagpasado algo...

E. Ya.

P:Y me pregunto...

E: Te pregunto.

P: Y me dijo...que a lo mejor... yo habia vivido alggomento malo...no...no vivi golpes, no
vivi ningun abuso...lo que si fue...a lo mejor, matirgisicoldgico...que...que no lo acepté,
cachai”. El Tp...haber, a Tp siempre le quedo la duparqué yo era tan asi, tan...tan de ese

tiempo a lo mejor...tan preocupada de...de que estearachacer algo...de que...
E: Ah... ;temores?...

P: Claro...porque...no, yo me voy a cuidar...cachai” gadgba al bafio (se rie)....yo le conté
€s0, una cosa asi...yo iba al bafio y me llevaba langrgo me acuerdo... y trancaba la manilla

del bafio a la pared...cachai”...

E: ¢Entu casa?
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P:...eh...es que yo nunca estuve en mi casa, siessfuee en otros lados...

E. En otras casas...

P: En otras casas, mi mama tenia esa habilidadjddelcon Pedro, Juan y Diego...
E: Con otras personas...

P: Entonces...yo sentia si....yo no era nada de @l me iban a hacer algo poh”...yo lo
sacaba la conclusion muy rapida...eh...no dejaba queeal me dijera...qué se yo...mi tia...yo
vivi como tres afios con mi tia, afios con mi tiai fiamme trataba de decir que...que me tenia

gratis...que...era mal agradecida, que gracias a.etiaas asi poh”, cachai”...
E: Y el Tp como abord6 eso que le contaste...quésiu@ersonal, tan tuyo...

P: El...él lo abordd porque....el pidié que yo...siempoando iba a la terapia, de hecho yo

ingreseé a la terapia por h.
E. Claro

P: Eso era lo que yo...lo que él tenia que arregandpracticamente...cachai”, que por qué h

actuaba asi...

E. Claro...Tp fue muy bien como me llevdO a pensarngliaar...pero, él....después ya
cuando...cuando tuve problemas en el colegio nuevingn abordé el tema, el Tp creyd que

yo lo aborde bien....
E. Ah...eso es la opinion de él...

P. El hallo que yo...supe...supeomo se dice...defender el punto del h, supe defenegique
el Tp yo...no sé...todo eso lo noté, porque nunca ige leingln papel de él...él hallé que yo

perdi la fuerza de mama cuando h paso eso...éldado.
E: ¢ Te lo dijo?...
P: Si, yo me senti cuestionada como mama...

E: Si.
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P: Me senti que lo habia hecho mal...
E. Ya.

P: Por eso yo cai donde el Tp.

E: ¢Por eso que?

P: Cai donde Tp.

E: Ah...

P: Yo senti que al h le estaba pasando algo, poyguestaba mal, yo habia hecho mal mi

trabajo...
E: Te cuestionaste, claro...

P: Me costo mucho...todas esas terapias me costarehait, me costaron todas esas terapias

entender que...de que uno comete errores...
E: Todos cometemos errores...

P: pero cuando yo cometo errores, soy muy... coroadijporque es como que un error que no

deberia haber cometio”

E: Entiendo...a lo mejor de hay viene el tema... de qs® sientes que no pueden llorar tus

hijos...
P: Claro...y porque yo al h le hacia dafio...el critecarle hace mucho dafio a un nifio...
E: Si...entiendo...

P: Entonces, yo...a lo mejor el dafio...las personaghonormal, pero yo...no, yo lo veia muy
grande. Osea, que Pedro, Juan y Diego le hicigra dami hijo es una cosa..., tu podi"... no se

poh”, entenderlo...pero que yo, su mama...eso, para mi...
E: ¢El Tp te hizo ver eso?...

P: Si...
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E:...y ¢eso te afectd?...

P: No...él me hizo ver de que...que ¢porqué yo measemila madre?....yo le explique por
eso...le dije que esa era mi...no era que yo lo mafaati lo golpeara...no, yo no hago esas

cosas...
E: Criticarlo...

P: Pero el criticarlo...que eso, los afios mas enénmostraron...criticarlo constantemente, o
reprimirlo, o... retarlo, levantarle la voz...eh...esdafio muy grande que le haci”...cachai”, lo
vai” achicando, achicando....y llego el punto en gul se sintié asi poh”...entonces por algo

llegamos a las terapias...

E. Tu sientes que eso de que le estabas haciend@&’o... ;viene de antes que Tp te lo dijera?,

o ta cuando Tp te le dijo...

P: Mira...yo muchas veces lo vi, lo vi, pero lo vincque...a veces la gente que te rodea a lo

mejor, no es la mejor.
E: Ya.

P: O no es la que te da el mejor consejo....entoyade veia que...no poh”... ¢porque tenia

gue gritarle a h?, si h no lo necesitaba, cachai”...
E. Ya.

P: Pero de repente teni una...otra persona que ée ric..pero es la Unica manera que estos

cabros entiendan...entonces td, ¢qué te sensiénti gue lo estay haciendo mal?....no...
E: No...

P: Senti que... jesta bien!, porque si los otrosrcoee esta bien, tl senti que esta bien...
E. Ya.

P. Entonces...a mi, como que con Tp lo que sentjuéome hizo ver...era de que jyol...yo tenia

que pensar, yo ver, no preguntarle a otra persona...
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E. Claro.
P. Me entendi...no preguntarle...oh...yo estoy haciestioeon h, ¢lo estaré haciendo bien?...
E: ¢ Estaré bien, estaré mal?...

P: No me dijo...que yo tenia que ver como lo hacfacmama, pensar, analizar y actuar, me

decia, pero jtd, no que otras personas hablern! por t
E. Claro.

P: No que otras personas digan que tu hijo tieabl@mas, y ta...Ah...tiene...tda teni” que verlo,
como mama teni” que ver si lo estay” haciendo bien...

E. Claro.

P: Entonces, ahi cuando me dijo eso...yo le dije:léruice bien, por algo estoy aca poh”...
E: Claro, tu sentias eso.

P: Sentia que...

E: Sabias que algo no estaba bien...

P: Claro...me fui dando cuenta...si, pero es que €82 d&2omo lo voy a reparar?...
E. Es como tu tema también...

P. Claro...

E: Como reparar mi dafo...

P: No...si Tp llegdé muy a fondo...

E: Si.

P: Yo cacho” que hubieras tenido que estar tode &3t otra vez con Tp, porque él llego al

fondo también de temas...de que sobreprotegia aijoss.h

E: Ya.
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P: Por...falta de toda eseesa mama, yo hacia el doble papel...porque de hextionyé el
papel de papa, de mama...no dejaba que mi espoddiettaci.su opinién ya...pero...no iba a
ser tomada...aunque me gustara la opinion de éhana ser tomada, cachai”. Me cuesta mucho,
todavia me cuesta mucho eh...dejar que Christiarst® etando...pa” mi es una cosa como
gue...como que no corresponde que lo rete al h, @uabb a veces hace leseras...decia qué

tenia que hacer, como tenia que tratar al h..}en¢ae sentirme...
E: Ya.

P: ...era lo que méas al Tp le importaba, que...comosemia yo...eh...me comprometia

demasiado a contestarle...

E: ¢Si?

P: Porque me enredaba con la mama y...conmigo.

E. Claro.

P. Pero fue...no sé, pa” mi... fue necesario el Tp...

E: Si.

P: Esa es la verdad de las cosas...fue muy necésargmnociona)
E: Si, claro que si.

P: Porque el Tp llegd en un momento que yo lo nigces
E: Ya.

P: Pero no sabia que lo necesitaba...cachai”...

E: Claro.

P: Pero él fue...de hecho yo me sentia...tan bien quesposo me decia que no fuera...no

vai”... /gqué pasa que en una semana no vai"?, peesap@ue me decia mi esposo...no es que

una semana pase...es que...yo necesito ver al Tp. de ‘& estay” bien, no te pasa nada...”,
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pero no era asi...no poh”, yo le decia, yo no pustir @qui en la casa... llorando o... pensando

porqué lloro...el Tp a mi me deja hablar...y me dejapregarme lo que yo pienso...
E: Claro.

P: Hay...Cuando me pongo asi...mi hija me decia agg reama...

E: Se daban cuenta que te hacia falta...

P: Si Ud. se siente bien con él... jvaya!...eh...no...modespués por la...por la h2...una,
porque estaba haciéndome como el horario pa” dejarlporque ya con el Tp, por lo dltimo que
yo conversé con €l...eh...ya estaba como...ya habiadogeh... adaptarme a lo que h era...y a

reconocer lo que a mi me pasaba...cachai”...eso eca.tod

E: Y poder reconocerlo...

P: Claro...Que tampoco entendi como él lleg6 a esa.te

E: Ya.

P: Tiene sus métodos también poh”...

E: Claro, las ultimas sesiones parece que lleggona temas tuyos...

P: Si...a temas mios y...y eso me afectaba...a mi, buenbecho me afectan ...cachai”, pero
no hay...no hay solucién poh”...no hay...no hay quiéndlese espacio...entonces...es un tema
que...no se, sera el tiempo...no lo creo, llevo muébmgo ya...entonces...el tema es todo

relacionado de la mama...cachai”...es todo un temaioglado con la mama, con la nifiez...
E: Ya.

P: Y eso ya no...no podi” cambiarlo...aunque tu tengasas de cambiarlo...llegaste

asi...viviste asi, y...teni” que tratar de superarlon#s poh”...

E: A lo mejor, alguna manera de significarlo daotranera...de tomarlo de otra manera...
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P: Yo lo trate de superar, pero me di cuenta cudadbde con Tp que...que igual el tema no lo
habia superado...claro que cuando yo lo converso pensonas...hacia afuera, yo me pongo a

llorar, cachai”...pero...no algo asi como bueno, egu® me toco vivir y punto...
E: Claro.

P: Pero no...no...no, nunca lo voy...como se dice...a acemjue te haya tocado...esa
vida...una cosa asi...pero bueno...es como dijo Tp: ‘podria llenar ese espacio...si mi

familia y mis hijos no lo llenaron...¢,no se que Mmas?...
E: Hay algo, claro, que te esta haciendo falta @hlio. mejor

P: Si, no...no va haber alguien que lo llene...cachgi.a eso voy...nunca busqué el carifio de
otras...personas o otra familia para que llenaranespacio...entonces...no lo voy a hacer
ahora...yo pensé...que no, que con mis hijos el esgadiend...y bueno, lo intenté y segui cre,

creciendo que era asi, pero no

E: No era eso.

P:...no...no se lleno el espacio...el dafio quedo ahi...
E. No era eso...

P: Y...lamentablemente mi mama ya no esta...y ella dmastuvo tampoco lo quiso llenar,
cachai”...porque...bueno...lo importante ella que no..r® 8 sabia o no sabia ser

mama...pero...costo harto, a mi me costoé harto entendiethecho, he entendido mas ahora...
E: Ya...

P: Los ultimos 3 afios...porque mi mami ya lleva toemtro afios muerta...me duele mas ahora
gue ya estd muerta...que cuando estaba viva, cacpargue cuando estaba viva, la tenia y no

toqué el tema...no lo hablé, no lo toqué...
E: Es muy tipico eso...

P: Yo me dije ya...que me conformaba jcon verlal...nat#s...pero después te poni’ a

cuestionar poh”...yo me he puesto muy buena pa” icuest ..después que mi mami se murio...
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E: Y todos esos cuestionamientos los hablé con Tpsuanomento

P: Los hablé con Tp en el momento exacto...porquegibi al Tp justo cuando ya habia pasado

como un afo, cachai”

E: Ya.

P: Entonces...

E: De la muerte de tua mama...

P: Claro, yo pensé que en realidad era asi y buseomurié y se murié no mas poh”...pero
no...no, a mi me afectd harto igual....y mi hija noiemde...y me dice, pero porqué mama te

afecto, si la abuela ni te...ni te pescaba, ni teiguae dice...mi hija es bien dura...
E: Claro...Directa.

P: Pero es diferente, yo le decia mijita...es diferefe que ella 0 que una persona a ti no te
quiera...0...0 no lo sepa demostrar...a lo que uno sienie no quiero...le dije, decir que no la

gueria o0...que no la hecho de menos...
E: No.

P: Si aqui no van los sentimientos que ella tieaep que yo sentia le dije yo...eso es lo que

esta gatillando dije yo...
E: El hecho que se haya ido...importa

P: Que...claro, mucho, mucho...mi hermana...también e yb lo he superado, mi mami esta

muerta y esta muerta...
E: Somos distintos todos...

P: Pero...eso digo yo...que terrible digo yo...yo no...ym.ra mi me cuesta...se que esta
muerta, se que no va a volver, pero me cuestadst@orqué nunca...tocé tema...cachai”, yo

me cuestiono todo eso, porque mi mama no hizo pstqué mi mama no hizo esto otro...

E: Claro.
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P: Trato de buscarle...como dice...mi hija...tratas dechre...la inocencia a veces tu...a que

tu mama no haya hecho las cosas...

E: O larazodn...claro...

P: Yo trato de un poco justificarla, cachai”

E: Puede ser.

P:...pero...mi otra parte no la justifica...entonces medp...
E: Un vacio...

P: Claro...me quedo asi, le digo yo a mi esposo, peresposo me dice, no pienses mucho, si
ya paso...es que no hay respuesta le digo yo, y cuamdhay respuesta me quedo...no sé, me
siento mal, porque yo quise, yo quise mucho a nméke digo yo....ella jamas me...que es lo

peor...ella jamas te...de como se dice...te discuten.
E: Ah...osea, le reclamabas, pero...y ella... no caia en...

P: Mi madre jamas me discutid...ni jamas me retéchad...entonces era como...como que
ahora yo, mas grande me pongo pensar...pienso y.apaoghmama... no me sacd ni siquiera
de alguna duda...de algun error que yo cometi...nured@ifa no...yo no hago esto por esto,

no...cachai”, entonces, me dejo siempre...reclamady pe

E: Sin respuesta...

P: Nunca respuesta...

E: ¢ Dificil?...

P: Muy dificil le decia yo al...porque ¢no sé si .ellae hallaria la razon?
E: Claro...siempre con la duda.

P: Se quedaba callada o... me veia que era una niparyeso no me...criticaba, yo siempre le
dije a mi esposo, prefiero que me hubiese gritegtado...
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E: Claro...

P. Pero que me hubiese hecho salir de...de lo macado mejor en algin momento la traté,
cachay”...porque yo, muy critica con ella...

E: Claro...le reclamabas.

P: Mucho, mucho...le reclamé mucho el abandono...dauasi
E: Claro.

P: Demasiado.

E: Lo cual no es malo ni bueno...osea...

P: Yo se lo reclamé...se lo exigi, de hecho yo llegugxigirle a ella que era su obligacion

cuidarnos...

E: Claro...claro.

P:Y no...

E: La madre...la demanda de la hija a la madre...

P: Claro, no...no habia respuesta, mi mami era usa.cpucha, si no he encontrado mujer

mas...mas pasiva, mas equilibrada...en, en ningurecgiu mi mami se alteraba, cachai”...
E: Claro...

P: Era como muy raro...

E: Poca respuesta, ella como que, me la imagin@ @guien que...

P: Ella veia el momento y...hoy... trataba de arregiampre el momento, aunque estuviera

guedando la embarrada, ella trataba de arreglarlo...

E: De salvar algo parece...
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P: Claro, pa” todo...a todo le encontraba soluciéntomres yo eso no entiendo, cuando yo la
conozco adulta...,porqué ella le encontraba a todociéo y porqué no nos dio
solucion...cuando chica, cachai”, entonces...clarorahw vine a cuestionar, ahora me pongo a
pensar que a lo mejor fue un momento para ella difigil...a lo mejor vinimos a esta...a esta
vida, sin que nos llamaran digo yo...a mi hermana.hemmana me contesta, si...yo creo me

dice, yo creo que mi mama nunca nos quiso...Oh...pa"pal’ mi es terrible, pero..
E: Claro, es mas sensible para Ud.

P. Pero yo le digo...si...a lo mejor ella en realidaéhimmos a este mundo y ella nunca nos
llamé...entonces es terrible, cachai”...es terriblesteque resignarse a eso...porque yo a mis

hijos...no, a lo mejor no los llamé, pero, cuandcesgye estaban, para mi era maravilloso...
E: Claro.

P: Entonces...eso es lo que me dice mi hija, titealis

E: Distinta...a ella

P: Distinta a ella, muy distinta a ella. Yo soy @onpara mi...Yo quedé embarazada muy
joven...entonces digo yo, si yo no...si yo...extendiariano....no entiendo a mi mama, no

entiendo... ¢no le dio pena algo?...
E: Claro.

P: A mi me cuesta...es uno de los temas que Tp too® hiro llorar...no me gusta, de hecho a
mi no me gusta, independiente que sea, como dicéaélecesidad de los nifios, pero...porqué

lloran, a mi no me gusta que lloren. Pa” mi elttaes...pena...
E: Ya.

P: O que me pasa algo, cachai”

E. Es que a lo mejor...

P:...pero...no mafna.
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E: Siempre has llorado con pena...

P: Claro...en eso se meti6 el Tp, las Ultimas sesidipese metio en ese lugar...y llegamos a esa
conclusion poh” de que, ya el dafio que tengo @aellovque tengo ahi...no hay quién lo llene, no
esta la persona que quiero que lo llene, cachaihsési alguna vez mi mama iba a hacer algo

por NOsotros...

E: Ya.

P: El Tp me hizo ver que si, que mi mama4, indepsTidicomo era...
E: Hizo cosas por ustedes.

P: Hizo cosas por nosotros. Pero mas digo yo, mésohizo por los otros, que...que los otros no

votaban ni una lagrima por ella.

E: Me quedd la sensaciéon P, con lo que me estand ahora, esto de que...no puedo cambiar
lo que fue...no puedo hacer nada...como que esta ntagicreado con el hecho de que hayas

dejado de ir a la terapia...

P: No puedo cambiarlo...

E: ¢ Qué piensas tu con lo que te estoy diciendo?
P: De dejar de ir a la terapia...

E: Relacionado con esto que tu dices... “no puedd@ameste pasado y parece que no hay nada

gue llene ese vacio”...

P: Claro porque...el vacio que yo busco no...yo escnituzho...y el vacio que yo...que yo

tengo...lo que tiene que llenar ella no mas, cachai”
E: Ya.

P: Yo lo busqué siempre en ella...trate de agradaikntras ya fui mas adulta y pensé

mejor...trate siempre de agradarle...siempre de darfusto... a ver si ella se daba mas y
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llenaba el vacio, pero como dijo mi esposo...ellaagas mama y no quiere serlo, me decia mi

esposo.
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HIPOTESIS DE DESERCION DE LOS TERAPEUTAS

Paciente: Matritza.

Epicrisis terapeuta (Ficha clinica): La paciente recibe la oportunidedestudiar un curso de
postgrado en igual horario que la terapia, no metiée acomodar a otros horarios y exigencias
del proceso

Hipdtesis de desercion al hablar con el terapeutda Relacion, ya que indica que la paciente
era muy demandante, buscaba orientacién y recoretion pero por su enfoque psicoanalitico
no le podia dar esto, ademas la paciente pedibdekd €l no tenia que decirle. Ademas asume
gue el no pudo abordar bien el caso, ya que ellsenpudo hacer cargo de los temas que
surgieron, pero por su enfoque, él asume que $&steacias del pacientes son las de terapeuta)

Paciente: Natalia

Epicrisis terapeuta (Ficha clinica): Finalmente comenta que va a hign@orque hablar de sus
problemas no basta

Hipdtesis de desercion al hablar con el terapeutalunca logré sintonizar con la paciente.
Comenta que si bien le dice que no tiene la exgeertecesaria para trabajar su tema, en verdad
se referia a que no podia trabajar con la formalajpaciente aborda su problema, demasiado
concreta, y ademas comenta que tal vez no traba@dcion.

Paciente: Dorys.
Epicrisis terapeuta (Ficha clinica): Trastorno histrionico de la persiaad

Hipotesis de desercion al hablar con el terapeut?No tiene claridad, cree que pudo haber sido
uno de los siguientes dos temas: 1. Debido a pradematrimoniales, o 2. Se llegd a un punto
crucial en el proceso, se tocaron casos dolorastssalltimas 3 sesiones.

Paciente: Alejandro.

Epicrisis terapeuta(Ficha clinica): Luego de reiteradas ausenciasrmtivos de salud deserta
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Hipotesis de desercion al hablar con el terapeutdo sabe porque deserta, especulando piensa
gue se le estaba arreglando su problema ya quismlonpaciente se lo comenta.

Paciente: Valentina.

Epicrisis terapeuta (Ficha clinica): Luego de un par de inasistenciasagiso y recados para
solicitar cambio de horario, reconoce en ultimadseque ya no necesita mas la terapia y a pesar
de que no ha cambiado dice estar mucho mejor yafasrtircunstancias que le ha tocado vivir

Sin hipotesis de desercion.

Paciente: Jocelyn
Epicrisis terapeuta (Ficha clinica): Es llamada en dos ocasiones ysigiea

Hipodtesis de desercion al hablar con el terapeutd.a paciente desertd porque el padre tomé
un lugar al cual ella no estaba acostumbrada, @g da padre cambio con ella y al parecer, ella
no lo pudo sostener.

Paciente: Sandra
Epicrisis terapeuta (Ficha clinica): No vuelve en Marzo, luego de vamaes.

Hipotesis de deserciémal hablar con el terapeuta: Recuerdo que se problematizo, en las

ultimas dos sesiones, la insistiencia de ella poiep recuperar el carifio de su madre (quien ya
habia fallecido, hace varios afios), se le plante®"gebia ver por sus hijos, y por ella, porque

por ganarse el carifio de su madre no podia hada' maque este sentimiento de culpa por ser
“mala madre”, era el sentimiento de sentirse actoatomo su madre actuo con ella. En mi

opinion, esta idea de compararla con su madres agrado y genero su desercion.

Paciente: Ignacia.
Epicrisis terapeuta (Ficha clinica): Deja de asistir por no tener tierppr trabajo.

Hipotesis de desercion al hablar con el terapeut&lla se vio sobrepasada con las actividades
gue tenia en ese momento, estaba con la tesisbgjdrauevo (parece poco, pero para su
estructura y su historia, esto la embargaba). Ademstaba con beca y ya se iba a terminar su
beneficio. Ademas, este proceso fue el terceraemleza en el Caps, ella tiene dificultades para
vincularse intimamente y realizar procesos introspes profundos y sostenidos en el tiempo.
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En palabras de ella, las terapias solo son un deslgaino puede completar y ver en los hechos,
gue no logra sostener vinculos duraderos de bualdad, ademas, cuando comienza a ser
interpelada, tiende a evadir.

Paciente: Gonzalo.
Epicrisis terapeuta (Ficha clinica):No asiste a terapia a pesar de confirmar la he@tehcion.

Sin Hipotesis de desercion

Paciente: Marta
Epicrisis terapeuta (Ficha clinica): No asiste mas a las sesiones.

Hipdtesis de desercién al hablar con el terapeutasefiala que la paciente le demandaba
constantemente que le dijera lo que tenia que maspecto a su problema, pero él considera que
era una paciente muy demandante, y no cometidal @& decirle lo que tenia que hacer, ya que
hubiera sido como darle un consejo y eso no logbdcer.
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