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RESUMEN

La presente investigacidbn busca comprender la incorporacion de la inteligencia
artificial (1A) en la educacion, analizando su potencial transformador y los desafios
que presenta. A través de un enfoque mixto, se investigan las actitudes y
percepciones de futuros docentes del Programa de Segunda Titulacion en
Pedagogia Basica en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano respecto
al uso de la IA en contextos inclusivos. Se identifican beneficios como la
personalizacion del aprendizaje y la optimizacién de procesos administrativos, pero
también, se abordan criticas sobre la dependencia tecnoldgica y los sesgos
algoritmicos. La necesidad de capacitacién docente en el uso responsable de la IA
es fundamental para garantizar su implementacion efectiva y ética. Los resultados
sugieren que, a pesar de un alto uso de herramientas de IA, existe una falta de
formacion especifica en este ambito. Finalmente, se concluye que la IA puede ser
una herramienta clave para fomentar la inclusion y diversificacion en la ensefianza,
siempre que se utilice con un enfoque critico y reflexivo.

Palabras clave: Inteligencia artificial, formacion de profesores, percepciones,
diversificacion de la educacion.



INTRODUCCION

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion presenta un
gran potencial para enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
Segun Kamalov, Santandreu y Gurrib (2023): “The applications of Al in education
highlight the potential for huge advantages that are made possible by intelligent
systems. The impact of Al can be seen in improved learning outcomes, time and
cost efficiency, global access to quality education, and other benefits.” (p. 3) Es
decir, que la utilizacién de la Inteligencia artificial reduce el tiempo de elaboracién
de instrumentos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, colaborando en el
guehacer docente en el ambito educativo y en la eficiencia del tiempo de trabajo.

Ahora bien, cuando hablamos del uso de estas tecnologias encontramos
detractores como, por ejemplo, Desmurget (2022), quien reconoce coOmo estas
tecnologias constituyen un mito sobre el concepto de “Nativo digital”, refiriéndose a
aquellas generaciones que nacen inmersas en esta tecnologia pretendiendo una
superioridad tecnolégica o un nivel de dominio que: “queda fuera del alcance de los
fosiles de las eras predigitales” (p.12). También, presenta criticas a las politicas
educativas, donde el enfoque en la digitalizacion en la educacion a menudo ignora
la realidad de que los dispositivos digitales no son la solucibn magica a los
problemas educativos mencionando, por ejemplo, iniciativas como "One Laptop per
Child” Que han demostrado ser ineficaces, ya que los nifios tienden a ocupar estos
dispositivos para el entretenimiento el lugar de fines educativos.

Desde otra perspectiva, Pose (2023), menciona la exigencia de repensar el
marco ético para adaptar la IA a esta nueva realidad, con un enfoque critico y
reflexivo sin olvidar la dignidad y los derechos fundamentales. Asimismo, Reiss
(2023), menciona: “schools are complex organizations and there is little doubt that
Al will play an increasing role in what might be termed the non-teaching aspects of
education” (p.4). Con esto se refiere a los aspectos de la gestion educativa, tales
como: la contratacion de docentes, un registro mas preciso de estudiantes,

adquisicion de materiales, etcétera.



Siguiendo esta misma linea, la UNESCO ha publicado articulos desde el afio
2019 que mencionan tanto las oportunidades como los desafios, un ejemplo de esto
es el documento Atrtificial Intelligence in Education: Challenges and Opportunities
for Sustainable Development, donde se examina el impacto que puede tener la 1A
en la educacion, mencionando las oportunidades de mejorar los resultados de
aprendizaje, fomentando competencias digitales y pensamiento computacional,
algunos ejemplos de esto son China, Brasil y Sudafrica que indican que la IA es una
herramienta poderosa que fomenta el didlogo global utlizandolo de manera
responsable para promover el desarrollo sostenible, sin dejar de lado los desafios
éticos y colaborativos.

Analizando estos beneficios es que podemos hacer una revision de las
metodologias de ensefianza aprendizaje donde se propone un enfoque basado en
las necesidades y capacidades individuales. Al respecto, Estrada (2018), menciona
la importancia de los estilos de aprendizaje como “un factor que influye de forma
significativa en el rendimiento académico de los estudiantes” (p.10). El referido autor
plantea que el implementar metodologias de aprendizaje que estén vinculadas a las
preferencias y estilos de cada estudiante permitiria crear situaciones de aprendizaje
gue accedan resolver problemas en la vida real.

Para ello, Rojas (2015) refiere que: "La Inteligencia Artificial es la ciencia
enfocada en el desarrollo de programas o maquinas, capaces de razonar para
solucionar problemas, logrando usualmente mas eficiencia que un ser humano" (p.
27). Tomando en consideracion la afirmacion, pareciera ser que se entiende que la
inteligencia artificial es una herramienta capaz de solucionar la diversificacion y
deteccion de estos estilos de aprendizajes, de una manera mas eficiente para el ser
humano, apoyando la labor docente, esto pensando en las realidades observadas
en los estudios antes mencionados. Para comprender de mejor manera esta légica,

Molina, Jalon y Albarracin (2023) mencionan:

La IA puede analizar grandes cantidades de datos generados por estudiantes
y profesores. Esto permite a las instituciones educativas identificar patrones

de aprendizaje, areas de dificultad y oportunidades de mejora en tiempo real.



Los profesores pueden utilizar esta informacion para ajustar sus enfoques de
enseflanza y brindar un apoyo mas enfocado a los estudiantes que lo

necesitan” (p.5).

Para estos autores, las IA’S ayudarian al proceso aprendizaje y a convertirse
en una actividad mas diversificada, permitiendo a los/as docentes adaptar el ritmo
de aprendizaje y el contenido, a las necesidades de los/as estudiantes de manera
individual, como lo requieren las politicas publicas de diversificacion e inclusion de
hoy. Considerando lo anterior, debemos revisar el concepto de inclusion y
diversificacion de la ensefianza, en lo que respecta a la inclusién, Gonzalez (2023)
argumenta que la educaciéon inclusiva no puede ser reducida a un paradigma,
enfoque o teoria especificos, ya que su naturaleza es heterogénea y variable.

En este sentido, se critica la tendencia de los investigadores a conceptualizar
de manera homogénea, lo que limita el debate académico. Ademas, se sefala que
la educacion inclusiva se ha visto influenciada por la educacién especial, o que ha
llevado a una “falsificacion epistemologica”, donde se aplican conceptos que no
reflejan su verdadera esencia. Por el lado de la diversificacién de la ensefianza, en
el ambito chileno, encontramos el decreto N° 83 del Ministerio de Educacion de

Chile (MINEDUC), que regula la diversificacidon y la inclusion, este menciona:

En el ambito de la gestion curricular, la ensefianza diversificada hace
referencia a ampliar para el conjunto de estudiantes sus posibilidades de
acceder, participar y progresar en los aprendizajes del curriculum,
considerando desde el inicio, en la planificacion educativa, que existen
diversas formas y modalidades de aprender y por lo tanto de ensefar. Es decir,
a partir de los objetivos de aprendizaje del curriculo nacional, implica
proporcionar relevancia y pertinencia a la enseflanza y al aprendizaje
considerando las distintas necesidades y circunstancias de los nifios, nifias y
jovenes que se educan en los diferentes contextos territoriales, comunitarios y
socioculturales del pais (p.1).

Esto tiene directa relacién con lo expuesto por Estrada (2018) respecto a los
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estilos de aprendizaje y la importancia que tienen estos en la creacion de los
saberes de acuerdo con el contexto de los estudiantes y la diversidad que se
encuentra en el aula. A partir de lo anterior, la investigacion se encuentra
estructurada de la siguiente manera: Capitulo I, El problema, que presenta el
planteamiento del problema, objetivos de la investigacion, justificacion de la
investigacion. En el capitulo Il, se presenta, el marco tedrico, los antecedentes
relacionados con la investigacion y las bases tedricas. De igual manera, el capitulo
[, describe la metodologia utilizada, tipo y disefio de la investigacion, informantes,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y fiabilidad de los
instrumentos y sistema de analisis de la informacion.

Del mismo modo, en el capitulo IV, se presenta el andlisis de los resultados y
los principales hallazgos de la investigacion. Consecutivamente, en el capitulo V, se
presenta las reflexiones finales e implicaciones de la investigaciéon. Por ultimo, se

muestra las referencias y los respectivos anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Problema de Investigacion

Desde la vuelta a la democracia, en 1989, nace la idea de una educacion para
el siglo XXI, que busca un giro en el paradigma educacional, como mejora para la
equidad y calidad del sistema educativo chileno. Estas ideas son debatidas, pero no
hay cambios significativos si no hasta la revolucion Pinglina, movilizacién masiva
estudiantil del afio 2006, protagonizadas por estudiantes de secundaria que buscan
el derecho a la educacién en respuesta de la privatizacion del sistema educativo
chileno.

Esta revuelta genera el cambio de la Ley Organica Constitucional de
Ensefianza® (LOCE, N°18.962, 10-03-90) a la Ley General de Educacién? (LGE) en
el afio 2009, siendo este un hito importante que marca una reforma estructural al
sistema educativo en Chile. Es con la creacion de las leyes y decretos de los afios
2015 y 2016 que vemos un acercamiento a esta idea de la educacion para el siglo
XXl, con la inclusion, diversificacion para la ensefianza y adecuaciones curriculares.

Ante esto, la inclusién educativa sigue siendo en la actualidad un tema que ha
generado muchos debates, donde la formacion docente es crucial para afrontar esta
realidad, para ello, su trayecto formativo es de suma importancia asegurando a los
nifios y nifias una educacion de calidad, por este motivo, en Chile se han

implementado una serie de politicas publicas que promueven dicha inclusion. Segun

! La LOCE creada en 1990 buscaba dar solucion al acceso a la educacion de aquella época, ademas de fijar los
requerimientos minimos que se deben cumplir, en los niveles de ensefianza basica y media, asi como el relegar el deber del
estado de cumplir estos requerimientos.

2 Por su parte la LGE, en términos especificos, respecto a sus principios y fines, establece los derechos y deberes de los
integrantes de la comunidad educativa, fija los requisitos minimos que deben exigirse en cada uno de los niveles de educacion
parvularia, basica y media, regula el deber del Estado de velar por su cumplimiento, y establece los requisitos y el proceso
para el reconocimiento oficial de los establecimientos e instituciones educacionales de todo nivel.
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Vaillant y Manso (2022), el paradigma actual exige la preparacion de docentes que
no solo se enfocan en los contenidos pedagodgicos, sino también, en adoptar
estrategias y herramientas facilitadoras para el acceso a una educacion inclusiva y
equitativa. Por esta razén, iniciamos este contenido, considerando lo expuesto en
la ley N° 20.845, Ley de Inclusién (2015), que menciona en su articulo 1, inciso f, al

referirse a la diversidad:

El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de
las familias que han elegido un proyecto diverso y determinado, y que son

atendidas por él, en conformidad a la Constitucién y las leyes (p.1).

Esto deja precedente de la apertura de estas escuelas regulares a estudiantes
con algun diagndstico asociado, fomentando la diversidad de estudiantes dentro del
aula. Dentro de este contexto, las comunidades educativas se vieron enfrentadas a
esta nueva realidad donde tuvieron que flexibilizar y adecuar sin una preparacion
formativa profesional, para atender a estas necesidades, ya que la ley establece
que: “El sistema debe permitir la adecuacién del proceso a la diversidad de
realidades, asegurando la libertad de ensefianza y la posibilidad de existencia de
proyectos educativos institucionales diversos” (p.1).

Con respecto a esto el decreto 83, del MINEDUC enmarcado en la ley
N°20.370, es un reglamento que establece criterios dirigidos para implementar dicha
inclusion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE),
actualmente especificadas como barreras para el aprendizaje, en las aulas
regulares de educacion basica y parvularia, este documento refiere sobre la

diversidad lo siguiente:

Inclusion educativa y valoracion de la diversidad. El sistema debe promover y
favorecer el acceso, presencia y participacion de todos los alumnos y alumnas,
especialmente de aquellos que por diversas razones se encuentran excluidos

0 en situaciones de riesgo de ser marginados, reconociendo, respetando y
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valorando las diferencias individuales que existen al interior de cualquier grupo
escolar. La adecuacion curricular es una manera de generar condiciones en el
sistema educativo para responder a las necesidades y caracteristicas
individuales de los estudiantes y de sus procesos de aprendizaje,
resguardando su permanencia y progreso en el sistema escolar (p.2).

Esto dice estrecha relacion con la importancia de un cuerpo docente capaz de
generar diversificacion de los saberes a las y los estudiantes, lo que trae como
desafio actual la formacion continua del uso de tecnologias e integracion de
herramientas tecnoldgicas que personalicen el aprendizaje atendiendo a esta
diversidad.

Con respecto a la integracion de herramientas tecnoldgicas en la educacion
en Chile, encontramos hitos importantes en funcién de esta idea de desarrollar
habilidades digitales necesarias para preparar a los/as estudiantes en un mundo
globalizado en las escuelas, uno de los primeros esfuerzos a nivel de politica publica
de integrar las herramientas digitales fue en el afio 1992, afo en el cual surge la
iniciativa liderada por la RED ENLACES, que tenia como objetivo principal el
integrar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), en las aulas
chilenas, posteriormente, se crea el centro de Educacion y Tecnologias ENLACES
(2005), por el MINEDUC.

Con el surgimiento de este centro se desprenden mudltiples programas e
iniciativas que apuntan a la educacion para el siglo XXI, por ejemplo: en el afio 2006
Enlaces y PNUD analizan capitulo de Educacién del Informe Desarrollo Humano en
Chile bajo la consigna Las tecnologias: ¢ Un salto al futuro?, que observo el impacto
de las tecnologias en la vida cotidiana de los chilenos. En el afio 2008, se
implementan los Laboratorios Méviles Computacionales (LMC), el MINEDUC
comienza su esfuerzo por equipar las escuelas con su Plan Tecnologias para una
Educacion de Calidad (TEC). En el afio 2009, ENLACES lanza el primer Catalogo
de Recursos Educativos Digitales (RED), este afio ademas se realiza el Primer
Censo de Informatica Educativa. En el afio 2011, se potencia y mejora el uso de

tecnologia, con cursos para profesores y estudiantes.
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En el afio 2012, surge Mi Taller Digital, Plataformas en linea: apoyo en inglés
y matematica, TIC y diversidad, Usando Tablet en parvulos, ademas este mismo
afo se realiza el segundo Censo de Informatica Educativa, Expo Nauta y Olimpiada
Digital Estudiantil. En el afio 2013, se realiza el Segundo Censo Nacional de
Informética Educativa en Chile. El afio 2014, Proyectos de Enlaces forman parte del
Fortalecimiento de la Educacion Publica, Masificacion del proyecto TIC vy
Diversidad, Evaluacion de habilidades TIC para el Aprendizaje. En el afio 2015, el
programa me conecto para aprender, programa que entrega un computador
personal a todos y todas las estudiantes de 7° basico de la educacion publica, y el
Piloto TIC y Retos Mudltiples y el Manual Uso Seguro de Internet para Docentes.

En el afio 2018, se crea el Centro de Innovacion del Ministerio de Educacion,
tomando como base la institucionalidad del antes mencionado, Centro Enlaces.
Como podemos observar, en el campo de politicas publicas e innovaciones e
implementaciones en Chile se han generado multiples programas para el incentivo
de las herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo. Desde el 2020, el Estado
chileno ha continuado con estas iniciativas intentado fortalecer las capacidades de
innovacién del sistema educativo, fomentando ademas el uso de IA a través de
actividades guias.

Dentro de este contexto, el MINEDUC apuesta por incluir la inteligencia
artificial en su curriculum a través de la formacion docente, la implementacién de
planes educativos y la actualizacion de la politica nacional de inteligencia artificial,
con el objetivo de promover el uso de las nuevas tecnologias y mejorar la calidad

de la educacién enfocadas a la inclusion, al respecto, (UNESCO, 2019), sostiene:

La IA no debe discriminar en base a categorias protegidas ni ser utilizada en
perjuicio de ningun grupo. En particular, es de especial importancia que la 1A
se desarrolle con perspectiva de género y diversidad sexual, inclusiva a grupos
histéricamente relegados como los pueblos originarios, las personas con
capacidades especiales, o los sectores mas vulnerables de nuestra economia,
para convertirse en un instrumento Util para las personas, velando por

disminuir y cerrar brechas (p.19).
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Siguiendo esta misma ldgica, de politicas publicas inclusivas implementadas
en Chile es que la Universidad Academia de Humanismo Cristiano lanza el
Programa de Segunda Titulacion de Pedagogia en Educacion Basica, con enfoque
en practicas inclusivas para el aprendizaje, programa que busca otorgar un espacio
de continuidad de formacién a aquellos/as profesionales con titulos afines que
requieran o deseen asentarse laboralmente en el espacio escolar de ensefianza
basica, y que tiene como propoésito formar profesionales con este sello inclusivo,
consolidando la didactica de la ensefianza en cuanto a su diversificacion para dicho
proposito, incorporando transversalmente en su malla las practicas inclusivas para
el aprendizaje.

Es por esto que, nuestra investigacion pretende comprender las percepciones
y actitudes de una muestra de la cohorte 2023-2024 de estudiantes, determinando
este universo de estudio para respondernos qué aspectos de la inteligencia artificial
pueden ayudar a los futuros docentes del programa de segunda titulacion de
pedagogia en educacién basica, con enfoque en practicas inclusivas para el
aprendizaje, como han repercutido en su formacion profesional y cuéles son las
proyecciones de dichos estudiantes respecto a este tema y sus uso en su formacion

profesional y, por ende, la transferencia a los espacios escolares.

Pregunta de investigacion

¢,Cudles son las percepciones y actitudes de los profesores en formacion del
Programa Segunda Titulacion de Pedagogia Basica, con enfoque en préacticas
inclusivas para el aprendizaje de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano,

referente al uso de la inteligencia artificial?

Objetivos de la investigacién

Objetivo General

Comprender las percepciones y actitudes referido el uso de la inteligencia
artificial por los profesores en formacion del Programa Segunda Titulacion de
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Pedagogia Bésica, con enfoque en précticas inclusivas para el aprendizaje de la

Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

Objetivos Especificos

Identificar nivel de conocimiento y uso de IA en futuros docentes del programa
de segunda titulacion en pedagogia basica con enfoque en la inclusividad en la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano, durante su trayectoria formativa.

Comparar el nivel de conocimiento y uso de la IA en futuros docentes del
programa de segunda titulacion en pedagogia basica con enfoque en la inclusividad
en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

Interpretar las actitudes y percepciones de los futuros docentes programa de
segunda titulaciébn en pedagogia basica con enfoque en la inclusividad en la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano sobre la IA.

Justificacion e importancia de la investigacion

La realizacion de este trabajo investigativo nace de la necesidad de entender
cémo los docentes en formacion interpretan la inteligencia artificial y qué potencial
ven en ella. Estudios similares a este se encuentran en paises vecinos como Peru,
Brasil, Argentina, etc. Pero no profundizan en la percepcion de los participantes, ni
tampoco ponen como foco a estudiantes de la carrera de pedagogia.

En este sentido, dada la relevancia y el potencial de esta herramienta, como
docentes en formacion nos preguntamos ¢ Nuestros comparieros y futuros colegas
piensan de la misma manera? Responder la pregunta de investigacion nos dara
indicios de como entender el impacto de la inteligencia artificial a nivel educacional
de los docentes que se estan formando, qué relevancia le dan a esta tecnologia que
puede ser de gran ayuda en sus formaciones. También, cdmo puede impactar al ser
utilizada en la toma de decisiones futuras de politicas publicas en el ambito

educativo que ayuden a fomentar una educacion inclusiva, desarrollar de manera
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més efectiva el area social de cada estudiante al poder dedicar méas tiempo al

conocer al estudiante y delegar las tareas administrativas a la herramienta.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Un marco tedrico es fundamental en cualquier investigacién, este nos
proporciona el contexto conceptual y tedrico en el cual se va a situar el estudio.
Segun Sabino (1992), el marco tedrico permite al investigador junto a su trabajo
dentro de un conjunto de conocimientos existentes lo cual facilitara la identificacion
de teorias, conceptos y antecedentes relevantes que sustentaran la investigacion.
Este marco no soélo ayuda a definir el problema de investigacion, sino que también
dard las orientaciones para el disefio metodologico y la interpretacion de los
resultados que se obtendran.

En este sentido, es esencial que los investigadores realicen una investigacion
exhaustiva de la literatura que va a construir el marco teorico lo cual dara el reflejo
del estado actual del conocimiento en el area de estudio. De esta manera, nuestro
marco tedrico no solamente enriquecera la investigacion, sino que permitird que
otros investigadores comprendan el fundamento del trabajo realizado y las
contribuciones del campo de conocimiento.

En nuestro trabajo el marco teorico se organizara de la siguiente manera: en
primera instancia se definira la inteligencia artificial con foco en la educacion, donde
definimos los tipos de inteligencia artificial y algunos términos utilizados en la misma.
Luego, abordamos la formacién inicial docente donde se tocan algunas de las
reformas actuales en temas de inteligencia artificial y politicas publicas, y con eso
llegamos al enfoque inclusivo en la educacién superior donde abordamos la
universidad en la que estudiamos y la carrera en la que ejercemos y damos ejemplos
de como esta se ha ido adaptando a politicas de inclusividad formando docentes

integrales.
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Inteligencia Artificial con foco en educacion

Es importante advertir que la Inteligencia Artificial (IA) es un concepto con
amplitud de aplicaciones y dimensiones, que implica un mecanismo de
funcionamiento complejo del cual no llegamos a imaginar en primera instancia. En
aspectos convencionales, la IA se encarga de analizar y clasificar datos de todo tipo,
generando asi patrones de estos mismos, a su vez, haciendo emerger informacion
relevante a partir del andlisis de estos datos iniciales que pueden parecer
desvinculados o desfigurados.

Cuando nos referimos a una IA generativa es donde se centra la verdadera
revolucién, su llegada y conocimiento para el publico general es a partir de la
capacidad de generar un segundo contenido original desde algo que ya existe, que
puede ser en formato texto, cédigo informatico, imagenes, audios, etcétera.
McCarthy (2007), defini6 la Inteligencia artificial como: “It is the science and
engineering of making intelligent machines, especially intelligent computer programs
(p-2).

Ahora bien, el proceso de implementacién de estas tecnologias en la
educacion, data desde los afios 60, mas la situacion sanitaria ocurrida en el afio
2019 con el virus COVID-19, no hizo mas que acelerar este proceso para hacer que
las sociedades se vuelvan especializadas en servicios educativos digitales
conocidas como “edtechs”. Por su parte, Bates (2015), explora como la tecnologia
puede ser utilizada para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, al mismo tiempo,
gue define el concepto edtechs en el contexto de la educacion moderna como
aquellas tecnologias que se pueden implementar para la educacion, tanto en los
procesos practicos como también en los procesos administrativos de los docentes.
Asimismo, el referido autor (ob.cit.), también sefala: “A medida que el nimero de
estudiantes aumenta en las aulas, la ensefianza regresa por una variedad de
razones a un enfoque de transmision de informacion y se aleja del enfoque basado
en la exploracion de ideas” (p.18).

Esto nos hace pensar en los aspectos generales de la educacion actual, y

cdmo ésta es vista desde la perspectiva de los derechos humanos. Entonces,
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debemos considerar primeramente los documentos de la UNESCO, que explicitan
en el documento del afio 2019, respecto de la importancia de la planificacion
consciente de las capacidades que se presentan en esta tecnologia, entendiendo
que tiene aspectos multidisciplinarios que impactaran en las politicas educativas.
También, se menciona la oportunidad que ofrece la IA en el ambito educativo y el
apoyo que puede brindar a docentes y sus responsabilidades educativas, sin ser
desplazados por dicha herramienta, fortaleciendo las politicas publicas para
proteger las condiciones de trabajo.

Por otra parte, Arango, Lovato, Ortega y Fontan (2024), sostienen que es
equivocado pensar que la IA podria de algun modo disminuir la inteligencia humana
al reemplazar estos procesos cognitivos, asi como también, es equivocado pensar
gue serd la IA una completa revolucion dejando de lado todos los antiguos métodos
educativos, esto porque la relacion entre una o0 mas personas es irremplazable y
porque el peor resultado de un proceso educativo es la ignorancia. En este sentido,
los autores plantean que seria equivocado no aprovechar las ventajas de la IA,
apostando por una humanizacién de la tecnologia en vez de una tecnologizacion de
lo humano en educacion.

Asi también lo plantea la UNESCO (2021), que orienta respecto de las politicas
publicas no centradas en el desarrollo de capacidades humanas al servicio de la A,
sino al contrario al desarrollo de las capacidades humanas para garantizar una
vision de estas nuevas tecnologias centrada en el ser humano. De este modo, la 1A
ha tenido un impacto significativo en la sociedad y en la industria, segun Molina,
Jalén y Albarracin (2023), plantean que “la interseccion entre inteligencia artificial y
educacion universitaria ha abierto un mundo de posibilidades y desafios. Con
capacidad para procesar datos y aprender patrones, esta transformando la forma
en que se imparte y se recibe educacion en las aulas modernas”(p.3); cobrando asi
la 1A, cada vez mas importancia en la ensefianza superior, postulan los autores
ademas que la integracion de la IA en la formacion universitaria, aumenta el
aprendizaje y el compromiso de los estudiantes, detectando mas tempranamente
los puntos de mejora y fortalezas del rendimiento académico, descubriendo de ese

modo los estilos de aprendizaje a tiempo, retroalimentando constantemente,
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reduciendo asi la brecha entre las clases. A pesar de todas estas ventajas plantean
los autores que la IA esta sujeta a desafios y consideraciones éticas, como la
privacidad de los datos de trabajo intelectual o la garantia de algoritmos imparciales
gue no perpetian el sesgo y por, sobre todo, mantener el equilibro entre esta
tecnologia y las actividades humanas propiamente tal.

Formacion Inicial Docente

Es importante abordar el impacto que ha tenido la Formacioén Inicial Docente
(FID) en el contexto actual, dado las multiples reformas educativas implementadas
en estas Ultimas décadas, siendo el ambito educativo y, especificamente, el de
formacion docente el mas influenciado por dichos cambios estructurales, parece ser
la intensién de dichas politicas publicas el de mejora permanente de los/as
egresados/as. La formacion docente de escuelas normalistas era considerada una
formacion estatica en un mundo que pareciera no moverse demasiado como para
generar cambios, hoy por el contrario la formacién docente parece ir a un ritmo
acelerado, acompafiado de una idea de preparacion profesional permanente, y de
una constante evaluacion a los/as docentes en servicio.

Segun Martinez & Gaytan (2024), “las reformas anteriores que consideraban
la formacién docente como algo que concluye al egresar de la escuela normal, sin
considerar que esta es un proceso abierto, inconcluso, que inicia con el ingreso a
estas instituciones y continua a lo largo de su trayectoria profesional” (p.4). En este
sentido, cabe mencionar que la necesidad de la permanente formacioén de los/as
docentes cruza por una época vertiginosa en la que el conocimiento, es imperante
a todo &mbito formativo para poder desarrollarse como docente en el siglo XXI. Por

esta razon, Imbernon (2024), plantea que:
Si consideramos la formacion del profesorado como un continuum, hemos de

tener en cuenta que la formacion inicial deberia cubrir aspectos emocionales

(autoestima, actitudes, seguridad...), sociales o ambientales (relaciones con
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los colegas y el alumnado, colegialidad participativa y no artificial...), y

profesionales o didacticos (y no Unicamente estos) (p.219).

Ante este escenario, resulta necesario y pertinente en cuanto a la formacién
inicial docente en Chile, comentar las diferentes etapas de cambios estructurales,
entidades y politicas publicas asociadas. Por una parte, la Ley General de
Educacion (LGE), que fue aprobada en agosto de 2009 y establecid una nueva
estructura institucional en el nivel central con el objetivo de salvaguardar la calidad
de la educacion y el uso eficiente de los recursos publicos.

Esta estructura se compone de la Agencia de la Calidad y la Superintendencia
de Educaciéon, quienes se encargan de la fiscalizacion y deja al Ministerio de
Educacion chileno como la entidad encargada del financiamiento. Por otro lado, el
Consejo Nacional de Educacion, es el ente encargado de establecer los disefios
curriculares y los estandares de aprendizaje y desemperio.

Molinari (2024), nos habla de los cambios que presentan la LGE y refuta la
importancia de esta mencionando que “no ofrece detalles precisos sobre el
desarrollo de politicas de formacion docente.” (p.6). Ademas, postula los detalles de
aquellos desarrollo en politicas que si han impactado en la FID, tales como: el
Programa Inicia3 y su formaciéon de estandares, asi como también, el Sistema de
Desarrollo Profesional Docente (Ley N° 20.903), el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad (Ley N° 20.529) y de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior y la Comision Nacional de Acreditacion (Ley N° 20.129),
siendo estas leyes las mas importantes en cuanto a la reforma educacional para la
formacién docente inicial. Otra iniciativa implementada, fue la beca vocacion de
profesores (2011) que perseguia “mejorar la practica docente y aumentar la
valoracion social de la profesion” (p.7).

Actualmente, encontramos diversas metodologias de ensefianza y formacion

docente, por esto autores como Boix & Jackson (2022), afirman que es de suma

3 El Programa INICIA creado en 2008, incluye tres componentes: el fondo de apoyo a las instituciones formadoras docentes,
orientaciones curriculares que incluyeron la elaboracion de estandares y un sistema de evaluacion que permitiria dar cuenta
del cumplimiento de los estandares. Mas un cuarto componente que se incorpora en el afio 2011, la Asignacién de la Beca
Vocacién de Profesores.
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importancia preparar a los estudiantes y docentes para un mundo cada vez mas
interconectado y diverso, buscando personas con competencias globales para
desempeiiarse en esta nueva sociedad, entendiendo como funciona el mundo y
actuando en consecuencia para mejorarlo.

Lo anteriormente expuesto, difiere de la realidad actual de la formacion
docente en Latinoamérica, ya que segun Vaillant & Manso (2022), la formacion
inicial docente se caracteriza por una acumulacion de conocimientos conceptuales
en el ambito disciplinar y de la pedagogia, dando como resultado una formacién que
esta fragmentada y dispersa con un bajo énfasis en el contexto donde se desarrolla
el aprendizaje en el aula. Si a esto agregamos el uso de las tecnologias como son
las clases virtuales o el uso de herramientas tecnolégicas para las clases, Marcelo
y Vaillant (2018) refieren en este sentido que los nuevos escenarios para el
aprendizaje estdn marcados por la rapida expansion de las tecnologias digitales.
Asi que es por esto que hoy podemos encontrar en diversos centros de formacion
a futuros docentes que interactlian y se comunican con las herramientas de la web.

A partir de lo que se ha expuesto, podemos evidenciar que la formacion inicial
docente en el contexto actual enfrenta desafios significativos, que son impulsados
por reformas educativas que buscan mejorar la calidad de la ensefianza. La
necesidad de una formacién continua y adaptativa se hace aun mas relevante en el
entorno educativo que evoluciona rapidamente, donde el uso de las tecnologias
digitales y la inteligencia artificial se convierten en herramientas esenciales para el
desarrollo profesional de los docentes; en este sentido, hoy es crucial que los futuros
docentes no solo adquieran conocimientos teéricos, sino que también, se
familiaricen con las tecnologias que transforman el aula y el proceso de aprendizaje.
Esto demuestra la urgencia de un enfoque que integre el uso de la inteligencia
artificial y las tecnologias digitales en las formaciones docentes asegurando que los
educadores estén equipados para abordar la complejidad del siglo XXI y puedan
contribuir a una educacion de calidad que responda a las necesidades de una

sociedad en constante cambio.
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El enfoque inclusivo en la Educacion Superior.

Dado el incremento de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) en el aula, donde encontramos que en el afio 2023 segun el Centro de
Estudios Mineduc (CEM)* Ingresaron 473.0065 estudiantes en el Programa de
Integracion Escolar (PIE) representando un total de 14,6% de las matriculas totales
a nivel nacional. Esto se debe a la creciente conciencia sobre las NEE, lo que lleva
a una mejor identificacion y diagnostico de estas condiciones, asi los educadores
se vuelven més informados respecto a este tema. Es por esta creciente diversidad
gue en el aula se exige un enfoque educativo que no solo reconozca, sino que valore
y atienda las diferencias individuales de los estudiantes, convirtiendo la escuela en
un espacio inclusivo, fundamental para lograr el objetivo de promover la equidad,
fomentar la diversidad y desarrollar las competencias docentes.

Como mencionamos anteriormente, las politicas publicas en Chile han ido
avanzando hacia la promocién de una educacion inclusiva en la educacién superior,
en esta intentan reconocer la diversidad de los estudiantes y la necesidad de
adaptar los procesos de ensefianza y aprendizaje para garantizar el acceso y la
participacion de todos. Un ejemplo de esto es la Ley N°20.845, que establece
normas sobre la inclusién de estudiantes con discapacidad en el sistema educativo.
Esta ley promueve la eliminacion de barreras y la creacion de ambientes educativos
accesibles, lo que implica que las instituciones de educacién superior deben
implementar estrategias que favorezcan la inclusion, una de estas estrategias que
ensefa es el enfoque y la aplicacion del disefio universal para el aprendizaje (DUA),
ya que proporciona un marco que permita a los educadores disefiar experiencias de
aprendizaje que sean accesibles y efectivas para todos los estudiantes.

Segun el DUA, es esencial ofrecer multiples formas de representacion,
expresion y compromiso, lo que no sélo beneficia a estudiantes con discapacidades
sino también aquellos que provienen de diversas -culturas y contextos
socioeconOmicos. Adoptar estos enfoques y politicas publicas enriquecera el

proceso educativo fomentando un ambiente donde todos los estudiantes se sientan

4 Andlisis de la base de datos de la matricula del Programa de Integracion Escolar (PIE), agosto 2024.
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valorados y motivados a participar activamente en su aprendizaje. Por esto, es
fundamental formar profesionales mas competentes y sensibles a la diversidad, que
entiendan cdmo es este mundo interconectado y plural.

El enfoque inclusivo en el contexto universitario se refiere al conjunto de
principios y préacticas que promueven la diversidad y la inclusion en el dmbito
educativo. Este enfoque busca garantizar que los futuros docentes tengan acceso
a una educacion de calidad independiente de sus capacidades o diagnosticos. El
enfoque inclusivo, ademas, se fundamenta en una visibn constructiva del
aprendizaje donde se reconoce que cada estudiante trae consigo un conjunto unico
de experiencias y habilidades.

Estas perspectivas logran enfatizar la importancia de adaptar las metodologias
educativas a las necesidades individuales promoviendo asi aprendizajes
significativos. Esta inclusion educativa estd basada en teorias como la de Vygotsky
con la zona de desarrollo préximo donde refiere que (Vygotsky, 1978) el desarrollo
se produce en la interaccion entre el nifio y el entorno social, y la zona de desarrollo
proximo es el espacio donde ocurre el aprendizaje efectivo. explicando la
importancia de desarrollar el aprendizaje en lugares como la escuela donde las
interacciones sociales con sus pares ocurren a cada instante, favoreciendo que
puedan compartir sus experiencias y habilidades.

También, Ausubel (2000) con el aprendizaje significativo menciona que el
aprendizaje significativo ocurre cuando la nueva informacién se conecta de manera
no arbitraria y sustantiva con el conocimiento que el alumno ya posee. Esto
argumenta la importancia de los aprendizajes personalizados al relacionarla con
experiencias previas, y como estas pueden ser compartidas por todos los
estudiantes.

Por esta razon, la Universidad tiene como objetivo que los docentes titulados
en esta carrera sean egresados con un perfil que evidencie practicas criticas-
reflexivas, y un saber didactico que posibilite aportar al aprendizaje inclusivo y de
calidad. En este sentido, se destacan asignaturas de la malla curricular del
programa de segunda titulacion de pedagogia en educacion basica con enfoque en

practicas inclusivas para el aprendizaje, tales como: didactica de la lengua
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castellana y comunicacion [; didactica de la lengua castellana y comunicacion Il;
didactica de la matematica I; didactica de la matematica Il; didactica historia y
ciencias sociales; didactica de las ciencias naturales; didactica de las arte, estas
destacan por mantener el foco en las escuelas actuales y los contextos de los
nifios/as, en que lo importante para el aprendizaje no es el diagnéstico, sino como
llegar a ese estudiante y no dejar de lado la practicas reflexivas de nuestro quehacer
para mejorar continuamente.

Actualmente, solo existe una universidad que imparte esta segunda titulacién
con enfoque inclusivo. Esta segunda titulacion en pedagogia bésica contempla
diferentes cursos de formacion, entendiendo que los futuros docentes han sido
formados con anterioridad en carreras relacionadas al area de las Ciencias
sociales®.

Por consiguiente, los docentes en formacion deben estar en continua
busqueda de metodologias y estrategias para diversificar su ensefianza y volver
inclusivo el aprendizaje, por su parte, la inteligencia artificial puede presentarnos
estas herramientas de modo que los docentes puedan generar ideas en base a esta
herramienta y complementar con lo aprendido durante su formacion. Esto se toma
como pauta para desarrollar la investigacion y comprender cuales son las
percepciones y actitudes que tienen los futuros docentes frente al uso de esta

herramienta.

5 Entiéndase titulados en carreras de 10 semestres de duraciéon en carreras afines al ambito de las Ciencias Sociales,
Humanidades, Salud y Educacion o estudiantes con licenciatura de carreras de 8 semestres siempre y cuando tengan estudios
de postgrado. (extracto de academia.cl en requisitos para el ingreso a la carrera.)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Enfoque, tipo y disefio de investigacion

En la presente investigacion se ha optado por un enfoque mixto, dado que se
busca comprender las percepciones y actitudes de los futuros docentes del
Programa Segunda Titulacién en Pedagogia Basica sobre el uso de la inteligencia
artificial (IA), en este sentido, utilizar metodologia tanto cualitativa como cuantitativa
nos proporciona una comprension mas completa del fenédmeno. Segun Sampieri
(2014) “la meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, si no utilizar las fortalezas de ambos
tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades
potenciales” (p. 565).

Asimismo, el referido autor menciona que el enfoque mixto se utiliza cuando
el problema o fendmeno a estudiar es complejo y el establecer tendencias y explorar
el problema para tener un entendimiento profundo es necesario en la investigacion.
En nuestro caso, utilizaremos el estudio de caso como tipo de investigacion.
Entender que la naturaleza de nuestra investigacion requiere de una realidad
intersubjetiva la cual nos permiti6 comprender las percepciones que tienen los
sujetos investigados y también la objetividad a través de la encuesta.

Para Creswell (2009) la investigacion de métodos mixtos “involucra
suposiciones filosoéficas, el uso de enfoques cualitativos y cuantitativos, y la mezcla
de ambos enfoques en el estudio” (p.22). Por consiguiente, es mas que simplemente
recolectar y analizar ambos tipos de informacién; involucra el uso de ambos
enfoques conjuntamente de tal forma que la fuerza total de un estudio es mas que

so6lo investigacion cualitativa o cuantitativa.
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La presente investigacion es un estudio de caso que busca el analisis de un
fendmeno particular situado en un contexto real, primeramente, realizando la
busqueda de literatura a nivel global, antes de centrarnos en el contexto chileno,
para, posteriormente, observar dentro de un contexto real una muestra especifica,
al analizar este fendmeno en un contexto especifico, podemos identificar patrones
y relaciones que pueden develar la particularidad de dicho fenédmeno. Para Sabino
(1992) un estudio de casos “es el estudio profundizado y exhaustivo de uno o muy
pocos objetos de investigacion, lo que permite obtener un conocimiento amplio y
detallado de los mismos, casi imposible de alcanzar mediante los otros disefios

considerados” (p.91)

Sujetos participantes y muestra de la investigacién

Los sujetos participantes o informantes en una investigacién segin Rebolledo
(2009): “son aquellas personas que proporcionan informacion relevante sobre el
fenomeno que se estudia, calculando en sus experiencias y conocimientos” (p.32).
Por su parte, Sabino (1992), define la muestra como: “una porcion del total, que nos
representa la conducta del universo en su conjunto. Una muestra, en un sentido
amplio, no es mas que eso, una parte del todo que llamamos universo y que sirve
para representarlo”. (p.99). Asimismo, Monjes (2011) al referirse a la muestra la
plantea como: “un conjunto de objetos y sujetos procedentes de una poblacién; es
decir, un subgrupo de la poblacién, definida a partir de un conjunto de elementos
que cumplen con unas determinadas especificaciones” (p.123).

La muestra de esta investigacién estuvo compuesta por 32 profesores en
formacion, definida a partir de criterios de inclusion y exclusion para la participacion
en esta investigacion. La muestra de esta investigacion, se relaciona con el tipo de
investigacion ya detallado, en tal sentido, los criterios de inclusién y exclusién que

definen la muestra son los siguientes:

e En primera instancia, para el criterio de pertenencia se ha seleccionado a
los/as estudiantes del Programa Segunda Titulacion de Pedagogia Basica en

la UAHC, cabe destacar que, esta muestra de estudio de caso se realiz en
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funcion de estudiantes que efectivamente respondieron la encuesta que se
extendi6 especificamente a la cohorte del afio 2023.

El siguiente criterio es curricular: hace referencia a los estudiantes que han
cursado las asignaturas del programa, especificamente, las asignaturas; con
enfoque en aprendizaje tales como: curriculo y aprendizaje inclusivo;
integracion de saberes interdisciplinarios; evaluacion para el aprendizaje en
contexto de inclusidn; integracién de saberes en matematicas y lenguaje;
aprendizaje, diversificacion y disefio universal; integracion de saberes en
historia y ciencias naturales; rol del/la profesor/a y mediacion escolar;
practica profesional disefio e implementacion para la ensefianza inclusiva y
la asignaturas con sello en enfoque en practicas inclusivas para el
aprendizaje tales como: didactica de la lengua castellana y comunicacion I;
didactica de la lengua castellana y comunicacion II; didactica de la
matematica I; didactica de la matematica Il; didactica historia y ciencias
sociales; didactica de las ciencias naturales; didactica de las artes. Cada una
de estas asignaturas debe haber sido cursada y aprobada para dicha
participacion.

Criterio de voluntariedad: para la participacion en esta investigacion, hemos
definido estudiantes de pedagogia ya sefialados, que presenten un
consentimiento informado de participar en la investigacion, respetando las

bases éticas.

Los criterios para definir la muestra de nuestra investigacion, radico,

principalmente, en la representatividad que consideramos refleja esta cantidad de

estudiantes que respondieron los instrumentos de investigacion. Este muestreo

pretendiod interpretar las percepciones y actitudes de estos estudiantes del referido

contexto. Considerando necesario el nivel de confianza de los resultados nos hemos

inclinado por una triangulacion de datos final, para permitir la validacion tanto de las

técnicas, como de los instrumentos, usando para ello como piedra angular la

revision de literatura pertinente para realizar un posterior analisis.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos, segun Hernandez Sampieri et al. (2014),
se definen como “el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacién, ya sea mediante observacion, entrevistas, encuestas, entre otros
meétodos” (p. 183). Para dar inicio a la investigacion, realizamos un catastro de las
publicaciones existentes sobre la teméatica de estudio, para ello, hicimos uso de
investigaciones que se enmarcan mundialmente con respecto a la IA en la formacion
docente, como de publicaciones a nivel latinoamericano para, finalmente, llegar a la
tematica en Chile.

Posteriormente, se plantea el procedimiento en cuanto a las técnicas,
seleccionando, la encuesta como medio de obtencién de datos, al respecto, Garcia
Ferrando (2012), define la encuesta como: “una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacién
o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar
una serie de caracteristicas” (p.67). Por otra parte, se empled la técnica de la
entrevista, definida por Canales (2013) como: “una comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (p. 1).

En relacion con las técnicas empleadas, se escogié un cuestionario como
instrumento de investigacion, en este sentido, Hurtado (2010), define el cuestionario
como: “un conjunto de preguntas relacionadas con el evento de estudio” (p.157).
Consecutivamente, el instrumento guia de entrevista semiestructurada sirvié de
base para conocer las percepciones de una muestra mas acotada extraida de los/as
sujetos seleccionados, a partir de las categorias elaboradas con los datos del
cuestionario previamente aplicado. La guia de entrevista se define seguin Seidman
(2006), como: “la guia de entrevista es un marco que ayuda a los investigadores a
obtener informacion rica y detallada, al tiempo que permite la adaptacion a las

respuestas del entrevistado” (p. 9).
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Dentro de este contexto, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con
un grupo seleccionado de participantes, representando cada uno de los niveles de
conocimiento del uso de la IA, arrojados por la encuesta. Estas entrevistas se
centraron en explorar las percepciones y actitudes frente a la experiencia de los
entrevistados, propiciando un contexto rico y detallado sobre el punto de vista de
los participantes, pudiendo explorar en profundidad las percepciones y actitudes de
los futuros docentes respecto a la inteligencia artificial durante su proceso de
formacion. Este enfoque es adecuado dado que busca comprender fenédmenos
sociales y educativos desde la perspectiva de los participantes, permitiendo captar

la complejidad de su experiencia y significado.

Validez y Fiabilidad de la Informacién

Considerando necesario el nivel de confianza de los resultados nos hemos
inclinado por una triangulacion de datos final, para permitir la validacion tanto de las
técnicas, como de los instrumentos, usando para ello como piedra angular la
revision de literatura pertinente para realizar un posterior andlisis basado en la
fiabilidad sincronica que consiste en realizar observaciones en un mismo periodo de
tiempo para buscar similitud en los resultados aplicando diversos instrumentos y

métodos de recolecciéon de datos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo es muy importante en la investigacion ya que incluye la
descripcion de los resultados obtenidos a través de diversas técnicas e instrumentos
de recoleccion, como lo son las encuestas y entrevistas, en tal sentido, se
establecen las conexiones entre estos resultados los objetivos planteados al inicio
de esta investigacion. En este capitulo ademas se hacen visibles las tablas y
graficos que facilitardn la comprension del trabajo realizado, contextualizando los
hallazgos dentro del marco teo6rico previamente establecido. En resumen, este
capitulo tiene como finalidad mostrar una realidad de los sujetos en estudio
enmarcados en la problematica y la relevancia de esta en cuanto al problema de

investigacion.

Cuestionario aplicado a los y las profesores en formacién.

Tabla 1. Resultados de la pregunta 1 aplicado a profesores en formacion.

Pregunta 1: ¢ He utilizado alguna inteligencia artificial?

NUmero Alternativas Porcentaje
29 Sl 90,6%
3 NO 9,4%
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Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado a los docentes (Arias y San
Martin, 2024).

Figura 1. Resultados de la pregunta 1 aplicado a profesores en formacion.

®si
® No

Los resultados presentados en la tabla 1, figura 1, nos muestran que 29
profesores en formacion si han utilizado alguna inteligencia artificial; en este sentido,
un porcentaje mayor de la muestra (90.6%) han interactuado con esta herramienta
tecnoldgica, y solo 3 personas nunca han ocupado IA, lo que equivale a un 9,4% de
la muestra. Lo antes expuesto refleja la gran aceptacion que tiene el uso de la
inteligencia artificial en el grupo consultado.

Tabla 2. Resultados de la pregunta 2 aplicado a profesores en formacion.
Pregunta 2: ¢Algunos perfiles profesionales y especialidades seran reemplazados

0 sustituidos por IA durante mi vida?

NUmero Alternativas Porcentaje
3 TOTALMENTE EN DESACUERDO 9,4%
5 EN DESACUERDO 15,6%
12 NEUTRAL 37,5
9 EN ACUERDO 28,1
3 TOTALMENTE EN ACUERDO 9,4

Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado a los docentes (Arias y San
Martin, 2024).
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Figura 2. Resultados de la pregunta 2 aplicado a profesores en formacion.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ En acuerdo
@ Totalmente en acuerdo

La tabla 2, figura 2, nos refleja las respuestas de un total de 32 participantes,
las alternativas varian segun el grado de acuerdo y desacuerdo con respecto al
impacto de la inteligencia artificial en los perfiles profesionales docente. La
alternativa mas significativa es la “neutral” con un 37,5% de respuestas, este
porcentaje nos indica que no existe una opinidn sobre el futuro de la IA, en la
posibilidad de que esta reemplace perfiles o especialidades en el rubro en los que
se desenvuelven los participantes, lo que podria develar cierta inseguridad o
desinformacion con respecto a la direccion que pueda tomar dicha herramienta en
el campo laboral.

Por otro lado, las respuestas positivas, en las que se ubican las alternativas
“En acuerdo y Totalmente en acuerdo”, suman el 37,5% de las respuestas, lo que
refleja una mayor cantidad de participantes que corroboran la idea de que ciertos
perfiles de la docencia podrian ser sustituidos por la IA. En cuanto a las respuestas
agrupadas en las alternativas “En desacuerdo y Completamente en desacuerdo”,
representan un 25% de la muestra, lo que apunta a que este grupo no cree que la

IA tenga mayor impacto en los perfiles o especialidades profesionales a futuro.

Tabla 3. Resultados de la pregunta 3 aplicado a profesores en formacion.
Pregunta 3: ¢Consideras que IA jugard un papel importante en su campo

profesional?

NUumero Alternativas Porcentaje

0 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0%
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1 EN DESACUERDO 3,1%

6 NEUTRAL 18,8%
10 EN ACUERDO 31,3%
15 TOTALMENTE EN ACUERDO 46,9%

Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado a los docentes (Arias y San
Martin, 2024).

Figura 3. Resultados de la pregunta 3 aplicado a profesores en formacion.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ En acuerdo
@ Totalmente en acuerdo

Los resultados de la tabla 3, figura 3, indican que en un sentido mas general
el rol que pueda jugar a futuro la IA en el campo profesional tiene en su mayoria
respuestas positivas, ya no con un rol sustitutivo, sino como medio de apoyo para
las labores docentes, siendo las respuestas positivas, en las que consideramos “En
acuerdo y Totalmente en acuerdo” suman un 78,2%, esta actitud hacia la IA, refleja
un optimismo hacia la incorporacion de la IA en este campo laboral. En cuanto a las
alternativas “En desacuerdo”, lo que indica un rechazo de la herramienta IA en este
campo laboral teniendo un 3,1% de los participantes inclinados por esta actitud. Por
otra parte, existe un 18,8% de participantes que optan por la alternativa “Neutral” lo
gue nos sugiere que no existe una opinidn clara sobre el impacto de la herramienta
en la labor docente, esto puede deberse a la falta de informacion o capacitacion del
uso de la IA.

Tabla 4. Resultados de la pregunta 4 aplicado a profesores en formacion.
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Pregunta 4: ¢ Cual de estas IA has utilizado?

Herramienta de |A NuUumero de Respuestas Porcentaje
ChatGPT 18 62.1%
GEMINI 8 27.6%0
Otra 5 17.2%
ChatGPTy GEMINI 6 20.7%
ChatGPT, GEMINI y Otra 3 10.3%
ChatGPT, GEMINI y TEACHY.IA 2 6.9%
Total 29 1002

Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado a los docentes (Arias y San
Martin, 2024).

Figura 4. Comprension y conocimiento de la IA.

ChatGPT 28 (96.6%)

GEMINI 8 (27.6%)

DALLY.IA
TEACHY.IA

Otra 6(20.7%)

0 10 20 30

En la tabla 4, figura 4, podemos observar la predominancia del uso de la
herramienta “Chat GPT” con 28 estudiantes de 29 que escogen esta opcion
sugiriendo asi que es la opcion preferida, posiblemente por la gran variedad de usos
gue se le puede dar. En comparacion, GEMINI fue seleccionada por 8 estudiantes,
lo que representa el 27,6% de las elecciones. La herramienta “TEACHY” recibio6 2
respuestas, equivalentes al 6,9%, y 6 estudiantes (20,7%) indicaron "OTRA" para
referirse a otras herramientas de inteligencia artificial. Esta distribuciéon de
elecciones es notable, especialmente considerando que Chat GPT es un
procesador de texto, mientras que TEACHY esta disefiada especificamente para el

ambito educativo.
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Tabla 5. Resultados de la pregunta 5 aplicado a profesores en formacion.

Pregunta 5: ¢ Ha realizado cursos para prepararse en I1A?

NUumero Alternativas Porcentaje
1 Sl 3,6%
27 NO 96,4%

Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado a los docentes (Arias y San
Martin, 2024).

Figura 5. Resultados de la pregunta 5 aplicado a profesores en formacion.

® si
® No

La tabla 5, figura 5, muestra que el 96,4% de los estudiantes encuestados no
han realizado cursos para prepararse en inteligencia artificial (IA). Este alto
porcentaje sugiere una falta de formacion especifica en este ambito entre los
estudiantes de ultimo afio del referido programa. Una posible hipétesis para esta
tendencia podria ser que el curriculo académico actual en pedagogia basica no
incluye suficientes contenidos sobre inteligencia artificial, lo que limita las
oportunidades de los estudiantes para formarse en esta area. Ademas, podria haber
una percepcion de que la IA no es relevante para su futura practica docente, lo que

podria llevar a una menor motivacion para buscar capacitacion en este tema.

Tabla 6. Resultados de la pregunta 6 aplicado a profesores en formacion.

Pregunta 6: ¢ Entiende y/o conoce los principios computacionales basicos de la IA?

Numero Alternativas Porcentaje

5 TOTALMENTE EN DESACUERDO 17,2%
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6 EN DESACUERDO 20,7%

6 NEUTRAL 20,7%
11 EN ACUERDO 37,9%
1 TOTALMENTE EN ACUERDO 3,4%

Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado a los docentes (Arias y San
Martin, 2024).

Figura 6. Resultados de la pregunta 6 aplicado a profesores en formacion.

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Neutral
® En acuerdo
@ Totalmente en acuerdo

La tabla 6, figura 6, indica que solo un 37,9% de los estudiantes encuestados
entienden y/o conocen los principios computacionales basicos de la inteligencia
artificial, cuyas respuestas se distribuyen entre” Totalmente En Desacuerdo”, “En
Desacuerdo” y “Neutral”, esto sugiere una falta de comprension general sobre el
tema entre los participantes. Una posible respuesta a esta situacion podria ser que
los y las estudiantes de ultimo afio en educacién superior en pedagogia basica no
han recibido una formacién adecuada sobre los principios de la inteligencia artificial
en su curriculum académico. Esto podria deberse a una falta de relevancia percibida
de la IA en su campo de estudio o una escasez de recurso educativos que aborden

este tema de manera efectiva.
Tabla 7. Resultados de la pregunta 7 aplicado a profesores en formacion.

Pregunta 7: ¢(Cree que todos/as los estudiantes deben recibir formacion en

inteligencia artificial?
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NUmero Alternativas Porcentaje
0 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0%
0 EN DESACUERDO 0%
3 NEUTRAL 10,3%
11 EN ACUERDO 37,9%
15 TOTALMENTE EN ACUERDO 51,7%

Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado a los docentes (Arias y San
Martin, 2024).

Figura 7. Resultados de la pregunta 7 aplicado a profesores en formacion.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@® En acuerdo
@ Totalmente en acuerdo

Latabla 7, figura 7, refleja las respuestas relacionadas con las alternativas “En
acuerdo” y “Totalmente en acuerdo” que suman un 89.6%, con un 51.7% indicando
"Totalmente en Acuerdo”. En esta tabla se refleja la actitud de los participantes al

reconocer la necesidad de formacion en IA que sugieren los docentes en formacion.

Tabla 8. Resultados de la pregunta 8 aplicado a profesores en formacion.

Pregunta 8: ¢ Crees que la IA ayuda a diversificar la ensefianza?

Numero Alternativas Porcentaje
4 EN ACUERDO 86,2%
25 EN DESACUERDO 13,8%

Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado a los docentes (Arias y San
Martin, 2024).
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Figura 8. Resultados de la pregunta 8 aplicado a profesores en formacion.

@® En acuerdo
@ En desacuerdo

La tabla 8, figura 8, nos muestra que una gran mayoria considera que la IA
ayuda a diversificar la ensefianza correspondiente a un 86,2% de la muestra, este
resultado sugiere que existe un reconocimiento importante en cuanto al potencial
qgue tiene dicha herramienta tecnoldgica para diversificar la ensefianza y ofrecer
recursos que puedan enriquecer la ensefianza en cuanto a la adaptacion de ésta a
las distintas formas de aprender y los distintos ritmos de aprendizaje. Solo un
pequefio porcentaje de la muestra esta en desacuerdo con esta afirmacion,
evidenciando un escepticismo acerca del potencial de la IA aplicada a la

diversificacion de la educacion.

Tabla 9. Resultados de la pregunta 9 aplicado a profesores en formacion.
Pregunta 9: ¢ Considera que la ensefianza en IA ser& beneficiosa para su carrera?

Numero Alternativas Porcentaje
0 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0%
2 EN DESACUERDO 6,9%
3 NEUTRAL 10,3%
15 EN ACUERDO 51,7%
9 TOTALMENTE EN ACUERDO 31%

Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado a los docentes (Arias y San
Martin, 2024).

Figura 9: Resultados de la pregunta 9 aplicado a profesores en formacion.
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@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@® En acuerdo
@ Totalmente en acuerdo

Wl

En latabla 9, figura 9, se refleja que un 82,7% de estudiantes se inclinan hacia
una actitud positiva acerca de los beneficios que pueda tener la IA para su carrera,
esto sugiere una actitud ademas de valorar la IA como una habilidad a desarrollar y
potenciar para su carrera, asumiendo una competencia tecnologia coherente con
las habilidades del siglo XXI. Un pequefio porcentaje sefiala neutralidad, lo que
equivale a un 10,3%, esto indica una incertidumbre o desconocimiento de la
repercusion de la IA en sus carreras. Por otra parte, un porcentaje menor, un 6,9%,
sefiala una respuesta negativa (en desacuerdo) lo que sugiere concluir que pueda
deberse al desconocimiento o despreocupaciéon del impacto de la IA en su futuro

laboral.

Tabla 10. Resultados de la pregunta 10 aplicado a profesores en formacion.
Pregunta 10: ¢ Sus conocimientos le permiten usar de manera eficiente I1A?

Numero Alternativas Porcentaje
0 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0%
3 EN DESACUERDO 10,3%
9 NEUTRAL 31%
13 EN ACUERDO 44,8%
4 TOTALMENTE EN ACUERDO 13,8%
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Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado a los docentes (Arias y San
Martin, 2024).

Figura 10. Resultados de la pregunta 10 aplicado a profesores en formacion.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@® En acuerdo
@ Totalmente en acuerdo

V

Los resultados de la tabla 10, figura 10, nos indican que un 58,6%, de los

participantes consideran que sus conocimientos le permiten usar de manera
eficiente la IA, eso revela una actitud positiva ademas en la capacidad de adaptarse
a dicha herramienta tecnoldgica a pesar de las escasas capacitaciones 0 cursos
realizados por la mayoria de la muestra.

Por otra parte, encontramos las respuestas neutras equivalentes a un notable
31%, esto podria deberse al desconocimiento de la herramienta tecnolédgica y sus
plataformas, esto podria ademas indicar que a raiz del desconocimiento de la forma
a utilizar no exista una claridad completa de los participantes, para medir de alguna
forma si esta siendo utilizada de buena o mala manera la herramienta tecnoldgica,
lo que indica ademas que este conocimiento pueda ser un campo a explorar para
definir el nivel de conocimiento que se ha adquirido tal vez de forma autodidacta.

En cuanto a las respuestas negativas, estas son un bajo porcentaje de 10,3%
reflejando la actitud de inseguridad en cuanto a conocimiento de la IA para un uso
eficiente, estas respuestas reflejan que, si existe un potencial en la herramienta,
pero que definitivamente no hay un conocimiento para sacar mayor provecho de
esta, indicando a través de esta actitud que si se le reconoce que podria ser mas

eficiente a mayor conocimiento.
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Tabla 11. Resultados de la pregunta 11 aplicado a profesores en formacion.
Pregunta 11: ¢ Cree que la IA desempefiara un papel importante en su formacion
académica?

NUumero Alternativas Porcentaje
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 3,4%
3 EN DESACUERDO 10,3%
5 NEUTRAL 17,2%
16 EN ACUERDO 55,2%
4 TOTALMENTE EN ACUERDO 13,8%

Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado a los docentes (Arias y San
Martin, 2024).

Figura 11. Resultados de la pregunta 11 aplicado a profesores en formacion.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@® En acuerdo
@ Totalmente en acuerdo

La tabla 11, figura 11, indica que un 69% de los participantes indican una
actitud positiva (16 en acuerdo y 4 totalmente en acuerdo), indicando que la IA si
desempefia un papel importante en la formacién académica, esto nos sugiere un
gran impacto de la IA, en cuanto a los aspectos de los procesos de ensefianza
aprendizaje de los docentes en formacién, lo que da coherencia a las habilidades
sugeridas por el Mineduc con respecto a esta herramienta.

En lo referente a las respuestas neutras 5 estudiantes de 25 indican en sus
respuestas una actitud de poca claridad en cuanto al uso y apoyo de esta
herramienta en su formaciébn académica, sugiriendo una incertidumbre o
desinformacion en cuanto al como se ha integrado esta herramienta en este proceso

formativo.
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Por otra parte, un pequefio porcentaje, 4 de 25 participantes, equivalente a un
13,6%, que responden la encuesta sefialan una actitud negativa hacia la afirmacion
del impacto de la IA en dicho proceso, esto indica dudas ya que anteriormente si se

reconoce el impacto de la mayoria en cuanto a la formacion docente.

Tabla 12. Resultados de la pregunta 12 aplicado a profesores en formacion.

Pregunta 12: ¢ Conoce los principios éticos del uso de la IA?

NUumero Alternativas Porcentaje
5 TOTALMENTE EN DESACUERDO 17,2%
8 EN DESACUERDO 27,6%
7 NEUTRAL 24,1%
6 EN ACUERDO 20,7%
3 TOTALMENTE EN ACUERDO 10,3%

Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado a los docentes (Arias y San
Martin, 2024).

Figura 12. Resultados de la pregunta 12 aplicado a profesores en formacion.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
® En acuerdo
@ Totalmente en acuerdo

En la tabla 12, figura 12, solo un total combinado del 31% en acuerdo y
totalmente en acuerdo, sefialan una respuesta que a pesar de ser positiva es un
porcentaje menor de la muestra, lo que nos refiere de una baja cantidad de
estudiantes que conoce los principios éticos de la IA, lo que indica una gran
necesidad de formacion al respecto. Con respecto a las respuestas neutras
equivalente a 24,1%, se mantiene neutral respecto a su conocimiento sobre los

principios éticos, lo que indica una indiferencia o desconocimiento con respecto a
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este tema. Por otra parte, un 4.8% (5 totalmente en desacuerdo y 8 en desacuerdo)
indican que casi la mitad de los encuestados no conoce los principios éticos de la
IA, reforzando asi la idea de la necesidad de formacién sobre la preparacion ética

de los futuros profesionales en un entorno donde la IA se integra en mayor medida.

Tabla 13. Resultados de la pregunta 13 aplicado a profesores en formacion.
Pregunta 13: ¢Cree que deben difundirse en su campo de estudios los principios

éticos y las regulaciones existentes que se aplican al desarrollo y uso de la IA?

NUmero Alternativas Porcentaje
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 3,4%
0 EN DESACUERDO 0%
3 NEUTRAL 10,3%
13 EN ACUERDO 44,8%
12 TOTALMENTE EN ACUERDO 41,4%

Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado a los docentes (Arias y San
Martin, 2024).

Figura 13. Resultados de la pregunta 13 aplicado a profesores en formacion.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ En acuerdo
@ Totalmente en acuerdo

En la tabla 13, figura 13, un total combinado en respuestas positivas
compuesto del 86.2% “En acuerdo” y “Totalmente en acuerdo”, indican que es
importante difundir los principios éticos de la IA en un campo de estudio, para formar
en el uso responsable de esta herramienta. En cuanto a las respuestas neutras, un
10,3% mantienen una neutralidad con respecto a este punto, esto podria reflejar

una falta de interés o de relevancia para el campo de estudio.
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Por ultimo, encontramos las respuestas en las que solo 1 de 29 estudiantes
encuestados equivalentes al 3.4% de la muestra se encuentra en total desacuerdo
e indica una actitud de muy poca preocupacion sobre la relevancia de estar

informado y la necesidad de difundir los principios éticos en el campo de estudio.

Tabla 14. Resultados de la pregunta 14 aplicado a profesores en formacion.
Pregunta 14: ¢ Cree que los resultados y las decisiones generadas por los sistemas

de IA son facilmente comprensibles y explicables?

NUumero Alternativas Porcentaje
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 3,4%
4 EN DESACUERDO 13,8%
11 NEUTRAL 37,9%
10 EN ACUERDO 34,5%
3 TOTALMENTE EN ACUERDO 10,3%

Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado a los docentes (Arias y San
Martin, 2024).

Figura 14. Resultados de la pregunta 14 aplicado a profesores en formacion.

@ Totaimente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutral
A @® En acuerdo
@ Totalmente en acuerdo

En la tabla 14, figura 14, un total combinado del 44.8% en los que 10

estudiantes estan “En acuerdo” y 3 estudiantes estan “Totalmente En Acuerdo”.
Esto nos indica que al menos la mitad de los encuestados consideran que los
resultados generados por sistemas de IA son comprensibles y explicables. Por otra
parte, las respuestas neutras donde de 11 de 29 estudiantes, equivalentes a un
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37,9% se mantienen neutros al respecto de la compresibilidad de los resultados de
la IA, indicando una alternativa de ambigledad que indica no tener una actitud muy
clara sobre el tema. Para finalizar, se analizan las respuestas negativas con un total
combinado de 17.2% en los que 1 estudiante sefiala estar “Totalmente En
Desacuerdo” y 4 estudiantes “En Desacuerdo”, esto nos indica que los resultados
generados por IA no son facilmente comprensibles ni explicables, este resultado
demuestra una dificultad por descifrar y utilizar técnicas avanzadas lo cual asume

un gran desafio de formacion en dicho campo.

Conclusiones del diagnostico

A partir de las categorias o dimensiones de analisis, los resultados obtenidos
en la aplicacién del cuestionario, y tomando en consideracién la pregunta de
investigacion, los objetivos, categorias y las teorias que sustentan la investigacion,
se concluye lo siguiente:

Un andlisis de las actitudes de los docentes en formacion hacia la inteligencia
artificial (IA) muestra un aumento significativo en la aceptacién y el uso de la
tecnologia en la ensefianza. Se indica un alto nivel de conocimiento de estas
herramientas y su integracion en la practica educativa. Estos datos muestran que la
IA se considera un recurso valioso en la educacion, siendo muy bajos los
porcentajes que difieren en cuanto a esta actitud positiva, influenciadas por
preocupaciones sobre la deshumanizacién del proceso educativo.

Se refleja en los resultados una actitud positiva hacia la IA como herramienta
adicional para mejorar la calidad de la educacién y facilitar las tareas de aprendizaje.
Sin embargo, el 18,8% se mantuvo neutral, lo que sugiere que todavia hay confusién
y una posible falta de formacion sobre como utilizar esta tecnologia de manera
efectiva. En conclusién, a pesar de la amplia aceptacion del uso de la inteligencia
artificial en la enseflanza por parte de los docentes en formacion, existen
preocupaciones y opiniones divergentes sobre su impacto en los futuros
profesionales de la docencia. La tendencia general sugiere un optimismo cauteloso

sobre el uso de la inteligencia artificial como ayuda en el aula, pero ser& crucial
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abordar los desafios y brindar la capacitacion adecuada para maximizar su potencial
sin comprometer los valores humanisticos de la educacion.

Un andlisis de la comprensiéon y el conocimiento de los estudiantes sobre la
inteligencia artificial (I1A) revel6 hallazgos importantes sobre su preparacion y
conciencia en esta area. En resumen, a pesar del importante interés de los
estudiantes en herramientas de IA como Chat GPT y su uso de estas, hay evidencia
clara de lagunas en la capacitacion y la comprension de la IA. Para preparar
adecuadamente a los futuros docentes, es fundamental integrar contenidos de 1A
en los programas académicos y promover la educacion continua para que los
profesores puedan comprender y utilizar eficazmente estas tecnologias en la
practica educativa.

En cuanto a la categoria “actitud hacia la ensefianza de la IA”, las actitudes de
los participantes son en su mayoria favorables, lo que indica que apoyan firmemente
la integracion de esta tecnologia en el curriculo. La gran demanda de formacion en
inteligencia artificial y el reconocimiento de sus diversas capacidades de aprendizaje
apuntan un camino claro para incorporar eficazmente estas herramientas en las
practicas de ensefianza. Para beneficiarse plenamente de esta preparacion, se
deben desarrollar programas de capacitacion para dotar a los futuros docentes de
las habilidades necesarias para utilizar de manera efectiva y consciente la
inteligencia artificial en el aula.

El analisis de la confianza de los estudiantes en la formacién en IA muestra
tendencias generalmente positivas, pero también revela areas de confusion y
desinformacion que deben abordarse. Segun los resultados, el 82,7% de los
estudiantes tienen una actitud positiva hacia los beneficios que la IA puede aportar
a sus carreras, demostrando que reconocen que esta tecnologia es una habilidad
esencial para el desarrollo profesional en el contexto. Sin embargo, el 10,3% se
mostré neutral, lo que puede indicar que desconocen el verdadero impacto de la IA
en su trayectoria profesional. El 6,9% expreso una actitud negativa, posiblemente
debido a una falta de conocimiento o desinterés en como la IA podria afectar el

futuro de sus carreras.
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Por su parte, el 58,6% de los participantes se sienten capaces de utilizar la 1A
de forma efectiva, aunque muchos no tienen formacion en esta area. Estos datos
reflejan la confianza de las personas en su capacidad para adaptarse a las nuevas
tecnologias, aunque la respuesta neutral del 31% sugiere que un nimero importante
de personas no sabe como utilizar estas herramientas de forma efectiva. Respecto
al impacto de la IA en la formacién académica, el 69% de los estudiantes cree que
la IA juega un papel importante en su proceso educativo. Esta vision positiva es
coherente con los lineamientos del Ministerio de Educacion (Mineduc) sobre la
integracion de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo, las
respuestas neutrales y el 13,6% de los que no estuvieron de acuerdo expresaron
dudas sobre cémo se implementa realmente la IA en el entrenamiento.

En resumen, si bien los estudiantes tienen fuertes creencias y actitudes
positivas hacia el uso de la inteligencia artificial en el aprendizaje, también hay
signos claros de incertidumbre y falta de informacion. Para maximizar el potencial
de la IA como herramienta educativa, es crucial desarrollar programas de
capacitacion que no solo ensefien a los estudiantes como utilizar estas tecnologias,
sino que también expliguen su relevancia y aplicaciones practicas en entornos
académicos y profesionales. Esto permitira a los futuros docentes no sélo utilizar
estas herramientas con confianza, sino también integrarlas eficazmente en sus
practicas de ensefanza.

Por otra parte, una baja cantidad de estudiantes conoce los principios éticos
de la IA, lo que indica una gran necesidad de formacién al respecto. Con respecto
a las respuestas neutras equivalente a 24,1%, se mantiene neutral respecto a su
conocimiento sobre los principios éticos, lo que indica una indiferencia o
desconocimiento con respecto a este tema, reforzando asi la idea de la necesidad
de formacién sobre la preparacion ética de los futuros profesionales en un entorno
donde la IA se integra en mayor medida.

El 86.2% indican que es importante difundir los principios éticos de la IA en un
campo de estudio, para formar en el uso responsable de esta herramienta. El 3.4%
de la muestra se encuentra en total desacuerdo e indica una actitud de muy poca

preocupacion sobre la relevancia de estar informado y la necesidad de difundir los
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principios éticos en el campo de estudio. El 44.8% al menos la mitad de los

encuestados consideran que los resultados generados por sistemas de IA son

comprensibles y explicables. De igual manera, el 37,9% se mantienen neutros al

respecto de la compresibilidad de los resultados de la IA, indicando una alternativa

de ambigiedad que indica no tener una actitud muy clara sobre el tema. Para

finalizar, se analizan las respuestas negativas con un total combinado de 17.2%

esto nos indica que los resultados generados por IA no son facilmente

comprensibles ni explicables, este resultado demuestra una dificultad por descifrar

y utilizar técnicas avanzadas lo cual asume un gran desafio de formacion en dicho

campo.

Transcripcion de la entrevista dirigida a las profesoras en formacion: no

usuaria, usuaria novel, usuaria nivel avanzado.

Tabla 15. Transcripcidn de entrevista a los casos abordados.

Preguntas
Informante 1
(No usuario)

Informante 2
(Usuario casual)

Informante 3
(Usuario avanzado)

¢Qué has escuchado sobre
la Inteligencia artificial?

Bueno, he visto que te puede
ayudar con todo desde
respuestas a preguntas hasta
realizar imégenes con las
caracteristicas que tu le pidas.

¢ Te sientes comodo/a al usar
IA? ¢Por qué?

Si, me siento comoda porque es
una herramienta util, pero hay
que saber utilizarla  con
sabiduria.

;Te sientes comodo/a al
usar 1A? ¢Por qué?

Si, me siento sUper comoda
porque es facil de acceder a
pesar de que nosotros
tuvimos una capacitacion de
inteligencia artificial, y eso
nos facilit6 mucho el tema
de las planificaciones y las
rubricas para poder trabajar
entonces se me hace super
cémodo ahora trabajar con
las distintas aplicaciones de
la inteligencia artificial.

¢Qué opinas sobre que las
maquinas 0  programas
puedan realizar tareas que

normalmente hacen las
personas, como reconocer
rostros o} responder
preguntas?

Lo encuentro increible pensar
que alguien puede hacer el
trabajo por ti, porque he visto
también que se usa mucho
también. Creo que puede ser

En las encuestas mencionas
gue usaste la siguiente IA.
¢Para que la has usado?,
menciona a grandes rasgos.

Me ayuda con actividades, por
ejemplo, si se me acaba las
ideas con algun curso le doy el
contexto, pongo los objetivos, las
actitudes y las habilidades que
quiero trabajar, y me da ideas de
actividades. No es que me dé
todo listo para llegar y pegar,

En las encuestas
mencionas que usaste la
siguiente IA. ¢Para que la
has usado?, menciona a
grandes rasgos.

Estoy usando chat GPT
tiene una opcién de poder
ayudarte con los Pro que
son los temas de lo que tu
necesitas de esta manera
chat GPT puede ayudarte a
reconocer las cosas que tu
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bastante beneficioso para el
tema de ahorrar tiempo y asi.

pero de ahi se pueden extraer
buenas ideas.

necesitas Y asi pueda
responderte de manera
Optima también trabajo con
gama que también te puede
ayudar a realizar
presentaciones ppt asi Ta
escribes lo que necesitas y
esto te ayuda a elegir los
fondos y ayudarte a realizar
los trabajos, ya que te ayuda
a personalizar tu trabajo.

¢ Te gustaria que la IA se
usara mas en la vida diaria?
¢Por qué o por qué no?

No, no me gustaria que se
utilizara en la vida diaria porque
generaria un efecto de
dependencia de esta.

En la encuesta mencionas que
conoces los principios
computacionales basicos de
la IA. ¢podrias mencionar
cuales son?

En este sentido la verdad no
tengo ni idea.

En la encuesta mencionas
que conoces los
principios
computacionales bésicos
de la |IA. épodrias
mencionar cuéles son?
Uno de los principios que
conozco es que hay que ser
sUper exacto con lo que le
pide ya que al ser una
Inteligencia artificial debe
ser concreto, por ejemplo, el
chat GPT existe wuna
herramienta que se llama
Ursula que te ayuda a
generar la idea para que el
algoritmo  funcione  de
manera Optima Y asi te
entregue lo que ta le estas
pidiendo.

,Qué crees que es la
inteligencia artificial?

Es como una maquina que te
da respuestas, y te puede
ayudar.

¢.Crees que la Universidad
debe impartir algun electivo o
taller de uso de IA?, ¢ por qué?
Deberian impartir un taller mas
gue una asignatura, ya que es
una herramienta actual que se
esta utilizando tanto nosotros
como los estudiantes, pero como

dije antes, debemos saber
utilizarla con sabiduria para
tampoco dejar de pensar

nosotros, pero si poder sacarle
mayor provecho posible.

¢Crees que la Universidad
debe impartir algun
electivo o taller de uso de
IA?, ¢por qué?

Totalmente, la universidad
como estamos en otros
tiempos  deberia  estar
acorde a lo que se esta
viviendo y simplificar el
trabajo de los profesores
porgue nosotros tenemos un
tiempo especifico para
poder planificar y hacer
material y si nos hacen un
ramo de Inteligencia artificial
los tiempos se acotarian
bastante y  podriamos
dedicarle mucho més tiempo
a que hacer es pedagdgicos
como por ejemplo hacer
material y nuestros propios
estudios hace trabajar
mucho mas con los nifios
utilizando la Inteligencia
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artificial en nuestro trabajo
técnico dentro de la web.

¢Piensas que la IA es algo
complicado o féacil de
entender?

Creo que es complicado por
eso yo no lo he utilizado en
realidad. La verdad a mi me
habla de inteligencia artificial y
no la entiendo, por eso para mi
no es facil.

¢Crees que laensefianza en IA
sera beneficiosa para tu
carrera?, ¢en qué aspectos?
Es beneficioso porque es una
herramienta Ut desde Las
distintas asignaturas. Nos
ensefia a utilizar estas IA desde
lo que requiere cada asignatura
y didactica y asi ser beneficioso
para nosotros el uso de esta
herramienta.

¢Crees que la ensefianza
en IA sera beneficiosa
para tu carrera?, sen qué
aspectos?

Es muy beneficiosa mi
carrera porque nosotros en
nuestro colegio habia una
encuesta en que nosotros
estabamos bajo en las horas
siempre estabamos
atrasados en  nuestras
planificaciones y ahora nos
hicieron una capacitacion de
uso de Inteligencia artificial
para que a hosotros ademas
de enfocarnos nuestro
guehacer pedagogico mas
gue al trabajo administrativo
desde ahora en adelante
vamos a poder trabajar con
Inteligencia artificial y acotar
los tiempos de trabajo
administrativo y darle mas
tiempo al quehacer
pedagdgico.

¢ Crees que seria util ensefiar
a las personas,
especialmente a los jovenes,
como funcionalainteligencia
artificial?

No sé si seria tan asi, pero
podria ayudar en algo. El tema
€s que pienso que no nos

Bajo tu perspectiva, ¢en un

futuro cercano, la 1A
desempefiara un papel
importante en la formacion
académica de los futuros

docentes de la educacion?

Yo creo que si, de a poco se va
a ir incorporando, ahora bien, no
sé si realmente importante pero
si va a ocupar un lugar en
nuestra formacion.

Bajo tu perspectiva, en un
futuro cercano, ¢la 1A
desempefiard un papel
importante en la
formacion académica de
futuros docentes de la
educacion?

Claro yo creo que si yo creo
gue esto llegd para
quedarse llegé para que
nosotros tengamos acceso y
tengamos beneficios de esta
Inteligencia artificial, Pero,
asi como nosotros podemos
beneficiarnos Tenemos que
tener cuidado ya que no
todo lo que sale en la
Inteligencia artificial es lo
gue necesitamos por eso ahi
esta nuestra
responsabilidad en revisar lo
gque aparece en lo que
estamos buscando y
trabajar de forma 6ptima con
esto.

ayuda a pensar y a ser
autébnomos.
¢ Te interesaria aprender

sobre |A si tuvieras la
oportunidad? ¢Por qué o por
gué no?

¢Has leido los términos de uso
y politicas de privacidad de la
IA?, ¢Crees que es esencial
leerlos?

En general, al final de mi
formacion, ¢creo que
tendré mas conocimientos
necesarios para trabajar
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Si, me interesaria porque veo
gue me estoy quedando atras.
Como te digo, no la he utilizado
veo que se esta utilizando, y
claro que me gustaria estar
actualizada en ese tema.

No, bueno yo creo que si es
esencial leerlos como todos los
términos y usos de politicas de
aplicaciones y pasamos de largo
estas indicaciones de usos de
datos y cosas que estan ahi.

habitualmente con IA en
mi actividad académica?

Bueno, la  universidad
claramente No nos has
pasado mucho de la guia
entonces esto lo estamos
pidiendo a medida que pasa
el tiempo a medida de las
necesidades de cada uno en
si los colegios nos capacitan
0 no pero de manera
autodidacta también
podriamos Entrar en este
proceso ya que esta muy
inserto en la guia ya que
aungue no nos capaciten la
universidad nos entrega
ciertos conocimientos a lo
mejor no son muchos pero
de manera autodidacta
podemos ir practicando esto
de la Inteligencia artificial.

¢Confiarias en una maquina
0 programa para ayudarte a
aprender algo nuevo? ¢Por
queé?

No confiaria 100%

¢Conoces las limitaciones con
respecto alas formalidades de
las respuestas de la IA? (citas,
referencias, derechos de
autor, etc.)

No, no lo sé.

JAl final de tu formacién,
crees que tendras una
mejor comprension de los
métodos utilizados para
evaluar el rendimiento de
los algoritmos de IA para
el CompuTrabajo
académico?

Bueno, en la universidad te
pasan lo basico y menos de
lo basico lo que yo antes
conocia eran ciertas cosas
gue vimos en la universidad,
Pero mas adelante fue todo
un aprendizaje autodidacta 'y
capacitaciones de acuerdo a
mi trabajo. yo creo que antes
no conocia el tema de los
algoritmos y no sabia cémo
preguntarle a la guia cierta
informacion capacitacion no
podria haberlo aprendido
nunca ya que nunca nos
ensefiaron cémo pedirle a la
Inteligencia artificial algo
Todo lo haciamos en base al
error. Ahora que yo ya sé
cémo pedirle las cosas a la
guia puedo entender cémo
funcionan los algoritmos y
sé como pedirle de manera
concreta como pedirle la
informacion a la Inteligencia
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artificial para que me la
responda de mejor manera.

¢,Qué te haria sentir mas
seguro/a al usar la IA para
aprender algo?

Que fuera algo mas fiable,
porque entiendo que con ese
chat GPT podria darte
cualquier informacién y al final
no es veras.

Segun tu criterio, ¢de quién es
el dominio de un texto
elaborado por la IA?

Seria propia de la IA, pero asi
ponerle nombre y apellido No sé
si se podria usar.

¢Deberian tomarse
medidas para garantizar
gue lainteligencia artificial
se use de manera ética y
respetuosa con los
derechos y valores
fundamentales?

Claro que si, porque no solo
los adultos estamos
inmersos en el tema de la
Inteligencia artificial, sino
que hay muchos jévenes
adolescentes y nifios que
estan inmersos dentro de
estas inteligencias
artificiales porque son nifios
gue nacieron con los
computadores no  Solo
nosotros  estamos  ahi
sabiendo lo que si lo que no
O revisando lo que trae la IA
Tanto los niflos como
nosotros deberiamos tener
un filtro para el uso de esto.

¢Prefieres aprender de una
persona o crees que la
tecnologia también podria
ayudarte? ¢Por qué?

Soy mas a la antigua prefiero
de una persona que sé que
puede darme argumentos.

¢, Cudl crees tl que es el uso
responsable de la IA, en la
formacién docente?

Un uso responsable tiene
relacién con primero no realizar
plagios Por ejemplo si hay un
texto generado por la via uno no
debe llevarse la autoria.
segundo seria una herramienta
de ayuda y no que reemplace
nuestro pensamiento y nuestra
creatividad como las habilidades
propias del ser humano Porque
si la reemplaza cada dia
estariamos pensando menos.

Cual crees tl que es el uso
responsable de la IA, en la
formacion docente.

El uso responsable va en el
tema de que uno puede
pedirle algo a la guia, pero
uno tiene que ir a la revision
de lo que le esta pidiendo ya
que esto es un computador
y también se pueden
equivocar o pueden decir
otras cosas por eso uno
tiene que estar en continua
revisién a la revision con una
persona que si tiene el
conocimiento previo de algo
gue se le esta pidiendo a la

Inteligencia artificial Por
ende si, uno tiene que
revisar el material que nos
entrega.

,Crees que las empresas | ¢(Qué experiencias has tenido | Basandote en tu

gue desarrollan 1A deberian

con herramientas de IA (como

experienciacon IA, ,como

ser responsables si algo sale | asistentes virtuales 0 | crees que esta tecnologia
mal con sus sistemas? aplicaciones educativas), y | podria transformar la
Deberian, pero no creo que se | cbmo crees que podrian | enseflanza en contextos
hagan responsables porque al | aplicarse en la educacién | inclusivos?

final es uno el que toma la | inclusiva? Esto es un gran desafio
determinacion de usar algo que | He tenido experiencias con el | porque nos entrega
no puede ser fiable. trabajo con chat GPT y Geminiy | informacion super amplia
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los estudiantes han interactuado
con aplicaciones de Inteligencia
artificial para crear musica con
una aplicacion llamada band.ai Y
esa aplicacion tiene un modo de
aplicacion con IA que ayuda con
la creacion de ritmo y melodias y
esas cosas las podemos utilizar
de base para que ellos puedan
crear lo propio.

que Busca informacion de
todo entonces entrega a
partir de lo inclusivo nos
entrega mucho material
original que gracias a eso

uno puede ver otras
perspectivas y puede sacar
otra informacion que

nosotros no teniamos en la
cabeza y no siempre hacer
lo mismo y asi nos ayuda a

nuestro qguehacer
pedagégico y la inclusion
trayendo distintas
actividades a nuestra sala
de «clase y es super
importante filtrar la

informacion que trae.

¢ Qué opinas sobre que la IA
tome decisiones
importantes, como decidir a
guién contratar para un
trabajo o dar un crédito
bancario?

No estoy de acuerdo en eso,
ahi es cuando necesito a
alguien de manera personal.

¢;Piensas que la IA tiene el
potencial de apoyar a los
docentes para personalizar el
aprendizaje de estudiantes
con diferentes necesidades?
¢Por qué o por qué no?

De cierta forma si pero no hay
como la personalizacion propia
del docente porque al final es el
docente el que conoce a los
estudiantes y el que puede
captar y adaptar las ideas de la
Inteligencia artificial, pero no es
como que la Inteligencia artificial
puede dartelo especificamente
personalizado para cada
estudiante.

¢Qué herramientas de IA
conoces que podrian ser

Utiles para apoyar a
estudiantes con
necesidades educativas

especiales?

Por ejemplo, yo creo que
para poder ayudarlos en el
tema de buscar una solucion
para por ejemplo los textos
que sean mas acotados
para algunos nifios chat
GPT es super bueno para
pedirle que resuma o que
ciertas actividades puede
hacer que sea mas
comprensibles para ciertos
estudiantes. También
tenemos Leonardo.lA para
que ellos puedan hacer sus
propias imagenes con la
Inteligencia artificial.
también hay aplicaciones
gue puedan hacer musica ya
gue cada nifio es distinto y
cada aprendizaje distinto en
cada clase hay una
neurodiversidad y todos
aprenden en un distinto
ritmo.

¢Qué crees que deberian
hacer los gobiernos o las
empresas para asegurarse
dequelalAseusedemanera
justay ética?
Debié haber
difundirlas mas.

politicas vy

¢, Qué limitaciones crees que
tiene la IA en contextos
educativos inclusivos?

Lo mismo puede darte ideas
generales un monton de
actividades, pero es el docente el
gque va adaptando esa
informacion y la va

Desde tu perspectiva,
écudles son los
principales desafios

éticos o pedagogicos al
usar IA en la educacion
inclusiva?

Bueno, segun yo seria como
en revision de lo que esta
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personalizando con el
aprendizaje de los chicos. en
ese sentido no te puede dar algo
exacto.

entregando los estudiantes
ya que si lo estamos
haciendo para que los nifios
aprendan uno tiene que
hacer una revision
exhaustiva de lo que le esta
entregando a los
estudiantes porque sobre
todo nosotros lo estamos
utilizando para la diversidad
de los estudiantes que estan
en la sala para que llegue a
todos los  estudiantes.
Ademads, de eso es super
importante cuando la guia
entrega un documento ver
que no sea un plagio es
sUper importante hacer una
revisibn para que nosotros
no entreguemos algo que ya
estaba hecho.

¢ Qué opinas sobre el uso de
herramientas tecnoloégicas
como la inteligencia artificial
en la educacion inclusiva?
Yo creo que si podria ayudar,
se supone que en una
educacion mas inclusiva se
tiene que hacer uso de las
tecnologias, y esto es parte de
eso.

¢, Qué tan dispuesta estarias a
incorporar herramientas de IA
en tu practica docente para
promover lainclusividad?
Estoy super dispuesta Porque si
es una ayuda para el aprendizaje
de los estudiantes, y mas ahora
cuando los chicos nacen con la
Tecnologia en sus manos Y
muchas veces la maneja mejor
gue nosotros Entonces si se
puede utilizar para su
aprendizaje seria maravilloso.

;Qué estrategias
recomendarias para que
los futuros docentes
integren la 1A en sus
practicas inclusivas de
manera efectiva y
responsable?

Primero, es conocer las
diferentes aplicaciones que
hay de Inteligencia artificial y
para qué sirve cada una asi
poder entender En qué te
puede ayudar cada una para
el quehacer pedagégico. el
saber que uno tiene que
pedir las cosas de forma
concreta para que te pueda
dar buenos resultados Y
tratar de explorar mas ya
que existen muchisimas
aplicaciones de Inteligencia
artificial que pueden ser
beneficiosas para nosotros.

,Qué preocupaciones
tendrias sobre el uso de IA
en el aula, especialmente en
contextos inclusivos?

Tal vez alguna respuesta que
le pida y lance alguna
respuesta que sea errada o no
corresponda.

¢ Qué necesitarias saber o
aprender para sentirte
cémoda utilizando IA en tu
futura labor docente?
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A lo mejor podia poder
cerciorarme de que la
informacion que me da es
veridica y confiar en ella.
Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado a los docentes (Arias y San
Martin, 2024).

Categorizacién de la entrevista dirigidas a los profesores en formacion.

Las entrevistas realizadas arrojan la percepcion de los profesores en
formacion en cuanto al potencial de la IA, reflejando la capacidad de esta
herramienta para los futuros docentes en su quehacer educativo en contextos
inclusivos. Para ello, todos los entrevistados sugieren la necesidad esencial de
capacitar a los profesores en formacion, esta capacitacion refieren los entrevistados
debe ir acompafiada siempre del uso responsable, y una supervision constante de
dicha herramienta, como un instrumento al servicio de la educacion, en cuanto a
ello los niveles de confianza varian hacia la IA, pero existe un consenso en este
aspecto, ya que se indica que es un medio de apoyo nunca en funcién del reemplazo
del pensamiento critico y la creatividad humana.

De acuerdo a temas y patrones emergentes, se identificdé que todos los
entrevistados muestran una percepcion favorable hacia el uso de la IA, nuestros
hallazgos y reflexiones a raiz de estas nos proporcionan una mayor claridad en
cuanto a aspectos o dimensiones abordadas en nuestra técnica y nuestros
instrumentos aplicados para verificar la aceptacion y/o preocupaciones en torno a
la 1A en el contexto educativo y profesional, validando la teoria de Kamalov,

Santandreu y Gurrib (2023), quienes refieren:

Las aplicaciones de la IA en la educacion resaltan el potencial de enormes
ventajas que son posibles gracias a los sistemas inteligentes. El impacto de la
IA se puede observar en mejores resultados de aprendizaje, eficiencia de

tiempo y costos, acceso global a una educacion de calidad y otros beneficios
(p. 56).
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Como ya mencionamos antes, existe una percepcion positiva hacia la IA, las
plataformas mas destacadas son Chat GPT y GEMINI, muy valoradas en cuanto al
apoyo que brindan para personalizar el aprendizaje, y su aporte de recursos
adicionales adecuados para ayudar a estudiantes en formacion. En los/as
entrevistados se visualiza la necesidad de difundir los principios éticos y la
preocupacion de una regulacion de estos, destacando ademas la importancia de la
integracion de talleres en la formacion académica, que aborden un uso responsable
y consciente de estas nuevas tecnologias que se usan en diversos contextos.

Los desafios que se registran tiene que ver con la incertidumbre sobre su
capacidad de utilizar esta herramienta de una forma eficiente, la falta de formacién
y poco conocimiento que pueda afectar un 6ptimo y mas eficiente uso a disposicion
de la IA en su carrera, es por esto que, se hace presente en cada uno de ellos/as la
necesidad de una capacitacién continua sobre el uso de dicha herramienta en
cuestion, para lograr aumentar la confianza en el uso de estas tecnologias, y ayudar
a los/as estudiantes a enfrentar los desafios del entorno laboral actual.

Ademas, se destaca y valora una interaccion equilibrada entre la 1A y la
humanidad enfatizando que aunque es una poderosa herramienta no puede sustituir
el juicio en el proceso educativo ni en el profesional, ni sustituir el trabajo docente,
acd podemos mencionar esta percepcion generalizada de los/as entrevistados/as
en coherencia con lo planteado por la UNESCO, en el documento del afio 2019, el
cual aborda el apoyo que puede brindar la IA a docentes y sus responsabilidades
educativas, sin ser desplazados por dicha herramienta, fortaleciendo las politicas
publicas para proteger las condiciones de trabajo. Para finalizar, los entrevistados
reflejan un positivo panorama en cuanto a la IA, tanto en la educacion formativa
profesional, como en el campo laboral, destacando la importancia de una formacién

constante por ser esta una herramienta en evolucioén.
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CAPITULO V

REFLEXIONES FINALES

En funcién del analisis anterior y, partiendo de la importancia de comprender

las percepciones y actitudes referido el uso de la inteligencia artificial por los

profesores en formacion del referido contexto en estudio, se presentan algunas

reflexiones finales:

La incorporacion de la inteligencia artificial en el ambito educativo presenta
un potencial transformador significativo, en este caso encontramos los
ejemplos mencionados por los entrevistados con herramientas como
CHATGPT o COPILOT que pueden ayudarnos con planificaciones y
generando ideas para actividades. Como se ha evidenciado, la IA puede
mejorar los resultados de aprendizaje, optimizar procesos administrativos y
facilitar la personalizacién del aprendizaje, ya que al discutir con una IA se
puede facilitar las tutorias personalizadas y el aprendizaje adaptativo que, a
su vez, se irdn adaptando a las necesidades y estilos de cada estudiante.
Todo esto, se visualiza en la accesibilidad que presenta para estudiantes con
discapacidad donde transforma el contenido a distintos medios o métodos de
transmision y creacion de conocimientos.

La implementacion de estas tecnologias no estd exenta de desafios,
tenemos, por ejemplo, los posibles sesgos en los algoritmos donde estos
podrian afectar la equidad de la educacion. Existen criticas sobre la
dependencia de la tecnologia y la posible deshumanizacién del proceso
educativo. Es esencial abordar las preocupaciones éticas relacionadas con
el uso de IA con esto nos referimos a la importancia de proteger la privacidad
de los datos de los estudiantes y las implicaciones de su uso en aplicaciones

de inteligencia artificial, asegurando que se respeten los derechos
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fundamentales y se mantenga la dignidad de los estudiantes. Por lo mismo,
es muy importante reflexionar sobre el acceso que puedan tener a estas
tecnologias que en grupos socioeconomicos diferentes podria generar
brechas educativas.

Los resultados obtenidos nos demuestran que, a pesar del alto uso de
herramientas de inteligencia artificial, hay que proponer la creacién de
programas de formacion continua y especifica para los futuros docentes. esto
resalta la necesidad de incorporar a las asignaturas y formaciones del
curriculum de pedagogia la formacién sobre inteligencia artificial para
asegurar que los educadores estén preparados para integrar estas
tecnologias de manera responsable y efectiva en sus practicas. Para esto,
podriamos utilizar una colaboracion interdisciplinaria entre expertos en
tecnologia y educadores que disefian curriculos donde se integre la
inteligencia artificial de manera efectiva. Otro punto a destacar es incluir en
las evaluaciones docentes las competencias en inteligencia artificial para que
sean parte del desarrollo profesional.

La inteligencia artificial puede ser utilizada como herramienta clave para
fomentar la inclusion y la diversificacion del aprendizaje, esto se logra a
través de multiples herramientas y métodos, por ejemplo, podemos utilizar
software de lecturas para estudiantes con dificultades como Read & Write
gue ayudaria a estudiantes con dificultades para la lectura. Al adaptar el
contenido y métodos a las capacidades de los estudiantes, la inteligencia
artificial puede contribuir a un ambiente de aprendizaje equitativo y accesible,
gue se alinee con las politicas publicas actuales sobre la inclusién. También,
nos puede entregar retroalimentacion instantanea que se enfoque en las

areas de mejora y fomentar el aprendizaje autbnomo.
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1.

2.

3.

Encuesta sobre Actitudes y
Conocimientos Relacionados conla
Inteligencia Artificial

A continuacidn, se presenta un formulario estructurade para una tesis que incluye las
preguntas sobre actitudes, comprensidn, ensefianza, confianza y ética en relacién con la
imeligencia artificial (IA).

Correa ™

Consentimiento del estudiante

Consentimiento del estudiante *
Confirme la voluntad de mi persona para ser parte de esta investigacion, luego de haber
tomado conocimiento de los objetivos de esta.

Marca solo un dvalo.

ESTOY DE ACUERDD
: MO ESTOY DE ACUERDO

I.- Actitudes hacia la A:

¢He utilizado alguna inteligencia artificial? *

Marca solo un dvalo.

Si

No
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4. ;Algunos perfiles profesionales y especialidades seran reemplazados o sustituidos *
por A durante mi vida?

Marca solo un dvalo.

___Totalmente en desacuerdo

: 'En desacuerdo

__Meutral
___Enacuerdo

! Totalmente en acuerdo

5. ;iConsideras que la |A jugard un papel importante en su campo profesional? *

Marca solo un dvalo.

' 'Totalmente en desacuerdo
___'Endesacuerdo
Meutral

___Enacuerdo

! Totalmente en acuerdo

Il.- Comprension y conocimiento de la lA?

6. Cual de estas |4 has utilizado *

Selecciona todos los que correspondan.

| lchatGPT

[ |GEMINI

[ IpatLyia
|| TEACHY.IA

|:| Otra



7. iHerealizado cursos para prepararme en [A7*

Marca solo un dvalo.

S

8. ;Entiende y/o conoce los principios computacionales basicos de la |A7*

Marca solo un ovalo.

_Totalmente en desacuerdo
___Endesacuerdo
__'Neutral

' 'Enacuerdo

L Totalmente en acuerdo

lil.- Actitudes hacia la ensefianza de la |A:

9. ;Cree que todos/as los estudiantes deben recibir formacion en inteligencia
artificial?

Marca solo un ovalo.

'Totalmente en desacuerdo
___'Endesacuerdo
INeutral

___Enacuerdo

' Totalmente en acuerdo
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10. ;Crees que la IA ayuda a diversificar la ensefianza? *

Marca solo un dvalo.

'En acuerdo

__Endesacuerdo

IV.- Confianza en la formacion con LA

11.  ;Considera que laensefianza en |A sera beneficiosa para su carrera? *

Marca solo un dvalo.

/Totalmente en desacuerdo
___Endesacuerdo
_'Neutral
'En acuerdo

! Totalmente en acuerdo

12, ;Susconocimientos le permiten usar de manera eficiente |A7 *

Marca solo un dvalo.

_Totalmente en desacuerdo
___'En desacuerdo

'Neutral

__/Enacuerdo

! Totalmente en acuerdo



13.  ;Cree gue la A desempefiara un papel importante en su formacion académica? *

Marca solo un dvalo.

'Totalmente en desacuerdo
___'En desacuerdo

'Neutral
__/Enacuerda

| Totalmente en acuerdo

V.- Etica y responsabilidad:

14.  ;Conoce los principios éticos deluso dela I1A?*

Marca solo un dvalo.

'Totalmente en desacuerdo
__En desacuerdo
'Neutral
__Enacuerda

! Totalmente en acuerdo

15.  ;Cree gue deben difundirse en su campo de estudios los principios éticosylas~ *
requlaciones existentes que se aplican al desarrollo yuso de la |A?

Marca solo un dvalo.

'Totalmente en desacuerdo
___'En desacuerdo
'Neutral

___'Enacuerdo

__/ Totalmente en acuerdo



