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RESUMEN

La presente investigacion busca dilucidar la relacion entre contexto socio-familiar y
la convivencia escolar al interior de las escuelas, para esto se plantea como objetivo
general determinar la relevancia de la vulnerabilidad social-familiar en la
convivencia escolar de estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica,
pertenecientes a la escuela municipal de Boyeco, ubicada en la comuna de Temuco,
a partir de los casos de violencia atendidos por el equipo de convivencia del
establecimiento antes mencionado, para esto, se plantean como objetivos
especificos: Indagar el contexto socio-familiar que envuelve a los estudiantes de
segundo ciclo de ensefianza basica con mayor cantidad de intervenciones por parte
del equipo de convivencia escolar del establecimiento parte de la investigacion;
describir las situaciones que obstaculizan la convivencia escolar de los estudiantes
en el referido contexto de estudio Y analizar la importancia de la vulnerabilidad
social-familiar en la convivencia, para esto se analizaran distintos factores que
puedan tener injerencia en la conducta de los estudiantes, como contexto familiar,
territorio, problemas sociales y econdmicas. Para desarrollar la investigacion se
realiza un estudio de enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion analitica bajo
el método de analisis dialectico, y un disefio de estudio de caso, en el cual se
eligieron a estudiantes de segundo ciclo, que han sido intervenidos por el equipo de
convivencia escolar, y que ademas, tenian un alto nimero de intervenciones, donde
por medio de entrevistas, y grupos focales con miembros del establecimiento se
busca descubrir los motivos que los llevan a tener este tipo de conductas.

Palabras clave: vulnerabilidad social, violencia familiar, convivencia escolar, zona
rural, educacion basica.



INTRODUCCION

En el sistema educativo chileno, en la actualidad el tema de la convivencia
educativa ha ido ganando preponderancia, esto debido a mudultiples casos de
conflictos y violencia al interior de los diferentes establecimientos educaciones del
pais, situacion que resulta transversal al tipo de establecimiento, sea este particular
pagado, particular subvencionado, municipal o dependiente de un servicio local, y
donde la ubicacion geogréafica y emplazamiento del mismo tampoco hace diferencia
de que esta problematica pueda presentarse.

Desde el Ministerio de Educacion, se han impulsado leyes, normativas y
protocolos que vayan en la presencia, el control, la contencion y la sancion hacia
aguellos estudiantes que puedan verse o0 que se han visto involucrados en
situaciones que ameritan la intervencion de los equipos de convivencia escolar de
los respectivos establecimientos, destinando recursos en la contratacion de
profesionales, financiar programas que vayan en apoyo del trabajo de los equipos,
por ende, también de los estudiantes. Asimismo, se destinan recursos a capacitar
al personal docente, paradocente y equipo directivo referente a la temética, pero,
¢Existen conocimientos de los factores que pueden incidir en el origen de la
violencia escolar y, por ende, de la convivencia educativa de los estudiantes?

Desde la autoridad educacional, asi como, de los mismos establecimientos se
cree que este problema puede venir asociado a la pobreza, la marginalidad o
vulnerabilidad (que puede ir mas alla de lo econdmico), a la que se ven enfrentados
los estudiantes durante su crecimiento y desarrollo. Es por esta razon, que la
presente investigacion busca analizar cual es el origen de los problemas de
convivencia educativa, mas alla de la violencia, indagando en la raiz que provocan
situaciones dentro y fuera del aula que hacen necesaria la intervencion del equipo
de convivencia escolar y otras redes, si la respectiva situacion lo amerita.

Para ello, se analiza el caso de la Escuela Municipal Boyeco, la cual tiene la
particularidad de ser una escuela rural, emplazada en la comuna de Temuco, en un
sector con alta tasa de poblacion indigena y que durante mucho tiempo tenia la

particularidad de ser un territorio de sacrificio ambiental, lo anterior debido a que en



este lugar se sitda el vertedero donde iban a terminar los residuos de la capital de
la Region de La Araucania y comunas aledafias.

Esta investigacion cobra gran relevancia si se analiza que afo tras afio el
Estado invierte una cantidad importante de recursos publicos en educaciéon y sobre
todo en el area de convivencia educativa, por tanto, se requiere que estos sean
utilizados de manera 6ptima dirigidos a la raiz del problema, buscando la prevencién
y erradicacion de las situaciones dificiles en los entornos escolares.

Es por esto, que el presente estudio presenta una estructura que esta dividida
en cinco fases: donde la fase |, estd construida desde el punto de vista del
investigador y donde expone la descripcion del problema a estudiar, objetivo
general, objetivos especificos, justificacion e importancia de la investigacion. En la
fase I, se presentan los referentes tedricos que abarca el modelo epistémico,
ademas, de la teoria que sustenta la investigacion y las bases de estas. Por su
parte, en la fase Ill, se especifica el enfoque y el tipo de investigacion a
desarrollarse, el disefio de investigacion, ademas, se presentan a los sujetos
implicados en la investigacion, las técnicas y los instrumentos a utilizar en la
recoleccion de los datos y el sistema de andlisis de la informacion.

De igual manera, en la fase IV, se presentan los hallazgos realizados en la
investigacion, por intermedio de la reconstruccion de estos, se muestra la
triangulacion de los instrumentos utilizados y aplicados a los participantes, esto
segun categorias, al mismo tiempo, de la teorizacién de los resultados. Finalmente,
en la fase V, contiene las conclusiones y reflexiones finales como apuntes para la

discusion. Finalmente, se inscriben las referencias y los anexos.



FASE |

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA INVESTIGATIVA

Visualizacion del Contexto

Durante los ultimos afios, el mundo de la escuela se ha visto inmerso en una
serie de probleméticas que involucran lo que conocemos como convivencia
educativa. Desde el retorno a la normalidad posterior a la pandemia, hemos podido
observar en los medios de comunicacioén, asi como, en las experiencias compartidas
entre profesores, que los estudiantes estan cada vez mas complejos y erraticos en
sus conductas y comportamientos, quienes con facilidad pierden el control de
manera agresiva, tanto con sus compafieros como con sus profesores y el resto de
la comunidad escolar.

Para analizar esta teméatica, es necesario tener claridad a que nos referimos
cuando hablamos de convivencia educativa, es asi como, la Real Academia de la
Lengua Espafiola (RAE, 2024) define el convivir como: “Vivir en compafiia de otro
u otros” (p. s/p), esto quiere decir que, la convivencia educativa hacer referencia a
vivir y relacionarnos con los otros en el espacio escolar y todo lo que ello conlleva,
no solo entre pares, sino que una comunidad que se forma en las escuelas, lo cual
involucra a las familias y su nucleo.

El convivir en este espacio, también resulta en la construccion de un
significado comun, de cédigos comunes al interior de la comunidad, el cual se va
desarrollando a través del tiempo, que va siendo asumido de manera natural por
sus integrantes y que tiene como resultado un sentido de familiaridad en relacion
con quienes se relacionan y participan en el, de forma que pasa a ser parte de su
identidad (Garreton, 2013).

En el aflo 2011 se promulga la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que

tipifica una serie de actos en los cuales se vean involucrados estudiantes y



miembros de la comunidad escolar, y en la cual se desarrollaran trabajos basados
en dos paradigmas para enfrentar el problema de la violencia escolar: Uno cuyo
énfasis se encuentra en la prevencion del maltrato escolar mediante mecanismos
formativos, y otro que hace hincapié en el control del maltrato escolar, a través de
la tipificacion de conductas constitutivas de dicho fendmeno, estableciendo
sanciones y obligaciones para que los actores informen de manera responsable
cuando ocurrieran estos hechos (Castro, 2010; Carrasco, 2012).

De esta forma, desde la estructura del Estado se reconoce que existe un
problema de violencia escolar y se proponen dos mecanismos con los cuales
afrontarlos y poder comenzar a llevar a cabo politicas que vayan en post de mejorar
el clima al interior de los recintos educacionales. Pero también, esta politica obliga
a los equipos de convivencia escolar a indagar sobre la realidad en la cual se
encuentran los estudiantes, el contexto el que se desenvuelven y, sobre todo, las
condiciones en las cuales vive y cdmo se conforma su nucleo familiar, a fin de dar
respuesta efectiva a la raiz de la violencia, y por ende, a la raiz de las problematicas
asociadas a la convivencia educativa en las cuales se ven involucrados estos
estudiantes y que pueden ir en un carril distinto a acciones agresivas y violentas en
el aula.

En el caso de la comuna de Temuco, al ser capital regional y una de las
cuidades mas grandes del sur de Chile, esta realidad también esta presente en los
establecimientos educacionales, tanto en el area urbana como en las zonas rurales.
Esto tiene como resultado que desde la administracibn comunal se deban
desarrollar politicas que tienen como objetivo abordar esta problematica de una
manera concreta, que buscan ir mas alla de las medidas reactivas una vez ocurridos
casos gue ameritan la intervencién de los equipos de convivencia social, sino que
estas politicas publicas buscan abordar la familia y el entorno del estudiante, de una
manera integral y donde todos los equipos municipales integrados estén al servicio
para apoyar y proteger al estudiante, y a su entorno socio-familiar. Es asi como,
segun Debarbieux (citado en Carrasco, Lopez y Estay, 2012), define la relevancia

de las politicas educativas, por cuanto las mismas:
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...corresponden a formas de construir socialmente, no sélo la concepcion de
la violencia escolar, sino también, la manera en que ésta se debe “abordar”,

“enfrentar”, “afrontar” etc. Asi, en el acto de dar verbo a la accioén, el discurso

social deja entrever la l6gica que subyace a ésta (p. 33).

En este contexto, se hace imprescindible el poder analizar casos concretos de
estudiantes que han sido intervenidos por un equipo de convivencia escolar y poder
visualizar que tipo conductas o acciones han realizados estos estudiantes, con la
finalidad de poder indagar en la raiz del problema que aqueja a los estudiantes y los
llevan a realizar estos actos que podrian catalogarse como disruptivo. Esto es de
suma importancia, ya que con las acciones que realice el equipo de convivencia
escolar se puede dilucidar si las conductas de los estudiantes corresponde a
situaciones aisladas enmarcadas dentro de una situacion en particular o responde
a la respuesta que estos da una situacion en la cual se vean vulnerados sus
derechos 0 se encuentre en riesgo su integridad, tanto fisica como emocional,
ademas, de analizar cual es la influencia que puede tener el contexto en las
conductas antes mencionadas.

Para poder analizar la situacién de estos estudiantes, es necesario tener
informacion referente a lo que ocurre en el entorno familiar del estudiante, cuales
son algunas de las caracteristicas que se presentan al interior del hogar y del nacleo
gue los rodea. Ademas, es de suma importancia poder indagar los factores
asociados o fendbmenos comunes entre los casos de convivencia mas relevantes
que hayan ocurrido en un establecimiento en especifico.

Para llevar a cabo esta investigacion, se trabaja en la Escuela Municipal
Boyeco de Temuco, la cual corresponde a una escuela ubicada en un sector rural
distante al0 kildbmetros del area urbana, camino a la localidad de Chol Chol. Esta
escuela posee una matricula mayoritaria de poblacién mapuche de sectores rurales,
con altos indices de vulnerabilidad, tanto econdmico como social. El territorio en el
cual se encuentra emplazada la referida institucion, corresponde a un area rodeada
de comunidades indigenas y que hasta hace menos de una década era una zona

de sacrificio ambiental, ya que justo frente a la escuela se encontraba el relleno
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sanitario de Boyeco, el cual recibia los residuos solidos de la capital regional de La
Araucania y de las comunas aledafias.

Lo anteriormente expuesto, generd una serie de problemas de salud en las
poblaciones y comunidades aledafias, contaminando el suelo y las napas de agua
subterranea, las cuales tendran un efecto ambiental por cientos de afos. A raiz de
lo anterior, es que muchas de estas familias se ven impedidas de realizar
actividades agricolas, ya que el suelo y las aguas tienen altos grados de
contaminacion, lo que ocasiona una merma en los ingresos que cada nucleo familiar

puede percibir mensualmente, debiendo recurrir a otras formas de obtener recursos.

Identificacién y levantamiento de la situacion problematica

Desde la descripcion antes realizada, se puede desprender que existe un
conflicto latente en el territorio, donde si bien, quienes habitan estas areas poseen
pafnos de terreno que les permitirian desarrollar algun tipo de actividad econdémica,
esta se ve limitada por la condiciones medioambientales del suelo, lo que a su vez,
limita la generacion de recursos que podrian producir por intermedio del comercio
agricola, ya que estas comunidades se encuentran aledafias a Temuco, una ciudad
con casi 304 mil habitantes segun proyeccion del Instituto Nacional de Estadisticas
de Chile (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2024), capital de la Regién de
La Araucania.

Lo anteriormente expuesto provoca que muchas familias se vean segregadas,
ya que los jefes de hogar y otros integrantes deban migrar a otras zonas del pais en
busca de mejores condiciones laborales y de una mejor paga, generando un
desarraigo de estos por su territorio, lo cual se transmite a las nuevas generaciones
y que muchos de estos estudian en las diferentes escuelas aledafas al sector v,
principalmente, a la Escuela Boyeco, que es la mas grande e importante de la zona.
Junto con eso, y asociado a la cercania con la ciudad y sobre todo con el barrio
periférico de Pedro de Valdivia, es que muchas de las problematicas y flagelos

sociales de esta han llegado a este sector rural, siendo el alcoholismo, la
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drogadiccién y, especialmente, la violencia intra familiar fenomenos recurrentes en
esta area rural, y que trasciende a los estudiantes de la escuela.

Asimismo, en el contexto rural, culturalmente se da un fenédmeno de machismo
muy arraigado en el ndcleo familiar, en donde la violencia tanto a las mujeres como
a los nifios se encuentra normalizado, lo que sumado al alcoholismo de los
habitantes de estos territorios genera que se aprecien altos casos de presencia de
violencia al interior de los hogares y que en muchos casos no son denunciados al
estar normalizados, pero que desde el trabajo realizado por el equipo de convivencia
escolar del establecimiento, se tiene registro de estos, por comentarios, opiniones,
y relatos expresados por los propios estudiantes.

Sumado a lo anterior, este es un territorio que durante mucho tiempo estuvo
abandonado por el Estado, y tenia la calidad de un espacio de sacrificio ambiental
por encontrarse el relleno sanitario de Boyeco, lugar donde por décadas se
depositaron los residuos sélidos de la capital regional y comunas aledafias,
generando una serie de problemas de salud en sus habitantes, ademas, graves
dafios al ecosistema que persisten hasta el dia de hoy, y que impiden que se puedan
desarrollar actividades econémicas asociadas a la agricultura, ya que tanto el suelo
como las napas subterraneas desde la cuales los habitantes extraen agua mediante
pozos, estan altamente contaminadas.

Todo lo anterior, tiene como consecuencia una pérdida de la identidad de un
grupo considerable de los miembros de la comunidad, lo cual afecta directamente
en el rol que juegan socialmente los individuos en la escuela. “...el desarrollo de la
responsabilidad social tiene un vinculo directo con el desarrollo de la identidad, por
lo que el contexto histdrico y social juega un rol central” (Rojas, 2010, pag. 55). Esto
es importante en el desarrollo del estudiante como sujeto, y de su convivencia en
todos los ambitos de la vida social.

Es preciso mencionar que, durante los ultimos afios, la violencia en la sociedad
chilena ha ido ganando espacio de manera transversal, es asi como, la violencia
intra familiar, la violencia en los medios de comunicacion, en los comercios, en las
calles, eventos masivos, fiestas, conciertos y eventos deportivos (el futbol y las

barras bravas, por ejemplo), se ha hecho cada vez mas comun y se ha ido

13



normalizando por la sociedad. Ademas, este fenOmeno se suma al aumento de la
sensacion de inseguridad, la comision de delitos como los robos, consumo y traficos
de drogas, etc. A lo anteriormente descrito, se puede agregar que, desde el
Ministerio de Desarrollos Social y Familia (2024), se afirma que la pobreza en Chile
corresponde a un 10,8%, lo cual esta directamente relacionado con los fenbmenos
de delincuencia y violencia anteriormente expuesto segun este mismo informe, lo
que deja entre ver la correlacién que hay entre pobreza y vulnerabilidad con los
fendmenos delincuenciales y violentos.

Es necesario tener en cuenta que, esta informacién corresponde al afio 2020
en pleno desarrollo de la pandemia por Covid-19, por lo que las cifras actuales, que
aun no son entregadas por el organismo de gobierno podrian ser diferentes. No
obstante, esta es una realidad que también puede ser evidenciada en el ambito
educativo, ya que las escuelas no escapan a la situacion de las familias de los
estudiantes y tampoco el entorno, lo cual se agudiza en aquellos establecimientos
educaciones que atienden a los sectores mas vulnerables de la sociedad y con
mayores indices de pobreza y marginalidad.

A la vista de los antecedentes antes planteados, es que se puede asociar que
los fendbmenos de violencia escolar pueden estar directamente relacionados con las
cifras a nivel pais, por lo mismo, es que es importante determinar si el contexto
social de vulnerabilidad en el cual se desenvuelven los estudiantes y sus familias
influyen en las conductas y comportamientos que estos tienen en la escuela, donde
los estudiantes manifiestan frustracion ante situaciones que no puedan ser
manejadas por ellos, donde hechos de violencia, rifias al interior de los
establecimientos educacionales son una constante en muchas de estas
instituciones. Un caso claro de esto fue lo ocurrido el en Instituto Superior de
Comercio Tiburcio Saavedra de Temuco, donde el dia 22 de mayo del afio 2024, en
una rifia al interior del establecimiento un estudiante apufialo a otro, quien se
enfrascaba en una pelea con el hermano del agresor, siendo considerado un acto
gravisimo por las autoridades tanto del establecimiento, la Municipalidad de
Temuco, quien es el sostenedor del establecimiento, asi como, autoridades de

educacion a nivel nacional. (Radio Bio Bio, 2024).
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Lo antes descrito, de cierta manera se podria entender como una relaciéon
causa-consecuencia de los fendmenos de violencia en las escuelas, de la cual se
puede desprender la pregunta ¢ Es la vulnerabilidad socio-familiar un factor clave en
la convivencia educativa de la Escuela Municipal Boyeco de Temuco?

Para esto, esto es importante analizar los factores que influyen en las familias
pertenecientes a la comunidad de la Escuela Boyeco, asi como, las dinamicas que
se dan al interior de esta, de forma tal de poder dilucidar de qué manera estas
relaciones influyen en el desempefio y la conducta de los estudiantes al interior de
las aulas y de relacién entre pares, ademas, de poder dilucidar cuales son las
principales problematicas en torno a la convivencia educativa que se da en este
espacio educativo, y qué puede ser distinto a casos de violencia y agresividad como
tal y que van ligados al ambito emocional.

Es por esto que, a raiz de estas primeras interrogantes de donde se puede
desprender la pregunta de investigacion: ¢Existe una relacion directa entre la
vulnerabilidad social-familiar con los casos intervenidos por el equipo de

convivencia en la escuela Municipal Boyeco de Temuco?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar la relevancia de la vulnerabilidad social-familiar en la convivencia
educativa de estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica pertenecientes a
la Escuela Municipal de Boyeco, ubicada en la comuna de Temuco, a partir de los

casos de violencia atendidos por el equipo de convivencia del establecimiento.

Objetivos Especificos

Indagar el contexto socio-familiar que envuelve a los estudiantes de segundo
ciclo de enseflanza basica con mayor cantidad de intervenciones por parte del
equipo de convivencia escolar del establecimiento y que son objeto de esta

investigacion.
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Describir las situaciones que obstaculizan la convivencia escolar de los
estudiantes de segundo ciclo de ensefianza bésica con mayor cantidad de
intervenciones por parte del equipo de convivencia del establecimiento y que son
objeto de esta investigacion.

Analizar la importancia de la vulnerabilidad social-familiar en la convivencia
escolar de estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica con mayor cantidad
de intervenciones por parte del equipo de convivencia escolar del establecimiento

en el referido contexto de estudio.

Justificacion e importancia de la Investigacion

La realizaciébn de la presente investigacion cobra un papel crucial en la
educacion actual, donde las tematicas relacionadas a la convivencia escolar y al
clima al interior de las escuelas, no solo queda en palabras de buena crianza o en
discursos que apuntan a una problematica cada dia mas latente, sino que el trabajo
en relacién a esta materia ocupa un lugar cada vez mas central dentro del proceso
de ensefianza aprendizaje, y como estas interacciones terminan influyendo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, como todos quienes
participan del sistema educativo chileno.

Es asi como, el MINEDUC define a la Convivencia Escolar como: “uno de los
aspectos fundamentales para el bienestar de los integrantes de la comunidad
educativa, su adecuada gestiébn permite mejorar el rendimiento académico y
fortalecer la calidad de los aprendizajes” (Superintendencia de Educacion de Chile,
2025, pag. S/l). Entendiendo que este es una de las misiones fundamentales
entorno a esta tematica, es importante poder generar investigaciones que vayan en
post de contribuir hacia donde deben ir enfocados los esfuerzos en torno a la
convivencia en las escuelas, entendiendo que cada establecimiento es un mundo
distinto, con realidades propias y particulares, esto dependiendo del lugar, espacio
y territorio en el cual se emplazan y al sector social al cual atienden.

Por otra parte, es importante tener en consideracion que cuando se habla de

convivencia escolar, no solo aplica a la sala de clases o a los limites de un
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establecimiento en particular, sino que esto va mas alla, involucrando a la

comunidad escolar en su conjunto; por ello:

Es importante reflexionar que la convivencia escolar no solo implica a la
organizacién y funcionamiento de la institucion, al establecer lineas generales
de convivencia estas se reflejan en las relaciones interpersonales en el aula
en la promocion o no de habilidades sociales que trascienden los muros
escolares para manifestarse en los diferentes espacios de vida de los alumnos:
la calle, el hogar, el trabajo y la comunidad en general.” (Fundacion Educrea,
2025, pag. S/l).

Esto nos deja de manifiesto que no solo es importante y necesario realizar
investigaciones referentes a la convivencia escolar para poder tener un panorama
general de la realidad de los establecimientos, sino que también, para comprender
como son las interrelaciones que se dan con su entorno, incluyendo a la comunidad
educativa, pero también al entorno del estudiante y que puede influir en las
conductas, en el aprendizaje, asi como, en las estrategias que utilicen los

profesores, esto con la finalidad de potenciar el proceso de aprendizaje.
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FASE II

IDENTIFICACION DE LA EXPERIENCIA INVESTIGATIVA

FUNDAMENTADA EN LA TEORIA

Modelo Epistémico.

Para realizar la investigacion, se plantea abordarlos desde el modelo
epistémico del materialismo dialéctico, bajo el método analisis dialectico, ya que la
finalidad de este es comprobar si para el caso del contexto analizado en la Escuela
Municipal Boyeco de Temuco, existe una relacion relevante entre la vulnerabilidad
social-familiar y la ocurrencia de casos o situaciones que requieren la intervencion
permanente del equipo de convivencia escolar del establecimiento. La finalidad de
utilizar el método analisis dialectico esta dada desde un analisis historico de la
realidad a la cual se ha visto sumergida el entorno al establecimiento educacional,
es decir, no solo la escuela, sino que también el territorio en el cual se encuentra
emplazada y donde tiene un rango de influencia.

En primer lugar, hay que entender “...que, como lo sostiene Ollman, este
debate sobre lo que es el modo dialéctico de argumentacién es una discusion sobre
como abstraer los fendmenos que encontramos en la vida cotidiana.” (Harvey, 2018,
pag. 248), lo cual es lo que se pretende evidenciar en la investigacion a desarrollar
en el establecimiento educacional, donde, desde los fendmenos asociados a la
convivencia escolar que resultan cotidianos en el contexto, poder ir al origen y causa
de esto, y a su vez poder comprobar si existe una causalidad entre el fenomeno
socio familiar con la conducta de los estudiantes.

Para ello, también es importante considerar que “El pensamiento dialéctico da
enfasis a la comprension de los procesos, los flujos, las fusiones y las relaciones

por medio del analisis de los elementos, las cosas, las estructuras y los sistemas
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organizados.” (Harvey, 2018, pag. 248), lo cual esta directamente relacionado en
como se pretende tener llevar cabo la recoleccién de informacion, desde lo que
pueda aportar el contexto y el territorio a la misma.

Finalmente, considerando el tipo de investigacion sobre el cual se pretende
desarrollar la investigacion en el caso de la Escuela Municipal Boyeco, es que se
puede decir que “...el pensamiento dialéctico es el movimiento por medio del cual
lo concreto, entendido como sintesis de multiples relaciones, es el resultado y el
verdadero punto de partida” (Vogelmann, 2025, pag. 9), por lo cual es la
metodologia ideal para llevar a cabo una investigacion inicial referente a la
convivencia escolar en un contexto rural con las particularidad del territorio en el

cual se emplaza el establecimiento.

Fundamentacion Teorica.

Convivencia Escolar

Para poder llevar a cabo la investigacion, es necesario tener presente cuéles
son las categorias de andlisis a trabajar durante el transcurso de esta, y que van a
abarcar de manera transversal el proceso en cuestion. Una primera categoria de
andlisis a levantar es la convivencia escolar, la cual como anteriormente se
menciono, esta directamente relacionada con el convivir y con el codmo nos
relacionamos entre sujetos en un espacio comun, este puede ser un nucleo familiar,
un grupo social, una comunidad, y en este caso, la comunidad escolar.

Al respecto, es necesario tener presente que la convivencia escolar desde su
labor busca potenciar un clima de sana convivencia y armonia al interior de las
escuelas, ademas como lo define Ortega (2006) “...la convivencia encierra un cierto
bien comun que es conveniente respetar; lo que favorece la espontanea resolucion
de conflictos de forma dialogada y justa” (p.8).

Asi también, la convivencia escolar es definida como: “...una amplia red de
relaciones que se establecen entre todos los actores de un centro educativo

(docentes, estudiantes y familias) que tienen una incidencia significativa en el
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desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de las y los estudiantes” (Garreton, 2013,
pag. 27) De esta manera, se deja en claro que, en la convivencia escolar, deben
participar todos los actores que conforman la comunidad escolar, y que no solo debe
guedar la responsabilidad en la escuela, sino que todos son relevantes, y donde la
familia juega un rol fundamental en este ambito.

Asimismo, la convivencia escolar tiene como objetivo generar propuestas
curriculares orientadas a favorecer la armonia y el aprendizaje de los estudiantes,
esto debe ser por intermedio de acciones y actividades que sean concretas,
mediante las cuales los estudiantes aprendan que son utiles y puedan demostrar
sus conocimientos adquiridos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, y que
estos pueden ser Utiles para el espacio en el que se desenvuelven, la sociedad y
para ellos mismos (Garreton, 2013). Esto va de la mano con la motivacion que los
estudiantes pueden tener al momento de enfrentarse al contexto escolar, lo cual es
clave en el proceso de aprendizaje significativo, ya que un estudiante motivado va
a mostrar mayor actitud en el aula frente a un contenido nuevo, por lo cual tendra
mejor y mayor disposicion a adquirir los contenidos, aprender y sobre todo
internalizarlos, pero siempre que se motive y apoye al estudiante de tal forma que
comprenda que este contenido es Util para la vida, por intermedio de ejemplos que
sean claros, concretos y contextualizados con la realidad de los estudiantes.

Finalmente, es importante tener en cuenta que los temas de convivencia
escolar no se reglamentan de manera particular en cada contexto, sino que hay una
politica nacional detras del trabajo que se realizan en las escuelas, es asi como, se
crea la Ley N°20.536 del 17 de septiembre del afio 2011, sobre Violencia Escolar,
la cual regula las materias de “Violencia Escolar, Bullying, Maltrato Escolar,
Convivencia Escolar, Acoso Escolar”, (Ministerio de Educacion de Chile, 2024) y
que viene a complementar a la Ley General de Educacién (2009).

A esto también se suma, que el afio 2018 se promulga la Ley N°21.128, mejor
conocida como Aula Segura, y que tiene como finalidad regular y normar materias
referentes a “Cancelacion de Matricula, Violencia en los Establecimiento, Expulsion
del Establecimiento Educacional” (Ministerio de Educacion de Chile , 2024).
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Con la promulgacion de la ley antes citada, se busca dar lineamientos claros
a los establecimientos educacionales de cual debe ser el conducto regular, y el
procedimiento a seguir en el caso de aplicar una medida de cancelacion de
matricula o expulsion de un estudiante que se haya visto envuelto y sea responsable
de hechos grabes en contra de algin miembro de la comunidad escolar, esto con
dos finalidades, la primera, evitar medidas desproporcionadas a hechos que
antiguamente eran causal de expulsion, como en su momento lo era el embarazo
adolescente. Pero también, con esta ley se busca proteger a los miembros de la
comunidad escolar y que se hayan visto vulnerados en su integridad por estudiantes
que realizan acciones que son consideradas gravisimas, y que, a su vez, puedan

vulnerar el derecho a la educacién que tiene todo estudiante.

Vulnerabilidad social y familiar de los nifios, nifias y adolescentes.

La vulnerabilidad social puede entenderse desde distintas perspectivas,
dependiendo del apellido al que asociemos la vulnerabilidad, por lo general se
puede deducir que este concepto se asociada desde un punto de vista socio-
econdmico. En el mundo educacional, se asocia a familias con bajos ingresos
econémicos y condiciones precarias de vida con vulnerabilidad (Morales, Ortiz-
Mallegas, & Lopez, 2022, pag. 4).

Por otra parte, la vulnerabilidad se puede definir “...siempre en relacion con
algun tipo de amenaza, sean eventos de origen fisico como sequias, terremotos,
inundaciones o enfermedades, 0 amenazas antropogénicas como contaminacion,
accidentes, hambrunas o pérdida del empleo.” (Ruiz Rivera, 2012, pag. 64), donde
esta multiplicidad de factores, en conjunto o por separado pueden generar
situaciones que pueden catalogarse como vulnerables, ya sea en territorios en los
cuales ocurren desastres naturales, como las zonas costeras post la ocurrencia de
un tsunami, zonas rurales posterior a un gran incendio que pueda destruir gran
cantidad de hectareas donde existan viviendas, cultivos, bosques o fuentes de
recursos econdmicos de las familias del sector, o también podria ser en las zonas

conocidas como de sacrificio ambiental.
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La vulnerabilidad social se puede entender desde un punto de vista donde se
coloca al nacleo familiar en una posicion de inestabilidad, esto cuando se analizan
los resultados académicos que los integrantes de estos presentan durante su
trayectoria, sumado a las condiciones laborales a las cuales acceden estos
miembros, que generalmente son precarias, lo cual va de la mano con las redes
sociales que estos generan, que también son fragiles. (Alvarez, 2010, pag. 145).
Esto puede influir de manera directa en la forma en como el estudiante se enfrenta
a su dia a dia en la escuela, ya que detras de esto no solo hay una carencia
econdémica, sino que otros fendmenos que acarrea la vulnerabilidad, como la
violencia intra familiar, el consumo de alcohol y drogas, malnutricion, abandono,
entre otras.

Analizando esta perspectiva, Alvarez (2010) también nos plantea que el
fracaso escolar, por lo que se puede entender es la desercion escolar, la cual esta
directamente relacionada con la pobreza, y que se asocia a factores culturales, en
los cuales los estudiantes ante los malos resultados son poco motivados a continuar
con sus estudios, por ende, dejan las escuelas y no terminan con sus estudios,
situacion que en contextos vulnerables esta normalizado y aceptado.

Debido a que, por distintos factores, la vulnerabilidad y la pobreza van de la
mano, esto influye directamente en la escolaridad de lo poblacién de estos
territorios, en donde el fracaso escolar se ve como una pérdida de tiempo y que este
debe ser utilizado en buscar un mejor pasar econémico, por ende, los jovenes que
estan en edad de trabajar y que tiene malos resultados, es mucho mas facil que
dejen las escuelas y busquen una forma de obtener dinero.

También se da el fenbmeno de que, en estos espacios de vulnerabilidad y
pobreza, esta mas presente el flagelo de las drogas y el alcohol como una valvula
de escape de su realidad, lo cual también influye en el fracaso escolar de los nifios
y jovenes, quienes terminan dejando las escuelas y dedicandose a tiempo completo
al vicio, y en casos peores, a actividades ilicitas. Finalmente, esta el caso de buenos
estudiantes, con buenos resultados, pero que por falta de recursos deben dejar sus

estudios incompletos y no pueden seguir con sus trayectorias educativas.
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FASE llI

RECORRIDO METODOLOGICO DE LA EXPERIENCIA INVESTIGATIVA

Enfoque y tipo de Investigacién.

En la presente investigacion, sobre la vulnerabilidad social-familiar como factor
clave en la convivencia educativa: el caso de la Escuela Rural Boyeco de Temuco,
el enfoque de investigacion se corresponde con el enfoque cualitativo, al respecto,
el mismo se define como: “La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia
la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos
en una determinada situacion o problema” (Vera, 2025, pag. 25).

En la investigacion realizada, y en relacion a la cita antes mencionada, es que
se recopila informacion desde diferentes fuentes, como las oficiales de la escuela 'y
de las instituciones gubernamentales, las cuales entregan datos de la realidad social
de los hogares de los individuos que fueron objeto de estudio, asi como, de la
informacion que pueden proveer los equipos que trabajan en torno a estos sujetos
y, finalmente, la informacion que ellos mismo puede proporcionar mediante
entrevistas. Es importante tener claridad de que la investigacidn cualitativa es propia

de las ciencias sociales y que, ademas, puede ser aplicada a la educacion, donde:

...a medida que un fendmeno social o incidente se registra y clasifica,
asignandole una categoria o clase, también se compara con los ya clasificados
con la misma categoria. Luego, gradualmente, el proceso va cambiando: en
lugar de comparar un incidente con los otros, se van comparando los
incidentes con las propiedades de las categorias. Asi, el descubrimiento de las
relaciones, o la generacion de hipotesis comienza con el analisis de las

observaciones iniciales, se someten a un continuo refinamiento a lo largo de
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la recoleccion y analisis de datos y realimentan continuamente el proceso de

categorizacion.” (Osses, Sanchez, & Ibafez, 2025, pag. S/l)

De esta manera, se pretende construir un panorama completo de la realidad
de la Escuela Municipal Boyeco, sin dejar de lado el territorio y el contexto en el cual
se encuentra inmersa, de manera tal, de analizar todos los factores que influyen en
la convivencia escolar del establecimiento. Es por esto, que el tipo de investigacion
es de tipo analitica, la cual “...consiste en la aplicacion de la experiencia directa a
la obtencién de pruebas para verificar o validar un razonamiento. Para eso, se vale
de mecanismos y practicas objetivas como las estadisticas, la observacién y la
replicacion experimental.” (Enciclopedia Concepto, 2025, pag. S/l), en donde
ademas es importante tener en cuenta que la investigacion analitica es “...un tipo
particular de investigacion que requiere el uso de la capacidad de pensamiento
critico y la evaluacion de los datos y la informacion...” (Ortega C. , 2025), esto va

de la mano con el objetivo de la investigacion a llevar cabo en la escuela.

Disefio de Investigacion.

Para el presente estudio, el disefio de investigacion seleccionado fue un
estudio de caso, esto debido a que se abordd la particularidad de un contexto en el
cual se dan dinamicas tanto relacionales, sociales y espaciales propias del contexto,
y donde ademas esto influye en que se den ciertas particularidades que permiten
establecer que la metodologia antes propuesta fue la mas acertada para este
contexto.

En un estudio de caso, “un investigador conoce una realidad, un caso,
acercandose a esa realidad segun conveniencia o siendo informado off-line desde
ella, independientemente de si se sigue una postura positivista o interpretativa. Al
final emite un informe conocido coloquialmente como el caso” (Lopez Gonzalez,
2013, pag. 140). Para la realidad abordada en el presente trabajo, el investigador
conoce la realidad del contexto y los participantes, y es bajo esta premisa que se

escogieron a los sujetos de estudio, cosa que no seria tal de no existir una
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informacion previa del espacio que maneje quien desarrolla la investigacién y si no
conociera a los sujetos a investigar.

El hecho de que el investigador esté presente en el lugar en el cual se va a
realizar la investigacion, y conozca el contexto de este, facilita el desarrollo de este
disefio de investigacion, ya que el estudio de caso: “...permite analizar el fendmeno
objeto de estudio en su contexto real, utilizando multiples fuentes de evidencia,
cuantitativas y/o cualitativas simultdneamente. Por otra parte, esto conlleva el
empleo de abundante informacion subjetiva” (Jiménez, 2012, pag. 142).

A raiz de lo planteado por Jiménez (2012), el estudio de caso, es totalmente
compatible con una investigacion de tipo mixta, ya que rescata las fuentes de
informacion cuantitativa y cualitativas, la cual, a su vez, como antes se menciono,
saca lo mejor de cada una. Ademas, permite dar importancia a datos e informacion
concreta que se genera en el espacio en el cual se desarrolla la investigacion, y que
puede ser proporcionada por los sujetos de investigacion o quienes se encuentren

involucrados en esta.

En las primeras fases del estudio de casos se realiza una exploracion,
reconocimiento y se analizan los contextos y sujetos que pueden ser fuente de
informacion y las posibilidades que son abarcadas en los objetivos de la
investigacion. En este proceso el investigador va incorporando nuevas ideas y
planteamientos que van emergiendo como parte de la observacion y
descripcion del fendmeno en estudio, lo que permite modificar planteamientos

iniciales (L6pez Gonzalez, 2013, pag. 141).

Con lo anteriormente planteado, se nos describe las posibilidades que nos
abre el estudio de casos al desarrollar la investigacién, dando mayor flexibilidad al
trato de la informacién y al momento de desarrollar el trabajo de recoleccion de

informacion, sin perder la rigurosidad requerida en todo trabajo investigativo.

25



Sujetos implicados en la investigacion

El campo de estudio en el cual se desarrolld la investigacion corresponde a la
Escuela Municipal Boyeco de Temuco, la cual es una escuela ubicada en el sector
rural del mismo nombre, distante a 10 kildmetros del area urbana de la capital de la
Regién de La Araucania, esto camino a la localidad de Chol Chol. Esta escuela
posee una matricula mayoritaria de poblacion mapuche de sectores rural, con altos
indices de vulnerabilidad, tanto econémico como social.

En cuanto a los sujetos participantes de la investigacion, fueron cinco (5)
actores del referido contexto educativo, dentro de los que se encuentran: dos (2)
estudiantes de Educacion Basica de la Escuela Boyeco, correspondiente al
segundo ciclo de esta, y que corresponden a los dos casos con mayor intervencion
por parte del equipo de convivencia escolar del establecimiento. Junto con estos
estudiantes, fueron participe de la investigacién el equipo de convivencia escolar,
compuesto por el encargado y la trabajadora social;, ademas, participé la Inspectora

General del establecimiento.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

En investigacion, una parte fundamental del trabajo a realizar son la seleccién
de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; en este sentido, la
recoleccion de datos se refiere al enfoque sistematico de reunir y medir informacion
de diversas fuentes a fin de obtener un panorama completo y preciso de una zona
de interés (Parra, 2025, pag. S/lI). En la presente investigacion se utiliz6 como
técnicas: la entrevista, los grupos focales y el analisis de documentos; y como
instrumentos: la guia de entrevista semiestructurada, la pauta de preguntas y el
registro descriptivo.

Por su parte, el instrumento empleado fue la guia de entrevista
semiestructurada ya que esta se basa en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar

conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es decir, no
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todas las preguntas estan predeterminadas) (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2006, pag. S/l). La entrevista semiestructurada permite trabajar de mejor manera
con el informante, ya que entrega mayor grado de adaptabilidad a la situacion de

conversacion, esto debido a que:

En la entrevista semiestructurada, durante la propia situacién de entrevista el
entrevistador requiere tomar decisiones que implican alto grado de sensibilidad
hacia el curso de la entrevista y al entrevistado, con una buena vision de lo
que se ha dicho. Por ejemplo, ante una pregunta que ya se haya respondido,
tal vez de paso, se tendra que decidir si se realiza de nuevo para obtener
mayor profundidad o dejarla fuera (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinéz-
Hernandéz, & Varela-Ruiz, 2013, pag. 163).

Segun lo antes planteado, permite al entrevistador poder manejar de manera
mas libre el proceso de la entrevista, pudiendo flexibilizar el proceso de entrevista,
la realizacion de las preguntas, incluso modificar, agregar o eliminar preguntas, todo
esto de acuerdo a como se esté desarrollando la entrevista. Es preciso mencionar
que, la entrevista semiestructurada se aplico a los estudiantes que son objeto del
trabajo investigativo, esta compuesta por 23 preguntas, divididas en dos categorias
de analisis, las primeras 13 preguntas para la categoria Contexto social-familiar del
estudiante y las restantes 10 preguntas, asociadas a la categoria Convivencia
escolar del estudiante.

Junto con la entrevista semiestructurada, se empled la pauta de preguntas
para grupos focales, especificamente, con los miembros del equipo de convivencia
escolar, inspectora general. Este tipo de instrumento de recoleccion de informacion,
es validado para ser utilizado en la investigacion en ciencias sociales, lo cual
corresponde al area de investigacion en la cual se construye el presente trabajo. El
grupo focal, surge como técnica de recolecciéon de informacion desde las
investigaciones socioldgicas, y corresponde a un modelo de entrevista en grupo,

donde su finalidad es construir un relato colectivo, que se basa en las experiencias,
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creencias y actitudes que tienes los entrevistados, o participantes del grupo focal
(Ruiz, 2025, pag. S/l).

En el caso de la guia de preguntas para el grupo focal, esta constituida por 12
preguntas, divididas en 2 categorias de analisis, donde las primeras 6 preguntas
estan asociadas a la categoria Contexto social-familiar del estudiante y las restantes
6 preguntas estan vinculadas con la categoria de analisis convivencia escolar del
estudiante.

Finalmente, el registro descriptivo que permitié el analisis de documentos
consistié en la revisidon de documentos oficiales asociadas a los estudiantes objetos
de la investigacion, compuesta por el Registro Sociales de Hogares, para tener
claridad en el nivel socioecondmico en el cual se encuentran las familias de estos,
pero ademas se sumaron los registros del libro de clases digital, asi de las actas de
entrevistas con los apoderados de estos estudiantes. Finalmente, se realizé una
revision de la legislacion pertinente para tener claridad de la cantidad de agua
potable que reciben las familias que tiene el beneficio de entrega del elemento por
camion aljibe (litros a la semana por integrante familiar), para los casos de escases
hidrica y que afectan al territorio y como esto se asocia a la vulnerabilidad de las

familias.

Sistema de andlisis de la informacion.

Para la presente investigacién se adopto la triangulacion metodolégica, la cual
utiliza puntos de referencias que permitan establecer puntos desconocidos; donde
Cisterna (2015), entiende el proceso de triangulacién hermenéutica como la accién
de reunion y cruce dialéctico de toda la informacion pertinente al objeto de estudio
surgida en una investigacion por medio de los instrumentos correspondientes, y que
en esencia constituye el corpus de resultados de la investigacion. Ya que segun lo

que plantea, es importante tener en consideracion que:

La triangulacién se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos como

cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes
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en el estudio de un fendmeno (...) dentro del marco de una investigacion
cualitativa, la triangulacion comprende el uso de varias estrategias al estudiar
un mismo fendmeno, por ejemplo, el uso de varios métodos (entrevistas
individuales, grupos focales o talleres investigativos) (Okuda & Gémez, 2005,
pag. 119).

Finalmente, este método de analisis de la informacién, esta directamente
relacionado con el tipo de investigacion realizado y con el enfoque escogido para el
mismo, de forma tal, que esta se desarrolle de forma arménica y donde cada
proceso tenga sentido con el anterior, y que de esta forma pueda explicarse y

desarrollarse de manera coherente el trabajo y sea grato al lector.
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FASE IV

ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA DE LA EXPERIENCIA
INVESTIGATIVA: RECONSTRUYENDO LOS HALLAZGOS

Para poder alcanzar los objetivos en la presente investigacion, se aplicaron
dos instrumentos de recoleccién de informacion, el primero de estos, una guia de
entrevista semiestructurada a estudiantes de segundo ciclo de la Escuela Municipal
Boyeco, y que estuvieran intervenidos por el equipo de convivencia escolar del
establecimiento. ElI segundo instrumento de recoleccion de informacion,
corresponde a una guia de preguntas para grupos focales, la cual ha sido trabajada
con dos miembros del equipo de convivencia escolar y a esto se sumé un
representante de inspectoria general del establecimiento antes mencionado. Ambos
instrumentos se trabajaron en funcion de las dos categorias de analisis antes
expuestas, y con esto, se busca determinar la relevancia que tiene el contexto socio-

familiar en la convivencia escolar en la escuela.

Tabla 1. Categorizacién de los resultados de las entrevistas dirigida a estudiantes
de segundo ciclo de ensefianza bésica de la escuela Municipal Boyeco.

Categoria Preguntas Estudiantes 1 Estudiante 2
Contexto ¢cDbénde esta | El estudiante conoce | El estudiante reconoce
social- ubicada la | la ubicacién del sector | el lugar donde reside
familiar del | casa en la que | donde vive, el cual | como propio, conoce
estudiante. |vives? ¢Con | corresponde a un | su ubicacion, pero no

gué servicios | sector rural de la| el lugar exacto, lo cual
publicos comuna de Temuco, | es descrito por él es
cuenta? ¢Es | distante a unos | entre el sector de la
propia o | kilbmetros de la | Foresta y El Mirador.
arriendan? escuela y de la ruta | Estos corresponden al
principal, S-20 | sector rural de la
Temuco Chol Chol. El | comuna de Chol Chol,
estudiante conoce que | siendo conectados por
el lugar (terreno) en el | la ruta S-20 Temuco-
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cual se emplaza su
vivienda es propia.

Chol Chol, pero donde
sus habitantes
recurren a los servicios
de la comuna de
Temuco por ser la
capital regional y tener
mayor cantidad vy
variedad de ofertas y
servicios.

¢ Con queé
servicios de
salud cuentas
cerca de tu
casa?

El estudiante no
reconoce la existencia
de servicios de salud
cercanos a su hogar.

El estudiante reconoce
la cercania a un
servicio de atencion de
salud al CESFAM
Monsefior Valech, mas
conocido como
CESFAM de Boyeco y
gue se encuentra
colindante  con la
Escuela Boyeco.

;con
vives
casa?
¢, Quiénes
componen la
estructura
familiar?

quién
en tu

El estudiante expresa
que vive con su
abuela. Ademas, que
su familia esta
constituida por su
papa y hermanos (no
detalla cuantos) pero
que ellos novivenen la
misma residencia que
él, sino en la zona
urbana de Temuco. La
madre del menor
falleci6 en los primeros
afios de infancia del
estudiante.

El estudiante expone
gue vive solo con su
abuela, y
esporadicamente llega
a vivir su madre (esta

sufre de consumo
problematico de
alcohol 'y drogas,

ademas de ejercer la

prostitucion). Su
nucleo  familiar lo
componen una

hermana y una tia que
viven y estudian en la
cuidad de Temuco.
Ademas, de un tio que
trabaja en el norte de
Chile. Finalmente, no
hace menciébn a su
padre, quien no vive
con ellos, este reside

en la localidad de
labranza y se
encuentra con una
pena sustitutiva de
libertad con arresto
domiciliario.
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¢,Quién es el
sostén
econémico de

tu casa, es
decir, quién/es
trabajan?

El estudiante expresa
que el sostén
econémico del hogar
es su padre, que, si
bien no vive con ellos,
le proporciona los
recursos necesarios
para que ély su abuela
tengan un buen pasar.

En el caso del
estudiante 2, el sostén
econdémico de la familia
es la abuela, quien
ademas es la tutora
legal del estudiante.

Aparte de la
comida que
recibes en la

El estudiante junto con
recibir las tres comidas
que da el

El estudiante expresa
gue ademas de la
comida que recibe en

escuela, establecimiento, en su | el establecimiento, en

¢ Cuantas casa se alimenta de | su casa su dieta se

veces al dia | comidas variadas, y | basa en pan con algun

comes? ¢Qué | que son nutritivas para | acompafamiento, esto

comes? su organismo en|cuando hay, y no
desarrollo. mucho mas.

¢, Tuapoderado | El estudiante | El estudiante expresa

(a), gué | desconoce el nivel de | desconocer el nivel de
estudios tiene? | escolaridad de su |escolaridad de su
apoderada, en este | tutora legal, su abuela,
caso, de su abuela. pero cree que tiene
educacion basica

completa.
Como es la|En el caso del|En el caso de este
relacion  con | estudiante, el solo | estudiante, él tiene una

tus padres?

cuenta con su padre,
ya que la madre
falleci6 a los pocos
afnos de vida del
estudiante.  Expresa
que la relacion con su
padre es buena, pero
gue lo ve poco, solo los
fines de semana,
ademas, expresa que
le gustaria verlo de
manera mas
constante. La persona
que cumple el rol de
madre es su abuela,
con quien tiene una
buena relacion, pero si
esta lo castiga y lo

relacion lejana con su
padre, si bien es buena
con ambos, ellos no
tienen la custodia legal

del estudiante, sino
que es la abuela
materna, con quien

vive y se preocupa de
la crianza del menor.
Este expresa que su
abuena lo castiga
constantemente y lo
golpea en diversas
partes del cuerpo con
objetos contundentes.
La relacion con los
padres biol6gicos es
buena, aunque los ve
manera esporadica, ya
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golpea como forma de
reprimenda y sancion.

gque la madre hace
abandono del hogar de
manera constante,
esto  producto de
consumo problemético
de drogas y alcohol,
ademas, de dedicarse
al comercio sexual
para financiar sus
adicciones. El
progenitor del menor
se encuentra
cumpliendo arresto
domiciliario en la
localidad de Labranza,

distante 10Kms. del
area urbana de
Temuco

,Como es la

relacion con
tus
hermanos/as?

El estudiante expresa
gque no es igual la
relacion con todos sus
hermanos, ya que con
algunos es buena y
con otros no tanta,

aunque en ningun
momento  manifiesta
tener una mala

relacion con ellos

El estudiante expresa
gue a pesar de lo poco
gue ve a su hermana,
la relacién con ella la
considera buena.

,Como es la
vida  familiar
normalmente,
fines de
semana y en

El estudiante expone
que los fines de
semana suele estar
con su padre y su
pareja en la casa de

El estudiante expresa
gque los fines de
semana suele estar en
su casa y que en
ocasiones va a la

actividades este en el area urbana | cuidad de Temuco, sin
recreativas? de Temuco, ademas, | especificar a que
durante este tiempo | exactamente.
comparte con sus
hermanos y el resto de
su familia.
Los adultos | El estudiante dice que | El estudiante expone
que viven | no se usa lenguaje | que cuando se porta
contigo violento en su casa, | mal, si lo retan de
¢Jutilizan un | pero si cuando se | manera violenta en el
lenguaje porta mal su abuela lo | lenguaje.
violento? reta de manera dura.
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Los adultos
que viven
contigo .Te

han golpeado?
¢Porqué razén
0 motivo?

El estudiante cuenta
qgue cuando se porta
mal, su abuela suele

golpearlo como
manera de
reprimenda.

El estudiante comenta
que cuando se porta
mal, o la apoderada es
citada desde la escuela
por alguna situaciéon
conductual del
estudiante, esta si lo
castiga de manera
violenta, con golpes
con algun tipo de
objeto contundente
que el estudiante
describe como un
“palo”.

Quiénes viven

El estudiante plantea

El estudiante expone

contigo gque si se toma en|que en ocasiones su
¢ Toman en | cuenta su opinién al | opinién es
cuenta tu | momento de tomar | considerada, pero no
opinibn  ante | una decision o | siempre, solo algunas
alguna determinacién que a él | veces.
situacion? lo involucre.
¢Asumes  tus | El estudiante plantea | Estudiante expresa
errores cuando | que si asume sus | que si, que algunas
te equivocas? | errores. veces asume  Sus
errores.
Convivencia | ¢Te gusta | Estudiante expone que | Estudiante expresa
escolar del |asistir a la|gusta de asistir a la | que no le gusta asistir a
estudiante. | escuela? ¢Por | escuela, ya que tiene | la escuela, que se
qué? amigos con los que | aburre en clases,
comparte 'y hace | ademas, que es
mencion de que en su | constantemente
hogar “se aburre” reprendido, no

especifica por quien,
pero se asume que por
los profesores.

¢, Tus padres o
apoderados
asisten a
reuniones
convocadas
y/lo citas de
profesores/as
de la escuela?

las

El estudiante expone
gque su apoderada si
asiste a las reuniones
0 en las ocasiones en
gue es citada a la
escuela.

En el caso del
estudiante, expresa
gue su apoderada
asiste a todas las
reuniones y citaciones
que recibe desde la
escuela

¢ Tus padres o
apoderados

El estudiante expresa
gue su apoderada y

El estudiante comenta
que sSi existe una
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muestran
interés por tu
estado de
animo?

familia en general si
muestran interés por
sus estados de animo,
sobre todo cuando
esta triste, buscando
conversar con  él,
aunque a él no le gusta

expresar sus
sentimientos o contar
las cosas que le
pasan,

preocupacion por parte
de su abuela y su tia
por sus estados de
animo le preguntan
constantemente  que
es lo que siente.

JEn el dltimo

El estudiante expresa

El estudiante expresa

tiempo, has [que no ha sentido |que, si ha sentido
sentido el | deseo de golpear a | deseos de golpear a
deseo de | nadie de su familia, ya | algin integrante de su
golpear 0 | que en sus palabras | familia, pero prefiere
agredir a algun | “el no pelea” no referirse a que
integrante  de integrante.

tu familia?

¢ Por qué?

¢En el dltimo | El estudiante expresa | ElI estudiante expone
tiempo, has | que, si ha sentido|que, si ha sentido
sentido el | deseos de golpear a | deseos de golpear a
deseo de | algun integrante de la | algun integrante de la
golpear 0 | escuela, da a entender | escuela, dando a
agredir a | que algun compafero | entender que  se
alguien de la|y que esto seria| trataria de
escuela? ¢Por | cuando el siente que lo | comparieros, esto

qué?

molestan.

cuando lo molestan por
su realidad o la
situacion de su madre.
En estas situaciones
amenaza con golpear a
compafieros y en
ocasiones  reconoce
haberlo hecho.

¢Qué haces | El estudiante expresa | El estudiante expone
cuando te | que cuando se siente | que cuando se siente
sientes enojado golpea | enojado sale a dar
enojado? paredes. vueltas, pero no
especifica algun lugar
concreto al que sale.
Desde tus | EI estudiante cuenta | Estudiante expresa
experiencias gue no con todos los | que no se lleva bien
escolares profesores se lleva | con todos los
¢Colmo es la | bien, ya que algunos | profesores, ya que
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relacion  con | no soy agradables a su | estos ponen
tus juicio, ademas, de | anotaciones en el libro
profesores? dejar constancias o | de clases, ademas, de
“anotaciones” en el | informar en inspectoria
libro de clases. sus conductas
disruptivas.
Desde tus | Estudiante expresa | EI estudiante cuenta
experiencias gque en general la | que surelaciéncon sus
escolares relacion es buena con | compafieros es dispar,
¢,Como es la|sus compairieros, | con algunos es buena
relacibn ~ con | aunque algunos “se |y con otros no tan
tus ponen tontos” pero | buena, ya que el define
comparferos? | que en general las|que algunos “andan
relaciones son | puro sapeando”. Hay
buenas. un grupo de
compafieros que le
resulta indiferente.
¢ Con quién | El estudiante expresa | Estudiante expresa

hablas cuando
ocurren
problemas de
convivencia?

que, ante algun
problema, es a sus
amigos a quien recurre
para conversar la
situacion.

gue cuando tiene un
problema lo conversa
con sus amigos, Yy
actualmente también
recurre a la inspectora
general de la escuela 'y
al subdirector.

¢Qué

cambiarias de
la forma en la
que te
relacionas con
los miembros
de la escuela?

Estudiante plantea que
él no cambia nada en

su relacién con los
miembros de la
escuela.

El estudiante da a

entender que le
gustaria cambiar la
percepcion que los
demas tiene de él, que
no se note su

presencia y pueda

estar tranquilo.
Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado (Paillacan, 2024).

Tabla 2. Categorizacién de los resultados del grupo focal realizado con miembros
del equipo de convivencia de la Escuela Municipal Boyeco.

Categoria: Contexto social-familiar del estudiante.

Pregunta 1. ¢Como estan constituidas las familias de los estudiantes con
problemas de convivencia?

Participante 1: Hace referencia que la constitucion familiar de los estudiantes
intervenidos por el equipo de convivencia escolar en su gran mayoria esta
constituida por adultos mayores que estan al cuidado de estos estudiantes.
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Participante 2: Este participante hace mencion que otro factor importante en la
constitucion de estas familias es a la soledad a la cual se ven enfrentados estos
estudiantes, esto debido a que los adultos que estan a cargo de los estudiantes
pasan largas jornadas fuera del hogar, debido a que deben buscar el sustento
para mantener a sus familias, donde en su gran mayoria tiene la particularidad de
tener una alta carencia econémica. Por ende, los padres pasan largas jornadas
fuera del hogar y los estudiantes pasan gran tiempo solos o al cuidado de abuelos
0 adultos mayores.

Participante 3: El profesional expone que estas familias no corresponden a lo
gue se conoce tradicional como una familia nuclear, con la presencia de padre,
madre y hermanos, sino que corresponde a tipos de familias disfuncionales donde
falta uno o ambos progenitores y donde el cuidado de los menores termina
recayendo en otros familiares, como abuelos y que ademas son adultos mayores.

Pregunta 2: ¢ Cual es la realidad socio econémica de estas familias?

Participante 1: Muchos integrantes de las familias se han visto obligados a
buscar trabajos fuera de Temuco (trabajos de temporadas), donde reciben
remuneraciones minimas y donde una cantidad importante de los recursos
obtenidos se destinan a transporte. A esto hay que tener conciencia que estas
familias ya viven en sectores apartados de las vias mas importantes de
comunicaciones o lugares estratégicos de la comunidad (Escuela y CESFAM), lo
gue los deja aun mas apartados, relegados de la civilizacidén y esto aumenta su
grado de vulnerabilidad. Esto se tiene en cuenta cada vez que se cita a un
apoderado a la escuela, y se prioriza la comunicacion telefénica, de tal manera
de no aumentar los gastos y el desmedro econdmico de estas familias.
Participante 2: La realidad de las familias que asisten a la Escuela Boyeco en su
gran mayoria son altamente vulnerables desde una perspectiva econdémica, que
eso transciende, pero la base de la vulnerabilidad est4 en los ingresos. Estas
familias originalmente tenian como fuente de ingresos la agricultura, pero con los
efectos medioambientales de la existencia del vertedero de Boyeco, esto afect6
en el desarrollo econémico de las familias. Esto ademas ha tenido consecuencias
en la salud de los miembros de la comunidad como consecuencia de la
contaminacién ambiental y ha generado que los adultos deban dejar el territorio
en busca de trabajo, y que en muchos casos lo encuentren en lugares alejados,
donde terminan destinando parte importante de las horas del dia en movilizarse.
Participante 3: Los indices de vulnerabilidad que se encuentran presenten en la
escuela alcanzan alrededor del 75% de las familias, lo cual es una realidad del
territorio, que es pobre y vulnerado.

Pregunta 3: ¢ Cual es principal sustento econémico de estas familias?

Participante 1. La principal fuente de subsistencia sigue siendo la pequeia
agricultura, en donde por intermedio de la venta de hortalizas tanto en la cuidad
de Temuco como a las afueras de la Escuela o el CESFAM logran recaudar dinero
gue les permite subsistir.

Participante 2: El vertedero es un factor fundamental en la condicién socio-
economica de las familias del sector, donde la existencia de este y las
consecuencias gue trajo precariz6 mucho mas las condiciones de vida de los
habitantes del territorio.
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Participante 3: Existe una dualidad en el territorio, porque si bien existe una parte
considerable de familias que viven de la agricultura y de la venta de hortalizas,
hay que considerar que 3.5Kms. A la redonda de donde se ubicaba el vertedero
son terrenos donde no se puede desarrollar la agricultura, por el nivel de
contaminacion del suelo y de las napas subterraneas, y las familias que se
encuentran dentro de esta porcidn de territorio han tenido que optar por empleos
esporadicos y precarios.

Pregunta 4: ¢ Como son las relaciones parentales existentes en los hogares
de estos estudiantes?

Participante 1: Es complicado, porque, si bien hay dinamicas que se han indo
modificando con el tiempo, aun existen muchas conductas y situaciones que no
son correctas al interior del hogar, donde en muchas de estas familias existe
machismo, y en donde la mujer se ve opacada, ademas, de existir violencia intra
familiar, lo cual afecta a las relaciones entre los integrantes. También, hay casos
donde las mujeres toman la decision de separarse y asumir solas la crianza de
los hijos, lo cual igual condiciona la realidad socioecondmica de estas familias. De
todas formas, en el territorio han estado presente programas de salud mental que
han ido apoyando a que las relaciones parentales vayan mejorando en los casos
de los estudiantes que han tenido que ser derivados e intervenidos por problemas
de salud mental.

Participante 2: Producto de la precariedad econdmica de las familias, estos se
ven obligados a tener extensas jornadas de trabajo lejos del hogar, y con largo
tiempo de traslado, donde ademas al ser familias jovenes son ambos padres los
gue trabajan, por lo que tiempo para dedicar a la crianza de sus hijos no les queda,
y que a pesar de lo cuestionable que esto puede sonar, la necesidad y el subsistir
y en muchos casos dar un mejor nivel de vida a sus familias los obliga a esto. El
problema no pasa por las habilidades parentales, sino por el tiempo que pueden
destinar a esto. Por otra parte, estos nifios son cuidados y en gran medida criados
por adultos mayores, que tiene otra forma de pensar y otra educacion, que no se
vincula con lo emocional, sumado a que en el contexto rural es ain mas evidente
este tipo de educacién mas precaria, entonces, los nifios no reciben el apoyo y
contencion emocional requerido, ya que sus cuidadores tiene una crianza antigua,
gue no les permite ver los otros tipos de crianza, no porque no quieran o no tengan
las herramientas, sino porque fueron criados de otra forma.

Participante 3: Actualmente, la estructura familiar se podria catalogar como
disfuncional, no solo considerando la realidad de las familias tradicionales, sino
gue desde la I6gica en la que antiguamente se conformaban las familias en la
comunidad y en el territorio, desde una légica cultural. Esto con el tiempo fue
cambiando hasta tener lo de hoy en dia, lo cual hace que la estructura y las
relaciones sean diferentes a lo que tradicionalmente existia.

Pregunta 5: ¢Cual es la escolaridad de los padres o de los adultos
responsables de estos estudiantes?

Participante 1: La mayoria de los padres, aproximadamente un 90% de estos
posee Educacion Media completa. Igual, esto se vio favorecido a que por muchos
afos, hasta este 2024, se impartieron clases en modalidad para adultos, lo que
permiti6 que aquellos apoderados y miembros de la comunidad que no habian
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completado su educacion formal pudieran hacerlo, donde cerca de un 95% de
estos estudiantes eran mujeres.

Participante 2: (No interviene en esta pregunta).

Participante 3: Actualmente, existe una alta tasa de escolaridad completa en los
padres de los estudiantes de la escuela, esto debido a que la generacion de estos
padres tuvo una gran oferta programatica para poder realizar sus estudios, donde
los sostenedores venian a buscarlos a las casas, pero si retrocedes una
generacion, esta realidad no es igual, porque la oferta era distinta.

Pregunta 6: ¢Creen que la condicion social-familiar incide en las conductas
y/o comportamientos de los estudiantes? ¢Por qué?

Participante 1: Esto es algo que es evidente, los casos de estudiantes que llegan
a convivencia escolar existen familias disfuncionales, donde falta un integrante de
la familia, padre o madre, o donde ellos se han visto obligados a salir a trabajar
por largas jornadas fueras del hogar y donde estos estudiantes pasan gran parte
del tiempo solos, o al cuidado o cargo de terceros.

Participante 2: Existe una relacion entre ambos factores, pero donde ademas se
suma las heridas que traen consigo los estudiantes, sus familias, de afios de
precariedad y de abandono, lo que se conoce como heridas de infancia, y donde
esta vulnerabilidad social que se provoca deriva en problemas de salud mental,
lo cual es la principal problematica de nuestros estudiantes y de los que se
atienden en convivencia escolar. En la realidad de la escuela, no se dan grandes
problemas de violencia o de consumo de drogas, como en otros establecimientos,
pero los problemas de salud mental son recurrentes en los estudiantes atendidos,
y esto como consecuencia de la precariedad socioecondémica.

Participante 3: Existe una relacion entre la precariedad econdmica con los casos
de convivencia, donde se ven que en estas familias existen problemas
econdmicos, en donde existe escases de recursos, de alimentacion, de vestuario,
y que esto trae como consecuencia conflictos familiares. Esto es una situacion
gue resulta constante entre las familias de los casos que atendemos.

Categoria: Convivencia escolar del estudiante.

Pregunta 7: Desde sus experiencias, ¢como es la relacion que tienen los
estudiantes con sus padres?

Participante 1. Muchas veces cuando los estudiantes son derivados a inspectoria
y convivencia es por conflictos que tiene entre ellos, pero cuando se indaga mas
se logra obtener la confianza de ellos, te entregan informacién que se hace
concluir que todo viene por los problemas que hay al interior del hogar y de las
familias, y son las heridas que vienen desde el hogar las que afloran y que
terminan generando conflictos en la escuela y entre pares, pero donde la raiz del
asunto viene desde la casa.

Participante 2: Efectivamente es algo que ocurre, pero también hay que
reconocer que no es algo que sea intencionado, sino que las circunstancias llevan
a este fendmeno y cuando se conversa con los padres y se les hace ver lo que
ocurre, ellos radpidamente toman acciones para remediar el problema, y se
preocupan y comprometen por mejorar las dinamicas, resolver los conflictos v,
sobre todo, apoyar en la mejora y en el bienestar de sus hijos. Igual hay que tener
claro que las dinamicas al ir cambiando, también van cambiando los problemas.
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Finalmente, hay que mencionar que, en muchos casos, por no decir en todos, los
estudiantes no son conscientes de estos problemas y de las consecuencias que
arrastran y normalizan muchas de las situaciones que ocurren en el hogar, como
la violencia o el abandono.

Participante 3: Los estudiantes que llegan a convivencia escolar, en su gran
mayoria terminan siendo por problemas de salud mental, donde son derivados a
atencién en centros de salud familiar y que al momento de retroalimentarnos el
problema detras de los estudiantes es la familia, porque estos estudiantes tienen
relaciones conflictivas con sus familias. Por otra parte, hay un aspecto importante
el cual esta presente, y es que actualmente ya no se resuelven los conflictos como
antes en el territorio, donde la pertenencia cultural tenia una importancia
fundamental, donde en si todos los miembros de la comunidad estaban
preocupados de que los conflictos se resolvieran de la mejor manera, ademas, de
apoyar en esto, actualmente prima el individualismo, no hay un apoyo desde la
comunidad y sus lideres por resolver los problemas, como lo era desde la
perspectiva mapuche.

Pregunta 8: ;Desde sus vivencias en la escuela, ante qué situaciones de
vulnerabilidad se ven enfrentados diariamente los estudiantes?

Participante 1: El agua es una problemética real, las familias no tiene agua y eso
limita todo, si bien se les entrega agua por intermedio de camiones aljibe, esa
agua es limitada, ya que te asignan 350 litros a la semana por integrante familiar,
y €s0 es muy poco, sobre todo ahora que viene el verano. Se limita el bafio, la
cocina, el lavar la ropa. Hay estudiantes que no tiene agua suficiente para bafarse
todos los dias, aunque este cochino, tampoco se puede lavar la ropa todos los
dias, porque ademas tiene que cubrir necesidades basicas como el cocinar, y con
la cantidad de agua que da el Estado a la semana, no alcanza. Otro factor de
vulnerabilidad es la violencia, en contexto rural un charchazo esta socialmente
aceptado como castigo, pero en el hogar no solo es un charchazo, la violencia es
mucho mayor, donde los estudiantes son agredidos con palos en el trasero, en la
espalda o en distintas partes del cuerpo, donde son golpeados fuertemente como
manera de castigo, o que ademas viene desde un arraigo cultural. Hay que
considerar que en estos casos los estudiantes son cuidados y criados por
personas mayores, que tiene otra mentalidad y otro estilo de crianza, donde la
violencia como forma de castigo esta normalizada, es parte de la forma de vida y
de la cultura.

Participante 2: La principal problematica que genera vulnerabilidad no solo en
estos estudiantes sino que también en el territorio es la falta de agua, las familias
no tienen agua, para contextualizar, estas familias historicamente se abastecieron
por intermedios de pozos de los cuales obtenian el agua, pero esas aguas ya no
se pueden usar, con la instalacion del vertedero, todas las napas subterrdneas
estan contaminadas y el agua ya no se puede utilizar para nada, entonces eso
limita mucho, el bafio es un claro ejemplo. El agua potable que tiene las familias
es limitada, y eso limita todo y que tiene como consecuencia mayor vulnerabilidad
de estas familias.

Participante 3: El tema de la falta de agua también nos obliga a replantearnos
muchas de las acciones que realizamos, la realizacion de actividades fisicas
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también es un problema, cuando hay estudiantes que no tienen agua para
bafarse todos los dias, o para lavar la ropa todos los dias, la escuela entrega un
buzo al afio, el cual deben usar todos los dias, pero no tienes para lavarlo todos
los dias, entonces ya estas dejando en evidencia un factor de vulnerabilidad de
estos estudiantes. Las dindmicas que aqui se dan no son las mismas que la urbe.

Pregunta 9: ¢ Qué influenciatienen los padres o adultos responsables en las
conductas o comportamientos de los estudiantes?

Participante 1: Esta comprobado cientificamente que los nifios imitan las
conductas que ven de los adultos, y si en casa no hay buenos ejemplos, ellos van
a replicar lo mismo en la escuela. También se da la situacion donde hay familias
gue se desintegran, los padres se separan y quedan los hijos botados por uno de
los progenitores y ese abandono lo resienten los estudiantes y claramente afecta
en la conducta que ellos tienen y en la escuela queda en evidencia.

Participante 2: (No interviene en esta pregunta).

Participante 3: Los estudiantes replican las l6gicas que ven en sus hogares y la
trasladan a la escuela. Esto situado en el contexto que muchas de estas familias
son disfuncionales y donde no existe lo que entendemos como concepcion de
familia tradicional.

Pregunta 10: ¢Consideran que las relaciones existentes en el hogar
trascienden a su conducta en el establecimiento? ¢Por qué?

Participante 1: Si se va al trasfondo de las situaciones que presentan y
evidencian los estudiantes en la escuela, todas estan relacionadas con
probleméticas que ocurren en el hogar, en la cual nosotros podemos apoyar y
derivar para que se pueda intervenir en esto. Pero, por otro lado, hay que tener
presente que muchas cosas vienen arraigadas de la cultura y potenciadas por el
contexto, como la separacion por genero hombre y mujer, donde, por ejemplo,
uno les pide hacer dos filas al formarse, y ellos de manera inconsciente hacen
una de hombres y otras de mujeres, sin que se les diga que la conformen de esa
manera.

Participante 2: (No interviene en esta pregunta).

Participante 3: La conducta de separacion entre hombres y mujeres es algo que
ellos tienen internalizado, donde ellos observan en sus familias que estos roles
estan super marcados, donde la mujer realiza ciertos roles y el hombre otros, y
eso queda en evidencia al momento de relacionarse entre ellos y en los roles que
se asignan en las labores que se les dé.

Pregunta 11: ;Cémo se abordan las situaciones que les generan frustracion
a los estudiantes?

Participante 1: La experiencia de conocer a los estudiantes te da las
herramientas para diferenciar lo que es una rabieta a una situacion mas seria. De
todas formas, lo primero que uno debe hacer es escuchar al estudiante, sin juzgar
y que él se sienta en confianza, de tal manera, de ser necesario poder obtener
informacion clara para poder apoyar a los estudiantes y poder derivar a quienes
corresponde, y bueno en ese caso es el equipo de convivencia quien sabe mejor
gue hacer en estos casos.

Participante 2: Es importante poder diferenciar entre descompensacion
emocional y frustracion, que son totalmente distintas, pero que tiene que ser
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evaluado por un profesional que haga esa distincion. Un enojo o frustracion puede
manejarse de una manera, pero la descompensacion emocional requiere una
intervencion mas prolija y profunda, muchas veces estas descompensaciones
requieren la intervencion de profesionales. Hemos tenido clases que de una
descompensacioén emocional terminamos en hospitalizaciones por problemas de
salud mental.

Participante 3: En primer lugar, es poder generar la deteccién de esta situacion,
lo cual no es facil por la realidad de la escuela, no siempre se cuenta con el
profesional idoneo para esto, si bien existe un equipo de convivencia, el
sostenedor no garantiza que este equipo este completo, en este caso el psicologo.
Una vez realizada la deteccion se hacen los procedimientos correspondientes,
entrevistas con el estudiante, con los apoderados, intervencion al estudiante y la
familia, la finalidad es apoyar al estudiante y trabajar con él, en torno a la situacion
que produce frustracion. Igual es importante poder hacer la diferencia entre qué
son situaciones de frustracion y cudles son pataletas o rabietas, es importante
hacer esa distincidn y abordar las problematicas que efectivamente corresponden
a la frustracion.

Pregunta 12: ¢Qué rol juegan los profesores en la orientacion de conductas
0 comportamientos de los estudiantes?

Participante 1: Los profesores juegan un rol importante, ya que ellos son los que
tienen el vinculo directo con lo que ocurre con los estudiantes, y son una de las
principales fuentes de informacién que proporcionan al equipo de convivencia.
Lamentablemente, ocurre que una vez los profesores derivan al estudiante a
convivencia ellos se desligan de la problematica y no asumen la responsabilidad
del apoyo a estos, a pesar de seguir teniéndolos en el aula.

Participante 2: El rol que juegan los profesores es muy importante, ya que ellos
son el primer contacto que existe con el estudiante, ellos son los que estan en el
aula. A diferencia de los integrantes del equipo de convivencia. Los profesores al
tener esta cercania, son quienes pueden detectar distintas situaciones que
involucren a los estudiantes, ademas, son quienes tienen el primer vinculo con
los estudiantes.

Participante 3: El papel que juega el profesor es fundamental, ya que en base a
la experiencia que se tiene, ellos dedican tiempo a observar las conductas y
comportamientos de los estudiantes. Ademas, hay muchos de ellos que no solo
se gquedan en la derivacion como tal, sino que hay un apoyo verdadero al
estudiante, motivandolos y también desde el area pedagdgica, para que puedan

estar al dia en sus conocimientos y contenidos curriculares.
Nota: Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado (Paillacan, 2024).

Tabla 3. Triangulacion de la informacion recopilada.

Anélisis de
documentos de
estudiantes.
A partir de las entrevistas | A partir del trabajo de | Durante la investigacion
realizadas a estudiantes de | grupo focal realizado | realizada fue necesario

Entrevista con Grupo Focal con
Estudiantes equipo de convivencia
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segundo ciclo de la
Escuelo Municipal Boyeco,
y que durante el afio 2024
han sido casos de
intervencion por parte del
equipo de convivencia
escolar, se puede
determinar que  estos
estudiantes son consientes
de la realidad a la cual se
ven enfrentados, a las
carencias tanto del tipo
econdémico, como familiar y
afectiva. En ambos casos,
los estudiantes
corresponden a familias
gue podrian catalogarse
con disfuncionales, con la
ausencia de los
progenitores, donde si bien
existen, en el caso del
Estudiante 1 es el padre
quien esta presente, ya que
la madre se encuentra
fallecida, este no es el
responsable del menor, y el
cuidado y tutela esta a
cargo de la madre del
progenitor. En el segundo
caso el Estudiante 2 ocurre
una  situacion  similar,
donde la tuicion del
estudiante se encuentra a
cargo de la abuela materna
del menor, y donde si bien
este tiene contacto son sus
progenitores, este es
limitado, ya que en el caso
de la madre se encuentra
en una situacion de
vulnerabilidad producto de
consumo de  alcohol,
drogas y ejercer el
comercio sexual, por otra
parte, el padre del menor
se encuentra cumpliendo
una condena en modalidad

con el equipo de
Convivencia Escolar e
Inspectoria General de
la Escuela Municipal
Boyeco, ha sido posible
visualizar una serie de
factores que son claves
al momento de analizar
la vulnerabilidad a la
cual se ven enfrentados

los estudiantes del
establecimiento. En
primer lugar, es

importante analizar el
factor econdmico a la
causa de este, donde se
tiene en cuenta que una
cantidad importante de
estos se encuentran
bajo el 40% de la linea
de la pobreza, segun el
registro social de
hogares, y donde Ila
principal actividad
econdémica de los
habitantes de estos
sectores rurales es la
agricultura o mas en
especifico, la pequefa
agricultura campesina,
pero donde esta se ve

perjudicada por dos
factores sumamente
relevantes, en primer
lugar, el problema

medioambiental

existente en el sector,
debido a que durante
mas de 20 afios en el
sector de Boyeco, frente
a la escuela se emplazo6
un relleno sanitario que
recibié la basura de la
comuna de Temuco Yy
otras zonas aledanas a
esta, lo que tuvo como
consecuencia la

hacer una revision de
una serie de
documentos, la cual
permitié poder tener una
visibn mas panoramica
de la realidad de los
estudiantes y del
contexto en el cual ellos
se encuentran.

En primer lugar, se
contrastaron los
Registros  Social de
Hogares de los
estudiantes

participantes, donde

estos coinciden en que
encuentran dentro del
40% mas bajo de este, lo
cual también es
coincidente con todos
los estudiantes que han
sido intervenidos por el
equipo de convencia
escolar y la mayoria de
los estudiantes
matriculados en la
escuela, que al mes de
diciembre correspondia
a 342 estudiantes entre
los niveles NT1 y 8°
Basico.

Otra fuente de
informacion  analizada
para la investigacion fue
los registros del libro de
clases digital, en el caso
de la Escuela Boyeco
LIRMI, en esta el
Estudiante 1 registraba
a diciembre del 2024 un
total de 19 registros
entre anotaciones
negativas, faltas leves,
faltas graves y dos faltas
gravisimas, lo que
ameritd la suspension
del estudiante en dos

43



de arresto domiciliario,
pero donde ademas existe
una orden de alejamiento
de este hacia la madre del
menor.

Los estudiantes se ven
enfrentados a situaciones
de vulnerabilidad, debido a
que se encuentran al
cuidado de  personas
mayores, que no tienen
nociones de los tipos de
crianza y, por el contrario,
aplican formas obsoletas,

basada en los castigos
fisicos, lo cual se ve
potenciando por la

situacion de ruralidad de
estos casos. Por otra parte,
son familias que una
situacion econdmica
precaria, donde si bien en
el caso del Estudiante 1,

reciben el apoyo
econdémico del padre del
menor, que les alcanza

para llevar un nivel de vida
aceptable y sin mayores
carencias, tampoco es una
situacién que permita darse
grandes lujos. En el caso
del Estudiante 2 la
situacion economica es
mucho mas compleja, ya
gue el sustento del hogar
es su tutora legal, en este
caso la abuela, la que
desarrolla trabajos
precarios en temporadas
en cosechas de distintos
frutos en campos vy
exportadoras de comunas
circundantes a Temuco, lo
gue genera que pase gran
parte del tiempo fuera del
hogar y recibiendo una
remuneracion precaria y

contaminacion del suelo
y las napas
subterrdneas, las cuales
imposibilitan el consumo
de agua de los pozos
gue tenian las familias, y
el cultivo y consumo de
cualquier fruta u
hortaliza en un radio de
3.5kms. A la redonda del
lugar del emplazamiento
de este basural. Esta
situacion generé6 que
una situacién econémica
que ya era precaria, se
agravara aun  mas,
debido a que los
habitantes de estos
territorios debieron salir
a buscar fuentes de
subsistencia en otros
espacios, fuera de su
lugar de residencia, esto
en la zona urbana de
Temuco o0 en otras
comunas, ademas, por
sueldos precarios, en
donde parte importante
de los recursos se van a
movilizacion, lo que deja
a muchas de estas
familias en una situacién
muy compleja en lo
econdémico.

Otro factor de riesgo
social, y que se conecta
con lo anterior, es la falta
de agua en los sectores
rurales de la comuna de
Temuco, que se ve
agravado por la
contaminacion de las
napas subterraneas,
donde las familias de
MAs escasos recursos
solo pueden acceder al
agua que reparte el

oportunidades, ambas
en el segundo semestre.
En el caso del
Estudiante 2, este
presentaba a diciembre
del 2024 un total de 27
registros en el libro de
clases entre
anotaciones negativas,
faltas  leves, faltas
graves y faltas
gravisimas, teniendo 4
de estas ultimas, por lo

que amerito su
suspension 3  veces,
guedando una mas

pendiente debido a que
dejé de asistir a clases.
Ademas, este estudiante
registra una denuncia en
el tribunal de familia por
vulneracion de derechos
al comprobarse el
consumo de sustancias

y alcohol de este
estudiante.
Otra documentacion

revisada fue las actas de

entrevista entre los
estudiantes, sus
apoderados e
Inspectoria General,

ademas, del equipo de
Convivencia Escolar, la
cual en el caso del
Estudiante 1 sumaron un
total de 9 encuentros.
Para el caso del
Estudiante 2, sumaron
un total de 12
encuentros. Todas estas
por situaciones de faltas
al reglamento interno del
establecimiento o]
acciones disruptivas
dentro y fuera de la sala
de clases.
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donde una parte importante
de esta se destina al
transporte. Esta es una
realidad de la cual los
estudiantes estan
medianamente
conscientes, pero donde
muchas situaciones, como
la parental o de violencia
como forma de castigo la
tienen  normalizada vy
aceptada.

Estado via camiones
aljibe, lo cual
corresponde a 350 litros
de agua por persona ala
semana, situacion que
complejiza muchas de
las dindmicas diarias de
una familia, ya que se
necesita agua para
cocinar, hacer aseo,
lavar la ropa, bafarse,
dar de consumir a los
animales  domesticos,
algo muy propio de los
sectores rurales y con la
cantidad de agua que
entrega el Estado, no
alcanza, por lo que hay
estudiantes que no
pueden bafarse todos
los dias, situacion
compleja en edad de pre
adolescencia y épocas
de calor, tampoco
pueden lavar su ropa
todos los dias, y donde
Si bien el
establecimiento entrega
un buzo completo al afio,
este se lavaunavez ala
semana, en el mejor de
los casos dos veces.
Ambas situaciones
descritas solo refuerzan
que este territorio
corresponde aun sector
vulnerable y vulnerado
histéricamente y que son
los estudiantes lo que
sufren las
consecuencias de estos

actos.

Finalmente, un tercer
factor generador de
vulnerabilidad en los

estudiante y que se
relaciona con los antes

Finalmente, en relacion
a la entrega de agua a
las familias de los
sectores rurales, se
realiz6 una revision de
distintas fuentes para
tener certeza de la
cantidad de agua que el
Estado entrega por
persona, es asi como se
llegd al Decreto 41 del
Ministerio de Salud, del
18 de febrero del afio
2018 (Ministerio de
Salud de Chile, 2024),
donde se establece la
entrega de 100 litros de
agua diaria por persona.
Finalmente, con el
analisis de esos
antecedentes se puede
complementar la
informacion obtenida
anteriormente.
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mencionados, que
destacan los
participantes del grupo
focal, es que la crianza
de mucho de Ilos
estudiantes esta a cargo
de personas mayores,
por lo general los
abuelos de estos
estudiantes, esto debido
a que los padres (padre
y madre) se han visto
obligados a buscar
fuentes de ingreso fuera
del territorio, a distancias
lejanas del hogar, esto
con lafinalidad de dar un
mejor porvenir a sus
hijos, lo que los tiene
largas jornadas fuera del
hogar y no pueden
hacerse cargo de la
parentalidad, y este rol lo
asumen los abuelos, que
crian a estos menores
bajo conceptos
antiguos, donde el
maltrato fisico y los
castigos a golpes son
una constante, sumado
a que por ser un area
rural esto esta
socialmente aceptado,
en donde los golpes van
mas alld de una
bofetada, y muchas
veces se transforman en
“palizas”, por otra parte,
estos adultos no tienen
la  preparacion para
apoyar a estos
estudiantes en
tematicas referente a su
salud mental, situacion
detectada por el equipo
de Convivencia Escolar
en los casos de
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estudiantes atendidos,
llegando a casos de
derivacion a centros de
salud para tratar
patologias de salud
mental, incluyendo
casos de
hospitalizacion. En estos
casos no se trata de que
los padres no sean
responsables con sus
hijos, sino que debido a
sus trabajos no pueden
apoyarlos de mejor
manera, y donde si bien
le entregan apoyo en lo
econdémico, en la parte
socio emocional van
gquedando al debe,
obligados por las
circunstancias y el tipo
de vida del territorio.

Nota: Cuadro elaborado con datos tomados de los instrumentos aplicados (Paillacan, 2024).

Teorizacién de Resultados.

Analizando los datos recogidos del trabajo de campo realizado, es importante
hacer mencion que hay una clara relacion entre la vulnerabilidad social de las
familias de sector de Boyeco, con los casos de convivencia escolar analizados por
el equipo de la Escuela Municipal Boyeco de Temuco, donde existe una interrelacion
entre los diferentes actores que participan en el proceso educativo (estudiantes,
padre, apoderados, familia), tal como lo plantea Garreton (2013), quien establece
que todos estan vinculados entre si, donde la influencia de uno o més de los factores
mencionados incide en la conducta de los estudiantes, en donde disfuncionalidad
familiar, con padres ausentes y estando a cargo su cuidado y tuicién por adultos
mayores, en ambos casos abuelas, con conflicto socio emocionales son sus
progenitores y cuidadores, ademas, de sufrir de violencia por parte de sus tutores

como forma de castigo influyen en la conducta de estos estudiantes.
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Por otra parte, las condiciones de vida, donde existe una alta vulnerabilidad y
precariedad, a raiz de la escasez de fuentes de trabajo y recursos para las familias,
sumado a la contaminacion ambiental del territorio, incide directamente en la
conducta de los nifios y jovenes del sector. Es importante destacar que, las
situaciones descritas no estan condicionadas por una intencionalidad de los
diferentes actores porque el contexto socio-familiar vaya a influir en la convivencia
al interior de la escuela, es mas importante destacar que al momento de conversar
tanto con los padres y apoderados como los estudiantes, todos buscan lo mejor,
buenas relaciones humanas, que los estudiantes puedan adquirir valores y
contenidos, ademas, de los diferentes actores dentro de la escuela buscan contribuir
en el proceso de ensefianza aprendizaje, entregar valores y, finalmente, contribuir
a formar sujetos utiles para la sociedad, siguiendo la légica del “bien comun” que
propone (Ortega, 2006).

También, resulta necesario destacar lo expuesto por (Morales, Ortiz-Mallegas,
& Lopez, 2022), quienes hacen referencia a la relacion que existe entre bajos
ingresos y vulnerabilidad, lo cual queda demostrado y evidenciado con el trabajo
realizado en esta investigacion, donde los casos atendidos por Convivencia Escolar,
todos cumplen con esta particularidad, y si nos vamos a los casos trabajados
propiamente tal, en el caso del estudiante 2 queda aun mas en evidencia esto, cuya
familia vive de manera casi exclusiva de los ingresos que genera la jefa de hogar,
abuela y tutora legal del estudiante, quien posee baja escolaridad y trabaja de
manera ocasional como temporera en distintos predios agricolas cercanos a
Temuco, con baja remuneraciones y donde una cantidad importante del
presupuesto familiar se utiliza en transporte.

A esto hay que sumarle la escasez de recursos como el agua, lo que también
genera problemas en el estudiante, quien esta constantemente desaseado, con
ropa sucia, y que siempre es la misma, lo cual es hecho notar por sus comparieros
de manera peyorativa, lo que ha tenido como resultado diversos enfrentamientos
verbales y en ocasiones agresiones fisicas a quienes lo molestan y le enrostran su

precaria situacion. Sumado a esto, hay que mencionar que es un nifio gue su fuente
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principal de alimentos es la escuela y que evidencia consumo problematico de
drogas y alcohol.

Por otra parte, existe una relacion entre la vulnerabilidad y otros fenémenos
gue se dan en el territorio de Boyeco, y al interior de las familias de los estudiantes
de la escuela, como la precariedad laboral no soélo de quien mantiene
econémicamente a la familia, sino que es algo generalizado, producto de las
condiciones medioambientales del territorio como consecuencia de ser una zona de
sacrifico ambiental, donde existe una escasez de recursos econdmicos y naturales,
tales como el agua, que se reparte de manera restringida entre las familias del
sector (Ministerio de Salud de Chile, 2024). A lo anterior hay que sumar el fendGmeno
de la violencia intrafamiliar, junto con la precariedad laboral.

Lo anteriormente descrito pertenece a la primera categoria de analisis:
contexto social-familiar del estudiante, donde se puede describir a grandes rasgos
la realidad familiar de estos hogares, pero aun es necesario poder responder la
pregunta de investigacion ¢ Existe una relacion directa entre la vulnerabilidad socio-
familiar con los casos intervenidos por el equipo de convivencia en la escuela
Municipal Boyeco de Temuco? Al momento de trabajar la segunda categoria de
analisis convivencia escolar del estudiante y vincularlas se puede dar respuesta a
la pregunta planteada en la investigacion, y es que si hay una vinculacion directa
entre vulnerabilidad y convivencia escolar, ya que con el trabajo de campo realizado
se pudo recabar los antecedentes que sustentan lo antes planteado, donde la
totalidad de los estudiantes intervenidos y trabajados por el equipo de convivencia
tienen contextos familiares vulnerables, con carencias afectivas, padres ausentes,
criados por personas mayores y que pasan gran parte del dia solos.

También, se suma que son hogares que se han visto afectados por los
problemas medioambientales antes descrito. Por otra parte, en el caso de los
estudiantes que fueron parte de la recogida de informacién, hay situaciones que se
repiten y que son claves al momento de analizar su contexto familiar y conductual,
en ambos casos la disfuncionalidad familiar, ausencia de los progenitores, asuncién
de roles parentales por parte de personas mayores, y con poco conocimiento

socioemaocional, a lo cual se suman casos de violencia intra familiar, pues estos
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estudiantes son contantemente intervenidos por inspectoria general y Convencia
Escolar, con gran cantidad de anotaciones y faltas que han significado aplicacion
del reglamento interno y sancién de suspension de clases. Ademas, el caso mas
grave del estudiante 2, donde presenta derivacion a instituciones del estado y de
salud, producto de deteccion de consumo de sustancias, ademas, de reiteradas
denuncia por vulneracion de derecho a raiz de lo mismo, tal como lo establece el
Ministerio de Educacion.

En el marco de la investigacion, es importante mencionar que desde el equipo
de Convivencia Escolar del establecimiento, apoyado por Inspectoria General, se
ha podido complementar la informacién recabada desde los estudiantes sus
respectivas entrevistas, entregando mayor informacién sobre el trabajo realizado
con los estudiantes, y el contexto familiar e histérico de estas, y que son parte del
territorio, donde teméaticas como los problemas medioambientales, precariedad
laboral, escases de agua, violencia intrafamiliar y responsabilidad parental influyen
directamente en la conducta de los alumnos que han tenido que ser intervenidos
por el equipo, y que suman al factor de riesgo al que se ven involucrados estos y su
familia, y que a juicio de los participantes en el grupo focal, resultan clave al
momento de analizar la raiz de la problemética de convivencia.

Finalmente, otro antecedente que se pudo desprender del trabajo realizado
con el equipo de la escuela, son los problemas de salud mental de los estudiantes,
como consecuencia de los factores antes descrito, y donde existen diversos casos
que luego de un trabajo y analisis de los diferentes integrantes de convivencia
escolar, han tenido que ser derivados para ser atendidos por problemas de salud
mental, y en los casos mas extremos por ideacion suicida. De esto se puede
recoger, que la principal problematica entorno a la convivencia escolar, a diferencia
de otros establecimientos, no es la violencia en las aulas, sino es la salud mental de
los alumnos, quienes diariamente cargan con el peso de los factores de riesgo y de
vulnerabilidad desde su entorno, donde las heridas de infancia van resurgiendo en
edades mas avanzadas y siendo necesario el apoyo que el establecimiento puede

dar desde su rol social.
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En conclusion, al realizar el estudio de caso, se pudo determinar que existe
una relacion clara entre la vulnerabilidad socio-familiar existente en el territorio de
Boyeco, con los casos de convivencia escolar de la escuela del territorio, y donde
esta se da por una serie de factores y particularidad propias del sector y del lugar

donde se encuentra emplazado el establecimiento.
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FASE V
CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Una vez realizado el andlisis e interpretacién de los resultados de la
investigacion, y en funcién de los objetivos propuestos para el presente estudio, el
cual accedi6 determinar la relevancia de la vulnerabilidad social-familiar en la
convivencia educativa de estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica
pertenecientes a la Escuela Municipal de Boyeco, ubicada en la comuna de
Temuco, a partir de los casos de violencia atendidos por el equipo de convivencia
del establecimiento; se procede a presentar las conclusiones siguientes:

Frente a indagar el contexto socio-familiar que envuelve a los estudiantes de
segundo ciclo de ensefianza basica con mayor cantidad de intervenciones por parte
del equipo de convivencia escolar del establecimiento y que son objeto de esta
investigacion, se puede evidenciar que estos nucleos familiares comparten
caracteristicas que los enmarcan dentro de un contexto de vulnerabilidad, con
padres ausentes, donde el cuidado de los estudiantes a cargo de mujeres adultas
mayores, en el caso de los sujetos de investigacion, sus abuelas, con recursos
econdémicos limitados, dependen del apoyo de familiares o trabajos esporadicos.

Ademas, a esto se suma encontrarse en un territorio rural, con escases de
agua, en donde acceden a este elemento de manera limitada y por la entrega que
el Estado provee a estas familias, y donde a esto se agrega que estan en un territorio
altamente contaminado, donde el suelo y las napas subterraneas no son aptas para
el cultivo y consumo de producto, debido a que son colindantes a un antiguo relleno
sanitario.

En cuanto a describir las situaciones que obstaculizan la convivencia escolar
de los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica con mayor cantidad de
intervenciones por parte del equipo de convivencia del establecimiento y que son

objeto de esta investigacion, concluimos que un factor importante de esto es el
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hogar, esto debido a que los estudiantes contantemente se han tenido que ver
enfrentado a situaciones de vulnerabilidad y precariedad que los afectan en su dia
a dia, y que se suma a la falta de relacién con los padres, esto debido a que pasan
gran parte del dia fuera del hogar, en donde estos estudiantes estan al cuidado de
personas mayores, quienes no tienen las herramientas emocionales para trabajar
con ellos, y a lo que se suman reiterados casos de violencia ejercida por estos
cuidadores hacia los menores, como forma de reprimenda o castigo, lo cual esta
socialmente aceptado en los sectores rurales, y Boyeco no escapa a esto. Lo antes
descrito, tiene como consecuencia que los estudiantes enfrentan diversos
problemas de salud mental, estudiantes disruptivos en el aula, pensamientos
negativos y situaciones autodestructivas, llegando a casos de ideacion suicida, lo
cual se ve mayormente reflejado en estos casos del segundo ciclo.

Con respecto a analizar la importancia de la vulnerabilidad social-familiar en la
convivencia escolar de estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica con
mayor cantidad de intervenciones por parte del equipo de convivencia escolar del
establecimiento en el referido contexto de estudio, identificamos que existe una
clara relacion entre ambas, ya que todas las situaciones que se pueden catalogar
de vulnerabilidad a las que se ven enfrentado los estudiantes, sumado a la
precariedad y abandono del territorio, influyen de manera directa en la conducta,
donde existen estudiantes dafiados desde la infancia, con constates problemas son
sus familiares y con las figuras de autoridad, con serios problemas de autoestima,
gue viene desde el hogar, sumado a que a mayor edad, estos ya se dan cuenta de
la realidad de su territorio y de sus condiciones de vida, lo que influye en actitudes
de hastio y desgano, el no querer participar en clases o asistir a la escuela, ya que
consideran que no tiene mayor sentido, porque, ellos no se sienten capaces de
superar la realidad que viven y se enfrentan a diario, y en algunos casos mas
extremos, todas estas heridas de infancia, influyen en conductas dafinas hacia ellos
mismo, donde el equipo de convivencia se ve en la obligacién de tener que derivar
a instituciones de salud para poder ayudar y tratar las patologias de estos

estudiantes.
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En este sentido, el equipo de convivencia escolar, termina jugando un rol clave
en el apoyo de los estudiantes, conteniendo y motivando dia a dia a quienes llegan
a ser intervenidos por estos, pero también, generando intervenciones en las
familias, trabajando con los cuidadores, padres y apoderados, para que ellos
puedan contribuir a apoyar a los nifios y jévenes y revertir lo mas posible el dafio ya
causado a ellos.

Finalmente, se puede concluir, que la vulnerabilidad socio-familiar tiene una
relacion directa con la convivencia escolar. Socio-familiar, porque no solo se habla
de una vulnerabilidad econdémica o de recursos, sino también, de habilidades
parentales, apoyo y comprension a los estudiantes en sus distintas etapas, y donde
los efectos de estas vulneraciones se reflejan directamente en las conductas de los
estudiantes, pues a diferencia de otras realidades, esta no se ve evidenciada en la
violencia fisica o agresion entre estudiantes, sino en problemas de autoestima y

salud mental de los nifios y adolescentes del establecimiento y el territorio.

Reflexiones finales

Al momento de plantearse la realizacion de la presente investigacion, fue
necesario despejar una serie de interrogantes sobre la problematica social en el
territorio rural de Boyeco, y como esto afectaba en la convivencia escolar en la
escuela del sector, esto sin caer en prejuicios o caricaturizaciones que podrian ser
erroneas de la realidad existente en este territorio. Con base en el analisis anterior
y, partiendo de la preeminencia de determinar la relevancia de la vulnerabilidad
social-familiar en la convivencia educativa de estudiantes de segundo ciclo de

ensefianza basica, se destaca lo siguiente:

e Las familias de los estudiantes matriculados en la Escuela Municipal Boyeco,
casi en su totalidad, son residentes de este territorio y se encuentran dentro
de los estratos mas pobres de la sociedad, teniendo un indice de
vulnerabilidad de un 91,3%, condicidn que se ve potenciada producto de la

imposibilidad de trabajar la agricultura por las condiciones de los suelos.
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La necesidad de recurrir a fuentes de ingreso fuera del territorio lleva a los
padres de muchos estudiantes a tener que pasar largas jornadas fuera del
hogar, dejando a los nifios y jovenes al cuidado de adultos mayores que por
un tema generacional y de formacion, no tiene las habilidades y aptitudes
para apoyar emocionalmente a estos ultimos. Ademas, estos adultos como
forma de reprimenda o castigo ejercen la violencia hacia estos nifios y
jovenes.

Culturalmente, el sector de Boyeco al estar inmenso en territorio rural
mapuche, hay conductas que son aceptadas y validadas, como la violencia
intra familiar, el machismo, o el autoritarismo en la crianza. El territorio de
Boyeco fue una zona de sacrificio ambiental, en la cual durante afo albergo
el relleno sanitario de la comuna de Temuco y otras aledafas, generando
graves e irreparables dafos al suelo y a las napas subterraneas del sector,
lo que imposibilita la posibilidad de desarrollar actividades agricolas como
forma de subsistencia o de negocio, contribuyendo al a vulnerabilidad y
precariedad de las familias del sector.

La suma de situaciones de vulnerabilidad a la que se han visto enfrentada
los estudiantes ha tenido consecuencias en la salud metal de los nifios
jovenes y adolescentes del territorio, lo que se ve reflejado al momento de
ser intervenidos por el equipo de convivencia escolar del establecimiento y
donde ha sido necesario derivar a atencion de especialistas y trabajo con
otras instituciones.

Finalmente, esta suma de factores combinados ha tenido como
consecuencia, que los estudiantes realicen acciones y presenten conductas
que sea necesaria la intervencién del equipo de convivencia escolar,
debiendo activar protocolos y llevar a cabo el trabajo establecido por el

Mineduc.
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Pauta de entrevista semiestructurada dirigida a estudiantes.

Presentacion:

Esta pauta de entrevista estd dirigida a ser aplicada a los estudiantes que seran
parte de la investigacion y tiene como objetivo recoger informacion referente a la
realidad de estos desde dos categorias de analisis: Contexto social-familiar del
estudiante; y Convivencia escolar del estudiante.

Preguntas generadoras:

Categoria: Contexto social-familiar del estudiante.

akrown

© oNO

¢,Donde esta ubicada la casa en la que vives? ¢ Con qué servicios publicos
cuenta? ¢ Es propia o arriendan?

¢,Con qué servicios de salud cuentas cerca de tu casa?

¢,Con quién vives en tu casa? ¢ Quiénes componen la estructura familiar?

¢, Quién es el sostén econdémico de tu casa, es decir, quién/es trabajan?
Aparte de la comida que recibes en la escuela, ¢Cuantas veces al dia
comes? ¢ Qué comes?

¢ Tu apoderado (a), qué estudios tiene?

¢ Como es la relacién con tus padres?

¢, Como es la relacién con tus hermanos/as?

¢ Como es la vida familiar normalmente, fines de semana y en actividades
recreativas?

10.Los adultos que viven contigo ¢ utilizan un lenguaje violento?

11.Los adultos que viven contigo ¢ Te han golpeado? ¢ Por qué razén o motivo?
12.Quiénes viven contigo ¢ Toman en cuenta tu opinién ante alguna situacién?
13. ¢ Asumes tus errores cuando te equivocas?

Categoria: Convivencia escolar del estudiante.

1.
2.

how

No

¢, Te gusta asistir a la escuela? ¢ Por qué?

¢, Tus padres 0 apoderados asisten a las reuniones convocadas y/o citas de
profesores/as de la escuela?

¢, Tus padres o apoderados muestran interés por tu estado de animo?

¢En el dltimo tiempo, has sentido el deseo de golpear o agredir a algun
integrante de tu familia? ¢ Por qué?

¢En el tltimo tiempo, has sentido el deseo de golpear o agredir a alguien de
la escuela? ¢Por qué?

¢, Qué hacer cuando te sientes enojado?

Desde tus experiencias escolares ¢ Como es la relacion con tus profesores?
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8. Desde tus experiencias escolares ¢ CoOmo es la relacion con tus comparieros?

9. ¢Con quién hablas cuando ocurren problemas de convivencia?

10. ¢ Qué cambiarias de la forma en la que te relacionas con los miembros de la
escuela?
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Pauta de preguntas guia para los grupos focales

Presentacién

Esta pauta de entrevista esta dirigida a ser aplicada con los integrantes del equipo
de Convivencia Escolar y que seran aportaran desde su area de trabajo a la
investigacion. El trabajo en Grupo Focal tiene como objetivo recoger informacion
referente a la realidad de los estudiantes y que ellos pueden visualizar desde su
trabajo profesional y conocimientos del territorio. Para realizar las preguntas se
trabajard en base a dos categorias de analisis: Contexto social-familiar del
estudiante; y Convivencia escolar del estudiante.

Preguntas generadoras:

Categoria: Contexto social-familiar del estudiante.

1.

wnN

¢, Como estan constituidas las familias de los estudiantes con problemas de
convivencia?

¢,Cual es la realidad socio econdmica de estas familias?

¢, Cudl es principal sustento econémico de estas familias?

¢,Como son las relaciones parentales existentes en los hogares de estos
estudiantes?

¢,Cual es la escolaridad de los padres o de los adultos responsables de estos
estudiantes?

¢,Creen que la condicién social-familiar incide en las conductas y/o
comportamientos de los estudiantes? ¢ Por qué?

Categoria: Convivencia escolar del estudiante.

7.

8.

9.

¢, Desde sus experiencias, como es la relacion que tienen los estudiantes con
sus padres?

¢ Desde sus vivencias en la escuela, ante qué situaciones de vulnerabilidad
se ven enfrentados diariamente los estudiantes?

¢ Qué influencia tienen los padres o adultos responsables en las conductas o
comportamientos de los estudiantes?

10.¢Consideran que las relaciones existentes en el hogar trascienden a su

conducta en el establecimiento? ¢ Por qué?

11..,Como se abordan las situaciones que les generan frustracion a los

estudiantes?

12.¢,Qué rol juegan los profesores en la orientacion de conductas o

comportamientos de los estudiantes?
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Autorizacion de la Institucion.

Por intermedio del presente documento, Inspectora General Escuela Municipal Boyeco de Temuco,
Srita. Araceli Andrea Vergara Diaz, RUN: 16.831.494-9, autoriza al profesor Victor Wladimir Paillacan
Hueichapan, RUN: 17.583.569-5, en su calidad de estudiante del Programa de Magister en Educacion,
Mencion Liderazgo Transformacional y Gestién Escolar de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano desarrollar proyecto de investigacion denominado: Vulnerabilidad socio-familiar como factor
clave de la convivencia Escolar: un estudio de caso en la escuela rural Boyeco de Temuco. Esta se llevara
a cabo en la escuela antes mencionada.

ra,P
SEM
Inspectora General Escuela Boyess: uco
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Consentimientos y Asentimiento informado

,Mmmummm ESCUELA MU

,mam-pnmmrendmaummupmmm
‘  SOCIAL-FAMILIAR COMO FACTOR CLAVE EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR: UN |

- CASO EN LA ESCUELA RURAL BOYECO DE TEMUCO, cuyo/a lnmllmbbsr-

VICTOR WLADIMIR PAILLACAN HUEICHAPAN, estudiante del Magister en Educacién

~ mencidn Liderazgo Transformacional y Gestion Escolar, de la Universidad mcﬁ
"! Humanismo Cristiano. Este instrumento es parte de la investigacién conducente a la

“obtencion del grado de Magister.
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) 'mwmwlawmmmym'
vestigador/a podrd verla. Cualquieﬂnlormadénsobnmdunddunm
“en vez de su nombre. Solo el/la investigador/a sabré cudl es su nimero
ey

?Whhformcm.ﬂosedeommnmmdaanmmqm. :
Wh‘evd]hmfasorlaguhdeblmcsﬁm

s‘qup\ndoelqlrpuwnarenla investigacion o no hacerlo.

- Sé que puedo retirarme cuando quiera. rmewoesumnmdau(«s
1a Informacion) y 1a entiendo.
Me han respondido las preguntas y sé que puedo hacer pre
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Este documento de asentimiento informado es para nifios, nifias
AROS afios, que asisten al establecimiento educativo: ESCUELA M
se les invita a participar en el marco de la investigacién denom

Humanismo Cristiano, Este Instrumento es parte de |a Investigacion co
obtencién del grado de Magister.

Introduccion.

El objetivo general de mi Investigacion es Determinar la reles
mnummamm
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‘guardara la informacién. No serd compartida ni dada a nadie excepto el/la.

responsable y el/la profesor/a gula de la investigacion,
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B

Mndalyclwwhateddohmldudohurm

'dado su asentimiento libremente”.

‘Nombre del testigo (qi_femitec’!% padres) UV i(}ord

1_ A FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA

.?

: ARESPONSABLEYOTRAPARASUMIVOPERSONM;

PA

AN

O™ e
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CONSENTIMIENTO INFORMADO.

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Instrumento)
'Ase Cuegid p , expreso mi a

dmmm- VULNERABILIDAD SOCIAL-FAMILIAR COMO FACTOR CLAVE lﬂ
'?'mlivmmscoum. UN ESTUDIO DE CASO EN LA ESCUELA RURAL m*‘:

m cuyo/a Investigador/a Responsable es VICTOR WLADIMIR PAILLACAN

'HUEICHAPAN, estudiante del Magister en Educacion mencidn Liderazgo Tuns(om\adoml

VM Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Eslelnstmm
m de la investigacion conducente a la obtencién del grado de Magister.

‘Los objetivos de este estudio son:

mhmaumwmmum
mhmmm«mummmmm,_“

o
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il A1 1) 1948 ] ecuen
informacién recogida 3 través de este proyecto podria aparecer en an
académicas y/o en un libro, tanto como en W: jonels
investigacion. En tales circunstancias, mi fn '"mﬂfﬂmm‘

~ expresamente al/la Investigador/a responsable para ello. :hhdob
informacién _umnﬂdudal.msdatosrwh“‘mmmm_v aneléda

- Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefalo la aceptacién.

 CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA:SI_\/_NO___

[lr | %'m”mmsmsv»mmos:sl_ml

Fecha: : Qo2




m cuyo/a lnvestsgadorla Responsable es VICTOR WLADIMIR PAILU
HUEICHAPAN, estudiante del Magister en Educacion mencion Liderazgo Tm I
y Gestion Escolar, de fa Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Este w
es parte de la investigacidn conducente a la obtencion del grado de Magister. &

losobjwvosdemestudloson:

mumauuwmm&mmum )

estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica pertenecientes a la
de Boyeco, ubicada en la comuna de Temuco, a partir de los casos de
,wdm«mmwmmdm

fm&pldﬂoos-
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l)'

‘Entiendo que mi participacion es voluntaria y andnima y me puedo retirar
panidmdén en cualquier momento sin razon alguna y consecuencias de. _
lnfdfmadén recogida a través de este proyecto podria aparecer en articulos
. mdtmlm y/o en un libro, tanto como en presentaciones pablicas de los
investigacion. En tales circunstancias, mi nombre podrd ser sefalado sélo si
expresamente al/la Investigador/a responsable para ello. De lo contrario, toda m
informacién es confidencial. Los datos recopilados serdn guardados y manejados solo por

el/la Investigador/a responsable. Los datos seran utilizados exclusivamente en la presente
Iinvestigacion.

Entiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la aceptacion.
CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: Si_)_ NO
DESEO QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: SI NO &

DESEO APARECER CON PSEUDONIMO: Si__
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EWAM UN ESTUDIO DE CASO EN LA ESCUELA RURAL mu
mmumw/amm»ummmmm
“HUEICHAPAN, estudiante del Magister en Educacion mencidn Liderazgo Transformacional
y Gestion Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Este instrumento
=§mﬁ‘h-wm“cmualaobtmdﬂnddmdom.
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tiendo que, por mi firma en este formulario, sefialo la aceptacion.

O EN RESPONDER LA ENTREVISTA: SI_ NO
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w-eﬂ-‘m Focu | , en el marco del proyecto de Inves!
denominado: VULNERABILIDAD SOCIAL-FAMILIAR COMO FACTOR CLAVE mm
CONVIVENCIA ESCOLAR: UN ESTUDIO DE CASO EN LA ESCUELA RURAL BOYECO DE

M cwoh Investigador/a Responsable es VICTOR WLADIMIR PAILLACAN

WNL estudiante del Magister en Educacién mencién Liderazgo Transformacional
y Gestion Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, Este instrumento
‘es parte de la investigacién conducente a la obtencién dei grado de Magister.
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Entiendo que, por mi firma en este formulario, sealo la aceptacién.

| CONCUERDO EN RESPONDER LA ENTREVISTA: SI_/ NO___
|DESEO QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: S L NO___

'DESEO APARECER CON PSEUDONIMO: SI____
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TEMUCO, cuyo/a Investigador/a Responsable es VICTOR WLADIMIR PAI

'HUEICHAPAN, estudiante del Magister en Educacién mencion Liderazgo Tra
y Gestion Escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Este in:

es parte de la investigacion conducente a la obtencion del grado de Magister.

Los objetivos de este estudio son:
Objetivo General:

mumauwmwum-num s

estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica pertenecientes a la escuela
de Boyeco, ubicada en la comuna de Temuco, a partir de los casos de-
ip&dwamdﬂmbhdmlm.-

-mw

’ demumm:m
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