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INTRODUCCION

La ciudadania es la duefia del poder popular, y el sistema politico debe entregar soluciones
adecuadas a las demandas de la ciudadania. Una de las demandas méas importante que exige
la sociedad actual, es tener una vivienda adecuada, ubicada en un territorio que garantice el
ejercicio real de todos los derechos fundamentales. Tener la certeza de que podras tener las
condiciones de posibilidad, en todos los ambitos de la vida, para desarrollarte como persona,
como profesional, y como ciudadano que aporte a una sociedad mejor. Es por esto la
importancia de la vivienda, ya que la garantia de este derecho, permite, en gran medida, el

goce de los demas.

En la comuna de Santiago, la vivienda propia ha sido una dificultad para muchas familias. El
hecho de lograr o no el suefio de vivir en un barrio en el que siempre se ha vivido, ha sido
negado por factores que influyen en la obtencion y ejercicio de este derecho, factores que
dificultan y obligan a recorrer un largo camino a las familias encasilladas en un estrato de
vulnerabilidad. Estas familias, no solo exigen la vivienda como derecho, sino también, el
ejercicio de los demas derechos relacionados a esta: salud; educacién; alimentacion, trabajo;
acceso adecuado a los servicios publicos; vivir en un ambiente libre de contaminacion; un
desarrollo sustentable; una inclusién adecuada en todos los espacios democraticos, es decir,
participacion en cada decision de las instituciones; y la mas importante, contribucion en la
construccion de su territorio. Esa es una lucha que estan dando disidencia, hombres y
mujeres, pero por sobre todos estas Gltimas, donde su lucha es multiplicada por varios
nameros. Ellas no solo luchan por la vivienda, deben luchar contra la violencia de género,
las desigualdades, y por sobre todo poder encontrar oportunidades para sobrevivir y mantener
a su familia en pie, luchando contra la adversidad que produce el modelo econémico

impuesto en el pais.



Hemos acompafado desde el afio 2018, al comité de vivienda por Un Santiago Multicolor,
una organizacion gestada en la comuna de Santiago, a principios del 2017. Desde entonces
hemos seguido el trabajo que han realizado, viviendo en parte las dificultades que han tenido
respecto de la relacion con las instituciones que debieran garantizar una vivienda adecuada,
una buena urbanizacion y construccion de la ciudad: la Municipalidad de Santiago y el

Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

En varias asambleas y reuniones, se comenzaba a escuchar sobre conceptos que llamaban la
atencion, como problemas sociales, factores politicos en la obtencion de viviendas y una
constitucién ideolégica. Esto nos provocd curiosidad, por lo que nos comenzamos a
introducir en el tema, para poder conocer de primera fuente, las dificultades que podrian
existir, entre las instituciones nombradas anteriormente, y el comité de vivienda, para la

obtencion de una vivienda para las familias en la comuna de Santiago.

A mediados de octubre del 2019 comienza la revuelta social en el pais. La gran mayoria de
la poblacion, sale a las calles a exigir que las demandas exigidas por décadas, fueran
resueltas. A comienzos del afio 2020, llega al pais, una pandemia desatada a nivel mundial,
y el sistema politico no es capaz de responder de forma adecuada, entrando en crisis. ES en
este contexto, que nosotros como investigadores, nos damos cuenta de que, a pesar de que
la vivienda es un concepto bastante estudiado, advertimos que existe un sistema mucho mas
complejo alrededor de esta, por lo que es necesario realizar un proceso investigativo que dé
cuenta, no solo de la vivienda como objeto de estudio; sino también, conceptos como la
Participacion Ciudadana, la Gentrificacion, la Vivienda como derecho Humano, el
Hacinamiento y las dificultades que trajo consigo la crisis sanitaria; asi como también, la
politicas publicas gestionadas bajo el manto de la Constitucion de la Republica de Chile y el

modelo econdmico neoliberal imperante en Chile.



La constitucion politica de Chile, vigente desde 1980, y reformada en 2005, instala un Estado
subsidiario, que delega en privados el ejercicio de los derechos humanos, a través de esfuerzo
de cada persona en la sociedad. El neoliberalismo, es un modelo que instala como constructor
del nuevo Régimen Politico al mercado, donde lo mas importante es la libertad econdmica,
dejando a las instituciones del Estado simplemente como reguladores y fiscalizadores del

marco normativo y el orden.

Es por esto que fue necesario realizar esta investigacion, la cual involucro un trabajo arduo
y mas amplio del comité de vivienda, a través de entrevistas, revision bibliografica y analisis
documental; y a las unidades que pertenecen a las instituciones publicas, y que posibilitan el
acceso a una vivienda, para tratar de identificar y reconocer los factores sociales, politicos e
ideoldgicos que dificultan la conexién entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la
Municipalidad de Santiago y el comité por un Santiago Multicolor para acceder a la vivienda

en la comuna de Santiago, durante el afio 2020.

Con esta investigacion no solo se espera reconocer e identificar los factores nombrados
anteriormente, sino también, aportar al comité de vivienda en los puntos débiles que pueda
tener la organizacion, para fortalecer las experiencias previas y aprender de los errores, lo
que permitira generar una relacion mas igualitaria con las instituciones publicas,
aprovechando el conocimiento social y académico que se encuentra dentro de la misma.
Ademas de rescatar estas vivencias para entregarla a nuevas organizaciones que pretenden
lograr el mismo objetivo que la organizacion objeto de estudio, ya sea de la misma comuna
o fuera de ella. También se busca aportar a las instituciones publicas abordadas en la presenta
investigacioén, entregando el conocimiento recopilado para, primero, entregar sugerencias
respecto de la estructura de la Subsecretaria de vivienda; para mejorar las decisiones futuras,
propiciando una retroalimentacién eficiente con la ciudadania que permita gestar politicas
publicas adecuadas y pertinentes a los territorios, y tercero, aportar desde la relevancia que

tuvo para nuestra investigacion el hecho de una participacion vinculante de los ciudadanos
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en el territorio a intervenir, para la definicion de decisiones politicas sostenibles y eficientes,
teniendo siempre presente, las fortalezas, debilidades y funciones de las unidades, que

guardan relacion directa con la mision, vision y objetivos de la institucion pablica.

Lo que se espera obtener como aprendizaje en esta investigacion: Es poder utilizar
adecuadamente todas las herramientas académicas entregadas por la comunidad estudiantil
y social en el proceso académico personal; una utilizacion de los recursos eficiente y eficaz
para poder ser un aporte real tanto a las instituciones publicas como a las organizaciones
sociales; poder organizar tanto la vida personal pablica y privada que es tan importante en la
sociedad actual; permitir evolucionar a un pensamiento mucho mas social y entender que el
individualismo que se ha impuesto en la sociedad chilena esta en retroceso y se tiene que

caminar a una sociedad mas participativa y colectiva.

Dicho lo anterior, presentamos los antecedentes que permiten comenzar a desarrollar la
siguiente investigacion, en un momento inusual que vive el pais, tanto a nivel politico y

social, y que busca realizar grandes cambios en la sociedad chilena.



CAPITULO 1: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes Generales

Tomando en cuenta la historia de las viviendas sociales en Chile, es necesario ubicarse a
mediados de los afios cincuenta, cuando se gesta una mayor presion social por la vivienda, lo
cual hizo evidente y necesario un avance en la politica publica de vivienda social, a través de
subsidios habitacionales. Es asi, como el siete de julio de mil novecientos cincuenta y nueve
se promulga el “Decreto de Ley N°2 D.F.L.2, el cual fija normas para construir viviendas
que rednan los requisitos, caracteristicas y condiciones que sefiala, y las que determine el
reglamento especial que dicte el presidente de la reptblica” (J. Alessandri R.- Eduardo
Figueroa G., 1959).

Cabe sefialar, que, en paralelo, la migracion campo ciudad, que provoco hacinamiento en las
viviendas chilenas de las grandes ciudades, alentaron en gran magnitud los movimientos
sociales con base en el déficit habitacional. Asi comenta Rodrigo Hidalgo Dattwyler (1999),
que, durante el periodo de la Unidad Popular, desde 1970 a 1973, se concibe la idea de que
la vivienda es un bien al cual tienen derecho todos los habitantes, y su reparto no se puede
regir por reglas econdémicas, sino por necesidad y condiciones sociales. Por tanto, se buscé
implementar un Estado que facilitara este derecho. Esto permite plantear, como uno de sus
principios, que el Estado debia ser duefio del suelo, para poder contribuir, facilitar y
controlarlo de acuerdo a las exigencias urbanisticas y sociales, y que esto debia primar por
sobre el caracter especulativo. Se suprimié la autoconstruccion, ya que se considerd que era

socialmente injusta, al quitar horas de descanso a los/as trabajadores/as.

Los nuevos fundamentos de la gestion fiscal de la época, provocaron la reaccion de aquellos
grupos empresariales involucrados en el sector de la construccion. Coincidentemente,
después de todos los cambios que llevo a cabo el Gobierno de la época, se produce un golpe
de Estado y se instala una dictadura en Chile. EI cambio sufrido en el pais a partir de 1973,
con el golpe de Estado que dio paso a la Dictadura Civico Militar, se hizo sentir en todos los

ambitos de la vida nacional, teniendo repercusiones tanto en lo social como institucional. La
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primera expresion significativa de la transformacion que tendrian las politicas de vivienda,
estuvo representada por la creacion de los Comités Habitacionales Comunales en 1974, que
tuvieron como objetivo elaborar y ejecutar planes y programas encaminados a dar solucion
habitacional a las poblaciones con insatisfactorias condiciones de salubridad y de vivienda
(Hidalgo Dattwyler, 1999). Se esperaba en ese entonces, que el derecho a la vivienda, se
hiciera a través del ahorro de las familias y el Estado, donde “El Fisco, se reserva para si las
funciones de normar, planificar y controlar el proceso habitacional, pudiendo también
subsidiar en forma directa a los grupos de mas bajos ingresos” (Hidalgo Dattwyler, 1999).
Por otra parte, en este mismo periodo, la Politica de Vivienda Social sufrié adecuaciones, las
gue se encuentran vigentes hasta la actualidad, tal como, el Subsidio Habitacional, el que “se
basa en un sistema subsidiario que delega a una Entidad Patrocinante, en general a una
inmobiliaria, la responsabilidad de desarrollar proyecto de viviendas sociales. Asi, laempresa
busca un terreno, negocia su compra y construye un conjunto de casas sobre ese terreno con
la venia del Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU) correspondiente” (Di Girolamo,
2015).

Bajo la Constitucion de 1980, y las decisiones econdmicas adoptadas por la dictadura, se
acelero e intensificé la privatizacion de las empresas estatales y de los servicios sociales, con
el objetivo de redefinir algunas funciones del Estado, que se reducen a atribuciones
subsidiarias y fiscalizadoras de los desequilibrios macroeconémicos. Por otra parte, se
crearon politicas urbanas que fueron radicalmente transformadas en favor de esquemas de
liberalizacién, privatizacion y fortalecimiento de los derechos de propiedad, que la dictadura
militar estaba imponiendo en distintos &mbitos del quehacer nacional. Estas medidas fueron
claramente en desmedro del derecho a la vivienda digna, como la urbanizacion de la gran
mayoria de los asentamientos precarios de las ciudades. Se eliminan las normas sobre
“limites urbanos”, definiéndose extensas areas de “expansion urbana”; y, en general, se
liberalizo la subdivision y transacciones de suelo. “Entre 1979 y 1986, se erradicaron en la
capital de Chile alrededor de 28.500 familias, las cuales accedieron a una nueva vivienda en

municipios de la periferia urbana de dicha ciudad” (Hidalgo Dattwyler, 1999). Estas
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viviendas no contaban con la infraestructura adecuada, ademas de la segregacion socio-
espacial y el menoscabo en cuanto a la calidad de vida, afectd al mismo tiempo la sociabilidad
en el barrio. La nueva localizacion de las poblaciones de erradicacion, asociada al bajo costo
del suelo, contribuyd a acentuar algunos aspectos criticos que caracterizan a la ciudad de
Santiago; los cuales han estado vinculados al excesivo crecimiento el suelo urbano que ha
tenido la ciudad en las ultimas décadas, el cual se vio incrementado notablemente en el
periodo 1979 - 1984, llegadndose a una cifra aproximada de 1.200 hectareas anuales (Hidalgo
Dattwyler, 1999).

Si bien en Chile se han confeccionado Leyes que regulan la obtencion de viviendas, es
necesario transparentar los problemas que se les genera a los comités de vivienda al momento
de postular al Subsidio Estatal. La opcion que tienen hoy los grupos organizados para la
obtencion de viviendas, es a través del Fondo Solidario de Vivienda, D.S 49. Este Decreto,
subsidia la adquisicion de viviendas, ya sea de forma individual o colectiva, es decir, unos
grupos organizados (MINVU, 2020). El Decreto Supremo N°49, solo ha tenido
modificaciones minimas, como por ejemplo el D.S N°105, que cambia el titulo del Decreto
a “Programa Habitacional Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda”, lo que no genera un
cambio real a las aspiraciones de los comités de viviendas, los cuales deben estar atentos a
cualquier cambio o introduccion de propuestas de Proyectos de Ley, como lo es el Proyecto
de Ley de Integracion Social y Urbana, el cual entrega mayor importancia a los decretos que
estan relacionados con la integracion, generando incertidumbre con el Decreto Supremo N°
49, que se relaciona con la vivienda social. Este proyecto de ley, fue ingresado al Parlamento
por parte del Presidente Sebastian Pifiera, y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Una
institucion que debe velar por el buen funcionamiento del pais en el area de la urbanizacion,
y que se adapta a las politicas que emanan desde los Gobiernos de turno, considerando a la
vez, que estos modifican y/o ajustan la misién y objetivos de acuerdo a sus programas de
gobierno, afectando directamente a los Comités de Viviendas, dado que estos también se
tienen que adecuar a las nuevas politicas del ejecutivo entrante sin considerar los avances de

sus proyectos de vivienda.
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Actualmente, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en adelante MINVU, tiene como
mision “contribuir a la construccion de ciudades socialmente integradas, conectadas y mas
felices; recuperar entornos para transformarlos en espacios amables e inclusivos; y propiciar
el acceso a viviendas adecuadas. EI MINVU une el territorio, las ciudades y los barrios,
mejorando la calidad de vida de todas las personas que habitan en Chile” (Minvu, 2020). Este
organismo trabaja actualmente, en conjunto con Secretarias Regionales Ministeriales
(SEREMI) que funcionan como el representante del Ministerio respectivo en la region. Sin
perjuicio de ello, es colaborador directo del Intendente, al que estara subordinado en todo lo
relativo a la elaboracion, ejecucion y coordinacion de las politicas, planes, presupuestos,
proyectos de desarrollo y demas materias que sean de competencia del Gobierno Regional
(Fundacidn Piensa, 2018); y con el Servicio Regional de Vivienda y Urbanismo, en adelante,
SERVIU, el que se encarga de “materializar regionalmente los planes y programas derivados
de la Politica Urbano Habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, entregando
soluciones habitacionales y desarrollando proyectos de calidad, integrados, seguros y
sustentables; en los &mbitos de vivienda, barrio y ciudad que permitan a las personas,
principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios, mejorar su calidad de vida,

la de sus familias y su entorno” (Gavilan, 2016).

En otras palabras, “existe una relacion de dependencia jerarquica del SERVIU Metropolitano
con respecto al MINVU, es decir, al SERVIU le corresponde el rol de ejecutor, y a la
Subsecretaria del MINVU el rol de planificacion, coordinacion y control, el que se
materializa mediante las SEREMI” (Dipres, 2009).

En estos momentos, la Institucidn no posee una visién definida. Pero si tiene establecidos los

objetivos, que son los siguientes:
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Un nuevo enfoque para la politica habitacional
Plan nacional de campamentos: nuevo diagnostico y nuevas acciones

Agenda para la integracion social y urbana

o w >

Parques urbanos (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2020).

Desde los objetivos se plantea la necesidad de poder relacionar las objeciones que podrian
tener los comités de viviendas. Al observar el punto C de los objetivos, este guarda una clara
relacion con el Proyecto de Ley que quiere levantar el Ejecutivo, instalando asi una agenda
para la Integracion Social y Urbana, sin consulta previa a las organizaciones de pobladoras y
pobladores. La Integracion Social y Urbana que presenta el ejecutivo, es simplemente una
cuestion de acceso a bienes publicos, en circunstancia que la integracion y la inclusion
refieren a elementos sustantivos de desigualdad que no son afrontados por el Proyecto.
Asimismo, dichas normativas buscan canalizar el déficit habitacional por la via del
endeudamiento de las familias vulnerables, consolidando asi, la bancarizacion de la vivienda
social en Chile. Esta propuesta aborda el problema de la vivienda desde una perspectiva de
consumo, y, por tanto, bajo un paradigma neoliberal, en torno al cual la postulacién deja de
ser colectiva, para pasar de manera progresiva a ser fundamentalmente individual. Aquello
debilita la organizacién social y la capacidad de construir comunidad en los espacios
organizativos de pobladores, demostrando asi, la desconexién que existe entre la institucion
y los reales beneficiarios, como los comités de viviendas, entendidos en si, como grupos

organizados integrados por familias.

Para saber como afecta la politica actual, y la relacion entre el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y la Municipalidad de Santiago con las comunidades organizadas en comités de
vivienda, estudiaremos los procesos que lleva y llevara a cabo el Comité Por un Santiago
Multicolor, con Personalidad Juridica N° 260957, de la comuna de Santiago, el cual se
constituye el 28 de agosto de 2017. EI Comité Por un Santiago Multicolor estd compuesto
por vecinas y vecinos de Santiago, los cuales poseen sus redes en su territorio, accediendo a

sus servicios, como colegios, hospitales, y fuentes laborales en la misma comuna.
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En abril del afio 2017, la comuna de Santiago lanza un proyecto de viviendas sociales en la
calle Copiap6 con Cuevas. Unos cuantos vecinos en respuesta, esperaban un centro médico
en ese espacio de casi tres mil metros cuadrados, lo cuales manifiestan su rechazo contra el
préximo conjunto habitacional que se emplazaria en esa esquina, pues expresaban que
llegaria la delincuencia y la droga a ese barrio. Valeria Bustos Arriagada, presidenta de La
Junta de vecinos El Progreso, ubicado a pasos de esa esquina, hace publica una declaracion
indicando que esos pocos vecinos hacen sinénimo de delincuente a quienes viven en una
vivienda social, sosteniendo ademas que el hecho de que se construya un condominio social
en el centro de la ciudad, no significa que se instale una cueva de ladrones (Gonzalez, 2017).
El revuelo que causa esta declaracion, y el apoyo que recibe Valeria Bustos de parte de los
socios de la junta de vecinos, propician que se comience a conformar el Comité, para procurar

una respuesta habitacional a las familias mas vulnerables del Barrio.

Hoy, la Organizacion esta constituida por 160 familias, las cuales pertenecen a un Comité de
Vivienda de carécter inclusivo, porque estd compuesto por personas de distintas
nacionalidades y origenes étnicos, de la diversidad sexual, de variedad de credos, en situacion
de discapacidad, adultos mayores y familias jovenes, fiel reflejo de la realidad del Chile de
hoy. El trabajo de este Comité de vivienda, esta centrado en la busqueda de terrenos en la
comuna de Santiago. Para la envergadura del proyecto, y la cantidad de familias que debe
albergar, necesitan por lo menos una hectéarea para proyectar su conjunto habitacional.

Por lo anteriormente descrito, es que después de obtener su personalidad juridica iniciaron
conversaciones con las instituciones relacionadas que permiten el acceso a la vivienda. La
primera institucion fue el SERVIU Region Metropolitana, donde se les indica que el marco
para su postulacién es el Decreto Supremo N°49, y bajo este decreto deben tener un terreno
y un proyecto para postular, ademas se les indica que en ellos no esta la respuesta a la
solicitud de terrenos, pues SERVIU no cuenta con inmuebles propios, y que la Subsecretaria
de Vivienda no les ha entregado proyectos en la comuna de Santiago para ejecutar, y poder

dar respuesta a sus necesidades. Esto lleva a la organizacion a trabajar durante los dos afios
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siguientes en la busqueda de terrenos, ademas de relacionarse con las autoridades pertinentes
en el tema, llegando incluso a reunirse con la autoridad maxima del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, Cristian Monckeberg, para poder encontrar en conjunto una solucion, pero va

pasando el tiempo, sin encontrar respuesta a su demanda.

El comité entonces, inicia conversaciones con actores externos que ayudan a fortalecer a la
organizacion en el aprendizaje y avance de su proyecto para poder postular al Subsidio D.S.
N° 49, lo que propicia diferentes manifestaciones e intervenciones publicas para poder

visibilizar el problema que tienen muchos ciudadanos originarios de la comuna de Santiago.

Durante el afio 2019 se genera una intervencién en las afueras de la Municipalidad de
Santiago, con consignas por el derecho a la vivienda y al territorio, debido a la nula respuesta
desde la alcaldia para reunirse con este comité, aun cuando habian solicitado audiencia via
Ley del Lobby. Esta intervencién llevé al cierre de todas las puertas de la Municipalidad por
parte de los funcionarios, pensando que era una protesta fuera de los limites permitidos en el
centro de la capital del pais. Esto evidencia que existia un total desconocimiento de la
organizacion y sus representantes por parte de la Municipalidad. Sin embargo, esto queda en
duda cuando a la presidenta del comité le hacen llegar una invitacién a una reunién con el
alcalde, sus asesores y la subdirectora de la Oficina de Gestion de Vivienda de la
Municipalidad de Santiago. En esta audiencia, el alcalde Felipe Alessandri Vergara, como
respuesta desde la municipalidad, solo ofrece apoyo en la medida de lo posible para encontrar
la documentacion pertinente a los terrenos presentados por el comité y de acuerdo a las

indicaciones del Decreto Supremo N°49 (Gonzélez, 2017).

Hasta ahora no han podido conseguir el terreno, pero se han articulado en funcién de este
objetivo. La entrega en concesion a privados de terrenos fiscales para su desarrollo y
explotacion, sélo fortalece a las grandes inmobiliarias que capturaran beneficios normativos
sin responsabilidades concretas como contrapunto. Segun el camino recorrido por el comité,
a lo largo de estos 3 afios, observamos las desventajas que han tenido, frente al aparato

administrativo — econdémico y los grupos que realmente intervienen en la politica
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habitacional. Sumando a esto, la dificultad de la organizacion de acceder a la informacion
clara y oportuna, y a la falta de respuestas por parte de la institucion publica a sus

necesidades.

Por otra parte, se debe contemplar lo que indica el siguiente cuadro. En esta infografia del
Observatorio Urbano, se puede observar y analizar la cantidad de subsidios individuales del
D.S. N°49 adjudicados en la comuna de Santiago, mas no se reflejan los subsidios

adjudicados a grupos organizados.

Cuadro 1: Postulantes beneficiados al Programa D.S.49

EQUIPO DE ESTADISTICAS - CENTRO DE ESTUDIOS DE CIUDAD Y TERRITORIO
OBSERVATOR IO UR BANO POSTULANTES BENEFICIADOS DEL PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA (DS49)

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO  PERIODO: 2010 AMARZ0 2020

ANO DE RESOLUCION
Codigo Comuna _
Sin

INE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 o Total
Informacion

Region Comuna

Total Pais 55 0 29762 35896 19190 28.800 18.792 27.325 22.038  23.679 9.616 1 215.154
Metropolitana 0 0 10309 13.048 4226 5250 2872 6801 4960 4104  1.865 0 53.435
Metropolitana Santiago 13101 0 0 210 79 131 80 4 62 80 320 12 0 978

FUENTE: Centro de Estudio de Ciudad y Territorio MINVU en base a Sistema Informatico que integra informacion del Macro Proceso de Subsidios, consultado el 6 de abril del 2020.

(Equipo Estadisticas Observatorio Urbano, 2020)

Respecto a la informacion de los Subsidios Individuales realmente utilizados en la Comuna
de Santiago, es decir, que efectivamente se haya comprado una vivienda con los recursos del
Estado, no hay registros. Una de las razones de esta relacion, es que el monto otorgado por
el subsidio, no cubre el precio de una vivienda promedio en el Gran Santiago, debido al alto
costo del suelo y la especulacion inmobiliaria, 1o que ha obligado a las familias, en muchos
casos, a desistir del voucher del subsidio. Mientras que, para grupos organizados, esa brecha

se ve claramente disminuida.

Para los grupos organizados, que pueden ir desde 10 hasta 160 familias agrupadas, el subsidio
alcanza para la construccion de un conjunto habitacional. Con la entrega de hasta 950 UF

(casi 27M), por familia, ya se han construido departamentos de 62 m2, con equipamiento
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comunitario y estacionamientos, tal cual lo indica el Decreto, y es ahi donde los grupos
organizados, comités de vivienda, encuentran trabas juridico - administrativas en la
obtencion de un Subsidio Colectivo para la construccion de un conjunto habitacional de
acuerdo a sus aspiraciones e intereses. Es por esto, y mas, que se realizan marchas y protestas
por parte de la comunidad, y los comités de vivienda, reclamando gque sean escuchados por
la autoridad central, para poder trabajar en conjunto con todos los actores involucrados:
MINVU, Gobiernos locales, Grupos organizados y pobladores.

De acuerdo a lo anterior, podemos observar gque estos actores no tienen y no han tenido
interlocucion entre ellos, perjudicando con esto la planificacion de la ciudad. Uno de los
conflictos que esto produce, lo podemos observar en el contexto de crisis sanitaria que se ha
vivido durante el afio 2020 en el pais. Cuando las autoridades exigen un distanciamiento
social en la comuna de Santiago debido a la pandemia generada por el coronavirus a nivel
mundial, no toman en cuenta su urbanizacién y politica habitacional, las que han producido
segregacion y expulsiéon de los grupos populares a la periferia de la ciudad, provocando
grandes impactos urbanos y sociales. Entre los primeros problemas destaca la accesibilidad,
y carencia de servicios y equipamientos de cierta calidad en sus lugares de residencia; y entre
los segundos, problemas de desintegracion social que estan escalando, representando hoy
formas de empobrecimiento o de degradacion social vinculadas a las desventajas que

conlleva el aislamiento fisico.

Los primeros efectos, de tipo urbano, son conocidos, como la segregacion espacial, la cual
hace que los grupos populares de nuestras ciudades sean aun mas pobres. Segun Francisco
Sabatini (2008) los segundos efectos son relativamente nuevos, al menos la gran cobertura
social que parece estar cobrando vidas: el gran hacinamiento que se produce en la comuna
de Santiago, en la cual la poblacion y su forzada proximidad podria multiplicar la
diseminacion del virus. Esa poblacion, invisible hasta ahora, solo se vuelve visible por el
miedo a que saturen un sistema sanitario igual de precario (Di Filippo, 2020). El

distanciamiento social en estos momentos es imposible con la actual vida que se lleva en la
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comuna de Santiago, debido a: una comuna que se caracteriza por la gran cantidad de
personas que transita por sus calles, la llamada poblacion flotante; la cantidad de habitantes,
que segun el Censo del afio 2017, serian 404.495 personas, la tercera comuna mas poblada
de Chile (Instituto Nacional de Estadisticas, 2017) lo que se ve aumentado durante estos
ultimos afos con el fendmeno de la migracion; el gran hacinamiento que existe en lacomuna;
y la poca construccion en viviendas adecuadas para poder hacer una vida digna. El siguiente
cuadro, acumulado al mes de febrero de 2019, demuestra que Santiago es una comuna donde
no hubo construccion de casas durante el afio dos mil diecinueve, y con mas proyectos de

departamentos con pocos metros cuadrados disponibles.

Cuadro 2 Permisos de vivienda aprobados en la Region Metropolitana

Permisos de vivienda aprobados en la Regién Permisos de vivienda aprobados en la Region
Metropolitana Metropolitana
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(Camara Chilena de la Construccion Asociacion Gremial, 2019)

Podemos observar con esto, los efectos de una mala gestion habitacional, lo que da cuenta de
una desconexién de las autoridades y las instituciones con la realidad. Una politica de
vivienda derivada de una institucion debe garantizar la participacion de las organizaciones
de pobladoras y pobladores en la gestion y desarrollo del proceso en todas las fases de
construccidn de sus viviendas y la urbanizacion de la ciudad, lo que podra permitir enfrentar
esta pandemia y otras que puedan venir a futuro de mejor manera. “La vivienda no es solo la

unidad que acoge la familia, sino que es un sistema integrado por el terreno, la infraestructura
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y de servicios, y el equipamiento social-comunitario dentro de un contexto dado. Se
manifiesta en diversas escalas, esto es: localizacion urbana o rural, barrio, vecindario,
conjunto habitacional, entorno, y unidades de vivienda. Sus diversos atributos se expresan en
aspectos funcional, ya sea como planificacién, programacion, disefio, construccion,
asignacion y transferencia, uso y mantencion, seguimiento y evaluacion” (Di Girolamo,
2015), es por esto que, entenderemos como Vvivienda, una serie de elementos que convergen
en el desarrollo integro de la familia o comunidad, el cual permitira satisfacer las necesidades
de las personas como del Estado. Ya que, si contamos con una vivienda digna e integra,
evitara enfermedades por causas de higiene, permitiendo realizar el solicitado

distanciamiento social.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Descripcién de la Situacion Problema

Considerando los antecedentes y elementos entregados hasta este punto, creemos estar en
condiciones de plantear que la situacion problema esta supeditada a la no existencia de una
politica de vivienda transversal a los gobiernos, 1o que propicia que la vivienda se transforme
en un bien de consumo en torno a la necesidad, y no a un bien como derecho social para las
familias. La falta de gestion o informacion referente a los terrenos fiscales, evidencia la
desconexidn y descoordinacion sistematica entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la
Municipalidad de Santiago vy la sociedad civil de la comuna de Santiago, evidenciando una
directa relacion, y funcionalidad, al interés ideoldgico y al modelo econémico imperante.
Esto ha generado dificultades para el comité de vivienda Por un Santiago Multicolor, pues
no ha obtenido la informacién adecuada, los procedimientos precisos, ni un terreno que se
ajuste a la normativa que les permita ejecutar su proyecto habitacional en el marco del Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda, D.S. N° 49 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Las politicas que hoy se gestan en la comuna de Santiago, aprovechan la centralidad y buena
calidad de bienes publicos para fortalecer el desarrollo de proyectos de integracién, lo que
responde al modelo neoliberal, beneficiando directamente a la industria inmobiliaria, en
desmedro de que los buenos terrenos se adjudiquen para los comités de vivienda. La
dificultad en los procesos y la falta de interaccion entre los servicios publicos y la ciudadania,
responde también a esta premisa del bien de consumo, obstaculizando asi, la realizacion de
nuevos proyectos habitacionales como derecho social para las familias originarias y mas

vulnerables de la comuna de Santiago.

1.2.2 Delimitacion de la Situacion Problema
La recién sefialada Descripcion de la Situacion Problema, involucra al Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, especificamente a los departamentos: Oficina de Participacion Ciudadana,

Centro de estudios de Ciudad y Territorio y la Divisién de Politica Habitacional de la
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Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo; la Oficina de Gestién de Vivienda de la

Municipalidad de Santiago; y el Comité Por un Santiago Multicolor, durante el afio 2020.

De acuerdo a lo presentado hasta este momento, creemos importante buscar respuesta a la

siguiente Pregunta de Investigacion:

¢Cuales son los factores sociales, politicos e ideoldgicos que dificultan la conexién entre el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la Municipalidad de Santiago y el comité por un
Santiago Multicolor para acceder a la vivienda en la comuna de Santiago, durante el afo
20207

1.3. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Identificar los factores sociales, politicos e ideoldgicos que dificultan la conexion entre el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la Municipalidad de Santiago y el comité Por un
Santiago Multicolor, en la Comuna de Santiago durante el afio 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar la estructura del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la Municipalidad de
Santiago. Focalizando en aquellas areas vinculadas a la situacion problema.

e Describir las dificultades y factores sociales que incluyen en la conexion entre el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la Municipalidad de Santiago con el comité
Por un Santiago Multicolor para acceder a viviendas en la comuna de Santiago

e Determinar, a partir de un analisis documental, los factores politicos e ideoldgicos
que inciden en la relacion entre al Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la
Municipalidad de Santiago, que obstaculizan el alcance del objetivo del comité de

vivienda Por un Santiago Multicolor.
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1.3.3 Justificacion

Para justificar la presente investigacion que se expone en el Planteamiento del Problema, se
realiza un estudio Tedrico-Practico aplicado al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a la
Municipalidad de Santiago y al comité de Vivienda Por un Santiago Multicolor. Este estudio
permitira poder acercarse y entender a las instituciones, y asi formular una solucion junto a
los grupos organizados, en especifico al comité de vivienda Por un Santiago Multicolor, ya
que en la comuna de Santiago se hace dificil llevar a cabo la construccion de viviendas para
los grupos mas vulnerables.

Asimismo, esta investigacion busca beneficiar al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a la
Municipalidad de Santiago y a los beneficiarios, tal como grupos colectivos e individuales.
Respecto al Valor Tedrico, se dara respuesta a través del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, el que podra disefiar e implementar planes con base en una verdadera politica
urbana que integre y permita la participacion popular en la solucion habitacional, la que
ayudara a utilizar la informacion que se obtenga para reformular nuevos planes y programas
en torno a la construccion de la Ciudad.

Para finalizar, es la utilidad Metodologica la que dara respuesta a los factores sociales,
politicos e ideoldgicos que dificultan la conexién entre los entes encargados de otorgar y
agilizar las viviendas sociales. Ademas de considerar la reformulacion de la politica de
vivienda, el que permitira redefinir los conceptos de vivienda social y nuevas hip6tesis en la
redefinicion de una nueva Ciudad.

Sin dejar de mencionar que esta investigacion es completamente viable, la cual se

desarrollara durante el afio 2020.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este Marco Te6rico se ha definido resaltar dos conceptos centrales que son la
Gentrificacion y la Vivienda como Derecho, los que son de suma importancia para entender,
primero, el contexto en el que se va realizar la investigacion y segundo, los factores sociales,
politicos e ideoldgicos que afectan al comité de vivienda Por un Santiago Multicolor, para

conseguir el objetivo de solucidn habitacional en la comuna de Santiago.

Estos conceptos entregan informacion relevante respecto a la ciudad construida, la
urbanizacion, la politica instalada, las luchas entre los estratos sociales y la importancia de
identificar la vivienda y la ciudad como un derecho. Lo destacable de esta investigacion en
los conceptos utilizados, es que permitira ver las dificultades y suefios futuros que tienen los
comités en torno a la comuna de Santiago; y la necesidad del Estado de mejorar la
participacion de la ciudadania, poder pensar en ciudades mas inclusivas, mas participativas
y reconfigurando los departamentos de las diferentes instituciones que participan en la
construccion de la Ciudad.

2.1. La Gentrificacion en la Comuna de Santiago y su relacion en la construccion de la
Ciudad.

Desde la Gentrificacién podemos entender la relacion que existe entre la politica, el mercado
y la sociedad en Chile. Es un concepto relativamente nuevo y poco usado por los
administradores del Estado, los cuales se relacionan con la construccion de la ciudad. Incluso,
para tratar de no identificarlo como tal, se utilizan conceptos que son mas amigables e
intentan darle una perspectiva modernizadora, como, por ejemplo, renovacion urbana e
integracion social, una mirada ideoldgica hacia un modelo capitalista. La gentrificacion esta
relacionada con el urbanismo neoliberal identificado en el pais, en otras palabras, este
concepto esta intimamente instalado en las politicas neoliberales que se han implementado:
politicas publicas habitacionales que propiciaron el desplazamiento de los méas vulnerables

del centro de la ciudad, generando conflictos sociales que perjudicaron a los méas pobres.
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En la gentrificacién podemos resaltar cuatro premisas: la reinversion del capital; la llegada
de sectores de mas altos ingresos a los que ya existen; los cambios y transformaciones
urbanas; y el desplazamiento de grupos sociales de menores ingresos. Resulta importante
tener presente estas cuatro premisas, ya que se puede ampliar la perspectiva para comprender
que la comuna de Santiago vive un proceso urbano mediante el cual, se ha ido transformando
la ciudad y se requiere tener una visién completa de aquello. Este no solo tiene implicaciones
Unicamente urbanisticas, sino que esta acompafiado de una serie de mecanismos simbolicos
que persiguen el orden y la regulacion de las conductas de las personas que habitan los
barrios. Por tanto, no solo se debe relacionar con lo demografico, sino también, con lo
econdmico, politico, cultural, lo imaginario y simbélico. Lo importante es poder entender la
relacion de este concepto con la problemaética que tienen las familias de mas bajos ingresos
para poder obtener una vivienda en la comuna de Santiago, como también, poner atencién en
la relacion que llega a existir entre la llegada y el desplazamiento, tanto de personas, como

de précticas sociales y actividades econémicas (Cordero, 2016).

En relacion a lo anterior, se identifica la tension en la sociedad por la apropiacion fisica y
simbolica del espacio, siendo el rasgo mas importante la sustitucion y el desplazamiento de
la poblacién, no solo por dindmicas demograficas, donde intervienen los individuos y el
mercado, sino también, por una serie de acciones gubernamentales que se articulan en el
tiempo. La gentrificacion esta ligada a la relacion del Estado con el mercado inmobiliario, y
esta relacion influye en las politicas pablicas, ya que muchas veces se utilizan las instancias
de crisis para que los organismos publicos creen politicas neoliberales de modo de sortear
algin complicado escenario econémico (Cordero, 2016). Un ejemplo de esto, son los desafios

que tuvo el ahora ex Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Cristian Monckeberg.

El nuevo escenario economico que enfrenta el Chile de hoy, tendrd impacto en el presupuesto
2020-2021, el cual se debe articular para dar un empuje a la construccion de viviendas y un
aumento en la generacion de empleos. Debido a la caida del IMACEC, indice Mensual de
Actividad Econémica, que no han sido datos positivos, se realizé un llamado a que como

sector y como ministerio, se deben profundizar las medidas de aceleracion economica,
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especialmente considerando que 6 de cada 10 viviendas en el pais involucran inversion
estatal. En este contexto, el Ministro Monckeberg, desde el Ministerio, da certeza respecto
de que hay recursos publicos asociados a los proyectos de construccion de vivienda publica,
lo que permitira que el rubro de la construccion pueda seguir desarrollandose de buena
manera, afirmando que el Presupuesto, incluira recursos adicionales como medida
extraordinaria, y su ejecucion permitird entregar mayores “certezas” a las familias y al sector
de la construccion, considerando un respaldo econdémico que garantiza el aumento de

unidades para diferentes programas habitacionales. (Minvu, 2020).

e Politica habitacional en Chile y las Politicas publicas
Podemos deducir del discurso anterior, que las politicas publicas ya vienen sesgadas
ideologicamente, mostrando la relacién de estas con el mercado inmobiliario reproduciendo
factores sociales, politicos e ideoldgicos relacionados con la gentrificacion. Se instalan
politicas publicas ideoldgicas acercandose de sobremanera a lo que indica el autor sobre el
ambiente politico favorable para instalar una iniciativa a conveniencia. Kingdon (1995),
desarrolla la idea de que el surgimiento de una politica publica es el resultado de una
convergencia de procesos: un problema es reconocido, hay una solucion disponible y el
ambiente politico es favorable para emprender una iniciativa. Aunque cada una de estas
familias de procesos puede llevar al surgimiento de una iniciativa, su convergencia genera
una oportunidad para que los promotores puedan apoyar problemas y propuestas favoritas,
que seria la clave para entender el surgimiento de una politica publica. Asi, el modelo de
Kingdon, combina una apreciacion de la contingencia con una busqueda de regularidades
causales, por lo que seria apropiado para estudiar la formulacion de politicas sobre gestion

publica” (Olavarria Gamby, Navarrete Yéafiez, & Figueroa Huecho, 2011).

Es entonces, que la actual Politica habitacional en Chile ha sido disefiada durante la actual
democracia creando politicas publicas para el disefio de la ciudad y viviendas bajo el modelo

Neoliberal hibrido. La politica habitacional chilena actual, ha sido disefiada por la
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Concertacion por la Democracia (coalicion de partidos 1990 — 2001), la que ha tomado lo
principal de la politica habitacional de la dictadura militar, y con varias modificaciones que
no han tocado lo fundamental, la ha hecho suya. Esta politica habitacional refleja, en gran
parte, el contenido de la politica general del pais, el modelo, que esta dentro de un capitalismo
subdesarrollado, en su etapa llamada neoliberalismo.” (Martinez, 2002), citado en (Alfaro
Malatesta, 2006)

Esta hibridez radica en el ensamblaje entre elementos del neoliberalismo, con propuestas de
inversion y promocion social, el cual se expresa y sostiene, en el caso chileno, en la
mantencién del sistema subsidiario y la tercerizacién de la intervencién. Es por esto, que se
le nombra neoliberalismo hibrido, pues surge luego de la dictadura militar de Pinochet. Es
asi, que desde las tradicionales fuerzas politicas chilenas (la derecha, el centro y la izquierda),
acuerdan que es este el modelo que se debe seguir. La nocion de hibridez refiere a una de las
caracteristicas principales del neoliberalismo: su plasticidad, su capacidad de adaptarse a los
distintos contextos, la cual se caracteriza por su condicion camaleénica; “el camaleon se
caracteriza por su estrategia de cambiar de color, por lo que las organizaciones hibridas
podrian clasificarse por sus estrategias, por sus métodos de adaptacion a las demandas que

estan en conflicto como es la vivienda (Fuster Farfan, 2019).

e Mercantilizacion del Suelo, Segregacion, Densidad y la Vivienda Bajo el Modelo
Neoliberal Hibrido.

La llamada vivienda bajo el modelo neoliberal hibrido, es la consecuencia de una lectura por
parte de los administradores del Estado, que, en respuesta a la exigencia al derecho de la
vivienda, instalan un sistema que se basa en la intervencion de privados, quienes construyen
barrios completos en los pafios mas econémicos de la periferia de la ciudad, potenciando el
crecimiento horizontal y expansion urbana no controlada. Todo esto concluye en gran
insatisfaccion residencial, altos niveles de morosidad en pagos y un aumento en el deficit

cualitativo (Rodriguez & Sugranyes, 2005)
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Es asi, que la gentrificacion responde al concepto de neoliberalismo hibrido, con el cual la
comuna de Santiago se ha desarrollado, resaltando la mercantilizacion del suelo, la densidad
y segregacion. Santiago busca demostrar como ingresa en la lista de las grandes urbes del
mundo, lo que ha llevado a instalar un modelo donde existe una colaboracion publico-privada
que se inserta en el corazon del negocio inmobiliario, implementando herramientas para que
la participacion de la ciudadania no sea vinculante a la toma de decisiones en la urbanizacion
de la comuna. Esto obliga a que la ciudadania genere organizaciones para poder incidir en la
gestién de su propio territorio, buscando herramientas necesarias para hacer frente al
conflicto que se produce. Es entonces que se identifica, en esta lucha por el territorio, una
desigualdad en torno a los recursos, es decir, el poder productivo generado por una alianza

publico-privada contra una ciudadania con escasos recursos para defender su territorio.

El modelo chileno, de propiedad privada del suelo urbano para los residentes implica, por
ende, una estructura de propiedad desconcentrada, donde prima el valor de uso del suelo por
sobre la extraccion de renta de alquiler, pero donde también la propiedad minuscula de suelo
se configura como el principal patrimonio para una gran mayoria de hogares urbanos.
Borsdorf e Hidalgo (2013) indican que, en rigor, persisten pequefios rentistas que
histéricamente han alquilado sus viviendas a segmentos populares, incluso actualmente
aprovechando la alta demanda habitacional por inmigrantes latinoamericanos. Citado en
(L6pez Morales, Meza Corvalan, & Gasic Klet, 2014)

Es entonces, que relacionar los conceptos de mercantilizacion del suelo, densidad,
segregacion, en un concepto mas amplio que permita ver las dificultades que tienen las
organizaciones para poder incidir en su territorio es la gentrificacion, y el centro del debate
de la gentrificacion en Chile debe girar fundamentalmente en torno a las relaciones de
confrontacién econémica entre la clase inmobiliaria y los pequefios propietarios residentes.
Sabatini (1990), expresa que, mas aun cuando la nula regulacion estatal en los precios y la
cantidad de vivienda ofertada, y la integracion de la actividad constructiva en sistemas

vinculados a la gestion y promocion inmobiliaria, generan un escenario donde las ganancias
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de los agentes inmobiliarios se componen fundamentalmente de las rentas del suelo, mas que
de la mejora técnica en la construccion de la vivienda. Citado en (L6pez Morales, Meza
Corvalan, & Gasic Klet, 2014)

e Urbanizacién de la Comuna de Santiago
Desde la visidén economica y social, la urbanizacién en la comuna se puede relacionar con
el mercado de los suelos, y una expansion urbana hacia los terrenos que tenian un desarrollo
en la agriculturay a precios bajos, la cual, mediante politicas pablicas, permite la apropiacion
y edificacion por parte del mercado.

La ciudad ha crecido de forma importante en los Gltimos afios. Gran parte de este crecimiento
se ha manifestado como una densificacion de sus areas centrales, segun Urtubia y Cox
(2017), a veces no muy bien ejecutada, lo que es potencialmente positivo desde el punto de
vista del transporte y la movilidad. Sin embargo, parte no menor de este crecimiento ha sido
en expansion, con desarrollos inmobiliarios de baja densidad que han ido extendiendo la
periferia de la ciudad. El crecimiento de las ciudades es algo inevitable, viene de la mano del
crecimiento demogréafico y econdémico, pero la forma en que este ocurre puede hacer grandes
diferencias en el tipo de urbe que resulte, con fuertes implicancias en términos de eficiencia,
costos de transporte, calidad del espacio publico y, en resumidas cuentas, calidad de vida
para sus habitantes. En Santiago, este crecimiento no ha sido siempre muy preocupado
de hacer ciudad. En particular, la regulacion urbana “basada en condiciones”, permite la
construccion de viviendas en &reas de expansion siempre que se cumpla con, valga la
redundancia, ciertas condiciones minimas. Lamentablemente, en el plano de la movilidad,
éstas sblo se refieren a garantizar la conectividad de los desarrollos inmobiliarios mediante
caminos y/o autopistas, ignorando la accesibilidad multimodal y los efectos asociados a los
patrones de movilidad que resulten. En muchos casos se ha permitido y justificado un

desarrollo en expansion principalmente por la existencia de autopistas (algunas,
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aparentemente, construidas para servir a estos desarrollos inmobiliarios), pero sin alternativas

reales de transporte publico. (Hurtubia & Cox, 2017)

En este sentido se podria decir, que los distintos modos de desarrollo de la produccién, en el
modo denominado capitalista, espacializan las relaciones sociales. La espacializacion
econdmica daria, por ejemplo, la posibilidad de separacion de diversos ambitos de la vida
humana: las divisiones campo-ciudad, las divisiones fabrica-mundo domestico, centro-
periferia y produccion-mercado, responderian a esta espacializacién capitalista y la misma
globalizacion no seria méas que el fendmeno de construccion espacial particular del mundo
capitalista. La construccion territorial del espacio no es en lo absoluto la apropiacion
individual y simbolizada del ambito fisico, sino una relacién social contradictoria donde las
luchas por el poder, y la propia formacion econémica, juegan un papel primordial. (Beltran,
2013)

Para David Harvey (1977), es util hacer ciertas observaciones previas sobre la relacion entre
el urbanismo como forma social, la ciudad como forma construida y el modo de produccion
dominante. Para el autor, la ciudad es un depoésito de capital fijo acumulado por una
produccidn previa. El urbanismo es una forma social, un modo basado, entre cosas, en una
cierta division del trabajo y una cierta ordenacion jerarquica de las actividades coherentes,
en las lineas generales, con el modo de producciéon dominante. Por tanto, la ciudad y el
urbanismo pueden funcionar como sistema de estabilizacion de un modo de produccion
concreto. Efectivamente, el urbanismo demuestra las relaciones sociales que existen en la
base econémica de la sociedad, asi como también la comprension de los elementos politicos

e ideoldgicos en general que hay en la superestructura.
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e Unatipologia de Vivienda inadecuada para las personas que exigen una vivienda
como derecho.

Podemos desprender de las palabras de Daniel Jadue (2020), que la tipologia de vivienda
inadecuada tiene una estrecha relacion con las politicas de vivienda en el pais. Para presentar
un modelo exitoso hacia el extranjero es que usan herramientas de medicién en torno a los
datos cuantitativos, es decir, una gran construccion de viviendas pequefias en pocos metros
cuadrados para disminuir el deficit habitacional y satisfacer, fundamentalmente, el suefio
cultural de la casa propia, sin lograr comprender el impacto que este espacio vital posee para
la vida de las personas. Una muestra dramatica de aquello, es el caso de las casas inconclusas
entregadas en la ciudad de Calama, sin agua ni luz eléctrica; o las viviendas construidas en
las cercanias de la planta de tratamiento de aguas servidas en la misma ciudad; o las casetas
sanitarias entregadas en el sur; o aquellas que han debido ser demolidas en otras partes del
pais porque no resistieron siquiera, la primera lluvia luego de su entrega. Las fuerzas de la
naturaleza, nos recuerdan el verdadero lugar que ocupan las politicas de vivienda en nuestro
pais, desde la dictadura militar hasta nuestros dias y nos llaman de manera urgente a no seguir
por el mismo camino. Casas de nylon, casas chubi, casas enanas y otros apelativos peores
muestran los verdaderos resultados de estas politicas que si bien han logrado disminuir el
déficit, no han logrado atender las reales necesidades del habitar, generando problemas

sociales mucho méas complejos y dificiles de resolver.

2.2 Vivienda como Derecho Humano.

Edwin Haramoto (1994) sefiala que la vivienda como derecho, se entiende no s6lo como la
unidad que acoge a la familia, sino que es un sistema integrado ademas por el terreno, la
infraestructura de urbanizacion y de servicios, y el equipamiento social-comunitario dentro
de un contexto cultural, socio-econémico, politico, fisico y ambiental. Al mismo tiempo tiene
su manifestacion en diversas escalas y lugares, es decir, localizacion urbana o rural, barrio y

vecindario, conjunto habitacional, entorno y unidades de vivienda.
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La Constitucion politica de Chile (1980), establece en su articulo 19, inc. 23 el derecho a la
libertad para adquirir el dominio de un bien, y en el inc. 24 establece el derecho de propiedad
sobre toda clase de bien, pero no reconocen a la vivienda digna como un derecho

fundamental.

Sin embargo, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), en su articulo
25, inciso 1, indica: Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios (...). Chile ratifico este
convenio internacional el 14 de agosto de 1990. El Derecho a la vivienda, consagrado en este
convenio, que tiene rango constitucional, esta supeditado a la Constitucion de 1980, por tanto,

solo tiene acceso a la vivienda quien tiene dinero para adquirirla.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC), también
destaca el derecho a una vivienda adecuada como base fundamental para el disfrute de todos
los derechos econdmicos, sociales y culturales. Este debe ser promovido por los Estados, a
través de entornos nacionales apropiados para hacer realidad este derecho, el desarrollo de
politicas y préacticas para responder a las necesidades de vivienda a largo plazo por los
cambios poblacionales, y la regulacion de la provision de vivienda por parte del sector
privado. ElI Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU (CDESC)
proporciona una guia detallada a los Estados con respecto a sus obligaciones de respetar,
proteger y realizar el derecho a una vivienda adecuada. El derecho a la vivienda, segun el
Comité, destaca que este incluye caracteristicas esenciales e interrelacionadas como:
seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e
infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacion y adecuacion cultural.

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2020)

La Vivienda como Derecho Humano ya tuvo un acercamiento en Chile durante el Gobierno
de Salvador Allende, quien propicié la participacion de movimientos de pobladores en la
gestion habitacional, con quienes levanto proyectos emblematicos para la clase trabajadora.
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Es asi, como podemos identificar en el programa de gobierno de la Unidad Popular, el
reconocimiento como un derecho a la vivienda en el siguiente parrafo: Se destinaran fondos
suficientes a fin de llevar a cabo un amplio plan de edificacion de viviendas. Se desarrolla la
industrializacion de la construccion controlando sus precios, limitando el monto de las
utilidades de las empresas privadas 0 mixtas que operan en este rubro. En situaciones de
emergencia se asignaran terrenos a las familias que los necesiten, facilitindoles ayuda técnica

y material para edificar sus viviendas.

El Gobierno Popular tendra como objetivo de su politica habitacional que cada familia
llegue a ser propietaria de una casa habitacion. Se eliminara el sistema de dividendos
reajustables. Las cuotas o rentas mensuales que deban pagar los adquirientes de
viviendas y arrendatarios, respectivamente, no excederan, por regla general, del 10%

del ingreso familiar.

Llevar adelante la remodelacion de ciudades y barrios, con el criterio de impedir el
lanzamiento de los grupos modestos a la periferia, garantizando los intereses del
habitante del sector remodelado, como del pequefio empresario que alli labore,

asegurando a los ocupantes su ubicacion futura. (Unidad Popular, 1970)

Sin embargo, todo este programa se vio truncado, y hoy, el derecho a la vivienda, sigue en el
papel. Segun Juan Correa (2019), arquitecto de Fundacién Vivienda, en Chile, el derecho a
la vivienda, de ser reconocido como un derecho humano a un activo financiero, solo tomo
unos afios. EI mercado inmobiliario es un actor relevante al establecer los precios de la
vivienda, por lo que se ha convertido en un activo financiero. Para Emilio Pradilla, (1987)
una de las funciones fundamentales del Estado en la sociedad capitalista, es la de asegurar
las condiciones generales de lo que en su propia formulacion se llama “desarrollo econdmico
y social”, es decir, asegurar las condiciones generales de la reproduccion del capital en su

conjunto.
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En lo que respecta a la vivienda, las leyes objetivas que rigen los procesos de produccion,
intercambio y consumo de vivienda en las sociedades capitalistas y, en particular, en las
dependientes, conducen necesariamente a su desigual distribucion social y son, en Gltima
instancia, las determinantes de la grave situacion de penuria de ella que padecen todas las
masas trabajadoras y, aun, otros sectores de la poblacion. Es asi como indica el autor, que el
acceso a la vivienda adecuada o podemos decir la Vivienda como Derecho Humano en
América Latina es imposible para la gran mayoria de la poblacion urbana que estd compuesta
por desempleados, subempleados y obreros pauperizados, que se encuentran con la
imposibilidad de acceder al mercado capitalista de venta, identificando que se produce una
segregacion de los pobladores mas empobrecidos y no una integracion social de toda la
sociedad en su conjunto, para determinar la reglas de como se determinara la ciudad y la

produccién.
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e Integracion social
La integracion social, ha sido un viejo y persistente ideal de planificacion. Ha sido lograda a
través de diferentes medios, una propuesta para lograr una amplia variedad de objetivos, y
utilizada intercambiablemente, para referirse a conceptos como mezcla social, integracion,
comunidades de ingresos diversos, desconcentracion de la pobreza, comunidades
balanceadas, etc. (Ruiz Tagle & Romano, 2019) La integracion social ha tratado de
responder a necesidades de accesibilidad a bienes publicos cercanos, ubicando conjuntos
habitacionales en buenos barrios, por ejemplo, ademéas de generar nuevas oportunidades y
capitales sociales a familias en riesgo, entre otros. Es decir, el modo en que los individuos
quedan vinculados a la estructura social, y los arreglos institucionales de acuerdo con los
cuales se distribuyen los recursos y oportunidades disponibles. Sin embargo, como la
industria inmobiliaria es quien decide, muchas veces, qué lugares intervenir, y el Estado,
débil en esta materia para regular el disefio de la ciudad, los problemas de acceso a bienes
publicos, la falta de capital social y el logro de nuevas oportunidades para los pobladores,
son problemas que persisten. No debemos olvidar que es el Estado el que debiera regular la
inmersion de los privados en el derecho, y mas aln regular los precios. No obstante, esas

premisas estan aun sin resolver en Chile.

La integracion social, o la mezcla social, debiera propiciar el instalar las caracteristicas
esenciales e interrelacionadas que los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales describen
para una vivienda adecuada (Naciones Unidas, 1991): disponibilidad de servicios,
instalaciones e infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacion y
adecuacion cultural, caracteristicas que son ejes de una buena integracion social. Sin
embargo, las distintas politicas habitacionales desde el fin de la dictadura, han tratado de
suplir la falta de equipamiento comunitario, y bienes publicos a zonas carentes de ellas, sobre

todo en zonas apartadas del centro de la ciudad.
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La Integracion Social es un concepto bastante utilizado durante esta ultima década en Chile,
y no solo se debe evidenciar desde el punto del distanciamiento socioecondémico que existe
entre los grupos sociales que van integrando los nuevos barrios que se han ido conformando,
sino también, mediante una edificacion desregularizada en el territorio y la exclusion de los
actores principales de la solicitud de estos cambios que son los residentes originarios. Se
identifican en este concepto, las desigualdades que produce el modelo econémico en la
urbanizacion, generando politicas publicas carentes de una verdadera integracion social

funcional al territorio a tratar.

Hoy, las politicas de mezcla e integracion social, se han transformado en instrumentos
retoricos de fuerte potencia simbdlica para extender el negocio inmobiliario a lugares donde
antes no lo habia: barrios deteriorados que son demolidos para nuevos desarrollos de clase
media, aumentar densidad en altura con beneficios normativos, a extensiones del limite
urbano. Las distintas iniciativas y politicas en Chile, estan tomando un rumbo muy similar al
de otros paises, en donde las necesidades y expectativas de los mas empobrecidos quedan en
ultimo lugar. En este punto, vale la pena referirse a dos tipos de panicos que ha producido la
integracion social a los habitantes de clase media: los cuales podrian ver mermada su
condicidn social por mezclarse con personas de otros estratos, o el llamado panico social; y,
por otro lado, el panico empresarial del mundo inmobiliario, demostrado en las constantes
reticencias de estos actores a participar de la mezcla social hasta la actualidad. Ante estos dos
panicos, y para continuar con las iniciativas, las politicas de muchos paises han tendido a
favorecer las expectativas morales de la clase media a través de estrictos reglamentos de
copropiedad, por ejemplo, favorecer las expectativas de negocios del mundo privado, a través
del aumento de subsidios, franquicias tributarias, facilidades administrativas, 0 como es en

este caso, beneficios para una mayor densidad. (Ortiz, 2019)
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Para una real integracion social, esta debe tener una importante dimension espacial o
especificamente urbana, aquella referida a los espacios publicos de encuentro y a la
diversidad social de las areas residenciales (Mota Diaz, 2002), sin embargo, Robert D.
Putnam (1993), sefiala que, los rasgos de la organizacion social, tales como las redes, las
normas Y la confianza, facilitan la accién y la cooperacion para el mutuo beneficio, es decir,
trabajar juntos es mas facil en una comunidad con un mayor capital social, el acceso a una

buena estructura social y nuevas oportunidades.

e Hacinamiento y crisis sanitaria
La crisis sanitaria que ha provocado la pandemia por Covid 19, ha dejado en evidencia los
problemas econdmicos de las familias mas vulnerables del pais. La alta propagacion del
virus, tiene, entre otras causas, la precarizacion laboral, el mal disefio de la ciudad y la calidad
de las viviendas sociales, demostrando lo poco eficiente y retroactiva que ha sido la respuesta
de los gobiernos a lo largo de la historia del pais para enfrentar un problema de esta

envergadura.

Esta crisis ha llegado a evidenciar las desigualdades entre los estratos socioeconémicos que
se han gestado desde la década de los noventa, los cuales se han enfrentado de manera distinta
a esta crisis. Los estratos donde se observa una mayor precarizacion laboral y econémica,
ademas del acceso a una mala calidad de viviendas, han sido los mas golpeados por esta
pandemia. Por tanto, esta crisis sanitaria se debe abordar, no solamente desde el sistema de
salud, sino también es necesario identificar y analizar otros factores para poder dar respuesta

a esta crisis. Y uno de estos factores, es el hacinamiento.

El hacinamiento, segun el Observatorio del Ministerio de Desarrollo social (2020), se define
cuando en una vivienda, hay mas de 2,5 personas por dormitorio. En Chile, segun el
Censo (2017), del total de viviendas a nivel nacional, el 7,3% presenta indices de
hacinamiento. CIPER (2020) profundiza el analisis del Censo, e indica que, si
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desglosamos esta cifra por tipo de vivienda, el 41% de las piezas en casa antigua o
conventillo se encuentran en situacién de hacinamiento. Las cifras de hacinamiento
medio, es decir, entre 2,5 y 5 personas por dormitorio, es de 378.355 hogares,
mientras que los hogares con hacinamiento Critico, es decir, mas de 5 personas por

dormitorio o sin dormitorio, es de 56.823 hogares.

Es necesario destacar, que una vivienda digna, es el suefio para toda familia, una aspiracion
en Chile y que va acompafada por una demanda de localizacion, por una mejor geografia de
oportunidad, claramente una demanda que hasta estos tiempos no ha sido importante para las
politicas habitacionales. Sin embargo, la tipologia y gentrificacion que se presentan en las
viviendas sociales crean una segregacion permanente, y a esto se debe sumar la crisis
sanitaria por la pandemia de covidl19, en la cual, segln el diputado Gonzalo Winter, la
pandemia del Covid-19 no reconoce fronteras, pero si distingue clases sociales, y de eso en
Chile sabe mucho. La rapida expansion del virus ha traido consigo una severa crisis
econdémica que, como ha ocurrido muchas veces, toca mucho mas fuerte la puerta de las

familias més pobres (Winter Etcheberry, 2020).

Se debe hacer hincapié en que los problemas habitacionales, especialmente el
hacinamiento, han perdurado en el tiempo, al cual no se ha logrado dar solucidn efectiva. Sin
embargo, a proposito de reducir el nivel de hacinamiento de las familias, el Ministerio de
Vivienday Urbanismo cuenta con tres lineas de accion. En algunos casos la solucion requiere
de la construccién de una nueva vivienda, para lo cual cuenta con programas habitacionales
que apoyan a las familias en la adquisicion o construccion de una vivienda. En otros casos lo
que se requiere es una ampliacion de la vivienda para lo cual se cuenta con el programa
Proteccion al Patrimonio Familiar. Este programa, a través de su modalidad de ampliacion,
permite que familias amplien sus viviendas, ya sea construyendo un nuevo dormitorio,
ampliando uno existente, ampliando cocina, logia o estar-comedor o construyendo otro bafio.
Por ultimo, se incorpora en la nueva politica habitacional un subsidio adicional a las familias

numerosas, de manera de contar con mas recursos para construir una vivienda mas amplia,
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lo que permite avanzar en la reduccién del  hacinamiento. (Ministerio de Desarrollo Social,
2012) Claramente, los programas que entrega el Gobierno muestran una incapacidad para
dar una solucion real al problema de hacinamiento, esto concuerda con los datos entregados

anteriormente y la poca credibilidad que tiene hoy, la clase politica.

El estallido social de octubre pasado, deja en evidencia las desigualdades sociales frente a
élite politica desconectada con la realidad social. Ya en marzo, con los primeros casos de
Covid 19 en el pais, el hacinamiento y la precariedad laboral son determinantes para
evidenciar la desigualdad social. Esto demuestra que se requiere soluciones para terminar
con el hacinamiento de forma urgente, y crear mejores ciudades no solo para combatir la

inequidad social, sino que también esta pandemia y posibles futuros problemas.

El Hacinamiento habitacional es un problema grave, que trae consecuencias, no solamente
fisica, como la propagacion de virus, si no también, efectos psicosociales, como disminucion
de la privacidad y muchas veces condiciones de insalubridad, como efectos directos los que
podrian conllevar una mayor incidencia de enfermedades mentales, crisis familiares,
violencia intrafamiliar, un menor bienestar subjetivo y precarias condiciones de higiene,
respectivamente, condiciones que en algin punto, podrian colapsar el sistema sanitario de
salud. Esta situacion debe ser abordada por el Estado, como un derecho fundamental a la
vivienda adecuaday la vida digna, lo que lleva a la sociedad chilena a replantearse un cambio

de modelo econdmico, constitucion y un nuevo disefio de convivencia y ciudad.

e Participacién ciudadana y los Movimientos en torno al Derecho a la Vivienda.
Los gobiernos de concertacion pos dictadura, que se ubican desde1990 a 2010, tuvieron
énfasis en el desarrollo de la democracia a través del fortalecimiento de la participacion
ciudadana en la gestion estatal. Las politicas publicas y la inclusion social en la gestion estatal
fueron el eje para la transicién de los gobiernos de democracia. Sin embargo, como la
estructura neoliberal de dictadura permanecid, la capacidad para producir gobernabilidad

democratica, quedo supeditada al modelo, es decir, la élite politica de los afios 90, procuro
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aislar las demandas socio economicas del espacio de las decisiones politicas. No obstante, se
impulsaron y se impulsan politicas publicas activas que incorporan mecanismos
participativos, pero como hemos observado, a estos mecanismos no se les da una proyeccion
politica, por tanto, los ciudadanos no poseen las herramientas suficientes para un mayor
alcance de sus demandas, en otras palabras, la democracia elitista coartd las posibilidades de

una real participacién ciudadana. (Delamaza , 2011)

El déficit habitacional no ha quedado exento de ese analisis. La movilizacion en busqueda de
participacion en las politicas publicas en un Estado como el chileno, que ha demostrado ser
un modelo clientelista y asistencial, lleva a identificar que durante mas de un siglo las
pobladoras y pobladores han luchado histéricamente por el Derecho a la Vivienda y la
Ciudad. Es particularmente notorio los avances que lograron en la lucha a partir de los afios
40, en especial hasta 1967, con las corrientes sindicales y politicas: la conformacion de los
Comités de Sin Casa y la legitimacién de las tomas de terrenos como medio de obtencién de
vivienda, que a partir de la accion organizada de los pobladores, mediatizada por los partidos
politicos, el Estado se comienza a hacer cargo de esta problematica, lo que se manifest6 en
el desarrollo de politicas urbanas que apuntaban hacia la solucién del conflicto habitacional
(Royo, 2005).

No obstante, todo cambia en Dictadura. Las desigualdades e injusticias de hoy, son el eco de
las politicas implantadas desde los afios setenta. Tratando de emular a los paises
desarrollados, las élites y el Estado, fueron excluyendo a los grupos que "no cabian" dentro
de la estructura social del capitalismo desarrollado: los grupos, no pocas veces mayoritarios
de la poblacién, llamados marginales o informales. De esta forma, una débil identidad social,
en este caso la identidad pluri-clasista de ciudad de pais desarrollado, ha sido reforzada a
través de la segregacion social del espacio urbano. En particular, las grandes ciudades
chilenas tienden a presentar patrones de segregacion caracterizados por: una gran
concentracion espacial de los hogares de altos ingresos en una zona; y una gran segregacion

también de los hogares de estratos bajos, entendida como homogeneidad social del espacio,
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especialmente en sectores de la periferia, los cuales, no se concentran en un solo sector pero
los espacios en que se ubican estan compuestos practicamente solo por hogares de la misma

condicidn social. (Sabatini, Céaceres, & Cerda, Scielo, 2001).

En el libro Desiguales (2017), se define a las desigualdades sociales, como las diferencias en
dimensiones de la vida social que implican ventajas para unos y desventajas para otros, que
se representan como condiciones estructurantes de la vida, percibiéndose, para las personas,
como injustas en sus origenes o moralmente ofensivas en sus consecuencias, 0 ambas. ES
decir, las politicas de segregacion socio espacial de los estratos mas bajos de la poblacién en
zonas periféricas de la ciudad y peor equipadas, con altos niveles de concentracion,
homogenizacién y estigma de ciertas areas de la ciudad, han determinado las relaciones
sociales de los territorios. Y para los movimientos sociales, la falta de una vivienda adecuada

ha sido determinante para la accion colectiva.

Las distintas politicas publicas, con sus distintos decretos y normas que han regulado el
acceso a este bien desde los 90, han sido respuestas precarias, con baja oferta para las familias
gue mas lo requieren, y el mercado inmobiliario que hace y deshace con el suelo y la
especulacion inmobiliaria, lo cual queda demostrado con las siguientes cifras respecto al
déficit habitacional desde el afio 1992. El déficit habitacional o el requerimiento de
construccion de viviendas en 1992, a nivel pais llegaba a 771.935; en 2002, misma categoria
542.542 (Arriagada & Moreno, 2006), y segun el dltimo Censo (2017), el déficit alcanzaba
un 393.613 de viviendas. Estos numeros indican, que, a pesar de bajar el déficit, aun falta
mucho en esta materia. Frente a este escenario, los miles de pobladores y pobladores a lo
largo del territorio, han tenido que utilizar otras herramientas para ser escuchados. La accion
civil como espacio de encuentro, permite la elaboracion de propuestas comunes y mas que
nada de organizacion para poder enfrentarse a la élite politica, por lo que la creciente presion
de los movimientos sociales que exigen que el Estado sea garante de este derecho, han
llevado a mantener el problema de la vivienda como un problema publico, logrando

instaurarlo dentro de la agenda de todos los Gobiernos sucesivos.
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La participacion directa y vinculante de la sociedad civil en el disefio de su espacio, ciudad
y territorio serd fundamental para la sostenibilidad del mismo. Las comunidades organizadas
deben recibir las herramientas metodoldgicas para sentarse en iguales condiciones que los
técnicos de las Instituciones estatales, empresas y académicos, donde es necesario propiciar
que sean ellos quienes coloquen el contenido de como quieren desarrollar su vida en el
espacio urbano. Esto nos lleva a potenciar la participacion de los movimientos territoriales
en materia de vivienda, quienes ya se han movilizado por ejemplo, para bajar de la agenda
legislativa, el proyecto de Ley de integracion social y urbana impulsada por Pifiera, en el
marco de otorgar ventajas normativas para la construccion de viviendas bajo la modalidad de
integracién urbana con pequefios porcentajes de viviendas sociales, es decir, entregar a
concesion a la industria inmobiliaria, terrenos bien ubicados y con buen equipamiento urbano
para la construccion de viviendas de ingresos medios, promoviendo que la banca defina a los

duenos finales de estos bienes.

Los pobladores, frente a esta ley, invocan banco de suelos fiscales a disposicion de la
construccion de vivienda; mayor injerencia estatal en materia habitacional; aumento de
presupuesto al Ministerio de vivienda para cubrir déficit; derogacion del Registro social de
hogares como instrumento de caracterizacion socioeconémica; y que se garantice la
participacion de los movimientos de pobladores en el proceso de construccién y disefio de
ciudad. En otras palabras, las asambleas populares organizadas, han sido actores relevantes
en la incidencia de la politica habitacional del pais, sin embargo, falta para el real ejercicio
de este derecho, y ellos no se quedaran con los brazos cruzados.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion plantea identificar los factores que dificultan la relacion entre las
entidades publicas relacionadas al tema habitacional, con el comité de vivienda Por un
Santiago Multicolor, para que este Gltimo pueda acceder a una vivienda, segun sus intereses
y aspiraciones, y presentar una nueva forma de convivir en la comuna de Santiago. De
acuerdo a los objetivos planteados para abordar la investigacion, se disefia la siguiente
metodologia de trabajo.

e Disefio, enfoque y tipo de investigacion.
La presente investigacion se plantea desde un enfoque cualitativo. Si bien el concepto de
vivienda social ha sido ampliamente investigado, en este caso se busca identificar los factores
sociales, politicos e ideoldgicos que afectan al comité de vivienda Por un Santiago
Multicolor, para conseguir el objetivo de solucion habitacional en la comuna de Santiago.
Este enfoque es idoneo para la investigacion, pues parte de la premisa de que el mundo social
es “relativo” y solo puede ser entendido desde el punto de vista de los actores estudiados

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Lo anterior determina el tipo de investigacion, el cual ser& descriptivo y explicativo. Segln
Hernandez Sampieri (2014), el tener un alcance descriptivo permite describir los fenémenos,
situaciones, contextos y sucesos de los cuales se pretende recoger informacién, de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo. Los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precisién los angulos o
dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. En tanto, una
investigacion de tipo explicativa va mas alla de la descripcidn de conceptos o fendmenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por
las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés
se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o0 por

qué se relacionan dos o mas variables.
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Para esta investigacion, se hara un analisis subjetivo de las caracteristicas bases del objeto de
estudio, en este caso los actores principales, ademas de explicar las causales que originaron
la relacion dispar entre ellos para tratar de comprender la realidad desde la mirada de los

involucrados.

e Universo o poblacién y muestra
La poblacion o universo, es la cantidad de actores involucrados en el proceso de la obtencion
de vivienda. Para el disefio de la muestra de trabajo, se tomara en cuenta la unidad de analisis,
que en este caso puntual serd el comité Por un Santiago Multicolor y todos los actores
relevantes que participan en la implementacion y construccion de la ciudad y la participacion
de las familias en el desarrollo y gestion urbana de la comuna para que puedan acceder a una

vivienda.

El universo o poblacion es la totalidad de individuos o elementos en los cuales puede
presentarse determinada caracteristica susceptible a ser estudiada (Atuaje Calderon, 2014).
Carlos Sabino (1992), describe también al universo asi: es un conjunto de unidades o fuentes

de datos que es preciso reducir a proporciones manejables para poder explorarlo.

Para comenzar nuestro proceso de investigacion, debemos delimitar el universo o poblacién.
La muestra, como un subgrupo de la poblacién o universo, es un reflejo de las caracteristicas
del mismo, es decir, un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe
ser representativo de la poblacién. El investigador pretende que los resultados encontrados
en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacién, por lo que el interés es que la
muestra sea estadisticamente representativa. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014)
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Por tanto, los actores dentro de las instituciones publicas y el comité de vivienda, que seran
representativos del universo, serdn la Oficina de Participacion Ciudadana; el Centro de
estudios de Ciudad y Territorio; y la Division de Politica Habitacional de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo; la Oficina de Gestion de Vivienda de la Municipalidad de Santiago;
y la directiva del Comité Por un Santiago Multicolor, junto con socios representativos y

fundadores de la organizacion.

e Meétodo recoleccion de datos

En el método para la recoleccion de datos, debemos destacar el rol del investigador dentro
del proceso de investigacion cualitativo, quien estudiara el fendmeno: el comité y las
instituciones que se involucran en el proceso de la vivienda, en sus ambientes naturales,
pretendiendo darle sentido o interpretando los fendmenos en base a los significados que las

personas les otorgan (Alvarez-Gayou, Camacho y Lépez, & Maldonado Mufiiz, 2020).

Dentro de la estrategia para la produccion de datos, se desarrollaran dos métodos. El primero,
es un analisis documental y de la estructura organizacional de las siguientes unidades de la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo: la Oficina de Participacion Ciudadana, el Centro de
estudios de Ciudad y Territorio, y la Division de Politica Habitacional; asi como también, de
la Oficina de Gestion de Vivienda de la Municipalidad de Santiago. El segundo método, es
una entrevista semiestructurada para la directiva, socios y socias del Comité Por un Santiago
Multicolor. La entrevista, como instrumento se caracteriza por la exposicion de los
entrevistados a una situacion social concreta, en la que se pretende la obtencion de las fuentes
cognitivas y emocionales de las reacciones de los entrevistados ante algun suceso, para lo
cual se centra en las experiencias subjetivas de quienes se han expuesto a la situacion.
(Guerrero, 2008).
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En esta interrelacion, se reconstruye la realidad de un grupo y los entrevistados son fuentes
de informacion general, en donde hablan en nombre de gente distinta proporcionando datos
acerca de los procesos sociales y las convenciones culturales (Schwartz & Jacobs, 1984) En
la entrevista semiestructurada, se establece un guion de preguntas predefinidas, pero con

flexibilidad para introducir nuevos temas y preguntas por parte de los entrevistados.

Mientras que, para los socios y socias, se aplicara la técnica grupal del focus group. Este
método valora la interaccion, estimula el dialogo y tiende a profundizar en las informaciones
y entender comportamientos en un determinado contexto cultural. Es posible identificar
mejor el fendmeno donde se valora el considerar que el propio entrevistado, es depositario
de un saber, el cual viene de sus experiencias y que, al ser compartidas en el grupo, pueden
despertar nuevas percepciones que aln se mantienen latentes. (Buss Thofehrn & Lépez ,
2013)

También se hard una Revisidn bibliografica sobre vivienda como Derecho humano vy
gentrificacion. Los siguientes temas seran de analisis para abordar las teorias anteriores: la
politica habitacional chilena, participacion ciudadana, la mercantilizacion, la vivienda bajo
el modelo neoliberal hibrido, el hacinamiento y los movimientos sociales, asi como también

la historia del desarrollo urbano en la comuna de Santiago.
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CAPITULO 4: PRESENTACION, DESARROLLO Y ANALISIS DE RESULTADOS

Objetivo especifico N° 1
Analizar la estructura del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la Municipalidad de

Santiago. Focalizando en aquellas areas vinculadas a la situacion problema.

La estructura organizacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se encuentra
constituida por el Ministro de Vivienda y Urbanismo; la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo; asi como también, 16 Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI), las cuales
son organos desconcentrados; 16 Servicios de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) que son

organos descentralizados; y el Parque Metropolitano de Santiago.
La Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

La Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, a su vez, cuenta con 15 unidades, de las cuales

3, mas la unidad de la Municipalidad de Santiago, seran identificadas para el de estudio.

A continuacion, se presenta el organigrama del Ministerio y su mision, los que se exhiben en
un momento en que las instituciones publicas se encuentran desacreditadas, post estallido

social; y la misidn anterior con la cual se comienza esta investigacion.

Cuadro 3 Organigrama Ministerio de Vivienda y Urbanismo | -imsmnimsmr o oy v ee 2o

Exenta N* 96S (V

Centro de Estudios de Cudad y Terrtorio

y U.) de 2015,

.y U

wn de CEMU por Comisién Asesora

) de

(MINVU, 2020)
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El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, tiene como mandato recuperar la ciudad, poniendo
en el centro de su mision la integracion social, avanzando hacia una calidad de vida urbana
y habitacional, que responda no solo a las nuevas necesidades y demandas de los chilenos,
sino también al compromiso con la sostenibilidad de la inversion publica, el medioambiente
y la economia del pais, con foco en la calidad de vida de las personas mas vulnerables, pero
también de los sectores medios. (MINVU, 2020)

A continuacién, se presentan: la Mision ministerial anterior; el Objetivo ministerial; el Marco
normativo, que define las competencias, facultades y atribuciones de la Subsecretaria; y las
Unidades que seran objeto de estudio para el desarrollo de esta investigacion, las cuales son
Division Politica Habitacional, « Centro de estudios de Ciudad y Territorio (ex Comision de

Estudios Habitacionales y Urbanos), y la Oficina de Participacion Ciudadana.

Mision del Ministerio.

“El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) tiene como mision contribuir a la
construccién de ciudades socialmente integradas, conectadas y mas felices; recuperar
entornos para transformarlos en espacios amables e inclusivos; y propiciar el acceso a
viviendas adecuadas. EI MINVU une el territorio, las ciudades y los barrios, mejorando la
calidad de vida de todas las personas que habitan en Chile. E1 MINVU une a la ciudad”
(MINVU, 2020)

Objetivo del Ministerio y parte del objeto de estudio. (Vivienda sin deuda)

El Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, dispuesto para las familias méas vulnerables,
contribuye a reducir con fuerza el déficit cuantitativo de viviendas, asignando anualmente
recursos para la adquisicién de viviendas o construccion de proyectos habitacionales. Se han
planteado mejoras para este instrumento con el proposito de volverlo mas eficiente, en cuanto

a simplificar procesos de evaluacion y ejecucion; mejorar su esquema de financiamiento,
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actualizando montos de subsidio y el compromiso de las familias a través del ahorro;

fortaleciendo a los ejecutores del programa, incrementando capacidades externas e internas;

y adecuando requisitos de los contratistas al tamario de las obras que comprometan. (MINVU,

2020)

Marco normativo de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

Cuadro 4 Marco normativo: competencias, facultades y atribuciones

Denominacién
Atribuciones Esenciales
Atribuciones Esenciales

Atribuciones Esenciales
Atribucicnes Esenciales

Atribuciones Esenciales

Atribuciones Esenciales
Atribuciones Esenciales
Atribuciones Esenciales
Atribuciones Esenciales
Atribuciones Esenciales

Atribuciones Esenciales
Atribuciones Esenciales

Atribucicnes Esenciales

Atribuciones Esenciales

Atribuciones Esenciales

La informacién corresponde del afio 2009 a la fecha

Potestades

Colaborar con las Mu i enla 6n de programas de censtruccion de viviendas, desarrollo urbano y equipamiento comunitario.
Dictar ordenanzas, reglamentos e instrucciones generales sobre urbanizacion de terrenos, construccion de viviendas, obras de equipamiento
comunitario, desarrollo y planificacién urbanos y cooperativas de viviendas.

Divulgar los planes de construccién de viviendas, a través de u otros medios e investigar la opinion de los usuarios de viviendas.
Elaborar los planes de viviendas urbanas y rurales, equipamiente comunitario y desarrollo urbano.

En general, conocer y estudiar todos los asuntos, materias y problemas relacionados con la vivienda, obras de eguipamiento comunitario y
desarrollo urbano.

Estudiar sistematicamente el mercado interno y externo de los materiales de construccién

Fomentar la organizacién y desarrollo de cooperativas de viviendas, los sistemas de autoconstruccion y todo lo relacionado con ellos.

Fomentar la produccién industrial de viviendas y materiales de construccion y la normalizacién de disefios.

Fomentar y estimular el ahorro y el crédito destinados a fines habitacionales.

Fomentar y supervigilar la edificacion de viviendas

Participar en la orientacion y fijacion de una politica de precios de los materiales de construccién y en la regulacién y control del mercado de los
mismos

Proyectar, ejecutar y supervigilar todas las obras necesarias para el cumplimiento de sus fines

Realizar y fomentar la investigacion cientifica, el perfeccionamiento profesional y laboral en materia de viviendas, desarrollo urbano y
productividad de la construccion.

Reglamentar y supervigilar las transaciones y el corretaje de bienes raices urbanos y viviendas rurales, siempre que éstos se ofrezcan al piblico
como unidades de conjuntos habitacionales o loteos; lo anterior se entendera sin perjuicio de las facultades que le corresponden al Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién en la reglamentacion, tuicion y supervigilancia del ejercicio de la profesion de Corredor de Propiedades y
de Productos.

Supervigilar todo lo relacionado con |a planificacién urbana, planeamiento comunal e intercomunal y sus respectivos planes reguladores.
urbanizaciones, construcciones y aplicacion de leyes pertinentes sobre la materia

Art 27,
Art. 27,

Art 20,
Art 27,

Art. 27,

Art 27,
Art 27,
Art 2¢
Art 27,
Art 2°,

Art 27,

Art 27,

Art. 2°,

Art 27,

*-Ley N° 16.391
°-Ley N° 16.391

°- Ley N° 16.391
*-Ley N® 16.391

°.- Ley N° 16.391

- Ley N* 16.391
" - Ley N° 16.391
- Ley N° 16.391
® - Ley N° 16.391
°-Ley N* 16.391

° - Ley N* 16.391
*-Ley N° 16.391

*-Ley N° 16.391

° - Ley N° 16.391

*-Ley N° 16.391

Fuente
Legal

(Portal Transparencia, 2020)

Se analizaran a continuacion, las tres Unidades corresponden a la Subsecretaria de Vivienda

y Urbanismo, las cuales son de interés para esta investigacion: la Division Politica

Habitacional: el Centro de estudios de Ciudad y Territorio (ex Comision de Estudios

Habitacionales y Urbanos); y la Oficina de Participacion Ciudadana.
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e Unidad Division Politica Habitacional D.L. (V. y U.) N° 1305 de 1975. Art. 13.

Cuadro 5 Organigrama de la Division de Politica Habitacional

Driveimidsry
da Politicha Habitdcandal

| - — - — ]
Dapartamanto oe Dapartamants de Depanamants o
Atencidn m Sectores Maedios Atancion a Grupos Vulnarables Plan ficmeidm

(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2020)

La Unidad Division Politica Habitacional, tiene como competencias, tareas y/o atribuciones:
Proponer la politica nacional de vivienda urbana y rural y de edificacion del sector publico y
privado; recomendar, de acuerdo a la investigacion cientifica y a los estudios de desarrollo
tecnoldgico efectuados por la Division Técnica de Estudio y Fomento Habitacional, la
produccion industrial de viviendas y materiales de construccion, proponiendo las politicas
ministeriales al respecto; Realizar los estudios y proponer la dictacion de las normas técnicas
y administrativas nacionales y regionales de disefio, calculo, construccion, estandares u otros
aspectos de la vivienda urbana o rural y de edificacion; Elaborar los planes habitacionales
nacionales de acuerdo a las instrucciones impartidas por el Ministro directamente o a través
del Comité de Planificacion y Coordinacion; Coordinar los planes de edificacion del
Ministerio con las otras instituciones del Estado; supervigilar el cumplimiento, por parte de
las Direcciones de Obras Municipales, de los preceptos contenidos en el D.F.L. 2, de 1959,
y su Reglamento; Resolver sobre los permisos y recepciones que sefiala el D.F.L. 2, de 1959.
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2020)
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e Centro de estudios de Ciudad y Territorio (ex Comisién de Estudios
Habitacionales y Urbanos) Decreto (V.y U.) N° 96 de 2014.

Esta Unidad tiene como competencias, tareas y/o atribuciones: Asesorar al Subsecretario de
Vivienda y Urbanismo en la formulacion de la politica nacional de estudios habitacionales y
urbanos, como asimismo en la formulacion de los planes y programas anuales asociados a
dicha politica, que deben ser sometidos a la aprobacion del Ministro de Vivienda y
Urbanismo; Asesorar al Subsecretario de Vivienda y Urbanismo en los analisis estratégicos
y proyecciones de la evolucion territorial, urbana y de mercado, conforme a los
requerimientos de planificacion y evaluacion de las politicas definidas por el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo; Asesorar al Subsecretario de Vivienda y Urbanismo en la evaluacion
de politicas y programas sectoriales y de fendmenos relevantes en materias de vivienda,
barrios y ciudades; Prestar asesoria para la recopilacion, sistematizacion y difusion de
estadisticas nacionales, regionales y comunales, como también a nivel de ciudades y
localidades, en los &mbitos de interés para las politicas en materia habitacional y urbanas

definidas por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. (Congreso Nacional de Chile, 2020)

Esta Unidad, mantiene la misma relacién y tareas anteriores, y solo el Ministro resalta que
“Lo que busca principalmente nuestro Centro de Estudios de Ciudad y Territorio es entregar
informacién, no sélo al interior del MINVU, como una asesoria que ya se venia haciendo
hace bastante tiempo, sino que ademas externalizar y hacer mas publica toda la informacion
desde el Gobierno que dice relacion con el desarrollo de las ciudades y la construccion de
viviendas” (Gobierno, 2020)
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e Oficina de Participacion Ciudadana Resolucion Exenta N°965 (V. y U.) de 2015

Esta Unidad, tiene como competencias, tareas y/o atribuciones: Disponer las medidas
administrativas necesarias para asegurar la efectividad de los mecanismos de Participacion
Ciudadana en la gestion publica; Otorgar las condiciones necesarias para el adecuado
funcionamiento del Consejo de la Sociedad Civil, proporcionandole recursos y espacios para
la celebracion de las sesiones, gestionando y ejecutando capacitaciones a sus representantes,

entre otras medidas que busquen su fortalecimiento. (Congreso Nacional, 2020)

Siendo los integrantes de la Oficina de Participacion Ciudadana, de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, los siguientes;

Cuadro 6 Mecanismos de Participacion Ciudadana, Consejo Consultivo

+ 10. Mecanismos de participacion ciudadana: Consejo Consuftivo » 2020 » Agosto Uttima actualizacién: 2

Nombre del Apellide Apellic
N o rle 8 Forma de Nombre pelico pellico Representacion o
Ao | Mes Consejo . . N paterno materno )
) integracion Consejero K . Calidades

Consulfivo Consejero Cansejero
2020 | Agosto | MINVU For Resolucion Exenta N° 8430 del 4 de octubre de 2016 ANITA AGUILERA AGUIRRE CONSEJERO. Presidente Consejo Serviu Seremi Coguimbo. JWV Villa Los Aromos, Cogquimba
2020 | Agosto |MINWU Par Resolusion Exenta N° 8430 del 4 de octubre de 2018 JORGE BOLELLI RAEIE (CONSEJERD. Prezdents Conselo Parque Metropoliano Represeniants Ecociudades
2020 |Agosto |MINVU Por Resolucian Ex 03 del 18 de noviembre de 2018 CARLOS CARRASCO ALDUNATE Colegio de Arquitectos Regional Valparaiza
2020 |Agosto |MINVU Por Resolucian Ex 30 del 4 de ociubre de 2015 C8CAR DELSOLAR NAVARRETE CONSEJERD. Presidente Consejo Consultivo Ser

020 |Agosto |MINVU Resolucién Exenta N° 001415 del 03 de noviembre de 2010 FREDY FORES MALDOMADO PRESIDENTE. Canseio Serviu Seremi Ari c:

2020 | Agosto |MINWU Par Resoluzion Exenta N 2741 del 22 de agosto de 2018 ERNESTINA GONZALEZ NORAMBUENA CONSEJERD. Prezdente Consejo Conzultivo Szniu Seremi A Conzzjo Unidad Vecinal Lanin
020 |Agesto |MINVWU Por Resoucién Exents N° 6430 del 4 de oclubre de 2016 SALVADOR HERMCSILLA | AREVALD ?S::EEJERO' Fresidente Conseo Sz Sermi e Represenaniz DeudoresHabadonales
2020 |Agosto |MINVU Por Resolucion Exenia N 544 de! 1) de septiembre de 2018 Marz Luisa Welz Femandez CONSEJERA. Presidente Consejo Sanviu Seremi Huble LY. Vila Maipu - Chillén

090 |Agoste | MINVU Por Resolucidn Exentz N° 6420 del & de oclubre de 2018 JESUSVICTOR | MESIAS 070 ZFEEEDEK‘-E Preidente Conseo Seni Seeni Taparch. Represntarte Agrupacidn Recuperando
2020 | Agosto  |MINWU Por Resolucion Exenta N G430 del 4 de octubre de 2016 MARIZELA VARGAS SANTANA CONSEJERA, Fresidente Consejo Senviu Seremi Magallznes, Presidenta JUVY Gobernador Philipl.

(Portal Transparencia, 2020)

La Oficina de Participacion Ciudadana cuenta con cuatro mecanismos los cuales son los

siguientes:

Consejo de la sociedad civil: Los consejos de la sociedad civil son un mecanismo de
participacion ciudadana cuyos integrantes representan a organizaciones de la sociedad civil

relacionados al quehacer de la institucion.
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Su funcion es acompariar a la maxima autoridad de cada Ministerio o servicio publico en los

procesos de toma de decisiones en politicas publicas.

Los consejos de la sociedad civil son de caracter consultivo (no vinculantes),
autonomos y estan conformados por representantes de la sociedad civil cuya labor esté
relacionada con los temas de competencia del 6rgano de la administracién pablica. Ademas,
€S necesario que su composicion tenga presente los criterios de: diversidad, pluralidad y

representatividad.

Cuentas publicas participativa: Es un proceso que dispone espacios de dialogo e
intercambio de opiniones entre las instituciones, sus respectivas autoridades y la comunidad,
con el propdsito de dar a conocer la gestion, para posteriormente evaluarla, generar
transparencia, condiciones de confianza y garantizar el ejercicio del control ciudadano sobre

la administracién pablica.

Consultas ciudadanas: Son instancias que pretenden incorporar la opinion de la
ciudadania respecto de una determinada politica, plan, proyecto o normativa gubernamental.

Los procesos de consulta realizados a través de esta web respetaran las siguientes etapas:

e Publicacién de la propuesta en esta web, acompafiada por una breve minuta que
explique su logica y contenido, en un lenguaje claro y accesible. La minuta describira el
problema o necesidad que motiva la elaboracién o modificacion de la politica, plan, proyecto
0 normativa, los objetivos perseguidos, la propuesta en si misma y los efectos esperados.
Cuando corresponda, se incorporara un recuadro comparado con la redaccién actual y la
nueva redaccion que se propone.

e Plazo para opinar, a través de un formulario electronico de observaciones que permite
adjuntar documentos. Al publicar la consulta se indicara el plazo de inicio y el de término.
Por regla general, el plazo sera de treinta dias corridos. Si razones de interés publico o

urgencia justifican una tramitacién mas veloz podra reducirse el plazo.
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e Respuesta dentro de un plazo. Terminado el plazo para opinar el Ministerio revisara
el conjunto de observaciones recibidas y se hara cargo de ellas en un plazo de 30 dias,

prorrogable cuando el volumen de trabajo lo justifique.

Concluida la revision, el MINVU publicara en su sitio web: Las contribuciones recibidas,
que seran publicas en su integridad al igual que el nombre de quienes las presentaron
rechazandose cualquier solicitud de reserva o confidencialidad, salvo en cuanto al correo
electronico que se reservara; Una respuesta razonada a las contribuciones que indigue los
cambios que se haran a la propuesta y su fundamento, asi como también las justificaciones

que llevaron a desechar las propuestas que no fueron acogidas.

Es preciso advertir que, en los actos normativos sujetos al tramite de toma de razén en la
Contraloria General de la Republica, el texto final queda condicionado al resultado de este
tramite de control, pues s6lo una vez que éste termine favorablemente puede publicarse la

norma en el Diario Oficial.

Acceso a informacidon relevante: Busca aportar de manera directa al control ciudadano,
pues informa acerca de politicas, planes, programas, acciones y presupuestos de los 6rganos
de la Administracion del Estado, asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente
accesible para la ciudadania. (MINVU, 2020)

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, tiene un Programa de Asistencia Técnica, el cual
tiene por objeto regular la prestacion de los servicios de asistencia técnica e inspeccién
técnica de obras, para facilitar la generacién, gestién y materializacion de los proyectos de
vivienda financiados con los subsidios habitacionales de los Programas de Fondo Solidario
de Vivienda (FSV), Subsidio Habitacional Rural (SHR) y Programa de Proteccion del
Patrimonio Familiar (PPPF), velando por una mejor calidad de la edificacion. (MINVU,
2020)
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Las Entidades Patrocinantes, son personas naturales o juridicas, publicas o privadas, con o
sin fines de lucro, cuyas funciones son: asesorar individual o colectivamente a las familias
en el proceso de postulacion a un subsidio del MINVU, elaborar los proyectos técnicos de
vivienda y/o de urbanizacion, prestar asesoria legal durante el desarrollo del proyecto y
acompariar socialmente a las familias desde la postulacion hasta el término definitivo del
proyecto. (MINVU, 2020)

llustre Municipalidad de Santiago
Entre las unidades que son parte de la investigacion, también encontramos a la siguiente:
e Oficina de Gestién de vivienda de la Municipalidad de Santiago

La Oficina de Gestion de Vivienda de la Municipalidad de Santiago, es dependiente de la
Subdireccion de Asesoria Urbana y de la Subdireccion de inversiones, quienes a su vez
dependen de la Secretaria Comunal de Planificacion, SECPLAN.

Cuadro 7 Organigrama Secretaria Comunal de Planificacion

SECRETARIA
COMUNAL DE
PLANIFICACION OF. DE PLANIFICACION
—M ESTRATEGICA Y
OFICINA DE DISENG DE ORDEN. TERRITORIAL
PROYECTOS
OFICINA DE MEDIO
OFICINADE —
FORMULACION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE AMBIENTE
PLANIFICACION Y T
P — URBANA SUSTENTABILIDAD
CONCESIONES DESARROLLO
OFICINA DE GESTION OFICINA DE
DE WIVIENDA. PRESUPUESTO
SUBDIRECCION DE
OFICINA DE | | suspiRECCION DE PRESUPUESTO, r—
LIl ot D INVERSIONES e aerian
——— DE GESTION
i OFICINA DE CONTROL
— DE GESTION
DEPTO. DE
LIS SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
— TEcnOLOGiAs DE

DEPTO. DE SOPORTE LA INFORMACION MOVILIDAD
TECNICO Y REDES

DEPTO. DE GESTION ¥
PROYECTOS

(Municipalidad de Santiago, 2020)
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Segun la pagina de la Municipalidad, podemos destacar dos grandes areas dentro de la

Oficina de Gestion de vivienda: Copropiedad Inmobiliaria y Vivienda.

La Unidad de Copropiedad Inmobiliaria, es la encargada de poner a disposicion de las
residentes de condominios la oferta de servicios y beneficios municipales, especialmente
orientado al desarrollo de actividades comunitarias, como también el “Derecho a Saber” en
materias de la Ley 19.537, buscando con esto, fortalecer el sentido de pertenencia de los
residentes de condominios a través de Copropiedad Inmobiliaria, a través de los Talleres

Educativos que desarrolla esta Unidad. (Municipalidad de Santiago, 2020)

La unidad de Vivienda, en tanto, es la unidad objeto de estudio. La Municipalidad de
Santiago, ha suscrito con la Secretaria Ministerial Metropolitana de Vivienda y Urbanismo,
el Convenio de Asistencia Técnica, el cual lo posiciona como proveedor técnico de Serviu
para operar los programas que posee esta entidad (Ministerio de Vivienda y Urbanismo,

2020), es decir, como una Entidad Patrocinante.

Este Convenio, regula de forma objetiva y general el cumplimiento de la normativa de la
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, SEREMI, y las Entidades
Patrocinantes, en este caso la Municipalidad de Santiago, para que estas desarrollen y
ejecuten proyectos habitacionales de habitabilidad y/o técnicos para las familias objeto de los

programas que lleva a cabo el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

La Oficina de Gestion de vivienda de la Municipalidad de Santiago, es la encargada de poner

en accion el Convenio marco suscrito:
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El convenio con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, brinda asesoria gratuita a los vecinos
que postulan a subsidios habitacionales, realizando proyectos de reparacion de viviendas y
apoyando a familias vulnerables, emergentes y de clase media para que accedan a la casa

propia. (Municipalidad de Santiago, 2020)

Segun la pagina de Transparencia de la Municipalidad (2020), la Subdireccién de Gestion de
Vivienda, tiene por objeto elaborar planes, programas y proyectos municipales para postular
a la asignacion de recursos tanto regionales y/o sectoriales que permitan el desarrollo

habitacional de la comuna.
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e Analisis

De acuerdo a la informacion recopilada, sobre las areas o unidades vinculadas a la situacion
problema, y todos los antecedentes recopilados y entregados con anterioridad, se puede
analizar que, dichas unidades pertenecen a instituciones jerarquizadas. De acuerdo a la
revision bibliografica, en sus competencias y potestades, encontramos que, tanto las
instituciones, como sus unidades, se van adaptando a los Gobiernos de turno, es decir, estos
de ajustan a sus programas politicos, ademas de que se imponen nuevos funcionarios en los
altos mandos, quienes se encuentran mas cercanos a la ideologia de la nueva administracion
del Estado.

Cabe destacar, que las unidades analizadas cuentan con una representacion clara de sus
competencias, las que se especifican en la pagina web oficial de la institucion. Sin embargo,
al avanzar en la investigacion, se observa una discordancia en las funciones de dichas
unidades estudiadas. Es asi, como la competencia de la unidad Division Politica Habitacional,
es proponer la politica nacional de acuerdo a la investigacion que realiza otra unidad; asi
como también, realizar estudios para dictar normas técnicas y administrativas, pero todo
gueda en vano, ya que todo plan habitacional elaborado, debe ser de acuerdo a las
instrucciones impartidas por el Ministro de turno, sin encontrar un minucioso estudio, aporte
real, o participacion vinculante desde la ciudadania y los territorios locales. También
podemos observar, una cierta duplicidad con la unidad de Centro de Estudios de Ciudad y
Territorio, que en dicha presentacion tiene dentro de sus atribuciones: asesorar al
subsecretario en las politicas habitacionales, y como lo indica el Ministro, que al cambiar el
nombre de esta unidad durante el 2020 sera lo mismo, pero 2.0. Sin embargo, al dia de hoy,
se observa que esta unidad permanece sin tener facultades vinculantes, ni independencia, ya
que sigue bajo la tutela del ministro, pues solo debe realizar asesorias que el Ministro le
indique, demostrando que la realizacion de sus estudios y aportes no son vinculantes en la

politica habitacional chilena.
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La Unidad de Participacion Ciudadana, es la unidad que debiera ser preponderante en la
politica habitacional, y nos encontramos que cuenta tan solo con cuatro mecanismos que
pasan a ser parte superficial de la presentacion del Ministerio como cercano a la sociedad.
Esta Unidad, es parte del organigrama como una unidad de acompafiamiento, parte de las
exigencias de los tratados internacionales o incluidos para dar cumplimiento a las normas
internacionales (ISO). Este Departamento, se encuentra integrado por un Consejo de la
Sociedad Civil, que es elegido por la autoridad de turno, y que no tiene una representacion
nacional, territorial o vinculante; y estos cuatro mecanismos de participacion, tampoco son
cercanos ni accesibles a la sociedad actual. Es decir, esta Unidad, demuestra que no tiene
ningun aporte vinculante a la politica habitacional en los territorios locales, ya que no cuenta

con una representacion real de grupos organizados relacionados a la vivienda.

La Oficina de Gestion de Vivienda, perteneciente a la Municipalidad de Santiago, es también
supervigilada por la Division Politica Habitacional de la Subsecretaria del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo. Observamos que, a pesar de pertenecer al Gobierno Local de la
comuna, y tener un conocimiento acabado de la politica habitacional y los terrenos adecuados
gue se encuentran en la comuna, no encontramos documentacion que cuente con informacion
de si se utilizan o no, los terrenos de la comuna de acuerdo a las ordenanzas, asi como
también, esta Unidad, a pesar de mantener un convenio marco vigente con la SEREMI
Metropolitana, posicionada por tanto, como proveedor técnico de SERVIU, no cuenta con

la capacidad ni aporte real a los grupos organizados.

Las unidades que son objetos de estudio, y el Ministerio de Vivienda, operan bajo el marco
normativo que genera la constitucion politica vigente, y el modelo de tendencia neoliberal
que impera en el territorio. Es por esto, que, al realizar el estudio bibliografico de estas
unidades, observamos que, no solo responden a un territorio construido bajo un modelo
economico determinado, sino que también, lo reafirman, a través de su estructura fisica, y la

forma de sus relaciones sociales.
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Objetivo especifico N° 2

Describir las dificultades y factores sociales que influyen en la conexion entre el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la Municipalidad de Santiago con el comité Por

un Santiago Multicolor, para acceder a viviendas en la comuna de Santiago

Este objetivo esta vinculado a las dificultades que ha enfrentado el comité de vivienda Por
un Santiago Multicolor para lograr el objetivo de la vivienda, ademas de expresar la relacion
gue han tenido con las instituciones a las que les corresponde posibilitar el acceso a la
vivienda en la comuna de Santiago. Mediante una entrevista semiestructurada, se busca en
primera instancia, conocer la experiencia de la organizacion y las funciones que han tenido
los socios, socias y las dirigentas del comité, en la trayectoria recorrida; el conocimiento que
tienen de las instituciones y las herramientas que existen para obtener su vivienda futura,
como por ejemplo el subsidio D.S N°49, la Oficina de Participacion Ciudadana entre otros;
ademas de la recopilacion de méas datos para realizar un analisis de lo que ha significado
pertenecer al comité de vivienda. Se indagara entonces, en la relacion, las dificultades y los
factores sociales que pueden incidir en el comité, cuando requieren obtener informacion o
comunicarse con las instituciones de la comuna de Santiago, para tratar de lograr el objetivo

de una vivienda para sus familias.

Se han definido dos estructuras diferentes de entrevista. Una, para recabar la experiencia de
las Dirigentas en las negociaciones, reuniones y gestiones realizadas como lideresas de la
organizacion, y la segunda, para recopilar las experiencias de los socios y socias respecto al
camino recorrido dentro de la organizacion. Por lo tanto, estas entrevistas se aplicaran a dos
dirigentas de la organizacién; ademas, mediante un focus group, se aplicara la entrevista a
varios socias y socios fundadores, actores directos del beneficio del subsidio D.S. N°49,
identificado como la herramienta que posee el comité para el acceso a la vivienda y la Ciudad
como derecho. Los datos de los entrevistados se pueden revisar en el Anexo N° 1, las
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entrevistas semiestructuradas para las dirigentes en el Anexo N° 2, y finalmente, el contenido
de la entrevista desarrollado en el focus group con las socias y socios del Comiteé de vivienda,

se pueden revisar en el Anexo N° 3.

e Presentacion e interpretacion de las entrevistas a las Dirigentas. Anexo N°2

A continuacion, se presenta la interpretacion y el desarrollo de las preguntas realizadas en las
entrevistas a las Dirigentas del comité: la Presidenta, Valeria Bustos Arriagada y la

Secretaria, Lorena Cabrera Valderrama.

¢, Usted pertenece al comité Por un Santiago multicolor? Si la respuesta es si, ¢por que?
Podemos apreciar de las palabras de ambas Dirigentas que pertenecen al comité, y que llegan
en distintas circunstancias a la organizacion. Como comenta Lorena: “decidimos pertenecer,
porque pertenecemos a un grupo socioecondmico vulnerable. No somos tan pobres como
para que nos den beneficios, pero tampoco tenemos los medios para lograrlo por cuenta
propia”. Valeria nos comenta: “por un caso puntual, que es la construccion de un proyecto
de viviendas sociales en la comuna, y que parte de vecinos con apoyo de concejales, en un
acto claramente fascista, comienzan a protestar para que no construyan dicho proyecto, ya
que traerian delincuencia, drogadiccién y migrantes. Con base en eso, como junta de vecinos,
realizamos un comunicado publico en contra de la situacion, y eso nos motivd a auto
convocarnos, constituyendo asi, este comité. Lorena expresa: “ademas, hacerlo en colectivo
es siempre distinto, tiene otro valor. El comité es diverso, multicolor, y eso es solo riqueza

para nosotros. Es un proyecto muy bonito”.
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¢ Cuales son para usted, los factores politicos e ideoldgicos que no permiten un real
derecho a la vivienda y a la ciudad?

Para ambas entrevistadas si existen factores politicos e ideoldgicos. Para Lorena “la vivienda
no es para todos. Es una posibilidad cierta, pero cuando se adquiere de forma individual, es
porque se tiene los medios. El Estado no resguarda el derecho a la vivienda, es a medida de
las posibilidades de las personas”. Valeria en tanto, nos indica que “cuando se habla del tema
urbanistico, que nunca se ha pensado en construir ciudad eso es mentira, siempre ha existido
un ordenamiento, y se ha construido una ciudad de ricos y una para pobres, existe un tema
politico e ideoldgico ya que es la clase dominante, el empresariado, el poder econémico que
deciden donde vamos a vivir, incluso se eligen las comunas donde van a morir mas nifios y
adultos mayores. Siempre ha habido una decision politica de crear barrios, y le ponen precio
y una plusvalia, donde aumentan el precio del metro cuadrado”. Para las entrevistadas, la
vivienda y la ciudad, no es derecho adquirido. Lorena nos comenta “no esta consagrado en
la Constitucién. El Estado no esta ni cerca de preocuparse de eso. Las politicas publicas solo
atienden la emergencia, y el mercado tiene otros tipos de influencia en las politicas publicas.
La pelea por el espacio que se da en Santiago, donde el m2 es carisimo, no se lo van a entregar
a las organizaciones sociales para la construccion de vivienda, se lo entregan a las
inmobiliarias que haran grandes edificios en ellos. Esto demuestra que hay un tema

ideoldgico detrés.

¢Qué opina de la funcidn que realizan las instituciones para posibilitar el acceso a
soluciones habitacionales?, ;son adecuadas las actuales politicas publicas en vivienda?,
y, ¢de qué forma evalGa usted el impacto de estas politicas sociales en la comuna?
Podemos destacar que ambas entrevistadas tienen una opinién muy clara en lo que respecta
a la institucion y las politicas. Valeria, lo expresa de manera categorica ““sobre las funciones
que cumplen las instituciones, son una buena administracion del modelo econémico y son
super obedientes y serviles a la estructura y al modelo. Creo que no buscan romper, sino
administrar, y en tema de vivienda dan casi limosna a quien se organiza. Las politicas

publicas son super adecuadas solo para el modelo neoliberal-capitalista, pero para las
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personas no, para los pobres que somos la mayoria no son adecuadas”. En tanto, Lorena, va
en la misma linea, y responde que el Estado posibilita el acceso en la medida de lo posible
“No es que el Estado haga algo proactivamente para cambiar eso, No lo hace el ejecutivo, no
le interesa. Vemos a un Ministro que no piensa en una politica distinta para la poblacion. Y
lo hace desde lo administrativo, no con la conviccion de que les resuelven la vida a las

personas. Pone a disposicion las herramientas, pero no hay un cambio de chip en eso”.

Para Valeria cuando se le pregunta sobre el impacto de las politicas en la comuna responde
asi: “como impactan, es super fuerte porque cuando las familias toman la decision de la casa
propia y deben salir de su comuna, se produce un desarraigo y pierdes todas las facilidades
que tenias como acercamiento, y te mandan a comunas que te van deteriorando, y llegan a

pensar que era mejor vivir en una pieza que vivir en la periferia”.

Desde su perspectiva, ¢cuales son los factores sociales que afectan de forma directa e
indirecta al comité, en la relacion con el Ministerio y la Municipalidad?, ¢por qué?
Podemos destacar que esta es una pregunta que busca indagar en la dimensién de si las
Dirigentas ven o si logran identificar factores sociales que las afecten. Ellas responden con
una seguridad y cierta voz quebrajada y entristecedora como dice Valeria: “existen mas
factores politicos que sociales. Si podemos ver que existen muchos factores sociales, en
especial econdémicos, ya que no tenemos los recursos para poder hacer movilizaciones y
contratar prensa oficialista, ya que no van si no pagas. Si uno pagara, estarian junto a las

movilizaciones.

Valeria expresa “Siempre nos hacen pensar que estamos por debajo de la autoridad, incluso
en muchas reuniones formales, somos bastante maltratados y humillados por parte de la
autoridad, con frases como usted no entiende nada, usted no sabe de leyes o esto se rige por
el articulo tanto y usted no lo conoce, entonces muchas veces se nos trata como ignorantes y
claro que somos ignorantes, si las leyes no las hicimos nosotros, las hicieron otros, y de tal
manera gque no las entendamos, que se contradigan. Vemos que los factores econémicos nos

ponen en desventaja con el poder”. Lorena siente que “Si el Estado tuviera un real interés en
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resolver los problemas de la gente, Ukamau no hubiese tenido que estar luchando en las calles

por 10 afios”.

¢ Cree usted, que el Ministerio de vivienda y Urbanismo y la Municipalidad de Santiago,
permiten la participacion ciudadana en las decisiones para construir viviendas y
ciudad?, ¢ Responden estas instituciones a las necesidades de la comunidad en torno a

la vivienda?

Lorena Cabrera, nos expresa que “el Ministerio de Vivienda y la Municipalidad de Santiago,
no te invitan a construir ciudad. Cuando arman planes reguladores comunales, y llaman a
consulta, para cambio de suelo de tu sector, por ejemplo, la gente no se entera, lo mismo pasa

cuando se ejecutan los Planes de desarrollo comunal.

En tanto, Valeria nos indica: “Las relaciones Siempre son desiguales y estamos en
desventaja, entonces lo Unico que nos queda es hacer presion y ellos responden en medida
que tu presionas harto. No siempre los buenos proyectos llegan a fin, son las buenas ideas
que son escuchadas las que se concretan. No es cierto eso de trabajemos en conjunto por algo
bueno, si no que es una constante tension, donde como somos nosotros capaces de avanzar
un poco mas, mediante la calle y buscando asesores que permitan derribar ciertos muros que
tenemos nosotros en lo legal, es complejo, ya que no existe la voluntad politica ni la

intencion. Es una lucha permanente y larga.

¢ Cual es para usted la dificultad que tiene el comité o una familia para conseguir una
vivienda en la comuna de Santiago, pensando en una familia que no puede acceder al

mercado inmobiliario?

Para las Dirigentas del comité, la mayor dificultad que tienen, es el alto costo que tiene el
adquirir un terreno en la comuna. Valeria comenta “existe la especulacion aca, se le coloco
un valor ficticio que instalo la inmobiliaria al metro cuadrado en la comuna, entonces no es
que la comuna no tenga terrenos, esta lleno de terrenos, el tema es que los precios son

inalcanzables. Aqui, las intenciones politicas claras, es que nos vayamos, forzar al pobre que
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se vaya de la comuna, la gentrificacion que se dice, subirle el pelo a la comuna, que sea una
comuna de artistas, intelectuales, de profesionales jovenes. Se busca que otro tipo de gente
habite acd, sin decirtelo te estan expulsando, todo lo que se hace es para echar al pobre”. En
tanto para Lorena, estas dificultades se pueden estudiar desde dos dimensiones por eso dice
“Individualmente, hay muchas dificultades que nos afectan. Primero, con los recursos
efectivos que tu tienes. No todos los socios tienen empleos estables. Muchos de ellos tienen
empleos informales, y ahora con la pandemia se han precarizado mucho mas; y en colectivo,
la escasez de terrenos para vivienda social en la comuna y la voluntad politica es otro
problema, aungue este ultimo puede ser una ventaja, porque vamos a pelear por eso. Al

Gobierno le interesa servir a otros, a quienes les ofrecen un mejor negocio con los terrenos”

¢Qué referencia tiene usted sobre la Oficina de Participacion Ciudadana o de la
Division politica habitacional de la Subsecretaria del Ministerio de Vivienda y

Urbanismo?

La respuesta es categorica por parte de la presidenta del comité: “No tenia ni idea que habia
una unidad de Participacion Ciudadana. Nunca hemos tenido contacto con ellos para nada.
Si existen, no sé a qué se dedican. Me imagino que deben estar con pendones y toldos para
que la gente postule individualmente, van a la feria 0 no sé. Nunca se nos han invitado a una
reunion o llenar una encuesta o alguna metodologia participativa, no se nos ha pedido la
opinién nada, todas las reuniones han sido forzadas porque estamos gritando en la calle o por
la ley del Lobby. Aqui al poblador se le trata mal, se les ningunea. Qué bueno saber que
existen estas unidades, ahora voy a preguntar para saber si podemos participar en algo.
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¢ Usted sabe que funcion cumple la Oficina de Gestion de vivienda de la municipalidad,
y si cumple su funcién?, ,como encuentra usted que se ha desarrollado la urbanizacion

en la comuna de Santiago?

Sobre la funcidn de la Oficina de Gestion, Valeria nos comenta: “Bueno yo puedo hablar de
la actual gestion, y creo que la gestion de esta oficina en vez de ayudar busca entorpecer. Ya
que la primera vez que fuimos a esa oficina, a constituirnos, se nos preguntaba para qué, por
qué tanta gente. Hemos tenido multiples trabas. También se nos dijo para qué constituirnos
si no habia terrenos, y eso lo encontramos sUper irrespetuoso, ya que no SOMOoSs personas que
no pensamos para que se nos diga que es tonto que nos organicemos, en general han tenido

una actitud ni cordial ni profesional”

En tanto Lorena sobre la Urbanizacién indica, “los proyectos de renovacion urbana del
Alcalde Rabinet en los afios 90, en los cuales, espacios maltratados o a mal traer, se
comenzaron a ejecutar, bajo la mano de inmobiliarias, grandes proyectos en altura, con
beneficios para sectores medios. Hoy, vemos en gran parte los resultados de esas
intervenciones, arrasaron con gran parte de los barrios patrimoniales de la comuna,
propiciando la construccidn de grandes edificios sin armonia ni planificacion urbanistica. La
calidad de vida de los espacios gestionados por la “no planificaciéon urbana”, incide
directamente en la calidad de vida de las miles de familias que viven en estos llamados guetos

verticales.

Hoy, la Constitucion politica de Chile “No” garantiza el derecho a la vivienda. En ese
marco, ¢ queé significa para usted la vivienda como derecho?, y, ¢como cree que influye
la Constitucién en la construccion de la ciudad, y particularmente en la comuna de

Santiago?

“No existe, no lo nombra” asi comienza respondiendo Valeria, asi como también “La
vivienda es como lo primero, incluso antes que la salud y la educacion. El derecho de tener
un espacio donde te sientas seguro y puedas conformar familia, que nadie te va a echar. Para
mi es un derecho humano fundamental, me parece increible que en tantos afios de democracia

64



no se haya querido instalar eso. La constitucion es el brazo politico de la dictadura y el

capitalismo, es por eso que influye en la construccién de la vivienda y la ciudad”.

Para Lorena es una pregunta que hace que su tono de voz cambie, y dice “La constitucion
afecta, porque la construccion de la ciudad no solo tiene que ver con la habitacion o la
construccion y planificacion de la ciudad. La ciudad es tu hogar, por tanto, si tu tienes las
condiciones para mantener ese hogar, para sostenerlo y tener en igualdad de condiciones a

todos los miembros, vas a construir un buen hogar”

¢ Qué debiera hacer la sociedad para que la vivienda sea reconocida y garantizada como

derecho?

Lorena nos comenta respecto a la pregunta “Mas que la lucha por la vivienda, es una lucha
por la calidad de vida. Por vivir mejor, y en ese marco, obvio que la vivienda juega un rol

fundamental”.

Para Valeria esta pregunta le permite expresar sus suefios de dirigenta social “Yo creo que se
debe seguir en la calle y no como un gesto simbdlico, sino para organizar a la calle. No basta
con que el comité salga, puede que nos vaya bien y consigamos nuestro proyecto, pero
cuando yo hablo de no dejar la calle me refiero a la organizacion popular, esas personas que

no participan en nada vuelvan a participar”

La pandemia de Covid 19 ha demostrado lo vulnerable que es la sociedad chilena,
ademas de dejar al descubierto para las autoridades publicas los niveles de
hacinamiento y desigualdad de nuestra sociedad. Al respecto, ¢cémo afecto al comité la

crisis sanitaria causada por la pandemia, y que mostré en la comuna de Santiago?

Para las Dirigentas esta pandemia mostré lo ineficiente que es el Gobierno. Por eso Valeria
comenta “La pandemia nos saco de la calle, las malas decisiones en pandemia y de este
Gobierno. El hacinamiento y la pobreza nos trajo secuelas psicolégicas y fisicas. Se nos
murieron dos socios por la pandemia, y ya se nos habia muerto una socia antes de cancer. La

pandemia nos pegd duro”. Asi lo reafirma Lorena, comentando que “La pandemia afecto
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mucho a nuestra organizacion. Por los trabajos perdidos, los contagios, y mas adn por dos
socios fallecidos por Covid. Valeria, la presidenta de la Junta de vecinos se ha movido harto
para apoyar a los socios, para evitar que se tengan que mover, porque en Santiago hay mucho

hacinamiento, ademas de la incertidumbre que ha provocado la enfermedad.”

Tanto la pandemia por Covid 19 y el nuevo Proceso Constituyente abren nuevas
posibilidades para la reconstruccion de nuestras ciudades. Al respecto, ¢coOmo cree que
se debiera construir o reconstruir la comuna de Santiago, teniendo como eje el derecho

alavivienday a la ciudad?

Para reconstruir la comuna de Santiago Valeria nos dice que “Se le debiera dar prioridad a
las areas verdes y la recreacion, y repensar la ciudad nuevamente. Esta ciudad colapsé en esta
pandemia, y se supone que se le puso una normativa a la construccion en altura y vemos que

se siguen construyendo grandes edificios”

¢Como cree que se podrian mejorar las politicas publicas entorno a la vivienda?, ¢es
una respuesta el proyecto de Ley de Integracion Social y Urbana que esta presentando
el Ejecutivo en el Congreso?

Como respuesta a la Ley de Integracion Lorena nos dice “Pero esa ley, es una ley que solo
facilita que el mercado se siga entrometiendo. Esa ley es una falsa esperanza de mejorar,
sobre todo porque tiene una baja incorporacion de viviendas sociales, y como que no esta
normada la calidad de vivienda de esas personas, aun cuando esta en el mismo edificio. Nada

que venga de este Gobierno va a resolver los problemas de la gente pobre.

La respuesta de Valeria hacia esta Ley es la siguiente: “En realidad si. Si tu la vez por encima
se ve muy buena, pero trae un negocio de por medio. Un negocio grande, y que incluso te
permite trasgredir los limites de construccidn, y esto te permite que, si el ejecutivo dice que

este pafio esta bueno, le damos, es la politica del chorreo que usa el capitalismo.
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¢ Qué se podria hacer para mejorar la relacion entre las organizaciones sociales y las

instituciones que son encargadas de construir viviendas y la ciudad?

Para ambas entrevistadas es de suma importancia mejorar la relacion entre las organizaciones
sociales y las instituciones. Y que, para mejorar, Valeria nos dice “se debiera generar pactos
y normar las reuniones, y lo primero es el respeto. Si se acuerda algo en una reunion, que no
se desconozca, y no porque existe un cambio de autoridad se borre todo lo hablado. Debiera
normarse todo sobre las reuniones entre la autoridad y la ciudadania. Que se termine la
prepotencia por parte de las instituciones, y no tener que salir a protestar para ser
escuchados”. En tanto Lorena dice que, “Debieran existir cargos de decision los cuales sean
ocupados por personas técnicas, con trayectoria, y no por personajes politicos. Deberian
propiciarse mesas de trabajo vinculantes, no simbolicas. La solucion es el dialogo, constante,

pero eso no lo veo ahora”

e Presentacion e interpretacion de las entrevistas realizada a las socias y socios del

comité. Anexo N°3

¢Por qué usted quiere obtener una vivienda en la comuna de Santiago, y no en otra
comuna?,y ¢que la lleva a unirse al comité de vivienda Por un Santiago Multicolor para

lograr la vivienda propia?

En respuesta para esta pregunta los socios y socias son categoricos en la respuesta, no se
quieren ir de la comuna. Asi nos comenta Gustavo “porque todos los grupos familiares que
pertenecemos al comité, estamos vinculados a la comuna, somos originarios, es legitimo que
quienes vivimos aca queramos conseguir una vivienda digna en el barrio, quedamos
guedarnos en la comuna, en nuestros barrios, y no alejarnos de lo que ha sido el vinculo con
nuestra ciudad. Como también el socio Vladimir nos dice “El querer quedarnos en Santiago,
no es un antojo, es un derecho que nos corresponde, por qué tenemos que irnos, porque

debemos darles prioridad a las grandes inmobiliarias y no a la parte social.
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¢ Cual es para usted la dificultad que tiene el comité o una familia para conseguir una
vivienda en la comuna de Santiago, pensando en una familia que no puede acceder al

mercado inmobiliario?

Para los socias y socias del comité las dificultades son muchas y alguna de esas nos comenta
Gustavo “tenemos un Estado que no garantiza el derecho a la vivienda, como un derecho
social y humano, que nos dignifique en la vida. Y lo otro, es que, en la comuna de Santiago,
el uso de suelo, el valor del suelo, es sumamente alto, debido a todo el mercado inmobiliario.
Entonces tenemos una institucionalidad politica, central y regional y local que se disponen a
el mercado inmobiliario por sobre la necesidad y el derecho de la persona que habitan la
ciudad. Como también nos comenta la socia Ruth “eso de los barrios para ricos y para pobres,
es segregarlos. Las mismas instituciones prefieren que la gente se vaya a las periferias a
esconderse en un barrio bien lejos para que no se note la pobreza que hay en Santiago. Y eso
no es lo que queremos para nosotros. Y sobre la pregunta nosotros tampoco podemos postular
solos al subsidio, por la cantidad de millones que piden o quedar endeudados de por vida,

entonces es muy complicado”.

¢Conoce usted las herramientas y tramites que le permiten obtener una vivienda?,
¢sabe cdmo la pueden apoyar las instituciones publicas que tienen que ver con el disefio

de la Ciudad y construccion de viviendas en la Comuna?

Para las socias y socios esta pregunta ha pasado al olvido con todo lo que han aprendido en
el comité lo que a esto Anabel responde “personalmente me ha sido dificil, pero en el comité
se hizo muy facil porque estuvieron varias trabajadoras sociales, que muy amablemente, nos

explicaron que debiamos hacer y yo gracias a eso, tenia mi RSH.
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¢ Cuales son, a su juicio, los factores politicos o sociales que no permiten un real derecho

alavivienday a la ciudad?

En esta pregunta se puede destacar las respuestas de Anabel que nos comenta que “el Estado
al cumplir su rol como subsidiario en donde es un privado el que determina donde vas a vivir
y las condiciones de estas viviendas. Esto se da precisamente porque la vivienda no es un
derecho del Estado, y se entregan viviendas que no son dignas, estan alejadas de todo y
algunas de ellas se caen a pedazos”, complementando el socio Vladimir que nos comenta “no
podemos olvidar la Villa San Luis, en el corazon de Las Condes. Todos sabemos como acabd
el proyecto de San Luis, donde las inmobiliarias comenzaron a comprar a los departamentos

de los habitantes, después del golpe, y quienes no accedieron, fueron desalojados a la fuerza”.

¢Usted cree que existe una participacion ciudadana vinculante en la urbanizacion y

construccion de viviendas en la comuna de Santiago?

De acuerdo a la pregunta realizada se puede apreciar en las respuestas un simil la socia
Andrea nos comenta “No hay participacion ciudadana en la comuna, la Gnica forma en que
la institucion escucha es mediante la movilizacion. A través de las movilizaciones y la socia
Ruth completa con “Yo creo que no. No hay participacion de construccion de vivienda. No
les conviene tener al pueblo unido para hacer familia en el centro mismo de Santiago. Como
también la socia Anabel dice “coincido con Ruth. Ademas, creo que se hace muy dificil
encontrar espacios, donde uno como ciudadano comudn pueda vincularse o formar parte de

esto mismo, no existen canales adecuados para comunicarse o hacer retroalimentacion”.

Hoy, la Constitucién politica de Chile “No” garantiza el derecho a la vivienda. En ese
marco, ¢que significa para usted la vivienda como derecho?, y, ¢cdémo cree que influye

la Constitucidon en la construccion de la ciudad, y particularmente en la comuna?

En esta pregunta los socios y socias coinciden con la respuesta del socio Vladimir que

comenta “para la Constitucion, la vivienda no es un derecho. En la nueva constitucion
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tenemos que consagrar como derecho, no tan solo a la vivienda, sino también al agua, a la

cultura a todo. Nos han quitado tanto, que nos quitaron también el miedo”.

¢ Qué debiera hacer la sociedad para que la vivienda sea reconocida y garantizada como
derecho?, ¢cudl podria ser el rol del comité de vivienda Por un Santiago Multicolor
para que el Estado reconozca el derecho a la vivienda?

De acuerdo a la pregunta los socios responden en palabras de Ruth “podriamos tomar como
ejemplo a nuestros comparieros de Ukamau, seguir en la lucha constante para lograr el suefio
de la vivienda, juntos, no bajar los brazos a los 3 afos y estar pendientes de lo que requiera
el comité para continuar. Tenemos el vivo ejemplo de Ukamau, 10 afios de lucha, y nosotros

también podemos conseguir lo mismo, y mas, pero debemos hacerlo juntos.

La pandemia de Covid 19 ha demostrado lo vulnerable que es la sociedad chilena,
ademas de dejar al descubierto para las autoridades publicas los niveles de
hacinamiento y desigualdad de nuestra sociedad. Al respecto, ¢como afect6 al comité la

crisis sanitaria causada por la pandemia, y que mostré en la comuna de Santiago?

De acuerdo a la pregunta para las socias y socios es un momento muy complejo el que se esta
viviendo asi comenta Vladimir “la clase politica si sabia del hacinamiento que hay, pero se
hacian “los tontos”, porque hace 3 afios se realiz6 el censo, y ese censo reflejé la gran
cantidad de hacinamiento en el centro de las ciudades”. La pandemia no solo muestra
Vulnerabilidad dice Ruth y comenta “Para muchos socios del comité, el tema de los ahorros
que debemos tener en la libreta ha sido complejo, porque los ahorros han debido utilizarlos
para subsistir. EI mismo RSH, muchas familias tenian mayor porcentaje del que reflejaba su
situacion socioeconémica, ademas de que los puntajes del registro, de al menos la mitad de

los socios, fue modificada sin consulta previa”

Para Anabel la respuesta a esta pregunta comenta “Yo que soy madre soltera, y tengo a mi
mama también, no me dieron ningun bono. He reclamado, pero me indicaron que mi mama

como antes trabajaba, ganada 500 mil y por eso no me dieron bono. He postulado al subsidio
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de arriendo, a cuando bono ha habido, y ninguno me ha tocado. Al final, los pobres hemos
tenido que recurrir a nuestros ahorros, a nuestro seguro de cesantia y ahorros de la AFP para
subsistir. “Nos toca salvarnos solos, y eso ha pasado. En el comité y en la JJVV, ha sido muy

bonito, nos ayudamos”

Tanto la pandemia por Covid 19 y el nuevo proceso constituyente abren nuevas
posibilidades para la reconstruccion de nuestras ciudades. Al respecto, ¢cOmo cree que
se debiera construir o reconstruir la comuna de Santiago, teniendo como eje el derecho

alavivienday a la ciudad?

Para el socio Vladimir “La reconstruccion se pone cuesta arriba, pero se va a resolver, pero
depende de cdmo se va a direccionar, y la mejor forma, es mediante una nueva constitucion,
que nos de las herramientas para salir adelante. Tal cual esta ahora, no beneficia a nadie”.
Como para Anabel “Hoy la ciudadania esta empoderada de sus derechos, creer que la
vivienda digna es un derecho, pero qué es digno. Yo creo que, debemos estar convencidos
de que no es un regalo, es algo que merecemos, Y, por tanto, cuando uno va a escoger a
nuestras autoridades, no se basa en si me cae bien 0 no, sino que represente esos intereses.
Tener, primeramente, un gobierno que tenga interés en hacer ese cambio y un pueblo que lo
exija”. Y asi la socia Ruth responde a la pregunta “Como organizacion debemos seguir en la
lucha, debemos seguir unidos y no bajar los brazos. Si damos el brazo a torcer, nos enviaran

quizas a qué comuna, pero unidos lo vamos a lograr, y en la comuna de Santiago”.

¢ Qué se podria hacer para mejorar la relacion entre las organizaciones sociales y las

instituciones que son encargadas de construir viviendas y la ciudad?

Con la siguiente pregunta fue posible conocer incluso experiencias de socios y socias que
tuvieron la oportunidad de vivir en el extranjero y entregar nuevas miradas asi nos comenta
Anabel “En Cuba, por ejemplo, existen otros canales para que las personas resuelvan sus
problemas de vivienda y barrio. Los CDR, que funcionan como un simil de comuna, pero
con menos cantidad de habitantes, ellos tienen despacho todos los viernes. Son mas cercanos,
porque no son tan grandes como las comunas. Y la experiencia que vivid en Venezuela
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Vladimir comenta “La constitucion venezolana esta garantizada la vivienda digna, ademas
se contempla la ciudad verde, es decir, por cada edificio que se construye, debe construirse
también areas verdes, tanto para esparcimiento como deporte. En los ultimos afios se han
entregado 2,5 millones de viviendas de interés social y la meta son 3 millones. Asi como esta

consagrada la salud, lo esta también la vivienda.

Santiago necesita ser una ciudad verde. Hay muchos terrenos disponibles, pero necesitamos
herramientas legales y juridicas para presionar por una ciudad amigable. La unica forma de

descontaminar la ciudad, es con mas espacios verdes”

Terminando con las palabras de la socia Ruth “la experiencia de ellos, ha sido enriquecedora.

Debemos recibir otras experiencias para seguir luchando”.

Andlisis de las entrevistas

Segun lo que se desprende de las entrevistas, podemos inferir varias dificultades que se les
ha presentado a la organizacion. Una de las primeras, fue el estigma y el prejuicio que se
generd en torno a un proyecto habitacional que la comuna de Santiago queria instalar en la
esquina de Copiap6 con Cuevas. Como indica en la entrevista Valeria Bustos, hoy presidenta
del comité, algunos habitantes del barrio, manifiestan su rechazo contra el proximo conjunto
habitacional que se emplazaria en esa esquina, pues estos indicaban que llegaria la
delincuencia y la droga a ese barrio. “Como Junta de vecinos El Progreso, y respondiendo a
esas afirmaciones, hicimos publica una declaracién indicando que esos pocos vecinos hacen
sinénimo de delincuente a quienes viven en una vivienda social, ademas de que el hecho de
que se construya un condominio social en el centro de la ciudad, no significa que se instale

una cueva de ladrones”.
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La institucion presume de tener una relacion cordial y fluida con la ciudadania, mediante la
Unidad de Participacion Ciudadana del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Esta area, se
presenta como una unidad importante dentro de la estructura organizacional, pero a través de
las entrevistas, podemos inferir que tanto los dirigentes como los socios, no tienen
conocimiento de esa unidad, ni la funcion que cumple esta. Varios socios entrevistados, nos
indican que sienten al aparato estatal muy lejano, que no tienen acceso a informacion clara
y precisa del Ministerio y la Municipalidad, y que la Gnica informacion real que poseen es a
través del mismo comité. Es solo, a través del trabajo pequefio y constante que la
organizacion ha logrado instruir y capacitar a los socios, sobre leyes y politicas
habitacionales, porque entienden que el exigir una buena urbanizacion y construccion de
viviendas en la comuna, solo se logra con movilizacién. Asi lo indica Andrea Jeréz, socia de
la organizacion “no hay participacion ciudadana en la comuna, la Unica forma en que la
institucion escucha es mediante la movilizacion. A través de las movilizaciones, por ejemplo,
logramos generar una instancia de trabajo con la Seremi de vivienda y las organizaciones
territoriales de la region, para coordinar la negociacion de terrenos entre el Ministerio de

Vivienda y el Ministerio de Defensa.”

Otras dificultades que han expresado los dirigentes y socios entrevistados, guardan relacién
con la falta de conocimientos de los socios y socias respecto a sus derechos y deberes, es
decir, para discutir en iguales términos con la institucionalidad, hubo que instruirse y
educarse. Es por esto que se requirié del esfuerzo de varios socios, conformados en la
comision de educacién y Derechos Humanos, quienes recopilarony prepararon material, para
luego difundir a los socios de la organizacion. En coordinacién con otras organizaciones
territoriales, se han organizado conversatorios, charlas y debates que han propiciado que los
socios adquieran conocimientos sobre la lucha que estan llevando. Esto fue tiempo y trabajo
invertido hacia el largo plazo. La visibilizacion que requiere la demanda habitacional para
permitirse estar en la agenda publica, también requiere de recursos econdémicos, tiempo y
dedicacion. El gran despliegue territorial que han efectuado otras organizaciones como

Ukamau, Vivienda Digna y MPL, ha requerido que el comité también se instale como
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referente del movimiento de pobladores, por lo que hubo que costear elementos distintivos,
como banderas, lienzos, poleras, para visibilizar sus demandas. La planificacion que se lleva
a cabo para gestar las acciones por la vivienda, requiere de tiempo de las dirigentas y de los
cientos de socios y socias que conforman la organizacion. Muchas de ellas deben conciliar
trabajo, familia y estudios, con las labores de coordinacion que requiere el comité para
seguir visibilizado, pues muchas de las tareas que han hecho, no son remuneradas, ademas
de que, segun ellas, debiera ejecutar la misma institucion. Por lo que esta dificultad, pone en

desventaja a la organizacion, frente a estas entidades.

Otra dificultad social y econdmica que distinguen los socios entrevistados, es que ellos deben
poseer un ahorro previo para postular a la vivienda propia. Sin embargo, la pandemia ha
dificultado aun mas el poder cumplir ese requisito. Son poco mas de 10 UF, segun el D.S.
49, y 50 UF segun la Municipalidad de Santiago (por el alto valor del suelo en la comuna)
que los socios deben reunir en la cuenta de ahorro para la vivienda. El alto costo de los
arriendos en la comuna, un gran porcentaje de familias con situaciones laborales precarias,
sumado a la crisis sanitaria y social ha hecho que los socios se cuestionen el tener ese ahorro
guardado, pues hoy hay prioridades mas importantes, como la salud y el bienestar de la
familia. Segliin Lorena Cabrera, Secretaria de la organizacion, “pertenecemos a un grupo
socioeconémico vulnerable. No somos tan pobres como para que nos den beneficios, pero
tampoco tenemos los medios para lograrlo por cuenta propia. No calificamos para el banco,

somos mas personas de riesgo, que sujetos de crédito.”

El Registro Social de Hogares, como instrumento de caracterizacion social, ha quedado
obsoleto para medir la pobreza en Chile. Esto ha quedado expuesto durante la crisis sanitaria,
pues miles de familias no tenian aplicado el instrumento, o, tenian mayor porcentaje del que
reflejaba su situacién socioecondmica. Esto evitd que familias vulnerables y precarizadas
pudieran acceder a los beneficios que el Estado estaba otorgando. Cabe mencionar también,
que, en medio de la crisis sanitaria, los puntajes del registro, de al menos la mitad de los

socios, fue modificada sin consulta previa, dejando a muchos de ellos, sin el tan anhelado
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apoyo econdémico. Ante estos hechos, solicitaron audiencia al Ministro Monckeberg,
Ministro de la cartera de Desarrollo Social y Familia, ex Ministro de Vivienda y Urbanismo
cuando el comité comenzé las gestiones, para solicitar explicaciones sobre el aumento

unilateral de los porcentajes del Registro. Sin embargo, esta fue rechazada.

La poca capacidad de organizacion que existe en la sociedad, segun Gustavo Pacheco, socio
de la organizacion, ha permeado también al comité. En los comienzos, fue muy dificil tener
el nivel de organizacion y compromiso que hoy demuestran en las calles. Ellos se organizan
cuando hay audiencias o reuniones con autoridades para hacer ruido y visibilizar su lucha.
Antes de la pandemia, se organizaban con banderas y lienzos fuera del establecimiento donde
las dirigentas estaban reunidas con las autoridades. Hoy, con la crisis sanitaria que vive el
pais, lo hacen a través de redes sociales, compartiendo publicaciones con un hashtag

previamente establecido.

Dentro de las primeras audiencias solicitadas a las autoridades de la Municipalidad de
Santiago y el Ministerio de Vivienday Urbanismo, se les indicé a las dirigentas, que no habia
terrenos bien ubicados y equipados para poder emplazar su proyecto habitacional. Se les
indico que debian buscar y estudiar terrenos por su cuenta, y que la Municipalidad podia

prestar apoyo en la revision de los antecedentes.

El alto valor del suelo en la comuna de Santiago, se genera por una reorganizacion de la
administracion del Estado. El Estado ha propiciado la creacion de un factor de centro-
periferia, donde comunas periféricas que cuentan con menos bienes y equipamientos
publicos no son una buena fuente de inversién para el mercado, pero si lo es, el centro de la
ciudad. Como no existe una regulacion y planificacién ordenada del espacio territorial de la
region de parte del sector publico, es el mercado el que establece los valores del suelo urbano,
obligando al Estado a realizar proyectos de servicios publicos en suelos que este tiene a bajos
precios en la periferia, posibilitando la construccién de viviendas sociales a bajo costo de
venta. Esto afecta directamente al comité, ya que el suelo de la comuna de Santiago pertenece

al centro administrativo politico y econdémico, y su precio por metro cuadrado es definido
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por los privados, dejando en desventaja a la organizacién en la compra de cualquier terreno
en la comuna en comparacion de los capitales privados y asi una de las mayores dificultades
es el no acceso al mercado del suelo por parte del comité y la institucion

Lorena Cabrera nos habla de los proyectos de renovacion urbana del Alcalde Rabinet en los
afios 90. En el cual, espacios maltratados o a mal traer, se comenzaron a ejecutar, bajo la
mano de inmobiliarias, grandes proyectos en altura, con beneficios para sectores medios.
Hoy, vemos en gran parte los resultados de esas intervenciones, arrasaron con gran parte de
los barrios patrimoniales de la comuna, propiciando la construccion de grandes edificios sin
armonia ni planificacion urbanistica. Indica ademas que no hubo elementos desde la
sociedad civil, para contrarrestar la nueva forma de hacer ciudad. Por tanto, segun la
entrevistada, no ha habido una planificacion real de la comuna, y menos de la ciudad, por lo
que produce también otras externalidades, como el hecho de que se congestionan espacios
urbanos que no estan preparados para ello, concentrdndose una gran cantidad de familias sin

espacio ni servicios adecuados cercanos que cubran la demanda.

Podemos desprender de lo expresado anteriormente, otro factor social la no participacion.
Parte de las demandas exigidas desde octubre del afio pasado, es una participacion vinculante
en las decisiones de su territorio, y en las politicas publicas que tienen que ver con la
urbanizacion y construccion de viviendas. Es de suma importancia para los socios de la
organizacion, que la ciudadania pueda ser incluida como una alternativa real para crear una
participacion publica vinculante e incidente. Asi lo comenta la socia del comité Anabel
Hernandez: no existen canales adecuados que entreguen una informacion clara'y donde exista
una retroalimentacion de lo que estd pasando en Santiago. A ella le gustaria que fueran
tomados en cuenta. También la socia Ruth Mery Obando indica: siento que existen barrios
para ricos y para pobres. Hay una institucion que prefiere mandar a las familias a la periferia
para que no se note la pobreza en la capital. Sentimos una segregacion por parte de la

institucion, tanto del Minvu como de la Municipalidad. Siento que estos no buscan integrar
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al ciudadano en una participacion vinculante, la institucion nos coarta de este espacio porque

no les conviene.

Lorena Cabrera, nos expresa que el Ministerio de Vivienda y la Municipalidad de Santiago,
no te invitan a construir ciudad. Cuando arman planes reguladores comunales, y llaman a
consulta, para cambio de suelo de tu sector, por ejemplo, la gente no se entera, Io mismo pasa
cuando se ejecutan los Planes de desarrollo comunal. La calidad de vida de los espacios
gestionados por la no planificacion urbana de la que nos habla Lorena Cabrera, incide
directamente en la calidad de vida de las miles de familias que viven en estos llamados guetos
verticales. No solamente por el tamafio de las viviendas, que en algunos espacios puede llegar
alos 17 m2. Se ostentan de una planificacion urbana, en la que nos dice que tenemos un
parque grande al lado, plazas y parques, pero eso no es suficiente. Se concentran grandes
espacios de poblacion en espacios pequefios de la comuna, y la vida se trastorna. Sin los
servicios adecuados, si bien hay colegios y escuelas cercas, no hay detras una planificacion

con barrios bien equipados con bienes y servicios publicos.

El déficit habitacional, que existe en la comuna, no solo es parte de los factores que afecta a
la mayoria de las familias vulnerables del comité para la obtencion de la vivienda. El sistema
politico no ha sido capaz de responder a la mayoria de las demandas habitacionales por parte
de la ciudadania. Como las familias no quieren alejarse de sus redes de apoyo, vecinos,
colegios, escuelas, consultorios, entre otros, prefieren sacrificar espacio y dinero, debido al
alto costo del suelo y los arriendos de la comuna, para evitar irse a lugares que sean mas
econdmicos. Esto conlleva a altos niveles de allegamiento y hacinamiento, que se produce
en la comuna de Santiago y también para un gran porcentaje de los socios de la organizacion.
En otras palabras, una demanda de localizacion, para estar mas cerca o vivir en una comuna
con mejor infraestructura de servicios, es vital para muchos socios, como nos lo han
expresado varios entrevistados: una solucion habitacional para nuestras familias es no
alejarnos de nuestras redes personales, no alejar a nuestros hijos de sus lazos familiares,

amistades y su oportunidad de crecer y vivir en el territorio en el que nacieron.
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Los entrevistados también se expresan respecto a la falta de una “politica de vivienda local”,
la cual pudiera generar proyectos de viviendas para familias vulnerables con participacion
vinculante, permitiendo recoger experiencias para la toma de decision de construir en los
territorios de la comuna, normando la calidad de las viviendas para que dignifiquen a las
familias. Lorena Cabrera nos manifiesta que “nada que venga de este Gobierno va a resolver
los problemas de la gente pobre. Debieran existir cargos de decision los cuales sean ocupados
por personas técnicas, con trayectoria, y no por personajes politicos. Deberian propiciarse
mesas de trabajo vinculantes, no simbdlicas. A los gobiernos no les interesa que la gente se
involucre, pues solucionan los problemas de forma rapida a las organizaciones que generan
mas ruido en las redes, pero es una solucidn que resuelven individualmente no como politica

de Estado de manera transversal.

Si eso no se replica, como en el caso de Ukamau, que estuvo mas de diez afios visibilizando
el tema, dificil que puedan dejar garantias a las generaciones que vienen. La lucha que
llevamos a cabo, no solamente es por el derecho a la vivienda, es mucho mas, es una
concepcion de vida para nuestras familias y compafieras méas vulnerables, debido a las pocas
oportunidades que entrega el Estado, el cual estda inmerso en una ideologia politica y
econdmica neoliberal. Y esta lucha, por sobre todo colectiva, ha llevado a una crisis de

legitimidad del sistema.
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Objetivo especifico N° 3

Determinar, a partir de un andlisis documental, los factores politicos e ideoldgicos que
inciden en la relacién entre al Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la Municipalidad
de Santiago, que obstaculizan el alcance del objetivo del comité de vivienda Por un

Santiago Multicolor.

El andlisis documental que se realizard, permitird determinar los factores politicos e
ideoldgicos que obstaculizan el cumplimiento del objetivo de la organizacion, conseguir una
vivienda para un grupo de familias vulnerables de la comuna. Esto seréa analizado desde el
enfoque de la politica de vivienda que se han generado y aplicado en la comuna de Santiago,

provenientes del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la Municipalidad de Santiago.

A continuacion se realiza dicha presentacion y desarrollo de la siguiente documentacion: la
Constitucion Politica de Chile; Politicas Puablicas Habitacionales implementadas vy
desarrolladas en la comuna de Santiago; Registro Social de Hogares, como instrumento de
caracterizacion social actual; Programas e Informes de cumplimiento de los ultimos
Gobiernos en materia habitacional; Proyectos de Ley en materia de vivienda y ciudad;
Antecedentes de la Municipalidad de Santiago, como Permisos de Edificacién entregados
durante el afio 2020; e Indicadores sobre acceso a la vivienda. Con esta informacion se busca
responder al objetivo propuesto, respecto a si hay factores politicos e ideoldgicos que

dificulten la conexidn entre las unidades de las instituciones involucradas y el comité.
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Presentacion de la documentacion

e Constitucion Politica de la Republica de Chile

La Constitucion Politica, es el marco juridico y normativo supremo, que regula el
funcionamiento del Estado chileno; las relaciones de poder que se establecen entre el
gobierno y la ciudadania; y el margen para dictar las politicas pablicas y normas en torno a
la vivienda, ciudad y territorio. La constitucion vigente en Chile, corresponde a la impuesta
durante la dictadura civico militar, en el afio 1980, y ha sido modificada en reiteradas
ocasiones, siendo la ultima en el afio 2005 con el Gobierno del presidente Lagos (Congreso
Nacional, 2005).

Los articulos que son pertinentes de analizar bajo este objetivo son:
Articulo 1°

El Estado esta al servicio de la persona humana y su finalidad es promover el bien comdn,
para lo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos y a cada
uno de los integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y material

posible, con pleno respeto a los derechos y garantias que esta Constitucion establece.

Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccién a la poblacion y a la
familia, propender al fortalecimiento de ésta, promover la integracién armonica de todos los
sectores de la Nacion y asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de

oportunidades en la vida nacional.

Capitulo I11. De los derechos y deberes constitucionales

Articulo 19.- La Constitucion asegura a todas las personas:

1° El derecho a la viday a la integridad fisica y psiquica de la persona.

8° EIl derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. Es deber del Estado

velar para que este derecho no sea afectado y tutelar la preservacion de la naturaleza.
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23° La libertad para adquirir el dominio de toda clase de bienes, excepto aquellos que la
naturaleza ha hecho comunes a todos los hombres o que deban pertenecer a la Nacion toda y
la ley lo declare asi. Lo anterior es sin perjuicio de lo prescrito en otros preceptos de esta

Constitucion.

Una ley de quorum calificado y cuando asi lo exija el interés nacional puede establecer

limitaciones o requisitos para la adquisicion del dominio de algunos bienes;

24° El derecho de propiedad en sus diversas especies sobre toda clase de bienes corporales

o incorporales.

Solo la ley puede establecer el modo de adquirir la propiedad, de usar, gozar y disponer de
ella y las limitaciones y obligaciones que deriven de su funcion social. Esta comprende
cuanto exijan los intereses generales de la Nacion, la seguridad nacional, la utilidad y la

salubridad publicas y la conservacion del patrimonio ambiental.

e Politicas Publicas habitacionales implementadas y desarrolladas en la comuna
de Santiago
En este punto solo se detallaran los subsidios que estan disponibles para la comuna de

Santiago segun el Minvu (2020) :
Subsidio de Integracion Social y Territorial, D.S. N° 19.

Permite a familias de diferentes realidades socioeconémicas que buscan adquirir su primera
vivienda con apoyo del Estado, acceder a proyectos habitacionales en barrios bien localizados

y cercanos a servicios, con estandares de calidad en disefio, equipamiento y areas verdes.
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Subsidio habitacional para comprar una vivienda de hasta (*) 2.200 UF DS1

Permite a familias que no son duefias de una vivienda y tienen capacidad de ahorro, acceder
a una ayuda econdmica para comprar una casa o departamento nuevo o usado de un valor
méaximo de 2.200 Unidades de Fomento (UF).

Subsidio para comprar una vivienda construida de hasta 950 UF D.S. N° 49

Permite a familias que no son duefias de una vivienda y viven en una situacion de
vulnerabilidad social y necesidad habitacional, comprar una vivienda construida sin deuda
hipotecaria, 0 bien, integrarse a una de las iniciativas de la ndémina de proyectos
habitacionales del SERVIU de la region.

e Registro Social de Hogares, como instrumento de caracterizacion social actual
El Registro Social de Hogares es un sistema de informacion cuyo fin es apoyar los procesos
de seleccion de beneficiarios de un conjunto amplio de subsidios y programas sociales. El
Registro es construido con datos aportados por el hogar y bases administrativas que posee el
Estado, proveniente de las siguientes instituciones: Sll, SERVEL, Registro civil, IPS, AFC,
Serviu, CBR, Mineduc, etc. Esta herramienta busca identificar, cuantificar y caracterizar a
los hogares en situacion de vulnerabilidad y de personas que viven en situacion de calle a
nivel nacional, lo cual permitird contar con un registro de la poblacion, que facilite el disefio,
implementacidn, seguimiento y evaluacion de politicas publicas y de programas sociales.
Para asi entregar de manera eficiente y oportuna los beneficios a la poblacion de escasos

recursos| excluyendo a los sectores de mayores ingresos.

A partir del afio 2016, la Ficha de proteccion social es reemplazada por el RSH. Dentro del
conjunto de informacion disponible en el Registro Social de Hogares, se incluye una
Calificacion Socioecondémica del hogar, que ubica a cada hogar en un tramo de ingresos o
vulnerabilidad socioecondmica.
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La Calificacion Socioecondmica se construye a partir de la suma de ingresos efectivos de las
personas que componen un hogar, en un promedio de 12 meses, y son ajustados por el nimero
de integrantes, su edad y grado de dependencia (moderada o severa). En caso que los
integrantes del hogar no registren informacion de ingresos en las bases administrativas que
posee el Estado, se toma en consideracion los valores de ingresos reportados por el integrante

del hogar que realiza la solicitud de ingreso al Registro Social de Hogares.

Adicionalmente, para resguardar que la Calificacion Socioecondmica represente
adecuadamente el nivel socioecondémico de los hogares, ésta se construye complementando
la informacion de ingresos con el acceso a ciertos bienes y servicios de las personas, cuando

el valor de dichos bienes y servicios es indicativo de un alto estandar de vida.

Los tramos de Calificacion Socioeconémica son 7. Cada uno agrupa a hogares con similares
niveles ingresos y vulnerabilidad. Estos van del 0 al 100, donde los sectores mas vulnerables

son ubicados hasta el 40%.

Los resultados que se esperann son la caracterizacion y la medicién real de la pobreza para
alcanzar la identificacion y seleccion de los sujetos beneficiados de los programas y politicas
publica del Estado. Algunos de estos beneficios son, subsidios habitacionales, Pension Basica

Solidaria, Subsidio al Empleo Joven, entre otros.

El Registro social de hogares mide: La Calificacion Socioecondmica: para asignar a un tramo
se calcula a través de un indicador que divide los ingresos efectivos de cada familia por su
indice de necesidades; Ingresos efectivos: Corresponden al promedio de ingresos que
recibieron todas las personas de tu hogar, en los ultimos 12 meses, incluyendo trabajo, capital
y pensiones. En el caso de los salarios que reciban menores de 18 afios que trabajen, y
estudiantes de entre 18 y 24 afios, solo se consideraran sus ingresos si superan el equivalente
a dos salarios minimos (el sueldo minimo actual es de $250.000).; indice de necesidades:
Mide las necesidades que tiene cada familia, tomando en cuenta el nimero de personas que

compone el hogar. Esta no considera el valor de la vivienda si esta a nombre de adultos de
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60 afios 0 mas, y si la persona se pensiond en un determinado mes, y ademas si no se observan
ingresos laborales méas recientes. También el grado de dependencia de discapacidad, menores
de edad y adultos mayores si es que los hubiere.

e Programas de gobiernos
En el Programa de Gobierno de Michelle Bachelet, para el periodo 2006 — 2010, podemos

encontrar premisas que acentdan el modelo subsidiario instaurado en dictadura.

Tener mercados de capitales que funcionen bien no es un lujo para los ricos. Al contrario,
es una necesidad para los hogares menos privilegiados. Del mercado de capitales deben
salir los recursos para expandir una microempresa, los préstamos para financiar la
primera vivienda de una familia de clase media, o los seguros para proteger a las personas
y los bienes. ElI mercado de capitales es componente crucial del proceso de crecimiento,
canalizando recursos de los ahorrantes a los emprendedores con buenas ideas. (Bachelet
Jeria, 2005, pag. 49)

En el apartado de Politica de vivienda y barrio, Bachelet lo proyecta asi:

Hoy tenemos la gran oportunidad de terminar definitivamente con el déficit
habitacional. Para eso necesitamos politicas serias y de mediano plazo. En Chile hay
mas de medio millén de familias sin casa. Durante los proximos cuatro afios
impulsaremos medidas para dar una solucién definitiva a la carencia de vivienda del
20 por ciento mas pobre del pais. Ademas, aplicaremos un plan para terminar
totalmente con el déficit habitacional en los préximos ocho afios. En 2014 no habra

familias chilenas que no tengan dénde vivir.

En los siguientes apartado, refleja el modelo subsidiario, pues propicia el endeudamiento de
los sectores medios, propiciando politicas e su beneficio, en desmedro de las sectores mas

vulnerables.
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Mantendremos durante los préximos cuatro afios los subsidios para viviendas con
crédito bancario. Estas medidas, junto con un aumento del monto de los subsidios a
las familias que se encuentran sobre la linea de la pobreza, terminarén con el déficit
habitacional en Chile (Bachelet Jeria, Biblioteca del Congreso Nacional, 2005, péag.
68).

Revertiremos el proceso de segregacion social. El sistema de subsidios concentra los
fondos en la construccion y urbanizacion. Los pobres no pueden elegir donde viviry
terminan relegados a terrenos distantes de los servicios publicos o de mala calidad.
Debemos aplicar subsidios diferenciados a las viviendas dependiendo de su
ubicacion. Proponemos, ademas, establecer cuotas de vivienda social para las
comunas mediante planes reguladores. Queremos favorecer la localizacion de las
familias en sus entornos de origen. Profundizaremos y sistematizaremos los proyectos

urbanos integrales en suelos fiscales. (Bachelet Jeria, 2005, pag. 68)

En el Programa de Gobierno, periodo 2014 — 2018, establece lo siguiente, siguiendo la linea
del periodo de 2006.

Barrios y Vivienda Hoy resulta necesario restablecer una politica urbano habitacional
que garantice equidad e integracion social, continuando con lo realizado en el periodo
2006-2010. El haber implementado una exitosa politica habitacional, nos permite hoy
tener una mirada objetiva pero critica, lo que nos motiva no s6lo a realizar las
correcciones en los programas de subsidios que se estiman indispensables, sino que
ademas a enriquecerlos, siempre orientados a satisfacer las necesidades de vivienda,
pero poniendo acento en la calidad de ésta y la de los barrios en los que se sittan.
(Bachelet Jeria, Subdere, 2013)

Haremos una revision y cambios en los programas de subsidios que hoy existen para
la clase media, a efectos de extender su uso, ya que una parte importante de la

integracion de la ciudad tiene que ver con que los sectores medios puedan ser
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destinatarios de las politicas urbano habitacionales. Ademas, crearemos un nuevo
subsidio destinado a mejorar espacios comunes 0 hacer reparaciones en viviendas de

sectores medios. (Bachelet Jeria, Subdere, 2013, pag. 121)

En la rendicion de cuentas del afio 2009 (Bachelet Jeria, 2009) , Bachelet indica que se
aumentaron aumentaremos en un 20 por ciento los recursos asignados al programa Fondo
Solidario de Vivienda Uno, entregando ocho mil nuevos subsidios y completando durante
este afio cerca de 50 mil en este programa. Ademas de que se han destinado otras politicas
habitacionales a la clase media, como es la entrega mas de 195 mil subsidios para viviendas

para ella'y la ampliacién del subsidio a la vivienda de mil a dos mil UF.

En el Programa de Gobierno de Sebastian Pifiera, periodo 2018-2022 (Pifiera Echefiique,
2018), se pude extraer lo siguiente.

Creemos que una economia libre, competitiva y abierta al mundo es una condicion
necesaria para alcanzar el desarrollo. Para ello, deben existir instituciones que
garanticen el libre despliegue de nuestras iniciativas, promoviendo el emprendimiento
y velando por la existencia de mercados confiables que funcionen bajo condiciones
de plena competencia y con particular preocupacion por la proteccion de los
consumidores. Es indispensable que 40 se fiscalice con vigor el cumplimiento de la
ley y se impida todo tipo de abusos, ya que un sistema basado en la libertad y la
confianza no debe aceptar que se intente torcer las reglas del juego (pag. 39).

A lo anterior se afiade lo siguiente: “Promover una Agenda de Reimpulso Productivo a través
de una bateria de 30 medidas que despejen las barreras de entrada a los mercados y otros
factores que inhiben la innovacion, el emprendimiento y la libre competencia” (pag. 41).
“Proteger a los consumidores y la libre competencia a fin de desarrollar una economia social

de mercado sana, moderna y libre de colusiones y abuso” (pag. 41)
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En el apartado de Ciudad y Territorio, “Fusionar el Ministerio de Vivienda y Urbanismo con
el Ministerio de Bienes Nacionales y crear el Ministerio de Ciudad, Vivienda y Territorio”

(pég. 177)

e Proyecto de Ley en materia de vivienda y ciudad
A continuacion se presenta el proyecto de Ley que regula diversos cuerpos normativos en
materia de integracion social y urbana, también Ilamada proyecto de Ley de integracion
social y urbana. Es una iniciativa del ejecutivo como parte de su programa de Gobierno, en
el &mbito de de Ciudad y Territorio. Este proyecto pretende modificar cuerpos normativos
en materia de integracion social, decretos, y la Ley General de Urbanismo y Construccion,
posibilitando la transformacion de la estructura institucional del Estado, al unificar al
Ministerio de Vivienda y Urbanismo con Bienes Nacionales. Pretende intervenir de manera
centralizada la construccion de las ciudades, es decir, interviniendo los planes reguladores de
las comunas, para resolver las necesidades territoriales, con decisiones desde el Gobierno
central, dejando a las autoridades regionales sin las potestades y decisiones que le

corresponden a ellos.

Este proyecto, fue ingresado con el mensaje N° 331-366 a la Camara de Diputados por el
presidente Pifiera el 03 de diciembre de 2018 (Camara de Diputados y Diputadas, 2018). Hoy
se encuentra en su segundo tramite constitucional, en el Senado, con el Numero de

boletin12288-14. Se adjunta como anexo N°7 El proyecto de ley analizado.

También se presenta informacion sobre la importancia politica que representa este proyecto
de ley para el Gobierno, algunos puntos relevantes del proyecto de ley, y una de las respuestas

por parte de las organizaciones sociales.
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En el siguiente cuadro podemos apreciar informacion de como se ha realizado el tramite en

las cAmaras permitiéndonos analizar la importancia que tiene para el ejecutivo llevar adelante

este proyecto.

Cuadro 8 Tramites legislativos del Proyecto de Ley de Integracion Social y Urbana

Fecha Sesion Etapa Subetapa Documento
05 Dic. Primer tramite constitucional / Inareso de provecto Ver
2018 C. Diputados 9 proy -
11 Dic. 1092/ Primer tramite constitucional / \Cjtij\(/eir;tr? d(;e B:g?f;ﬁbpﬁsr%;ngomé?;ﬁzsde la
2018 366 C. Diputados enda, y

Nacionales.
05 Mar. 1348/ Primer tramite constitucional / | Cuenta del Mensaje 879-366 que hace presente
2019 366 C. Diputados la urgencia Suma.
12 Mar. Primer tramite constitucional / | Cuenta del Mensaje 25-367 que hace presente la
12/ 367 - -
2019 C. Diputados urgencia Suma.
02 Abr. a Primer tramite constitucional / | Cuenta del Mensaje 77-367 que hace presente la
82/ 367 ) -
2019 C. Diputados urgencia Suma
. - I Oficio de S.E. el Presidente de la Republica (N°
06 May. Primer tramite constitucional / 047-367), mediante el cual formula indicaciones Ver
2019 C. Diputados
al proyecto.
07 May. 218/ Primer tramite constitucional / | Cuenta del Mensaje 155-367 que hace presente
2019 367 C. Diputados la urgencia Suma.
28 May. 292/ Primer tramite constitucional / | Cuenta del Mensaje 219-367 que hace presente
2019 367 C. Diputados la urgencia Suma.
. o - Oficio de S.E. el Presidente de la Republica (N°
31 May. Prlmgr tramite constitucional / 072-367), mediante el cual formula indicaciones Ver
2019 C. Diputados
al proyecto.
12 Jun. 392/ Primer tramite constitucional / | Cuenta del Mensaje 293-367 que hace presente
2019 367 C. Diputados la urgencia Suma.
02 Jul. 462/ Primer tramite constitucional / | Cuenta del Mensaje 353-367 que hace presente
2019 367 C. Diputados la urgencia Suma.
17 Jul. 532/ Primer tramite constitucional / | Cuenta del Mensaje 397-367 que hace presente
2019 367 C. Diputados la urgencia Suma.
17 Jul. Primer tramite constitucional / Primer informe de comisién Ver
2019 C. Diputados -
06 Ago. 582/ Primer tramite constitucional / | Cuenta de primer informe de comision. Queda
2019 367 C. Diputados para tabla.
06 Ago. 582/ Primer tramite constitucional / | Cuenta del Mensaje 453-367 que hace presente
2019 367 C. Diputados la urgencia Suma.
07 Ago. 592/ Primer tramite constitucional / | Cuenta del Mensaje 487-367 que retira la
2019 367 C. Diputados urgencia Suma.
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13 Ago. 628/ Primer tramite constitucional / | Cuenta del Mensaje 501-367 que hace presente
2019 367 C. Diputados la urgencia Suma.

14 Ago. 632/ Primer tramite constitucional / | Discusion general. Aprobado en general y

2019 367 C. Diputados particular a la vez.

14 Ago. Segundo tramite Oficio N° 14919. Comunica aprobacion del Ver
2019 constitucional / Senado proyecto a Camara revisora -
20 Ago. 428/ Segundo tramite Cuenta de proyecto. Pasa a Comision de

2019 367 constitucional / Senado Vivienda y Urbanismo

03 Sep. 448 Segundo tramite Cuenta del Mensaje 846-367 que retira y hace
2019 367 constitucional / Senado presente la urgencia Suma

11 Sep. 488/ Segundo tramite Cuenta del Mensaje 958-367 que retira y hace
2019 367 constitucional / Senado presente la urgencia Suma

25 Sep. 502/ Segundo tramite Cuenta del Mensaje 1054-367 que retira y hace
2019 367 constitucional / Senado presente la urgencia Suma

09 Oct. 548/ Segundo tramite Cuenta del Mensaje 1162-367 que retira 'y hace
2019 367 constitucional / Senado presente la urgencia Suma

28 Oct. 632/ Segundo tramite Cuenta del Mensaje 1222-367 que retira y hace
2019 367 constitucional / Senado presente la urgencia Suma

06 Nov. 66°/ Segundo tramite Cuenta del Mensaje 1256-367 que retira y hace
2019 367 constitucional / Senado presente la urgencia Suma

11 Nov. 672/ Segundo tramite Cuenta del Mensaje 1256-367 que hace presente
2019 367 constitucional / Senado la urgencia Suma

26 Nov. 75%/ Segundo tramite Cuenta del Mensaje 1268-367 que retira'y hace
2019 367 constitucional / Senado presente la urgencia Suma

11 Dic. 842/ Segundo tramite Cuenta del Mensaje 1298-367 que retira 'y hace
2019 367 constitucional / Senado presente la urgencia Suma

18 Dic. 872/ Segundo tramite Cuenta del Mensaje 1302-367 que retira y hace
2019 367 constitucional / Senado presente la urgencia Suma

30 Dic. 892/ Segundo tramite Cuenta del Mensaje 1318-367 que retira y hace
2019 367 constitucional / Senado presente la urgencia Suma

13 Ene. 93/ Segundo tramite Cuenta del Mensaje 1330-367 que retira y hace
2020 367 constitucional / Senado presente la urgencia Suma

03 Mar. 10628 / Segundo tramite Cuenta del Mensaje 1366-367 que retira y hace
2020 367 constitucional / Senado presente la urgencia Suma

11 Mar. 127368 Segundo tramite Cuenta del Mensaje 2-368 que hace presente la
2020 constitucional / Senado urgencia Suma

25 Mar. 62/ 368 Segundo tramite Cuenta del Mensaje 22-368 que retira y hace
2020 constitucional / Senado presente la urgencia Suma

14 Abr. 142/ Segundo tramite Cuenta del Mensaje 46-368 que retira y hace
2020 368 constitucional / Senado presente la urgencia Suma

29 Abr. 182/ Segundo tramite Cuenta del Mensaje 68-368 que retira y hace
2020 368 constitucional / Senado presente la urgencia Suma

11 May. Segundo tramite . . N

2020 constitucional / Senado Primer informe de comision Ver
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13 May. 232/ Segundo tramite Cuenta del Mensaje 86-368 que retira y hace

2020 368 constitucional / Senado presente la urgencia Suma

2L vl e S el Cuenta de primer informe de comision
2020 368 constitucional / Senado P

06 Oct. 1002/ Segundo tramite Discusién aeneral

2020 368 constitucional / Senado g

(Cémara de Diputados y Diputadas, 2018)

Esta propuesta de ley, tiene algunas premisas que son relevantes para proyectar la
construccién de la ciudad: La primera es fusionar los Ministerios de Bienes Nacionales y
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, pasando a Ilamarse Ministerio de Ciudad y Vivienda;
buscar potenciar las atribuciones de la institucion y la supervigilancia sobre los instrumentos
de planificacion territorial que le pertenece las autoridades locales, quitandoles atribuciones
y definiendos zonas de integracion urbana, flexibilizando condiciones de construccion con
desiciones del poder central, aumentando los subsidios y generando una politica de arriendo
con mas garantias y dejando solo a SERVIU como un ente fiscalizador en lo que se refiere a

la integracion de viviendas sociales.

Una de las criticas que tiene este Proyecto de Ley, es la que realiza el diputado Gonzalo
Winter, presidente de la comision de vivienda de la cdmara, con apoyo del alcalde de
Valparaiso Jorge Sharp y el Bloque de Pobladores de Unidad Social. Ellos plantean que no
estan de acuerdo con este proyecto de ley que impulsa el ejecutivo. Gonzalo Winter (2019)
expresa que segun el Gobierno, el proyecto de Ley de Integracién Social y Urbana, que se
tramita, pretende enfrentar dos grandes problemas gue tienen las ciudades en la construccion

y urbanizacién, que son: La segregacion y la desigualdad en el acceso a los bienes publicos.

La ciudadania, desde siempre ha venido mostrado el descontento, resaltando la deficiente
politica habitacional y la falta de vivienda social. Pero la solucién que ofrece el Ejecutivo,
por lo visto, es mas mercado y mayor desregulacion. La apuesta del Gobierno de Sebastian
Pifiera es concesionar a la industria inmobiliaria terrenos fiscales ien ubicados para densificar

sectores de la ciudad. Por otra parte, se establece la figura de las llamadas “Zonas de
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Integracion Urbana”, las que seran designadas por el MINVU sin la intervencion vinculante

de los municipios ni la ciudadania.

En estas zonas, y de acogerse a la medida, las inmobiliarias que desarrollen proyectos
deberan reservar un porcentaje, también indeterminado en la ley, para arriendo subsidiado
por el Estado, el otro porcentaje sera ofertado a precio de mercado. A cambio, los
desarrolladores recibiran incentivos de mayor constructibilidad y altura de los edificios,

promoviéndose la desregulacion de la normativa urbana.

Este proyecto comprende la Integracion Social y Urbana simplemente como una cuestion de
acceso a bienes publicos, en circunstancia que la integracién y la inclusién refieren a
elementos de desigualdad que no son afrontados por el Proyecto. En el segundo punto, aborda
el problema de la vivienda desde una perspectiva de consumo, y por tanto, bajo un paradigma
neoliberal, al fortalecer la participacion privada en areas en que el Estado debe garantizar el
Derecho a la Vivienda y a la Ciudad. Aquello debilita la organizacién social y la capacidad

de rearmar el tejido social que es propio de la vida social.

Creemos que el proyecto, tal como fue presentado en la Comision de Vivienda, abre nuevos
espacios para profundizar las consecuencias sociales mas negativas del negocio inmobiliario
y la desregulacién de la planificacion de la ciudad, de la mano de una deliberada merma del

poder de decision de las propias comunidades y los gobiernos locales.

e Antecedentes de la Municipalidad de Santiago: permisos de edificacion
entregados durante el 2020

En este punto, solo se mostraran los datos sobre la cantidad de permisos de edificacion que

fueron entregados por la Municipalidad de Santiago, durante el afio 2020 entre los meses de

Enero — Agosto. Con un total de 5394 permisos, se desprende del analisis documental que

ningun permiso durante este afio ha sido entregado a construccion de vivienda social en la

comuna.
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Sin embargo, es relevante indicar como dato, que el proyecto Comunidad Esperanza, que se
emplazaré en la calle Santa Rosa #1167, con una cantidad de 37 departamentos, se comenzara
a edificar proximamente, después de casi 12 afios desde que el terreno fuera tomado por las

familias, y por el cual, recién en el 2019, les fue entregado el permiso de edificacion.

En el siguiente cuadro se puede apreciar la cantidad de permisos de edificacion que se ha
entregado a nivel pais, region metropolitana y la cantidad de permisos en la comuna de

Santiago que es la comuna parte del estudio.

Cuadro N°8 Estadisticas mensuales de Edificacion aprobada

A B Uy X N R R
i ESTADISTICAS MENSUALES DE EDIFICACION APROBADA
; OBSERVATORIO URBANO OBRA RUEVAY RECULARIZACICN OBRA RUEVA
3 MINSTERIO DE VVIENDA Y URBANISMO UNIDADES TOTALES YIVIENDA
} FUENTE: FORMULARIO UNICO DE ESTADISTICA DE EDIFICACICN

Ene Feb War Abr May Jun ul Agn
3 TotalPake 13171 10.288 6.981 2892 10863 B399 3478 11661 0 ) 0 1

16 Metropoltana 457 il 3403 2399 4799 3 38| 1610 6.766) 0 0 0 0
109 Melropoitana Santago 873 1184 U7 508 741 539 I 1.3
35 Notas: () | Los datos registrados hasta ef afio 2019 son definitivos

(Observatorio Urbano, 2020)

e Indicadores sobre acceso a la vivienda
Durante el andlisis, se encontraron datos sobre el aumento de familias en los campamentos
durante el afio 2019 y 2020, debido a las dificultades econdémicas que sufrieron los sectores
mas vulnerables y la llamada clase media, familias endeudadas que perdieron sus recursos
debido a la crisis econémica producto de la pandemia. También se analizaron datos respecto
al incrementado en los numeros respecto al hacinamiento habitacional en la comuna vy el
crecimiento de requerimientos habitacionales. Asi lo demuestra el siguiente cuadro realizado

por un estudié de la Camara Chilena de la Construccion, en el cual se observa un aumento
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de campamentos post crisis social y pandemia, el cual demuestra cémo la politica

habitacional no ha sido efectiva en el requerimiento de la vivienda social .

Cuadro 9 Indices de requerimientos habitacionales

Distintos indicadores en el tltimo tiempo nos hablan de que la vivienda se ha vuelto menos asequible.

35%

aumento en 2017 el total
de familias viviendo de

7 allegadas en
1 30 comparacion con 2015 4 7 0 5 0
Jo "

Fueron las familias que en

aumentaron los

i 2019 habitan en
requerimientos o
habitacionales en 2017 campamen Opsaias g

respecto de 2015

(TV Senado, 2020)
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En el siguiente cuadro podemos apreciar, que desde el afio 2000 existié un crecimiento
sostenido en la construccion de viviendas sociales a nivel pais hasta el afio 2012, solo
enfocandose en la cantidad construida y no en la calidad cualitativa de la viviendas. Pero
mientras que, la construccion para sectores medios, de mayor poder adquisitivo o de
endeudamiento asciende, la entrega de viviendas sociales ha venido sostenidamente a la baja,

en desmedro de los sectores mas vulnerables.

Cuadro 10 indice de crecimiento de viviendas

La vivienda social no ha crecido a la misma velocidad que los requerimientos habitacionales, de hecho,
ha disminuido la efectividad de la Politica Habitacional.

160.000 600.000
140.000

500.000
120.000

400.000
100.000

80.000 300.000

Subsidios ejecutados

60.000
200.000

40.000
100.000
20.000

3 8 34 2T 8 3 1, 08 3 R R 8§ R R R R R R " " " " " 8w ® ®8 =8 =B

Requerimientos Habitacionales

Vulnerables

Deficit habitacional Sec. Medios

Total entrega de viviendas Mejoramiento de viviendas 2 per. med. mév. (Deficit habitacional)

(TV Senado, 2020)

indice de inalcanzabilidad de la vivienda

Segun indice de acceso a la vivienda adquirir una casa en chile seria inalcanzable, los factores
que inciden en la crisis de acceso a la casa propia y las posibles soluciones.
El (PIR), indicador internacional que mide la relacion entre el precio promedio de las
viviendas y el ingreso promedio de los hogares, que permite estimar la cantidad de afios que
necesita un hogar de ingreso promedio para financiar totalmente una vivienda de precio

promedio, las cifras que indica es que Chile se encuentra en niveles criticos, debido a la
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implementacion de normativas de contencion urbana y restricciones al crecimiento urbano

que influyen directamente en el alza del precio de las viviendas.

Cuadro 11 indice de inalcanzabilidad de la vivienda

PIR DE CHILE Y OTROS PAISES
16
u Sevw e
57 ey Chile obbene un indice de
. 7.6 por lo que se ubica
46 Atanests entre los paises donde la
4 3 35 ::;:- vivienda es severamente
p— no aicanzable.
I Alszatse

(Camara Chilena de la Construccion, 2019)

El siguiente Cuadro presenta que en Chile, el PIR promedio es de 7,6 (Camara Chilena de la
Construccion, 2019), es decir, una familia debe destinar integramente su salario por 7,6 afios
para el pago de una vivienda, equivalente a un crédito hipotecario de mas de 45 afios,
tomando en cuenta que el dividendo no deberia sobrepasar el 25% del ingreso familiar
mensual, considerado severamente no alcanzable. Santiago tiene un PIR promedio de 7,4.
Sin embargo, no se trata de una tendencia exclusiva para Santiago, ciudades como
Concepcion y La Serena también presentan un PIR sobre 7 y Temuco un 8,8, severamente
no alcanzable. Cabe mencionar, que el sueldo promedio para hogares, utilizado en este
estudio, es segun Casen 2019, de 33,8 UF ($913.000.- aprox.), mientras que el precio
promedio de una vivienda, es de 3.089 UF.
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Analisis

La comuna de Santiago, como capital del pais, no solo representa una imagen geopolitica
hacia el extranjero, en Chile, también representa la centralizacion del poder politico-

administrativo, econémico y comunicacional.

Lo anterior se sustenta con la redaccion de la Constitucion Politica impuesta en el afio 1980.
Se puede desprender del analisis efectuado a la normay sus articulos que, se propicia un pais
con exceso de centralismo, un hiperpresidencialismo y un modelo de Estado subsidiario,
donde se le otorga libertad al mercado para ingresar a todos los espacios en los que pueda
generar ganancias, incluso con aportes de este, dejando solo para el Estado las funciones de
fiscalizacion e inversion donde el mercado no quiera ingresar sus capitales. Se identifica
entonces, un modelo ideoldgico neoliberal, sometido al sistema econémico, que permite
moldear las decisiones politicas, y si existe algun factor politico que perjudique al mercado,

este, mediante la institucion que vela por el respeto de la Constitucion, lo elimina.

La Constituicién no nombra en ninguno de sus articulos el concepto vivienda. Por lo tanto,
podemos apreciar que el Estado chileno, mediante su constitucién, no garantiza la vivienda
como un derecho, dejandola como un esfuerzo individual entre la personay el mercado, con
aportes subsidiados por el Estado. Lo que si podemos apreciar, es que permite crear politicas
publicas consensuadas por el sistema politico, en el &mbito de la vivienda social, mientras no
afecte al mercado. Lo que conlleva a una disputa por el suelo méas valioso con el poder
econdmico, perjudicando a los méas pobres y a quienes no poseen herramientas para exigir la
vivenda como un derecho. Apreciamos entonces, que el modelo ideoldgico que representa el
Estado chileno, no permite generar vinculos entre las organizaciones sociales en torno a la

vivienda y las instituciones publicas.

Esto también es posible de apreciar en las palabras de las dirigentas del comité de vivienda
Por un Santiago Muticolor, quienes expresan una disconformidad con la recepcion de varias

autoridades de la Municipalidad de Santiago, Bienes Nacionales y el Ministerio de Vivienda
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y Urbanismo, donde se les manifiesta que no habian terrenos disponibles para la construccion

de viviendas sociales.

Como se meniona anteriormente, el Estado no garantiza la vivienda como derecho, pero si
permite crear politicas publicas en torno a la vivienda. Desde el analisis podemos desprender
los Decretos Supremos N°19, N°01 y N°49, que son subsidios creados por los gobiernos de
Chile, generados como un voucher a la oferta. Se puede inferir sobre el primer Decreto
Supremo, el D.S N°19, que esta destinado para proyectos de integracion, el cual fue hecho
para integrar a las personas y familias dentro de la ciudad, con servicios publico cercanos,
pero en la practica, se este tipo de proyectos habitacionales se estan utilizando en las
periferias de la ciudad. En estos proyectos se permite incluir un porcentaje minimo de
familias que no tienen la capacidad de ahorro, con familias que si pueden acceder al mercado

inmobiliario, teniendo una capacidad para endeudarse con un crédito hipotecario.

Con el Decreto Supremo N°01, podemos expresar que esta dirigido a la llamada clase media
0 sectores medios, quienes tienen la capacidad de endeudarse con un crédito hipotecario,
pudiendo acceder a cualquier proyecto inmobiliario. La diferencia con el anterior subsidio,
es que no tiene un subsidio fijo al valor de la vivienda, sino que, el aporte del Estado se va
diferenciando desde las 125 UF hasta las 500 UF.

En tanto, el D.S. N°49, es un decreto que se relaciona directamente con las familias mas
vulnerables. Se puede utilizar como un voucher individual, o permite también el ingreso a un
proyecto colectivo, con el valor para una vivienda de hasta 950 UF. La postulacion a este
tipo de subsidio, esta ligado directamente al porcentaje de vulneracion indicado en el Registro
Social de Hogares. Segun el anélisis, podemos apreciar que los primeros dos, estan
destinados a un porcentaje de la poblacion que tiene capacidad de ahorro y deuda, y se

permite un porcentaje muy minimo para familias vulnerables.

Dentro de la comuna de Santiago, segun la informacion obtenida a partir de los permisos de

edificacion, solo se han construido proyectos inmobilirarios bajo el D.S N°01. No existen

97



proyectos inmobiliarios dentro de la comuna que puedan utilizar los otros dos Decretos
Supremos. Es asi, que se desprenden Factores Politicos e ideoldgicos desde las instituciones
involucradas, en la creacidn de estos decretos, los cuales limititan la conversacion y conexion
con las familias mas vulnerables de la comuna, y cualquier organizacion comunitaria que

convoque a estas familias para conseguir un hogar en Santiago.

Como se nombro anteriormente, una de las herramientas utilizadas por el comité para poder
acceder al beneficio de subsidio, es el Registro Social de Hogares. Este permite que las
familias sean ubicadas en algunos de los tramos, a través del cruce de informacion de las
distintas entidades publicas. Podemos verificar que son las mismas familias las que deben
actualizar el RSH en funcién de, por ejemplo: cesantia, falta de ingresos formales o
informales, cambio en la composicion familiar, personas en situacion de discapacidad, entre

otros.

Esta herramienta, por tanto, sirve para poder identificar tres clase sociales economicas en la
sociedad chilena, apreciandose que, en la comuna de Santiago, es mayor el porcentaje de
familias de clase media. Esto lo pudimos observar durante la Pandemia por Covid 19, donde
el Estado utiliz6 los indicadores y datos de las familias que estan registradas en el sistema,
creando un indicador sociecondémico de emergencia para llegar con los subsidios del Estado.
En las entrevistas realizadas, pudimos escuchar en reiteradas ocasiones de parte de los socios,
que “esta pandemia demuestra que el RSH no solo genera desigualdad, sino también, que es
una herramienta de utilizacién que nos sitda en una clase que no nos permite acceder a los
beneficios estatales, se resume esto en soy muy rico para Serviu y muy pobre para los bancos,

por lo que no es eficiente para mejorar la desigualdad”.

Respecto a los programas de Gobierno y la presentacion de estos, podemos desprender el
fortalecimiento de los mercados de capitales, y la creacién de herramientas en las cuales el
mercado pueda acceder a mas beneficios normativos por la construccion de proyectos
inmobiliarios. La utilizacion de los conceptos de vivienda y clase media, son sobre utilizados

en los programas de los ultimos gobiernos, permaneciendo la forma de gobernar. Durante
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estos gobiernos, también se ha procurado fortalecer a los mercados de capitales, apoyando y
entregando mas herramientas a las empresas inmobiliarias en desmedro de las organizaciones
sociales. En ningln gobierno de Michelle Bachelet o Sabastian Pifiera se ha entregado una
respuesta clara y consistente a la demanda de vivienda en Chile, por lo que sus propuestas,
refuerzan la desconexién entre la Municipalidad de Santiago, el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, y el Comité Por un Santiago Multicolor, como factores politicos e ideoldgicos

mas cercano a lo liberal, que a lo social.

Sin embargo, el Gobierno de Sebastian Pifiera ha sido mas osado. Ha realizado cambios de
ministros y representantes de las distintas carteras de Vivienda y Bienes Nacionales, lo que
ha perjudicado la continuidad de las dicusiones y acuerdos con las organizaciones, por lo que
estan obligados a comenzar de cero nuevamente con el nuevo representante. Estos factores,
politicos e ideoldgicos, terminan afectando la relacion entre las instituciones y el Comité, asi
como también, la creacion de proyectos de Ley para minimizar al Estado, como es el caso de
Proyecto de Ley de Integracion Social, entregdndole méas espacio al mercado, en desmedro
de las organizaciones sociales. Esta ley, solo pretende relacionar dos conceptos que no
debieran ir asociados, la reproduccién del poder econdémico inmobiliario y la integracion
social, que no es lo mismo que la inclusion social. Ademas, este proyecto busca crear zonas
de integracién, elegidas desde el Ministerio de forma centralizada, significando que podria
pasar toda decisién por encima de la normativa de los planes reguladores de las comunas y

lo que determinen los gobiernos locales.

También podemos considerar, que este proyecto permite que el Gobierno entregue terrenos
fiscales de manera concesionada a las inmobiliarias, las cuales se destinardn a construir
proyectos con viviendas en arriendo a precios de mercado, en desmedro de una clase social
mas pobre y otra emergente, que con la pandemia se ha visto perjudicada en sus ingresos,

dificultando ain mas el acceso a una vivienda para estas familias.

Pretendemos creer que el ejecutivo al presentar este proyecto de ley, busca fortalecer no solo

la institucion, uniendo dos ministerios que cumplen distintas funciones, sino también la
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relacién con el sistema econdémico, entregando al mercado la construccion de la comuna de
Santiago, y el resto de Chile, mediante las inmobiliarias, posicionando en desventaja a la

institucion publica
, ¥ solo rezagandola a un ente fiscalizador.

Esto traera, en desmedro del Comité, un tiempo de espera mas largo, desgastando a este tipo
de organizaciones, las cuales deben aguardar por un terreno adecuado para sus proyectos,
con servicios cercanos y con buena conectividad, ya que se privilegiara la entrega de terrenos
que pertenecen al Estado, a las inmobiliarias, potenciando la entrega de subsidios
individuales en desmedro de los grupos organizados como el comité de vivienda Por un

Santiago Multicolor.

La importancia que tiene este proyecto para el Gobierno, es que tiene un factor y un sustento
politico, el cual expresa una ideologia econdémica neoliberal, la cual propicia una mejor
relacién con el mercado inmobiliario, y no asi con el comité de vivienda. Esto se infiere desde
la discusion de las Camaras del Congreso, donde a este proyecto se le impone suma urgencia
por parte del ejecutivo para dejarlo instalado antes de que se termine su mandato. Con esto
se aprecia la relacion directa que tienen las autoridades de turnos con el mercado, logrando
dejar una cultura ideoldgica y una politica estable que sustenta a las instituciones relacionadas

con la construccidn de viviendas y ciudad, y su relacion con las organizaciones sociales.

Podemos observar, que el departamento de la Municipalidad de Santiago que tiene relacion
con la construccion de viviendas, tiene una desconexion con los comités. Esto se infiere de
las entrevistas realizadas, en la cual se nos indica que desde la Municipalidad les expresaban
“que para qué constituirse si en la comuna no habian terrenos para viviendas sociales”. Es
posible indicar también, que la entidad no logro entregar soluciones a familias que durante
esta pandemia han tenido que volver a vivir de allegados, aumentando el porcentaje de

hacinamiento en la comuna.
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Los datos encontrados respecto a los permisos de edificacion, demuestran como la
Municipalidad de Santiago, durante el afio 2020, desde enero hasta el mes de agosto, ha
entregado 5.394 permisos, y ninguno de esos es para viviendas sociales. Para los
investigadores existe alli, un mensaje claro, que las familias mas pobres no son prioridad, y
que es solo se construiran viviendas para los estratos mas altos, existiendo un factor politico

e ideoldgico claro en la construccidon de la ciudad.

Los indicadores internacionales entregados, como es el caso del PIR, que permite
comprender cuantos afios de ingresos debe ocupar una familia para obtener una vivienda,
demuestran que Chile se encuentra en un nivel critico, debido a las politicas publicas
implementadas, tanto en la urbanizacion, como en la construccion de vivienda, lo que ha
propiciado que exista un alza insostenible en el precio de las viviendas en la comuna para

muchos sectores de la poblacion.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES, SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Respecto al presente estudio, se puede concluir que, mediante el proceso investigativo, si se
logra responder a la pregunta de investigacion: ¢Cuales son los factores sociales, politicos e
ideologicos que dificultan la conexidn entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la
Municipalidad de Santiago y el comité de vivienda Por un Santiago Multicolor para acceder
a la vivienda en la comuna de Santiago, durante el afio 2020? Porque durante la
investigacion, por medio de un estudio documental, bibliografico y de entrevistas, fue posible
en la evaluacién y analisis, encontrar factores que intervienen en la relacion de las
instituciones que posibilitan el acceso a la vivienda, con el comité Por un Santiago
Multicolor. Siendo que, para responder la pregunta de investigacién, se propone el objetivo
general que es: ldentificar los factores sociales, politicos e ideoldgicos que dificultan la
conexion entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la Municipalidad de Santiago y el
comité Por un Santiago Multicolor, en la comuna de Santiago. En relacion a este objetivo,
si se consigue el objetivo general, porque mediante los objetivos especificos establecidos, se
pudo identificar que si existen factores sociales, politicos e ideol6gicos en la construccion

del territorio, y la relacion entre las instituciones y el comité objeto de estudio.

El trabajo de investigacion comienza con la propuesta de los siguientes objetivos especificos.
El primero de ellos es: Analizar la estructura del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la
Municipalidad de Santiago. Focalizando en aquellas areas vinculadas a la situacion
problema. Este objetivo, permite responder parte de la pregunta de investigacién y el objetivo
general. Mediante la informacion recopilada, se pudo identificar que las instituciones son de
tendencia jerarquizadas, en las cuales el representante del Gobierno de turno, en este caso el
Ministro y/o Alcalde, llegan a imponer sus programas de Gobierno y cuotas politicas en altos
cargos, perjudicando la autonomia de estas unidades, ya que quedan supeditadas a estas y sin

facultades vinculantes en las politicas de vivienda, provocando en algunos casos, duplicidad
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de funciones. Esto sucede con la Unidad de Participacion Ciudadana, la que se encuentra
integrada por un consejo de la sociedad civil, elegido por la autoridad de turno, es decir, sin
representacion de las organizaciones sociales, y con mecanismos que no son cercanos ni
accesibles. También podemos concluir, que la Oficina de Gestion de Vivienda de la
Municipalidad, a pesar de tener una relacion directa con la Division Politica Habitacional, ya
que es supervigilada por esta Ultima, y tiene un acabado conocimiento de las politicas y los
terrenos de la comuna, no cuenta con la capacidad ni aporte real a los grupos organizados de

viviendas.

En relacién al segundo objetivo, que es: Describir las dificultades y factores sociales que
influyen en la conexion entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la Municipalidad de
Santiago con el comité de vivienda Por un Santiago Multicolor, para acceder a viviendas en
la comuna de Santiago, podemos indicar que, luego del desarrollo realizado, se logra el
objetivo especifico ya que, mediante entrevistas y un analisis interpretativo, se pudo inferir
que existen dificultades que ha tenido que sortear el comité en el presente. Se encontraron
factores sociales como, el estigma y el prejuicio que sufrieron los integrantes del comité, por
parte de vecinos y autoridades comunales; un desconocimiento desde la organizacion hacia
la institucion, al no tener acceso a una informacion clara y precisa; que el grado de
participacién en la comuna es casi inexistente; y la falta de conocimiento de los socias y
socios del comité, de sus derechos y deberes para entablar discusiones en iguales términos
con la institucionalidad. Se advierten también factores econdmicos, esfuerzos personales y
de tiempo por parte del comité para poder ser escuchados y esperar conseguir su objetivo,
pues existen herramientas que son utilizadas por la institucionalidad, y que terminan
perjudicando a las familias en el ingreso a beneficios sociales, ademas de la poca
disponibilidad de la Municipalidad con el comité al indicarles que no habia terrenos dentro

de la comuna para su proyecto, delegando esa responsabilidad solo al comité.

En relacion al tercer objetivo, que es Determinar, a partir de un analisis documental, los
factores politicos e ideoldgicos que inciden en la relacién entre el Ministerio de Vivienda y

Urbanismo y la Municipalidad de Santiago, que obstaculizan el alcance del objetivo del
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comité de vivienda Por un Santiago Multicolor, se concluye que existen factores politicos e
ideoldgicos, pues las instituciones analizadas al ser jerarquizadas responden a un modelo de
gobierno y politica centralizada, en la cual, la comuna de Santiago, como capital del pais,
representa el centralismo y las politicas neoliberales en vivienda, impuestas y sustentadas por
la Constitucion Politica de la Republica de Chile. Una constitucion en la cual no existe el
concepto de vivienda en ninguno de sus articulos, por tanto, menos el reconocimiento como
derecho fundamental, transformando asi, la obtencion de este derecho, en un esfuerzo
personal de las familias. Este marco, en que el Estado, a traves de un subsidio precario como
voucher a la oferta, es decir, a las inmobiliarias, y utilizando herramientas como el Registro
Social de Hogares que genera desigualdad y separacion de pobladores por clases, demuestra
cémo los ultimos Gobiernos solo han realizados politicas en vivienda pro mercados y no en

beneficio de las familias mas vulnerables.

5.2 Conclusion General

Podemos apreciar, que, por medio de esta investigacion, se lograron identificar factores
sociales, politicos e ideoldgicos en la conexion entre las instituciones que deben posibilitar
el acceso a la vivienda y el comité objeto de estudio, las cuales son sustentados por la

Constitucidn politica.

También se advierte la desconexion que existe entre el sistema politico y la ciudadania. Un
sistema politico que no ha sido capaz de responder adecuadamente a las demandas de
vivienda en la ciudad de Santiago, pues tiene a su servicio una institucion jerarquizada que
administra politicas neoliberales que solo responden al mercado, promoviendo, a su vez, la
desvinculaciéon y no participacion de las organizaciones sociales en las decisiones del
territorio, respecto a la planificacion y urbanizacién de la comuna. En otras palabras, hoy
tiene la potestad de construccion de viviendas el mercado, y el Ministerio y la Municipalidad
solo tienen el rol de entregar un Voucher y fiscalizar, dejando en desventaja a los mas

vulnerables.
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Las unidades estudiadas, dentro del Ministerio y la Municipalidad, no cumplen el rol
adecuado que la sociedad, y en especial la comuna parte del estudio, requieren para resolver
el déficit habitacional. La utilizacion de herramientas que solo discriminan en vez de
beneficiar a las familias, las posiciona en estratos sociales a las que no pertenecen realmente,
instalando un concepto de vivienda social como una relacion de vulnerabilidad, y no como

un derecho social para todas las familias de la comuna.

Estas instituciones operan bajo un marco normativo, que genera la constitucion politica
vigente, y el modelo de tendencia neoliberal que impera en el territorio. Esto se observa en
un territorio construido bajo el modelo econémico neoliberal, reafirmado a través de su

estructura fisica, y la forma de las relaciones sociales entre los miembros de la sociedad.

5.3 Sugerencias y /o Recomendaciones.

Respecto de las organizaciones de pobladores y pobladores, el profundo estigma y perjuicios
sufridos por los socios y socias del comité, requiere una atencién urgente. Para esto, se
recomiendan los siguientes cambios a la institucionalidad publica, para evitar el ciclo de
vulneraciones que padecen quienes se organizan. La primera recomendacion, es que se deje
de utilizar el concepto de vivienda social, pues de inmediato sugiere la construccién de otro
que merece asistencia del Estado. Es necesario redefinir el concepto a partir de derecho
humano fundamental, en la cual, su construccion esté en un entorno propicio, con servicios
publicos adecuados y cercanos; y que su ejecucion no se diferencie entre viviendas para
familias vulnerables, y familias con capacidad de endeudamiento. Esto permitira el ejercicio
real de todos los demas derechos fundamentales. Segundo, educacion civica, sobre derechos
y deberes a toda la sociedad, lo que permitira exigir la realizacion de los derechos
fundamentales, a partir de la igualdad en condiciones y posibilidades de todas las personas

que se organicen.
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Durante el transcurso de esta investigacion, el pais se encuentra en medio de una revuelta
social, una pandemia a nivel mundial, y una crisis del sistema politico, que la clase politica,
ha encauzado en un proceso de cambio constitucional. Una de las demandas que se exige
desde los territorios, es que se reconozca la Vivienda como un derecho garantizado por el
Estado, obligando a las instituciones que posibilitan el acceso a la vivienda, que no solo se
enfoquen en la fiscalizacién y entrega de un voucher, sino también, en una buena

urbanizacion, asegurando que, a ninguna familia chilena, le falte una vivienda.

Respecto a las instituciones publicas estudiadas, es necesario realizar un cambio estructural,
redefiniendo algunas unidades de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo. Se sugiere que,
las unidades de Centro de Estudios de Ciudad y Territorio y la Oficina de Participacion
Ciudadana, se fusionen, teniendo su centro de trabajo en el Serviu Metropolitano de Santiago.
Esta fusion propiciara una comunicacion directa con la Oficina de Gestion de vivienda de la
Municipalidad, permitiendo una retroalimentacion efectiva en los territorios en que se opera.
Esta nueva Unidad de la Subsecretaria, serd supervigilada por la unidad de Divisién de
Politica Habitacional, la que le entregara informacion relevante, participativa y vinculante
para generar politicas habitacionales y recomendaciones al Ministerio de Vivienda y

Urbanismo.

Esta nueva unidad, fusionada, debe dejar de ser centralizada. Su representacion debera ser
elegida por la autoridad, debiendo tener trato directo con las organizacionales sociales que
tengan relacién con la construccion de viviendas, barrios y urbanizacién del territorio. Los
funcionarios designados, deben presentar a la comunidad, su experiencia y conocimiento del
territorio en el que se van a desempefiar, lo que permitird reafirmar lazos con los

representantes de la sociedad civil.

Respecto a la Oficina de Gestion de Vivienda da la Municipalidad de Santiago, es necesario
gue no solo sea una unidad de recepcion de documentacion y entrega de informacion de la
comuna, sino que, tenga mas autonomia para relacionarse con las demas instituciones,

teniendo un conocimiento acabado del plan regulador comunal; de todos los terrenos que
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tienen la comuna para ejecutar proyectos inmobiliarios; asi como también, mayores recursos
que les permita realizar estudios y gestionar proyectos para una integracion y trabajo conjunto
con las organizaciones de pobladoras y pobladores. En relacion a la elaboracion y aprobacion
de los planes reguladores comunales, deben permitir que la discusion no solo sea entre
funcionarios técnicos del gobierno local, sino que también, participen, con decisiones
vinculantes representantes de la sociedad civil, es decir, incluir a la comunidad organizada,
mediante mecanismos de consulta, como por ejemplo, las asambleas territoriales que hoy se
han autoconvocado. Se propone ademas, que los permisos de edificacion, que entrega la
Municipalidad, sean consultados a la comunidad que vive en el territorio antes de ser
aprobados, lo que contengan cuotas minimas de viviendas para sectores vulnerables.
También se plantea la posibilidad de que existan cuotas del banco de suelo comunal,

exclusivos para viviendas sociales, para apaliar el déficit habitacional de la comuna.

Se propone también, que se realicen evaluaciones y auditorias constantes a las unidades
estudiadas, por entes externos a la institucién, con agentes de la sociedad civil, para fiscalizar
el funcionamiento, y la injerencia politica e ideoldgica que pueda perjudicar la construccion
de politicas habitacionales y una buena urbanizacion en el territorio. Es perentorio, establecer
procedimientos claros y plazos concretos para abordar proyectos habitacionales de comités
de vivienda, a los que se dediquen profesionales expertos y de manera exclusiva, para atender

sus necesidades y requerimientos.

Es urgente evaluar la pertinencia de planes y programas actuales, que no atienden las
necesidades y aspiraciones reales de quienes habitan el territorio. La construccion de politicas
habitacionales, no deben generarse de manera centralizada, sino que deben gestarse desde los
territorios, respetando el contexto y la identidad de los lugares que se busca abordar. Estas
nuevas politicas deben ser generadas desde la sociedad civil, con apoyo de profesionales del
area, focalizadas en los problemas geograficos especificos del pais, en el que se privilegie la
construccién con respeto a la naturaleza, y en el marco de una economia adecuada con

prioridad en la sustentabilidad.

107



Todos los planes y programas, deben ser elaborados con perspectiva de género, privilegiando
el reconocimiento y visibilizacion de la experiencia de las mujeres y nifias en la ciudad. Con
la inclusion de la vision de las mujeres dentro de la planificacion de la ciudad, se velara por
practicas que sean inclusivas, privilegiando el uso compartido del espacio, posibilitando que

las mujeres y nifias se apropien de la ciudad.

Se sugiere también, seguir esta linea investigativa, para recoger otras experiencias
territoriales de organizaciones comunitarias, de modo de complementar con una vision mas
amplia la construccion y urbanizacion de la ciudad, con una perspectiva de territorio, de
género y de pueblos originarios para propiciar la inclusion de todos y todas en la edificacion
de nuevos espacios de identidad y apropiacion.
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Anexo N°1 Antecedentes de los Entrevistados

Antecedentes de los Entrevistados
Comité de vivienda Por un Santiago Multicolor.

Los entrevistados para nuestra investigacion son:

Nombre Cargo en la org.
Valeria Bustos Arriagada Presidenta del Comité
Lorena Cabrera Valderrama Secretaria del Comité
Anabel Hernandez Comision DDHH
Andrea Jeréz Gellona Com|5|(_)n _B|gnestar y
Disciplina
Ruth Obando Orellana Comision DDHH
. : Comisién Educacién y
Vladimir Juica Ambiado DDHH
Rep. ante Bloque de
Gustavo Pacheco Figueroa Pobladores y Comando

Nacional de Pobladores

Nacionalidad
Chilena

Chilena

Cubana

Chilena

Chilena

Chilena

Chilena

Edad
52

49

32

40

28

50

35

Hubo algunos entrevistados, que, por la contingencia, no pudieron asistir a la reunién

virtual.
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Anexo N°2 Instrumento para la entrevista a Dirigentas

Entrevista a Dirigentas
Comité de vivienda Por un Santiago Multicolor.

Los estudiantes de Administracion Publica de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano,
Tamara Diaz y Gonzalo Mufioz, se encuentran realizando su seminario para optar al grado de
Licenciatura en Administracion Pablica. El tema de su seminario de titulo, es sobre el comité de
vivienda Por un Santiago Multicolor y la relacion de este con las instituciones a las que les corresponde
posibilitar el acceso a soluciones habitacionales en la comuna de Santiago. Es por esto que se requiere
realizar una entrevista a las Dirigentas de la organizacion, para recoger informacion sobre las
dificultades y factores sociales que afectan al comité, y la relacion con el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y la Municipalidad de Santiago, en la obtencién de viviendas, en el marco del Decreto
Supremo N°49.

Lugar donde se desarroll6 la Mediante plataforma virtual. Fecha
entrevista:
1.- Nombre participante 2. Edad
3. Numero de personas que
habitan en el hogar 4. . .

Nacionalidad

5. ¢ Usted pertenece al comité
Por un Santiago multicolor?
Si responde que si ¢por qué?

6. ¢ Usted ocupa algun cargo
dentro de la Organizacion?

7. ¢ Cuales son para usted, los
factores politicos e ideoldgicos
gue no permiten un real
derecho a la vivienday a la
ciudad?
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8. ¢Qué opina de la funcion
gue realizan las instituciones
para posibilitar el acceso a
soluciones habitacionales?,
¢son adecuadas las actuales
politicas publicas en vivienda?,
y, ¢de qué forma evalua usted
el impacto de estas politicas
sociales en la comuna?

9. Desde su perspectiva,
¢cuales son los factores sociales
gue afectan de forma directa e
indirecta al comité, en la
relacion con el Ministerio y la
Municipalidad?, ¢ por qué?

10. ¢Cree usted, que el
Ministerio de vivienda y
Urbanismo y la Municipalidad
de Santiago, permiten la
participacion ciudadana en las
decisiones para construir
viviendas y ciudad?,
¢Responden estas instituciones
a las necesidades de la
comunidad en torno a la
vivienda?

11. ¢Cual es para usted la
dificultad que tiene el comité o
una familia para conseguir una
vivienda en la comuna de
Santiago, pensando en una
familia que no puede acceder
al mercado inmobiliario?
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12. ¢ Qué referencia tiene usted
sobre la oficina de
Participacion Ciudadana o de
la Divisién politica
habitacional de la
Subsecretaria del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo?

13. ¢ Usted sabe que funcion
cumple la oficina de gestion de
vivienda de la municipalidad, y
si cumple su funcion?, ¢como
encuentra usted que se ha
desarrollado la urbanizacion
en la comuna de Santiago?

14. Hoy, la Constitucion
politica de Chile “No”
garantiza el derecho a la
vivienda. En ese marco, ¢qué
significa para usted la vivienda
como derecho?, y, ¢codmo cree
que influye la Constitucion en
la construccion de la ciudad, y
particularmente en la comuna
de Santiago?

15. ¢ Qué debiera hacer la
sociedad para que la vivienda
sea reconocida y garantizada
como derecho?
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16. La pandemia de Covid 19
ha demostrado lo vulnerable
que es la sociedad chilena,
ademas de dejar al descubierto
para las autoridades publicas
los niveles de hacinamiento y
desigualdad de nuestra
sociedad. Al respecto, ¢cémo
afect6 al comité la crisis
sanitaria causada por la
pandemia, y que mostro en la
comuna de Santiago?

17. Tanto la pandemia por
Covid 19 y el nuevo Proceso
Constituyente abren nuevas
posibilidades para la
reconstruccion de nuestras
ciudades. Al respecto, ¢coOmo
cree que se debiera construir o
reconstruir la comuna de
Santiago, teniendo como eje el
derecho a la vivienday a la
ciudad?

18. ¢ Cémo cree que se podrian
mejorar las politicas publicas
entorno a la vivienda?, ¢es una
respuesta el proyecto de Ley de
Integracion Social y Urbana
gue esta presentando el
Ejecutivo en el Congreso?
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19. ¢ Qué se podria hacer para
mejorar la relacion entre las
organizaciones sociales y las
instituciones que son
encargadas de construir
viviendas y la ciudad?

Anexo N°3 Instrumento para la entrevista a Socios y Socias
Entrevista a socias y socios
Comité de vivienda Por un Santiago Multicolor.

Los estudiantes de Administracion Pablica de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano,
Tamara Diaz y Gonzalo Mufioz, se encuentran realizando su seminario para optar al grado de
Licenciatura en Administracion Publica. El tema de su seminario de titulo, es sobre el comité de
vivienda Por un Santiago Multicolor y la relacién de este con las instituciones a las que les
corresponde posibilitar el acceso a soluciones habitacionales en la comuna de Santiago. Es por esto
que se requiere realizar una entrevista a las socias y socios de la organizacion, para recoger
informacidn sobre las dificultades y factores sociales que afectan al comité, y la relacion con el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la Municipalidad de Santiago, en la obtencion de viviendas,
en el marco del Decreto Supremo N°49.

Lugar donde se desarrollo la Mediante plataforma virtual.

o Fecha
entrevista:
1.- Nombre participante 2. Edad
3. Numero de personas que 4.
habitan en el hogar Nacionalidad

5. ¢ Usted pertenece al comité Por
un Santiago multicolor?
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6. ¢ Usted ocupa algun cargo
dentro de la Organizacion?

7. ¢Por qué usted quiere obtener
una vivienda en la comuna de
Santiago, y no en otra comuna?

8. ¢Cudl es para usted la dificultad
que tiene el comité o una familia
para conseguir una vivienda en la
comuna de Santiago, pensando en
una familia que no puede acceder al
mercado inmobiliario?

9. ¢ Conoce usted las herramientas y
tramites que le permiten obtener
una vivienda?, ¢sabe cémo la
pueden apoyar las instituciones
publicas que tienen que ver con el
disefio de la Ciudad y construccion
de viviendas en la Comuna?

10. ¢Cuales son, a su juicio, los
factores politicos o sociales que no
permiten un real derecho a la
vivienda y a la ciudad?

11. ;De qué forma evalla usted el
impacto de la actual politica de
vivienda social en la comuna de
Santiago?

12. ¢Usted cree que existe una
participacion ciudadana vinculante
en la urbanizacién y construccion
de viviendas en la comuna de
Santiago?
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13. Hoy, la Constitucion politica de
Chile “No” garantiza el derecho a la
vivienda. En ese marco, ¢qué
significa para usted la vivienda
como derecho?, y, ¢cOmMo cree que
influye la Constitucion en la
construccion de la ciudad, vy
particularmente en la comuna?

14. ¢ Qué debiera hacer la sociedad
para que la vivienda sea reconocida
y garantizada como derecho?, ¢ cual
podria ser el rol del comité de
vivienda Por un  Santiago
Multicolor para que el Estado
reconozca el derecho a la vivienda?

15. La pandemia de Covid 19 ha
demostrado lo vulnerable que es la
sociedad chilena, ademas de dejar
al descubierto para las autoridades
publicas los niveles de
hacinamiento y desigualdad de
nuestra sociedad. Al respecto,
¢como afecté al comité la crisis
sanitaria causada por la pandemia,
y que mostr6 en la comuna de
Santiago?

16. Tanto la pandemia por Covid 19
y el nuevo proceso constituyente
abren nuevas posibilidades para la
reconstruccion de nuestras
ciudades. Al respecto, ¢cOmo cree
gque se debiera construir o
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reconstruir la comuna de Santiago,
teniendo como eje el derecho a la
vivienda y a la ciudad?

17. ¢Qué se podria hacer para
mejorar la relacion entre las
organizaciones sociales y las
instituciones que son encargadas de
construir viviendas y la ciudad?

Anexo N°4 Entrevista a la Dirigenta Valeria Bustos

Entrevista a Dirigentas

Comité de vivienda Por un Santiago Multicolor.

Los estudiantes de Administracion Publica de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano,
Tamara Diaz y Gonzalo Mufioz, se encuentran realizando su seminario para optar al grado de
Licenciatura en Administracion Publica. El tema de su seminario de titulo, es sobre el comité de
vivienda Por un Santiago Multicolor y la relacion de este con las instituciones a las que les corresponde
posibilitar el acceso a soluciones habitacionales en la comuna de Santiago. Es por esto que se requiere
realizar una entrevista a las Dirigentas de la organizacion, para recoger informacion sobre las
dificultades y factores sociales que afectan al comité, y la relacion con el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y la Municipalidad de Santiago, en la obtencion de viviendas, en el marco del Decreto

Supremo N°49.

Lugar donde se desarrollé la
entrevista:

1.- Nombre participante

3. NUmero de personas que
habitan en el hogar

5. ¢Usted pertenece al comité
Por un Santiago multicolor? Si
la respuesta es si, ¢por que?

Mediante plataforma virtual. Fecha  30.10.2020
Valeria Bustos 2. Edad 52
5 4.
Nacionalidad chilena

Si, pertenezco al Comité. EI comité nace por un caso puntual que
sucede en la comuna, especificamente en la esquina de Copiap6
con Cuevas durante el afio 2016. El proyecto de construccion de
viviendas sociales, provoca el rechazo de una parte de vecinos,
quienes, con el apoyo de concejales, en un acto claramente
fascista, comienzan a protestar para que no construyan dicho
proyecto, ya que traerian delincuencia, drogadiccion y migrantes
al barrio. Como Junta de vecinos, de la cual soy presidenta,
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6. ¢ Usted ocupa algun cargo
dentro de la Organizacion?

7. ¢ Cudles son para usted, los
factores politicos e ideoldgicos
gue no permiten un real
derecho a la vivienday a la
ciudad?

8. ¢ Qué opina de la funcién
gue realizan las instituciones
para posibilitar el acceso a
soluciones habitacionales?,
¢son adecuadas las actuales
politicas publicas en vivienda?,
y, ¢de qué forma evalUa usted
el impacto de estas politicas
sociales en la comuna?

realizamos un comunicado publico en contra de la situacién. Eso
nos motivo a organizarnos como vecinos y vecinas, lo que nos
llevd a autoconvocarnos, constituyendo asi el comité en
septiembre de 2017.

Si, actualmente soy la Presidenta de la organizacion.

Claro que existen factores politicos e ideoldgicos. Cuando se
habla del tema urbanistico, que nunca se ha pensado en construir
ciudad eso es mentira. Siempre ha existido un ordenamiento y se
ha construido una ciudad de ricos y una para pobres, existe un
tema politico e ideoldgico ya que es la clase dominante, el
empresariado, el poder econémico, que deciden donde vamos a
vivir, incluso se eligen las comunas donde van a morir mas nifios
y adultos mayores. Geograficamente las comunas mas
empobrecidas reciben los contaminantes del barrio alto. Este no
solo es un barrio alto porque esta méas arriba, sino también porque
ellos tienen el privilegio de un aire mas limpio y donde no se le
estancan los contaminantes. Siempre ha habido una decision
politica de crear barrios, a los cuales le ponen precio, y una
plusvalia donde aumentan el precio del metro cuadrado. Entonces
cuando vives en un barrio como allegado, no es tu barrio, estas de
paso, y si quieres tener lo tuyo te tienes que ir donde te alcanza,
donde te lo permite el sistema econémico, ya que existen barrios
mas pobres que otros. Cuando llegas a Santiago sabes que estas
de paso, hasta que quieras tener algo propio ya que no te alcanza.

Las politicas publicas son sUper adecuadas solo para el modelo
neoliberal-capitalista, pero para las personas no, para los pobres
que somos la mayoria no son adecuadas.

Como impactan, es super fuerte porque cuando las familias toman
la decision de la casa propia y deben salir de su comuna de origen,
se produce un desarraigo y pierdes todas las facilidades que tenias
como acercamiento. Te mandan a comunas que te van
deteriorando y llegan a pensar que era mejor Vvivir en una pieza
que vivir en la periferia.

Sobre las funciones que cumplen las instituciones, son una buena
administracion del modelo econdmico, son super obedientes y
serviles a la estructura y al modelo. Creo que no buscan romper
sino administrar. Y en tema de vivienda dan casi limosna a quien
se organiza. En el actual sistema y modelo, solo podemos luchar
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9. Desde su perspectiva,
¢cuales son los factores sociales
que afectan de forma directa e
indirecta al comité, en la
relacion con el Ministerio y la
Municipalidad?, ¢por qué?

10. ¢Cree usted, que el
Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y la Municipalidad
de Santiago, permiten la
participacion ciudadana en las
decisiones para construir
viviendas y ciudad?,
¢Responden estas instituciones
a las necesidades de la
comunidad en torno a la
vivienda?

para tener nosotros vivienda, ya que todo es individual incluso los
subsidios. Mientras no se cambie la constitucion y se consigne la
vivienda como un derecho no cambiaria nada.

Existen mas factores politicos que sociales. Si, podemos ver que
existen muchos factores sociales, en especial econémicos, ya que
no tenemos los recursos para poder hacer movilizaciones y
contratar prensa oficialista ya que no van si no pagas, Si uno
pagara estarian junto a las movilizaciones.

Siempre nos hacen pensar que estamos por debajo de la autoridad.
Incluso en muchas reuniones formales somos bastante
maltratados y humillados por parte de la autoridad, con frases
como “usted no entiende nada”, “usted no sabe de leyes” o “esto
se rige por el articulo tanto y usted no lo conoce”. Entonces
muchas veces se nos trata como ignorantes, y claro que somos
ignorantes, si las leyes no las hicimos nosotros, las hicieron otros,
y de tal manera que no las entendamos, que se contradigan.
Vemos que los factores econémicos nos ponen en desventaja con
el poder, y nos referimos a todos ellos desde la vuelta a la
democracia.

Las relaciones siempre son desiguales y estamos en desventaja.
Entonces lo Unico que nos queda es hacer presion, y ellos
responden en la medida en que td presionas harto. No siempre los
buenos proyectos llegan a fin, son las buenas ideas que son
escuchadas las que se concretan. No es cierto eso de que
trabajemos en conjunto por algo bueno, si no que es una constante
tensidn. EI como somos nosotros capaces de avanzar un poco mas,
mediante las calles y buscando asesores que permitan derribar
ciertos muros que tenemos nosotros en lo legal. Es complejo ya
que no existe la voluntad politica ni la intencion, es una lucha
permanente y larga. Vemos como un comité se puede demorar
hasta 10 afios para lograr su vivienda. Vemos el ejemplo de
Ukamau.
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11. ;Cuél es para usted la
dificultad que tiene el comité o
una familia para conseguir una
vivienda en la comuna de
Santiago, pensando en una
familia que no puede acceder
al mercado inmobiliario?

12. ;Qué referencia tiene usted
sobre la oficina de
Participacion Ciudadana o de
la Divisién politica
habitacional de la
Subsecretaria del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo?

Una de las dificultades, es el alto valor de terreno. Existe la
especulacion. Aca se le colocé un valor ficticio (al suelo), un valor
que instala la inmobiliaria al m2 en la comuna. Entonces no es que
la comuna no tenga terrenos, esta lleno de terrenos, el tema es que
los precios son inalcanzables. Es mas caro un m2 en Santiago que
en Las Condes, esto no es normal y toda la inversion inmobiliaria
durante los ultimos 10 afios esta destinada a arriendos con
departamentos muy pequefios, como para oficinas 0 personas
solas, con pocos m2.

Otra dificultad, es que no existe una intencion de que vivan
familias en la comuna, y lo poco que se construye como
departamentos mas grandes, son de un alto valor que las familias
del comité jaméas accederian, menos hablar de un crédito. El tema
es el alto valor que se les coloca, no es caro el valor del suelo, se
coluden para aumentar los precios. En lacomuna no se construyen
viviendas sociales, no podemos dar como construccion de
viviendas sociales si se construyen 30 o0 40 viviendas.

Aqui, las intenciones politicas son claras, es que vamos a forzar
al pobre para que se vaya de la comuna, eso es la gentrificacion,
subirle el pelo a la comuna, que sea una comuna de artistas,
intelectuales, de profesionales jovenes, se busca que otro tipo de
gente habite aca. Sin decirtelo te estan expulsando, todo lo que se
hace es para echar al pobre. Lo podemos ver en el costo de la vida,
es muy alto en Santiago para las familias pobres, y estos toman la
decision de irse a la periferia para poder seguir viviendo.

No tenia ni idea que habia una unidad de Participacién Ciudadana.
Nunca hemos tenido contacto con ellos, para nada. Si existen, no
sé a que se dedican. Me imagino que deben estar con pendones y
toldos para que la gente postule individualmente, van a la feria o
no sé. Nunca se nos han invitado a una reunion, a llenar una
encuesta, o alguna metodologia participativa, no se nos ha pedido
la opinion nada. Todas las reuniones han sido forzadas porque
estamos gritando en la calle o por la ley del Lobby. Aqui al
poblador se le trata mal, se les ningunea. Qué bueno saber que
existen estas unidades, ahora voy a preguntar para saber si
podemos participar en algo.
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13. ¢ Usted sabe que funcion
cumple la oficina de gestion de
vivienda de la municipalidad, y
si cumple su funcion?, ¢como
encuentra usted que se ha
desarrollado la urbanizacion
en la comuna de Santiago?

14. Hoy, la Constitucion
politica de Chile “No”
garantiza el derecho a la
vivienda. En ese marco, ¢qué
significa para usted la vivienda
como derecho?, y, ¢cémo cree
que influye la Constitucion en
la construccion de la ciudad, y
particularmente en la comuna
de Santiago?

Bueno yo puedo hablar de la actual gestion. Y creo que la gestion
de esta oficina, en vez de ayudar busca entorpecer. Ya que la
primera vez que fuimos a esa oficina, a constituirnos, se nos
preguntaba para qué, porqué tanta gente, etc. Hemos tenido
multiples trabas. También se nos dijo para qué constituirnos si no
habia terrenos, y eso lo encontramos super irrespetuoso, ya que
No SOMOS personas que No pensamos para que se nos diga que es
tonto que nos organicemos. En general, han tenido una actitud ni
cordial, ni profesional. Ellos la poca gestion que han hecho, es
porque el alcalde les ha dicho, no existe una coordinacion con el
comité. Nunca han sido aliados con nosotros. No cumplen para lo
que estan contratados, para gestion de viviendas o mantener
relaciones con la comunidad.

El derecho a la vivienda no existe, no lo nombra. La vivienda es
como lo primero, incluso antes que la salud y la educacién. El
derecho de tener un espacio donde te sientas seguro, y puedas
conformar familia, la seguridad de que nadie te va a echar. Para
mi es un derecho humano fundamental. Me parece increible que
en tantos afios de democracia no se haya querido instalar eso.

Si no me equivoco, Chile es uno de los pocos paises que no tiene
reconocida la vivienda como derecho. Asi lo supe de las palabras
del profesor Miguel Lawner, que la vivienda en el gobierno de la
Unidad Popular, se reconocié como derecho. Y hoy, es algo por
lo gque nosotros tengamos que seguir luchando por culpa del golpe
de estado que se produjo en el afio 1973.

No nos queremos ir. Alli estd la esperanza, en la nueva
constitucion. Que se vea de una manera distinta, que esté el
derecho a la vivienda, el banco de suelo, que se fije un limite al
precio del metro cuadrado en las comunas, que el Estado tenga
mas participacion.

La constitucion politica de 1980, es el brazo politico de la
dictadura y el capitalismo, es por eso que influye en la
construccién de la vivienda y la ciudad. Los horrores que se
cometieron en pena Dictadura, fue para crear dolor y miedo, asi
se pudo instalar esta constitucion.

132



15. ¢ Qué debiera hacer la
sociedad para que la vivienda
sea reconocida y garantizada
como derecho?

16. La pandemia de Covid 19
ha demostrado lo vulnerable
que es la sociedad chilena,
ademas de dejar al descubierto
para las autoridades publicas
los niveles de hacinamiento y
desigualdad de nuestra
sociedad. Al respecto, ¢cémo
afectd al comité la crisis
sanitaria causada por la
pandemia, y que mostro en la
comuna de Santiago?

17. Tanto la pandemia por
Covid 19 y el nuevo Proceso
Constituyente abren nuevas
posibilidades para la
reconstruccion de nuestras
ciudades. Al respecto, ¢coOmo
cree que se debiera construir o
reconstruir la comuna de
Santiago, teniendo como eje el
derecho a la vivienday a la
ciudad?

Yo creo que se debe seguir en la calle, y no como un gesto
simbolico, sino para organizar a la calle. No basta con que el
comité salga. Puede que nos vaya bien y consigamos nuestro
proyecto, pero cuando yo hablo de no dejar la calle me refiero a
la organizacion popular. Esas personas que no participan en nada,
vuelvan a participar como era antes, en las iglesias, las juntas de
vecino, clubes deportivos u otras. Cuando los populares nos
organizamos se escuchan las demandas.

Asi lo demuestran las demandas que se levantaron con la revuelta
que se genero6 desde Octubre del 2019, como no mas AFP o que
se vaya Pifiera, y creo que estuvo a punto de irse, y lo salvo un
sector que no salvo a Allende en el 73.

La Pandemia nos saco de la calle. Las malas decisiones en
pandemia, y antes de estos Gobiernos. El hacinamiento y la
pobreza nos trajo secuelas psicologicas y fisicas, se nos murieron
dos socios por la pandemia, y ya se nos habia muerto una socia
antes de céncer. La pandemia nos peg6 duro, y pensando que, Si
viene una segunda ola, no nos vamos a ver muy favorecidos.
Aun asi, tuvimos que salir a la calle, para que las autoridades vean
gue estamos presentes. Es una decision politica y dura salir a la
calle en estos momentos. No es justo salir a la calle a gritar y
exponer nuestra vida a la muerte o represion, debiéramos tener
derecho por ser personas. Hemos pensado hasta en hacer algunas
tomas, ya que en el comité tenemos familias que no tienen como
pagar un arriendo o para sus gastos basicos.

Se le debiera dar prioridad a las areas verdes y la recreacion.
Repensar la ciudad nuevamente. Si vemos que esta ciudad colapsé
en esta pandemia, se supone que Se puso una normativa a la
construccion en altura, y vemos que se siguen construyendo
grandes edificios.

Se debiera regular es todo lo que se construya de ahora en
adelante, con espacios minimos pensando en una nueva
pandemia.

133



18. ¢ Como cree que se podrian
mejorar las politicas publicas
entorno a la vivienda?, ¢es una
respuesta el proyecto de Ley de
Integracion Social y Urbana
que esta presentando el
Ejecutivo en el Congreso?

19. ¢ Qué se podria hacer para
mejorar la relacion entre las
organizaciones sociales y las
instituciones que son
encargadas de construir
viviendas y la ciudad?

En realidad, si. Si t0 la vez por encima, se ve muy buena, pero trae
un negocio de por medio, un negocio grande. Incluso que te
permite trasgredir los limites de construccion, y esto te permite
que, si el ejecutivo dice que este pafio esta bueno, le damos. Esa
es la politica del chorreo que usa el capitalismo.

Todo esto esta marcado en un negocio. El ejemplo son los
proyectos de integracion que presentd Lavin, la construccion de
200 departamentos y diez son para los pobres.

Debiera existir mas participacion ciudadana. Debe existir un
cambio de la legislacion, donde el més rico aporte mas, pero de
verdad, que hagan un real aporte al Estado.

Se debieran generar pactos y normar las reuniones. Lo primero es
el respeto. Si se acuerda algo en una reunion, que no se
desconozca. Y no porque existe un cambio de autoridad se borre
todo lo hablado.

Actualmente los procesos son informales con la autoridad. Estos
debieran ser normados. Hoy hay que tener casi un grado de
amistad para que te atiendan. Debiera normarse todo sobre las
reuniones entre la autoridad y ciudadania.

Que se termine la prepotencia por parte de las instituciones y no
tener que salir a protestar para ser escuchados.

134



Anexo N°5 Entrevista a la Dirigenta Lorena Cabrera

Entrevista a Dirigentas

Comité de vivienda Por un Santiago Multicolor.

Los estudiantes de Administracion Publica de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano,
Tamara Diaz y Gonzalo Mufioz, se encuentran realizando su seminario para optar al grado de
Licenciatura en Administracion Publica. El tema de su seminario de titulo, es sobre el comité de
vivienda Por un Santiago Multicolor y la relacion de este con las instituciones a las que les corresponde
posibilitar el acceso a soluciones habitacionales en la comuna de Santiago. Es por esto que se requiere
realizar una entrevista a las Dirigentas de la organizacion, para recoger informacion sobre las
dificultades y factores sociales que afectan al comité, y la relacion con el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y la Municipalidad de Santiago, en la obtencion de viviendas, en el marco del Decreto

Supremo N°49.

Lugar donde se desarrollo la
entrevista:

1.- Nombre participante

3. Numero de personas que
habitan en el hogar

5. ¢Usted pertenece al comité
Por un Santiago multicolor? Si
la respuesta es si, ¢por qué?

6. ¢Usted ocupa algun cargo
dentro de la Organizaciéon?

7. ¢Cudles son para usted, los
factores politicos e ideoldgicos
gue no permiten un real

Mediante plataforma virtual. Fecha 30.10
Lorena Cabrera VValderrama 2.Edad 49
4 chilena

3 Nacionalidad

Conozco a Valeria desde hace mucho, ella me invito a formar
parte de la organizacién. Después de algunas situaciones quedé
como Secretaria. Ademds, con mi familia conversamos, y
decidimos pertenecer, porque pertenecemos a un grupo
socioecondémico vulnerable. No somos tan pobres como para que
nos den beneficios, pero tampoco tenemos los medios para
lograrlo por cuenta propia. No calificamos para el banco, somos
mas personas de riesgo, que sujetos de crédito. Ademas, hacerlo
en colectivo es siempre distinto, tiene otro valor. EI comité es
diverso, multicolor, y eso es solo riqueza para nosotros. Es un
proyecto muy bonito.

Si, actualmente soy la Secretaria de la organizacion
Claro que si. La vivienda no es para todos. Es una posibilidad

cierta, pero cuando se adquiere de forma individual, es porque
tiene los medios. El Estado no resguarda el derecho a la vivienda,

135



derecho a la vivienda y a la
ciudad?

8. ¢ Qué opina de la funcién que
realizan las instituciones para
posibilitar el acceso a
soluciones habitacionales?,
¢son adecuadas las actuales
politicas publicas en vivienda?,
y, ¢de qué forma evalUa usted el
impacto de estas politicas
sociales en la comuna?

9. Desde su perspectiva,
¢cuales son los factores sociales
que afectan de forma directa e
indirecta al comité, en la
relacion con el Ministerio y la
Municipalidad?, ¢por qué?

10. ¢Cree usted, que el
Ministerio de vivienda vy
Urbanismo y la Municipalidad
de Santiago, permiten la
participacion ciudadana en las
decisiones  para  construir
viviendas y ciudad?,
¢Responden estas instituciones

es a medida de las posibilidades de las personas. No es un derecho
adquirido, no esta consagrado en la Constitucion. ElI Estado no
estd ni cerca de preocuparse de eso. Las politicas publicas solo
atienden la emergencia, urge que el Estado se haga cargo de
regular el tema de habitacional. La cuestion habitacional esta
regulada por el mercado, el mercado se preocupa lo social.
Tenemos un sistema subsidiario, donde el Estado no se ocupa del
tema habitacional, las soluciones las tiende a hacer el mercado. Y
el mercado tiene otros tipos de influencia en las politicas publicas.
La pelea por el espacio que se da en Santiago, donde el m2 es
carisimo, no se lo van a entregar a las organizaciones sociales para
la construccidn de vivienda, se lo entregan a las inmobiliarias que
haran grandes edificios en ellos. Esto demuestra que hay un tema
ideoldgico detras.

El Estado posibilita el acceso, pero en la medida de lo posible. No
es que el Estado haga algo proactivamente para cambiar eso, No
lo hace el ejecutivo, no le interesa. Vemos a un Ministro que no
piensa en una politica distinta para la poblacién. Y lo hace desde
lo administrativo, no con la conviccion de que les resuelven la
vida a las personas. Pone a disposicién las herramientas, pero no
hay un cambio de chip en eso.

Si el Estado tuviera un real interés en resolver los problemas de la
gente, Ukamau no hubiese tenido que estar luchando en las calles
por 10 afios. Quizés a solucion no es tener la propiedad de una
casa, pero si que te aseguren la tenencia. Acé el Estado no se
preocupa, solo actla en la necesidad, ante la presion social de un
grupo de personas.

Lorena Cabrera, nos expresa que el Ministerio de Vivienda y la
Municipalidad de Santiago, no te invitan a construir ciudad.
Cuando arman planes reguladores comunales, y llaman a consulta,
para cambio de suelo de tu sector, por ejemplo, la gente no se
entera, lo mismo pasa cuando se ejecutan los Planes de desarrollo
comunal.
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a las necesidades de la
comunidad en torno a la
vivienda?

11. (Cudl es para usted la
dificultad que tiene el comité o
una familia para conseguir una
vivienda en la comuna de
Santiago, pensando en una
familia que no puede acceder al
mercado inmobiliario?

Lorea os indica que podemos abordar esta pregunta desde dos
dimensiones. Individual, y colectivamente.

Individualmente, hay muchas dificultades que nos afectan.
Primero con los recursos efectivos que tu tienes. No todos los
socios tienen empleos estables. Muchos de ellos tienen empleos
informales, y ahora con la pandemia se han precarizado mucho
mas. Lo otro es la capacidad de ahorro. Cuando no tienes plata,
ahorrar es un sacrificio mas, entonces si no tienes dinero para lo
basico, como salud, menos vas a tener para ahorrar.

Segundo, los precios en Santiago, de los arriendos son muy altos,
ademas de toda la documentacion que te solicitan para arrenda. Es
un circulo muy nefasto, de mucho complejo y desesperacién para
la gente que no tiene acceso a eso. Ademas, la calidad de los
departamentos que se ofrecen no se relaciona con la cantidad de
dinero que demandan.

Y en colectivo, la escasez de terrenos para vivienda social en la
comuna y la voluntad politica es otro problema, aunque este
ultimo puede ser una ventaja, porque vamos a pelear por eso. Esto
se debe a la importancia de la comuna, porque el suelo es carisimo
en comparacion a otras comunas mas alejadas del centro, por eso
a los pobres los envian a los margenes de la ciudad. Aunque creo
que hay terrenos en la comuna, sin embargo, no estan
considerados para viviendas sociales.

Al gobierno le interesa servir a otros, a quienes les ofrecen un
mejor negocio con los terrenos. Falta una vision sobre que quieren
dejar como legado como comuna. A los alcaldes que se han
sucedido en la comuna, no les interesa la vivienda social.
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12. ;Qué referencia tiene usted
sobre la oficina de
Participacion Ciudadana o de
la Division politica habitacional

de la Subsecretaria del
Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo?

13. ¢Usted sabe que funcion
cumple la oficina de gestion de
vivienda de la municipalidad, y
si cumple su funcién?, ;coémo
encuentra usted que se ha
desarrollado la urbanizacion en
la comuna de Santiago?

Conozco la oficina de gestion de vivienda de la comuna de
Santiago, algunas personas que trabajan ahi, y algunos proyectos
que ellos estan desarrollando. Peor no sé si tienen un contacto
permanente con las comunidades o el Ministerio de vivienda, o si
tienen vision a futuro. Creo que los alcaldes que lo ven como algo
mas administrativo, que hacer crecer la ciudad.

Lorena Cabrera nos habla de los proyectos de renovacién urbana
del Alcalde Rabinet en los afios 90. En el cual, espacios
maltratados o a mal traer, se comenzaron a ejecutar, bajo la mano
de inmobiliarias, grandes proyectos en altura, con beneficios para
sectores medios. Hoy, vemos en gran parte los resultados de esas
intervenciones, arrasaron con gran parte de los barrios
patrimoniales de la comuna, propiciando la construccion de
grandes edificios sin armonia ni planificacion urbanistica. Indica
ademas que no hubo elementos desde la sociedad civil, para
contrarrestar la nueva forma de hacer ciudad. Por tanto, segln la
entrevistada, no ha habido una planificacion real de la comuna, y
menos de la ciudad, por lo que produce también otras
externalidades, como el hecho de que se congestionan espacios
urbanos que no estan preparados para ello, concentrandose una
gran cantidad de familias sin espacio ni servicios adecuados
cercanos que cubran la demanda.

La calidad de vida de los espacios gestionados por la “no
planificacion urbana” de la que nos habla Lorena Cabrera, incide
directamente en la calidad de vida de las miles de familias que
viven en estos llamados guetos verticales. No solamente por el
tamario de las viviendas, que en algunos espacios puede llegar a
los 17 m2. Se ostentan de una planificacion urbana, en la que nos
dice que tenemos un parque grande al lado, plazas y parques, pero
eso no es suficiente. Se concentran grandes espacios de poblacion
en espacios pequefios de la comuna, y la vida se trastorna. Sin los
servicios adecuados, si bien hay colegios y escuelas cercas, no hay
detras una planificacion con barrios bien equipados con bienes y
servicios publicos.
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14. Hoy, la Constitucion
politica de Chile no garantiza el
derecho a la vivienda. En ese
marco, ¢qué significa para
usted la vivienda como
derecho?, y, ¢coOmo cree que
influye la Constitucion en la
construccion de la ciudad, y
particularmente en la comuna
de Santiago?

Lo que dice la Constitucion es que tu puedes acceder a una
vivienda, pero mientras las condiciones estructurales de vida de
las personas no estén garantizadas, no tienes la posibilidad de
acceder simplemente, porque no tienes los recursos. Si lo dejas a
tus condiciones materiales y a la regulacion de un mercado que
nadie regula. Aca no hay regulacion de los mercados, los costos
de arriendos estan carisimos. Nadie regula que haya un control
sobre eso, entonces el acceso es una mentira, porque es lo que te
permita tu sueldo, por tanto, el acceso. Un sueldo minimo es lo
mitad de lo que se te cobra por un espacio para 5 personas. Por
tanto, es una mentira.

Si este nuevo proceso constituyente puede abrir las puertas para
que la vivienda se garantice realmente como un derecho, yo creo
que si lo abre, pero también vamos a necesitar gente que ponga el
tema en la palestra. Se requiere que en la convencion quede
estipulado que se hablo del tema y se tomaron decisiones al
respecto, y luego de eso surjan posibilitadas para cambiar
efectivamente las condiciones actuales. Y obvio que tendremos
que estar pendientes sobre qué convencional llevara esta pelea a
ese espacio, por tanto, debemos seguir movilizados. Si el pueblo
sigue movilizado, seré lo Gnico que permita que los tema que nos
interesan, estén ahi.

La constitucion afecta, porque la construccion de la ciudad no solo
tiene que ver con habitacion o la construccion y planificacion de
la ciudad. La ciudad es tu hogar, por tanto, si t0 tienes las
condiciones para mantener ese hogar, para sostenerlo y tener en
igualdad de condiciones a todos los miembros, vas a construir un
buen hogar

139



15. ¢(Qué debiera hacer Ia
sociedad para que la vivienda
sea reconocida y garantizada
como derecho?

16. La pandemia de Covid 19 ha
demostrado lo vulnerable que
es la sociedad chilena, ademas
de dejar al descubierto para las
autoridades publicas los niveles
de hacinamiento y desigualdad
de nuestra sociedad. Al
respecto, ¢como afectdo al
comité la crisis sanitaria
causada por la pandemia, y que
mostré en la comuna de
Santiago?

Si en la Constitucion se siguen sosteniendo la idea de que el
mercado resuelva el problema de la vivienda, nada va a cambiar.
Y no lo digo solo por la vivienda, si no también, por la educacion,
la salud, el medio ambiente. Cémo nosotros fortalecemos la irada
de proteccion del medio ambiente, y como eso construye una
posicion de mejorar las condiciones de nuestras ciudades, hoy
nuestras ciudades contaminan mucho, no hay planes de reciclaje
reales, son solo pequerias luces que dicen estamos haciendo esto,
pero no hay tratamiento de residuos, aprendizaje, espacios de
reconversion, no hay nada. Este nuevo proceso constituyente nos
tiene que permitir pensar en un nuevo mundo en el que estamos
vivienda, y como las formas de vida que llevamos, hacia dénde
nos lleva, cuanto nos queda si seguimos viviendo asi.

Mas que la lucha por la vivienda, es una lucha por la calidad de
vida. Por vivir mejor, y en ese marco, obvio que la vivienda juega
un rol fundamental.

Conozco por mi trabajo, Bajos de Mena, y es el colmo del
abandono en politicas publico. Es el colmo de lo indigno. No hay
arboles en los bandejones, de qué me hablas cuando hablamos de
planificacién. Esos espacios son lugares fértiles para la
vulnerabilidad, el narcotrafico, la intensificacion de la pobreza.
Yo no estigmatizo a las personas, lo que creo es que las peruanas
que estuvieron a cargo generaron un problema que hoy es muy
dificil de resolver.

La pandemia afectd6 mucho a nuestra organizacién. Por los
trabajos perdidos, los contagios, y mas aun por dos socios
fallecidos por covid. Valeria, la presidenta de la Junta de vecinos
se ha movido harto para apoyar a los socios, para evitar que se
tengan que mover, porque en Santiago hay mucho hacinamiento,
y la incertidumbre que ha provocado la enfermedad. El
hacinamiento ha sido uno de los factores como propagador de la
enfermedad de manera mas terrible. El hacinamiento lo sufren los
pobres, quienes no tienen medios para moverse a otros espacios.

Otro factor también que ha perjudicado a nuestros socios, es la
imposibilidad de moverte cuando tienes un trabajo informal, y la
ausencia de politicas publicas eficientes. La calificacion que
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17. Tanto la pandemia por
Covid 19 y el nuevo Proceso
Constituyente abren nuevas
posibilidades para la
reconstruccion de nuestras
ciudades. Al respecto, ¢como
cree que se debiera construir o
reconstruir la comuna de
Santiago, teniendo como eje el
derecho a la vivienda y a la
ciudad?

18. ¢ Como cree que se podrian
mejorar las politicas publicas
entorno a la vivienda?, ¢es una
respuesta el proyecto de Ley de
Integracion Social y Urbana
que estd presentando el
Ejecutivo en el Congreso?

19. ¢ Qué se podria hacer para
mejorar la relacién entre las
organizaciones sociales y las
instituciones que son
encargadas de  construir
viviendas y la ciudad?

arrojaba el Registro Social de Hogares no era suficiente para la
ayuda que la gente necesitaba. Recuerdo que en un principio iban
a dar un bono de 65 mil, pero como las familias, que apenas viven
con el minimo, van a vivir con esos montos. Esto solo demuestra
la indolencia de este gobierno.

Pero esa ley es una ley que solo facilita que el mercado se siga
entrometiendo. Esa ley es una falsa esperanza de mejorar, sobre
todo porque tiene una baja incorporacion de viviendas sociales y
como que no esta normado la calidad de vivienda de esas
personas, aun cuando est4 en el mismo edificio. Nada que venga
de este Gobierno va a resolver los problemas de la gente pobre.
Lo Unico que hard esta ley es seguir beneficiando a las
inmobiliarias, no es una solucién, solo permitira la entrega de los
pocos terrenos de la comuna, a las inmobiliarias.

Debieran existir cargos de decision los cuales sean ocupados por
personas técnicas, con trayectoria, y no por personajes politicos.
Deberian propiciarse mesas de trabajo vinculantes, no simbdlicas.
La solucion es el dialogo, constante, pero eso no lo veo ahora. A
los gobiernos no les interesa que la gente se involucre, pues
solucionan los problemas de forma réapida a las organizaciones
que generan mas ruido en las redes, pero es una solucion que
resuelven individualmente no como politica de Estado de manera
transversal. Si eso no se replica, como en el caso de Ukamau, que
estuvo més de diez afos visibilizando el tema, dificil que puedan
dejar garantias a las generaciones que vienen.
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Anexo N°6 Focus Group a Socias y Socios
Entrevista a socias y socios
Comité de vivienda Por un Santiago Multicolor.

Los estudiantes de Administracion Publica de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano,
Tamara Diaz y Gonzalo Mufioz, se encuentran realizando su seminario para optar al grado de
Licenciatura en Administracion Publica. El tema de su seminario de titulo, es sobre el comité de
vivienda Por un Santiago Multicolor y la relacién de este con las instituciones a las que les
corresponde posibilitar el acceso a soluciones habitacionales en la comuna de Santiago. Es por esto
que se requiere realizar una entrevista a las socias y socios de la organizacion, para recoger
informacion sobre las dificultades y factores sociales que afectan al comité, y la relacion con el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la Municipalidad de Santiago, en la obtencion de viviendas,
en el marco del Decreto Supremo N°49.

Lugar donde se desarrollo la Mediante plataforma virtual. Fecha 31.10.2020
entrevista:
Gustavo Pacheco 30
Anabel Hernandez 30
1.- Nombre participante Ruth Obando 2.Edad 28
Vladimir Juica 50
Andrea Jeréz 41
2 Chilena
3. Numero de personas que 3 Cubana
habitan en el hogar 3 4. Nacionalidad  Chilena
2 Chilena
3 Chilena

Anabel: yo llegué por una amiga a la organizacion, la
probleméatica de la vivienda me afectaba. Y ella me
comentd sobre este comité. Cuando llegué las
Trabajadoras sociales que apoyan a la organizacién me
ayudaron mucho con los documentos y requisitos que se
5. ¢ Usted pertenece al comité Por requerian. Yo conoci otros comités antes, pero la Directiva
un Santiago multicolor?, ;por qué? y la esencia de este me encantaron, por lo que decidi ser
parte. Y0, que soy negray migrante, a veces se te presentan
distintas dificultades y lo especial que tiene este comité, es
gue en su esencia somos todos iguales, y dentro de los
objetivos del comiteé esta el respeto, el respetarnos los unos
a los otros. No es solo la lucha por la vivienda, hay otros
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suefios incluidos, la vivienda digna, y un espacio en el que
todos somos iguales, voy a compartir con vecinos donde
nos respetamos todos.

Gustavo: Yo conozco a la organizacion desde sus inicios,
por ser parte del equipo de voluntarios de la JJVV. Me
sumé con una amiga, porque hemos estado en la lucha por
la vivienda, es una problematica de la vivienda concreta, y
porque necesitamos un lugar mas estable. Ambos vivimos
en Santiago desde hace mucho, nos asentamos en el barrio
y participamos en torno a la JJVV y el preuniversitario. Ha
sido una experiencia muy enriquecedora, de mucho
aprendizaje y comunidad.

Ruth: Yo estoy desde el principio, una noche muy fria
cuando nos constituimos. Llegué también por la JJVV.
Vengo de otra ciudad del pais, y hace muchos afios vivo en
la comuna de Santiago. Mi hija nacio y esta creciendo acé
en el barrio, tiene sus amigos acd, y tenemos que seguir
luchando porque en Santiago la lucha es mas dificil, las
inmobiliarias estan llenando de edificios y no quieren
barrios vecinales.

Vladimir: Yo vivi muchos afios fuera, en Venezuela y
cuando regresé, me encontré con otra realidad, un Chile
muy distinto al que habia dejado, a pesar de que vivé hasta
el 76 en Chile, lo que me impresioné al volver fue las
grandes diferencias que habia, y a estructura que yo deje,
segui vigente en el pais. También llegué al comité por una
amiga, y lo que mas me gustd del comité fue que todos
éramos iguales, con los mismos derechos, 0 existia esa
diferencia de nacionalidad, de culto ni credos, pero nos
faltaba algo en el comité. El trabajo social que se realiza
en el comité, y que yo también realizada, se refleja en el
desinterés en las partes individuales, y se enfoca en lo
colectivo, cosa que me atrajo mucho mas al comité.
Nosotros como ser social debemos saber donde estamos
ubicados, y el sitio mas ideal, es nuestro comité. Yo
también visité dos comités antes, y hoy siento que no estoy
en un comité, sino que estoy en familia.
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6. ¢ Usted ocupa algun cargo dentro
de la Organizacion?

7. ¢Por qué usted quiere obtener
una vivienda en la comuna de
Santiago, y no en otra comuna

Gustavo: No tengo ningun cargo en la organizacion, pero
me ha tocado ejercer roles y funciones de vinculacién y
articulador en otros espacios, como el Bloque de
Pobladores y el Comando de Pobladores, a veces
representando al comité.

Ruth: pertenezco a la Comision de DDHH y de Disciplina
del comité. Por la pandemia no hemos estado muy activos
como comision, pero si hemos trabajado con Anabel en
temas relacionados a DDHH.

Vladimir: pertenezco a la comision de Educacion y
Disciplina. Elaboramos junto a Ruth los Estatutos de
nuestro comité. Para conformar la comision de Disciplina,
somos escogidos por los socios de nuestras mismas
comisiones.

Gustavo: Por qué aca en Santiago, porque todos los grupos
familiares que pertenecemos al comité, estamos
vinculados a la comuna, somos originarios 0 hemos
llegado de fuera de la ciudad o del pais y nos hemos
establecido, hemos hecho barrio, territorio. Y ahi esta la
importancia de una politica de vivienda integral que
defiende los barrios, mas alla de la estructura y el
patrimonio, que defiende a su gente, con las comunidades
originarias y las que alli se van estableciendo. Entonces, es
legitimo que quienes vivimos aca queramos conseguir una
vivienda digna en el barrio, quedamos quedarnos en la
comuna, en nuestros barrios, y no alejarnos de lo que ha
sido el vinculo con nuestra ciudad.

Vladimir: El querer quedarnos en Santiago, no es un
antojo, es un derecho que nos corresponde, porque Si
nosotros estamos haciendo vida en la comuna, tenemos a
nuestros hijos, tenemos movilizacién hacia nuestros
trabajos, por qué tenemos que irnos, porque debemos
darles prioridad a las grandes inmobiliarias y no a la parte
social.
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8. ¢ Cuél es para usted la dificultad
que tiene el comité o una familia
para conseguir una vivienda en la
comuna de Santiago, pensando en
una familia que no puede acceder al
mercado inmobiliario?

Gustavo: En un comité de vivienda como el nuestro, claro
que hay dificultades. En los comienzos, fue muy dificil
tener el nivel de organizacion, pero aun asi es mas
fructifero la posibilidad de alcanzarlo (el objetivo de
vivienda) porque hay organizacion, porque se constituye
esto de la comunidad, de familia. Eso son elementos de
fortaleza. Dentro de las dificultades que tenemos es que
hay un Estado que no garantiza el derecho a la vivienda,
como un derecho social y humano, que nos dignifique en
lavida. Y lo otro, es que, en la comuna de Santiago, el uso
de suelo, el valor del suelo, es sumamente alto, debido a
todo el mercado inmobiliario. Entonces tenemos una
institucionalidad politica, central y regional y local que se
disponen a el mercado inmobiliario por sobre la necesidad
y el derecho de la persona que habitan la ciudad. Hoy
estamos peleando un terreno que es de otra institucion del
Estado, la armada, y da indignacién que es un terreno
bastante grande, y practicamente botado, sin ninguna
infraestructura critica relevante para el pais, ademas de que
estamos lejos de tener conflictos bélicos con nuestros
paises hermanos y que haya tanta familia con necesidad de
un hogar. Y asi hay otros tantos terrenos fiscales, donde
prevalece el valor del mercado, y el negocio inmobiliario
por sobre el derecho.

Anabel: a mi en lo personal, no me afecta irme a otra
comuna, pero cuando se estd en un comité, en una
sociedad. Uno comparte con otras personas, no se trata
solo de uno porque se crean lazos, y somos un todo, una
unidad. Si mis vecinos tienen su historia, su familia, sus
redes y sus hijos en la comuna, es ilégico que uno no se
sume a esa causa, que es sUper justa. A mi me parece
indignante que se siga queriendo construir viviendas
sociales en ciertos sectores de la capital, como barrios para
ricos y barios para pobres. Eso es injusto, eso pasa también
por la constitucion, que no esta garantizado como derecho,
por lo que un Estado que simplemente media como
subsidiario, y no tiene la capacidad de poder esos términos
de donde y cdmo habitar, y que no consiste solamente en
la vivienda, ni el espacio fisico, sino también con los
medios de transporte, las instituciones, los colegios, los
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9. ¢ Conoce usted las herramientas y
tramites que le permiten obtener
una vivienda?, ¢sabe como la
pueden apoyar las instituciones
publicas que tienen que ver con el
disefio de la Ciudad y construcciéon
de viviendas en la Comuna?

10. ¢Cuales son, a su juicio, los
factores politicos o sociales que no

consultorios. Es un todo. Las personas somos seres
sociales, nos relacionamos con otros. Y cuando las
personas optamos a una vivienda social, casi siempre son
trasladadas a sectores donde nunca viviendo antes, y se
siguen construyendo barrios para pobres y barrios para
ricos. La vivienda debe ser algo que quede plasmado en la
constitucion.

Ruth: eso de los barrios para ricos y para pobres, es
segregarlos. Las mismas instituciones prefieren que la
gente se vaya a las periferias a esconderse en un barrio bien
lejos para que no se note la pobreza que hay en Santiago.
Y eso no es lo que queremos para nosotros. Algunos
nacimos acé, yo naci en el sur, pero después del terremoto,
me vine a buscar un mejor pasar. La comuna de Santiago
tiene terrenos que pueden ser utilizados para viviendas
sociales, entonces es la mala voluntad o el segregarnos, o
de siempre esconder en la calle de atras. Yo tengo mi
trabajo cerca, mi hija y yo tenemos nuestros lugares de
estudio cerca, entonces por qué tenemos que irnos a otros
lugares para viajar mucho en micro para llegar al centro de
educacion  salud, siendo que lo podemos hacer aca en
Santiago centro. Las inmobiliarias ganan mucho
hacinando a la gente o subarrendando, y no dar un lugar
para que uno pueda vivir adecuadamente. Nosotros
tampoco podemos postular solos al subsidio, por la
cantidad de millones que piden o quedar endeudados de
por vida, entonces es muy complicado.

Anabel: personalmente me ha sido dificil, pero en el
comité se hizo muy fécil porque estuvieron varias
trabajadoras sociales, que muy amablemente, nos
explicaron que debiamos hacer y yo gracias a eso, tenia mi
RSH.

Vladimir: Efectivamente, asi es. Si hacemos memoria, en
el gobierno de la UP, se impulsaron muchos planes de
viviendas sociales, al punto, que no podemos olvidar la
Villa San Luis, en el corazén de Las Condes. Todos
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permiten un real derecho a la sabemos cémo acabé el proyecto de San Luis, donde las
vivienda y a la ciudad?

11. ;De qué forma evalta usted el

impacto de la actual politica de

vivienda social en la comuna de

Santiago?

12. ¢Usted cree que existe una

participacion ciudadana vinculante
en la urbanizacion y construccion

de viviendas en
Santiago?

la comuna de

inmobiliarias comenzaron a comprar los departamentos de
los habitantes, después del golpe, y quienes no accedieron,
fueron desalojados a la fuerza. Entonces, a los gobiernos,
a esta constitucion, a este Estado fallido que de alguna
manera o0 supo llegar al pueblo, y supo beneficiar a una
clase social, creando que la vivienda fuera un lucro, y no
un derecho En la Constitucion no aparece que la vivienda
es un derecho, en ningin momento. Que las personas se
hayan tenido que ir a la periferia, de alguna u otra forma,
al trabajador que tiene que salir aganarse el sustento, le sale
mucho mas caro el pasaje. Las madres ven a sus hijos en
la noche, dormidos, y salen temprano a madrugar.

Anabel: el Estado al cumplir su rol como subsidiario en
donde es un privado el que determina donde vas a vivir y
las condiciones de estas viviendas. Esto se da precisamente
porque la vivienda no es un derecho del Estado, y se
entregan viviendas que no son dignas, estan alejadas de
todo y algunas de ellas se caen a pedazos.

Andrea: No hay participacion ciudadana en la comuna, la
Unica forma en que la institucion escucha es mediante la
movilizacion. A través de las movilizaciones, por ejemplo,
logramos generar una instancia de trabajo con la Seremi de
vivienda y las organizaciones territoriales de la region,
para coordinar la negociacion de terrenos entre el
Ministerio de Vivienda y el Ministerio de Defensa.

Ruth: Yo creo que no. No hay participacion de
construccion de vivienda. No les conviene tener al pueblo
unido para hacer familia en el centro mismo de Santiago.

Anabel: coincido con Ruth. Ademas, creo que se hace
muy dificil encontrar espacios, donde uno como ciudadano
comun pueda vincularse o formar parte de esto mismo.
Vemos como en Santiago tenemos estos edificios que nos
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13. Hoy, la Constitucion politica de
Chile “No” garantiza el derecho a la
vivienda. En ese marco, ¢qué
significa para usted la vivienda
como derecho?, y, ¢cdmo cree que
influye la Constitucion en la
construccion de la ciudad, vy
particularmente en la comuna?

14. ¢ Qué debiera hacer la sociedad
para que la vivienda sea reconocida
y garantizada como derecho?, ¢ cuél
podria ser el rol del comité de
vivienda Por un  Santiago
Multicolor para que el Estado
reconozca el derecho a la vivienda?

15. La pandemia de Covid 19 ha
demostrado lo vulnerable que es la
sociedad chilena, ademés de dejar
al descubierto para las autoridades
publicas los niveles de
hacinamiento y desigualdad de
nuestra sociedad. Al respecto,
icomo afecté al comité la crisis
sanitaria causada por la pandemia,
y que mostr6 en la comuna de
Santiago?

tapan a todos, por tanto, no existen canales adecuados para
comunicarse o0 hacer retroalimentacion

Vladimir: para la Constitucion, la vivienda no es un
derecho. En la nueva constitucion tenemos que consagrar
como derecho, no tan solo a la vivienda, sino también al
agua, a la cultura a todo. Nos han quitado tanto, que nos
quitaron también el miedo.

Ruth: podriamos tomar como ejemplo a nuestros
comparfieros de Ukamau, seguir en la lucha constante para
lograr el suefio de la vivienda, juntos, no bajar los brazos a
los 3 afios y estar pendientes de lo que requiera el comité
para continuar. Tenemos el vivo ejemplo de Ukamau, 10
afios de lucha, y nosotros también podemos conseguir lo
mismo, y mas, pero debemos hacerlo juntos.

Vladimir: en Santiago hay terrenos, y lo sabemos. Pero
muchos de ellos estan siendo subutilizados, y, ademas,
estamos pidiendo uno como un acto de reparacion por
parte de la Marina por los actos de vejacion que
cometieron en dictadura civico militar.

Vladimir: la clase politica si sabia del hacinamiento que
hay, pero se hacian “los tontos”, porque hace 3 afos se
realizo el censo, y ese censo reflejé la gran cantidad de
hacinamiento en el centro de las ciudades.

Ruth: Para muchos socios del comité, el tema de los
ahorros que debemos tener en la libreta ha sido complejo,
porque los ahorros han debido utilizarlos para subsistir.
Muchos de ellos han perdido los trabajos, pagando
arriendo, se han enfermado mucho. En estos meses de
pandemia mucho no han podido seguir ahorrando para el
tema de la vivienda. EI mismo RSH, muchas familias
tenian mayor porcentaje del que reflejaba su situacion
socioecondmica, ademas de que los puntajes del registro,
de al menos la mitad de los socios, fue modificada sin
consulta previa, dejando a muchos de ellos, fuera de los
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16. Tanto la pandemia por Covid 19
y el nuevo proceso constituyente
abren nuevas posibilidades para la
reconstruccion de nuestras
ciudades. Al respecto, ¢como cree
que se debiera construir o
reconstruir la comuna de Santiago,
teniendo como eje el derecho a la
vivienda y a la ciudad?

beneficios del Estado. Si no fuera por la ayuda de la JJVV,
no se habria podido sobrellevar todo esto.

Anabel: Yo que soy madre soltera, y tengo a mi mama
también, no me dieron ningun bono. He reclamado, pero
me indicaron que mi mama como antes trabajaba, ganada
500 mil y por eso no me dieron bono. He postulado al
subsidio de arriendo, a cuando bono ha habido, y ninguno
me ha tocado. Entonces pienso que soy muy rica para
algunos bonos, y muy pobre para otros. Siento que no
funciona, tienes que demostrar tu vulnerabilidad, llenas
todos los papeles, estoy bajo el 40% vy, aun asi, no me ha
tocado nada. Al final, los pobres hemos tenido que recurrir
a nuestros ahorros, a nuestro seguro de cesantia y ahorros
de la AFP para subsistir. Nos toca salvarnos solos, y eso
ha pasado. En el comité y en la JJVV, ha sido muy bonito,
nos ayudamos, quien necesita una canasta o con algunos
insumos bésicos, pero esto debe venir desde el gobierno, y
no de gque cada uno se salve solo.

Vladimir: la pregunta es compleja, pero hay varas cosas
que se pueden abordar. EI gobierno prefirid subsidiar a las
grandes empresas, en vez de subsidiar a la gente. Estuvo
muy mal repartido ese dinero. Muchas empresas que no
pudieron seguir funcionando, tuvieron que despedir a sus
trabajadores. Mas la pandemia, precariz6 aun mas a los
trabajadores. La Unica forma en que se reactive la
economia, es que las personas trabajen. Si hay recursos
para financiar a las empresas, los dineros debieron
reasignarse a las personas. Las empresas funcionan con
personas. La reconstruccion de nuestra comuna sera
dificil, porque la pandemia es a nivel global, pero si el
gobierno se hubiera encargado de la parte social de manera
mas activa.

Nosotros como habitantes de la comuna, todos tenemos las
ganas de producir, porque debemos mantener a nuestras
familias, pagar impuestos, etc. Pero al pobre cada vez se le
exige mucho y a los ricos se les perdona.

La reconstruccion se pone cuesta arriba, pero se va a
resolver, pero depende de como se va a direccionar, y la
mejor forma, es mediante una nueva constitucion, que nos
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17. ¢Qué se podria hacer para
mejorar la relacion entre las
organizaciones sociales y las
instituciones que son encargadas de
construir viviendas y la ciudad?

de las herramientas para salir adelante. Tal cual esta ahora,
no beneficia a nadie.

Anabel: Hoy escuchaba a Kast, y decia que los jovenes
quieren que se les regale todo, eso es como socialismo,
decia. Kast estd muy al extremo, pero es el sentir de
muchos ciudadanos. Hoy la ciudadania esta empoderada
de sus derechos, creer que la vivienda digna es un derecho,
pero qué es digno. Yo creo que, debemos estar
convencidos de que no es un regalo, es algo que
merecemos, Yy, por tanto, cuando uno va a escoger a
nuestras autoridades, no se basa en si me cae bien o no,
sSino que represente esos intereses. Tener, primeramente,
un gobierno que tenga interés en hacer ese cambio y un
pueblo que lo exija. Debemos empoderarnos y exigirlo
como lo hizo Ukamau, pero después de cuanto tiempo. En
cuantas manifestaciones debieron estar con sus banderas y
lienzos, el despliegue territorial que hicieron, han sido
apresados, maltratados. Debemos entender con lo que es
digno. Pasa por la vegetacion, por el entorno, por los
metros cuadrados, con educacion, salud, un conjunto de
cosas que deben pasar en Santiago para alcanzar lo que nos
gustaria. Un equilibrio entre la naturaleza, y la vivienda
con su entorno.

Ruth: para reconstruir la comuna, debemos partir por la
igualdad. Todos tenemos derecho a tener una vivienda
para nuestras familias, un balcon o algin espacio comuna
para los nifios, para no tenerlos segregados o encerrados.
Como organizacion debemos seguir en la lucha, debemos
seguir unidos y no bajar los brazos. Si damos el brazo a
torcer, nos enviaran quizas a qué comuna, pero unidos lo
vamos a lograr, y en la comuna de Santiago.

Anabel: En Cuba, por ejemplo, existen otros canales para
que las personas resuelvan sus problemas de vivienda y
barrio. Los CDR, que funcionan como un simil de comuna,
pero con menos cantidad de habitantes, ellos tienen
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despacho todos los viernes. Son méas cercanos, porque no
son tan grandes como las comunas.

Vladimir: La constitucion venezolana estd garantizada la
vivienda digna, ademas se contempla la ciudad verde, es
decir, por cada edificio que se construye, debe construirse
también areas verdes, tanto para esparcimiento como
deporte. En los ultimos afios se han entregado 2,5 millones
de viviendas de interés social y la meta son 3 millones. Asi
como esta consagrada la salud, lo esta también la vivienda.
Santiago necesita ser una ciudad verde. Hay muchos
terrenos disponibles, pero necesitamos herramientas
legales y juridicas para presionar por una ciudad amigable.
La Unica forma es que, de descontaminar la ciudad, es con
mAas espacios verdes

Ruth: la experiencia de ellos, ha sido enriquecedora.
Debemos recibir otras experiencias para seguir luchando.
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Anexo N°7 Proyecto de Ley de Integracion Social y Urbana

A S.E. 1A
PRESIDENTA
DE LA H.
CAMARA DE

NTPITTANDNS

MENSAJE DE S.E. EL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA CON EL QUE SE
INICIA UN PROYECTO DE LEY QUE
MODIFICA DIVERSOS CUERPOS
NORMATIVOS EN MATERIA DE
INTEGRACION SOCIAL Y URBANA.

Santiago, 3 de diciembre de
2018.

MENSAJE N° 331-366/

Honorable Camara de Diputados:

Tengo el honor de someter a vuestra
consideracidédn el siguiente proyecto de
ley, que modifica la ley N° 16.391 que crea
el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo;
el decreto ley N° 1.305 de Vivienda vy
Urbanismo, de 1976, que Reestructura vy
Regionaliza el Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo; y el decreto con fuerza de ley
N° 458, de Vivienda y Urbanismo, de 1975,
Ley General de Urbanismo y Construcciones,
en materias relacionadas con la integracién
social y urbana.
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ANTECEDENTES

El contexto en el cual se desarrollan
nuestras ciudades ha cambiado radicalmente
en las UGltimas décadas, entre otras
razones, por el crecimiento econdémico del
pais, que en materia urbana ha permitido
alcanzar una significativa disminucién del
déficit habitacional y una amplia
cobertura de servicios basicos. Sin
embargo, estos avances han dado paso a
nuevas necesidades vy demandas que hoy
debemos atender, entre las cuales se
encuentra la integracién social y urbana.

Desde esa perspectiva, diversas
autoridades, expertos y actores del
quehacer nacional coinciden en que uno de
los grandes problemas que enfrentan las
ciudades chilenas es el alto nivel de
segregacién residencial y la desigualdad
en el acceso a los Dbienes publicos,
existiendo amplio consenso respecto a la
necesidad de abordar tales situaciones con
decisidén, a fin de revertir las realidades
existentes y evitar el desarrollo de nuevos
barrios o sectores carentes de integracidn
y de mixtura social.

A mayor abundamiento, diversos
estudios muestran que la segregacidn
social es un mecanismo de reproduccidn y
amplificacién de las desigualdades
socioecondédmicas generales de la sociedad y
que el aislamiento territorial de las
personas méas pobres y vulnerables genera
un contexto cotidiano de pobreza, donde se
limitan 1las «redes y oportunidades de
movilidad social, se reduce el acceso a la
educacidén, se debilita el capital social y
la convivencia, y se reproducen conductas
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y sentimientos de exclusién, desconfianza
y violencia.

Tal como sefialamos en nuestro Programa
de Gobierno, nuestro desafio es avanzar
hacia ciudades mas integradas,
sustentables, con calidad wurbanistica,
identidad y visidén de futuro; ciudades més
humanas y amables, ricas en diversidad vy
oportunidades. Asi, mediante las
modificaciones legales gue se proponen en
este proyecto de ley, se busca alcanzar un
desarrollo mas equilibrado de los centros

poblados, permitiendo que estos se
estructuren de una manera mas humana,
logrando mejorar los niveles de

convivencia entre personas provenientes de
distintas realidades socio-econdmicas.

La preocupacidén  por el adecuado
desarrollo de nuestras ciudades no es nueva
en nuestra legislacién ni en las politicas
habitacionales implementadas en el pais
desde comienzos del siglo pasado, lo que no
solo se ha manifestado en el otorgamiento
de facultades al Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo y en una serie de normas y
programas destinados a dar respuesta a la
constante demanda por viviendas, sino
también en la promulgacidén de una Politica
Nacional de Desarrollo Urbano, el afio 2013,
que reconoce a la integracidén social como
uno de sus ambitos temdticos centrales.
Junto con lo anterior, el Estado de Chile
ha asumido compromisos internacionales en la
materia, como los establecidos en la Nueva
Agenda Urbana, acordada en el marco de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre la
Vivienda y el Desarrollo Urbano Sustentable
(HAdbitat III), celebrada en Quito, Ecuador,
el afio 2016.
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Asi, nuestra historia y nuestra
realidad actual en materia de vivienda vy
urbanismo estdn conformadas por todas
aquellas normas, programas y politicas que
han tenido o que tienen por objeto impulsar
un adecuado desarrollo de nuestras
ciudades, muchos de los cuales deben ser
reconocidos como antecedentes a la hora de
proponer modificaciones legales
relacionadas con la integracidén social vy
urbana.

Asimismo, observamos el creciente
interés que suscita la integracién social
y urbana entre los diversos actores
relacionados con el andlisis, diserio,
aprobacién o aplicacidén de la normativa
urbanistica vy las politicas ©publicas
vinculadas con el desarrollo de nuestras
ciudades. Lo anterior no solo se ha
manifestado en una serie de seminarios vy
jornadas de discusidén vy en propuestas
normativas surgidas de asociaciones
gremiales, organizaciones sociales e
instituciones académicas, sino también en
iniciativas legislativas presentadas por
parlamentarios de diversos partidos
politicos, tales como la mocidén ingresada
recientemente bajo el boletin N° 12.105-14
por las Senadoras Carmen Gloria Aravena y
Carolina OIC por los Senadores Felipe Kast
y Carlos Montes, destinado a establecer
“zonas de inclusidén urbana”, en linea con
lo que se plantea en este proyecto de ley
y en el reglamento referido en el literal
a) del numeral 2 de este mensaje.
Destacamos también el trabajo que ha
desarrollado en esta materia el Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano, cuyos
aportes han sido fundamentales para la
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elaboracién de nuestra agenda normativa
para la integracidn social y urbana.

Leyes relacionadas con las facultades del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y
con la planificacién urbana.

El presente proyecto de ley propone
modificar los siguientes cuerpos
normativos:

Ley N° 16.391, que crea el Ministerio
de la Vivienda y Urbanismo, y
D.L. N° 1.305, de 1976, que
Reestructura y Regionaliza el
mencionado Ministerio.

El afio 1965 se cred el Ministerio de
la Vivienda y Urbanismo, en adelante MINVU,
estableciendo que éste “tendrd a su cargo
la politica habitacional del pais”,
facultandolo para ejercer diversas
funciones y para intervenir en todos 1los
asuntos, materias y problemas relacionados
con la vivienda, obras de equipamiento
comunitario y desarrollo urbano.

Por su parte, mediante el D.L. N°
1.305, de 1976, se reestructurd %
regionalizdé el MINVU, estableciendo en su
articulo 12° las funciones que le
corresponde ejercer a la Divisién de
Desarrollo Urbano y, en su articulo 24°,
las correspondientes a las Secretarias
Regionales Ministeriales.

Si bien suele seflalarse que durante
mucho tiempo el MINVU concentrdé su labor
principalmente en el aspecto habitacional,
la labor actual de dicho Ministerio y de
sus reparticiones regionales estéd dada por
una sincera preocupacidén por el desarrollo
arménico de las ciudades y por la
integracién social y urbana, lo que
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conlleva la necesidad de adaptar su
legislacidén organica a tal circunstancia,
dotando al MINVU y a sus reparticiones
regionales de mayores y mejores
herramientas que les permitan concretar
proyectos de viviendas integradas, asi
como reforzar las facultades existentes,
relevando el papel decisivo que tienen en
la aplicacidén de politicas de integracién
social y urbana, tanto en el ambito de la
politica habitacional como de la
planificacién urbana.

D.F.L. N° 458, de 1976, Ley General de
Urbanismo y Construcciones.

La Ley General de Urbanismo y
Construcciones entre otras materias,
regula las normas aplicables a la
planificacién urbana, estableciendo en su
articulo 27 que ésta corresponde al proceso
que se efectla para orientar y regular el
desarrollo de los centros urbanos en
funcién de una politica nacional, regional
y comunal de desarrollo socio-econdmico.

En esa linea, se estima necesario
establecer por ley que la planificacidn
urbana debe contemplar, en todos sus
niveles, criterios de integracidén social y
urbana.

Leyes que fomentan 1la construccién de
viviendas mediante el otorgamiento de
beneficios o incentivos

Asimismo, para la elaboracidén de este
proyecto de ley se han tomado en
consideracidén dos leyes que fomentan la
construccidén de viviendas mediante el
otorgamiento de beneficios o incentivos, a
saber:
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a. Ley N° 20.741, de 2014, en la
parte que modificé el D.F.L. N°
2, de 1959.

La referida ley incorpordé dos nuevos
incisos al articulo 1° del D.F.L. N° 2, de
1959, mediante los cuales se crea
legalmente la categoria de “proyectos de
viviendas integradas”, facultando al MINVU
para establecer directamente beneficios de

normas urbanisticas en lugares
determinados, por sobre las establecidas
en el instrumento de planificacién
territorial.

Esta ley aun no opera por falta de
reglamentacidén, lo que este Gobierno esta
enmendando mediante la dictacién del

decreto supremo que modificaréa el
Reglamento Especial de Viviendas
Econbémicas. En dicho reglamento, se

definirdn los ©proyectos de viviendas
integradas como aquellos gque inducen o
colaboran a mejorar los niveles de
integracién social urbana, por considerar
un porcentaje minimo de viviendas
destinadas a beneficiarios de los
programas habitacionales del Estado, y gque
cumplen con las demads exigencias sefialadas
en dicho reglamento.

Asimismo, en el referido reglamento
se establecerd que tales beneficios seréan
aplicables en “zonas de integracién
urbana”, que corresponden a areas
delimitadas y decretadas por el MINVU, en
las que se contemplan beneficios para los
referidos proyectos de viviendas
integradas, con el objeto de impulsar el
acceso equitativo por parte de la poblacién
a aquellos bienes pUblicos urbanos de mayor
relevancia.
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Las mencionadas modificaciones al
D.F.L. N°2 fueron propuestas en nuestro
anterior Gobierno como una herramienta
para la integracién social urbana,
mediante la densificacién de suelo
residencial bien conectado y subutilizado
en favor de los hogares méds vulnerables,

especialmente de aquellos sectores
relacionados con alguna inversidén publica.
Al respecto, durante la discusidn
parlamentaria, el Subsecretario de

Vivienda y Urbanismo de la época enfatizd
que las &4reas con beneficios debian estar
asociadas a infraestructura vial vy de
transporte, cuyos bordes presentaran bajas
densidades, en circunstancias gue tienen
capacidad para recibir nuevas
construcciones, haciendo presente que esto
permitiria localizar viviendas sociales en
sectores con adecuada provisién de bienes
publicos y no sélo en la periferia de las
ciudades, como ha sido la regla general.

No obstante, la habilitacidén legal
referida en este apartado tiene un ambito
acotado, pues si bien en las =zonas de
integracién urbana se pueden establecer
“beneficios de normas urbanisticas”, éstas
no contemplan incentivos para usos de suelo
o0 destinos distintos al residencial, que
promuevan zonas mixtas.

b. Nuevos articulos 183 y 184 de la
Ley General de ©Urbanismo y
Construcciones.

Mediante la ley N° 20.958, Ley de
Aportes al Espacio Publico, cuya
tramitacién se inicidé en nuestro anterior
Gobierno bajo el boletin N° 8493-14, se
incorpordé un nuevo articulo 183 en la Ley
General de Urbanismo vy Construcciones,
cuyo principal efecto es establecer
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legalmente la “planificacidén por
condiciones” en los planes reguladores
intercomunales, mencionando entre las
posibles condiciones la inclusidén de tipos
de vivienda o usos de suelo u otras medidas
que promuevan la integracidn social.

Con todo, la posibilidad de establecer
condiciones en los planes reguladores
intercomunales queddé restringida a las
nuevas areas urbanas o de extensidn urbana,
no pudiendo establecerse condiciones en el
area urbana consolidada. Ello significa
que, en tal 4rea, el nivel intercomunal no
podria establecer normas urbanisticas o
condiciones que primen por sobre las de la
planificacidén comunal, lo que impide
imponer desde ese nivel (de ciudad)
disposiciones que promuevan la
densificacién y/o integracidén social en
sectores en los que el plan regulador
comunal contempla normas muy restrictivas.

Por otra parte, la ley N° 20.958
también aprobdé el nuevo articulo 184 en la
Ley General de Urbanismo y Construcciones,
facultando a los planes reguladores
comunales para otorgar incentivos en las
normas urbanisticas, condicionados a
determinadas exigencias aplicables a 1los
proyectos, entre las cuales se menciona el
cumplimiento de otras condiciones que
induzcan o colaboren en el mejoramiento de
los niveles de integracidén social urbana.

Con todo, no se menciona expresamente
la incorporacidén de tipos de wvivienda o
usos de suelo como una de las exigencias
para acceder a los incentivos, aun cuando
ello podria entenderse comprendido en la
frase referida a las “otras condiciones”.
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Antecedentes histéricos y recientes sobre
normas y programas para la
construccién de wviviendas y 1la
integracién social.

En nuestro pais ha habido una
constante preocupacidén por el tema
habitacional, desde hace mas de un siglo,
cuando el afio 1906 se dictdé la Ley de
Habitaciones Obreras. Posteriormente se
han dictado numerosas normas, que han ido
configurando nuestra politica
habitacional mediante diversos
mecanismos, como la creacidn de organismos
publicos encargados de impulsar la
construccién de viviendas (Caja de la
Habitacién, CORVI, MINVU, etc.), el
establecimiento de incentivos tributarios
(Ley Pereira o D.F.L. N° 2, entre otras)
o el otorgamiento de subsidios a 1los
beneficiarios de los programas
habitacionales.

En cuanto a los antecedentes recientes
sobre normas % programas para la
integracién social, en los Ultimos afios han
existido diversas iniciativas enfocadas en
la generacidén de vivienda integrada y en
la reversién de la segregacidén en las
ciudades.

En esa linea, el Plan Regulador
Metropolitano de Santiago (PRMS) , de
manera muy timida o poco explicita el afo
1997 y de manera mas decidida en los afios
2003 y 2013, ha incorporado medidas para
fomentar la integracidédn social en el
territorio mediante el enfoque del
desarrollo urbano condicionado.

Asimismo, como antecedentes recientes
en la materia se deben mencionar los
programas ministeriales para la integracidén
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social impulsados en los ultimos afos,
tales como el subsidio diferenciado a la
localizaciédn, la implementacidn de
Proyectos de Integracidén Social vy 1la
creacién de dos programas especificos para
fomentar el desarrollo de la vivienda

integrada: el Subsidio Habitacional
Extraordinario para Proyectos de
Integracién Social (D.S. N° 116/2015) y el
Programa de Integracién Social y

Territorial (D.S. N° 19/2016). Este ultimo
programa se mantiene plenamente vigente en
la actualidad, pero serd objeto de algunas
modificaciones con el fin de ampliar su
alcance y perfeccionar su aplicacién.

Politica Nacional de Desarrollo Urbano y
Nueva Agenda Urbana.

a. Politica Nacional de Desarrollo
Urbano, PNDU

La desigualdad en el acceso a los
bienes publicos urbanos y el alto nivel de
segregacién residencial también fueron
objeto de anédlisis y de preocupacidn por
parte de la Comisidén que elabord 1la
Politica Nacional de Desarrollo Urbano
(PNDU) , promulgada mediante Decreto
Supremo N° 78, de 2013, en la que se
establecidé que el mayor de los problemas
derivados del desarrollo de nuestras
ciudades y centros poblados “Yes la
segregacion social urbana, provocada por
décadas de avance en la reduccidén del
déficit habitacional centrados sdlo en el
aspecto cuantitativo, sin fijar la
atencion en la localizacidén de las
viviendas y su acceso a determinados
bienes publicos urbanos minimos”.

En tal contexto, se determind que uno
de los ambitos temdticos de la referida
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Politica Nacional debia ser la Integracién
Social, estableciendo el siguiente
objetivo central: “Welar porque nuestras
ciudades sean lugares inclusivos, donde
las personas estén y se sientan protegidas
e incorporadas a los beneficios urbanos:
acceso a los espacios publicos, educaciodn,
salud, trabajo, seguridad, 1interaccidn
social, movilidad y transporte, cultura,
deporte y esparcimiento. Para ello el
concepto de integracion social debe
relevarse en los mecanismos de gestidn de
suelo urbano y programas de vivienda”.

En esta linea, la PNDU establece como
objetivos especificos para la Integracién
Social, la necesidad de garantizar el
acceso equitativo a los bienes publicos

urbanos (objetivo 1.1), revertir las
actuales situaciones de segregacidn social
urbana (objetivo 1.2), evitar el

desarrollo de nuevas situaciones de
segregacién social urbana (objetivo 1.3),
reducir el déficit habitacional (objetivo
1.4), implementar una politica de suelo
para promover la integracién social
(objetivo 1.5), entre otros.

b. Informe del Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano “Medidas para
implementar wuna politica de
suelo para la integracién social
urbana”

En el afio 2015, el Consejo Nacional
de Desarrollo Urbano (CNDU) entregd el
documento “Medidas para implementar una
politica de suelo para la integracién
social urbana”, el que establece distintas
consideraciones conceptuales sobre la
diversidad social en la ciudad, la equidad
urbana, y la participacidén y la cohesidn
social.
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Se destaca el valor de las propuestas
presentadas por este Consejo Asesor,
muchas de las cuales se han considerado en
el presente proyecto de ley.

c. Nueva Agenda Urbana (NAU), de
2016

En el marco de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre la Vivienda y el
Desarrollo Urbano Sustentable (Habitat
ITI), celebrada en Quito, Ecuador, se
aprobdé la Nueva Agenda Urbana (NAU), la que
posteriormente fue refrendada por 1la
Asamblea General de las Naciones Unidas,
en ambos casos con el voto favorable del
Estado de Chile, documento que establece
una serie de compromisos relacionados con
este proyecto de ley.

Asi, en la Declaracidén de Quito sobre
ciudades % asentamientos humanos
sostenibles para todos -suscrita por los
Jefes de Estado y de Gobierno, Ministros y
Representantes de Alto Nivel reunidos en
Hébitat III- se establecen una serie de
principios y compromisos relacionados con
la integracidén social y urbana, que se han
tenido en consideracidén al elaborar este
proyecto de ley.

FUNDAMENTOS DE LA INICIATIVA

Conforme a lo senalado
precedentemente, la integracidén social vy
urbana corresponde a una necesidad

detectada hace bastante tiempo y respecto
de la cual se han implementado diversas
medidas y programas durante los ultimos
afios.

Sin perjuicio de lo anterior, de un
tiempo a esta parte hemos visto 1la
necesidad de dar pasos mas decisivos en
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esta materia, no solo en funcién de 1los
objetivos establecidos en la PNDU y de los
compromisos asumidos en la NAU, sino
principalmente como respuesta a los
requerimientos de distintos sectores de la
sociedad, que ven con interés las
iniciativas implementadas y que consideran
que se podria avanzar en medidas que
superen el ambito de los proyectos
especificos y focalizados (muy necesarios)
y que apunten a ir consiguiendo una mayor
integracién social y urbana en todas las
comunas.

En consecuencia, las propuestas
contenidas en este proyecto de ley se
fundamentan en los siguientes principios o
conceptos:

1. Es deber del Estado promover 1la
integracién arménica de todos los
sectores de la Nacién y asegurar el
derecho de las personas a participar
con igualdad de oportunidades en la
vida nacional.

Este principio se encuentra contenido
en el articulo 1° de nuestra Constitucién
Politica. Si bien los conceptos de
integracién e igualdad de oportunidades,
en tal contexto, tienen un alcance amplio
que abarca diversos aspectos de la vida en
sociedad, resulta innegable gue la
insercidén de viviendas en entornos urbanos
adecuados corresponde a uno de ellos, pues
las ciudades son la expresidédn territorial
de la necesidad de los seres humanos por
intercambio y vida en comunidad.

En otras palabras, es deber del Estado
velar por ciudades inclusivas, tal como se
desprende de la PNDU del afio 2013. En este
punto, cabe destacar el documento
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entregado por el Consejo Nacional de

Desarrollo Urbano el afio 2015,
especificamente en su Capitulo 11,
referido a las Consideraciones

Conceptuales, donde se desarrolla de
manera bastante clara la idea de que el
desafio de construir ciudades mas justas e
integradas socialmente requiere de
decisiones pUblicas que aborden tres
dimensiones: diversidad social, equidad
urbana y participacién y cohesidén social.

Se debe relevar la importancia del
desarrollo de 1las ciudades en 1la
denominacién del Ministerio
competente en materia de vivienda y
urbanismo, dotadndolo de facultades
relacionadas con la integracién
social y urbana.

El urbanismo y todo lo relacionado con
el desarrollo de las <ciudades vy sus
barrios, constituye una gran preocupacidn
de la comunidad, al punto que la
participacién ciudadana en temas
relacionados con la materia ha sido
persistente y decisiva.

Sin dejar de lado la encomiable labor
que desempefia el MINVU en materia
habitacional, resulta fundamental poner de
relieve el importante rol que dicha
reparticién también desempefia en materia de
planificacién y desarrollo wurbano. Las
ciudades no se construyen Unicamente
mediante viviendas; éstas requieren de una
referencia espacial, de un lugar fisico en
el cual asentarse, en el que la poblacidn
pueda encontrar espacios para el desarrollo
de diversas actividades, tanto productivas
como de esparcimiento.

166



En ese contexto, se busca dar mayor
énfasis a la gestidén ministerial en materia
de urbanismo, no solo mediante su cambio
de denominacidén por “Ministerio de Ciudad
y Vivienda”, sino mediante el otorgamiento
de nuevas facultades, que le permitan
profundizar en el -estudio, anélisis vy
generacidén de nuevas medidas, proyectos,
instrumentos, mecanismos y/o0 normativas
que den respuesta a los siempre candentes
problemas relacionados con el desarrollo
de las ciudades.

La normativa debe apuntar a dar
cumplimiento a los objetivos
establecidos en la Politica Nacional
de Desarrollo Urbano y a los
compromisos asumidos en la Nueva
Agenda Urbana.

La politica habitacional debe apuntar
a reducir el déficit existente y a contener
su crecimiento, resguardando que la
provisidén de viviendas, ya sea en sectores
consolidados o en nuevas A&reas urbanas,
otorgue la posibilidad de acceder en forma
equitativa a los bienes publicos urbanos,
evitando el desarrollo de nuevas
situaciones de segregacidén social urbana y
revirtiendo las existentes. Lo anterior
implica que los planes, programas y medidas
que se 1implementen deben inducir a 1la
integracién social al interior de 1las
ciudades.

La politica habitacional debe contemplar
medidas que permitan a la poblacién
el acceso equitativo a los bienes
publicos urbanos.

Una politica habitacional basada en
la integracién social y urbana no solo debe
promover el acceso a las viviendas, sino
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también debe ©propiciar el intercambio
entre personas de distintos sectores
socioecondémicos, facilitando que todos
puedan disfrutar de los Dbeneficios vy
oportunidades de vivir en la ciudad,
mediante el acceso a los bienes publicos
urbanos de mayor relevancia.

Segun la economia urbana, se entiende
por bienes publicos urbanos aquellos
bienes que pueden ser consumidos por varias
personas a la vez y al mismo tiempo no son
“apropiables” por una sola persona O grupo
de personas. Los bienes puUblicos abordan
diversas dimensiones, a saber: salud,
educacién, areas verdes, cultura, deporte,
telecomunicaciones, redes de transporte,
prevencién de riesgos y seguridad.

Para los efectos de este proyecto de
ley, se han considerado como Dbienes
publicos urbanos relevantes la cercania a
ejes estructurantes de movilidad, el
acceso a servicios de transporte puUblico o
la disponibilidad de é&areas verdes o
equipamientos de interés publico, como
educacidén, salud, servicios y comercio,
todos indicadores de calidad de wvida vy
desarrollo urbano, segun lo ha sefialado
recientemente el Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano en un estudio elaborado
sobre la materia.

La politica habitacional debe innovar
respecto a la localizacidén de las viviendas
y la configuracién de los conjuntos
habitacionales, de manera de fomentar la
integracién de los diversos grupos
sociales y expandir los beneficios de la
conectividad a habitantes qgque comUnmente
estan fuera de su alcance.
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Para ello, el impulso de zonas de
integracién urbana resulta fundamental. En
aquellos sectores con adecuados
indicadores y estandares de calidad de vida
y desarrollo urbano, el wvalor de suelo
suele ser elevado y, en ocasiones, las
normas urbanisticas son restrictivas,
circunstancias que limitan las
posibilidades o derechamente impiden el
emplazamiento de viviendas destinadas a
los hogares que son beneficiarios de 1los
programas habitacionales del Estado, por
lo que se requiere contemplar mecanismos
normativos o incentivos que permitan la
inclusidén de tales viviendas.

Por su parte, aquellos sectores con
indicadores y estédndares de calidad de vida
y desarrollo urbano deficitarios, podrian
ser revitalizados en atencidén a ciertas
inversiones puUblicas, como la construccién
de una linea de ferrocarril urbano, a fin
de impulsar en ellos no solo el desarrollo
de proyectos de viviendas integradas, sino
también un desarrollo urbano de usos
mixtos, que permita el acceso equitativo a
los mencionados bienes publicos urbanos
por quienes habitan esos sectores y por
quienes los habitarédn en el futuro.

En esa linea, se propone avanzar en
un tratamiento méas integral de las “zonas
de integracidén urbana”, en las gque no solo
sea posible contemplar Dbeneficios de
normas urbanisticas para “proyectos de
viviendas integradas”, sino también
incentivos relacionados con otros usos de
suelo, en la légica de los usos mixtos vy
de la densificacién equilibrada de
sectores que podrian acoger adecuadamente
una mayor densidad o carga de ocupacidn,
pero que no cuentan con un instrumento de
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planificacién territorial aprobado, o)
bien, contando con éste, Sus normas
urbanisticas son muy estrictas o no son
apropiadas para el potencial que se deriva
de los adecuados indicadores y estéandares
de calidad de vida y desarrollo urbano alli
presentes o que se derivardn de una
determinada inversidén publica.

Asimismo, se propone establecer que
las condiciones ©para acogerse a 1los
beneficios normativos de la zona podrian
corresponder a la incorporacién de
determinadas viviendas % al
establecimiento de otras condiciones
adicionales, como el aumento del aporte al
espacio publico que el proyecto deba
efectuar conforme al articulo 175 de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, la
ejecucidén de obras especificas en el
espacio publico o la obligacidén de destinar
un porcentaje de la superficie que se
construya a determinados usos o destinos,
sea que estén admitidos en el respectivo
plan regulador o que correspondan a los
sefialados en el articulo 165 de 1la
mencionada ley para proyectos de viviendas
econdmicas.

Por otra parte, se propone consagrar
por ley que el nivel intercomunal de
planificacién pueda establecer normas
urbanisticas o condiciones que primen por
sobre las de la planificacién comunal,
imponiendo desde ese nivel (de ciudad)
disposiciones que promuevan la
densificacidén vy/o integracidén social en
sectores en los que el plan regulador
comunal contempla normas muy restrictivas.

En definitiva, las zonas de
integracién podrian determinarse en
funcidén de lo positivo o de lo deficitario
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que tiene un determinado sector,
incentivando su desarrollo mediante 1los
mecanismos adecuados. Ademéds, tanto en uno
como en otro caso, las zonas de integracidn
urbana podrian gatillarse a partir de
determinadas inversiones publicas —-como la
construccién de una linea de metro- las que
deberian ir acompafiadas de normas
urbanisticas adecuadas, que permitan
aprovechar todo su potencial, considerando
a la ciudad en su conjunto.

Finalmente, la politica habitacional
también debe contemplar otras medidas que
permitan a la poblacidn el acceso
equitativo a los bienes publicos urbanos,
tales como las relacionadas con el impulso
de la oferta de viviendas para
beneficiarios del subsidio de arriendo.

OBJETIVOS Y CONTENIDO DEL PROYECTO

1. Potenciar al Ministerio en sus
atribuciones.

Se propone cambiar el nombre del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo por el
de Ministerio de Ciudad y Vivienda,
relevando asi la importancia de la ciudad,
como concepto amplio.

Asimismo, se propone modificar las
leyes orgénicas del Ministerio (ley 16.391
y D.L. N° 1305) con la finalidad de
potenciar sus atribuciones, permitiéndole
fomentar politicas y programas que busquen
el emplazamiento de proyectos de viviendas
integradas en zonas con adecuados
estdndares e indicadores de calidad de vida
y desarrollo urbano; implementar politicas
de suelo que incentiven proyectos
habitacionales de integracidén social vy
urbana, mediante Dbeneficios de norma
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urbanistica; y resguardar que los
instrumentos de planificaciédn territorial
contemplen disposiciones que incentiven
proyectos de integracidén social y urbana.

Respecto de esto ultimo, se plantea
conferir a la Divisidén de Desarrollo Urbano
y a las Secretarias Regionales
Ministeriales la supervigilancia sobre los
instrumentos de planificacidén territorial,
con el objeto de velar que éstos contemplen
disposiciones que incentiven el desarrollo
de los mencionados proyectos.

Establecer que la integracién social debe
ser un criterio rector de los
instrumentos de planificacién
territorial.

Se propone modificar el articulo 27
de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones, cuyo texto actualmente
vigente establece que la “Planificaciédn
Urbana” corresponde al “proceso que se
efectua para orientar 'y regular el
desarrollo de 1los centros urbanos en
funcidn de una politica nacional, regional
y comunal de desarrollo socio-econdmico”,
agregando que dicho proceso “debe
contemplar, en todos sus niveles,
criterios de integracidén social y urbana”.

Establecer medidas que incentiven el
emplazamiento de proyectos de
viviendas integradas en sectores con
adecuados indicadores y estandares de
calidad de wvida y desarrollo urbano.
Impulso de las zonas de integracién
urbana.

Se propone incorporar a la Ley General
de Urbanismo y Construcciones un nuevo
parrafo titulado “De las Zonas de

172



Integracién Urbana”, conformado por 3
nuevos articulos (83, 84 y 85).

Dichas zonas se definirian como
aquellas areas en las cuales se contemplan
incentivos normativos para impulsar un
acceso equitativo a Dbienes publicos
urbanos relevantes, pudiendo corresponder
a sectores con adecuados indicadores vy
estandares de calidad de vida y desarrollo
urbano en los que se busca incentivar
proyectos de integracién, o bien, sectores
deficitarios gque podrian ser revitalizados
con ciertas inversiones ©publicas para
impulsar en ellos proyectos de viviendas
integradas y el desarrollo urbano de usos
mixtos.

Estas zonas de integracidén urbana las
estableceria el Ministerio, previa
consulta al municipio respectivo. Esto
supone una planificacidén a nivel nacional
que se superpone a la planificacidén comunal
e intercomunal, respecto del
establecimiento de estas zonas.

La Ordenanza General de Urbanismo vy
Construcciones reglamentaria los posibles
beneficios o incentivos urbanisticos que
se podrian incluir en las =zonas de
integracioén urbana, pero siempre
resguardando los indicadores y estandares
de calidad de vida y desarrollo urbano, los
cuales a su vez también serian definidos
en ésta.

Estas normas buscan ir méas alld de lo
que permite la modificacién al D.F.L. N° 2
efectuada mediante la ley N°20.741 de 2014
y su reglamento, al autorizar al Ministerio
a establecer zonas de integracidén en las
que se busque un desarrollo urbano de usos
mixtos, mediante incentivos de norma

173



urbanistica que no sélo sean aplicables a
los proyectos de viviendas integradas.

Facultar a los planes reguladores
intercomunales para establecer zonas
de integracién wurbana y precisar

reglas de primacia entre los
beneficios y las normas urbanisticas
generales.

Se propone incorporar un nuevo
articulo 183 bis en la Ley General de
Urbanismo y Construcciones, con el objeto
de facultar a los planes reguladores
intercomunales para establecer =zonas de

integracioén urbana, en las que se
contemplen beneficios o incentivos en las
normas urbanisticas que induzcan o)

colaboren en la integracidén social urbana.

Si bien la modificacidén efectuada por
la ley N° 20.958 de Aportes al Espacio
PUblico -gque incorpordé el articulo 183-
contempld la posibilidad de que tales
instrumentos de planificacidén
establecieran condiciones para los
proyectos en nuevas Aareas urbanas o de
extensidén urbana, no establecid la
posibilidad de contemplar beneficios o
incentivos de normas urbanisticas en el
drea urbana consolidada, asociados al
cumplimiento de condiciones gque garanticen
el acceso equitativo a los bienes publicos
urbanos relevantes.

Para el éxito de tales zonas,
necesariamente se debe establecer 1la
primacia de los Dbeneficios de norma
urbanistica del plan regulador
intercomunal, por sobre las normas
generales del plan regulador comunal. A su
vez, Sse requiere precisar que mediante los
instrumentos de planificacidén territorial
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no se pueden establecer zonas de
integracidén urbana que anulen o restrinjan
las disposiciones de las zonas de
integracién urbana definidas por el
Ministerio.

Facultar a los Servicios de Vivienda y
Urbanizacién para concesionar el uso
y goce de inmuebles, con el objeto que
se construyan y/o administren
viviendas destinadas a beneficiarios
del subsidio de arriendo.

El desafio de enfrentar el déficit
habitacional existente no puede ser
abordado uUnicamente mediante la entrega de
subsidios para la adquisicién de
viviendas. Desde la dictacidédn del decreto
supremo N° 52 (V. vy U.), de 2013, 1la
politica habitacional contempla un
Programa de Subsidio de Arriendo de
Vivienda, el que estimamos debe ser
potenciado mediante diversas herramientas
legales vy reglamentarias que permitan
aumentar la oferta publica y privada de
unidades habitacionales en las que puedan
aplicarse tales subsidios.

Lo anterior, en el entendido que este
programa constituye una herramienta muy
poderosa para potenciar la movilidad social
y habitacional, especialmente de aquellos
hogares que, por diversas razones, han
postergado la decisidén de adquirir una
vivienda propia. Cumple precisar que el
impulso del arriendo como soluciédn
habitacional no excluye ni se contrapone
con el otorgamiento de subsidios para la
adquisicién del dominio. Por el contrario,
el mencionado programa va contempla
mecanismos destinados a compatibilizar
ambas ayudas estatales y se estdn evaluando
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otras modificaciones reglamentarias en esa
misma linea.

En lo gue respecta al impulso de la

oferta publica de viviendas para
beneficiarios del subsidio de arriendo -y
sin perjuicio de modificaciones

reglamentarias destinadas a impulsar la
oferta privada de las mismas—- se propone
facultar a los Servicios de Vivienda vy
Urbanizacidén para concesionar, mediante
licitacién puUblica, el wuso y goce de
terrenos de su propiedad o de otros érganos
0 servicios que integren la Administracién
del Estado con gquienes suscriba un contrato
de mandato para tales efectos.

Lo anterior, con el objeto de
constituir en ellos un derecho de concesién
de uso y goce, correspondiente a un derecho
real inmueble, mediante el cual el
concesionario se obligue a construir,
operar y mantener viviendas u otras

edificaciones, obteniendo como
contraprestacién el derecho a explotarlas
comercialmente por un periodo
determinado, bajo la condicién de

contemplar un porcentaje de viviendas
destinadas a beneficiarios del subsidio de
arriendo.

Mediante este mecanismo también se
podria concesionar, a futuro, la operacién
% mantencién de las viviendas 3%
edificaciones alli construidas -respecto
de las cuales haya vencido la concesidn
original- o de otras edificaciones con
destino habitacional gque sean propiedad de
los Servicios de Vivienda y Urbanizacidn.

Asimismo, el proyecto de ley precisa
que, con el objeto de garantizar las
obligaciones financieras relacionadas con
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la construccidn, operacidn, mantencidn y/o
explotacidn de las viviendas o
edificaciones, el concesionario podria
constituir hipoteca sobre todo o parte del
derecho real de uso y goce objeto de 1la
concesidn, atendido que tal derecho recae
sobre bienes inmuebles que podrian quedar
gravados en forma total o parcial.

La wutilizacidén de este mecanismo
permitiria promover la oferta de viviendas
para beneficiarios del subsidio de
arriendo, en sectores con adecuados
indicadores y estédndares de calidad de vida
y desarrollo urbano, en los que actualmente
las condiciones de mercado dificultan o
hacen practicamente imposible la
aplicacién de tales subsidios.

Ademds, deben destacarse las ventajas
asociadas al hecho de que el Servicio de
Vivienda y Urbanizacidén no se desprenda de
la propiedad del suelo, sino Unicamente de
los derechos de uso y goce del mismo, por
un determinado periodo. Lo anterior
redunda en que finalizada la concesidén, el
terreno y las viviendas y edificaciones
alli construidas serian restituidos al
Servicio, el que podria disponer de dichos
bienes en conformidad a la legislacidén
vigente.

Lo anterior implicaria un
aprovechamiento mas eficiente de 1los
terrenos publicos, no solo porque

permitiria dar respuesta a las necesidades
de wvivienda en arriendo de un numero
considerable de familias (muy superior a
las que habrian sido beneficiadas si dichos
terrenos hubieren sido destinados a
viviendas en dominio), sino también porque
permitiria a los mencionados Servicios
capturar la plusvalia que tales terrenos y
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viviendas obtendrian durante la vigencia
del contrato, lo que va en linea con las
tendencias internacionales en materia de
provisidén de vivienda publica.

Precisar el régimen de 1limitaciones vy
prohibiciones aplicables a las
viviendas destinadas a beneficiarios
de los programas habitacionales del
Estado.

Se propone modificar el articulo 184
bis de 1la Ley General de Urbanismo vy
Construcciones, recientemente incorporado
a ésta mediante la ley N° 21.078, con el
objeto de precisar que todas las viviendas
destinadas a beneficiarios de los
programas habitacionales del Estado que
resulten de la aplicacidén de beneficios
normativos -y no solamente las sociales,
como actualmente establece la norma-
deben quedar singularizadas en los
respectivos permisos de edificacidén vy
recepciones municipales.

Junto con lo anterior, se propone
mantener la regla del inciso segundo del
articulo 184 bis, estableciendo que las
viviendas referidas en el parrafo
precedente, que hayan sido adquiridas
exclusivamente mediante subsidio estatal y

el ahorro minimo exigido, si
correspondiere éste —-es decir, sin crédito
hipotecario complementario u otros
recursos adicionales % que podrian
asimilarse a las que el articulo en
cuestiodn identifica como viviendas
sociales— solo podran ser transferidas

posterior y sucesivamente a personas que
sean Dbeneficiarias de algin programa
habitacional del Estado, siempre gque haya
transcurrido el plazo de la prohibicién de
celebrar actos y contratos que 1le sea

178



aplicable, conforme a lo establecido en el
articulo 29 de la Ley N° 17.635.

Por otra parte, se propone incorporar
nuevos 1incisos en el mencionado articulo
184 bis, destinados a precisar gque si un
beneficiario desea enajenar su vivienda
antes del plazo de prohibicién debera
obtener autorizacidén del Servicio de
Vivienda y Urbanizacién respectivo, bajo
la condicidén de restituir el o 1los
subsidios recibidos. Se exceptuarian de
tal obligacidén de restitucidn aquellas
ventas en que la vivienda sea transferida
a una persona beneficiada con un subsidio
para la adquisicién del dominio y que,
ademds, el vendedor destine el precio de
esa enajenacidén a la adquisicidén de otra
vivienda, mediante el mecanismo conocido
como “movilidad habitacional”.

En mérito de lo expuesto, tengo el
honor de someter a vuestra consideraciédn,
el siguiente

PROYECTO D E L EY:

“ARTICULO PRIMERO.- Modificase la ley N° 16.391, que Crea el
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, en el siguiente sentido:

1) Reemplédzase, en su denominacidén, la
expresién “Ministerio de la Vivienda vy Urbanismo”, por
“Ministerio de Ciudad y Vivienda”.

2) SustitUyese en todo el articulado de la
ley, la denominacidén “Ministerio de la Vivienda y Urbanismo” por
“Ministerio de Ciudad y Vivienda”; la denominacidén “Ministro de
la Vivienda y Urbanismo” por “Ministro de Ciudad y Vivienda”; vy
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la denominacién “Subsecretario de la Vivienda y Urbanismo” por
“Subsecretario de Ciudad y Vivienda”.

3) Intercdlanse en el articulo 2° 1los
siguientes numerales 15°, 16°, y 17°, pasando el actual numeral
15° a ser numeral 18°:

“15°. - Implementar politicas y
programas habitacionales que promuevan e induzcan a la
integracién social y urbana, fomentando el emplazamiento de
viviendas, objeto de subsidio, en sectores con adecuados
indicadores vy estédndares de calidad de wvida vy desarrollo
urbano.

16°.- Implementar politicas de suelo,
estableciendo medidas que propicien la utilizacidén de éste,
incentivando proyectos habitacionales de integracidén social y
urbana mediante beneficios o incentivos de norma urbanistica,
junto con la aplicacién de los subsidios establecidos en 1los
respectivos programas habitacionales.

17°.- Resguardar que los instrumentos
de planificacidén territorial contemplen disposiciones que
incentiven el desarrollo de proyectos habitacionales de
integracién social y urbana.”.

4) Agrégase el siguiente articulo 10°
transitorio, nuevo:

“Articulo 10°. Las referencias que las
leyes, reglamentos u otras normas vigentes hagan al Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, al Ministro de Vivienda y Urbanismo,
al Subsecretario de Vivienda y Urbanismo, a las Secretarias
Regionales Ministeriales de Vivienda vy Urbanismo, a 1los
Secretarios Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo,
se entenderadn hechas al Ministerio de Ciudad y Vivienda, al
Ministro de Ciudad y Vivienda, al Subsecretario de Ciudad vy
Vivienda, a las Secretarias Regionales Ministeriales de Ciudad
y Vivienda y a los Secretarios Regionales Ministeriales de
Ciudad y Vivienda, respectivamente. Asimismo, toda referencia
que las leyes, reglamentos u otras normas vigentes hagan a la
sigla “MINVU” entiéndase hecha a “MINCIV”.”.
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ARTICULO SEGUNDO.- Modificase el decreto ley N° 1.305, (V. y
U.), de 1975, que Reestructura y Regionaliza el Ministerio de
la Vivienda y Urbanismo, en la siguiente forma:

1) Agrégase en el articulo 12° una nueva
letra p) del siguiente tenor:

A\

p) Supervigilar que los instrumentos
de planificacidén territorial contemplen disposiciones que
incentiven el desarrollo de proyectos habitacionales de
integracién social y urbana. La Ordenanza General de Urbanismo
y Construcciones determinard el procedimiento y la forma en que
se efectuard la referida supervigilancia.”.

2) Reemplédzase el 1inciso segundo del
articulo 12° por el siguiente:

“Las facultades de las letras h), i),
3), k), 1), m), #i), o) vy p), precedentes, deberan entenderse en
concordancia con lo que se dispone en el articulo 24° de este
cuerpo legal.”.

3) Reemplédzase el 1inciso primero del
articulo 24° por el siguiente:

“Articulo 24°.- Correspondera a cada
Secretaria Ministerial, en su jurisdiccidén, el ejercicio de
las facultades sefialadas en las letras h), i), J), k), 1), m),
i), o) y p) del articulo 12° y letras f) y g) del articulo 13°
del presente decreto ley, cuando el Ministerio de Ciudad vy
Vivienda determine gque cuentan con unidades competentes para
realizar estas actividades.”.

4) Agréganse en el articulo 28° los
siguientes incisos tercero, cuarto, gquinto y sexto, nuevos:

“Asimismo, los Servicios de Vivienda y
Urbanizacién podran concesionar, mediante licitacién publica,
el uso y goce de terrenos de su propiedad o de otros édrganos ©
servicios que integren la Administracidén del Estado con quienes
suscriba un contrato de mandato para tales efectos. La referida
concesién de uso y goce corresponde a un derecho real inmueble,
mediante el cual el concesionario se obliga a construir, operar
y mantener viviendas u otras edificaciones, obteniendo como
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contraprestacién el derecho a explotarlas comercialmente por un
periodo determinado, bajo 1la condicién de contemplar un
porcentaje de viviendas destinadas a beneficiarios del Programa
de Subsidio de Arriendo de Vivienda reglamentado por el
Ministerio de Ciudad y Vivienda, o por el programa que 1lo
modifique o reemplace. Vencido dicho periodo, el terreno, las
viviendas vy las otras edificaciones seran restituidos al
mencionado Servicio o al o&érgano propietario, el que podréa
disponer de dichos Dbienes en conformidad a la legislacidn
vigente.

Mediante este mecanismo también se
podréd concesionar la operacidén y mantencidn de las viviendas y
edificaciones construidas conforme a lo seflalado en el inciso
precedente, cuando haya vencido la concesidén original, o de
otras edificaciones con destino habitacional que sean propiedad
de los Servicios de Vivienda y Urbanizacién.

Las licitaciones se regirdn por 1lo
establecido en este articulo, en las normas reglamentarias que
se dicten al efecto y en las respectivas bases de licitaciédn.
Estas Ultimas deberédn establecer, entre otras materias, 1los
derechos y obligaciones del concesionario, el plazo de duracidn
de la concesién, el porcentaje de viviendas destinadas a
beneficiarios del subsidio de arriendo o del programa
equivalente vy las causales de modificacidén, caducidad o
extincién de la concesién. La adjudicacidén se efectuaréd
mediante resolucidén del Servicio de Vivienda y Urbanizacidn
respectivo, la que deberd publicarse en el Diario Oficial. Una
vez publicada, deberd suscribirse el correspondiente contrato
de concesidén mediante escritura publica e inscribirse en el
Conservador de Bienes Raices respectivo.

Con el ©objeto de garantizar 1las
obligaciones financieras relacionadas con la construccidn,
operacién, mantencién vy/o explotacidédn de las viviendas o
edificaciones, el concesionario podrd constituir hipoteca
sobre todo o parte del derecho real de uso y goce objeto de la
concesidén. Tales hipotecas se regirdn por las disposiciones
generales aplicables a este tipo de garantias contenidas en el
Cébdigo Civil vy por las disposiciones especiales qgue se
establezcan en esta ley, en normas reglamentarias y en las
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bases de licitacién. En caso de remate, los derechos
hipotecados solo podran adjudicarse en favor de quienes cumplan
con los requisitos para suscribir el contrato de concesidn
primitivo.”.

ARTICULO TERCERO.- Modificase el decreto con fuerza de ley N°
458 de 1976, Ley General de Urbanismo y Construcciones, en la
siguiente forma:

1) Agrégase, en el inciso primero del
articulo 27 y antes del punto aparte, la frase “, la que debe
contemplar, en todos sus niveles, criterios de integraciédn

social y urbana”.

2) Reemplazase el epigrafe del Capitulo
VI del Titulo II, “De la Renovacidén Urbana”, por la frase “De
la Renovacidén e Integracidn Urbana”.

3) Agrégase, a continuacién del articulo
82 y como parte del Capitulo VI del Titulo II, un nuevo Parrafo
4° titulado “De las Zonas de Integracién Urbana”.

4) Intercédlanse los siguientes articulos
83°, 84° y 85°, nuevos, dentro del nuevo Parrafo 4° del Capitulo
VI del Titulo II, pasando el actual articulo 83° a ser articulo
86°, ubicandose éste como primer articulo del Parrafo 1° del
Capitulo VII del Titulo II, “De las expropiaciones”:

“Articulo 83°. Las zonas de
integracién urbana son aquellas 4reas en las gque se contemplan
beneficios o incentivos normativos destinados a impulsar el
acceso equitativo por parte de la poblacidén a bienes publicos
urbanos relevantes, como la cercania a ejes estructurantes de
movilidad, el acceso a servicios de transporte publico o la
disponibilidad de &reas verdes o equipamientos de interés
publico, como educacidén, salud, servicios y comercio.

Estas zonas corresponden a sectores con
adecuados indicadores vy estandares de calidad de vida vy
desarrollo urbano en los que se busca incentivar el desarrollo
de proyectos de viviendas integradas, o bien, a sectores con
indicadores y estandares de calidad de vida y desarrollo urbano
deficitarios, gque podrian ser revitalizados en atencidén a
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ciertas inversiones publicas, como la construccién de una linea
de ferrocarril wurbano u otras gque tengan por objeto 1la
materializacidédn de bienes publicos urbanos, a fin de impulsar
en ellos el desarrollo de proyectos de viviendas integradas,
como también el desarrollo urbano de usos mixtos que permita el
acceso equitativo a los mencionados bienes publicos urbanos por
quienes habitan esos sectores y por guienes los habitarédn en el
futuro.

Articulo 84°. El Ministerio de
Ciudad y Vivienda podré4, mediante resolucidén fundada y previa
consulta a la municipalidad respectiva, establecer las zonas
de integracidén urbana referidas en el articulo precedente.

Las solicitudes de aprobacién de estas
zonas deberan ser remitidas al nivel central del Ministerio
por parte de sus Secretarias Regionales, las que podran
formular dichas propuestas de oficio o a solicitud de 1la
municipalidad o de cualquier interesado. Asimismo, la Divisidn
de Desarrollo Urbano podrd elaborar directamente propuestas de
zonas.

Corresponderd a la Ordenanza General
de Urbanismo vy Construcciones precisar 1los indicadores vy
estadndares de calidad de vida y desarrollo urbano, asociados a
bienes publicos urbanos relevantes, que deberéan ser
considerados ©para establecer tales zonas, asi como el
procedimiento de elaboracidén y aprobacidén de éstas, incluida
la forma en gque deberd efectuarse la consulta a la
municipalidad respectiva.

Articulo 85°. La Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones reglamentard los beneficios o
incentivos en las normas urbanisticas que podrédn incluirse en
las resoluciones de aprobacién de las zonas, asi como las
condiciones que se deberdn cumplir para acceder a los mismos,
basadndose en criterios que resguarden el acceso equitativo a
los bienes publicos urbanos relevantes.

Las referidas condiciones podran
corresponder a la incorporacién de viviendas destinadas a
beneficiarios de los programas habitacionales del Estado en
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proyectos de viviendas integradas y al establecimiento de otras
condiciones adicionales ©para acogerse a los beneficios
normativos de la zona, tales como el aumento del aporte al
espacio publico que el proyecto deba efectuar conforme al
articulo 175 de esta ley, la ejecucidén de obras especificas en
el espacio publico o la obligacidédn de destinar un porcentaje de
la superficie que se construya a determinados usos o destinos,
sea que estén admitidos en el respectivo plan regulador o que
correspondan a los seflalados en el articulo 165 de la presente
ley para proyectos de viviendas econdémicas.

Las zonas de integracidén urbana podran
establecerse respecto de sectores que cuentan con un
instrumento de planificacidén territorial vigente o gue no
cuentan con éste. En ambos casos, la aprobacidén de una zona de
integracién urbana no implica una derogacidédn o modificaciédn de
las normas urbanisticas aplicables, sino el establecimiento de
beneficios o incentivos respecto de tales normas, por lo que
si un proyecto decide no acogerse a éstos, deberd cumplir con
las normas del instrumento de planificacidén territorial
aplicables o con las normas urbanisticas supletorias, segun
corresponda.

En la resolucién fundada que apruebe
una zona de integracidén urbana, podra establecerse gque no seran
aplicables en dicho territorio los beneficios que otorgan 1los
articulos 63, 107, 108 vy 109 de esta ley y Sus normas
reglamentarias asociadas.

Tanto la regulacidén de los beneficios
o incentivos, como la determinacidén de aquellos aplicables en
cada zona en particular, deberan resguardar que los indicadores
y estandares de calidad de vida y desarrollo urbano existentes
se mantengan, en caso de que éstos fueren adecuados al momento
de establecer la =zona, o mejoren, si tales indicadores vy
estandares fueren deficitarios.”.

5) Intercadlase en el inciso primero del
articulo 183, a continuacién de la frase “determinar
condiciones adicionales de urbanizacidén y equipamiento para el
desarrollo de los proyectos que se emplacen en ellas”, la frase

185



“u otorgar beneficios o incentivos respecto de las normas
urbanisticas”.

6) Intercédlase el siguiente articulo 183
bis, nuevo:

“Articulo 183 bis. Los planes
reguladores intercomunales podran establecer zonas de
integracién urbana en las que se contemplen beneficios o
incentivos en las normas urbanisticas, en los mismos términos
referidos en los articulos 83 y 85 de esta ley.

En caso de discordancia entre las
disposiciones del plan regulador comunal y los beneficios o
incentivos en las normas urbanisticas establecidos por el plan
regulador intercomunal, primardn estos ultimos.

Con todo, mediante el plan regulador
intercomunal o comunal no podran establecerse zonas de
integracién urbana que anulen o restrinjan las disposiciones de
las zonas de integracidén urbana definidas en conformidad a 1lo
establecido en los articulos 83 y siguientes de la presente
ley.”.

7) Modificase el articulo 184 de 1la
siguiente manera:

a) Reemplazase en el inciso primero la
frase: “Los planes reguladores comunales podran otorgar
incentivos en las normas urbanisticas aplicadas en todo o parte
de su territorio condicionados” por la frase Y“Los planes
reguladores comunales, en todo o parte de su territorio, podréan
condicionar la aplicacidén de las normas urbanisticas aplicables
o el otorgamiento de beneficios o incentivos respecto de
éstas,”.

b) Intercadlase en el inciso primero,
entre las frases “a la instalacidén o incorporacidédn de obras de
arte en el espacio publico” y Yo al cumplimiento de otras
condiciones que induzcan o colaboren en el mejoramiento de los
niveles de integracién social wurbana” la frase, %, a la
incorporacién de tipos de vivienda o usos de suelo en 1los
proyectos”.
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8) Reempléazase el articulo 184 bis por el
siguiente:

“Articulo 184 |Dbis. Las viviendas
destinadas a beneficiarios de los programas habitacionales del
Estado que resulten de la aplicacién de 1las condiciones,
beneficios o incentivos permitidos en los articulos 83, 183,
183 bis y 184 de esta ley o en otras normas legales, deberéan
quedar singularizadas en los respectivos permisos de
edificacidén y recepciones municipales.

Cuando las wviviendas a que hace
referencia el inciso anterior estén destinadas a beneficiarios
de subsidios para la adquisicidén del dominio, en los contratos
de compraventa que sirvan de titulo para constituir el dominio
de manera originaria sobre tales viviendas se deberd dejar
constancia que el comprador es beneficiario del programa
habitacional del Estado que corresponda.

Las viviendas referidas en el inciso
anterior cuyo precio haya sido pagado exclusivamente mediante
subsidio estatal y el ahorro minimo exigido, si correspondiere
éste, solo podran ser vendidas posterior y sucesivamente a
personas que sean beneficiarias de algtn subsidio estatal para
la adgquisicién del dominio y siempre que haya transcurrido el
plazo de la prohibicidén de celebrar actos y contratos que le
sea aplicable, conforme a lo establecido en el articulo 29 de
la ley N° 17.635. Respecto de estos contratos de compraventa
también serd aplicable lo sefialado en el inciso precedente.

El beneficiario que deseare vender vy
enajenar la vivienda antes del cumplimiento del plazo de la
referida prohibicién de celebrar actos y contratos, debera
obtener autorizacidédn del Director Regional del Servicio de
Vivienda y Urbanizacidén respectivo, el que en caso de acceder
a la solicitud deberd condicionar su otorgamiento a la
restitucién del o de los subsidios recibidos, debidamente
reajustados conforme a los indices o indicadores que la
legislacién contemple a la fecha de la restitucién. Solo en
casos debidamente Jjustificados y por resolucidén fundada, el
mencionado Director Regional podrd autorizar la venta vy
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enajenacién de la vivienda antes del vencimiento del plazo de
la prohibicidén sin requerir la restitucidédn antes referida.

Sin perjuicio de 1lo sefialado en el
inciso precedente, el Director Regional del Servicio de Vivienda
y Urbanizacidén respectivo también podrad autorizar la venta vy
enajenacidén de una vivienda afecta a prohibicidén en razédn del
subsidio recibido, sin requerir la restitucidén de éste, bajo
las siguientes condiciones copulativas: a) que la vivienda sea
transferida a una persona beneficiada con un subsidio para la
adquisicién del dominio; y b) que el vendedor destine el precio
de esa enajenacidédn a la compra de otra vivienda. Este mecanismo
de movilidad habitacional se regirad  por las normas
reglamentarias dictadas por el Ministerio de Ciudad y Vivienda.

Lo sefialado en los dos incisos
precedentes serd aplicable tanto a las viviendas referidas en
el inciso primero de este articulo, como a cualquier otra
vivienda financiada total o parcialmente con recursos del
Estado.”.
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