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INTRODUCCION.

En nuestro pais asi como en el ambito internacional, se han realizado distintos
estudios que abordan el Maltrato Infantil desde diferentes disciplinas, las cuales
han develado que éste de una u otra manera afecta el desarrollo integral de los
seres humanos no sélo en su primera etapa evolutiva, sino que también, los
integrantes de la sociedad al ser capaces de establecer relaciones en sus etapas
posteriores, predomina en sus interacciones familiares la repeticion de las
conductas de malos tratos.

En Chile, si bien existen diferentes estudios sobre el Maltrato Infantil, alin no existe
en los ambitos locales conciencia respecto a éste hecho social, que a su vez
permita establecer ciertos blogues de apoyo y denuncia. Es asi, que nuestra
sociedad de acuerdo a su diversidad cultural, comprende que el Maltrato Infantil se
puede ejercer bajo patrones culturales que justifican en el ambito familiar la
generacion de éste. De esta manera, es visto como parte del proceso de
socializacion al interior de las familias, tanto en el @mbito rural como urbano, como
un eje de formacién que le permite al menor asumir un rol especifico dentro de la
sociedad.

Desde esta premisa, el Maltrato Infantil se ha Investigado en el ambito rural en un
nivel mas bien global, abordandolo desde diferentes modelos. Sin embargo,
nuestro interés se centra principalmente en abordar esta probleméatica en una
zona especifica de Chile y como un hecho social, ya que éste no solo se genera al
interior de las familias, sino mas bien se encuentra institucionalizado en los
sistemas familiares y en nuestra sociedad en general. Es asi, que este estudio se

centra en la problematica del Maltrato Infantil en una de las localidades mas



rurales de la comuna de Navidad - Pupuya -, ubicada en la Provincia de Cardenal
Caro Sexta Region, en donde las familias se encuentran insertas en un contexto
social y cultural particular que justifica el maltrato hacia los menores de 18 afios de
edad. Sin duda, esto incide en forma desfavorable en el desarrollo de los
menores de Pupuya, mas aun, si los malos tratos van acompafados de factores
familiares, como la herencia de los padres, el conflicto marital, y carencias
afectivas entre otros. Por lo tanto, nuestro trabajo aborda los factores de riesgo
que inciden en el Maltrato Infantil en la localidad antes mencionada, donde se
presenta la problematizacién de éste hecho social a partir de los fundamentos que
engloba el Modelo Ecologico postulado por Urie Bronfenbrenner. Posteriormente,
se indican los objetivos que orientan nuestro estudio, con la finalidad de conocer
en forma mas exhaustiva y empirica la existencia de Factores de Riesgo y su
incidencia en el Maltrato Infantil.

Frente a la problemética expuesta, también se entregan respuestas tentativas con
relacion a la asociacion significativa entre la variable antes mencionada y el
Maltrato Infantil. Posteriormente, se delimita que el tipo de estudio realizado es
de caracter cualitativo en un orden exploratorio y asociativo, ya que en nuestro
pais no existen investigaciones que ahonden en los factores de riesgo que inciden
en éste hecho social. Consecutivamente, se establece el universo y la muestra
utilizada para la realizacion del estudio, y los criterios a través de los cuales se
selecciono a las personas aplicandose las técnicas cualitativas de recoleccion de
informacion.

La primera parte del presente trabajo, entrega antecedentes teoricos respecto a la
problemética del Maltrato Infantili y su relacion con el grupo primario por

excelencia, asi como también con la sociedad y con algunos modelos que intentan
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explicar su generacion al interior de la familia. EI marco teo6rico de nuestra
investigacion, pone énfasis en el Modelo Ecoldgico postulado por Urie
Bronfenbrenner, perspectiva teorica que aborda a los individuos dentro de sus
distintos ambientes, y las multiples interacciones que se desarrollan entre ambos.
La segunda parte del estudio, entrega antecedentes estadisticos del Maltrato
Infantil en Chile, asi como la historia y los antecedentes generales de la comuna
de Navidad. EIl Marco Referencial aporta informacion acerca de las formas de
Maltrato y denuncias que se dan en la Localidad de Pupuya. Finalmente, la
segunda parte concluye con un analisis de la actual politica de Proteccion a la
Infancia que rige en nuestro pais desde el afio 2001, acompafiada de una
reflexion respecto a la Ley de Violencia Intrafamiliar 19.325.

La tercera parte de la investigacion corresponde al andlisis de los resultados, el
cual esta compuesto en primera instancia por la contextualizacion del trabajo
realizado; se identificaron los territorios en donde habitan las familias de la
localidad de Pupuya, para dar paso finalmente al andlisis de fondo, es decir, las
entrevistas en Profundidad y los grupos de discusién por rangos etareos, para
lograr contrastar la informacion obtenida.

El trabajo concluye con las conclusiones, los hallazgos y el aporte que realiza
esta investigacién al Trabajo Social, revelando que ésta entre otros, entrega
ciertas pautas y/u orientaciones a los Trabajadores Sociales al momento de

abordar la compleja temética del Maltrato Infantil.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A nivel Mundial como Latinoamericano existe consenso con relacion al
reconocimiento e importancia de los Derechos del Nifio en cuanto a su proteccion
y cuidado. Es asi, que en la Convencion de Ginebra del afio 1994, queda
claramente expresado que los menores de 18 afios de edad deben ser protegidos
contra toda forma de abandono, crueldad y explotacion, y que estos no deben ser
objeto de ningun tipo de maltrato. Sin embargo, a pesar de que Naciones Unidas
proclama la Declaracién de los Derechos del Nifio y la necesidad de proteger a
uno de los sectores mas vulnerables de la poblacion, las estadisticas de maltrato
se siguen concentrando en este sector. Segun estudios de UNICEF al afio 2000,
en América Latina 6 millones de nifias y nifios son agredidos severamente por sus
padres o familiares, y 85 mil mueren cada afio como consecuencia de estos
castigos. En Chile, el 73,6% de los nifios y nifias sufre violencia fisica o
sicologica de parte de sus padres o parientes. El 53,9% recibe castigos fisicos y
un 19,7% violencia sicologica. Un 26,4% de los nifios, niflas y adolescentes
nunca ha vivido situaciones de violencia por parte de sus padres.

Sin duda, este hecho es una préactica frecuente que se ejerce a través de
distintas dimensiones hacia los nifios y nifias. Los casos de Maltrato Infantil que
logran visibilidad publica, por su dramético desenlace, s6lo constituyen una
pequefia parte de una realidad mucho mas amplia y generalizada. Es evidente
gue se trata de una practica mucho mas arraigada de lo que se supone y, en la
medida que no se modifiquen los mudltiples factores sociales, culturales y
econdémicos que la sostienen, se mantendra por afios. La violencia que se ejerce

contra los nifios y nifias y adolescentes al interior del hogar frecuentemente se



mantiene en silencio, ya que las victimas son pequefias o bien no se atreven a
denunciar a sus padres o cuidadores, siendo a la vez la propia sociedad “juez y
parte ” de este hecho social.

Para poder situarnos en la comprension del Maltrato Infantil abordado desde una
perspectiva sociologica, es necesario analizarlo desde una enfoque sistémico que
conforma la sociedad global donde se integran el conjunto de personas sociales, y
en donde se interrelaciona cada pequefia parte del sistema sociocultural (Fichter,
1994). Es asi, que se hace necesario visualizar las distintas formas en que cada
sujeto interacciona con otra persona, con un grupo y entre estos. Por lo tanto,
desde la base de la Sociologia, nuestra mirada se centra en la “conducta social”
de los seres humanos, frente al hecho del Maltrato Infantil, ya que desde estas
interacciones se originaran los actos sociales que seran penados por los canones
establecidos institucionalmente a partir del control social.

Los seres humanos en su proceso evolutivo se diferencian tanto fisico, moral e
intelectualmente, lo cual nos permite diferenciar entre un nifio y un adulto, y éste
ultimo sabe desenvolverse en un circulo social, y satisfacer necesidades béasicas
como la procreacién, generar lazos afectivos y proteger a su grupo primario.

La familia en el mundo asi como en nuestro pais, es considerada como una
institucion importante al interior de las diferentes sociedades, es decir, es un
agente de socializacién en donde los miembros no solo se unen para perpetuarse
en el tiempo, sino que también con la finalidad de desarrollar lazos afectivos y
proteger lealmente a cada uno de sus integrantes, sobre todo a aquellos que son
considerados como mas vulnerables, es decir, los nifios y nifias. No obstante, el
Maltrato Infantil tiene su cuna dentro del nucleo familiar, puesto que es ahi donde

estas situaciones se repiten constantemente.



Los malos tratos, hacia el sector mas fragil de la poblacion, cada dia se ha tornado
mas recurrente y lo que es peor, es considerado por la familia como una medida
de aprendizaje que se ve reflejada a través de distintas dimensiones (Maltrato
fisico, psicoldgico, verbal, etc). Esta situacion propiamente tal, se encuentra
estrechamente vinculada a las condiciones socioculturales en que viven las
familias, puesto que es evidenciable que en los sectores en que existen mayores
factores de riesgo se encuentran los mas altos indices de maltrato hacia los
menores. Desde ésta perspectiva, hemos decidido abordar el Maltrato Infantil a
partir del Modelo Ecologico en el cual se enfatizan distintas dimensiones —
Desarrollo Ontogénico, Microsistema, Exosistema y Macrosistema -:

...en donde sus dimensiones son analizadas en niveles que van desde lo individual
a lo sociocultural, pasando por la familia y las redes sociales cercanas, sin dejar
de lado las distintas interacciones que se producen entre estos. Este modelo
permite ordenar las distintas explicaciones en un sistema donde se integran

factores de los cuidadores, las caracteristicas del nifio, la interaccion social y
familiar y el medioambiente cultural. (www.rehue.csociales.uchile.cl).

El Modelo Ecolégico se desprende de la Ecologia del Desarrollo Humano
elaborado por Bronfenbrenner, que mas tarde es desarrollado por Belsky. Su
principal énfasis es el individuo como elemento dentro de un sistema, donde la

tesis principal sostiene:

...que las capacidades humanas y su relacién, dependen en gran medida del
contexto mas amplio, social e institucional, de la actividad individual...
(Bronfenbrenner, 1987:13).



Desde esta perspectiva, el interés de esta investigacion se centra en abordar el
Maltrato Infantil a partir de los distintos factores que pudiesen incidir en su
generacion, ya que no se puede establecer una causa — efecto entre factor y
maltrato, esto significa: que no porque exista un factor x de riesgo, se generara
una accion de malos tratos, no es determinante; de acuerdo a lo sefialado por el
autor, la explicacion de la conducta de los sujetos se encuentra en la relacién con
otros individuos y, ademas en la interaccion del hombre con los distintos
ambientes. (lbid., 1987).

A medida que la sociedad Chilena ha ido evolucionando tanto en su contexto
politico, social como econdémico, ha ido incorporando con mayor relevancia el
tema del Maltrato Infantil, insertandolo sobre el tapete de la discusion, ya que se
ha tomado conciencia en cierta medida, que éste repercute directamente en el
ciclo evolutivo e integral de los seres humanos. Sin embargo, la Comuna de
Navidad ubicada en la sexta regién, y compuesta por cinco mil cuatrocientos
veinticuatro habitantes, no hace excepcién respecto a esta problematica, ya que la
violencia hacia los menores, se encuentra arraigada dentro de éste sistema social
rural bajo patrones culturales, donde los padres adoptan posturas bajo la
justificacion de educar a sus hijos. Es asi, como este hecho no es ajeno a las
localidades mas rurales de la Comuna de Navidad, como es el sector de Pupuya

habitado por 1890 habitantes. (www.mideplan.cl).

Pupuya depende en gran medida de la agricultura, la pesca y la ganaderia. Sin
embargo, a pesar de la existencia de las diversas actividades productivas, existe
una importante poblacion afectada por la falta de trabajo, bajos salarios y extensas
jornadas laborales, que de una u otra manera afectan las relaciones al interior de

la familia, a la cual, se suman aspectos complejos relacionados con dimensiones
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culturales, de clima, género y movilidad social, entre otras. Las condiciones en
las cuales se encuentran insertas las familias de esta localidad, hacen que este
complejo sistema pierda en algin momento su equilibrio al aparecer eventos
estresantes y/o amenazantes percibidos como tal, ya que los recursos internos y
externos de estos sistemas no son suficientes para resolver tales crisis. De
acuerdo a las caracteristicas que determinan a esta zona, y segun estadisticas
entregadas por Carabineros de Chile de la Tenencia de Navidad, se puede
sostener que existe en este sector Maltrato Infantil tipificado de Manera fisica y
psicolégica - 5, 1 % con relacion a su poblacion total -. No obstante, no se puede
establecer si estos factores de caracter sociocultural inciden en este hecho social
— Maltrato Infantil - como factores posibles de riesgo abordados desde la
perspectiva del Modelo Ecoldgico.

Sobre la base de lo sefialado anteriormente, esta investigacion se centra en
explorar los Factores de Riesgo los cuales aborda el Modelo Ecolégico, que
inciden en el Maltrato Infantil en la localidad de Pupuya Comuna de Navidad v,
como éstos se asocian significativamente, ya que se dan dentro de la dindmica de
interrelacion de la familia a través de influjos internos y externos a ella. Desde
ésta perspectiva, se desprenden las siguientes preguntas de investigacion -
¢, Cudles son los Factores de Riesgo que inciden en el Maltrato Infantil - fisico,
psicolégico y abuso sexual — hacia menores de 18 afios de edad en las familias de
la Localidad de Pupuya Comuna de Navidad? - ¢ Existe relacion entre los Factores
de Riesgo y el Maltrato Infantil — fisico, psicolégico y abuso sexual - hacia
menores de 18 afios de edad en las familias de la Localidad de Pupuya, Comuna

de Navidad?
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Objetivo General:

1. Describir los Factores de Riesgo que inciden en el Maltrato Infantil- fisico,
psicolégico y abuso sexual -, hacia los menores de 18 afios de Edad, de las
familias de la Localidad de Pupuya comuna de Navidad, de acuerdo a las
dimensiones que aborda el Modelo Ecolégico- Desarrollo Ontogénico,

Microsistema, Exosistema, Macrosistema- ,

Objetivos Especificos:

1.1 Identificar los Factores de Riesgo que inciden en el Maltrato Infantil — fisico,
psicolégico y abuso sexual —hacia los menores de 18 afios de edad, de las
familias de la Localidad de Pupuya comuna de Navidad, contenidas en las
dimensiones Desarrollo Ontogénico y Microsistema que aborda el Modelo

Ecoldgico.

1.2 Caracterizar los Factores de Riesgo que inciden en el Maltrato Infantil — fisico,
psicologico y abuso sexual —, hacia los menores de 18 afios de edad, de las
familias de la Localidad de Pupuya comuna de Navidad contenidas en las

dimensiones Exosistema y Macrosistema que aborda el Modelo Ecoldgico.

12



Objetivo General:

2. Establecer la relacion existente entre los Factores de Riesgo - presentes en las
dimensiones Desarrollo Ontogénico, Microsistema, Exosistema, Macrosistema -, y
el Maltrato Infantil — fisico, psicologico y abuso sexual — hacia menores de 18 afios

de edad de las familias de la Localidad de Pupuya Comuna de Navidad.

Objetivos Especificos:

2.1 Identificar la asociacion existente entre los Factores de Riesgo — Herencia de
los Padres, Madre y/ o padre con problemas psicologicos, conflicto marital,
interaccion madre, padre e hijo- presentes en las dimensiones Desarrollo
Ontogénico y Microsistema que aborda el Modelo Ecoldgico, y el Maltrato Infantil —
fisico, psicolégico y abuso sexual — hacia los menores de 18 afios de edad de las

familias de la Localidad de Pupuya Comuna de Navidad.

2.2 Determinar la asociacion existente entre los Factores de Riesgo — Estructura
social formal, estructura social informal, crisis economica, politicas publicas,
actitud hacia la violencia, valoracién de los sistemas familiares- presentes en las
dimensiones Exosistema y Macrosistema que aborda el Modelo Ecolégico, y el
Maltrato Infantil — fisico, psicolégica y abuso sexual — hacia los menores de 18

afos de edad, de las familias de la Localidad de Pupuya Comuna de Navidad.

13



PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS.

Hi: La carga hereditaria de los padres — historias de malos tratos, rechazo
emocional y las carencias afectivas — inciden en la dinamica parento- filial al
interior de las familias de la localidad de Pupuya comuna de Navidad,
generandose estados de crisis que desencadenan el Maltrato Infantil hacia

menores de 18 afos de edad.

Hii: La falta de comunicacién, participacién e informacion entre los distintos
ambientes - familia, escuela, y trabajo — que rodean al sujeto en desarrollo,
generan relaciones difusas de un entorno respecto al otro, lo que incide en la
generacion de situaciones de malos tratos hacia los menores de 18 afios de edad

de la Localidad de Pupuya comuna de Navidad.
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TIPO DE ESTUDIO.

Dentro de la Comuna de Navidad, Localidad de Pupuya donde se sitla ésta
investigacion, el hecho del Maltrato Infantii se ve reflejado dentro de las
estadisticas otorgadas por Carabineros de Chile. No obstante, no existen
estudios acabados que profundicen en el tema y que establezcan asociaciones
entre los factores de riesgo y/o los tipos de Maltrato Infantil existentes dentro de la
zona. En tanto, éste estudio serd de cardcter cualitativo, en donde la primera
etapa de investigacion es de tipo exploratorio, ya que el propdsito es investigar
aguellos Factores de Riesgo abordados por el Modelo Ecolégico que inciden en el
Maltrato Infantil.

Una vez identificados aquellos factores de riesgo, el estudio permitir4 establecer
asociaciones entre la variable a través de sus distintas dimensiones,
determinando relaciones significativas sobre la constante de este hecho social.

De esta manera, se podra analizar el comportamiento y la incidencia de la

variable- factor de riesgo- con relaciéon a la constante del Maltrato Infantil.
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UNIDAD DE ANALISIS.

La primera unidad de analisis que se utilizd en la investigacion realizada en la
Localidad, se encuentra conformada por los siguientes criterios; familias que
habitan al interior de la localidad que se encuentran estratificadas entre los 503 y
600 puntos, segun el instrumento de estratificacion de pobreza Cas Il, y que
tengan bajo su cuidado pupilos y/o hijos menores de 18 afios de edad.

La segunda unidad de analisis se encuentra compuesta por todos los menores de
18 afios de edad pertenecientes a las familias de la misma Localidad estratificadas
entre los 503 y 600 puntos, segun el instrumento de estratificacién de pobreza Cas

Universo.

A partir de los criterios de seleccién establecidos en las dos unidades de analisis
anteriormente descritas, se desprende del primer criterio un universo de 31
familias, mientras que en la segunda unidad de seleccibn se desprende un

universo de 53 menores de 18 afios de edad.

Muestra.

De acuerdo a los Universos establecidos la muestra correspondiente al primer
universo es de 19 familias, mientras que la muestra que representa al segundo

universo es de 27 menores de 18 anos de edad.
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TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

En cuanto a las técnicas cualitativas de investigacién que seran utilizadas para la
recoleccion de informacién, se recurre en primera instancia a la Entrevista en
Profundidad semi estructurada, dirigida hacia los padres y/o tutores de los
menores de 18 afios de edad. Esta primera etapa, permitir4 explorar y asociar los
Factores de Riesgo a partir de las dimensiones, Desarrollo Ontogénico,
Microsistema, Macrosistema y Exosistema, de modo de conocer como sienten,
viven y expresan el hecho del Maltrato Infantil a partir de sus propias historias de
vidas y su interaccion al interior de sus sistemas familiares, asi como también con
los ambientes externos a la familia. Se podra, a partir de la cotidianeidad del
entrevistado, ampliar y verificar el conocimiento empirico del Maltrato Infantil,
generando de esta manera constantes procesos reflexivos en relacion a la
tematica.

El primer eje que orienta a la Entrevista en profundidad, se centra en la Herencia
de los Padres, abordando temas como; historias de malos tratos, rechazo
emocional, carencias afectivas, ruptura familiar, etc. El segundo eje se sitla en la
interaccion al interior de cada sistema familiar, donde se abordan temas como;
conflicto marital, rupturas familiares y la interaccion madre-padre e hijo(a). Un
tercer eje de la entrevista, aborda las dimensiones Exosistema y Macrosistema
como Factores posibles de Riesgo, lo que permite indagar temas dentro de
ambientes que les son comunes a los sistemas familiares, en cuanto a su
interaccién con el medio donde se desenvuelven, ademas del establecimiento de
sus patrones culturales como sistemas de educacion. Desde esta perspectiva, se

analizaran temas centrales como; trabajo — desempleo y/o empleo inadecuado,
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vecindad, falta de soporte social, valoracion de los sistemas familiares y actitud
hacia la violencia, etc. Esta técnica ayudarda a conocer las representaciones
ideoldgicas, valdricas y afectivas, que se han establecido a través de la historia 'y
que hoy predominan en esta localidad. (Valles, 2003).

Por otro lado, la recoleccion de informacion orientada hacia los menores de 18
aflos de edad, se centra en la técnica de Grupos de Discusion, abordando
solamente la dimension del Microsistema; de esta manera se podra analizar las
interacciones de los menores con los distintos integrantes de sus familias. La
informacion entregada por los menores se corroborara, con aquella otorgada por
los padres y/ o tutores, en cuanto a la verificacion o no de situaciones de Maltrato.
Establecer una poblacion de menores de 18 afios edad, a primera vista se
presenta extenso a la hora de recoger informacion. No obstante, se ha decidido
clasificarlos por grupos etareos, ya que la percepcion de los nifios y niflas en
cuanto a las relaciones al interior de la familia, varia de acuerdo a las distintas

edades. (Ver Anexos N° 2 y 3)
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ANALISIS DE LA INFORMACION.

Respecto al analisis del contenido de la informacion que se recogera, se
consideraran tres aspectos que son fundamentales como: objetividad-
sistematizacion- contenido manifiesto. De ésta manera, se precisara cOmo se
expresan los individuos, por qué se expresan, y cuales son los efectos de lo
sefialado en cada entrevista y los respectivos grupos de discusion.

En el caso de las entrevistas semi — estructuradas se realizara un analisis de los
discursos correspondientes, examinando los temas que mas se repiten. La
importancia del analisis del contenido, se encuentra en los niveles del mismo, a
partir de lo manifestado por las Familias de las distintas localidades y de los
procesos de interpretacion que se hagan al momento de codificar la informacion.
Por lo tanto, es importante estudiar cdmo se interpreta la informacion sin caer en
vicios, ya que es substancial destacar lo que expresan los distintos integrantes de
las familias — padres y/o tutores en el caso de las entrevistas semi-estructuradas y
los distintos grupos etareos de menores en el caso de los grupos de discusion -
y cémo lo expresan (semantico- captaciéon del tono, etc.).

Otro de los elementos que se debe tener presente al momento de analizar el
contenido de la informacién es la Fiabilidad ya que permitira poder establecer
patrones o categorias en cuanto a cOmo viven y expresan la tematica del Maltrato
Infantil, asi como también, las condiciones generales de su vida cotidiana —
situacion laboral, vecindad, escuela, etc.,- en relacién a los entornos externos 'y,
la validez interna. Esto se debe principalmente a que debe existir una relacién
l6gica entre los indicadores de las distintas dimensiones de los Factores de Riesgo

aplicados en las distintos tipos de recoleccion de informacién — entrevista semi-
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estructurada y grupos de discusion- y la validez externa donde también debe
existir una coherencia entre los indicadores, categorias y las respuestas de
analisis, ademas de las relaciones empiricas de las mismas. Por lo tanto, lo
importante dentro de esta investigacion no es la sumatoria de los casos donde los
factores de riesgo incidan en el hecho del Maltrato Infantil, sino mas bien, la
mirada holistica y formativa de ellos, en donde los hallazgos representaran los

resultados.

VARIABLES

Variables de Estudio:

Factor de Riesgo — Dimensiones Desarrollo Ontogénico
Microsistema
Exosistema

Macrosistema

Constante de Estudio:
Maltrato Infantil | Dimensiones Maltrato Fisico

Maltrato Psicologico

Abuso Sexual

Para la definicion y operacionalizacion de las variables ver Anexo N° 1
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CAPITULO 1

Familia, Sociedad y Maltrato Infantil

Los acelerados cambios que atafien a las sociedades modernas en todo orden de
cosas, ha llevado a algunos cientistas sociales a plantear que la familia debe ser
definida en cada época segun las condiciones empiricas de mayor recurrencia.
Existen muchas variables que podrian considerarse para poder redefinir el ndcleo
de la institucion de la familia; variables como el tamafio del grupo familiar, la
calidad de la convivencia, el uso del tiempo en comun, la dependencia econdémica
de los miembros del hogar, la situaciébn econémica, etc. Sin embargo, por muy
interesantes que sean estos aspectos, éstos no se refieren al nicleo problematico
que la familia histéricamente ha buscado resolver. A pesar de todas estas
variables, aun no ha sido posible crear un concepto alternativo de Familia ya sea
sociolégico y/o juridico que de cuenta o considere las transformaciones de los
fendmenos naturales vinculados a la reproduccién humana y, al modo como cada

sujeto viene al mundo, en un lenguaje relacional socialmente significativo.

...el concepto de familia no puede limitarse a la descripcién de hébitos de conducta
o las caracteristicas socioecondémicas de quienes viven bajo un mismo techo
(Morandé, 1999: 40).

Cuando se ha intentado definir la Familia suele identificarsele con el hogar, como
ocurre por ejemplo con los datos censales. Morandé (1999), plantea en relacion a
este punto, que la familia es solo secundariamente el hogar, es decir, un modo de

sobrevivir en comun. El dato primario sigue siendo esa compleja interrelacion de

consanguinidad, filiacion y alianza conyugal que permite dar una organizacion
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social y cultural a los hechos naturales que determinan la ontogénesis de cada
individuo de la especie.

Las ciencias sociales no pueden dar por hecho que los individuos existen y por
ello ocuparse solo del modo como organizan sus conductas. La complejidad
radica en comprender que no solo se requieren condiciones biolégicas adecuadas
que permitan una reproduccion sexual optima, sino también la regulacion cultural
necesaria para comprender que quienes vienen al mundo sin ser consultados en
dependencia de sus progenitores, gozaran de igual dignidad y derechos, en virtud

no de las condiciones de sus padres, sino, en virtud de su propia existencia.

... el hombre es un ser social, que solo existe en virtud de su insercién en una red
de cuerpos intermedios, e inscribe sus acciones en marcos colectivos. Lo social se
aprehende por medio de esos cuerpos que vinculan al individuo y sociedad

(Cicchelli- Pugeault y Cicchelli, 1999:44)

23



1.1 Familiay Sociedad.

Para comprender el concepto de “Familia”, se hace necesario situar las teorias
relacionadas del estudio en cuestion con la significacion propiamente tal, de esta
manera se podra orientar los contenidos de la concepcion sefialada. Cicchelli y
Cicchelli (1999), menciona que la busqueda del concepto de familia no se
encuentra en su origen o en la evolucion de la nocion, sino mas bien, se debe
percibir el objeto de estudio que permita asociar el concepto a teorias
determinadas.

El presente estudio centra en el concepto de la Familia como “sistema social”, ésta
se debe considerar como un todo organico, es decir, como un sistema relacional
que supera y articula entre si los diversos componentes individuales. Andolfi
(1984), seiala que la familia esta conformada como un sistema abierto a través de
unidades de sistemas que se vinculan entre si y, si una de estas unidades se
modifica ya sea por factores internos o externos, las otras unidades también se
ven transformadas. Para poder comprender entonces a la familia como un
sistema relacional, se deben considerar algunos elementos fundamentales:

e Familia como sistema en constante transformacion; las familias se
encuentran en constante proceso de adaptacion debido al desarrollo a las
que éstas se ven enfrentadas, con el fin de asegurar la continuidad a los
miembros que la componen.

e Familia como sistema activo que se auto gobierna; estos sistemas van
adquiriendo vy, a la vez aplicando normas y limites los cuales se desarrollan
y modifican en el tiempo a partir de las experiencias de la vida cotidiana,

estos son susceptibles de modificaciones y/o adaptaciones.
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e Familia como sistema abierto en interaccion con otro sistema; estos
sistemas estan en constante interaccion cotidiana con otros sistemas, la
condicionan y estan a su vez condicionados por las normas y valores de la
sociedad, a través de un equilibrio dindmico debido a que esta relacion no

es estatica. (Andolfi; 1984)

... en las sociedades estables como en las culturas tradicionales, hay un calce o
ajuste ecoldgico entre los diversos niveles, en donde cada uno de ellos
complementa o refuerza a los otros, siendo cada cual una parte funcional de un
patron sistémico mayor.

En esta jerarquia la familia ocupa una posicion central mediadora, funcionando
como el nexo primario entre el individuo y los otros sistemas sociales. En todas las
culturas a través de la historia, la familia ha cumplido una funcién socializadora
fundamental, transmitiendo las normas y valores societales a sus miembros v,
mediante su asimilacion, preparando a su descendencia para funcionar en el

mundo social. (Rev. Trabajo Social N°65, 1995:18)

Nadie llega a la existencia en donde no hay un espacio, un tiempo determinado y
un lugar ya pre-concebido o estructurado. La familia, como lugar de nacimiento
representa el primer principio de orden con que se enfrenta cada individuo de la
especie, orden estructurado por la experiencia de la corporalidad, por el
simbolismo, por el lenguaje, por las relaciones interpersonales, y por la memoria

de quienes estuvieron en la existencia y que ya no existen.
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. en el plano éntico el primer aprendizaje realizado desde la mas temprana
infancia, es que cada persona es un ser-en- relacion. Vivir es convivir. La familia
constituye la primera y mas determinante experiencia de un habitat o “morada
humana” aquella poblada de personas y de objetos de significacion de espacios y
tiempos ritualizado. (Morande, 1999: 43).

La pregunta por la ontogénesis individual se entrecruza con el aprendizaje de la
historia de cada cosa presente en la morada y con la experiencia de su
significado. La vida humana es experimentada en un tiempo y espacio. Cada vida
es a la vez portadora de una expectativa de realizacion de cumplimiento de una
posibilidad de ser. Es asi, como la experiencia de la filiacién se convierte en una
clave hermenéutica — interpretacion- para la comprension de la historicidad
humana, la cual se proyecta hacia el pasado y hacia el futuro, mucho mas alla del
limite de la propia existencia y de quienes la engendraron.

La condicion de temporalidad entre los sujetos que reproducen la especie y
quienes contindan habitando el mundo es una condicion necesaria para cohabitar
el mundo con sentido.

Por otra parte, la conciencia humana se estructura desde el espacio, desde la
mundanidad del estar en la realidad y también frente de ella, como ha sostenido la
fenomenoldgica, la cual plantea que el ser humano no solo esta sumergido en la
realidad, sino que la experimenta como un conjunto ordenado de personas y
cosas “a la mano” las que no son solo objetos de contemplacién, sino que pueden
ser usadas para transformar su propia condicion y estado.

La presencia de los miembros de la familia y el habitat que han construido, es la
primera y primordial definicion de fronteras que ordenan la realidad y permite a

cada persona desenvolverse apropiadamente; es entonces, la pertenencia a un

mundo y a una historia, esta en la base de la cultura misma y de su transmision.
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Desde ella, también se codifican las diversas pautas de pensamiento y conductas
que se transmiten con relacion a la convivencia humanamente razonable, y que se

sancionan socialmente con estimulos positivos y negativos.

...lo razonable, al ser transmitido como pauta de orientacién y de valor deja de ser
solo lo acostumbrado para transformarse también en lo debido o lo justo y fundar
asi el sustrato normativo de la convivencia social ( Ibid.: 45).

La historicidad y la mundanidad de la existencia permiten comprender a la
inteligencia humana que los acontecimientos podrian haber ocurrido de un modo
distinto y mejor de lo que acontecieron, En tanto, cada generacion esta obligada a
interpretar por si misma lo que constituye su oportunidad social. Normalmente lo
hace al momento en que se completa su ciclo, y debe explicar a una nueva

generacion el criterio de razonabilidad con que enfrento la construccion del mundo

gue tuvo a la mano.

...Si la familia contribuye a nutrir el vinculo social, es porque, como institucién, su

fundamento no descansa sobre un contrato sino sobre un tipo particular de

vinculos: el formado por la comunidad (Cicchelli- Pugeault y Cicchelli, 1999:45)
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1.2 La formacion de la identidad personal en la familia como comunidad de

aprendizaje.

La formacién de la identidad de cada persona esta sujeta a la dinamica de la
expresion de la singularidad e irrepetitividad de la existencia personal cuya
aceptacion madura progresivamente en la conciencia. La identidad se asocia con
el ejercicio de la elecciobn de su vocacion, con la capacidad de juicio y la
apropiacion critica de la realidad segun la dinamica de la intencionalidad y del
deseo. La familia constituye el espacio propicio para la formacion de la identidad,

ya que combinan de manera heterogénea pertenencia y pluralidad de personas.

... la configuracion que adquiere el sistema familiar no es fortuita. Responde a las
caracteristicas de las personas que lo integran y depende de la manera en que
estas caracteristicas se combinan, se complementan o se anulan entre si.

(Fuhrmann y Chadwick; 1995:28)

Suele ocurrir que las personas comprenden en todo su significado la pertenencia a
una familia, recién cuando se van del hogar comun para formar otra. Pertenencia
y libertad forman la realidad de la familia, al mismo tiempo que la realidad del Yo,
que se educa en cada miembro de ella. = Como elementos vinculados a la
pertenencia, podemos mencionar el nombre y el apellido que se le asigna a cada
miembro, lo cual lo hace particular y singular dentro del ndcleo. Un segundo
elemento vinculado a la pertenencia, es la sexualidad. A la identidad sexual va
asociada también el conocimiento del propio cuerpo en su totalidad, lo cual incluye

la aceptacion irreversible de esta diferencia, la cual esta dada y no es elegida; La
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imitacion de gestos, actitudes, movimientos y la capacidad expresiva de los
padres, verifica en los hijos la filiacion y la pertenencia.

La familia es el contexto social mas determinante para la aceptacion de la propia
diferencia sexual, puesto que el enorme peso relativo de la identificacion temprana
con el padre del mismo sexo, liga muy estrechamente la aceptacion del propio

cuerpo con la aceptacion de la filiacion y pertenencia.

...las ciencias sociales han llamado con fuerza la atencion en la actualidad sobre el
hecho de que la diferenciacion sexual estaria fuertemente influida por la
asignacion de roles sociales, a tal punto que se ha acufado el concepto de género
para designar aquel componente de la diferenciacion sexual que se explica
exclusiva o principalmente por la tipificacion social (Morandé, 1999:57).

Como todo lo que involucra a la persona humana en la totalidad de su existencia
corporal, el sexo pertenece simultaneamente al ambito de la naturaleza y de la
cultura. Lo interesante desde el punto de vista sociolégico, es precisamente éste
doble caracter, mediante el cual un hecho originariamente natural permite una
diferenciacion social y cultural.

Un tercer elemento, lo constituye el aprendizaje y el reconocimiento de la
enfermedad y de la salud indirectamente, entre la normalidad y la anormalidad en
un mismo sentido. También se puede hablar del dolor o el sufrimiento, puesto que
ella abarca a la persona entera.

Un ultimo elemento sociologicamente relevante de la pertenencia a la familia es la
experiencia de la muerte acaecida en algiin miembro del grupo. La comunidad de
pertenencia trasciende asi la irreversibilidad de la vida uniendo la memoria del

pasado con el presente y el porvenir.
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... los cuatro elementos mencionados no pretenden definir con exhaustividad la
forma en que la comunidad de pertenencia familiar condiciona la formacion de la
identidad persona (lbid.; 61).

Ciertamente para generar una complementariedad, habria que afiadir también el

conjunto de factores que la psicologia ha estudiado durante afios, especialmente

la formacion, desarrollo y regulacion de los afectos al interior de la familia.
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1.3Familia, Sistema de Relaciones y Maltrato Infantil.

Sin ninguna duda el Maltrato Infantil tiene su cuna dentro del nacleo familiar,
puesto que es ahi, donde estas situaciones se repiten constantemente. Sin
embargo, se considera que ninguna otra institucion humana o social ha logrado
suplir el funcionamiento de este sistema, sobre todo en la satisfaccion de

necesidades bioldgicas y afectivas de los individuos:

... €s la unidad humana mas adecuada en las actuales sociedades, puesto que
responde basicamente a dos funciones; en primer lugar, la proteccidén social de
sus miembros, ya que engendra nuevas personas y responde por el desarrollo
integral de todos sus miembros, y en segundo lugar es su responsabilidad la
insercién adecuada del individuo en la cultura y su transmision, lo que se conoce
como proceso de socializacion (Quinteros, 1997: 17:18).

La estructura familiar debe ser capaz de adaptarse a circunstancias internas y
externas fluctuantes, situaciones y hechos que pueden desequilibrar su sistema.
Sin embargo, los miembros de la familia en algunas ocasiones parecen considerar
que los demas no cumplen con sus obligaciones, aumentando las demandas de
lealtad familiar o recurriendo a maniobras de induccion de culpabilidad sobre
alguno de sus miembros. Por lo cual, es en éste grupo social donde el maltrato
hacia los mas vulnerables se acentla, considerandose como una forma de educar.
Desde el sistema de relaciones, la familia, es considerada como una organizacion
social primaria que se caracteriza por sus vinculos, y por las relaciones afectivas
que en su interior van constituyendo un subsistema de la organizacion

macrosocial. Entre los subsistemas mas importantes encontramos el Parental, el

conyugal, abuelos, y adultos, los cuales se encuentran divididos por fronteras
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simbdlicas que permiten definir los roles y funciones de cada miembro en
particular.

Las interacciones de los miembros de una familia se estructuran a través del
tiempo en rituales, los cuales mantienen el funcionamiento cohesionado de sus
partes, procurando un sentido de coherencia y pertenencia. Los rituales al interior
de una familia, estan destinados ha acoger y proteger a sus miembros,
manteniendo la colaboracion y la cohabitacion, mientras que otros se producen
para asegurar zonas de intimidad y de diferencia, permitiendo asi establecer una
jerarquia en la estructura familiar.

La familia, para lograr mantenerse como un organismo viviente, debe tener la
capacidad de modificar su estructura y de acoplarse a los otros sistemas que

rodean su ecosistema.

... las familias no son ni nunca han sido bloques autosuficientes del edificio social,
exclusivamente responsable y culpable de su propio destino, sino que se
encuentran profundamente influenciadas por poderosas fuerzas sobre las que
tienen un escaso control. La familia no existe como una unidad independiente de
otras organizaciones en la sociedad (Gracia y Musitu, 2000:148)

De ésta manera, la agresividad, la sexualidad, los modelos de crianza y la palabra
entre otros, se convierten en un conjunto de recursos esenciales al servicio de la
vida familiar. Por lo tanto, la familia hace uso de todos los recursos que le son
propios, con la finalidad de realizar dichas adaptaciones y no generar crisis.
(Barudy, 1998).

La familia es un sistema que evoluciona durante toda su existencia — individuos en

desarrollo-, y a lo largo de su ciclo vital se generan cambios estructurales y de

relaciones que no determinan que éste sistema llegue a perder su génesis.
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Los cambios a nivel familiar, se visualizan a través de sucesos o ritos importantes
como el matrimonio y el nacimiento de un nuevo integrante, en donde el grupo
debe adaptar sus formas de interactuar y relacionarse con los demas miembros.
Es asi, que la familia durante todo su ciclo vital se encuentra confrontada a una
amplitud de factores de estrés, lo que implicaria que si dentro del sistema familiar
predominan las carencias de orden estructural y no la de sus factores protectores,
el estrés no podria ser manejado, existiendo el riesgo de que se generen
situaciones de maltrato.

La familia es un sistema viviente que se encuentra rodeado por una membrana o
frontera semipermeable, la cual permite realizar intercambios con el exterior
manteniendo siempre un sentimiento de pertenencia y enlace.

Los intercambios de influjos internos y externos al sistema familiar no siempre
transcurren en forma constructiva y sana para cada miembro del grupo, ya que en
algunas ocasiones la capacidad del sistema para adaptarse a las perturbaciones,
dependera de la magnitud y calidad de éstas, pero por sobre todo del estado en
que se encuentre la familia en ese instante. En forma inversa, cuando los
sistemas familiares se encuentran muy obstruidos, es decir, cuando impiden la
transmision natural y cotidiana de influjos internos, se ve afectada por una sordera
comunicacional, facilitando asi la acumulacién de tensiones internas y la ausencia
de reconocimiento critico de los sistemas de creencias abusivos y violentos.

Todas las familias pasan por momentos de crisis ya sea por perturbaciones intra
familiares o perturbaciones del medio ambiente, en donde el grupo familiar se
desestabiliza debiendo cambiar su funcionamiento hasta encontrar un nuevo
equilibrio.  Sin embargo, cuando las fluctuaciones familiares o del entorno son

demasiado grandes y los recursos son muy débiles la tension familiar y el estrés
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generan descontrol, produciéndose serias secuelas en los mas débiles del
sistema, es decir, “Los Nifi@s “.

El establecimiento de un vinculo de apego tiene un rol esencial para la vida del
nifio, ya que para €l es sindbnimo de supervivencia y bienestar, aferrandose al
adulto independientemente del hecho de que sea adecuado o no. Este
mecanismo de idealizacion de las figuras parentales permite al nin@, manejar las
vivencias angustiantes del desapego, lo que nos permite entender por qué a pesar
de los sufrimientos provocados por los padres, a menudo tienden a defenderlos,
prefiriendo quedarse con ellos, o que en cierta medida explica la dependencia
biosicosocial de las crias humanas hacia sus figuras de apego.

Segun Maturana y Varela, en la medida que las normas establecidas por un
sistema humano son consideradas como definiciones de realidades, legitimizadas
y aceptadas por todos sus miembros se transforman en realidades sociales
(Barudy, 1998).

La mayoria de las familias de padres o madres maltratadoras y / o abusadoras,
presentan una concepcion particular de la ley y de las normas. Estas personas, se
encuentran atrapadas en el hecho de creer que sus mapas o representaciones
abusivas en la relacién Padre- hijo, son legitimas y normales; éstos individuos
sienten derechos sobre sus hijos e incluso sienten que son responsables de la
iniciacion sexual de ellos, defendiendo principios morales absolutos en perfecta
oposicién con las acciones violentas que cometen.

Los sistemas de creencias de estos abusadores son el resultado de una cultura
dogmaética, en donde no existe claridad en cuanto a los derechos de los demas,
encontrdndose esta nocion pervertida a raiz de sus percepciones absolutas y

totalitarias. Existe en la vivencia de estos sujetos una regla inquebrantable, en
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donde esta prohibido conocer y dialogar acerca de las consecuencias de los actos
cometidos, donde las experiencias subjetivas del otro son negadas, desplazadas o
deformadas con el fin de mantener y a la vez confirmar el conjunto de creencias
rigidas y abusadoras que guian las conductas de los padres al interior de la

familia. Asi,

...cualquier cualidad humana se encuentra inextricablemente inmersa, y encuentra
tanto su significado como su expresion plena, en un contexto o0 escenario
ambiental concreto, del cual la familia es el principal ejemplo (Gracia y Musitu,
opcit: 148).

Los estudios clinicos de las historias de vida de los padres catalogados como
“Abusadores”, a lo largo de la historia han demostrado que las distorsiones de sus
propios actos, son el cumulo de experiencias personales traumaticas y carencias
gue han acontecido en su infancia. No es una condicién determinante, que todos
los nifios maltratados seran futuros padres maltratadores, ya que existen
diferentes circunstancias que pueden influenciar el curso de la historia personal

de cada nifio o nifia, proporcionandoles las posibilidades de reparar sus heridas

traumaticas.
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1.4 Ruralidad, Familia y Maltrato Infantil.

No cabe duda, que el tema de la ruralidad ha perdido la importancia que tenia en
el pasado, no solo en nuestro pais, sino que también en gran parte de América
Latina. En la década del sesenta, la ruralidad y el campo eran temas
trascendentales en los distintos escenarios de la discusion publica, como resultado
de hechos politicos importantes que se dieron a lo largo de toda la region.
Hechos como La Reforma Agraria y La Sindicalizacion Campesina, no sélo
significaron la intervencion de los gobiernos americanos, sino que también
representd la conversion de la Iglesia como actor importante dentro de estos
fendmenos politicos y sociales; como defensora de los derechos de las distintas
sociedades rurales, y de la idea de una equitativa redistribucion de la tierra.

Durante la década del sesenta, la reforma Agraria se desarrollo mas lentamente
de lo que el gobierno de la época esperaba. Sin embargo, hacia 1969 se habian
logrado avances significativos ya que se habian expropiado mas de 1300 predios
que abarcaban una superficie de mas de tres millones de hectareas, lo que
representaba casi el 6% de la tierra cultivable de Chile. Ademaés, el gobierno
estimuld a los sindicatos rurales a través de la ley de 1%. Sin duda, la diferencia
respecto a la sindicalizacion campesina entre 1964-1969 fue de gran impacto en
nuestro pais, ya que en 1964 el campo no contaba con trabajadores
sindicalizados, en cambio en 1969 se contaba con mas de 400 sindicatos con un
total de cien mil miembros. Sin embargo, hoy en dia la ruralidad y las sociedades
insertas dentro de ella no llaman la atencion de la discusién publica ni académica
en nuestro pais. No obstante, es un tema que deberia tener relevancia en la

agenda publica, ya que:
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...posee una gran presencia expresiva en gran parte del territorio nacional
(GOmez, 2002:11).

Esta presencia expresiva de la Ruralidad en nuestro territorio, se refleja a través
de un sinnumero de caracteristicas diferenciales que posee la sociedad rural con
relacion a la sociedad urbana.

Dentro de las sociedades rurales existe una singularidad de individuos que se
diferencian y oponen a los sujetos urbanos debido a las distintas ocupaciones en
las que se desenvuelven a diario. A esto se suma, que se trata de sociedades
que se encuentran constituidas por comunidades relativamente homogéneas a

diferencia de las colectividades urbanas, puesto:

...que la base del reclutamiento de la poblacién se realiza en su propio sector
(hijos de agricultores y trabajadores agricolas) mientras que en las ciudades, las
poblaciones tienen los mas diferentes origenes (lbid.: 12).

El cultivo, el cuidado de animales, y en algunos casos la pesca, son los trabajos
qgue predominan en el mundo rural y bajo los cuales subsiste el grupo primario por
excelencia- la familia-. No obstante, de las actividades laborales que se
desempefian dentro de éstas sociedades se derivan un sinnimero de otras
diferencias entre el campo y la ciudad.

La actividad laboral del mundo rural, hace que el hombre trabaje al aire libre, lo
que implica que se encuentre en constante contacto con la naturaleza, lo que a su
vez permite que éste se exponga a los cambios de las condiciones climaticas de

Su region. A esto se suma, que las comunidades en las que se encuentran
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insertas las familias rurales no responden a grandes conglomerados, ya que las
labores que se desarrollan determinan que los individuos siempre vivan cerca de
la tierra que cultivan.

De las actividades que se realizan para subsistir dentro del mundo rural, se
derivan un sinnidmero de otras caracteristicas- como mencionabamos
anteriormente- entre las cuales también encontramos el tipo de familia, que en el
campo generalmente se da bajo la modalidad “Patriarcal”. El Patriarcado bajo
nuestra perspectiva, vendria a ser una “preponderancia” del rol masculino sobre el
femenino, es decir, dentro de las familias se instauran pautas diferenciadas entre
los diferentes sexos, estableciéndose un caracter jerarquico dentro de ellas que
responde mas bien a una expresion cultural que se ha perpetuado a lo largo del
tiempo bajo la forma de Patriarcado. De ésta manera, el proceso de socializacion
al interior de la familia rural, se ha convertido en un instrumento de legitimizacion
de un género sobre otro a lo largo de la historia, ya que la familia es el nacleo
donde se encuban y proyectan los valores de los individuos.

La masculinidad hegemonica se ha impuesto sobre otras formas de ser varon no
sélo a través de procesos socio-sicolégicos, que tiene que ver con la subjetividad
tanto de hombres y mujeres, las relaciones cara a cara que establecen y sus
practicas, sino principalmente a través de las politicas macro implementadas
desde el estado, a partir de comienzos de este siglo, que apuntaron a fortalecer
definitivamente en los sectores medios un tipo particular de familia y de identidad
masculina y femenina dominante asociada - la familia nuclear patriarcal con el
varén/padre como autoridad- a configurar el mismo tipo de familia entre los pobres
de la ciudad inicialmente y luego del campo, para integrarlos a la produccion, la

cultura y el orden social imperante. Esta forma de ser hombre ha dado sentido a
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la vida de los varones del campo durante muchas décadas: como padres,
autoridad en el hogar, trabajadores/proveedores, con dominio en lo publico y la
calle; a diferencia de las mujeres, centradas en la maternidad, protegidas por los
varones, dedicadas al hogar y a la crianza y con dominio en lo privado y en el
hogar. Asi, se establecié una clara separacion entre lo publico y lo privado, la
produccion y la reproduccion y se estructurdé una division sexual del trabajo.

El patriarcado en el mundo rural es un construccion cultural basada principalmente
en una forma particular de entender el rol masculino, lo cual se basa
principalmente en el mito de la superioridad de los hombres por sobre el rol de la
mujer, y en la autoridad que por derecho propio creen tener sobre los integrantes
del grupo familiar. De ésta manera, la unidad familiar, el reconocimiento de la
autoridad masculina y la importancia de la mujer en la transmisién de los valores
hacia los hijos son algunos de los rasgos que constituyen la idiosincrasia de la
familia rural, a lo que se suma la vision de que el “Hombre” es el ancla o la base
de la seguridad, la proteccion, y la estabilidad familiar como proveedor de la
satisfaccion de las necesidades instrumentales de ésta.

Otra de las caracteristicas importantes que destacan a la familia rural y que la
diferencian de la familia urbana, es el tipo de pobreza en el cual estas se
encuentran insertas, de la cual se derivan consecuencias como la falta de acceso
a los servicios basicos y publicos, asi como condiciones estructurales deficitarias.
No obstante, elaborar un concepto de pobreza rural se torna mas bien complejo,
ya que a pesar de que son millones las familias rurales que a nivel mundial se
encuentran en éstas condiciones, elaborar un concepto de ésta siempre
dependera de la posicion valorativa de quién la construya. Sin embargo, bajo

esta perspectiva la pobreza rural se asocia mas bien a:

39



...una frustrada experiencia humana, una deteriorada calidad de vida, por tanto no
seria solo una relacion de las personas con las cosas, sino una relacion de éstas
consigo mismas, con los otros, y con un ambiente psicoldgico, social y ecolégico
(www.cepal.cl).

A pesar de que las sociedades rurales poseen un sinfin de caracteristicas que la
diferencian de las sociedades urbanas, al igual que las segundas, la base
fundamental de las primeras es la familia, es decir, aquel sistema que cumple una
funciébn humanizadora e insustituible y, en donde se forja la cultura y la
transmision de los valores a los miembros que constituiran parte de la sociedad.
En éste espacio- la familia- es donde se deben aprender a resolver los primeros
conflictos, asumir relaciones de igualdad y responsabilidad entre géneros, asi
como también debe ser el lugar donde se debe aprender a ejercer la libertad
personal, la solidaridad y la basqueda del bien comdn. Sin embargo, es en ésta
institucion humana destinada a satisfacer las necesidades bioldgicas y afectivas
de los individuos donde se perpetra y perpetta el Maltrato Infantil.

La familia rural, constantemente se encuentra expuesta a situaciones internas y
externas que desequilibran el sistema familiar, es decir, en algunas ocasiones se
producen cambios en el exterior de la familia que provocan estrés al interior de
ésta, a lo que se suman cambios en el seno de ella, provocando un estado de
inestabilidad ecoldgica, en donde los recursos personales y familiares ceden,
dando paso al conflicto y la violencia al interior de la familia. Es asi, que en la
crisis familiar, los mas vulnerables del grupo se ven mas afectados que los demas
miembros de la familia, ya que el nii@ es visto como Chivo Expiatorio de los
conflictos sociales intrafamiliares. De ésta manera podemos visualizar una

realidad que se encuentra en estrecha relacibn con las carencias que
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experimentan las familias en su cotidianidad, lo cual se deriva entre otras cosas de
las condiciones econdmicas, politicas y sociales del modelo vigente. Por lo tanto,
las condiciones de vida, el entorno y la pobreza se convierten en agravantes que
repercuten negativamente en las relaciones familiares lo que da también un rasgo
especial a las familias de nuestro territorio rural.

La poblacion inserta dentro del territorio rural mantiene sobre todo una constitucion
homogénea, caracterizandose a su vez por poseer una baja densidad, y en
muchos casos grandes distancias con los centros urbanos. Sin duda, esto implica
un notable aislamiento de sus habitantes, y una gran escasez de servicios y de
equipamiento social y cultural. De ésta manera, la situacion periférica de los
habitantes del campo hace que las decisiones que los afectan directamente
siempre estén fuera de su entorno, sin contar con ellos y sin que sepan por qué ni
como se han tomado, ni qué hacer para contrarrestarlas o combatirlas.

Otra de las caracteristicas particulares de las localidades rurales, es que presenta
una diferenciacion social muy atenuada, debido a una ausencia considerable de
los sectores secundario y terciario de le economia. Esta falta de diferenciacion
social, sin duda se encuentra reforzada por la tendencia al autoconsumo y la
autoprovision de los medios e instrumentos necesarios para el trabajo. Las
unidades familiares tienden a ser autarquicas, lo que en la practica significaba que
las relaciones sociales empiezan y acababan en el perimetro del mismo pueblo.
Por lo tanto, aunque sigue siendo clara la preponderancia del sector primario,
debido al peso de la tradicion, los usos y las costumbres, hoy en dia la escasez y
el aislamiento se hace cada vez menor, debido principalmente a la toma de

conciencia de los habitantes del mundo rural, ya que se resisten a ser tratados
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como ciudadanos de segunda, aspirando a los mismos servicios y equipamientos

de los que gozan los habitantes del mundo urbano.
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CAPITULO 2

El Maltrato Infantil desde una perspectiva Tedrica.

2.1 Consideraciones Histéricas, Sociales, y Culturales del Maltrato Infantil.

La mayoria de los antecedentes histéricos que se han recopilado a través de los
tiempos respecto a los malos tratos que han recibido los nii@s, demuestran que
la solucién de los conflictos al interior de los grupos humanos mediante castigos
severos, constituye una practica arraigada desde la antigiiedad al interior de las
diferentes sociedades. ElI Maltrato Infantil ocurre desde los inicios de la
humanidad, es decir, la historia de maltrato a menores ocurre desde que el ser
humano se encuentra en la faz de la tierra. Por lo tanto, se debe entender y
aceptarse que éste es un fendmeno tan antiguo como la humanidad misma y no
una caracteristica particular de la sociedad moderna.

En algunas culturas de la antigiiedad los nifios eran asesinados y ofrecidos como
seflal de sacrificio, podemos citar como ejemplo de esta cultura adultista a
Aristoteles, quien dijo "un hijo y un esclavo son propiedad de los padres y nada de
lo que se haga con lo que le es propio es injusto, no puede haber injusticia con la

propiedad de uno" (www.arasi.cl). En sociedades como la Greca y la Romana,

era socialmente aceptado que los adultos utilizaran sexualmente a nifios y
jovenes, existiendo incluso casas de prostitucion infantil. Es asi, que el
fendmeno de la violencia y el maltrato dentro del ambito familiar y social no es un
problema reciente, ya que los analisis historicos revelan que ha sido una
caracteristica de la vida familiar tolerada y aceptada desde tiempos remotos. Por

lo tanto, hace algunos siglos atras, expresiones tales como nifios maltratados,
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mujeres golpeadas o abuso sexual no eran considerados como sinénimo de
graves problemas sociales.

Por otro lado, se debe hacer hincapié que en algunas sociedades tanto
occidentales como no occidentales existen multiples practicas en la interaccion
adulto- nifio, que bajo la perspectiva de los paises que participaron en la
Convencion de los Derechos del Nifio, estas representan vulneracion al desarrollo
integral de éstos. No obstante, estas costumbres pertenecen a la idiosincrasia
que rigen y guian las conductas de algunos pueblos hacia los Nifi@s. Desde ésta
perspectiva, la violencia ejercida hacia los nifios en siglos anteriores, no solo
constituia una practica arraigada dentro de las sociedades occidentales, sino que
también significaba no visualizarlos como sujetos de derechos.

La expansion industrial que se produce en Europa posteriormente a la Guerra Civil
de Estados Unidos impuso una imperante necesidad de trabajadores. Para
satisfacer esta necesidad, las industrias empezaron a emplear nifios. Sin
embargo, la explotacion de estos jovenes trabajadores continué durante muchos
afos, donde muchos niflos quedaron desfigurados o murieron mientras realizaban
ciertos trabajos peligrosos. El maltrato y la explotacion infantil se remiten a
Inglaterra en el siglo XVIII cuando los propietarios de las fabricas de algodon
recogian nifios de los orfanatos o los compraban a gente pobre, para hacerlos
trabajar a cambio solo de su mantenimiento.  En algunos casos nifios de cinco y
seis afos llegaban a trabajar entre 13 y 16 horas diarias.

Algunos reformistas, en el afio 1802 intentaron establecer restricciones legales
para paliar este tipo de abusos, pero sus logros fueron escasos, ya que no
consiguieron reforzar las leyes existentes, las cuales limitaban el nimero de horas

de la jornada laboral o la edad minima para poder trabajar. La mayoria de las
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veces, con el consentimiento de los principales lideres politicos, sociales y
religiosos, se permitia que los nifios trabajaran en tareas tan peligrosas como la
mineria.

El fendmeno de la explotacion infantil provoca una indignacion social que crece en
forma paulatina. Sin embargo, la primera ley inglesa relevante sobre explotacion
infantil no se dicto hasta 1878; en ella se establecia la edad minima para trabajar a
los diez afios obligando a los patrones de las empresas a que los nifios con
edades comprendidas entre los 10 y 14 afios de edad no trabajarian mas de
media jornada o dias alternos. Ademas, el sabado sélo se trabajaria media
jornada. Esta ley también limitaba a 12 las horas que podian trabajar los
adolescentes con edades comprendidas entre lo 14 y 18 afios de edad,
permitiéndoles un descanso de al menos dos horas para comer.

La explotacion infantil que se produce en Europa durante la Revolucion industrial
asi como los malos tratos que los menores recibian al interior de sus familias,
puso en alerta a algunos sectores de la sociedad que a través de la medicina
constataron que las lesiones fisicas sufridas por esta parte de la poblacién,
producian un deterioro progresivo en el desarrollo fisico de los menores, asi como
la muerte para algunos de éstos. La proteccion a los derechos esenciales, solo
significaba una experiencia focalizada en cuanto a la preservacion de la vida, y no
representaba un resguardo por la integridad biosicosocial de cada nifi@.
Barudy, explica mas detenidamente éste fenbmeno médico en su libro El Dolor

Invisible de la Infancia sefialando que:
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...en el campo de la medicina, transcurrieron cien afios entre la primera
publicacion cientifica que denuncio la existencia del maltrato y el momento en que
el mundo médico acepto al fin que una serie de signos, tales como heridas,
fracturas, quemaduras sobre el cuerpo del nifio podian provenir de golpes
propinados por adultos ( Barudy, 1998:30).

Un siglo mas tarde la violencia al interior de la familia comenzo6 a abordarse como
un problema social (comienzos de los 60), cuando algunos autores describieron el
"sindrome del nifio golpeado”, redefiniendo los malos tratos hacia los nifios;

también el abordaje periodistico de estos casos, contribuyé a generar un

incremento de la conciencia publica sobre el problema (www.monografias.com).

Por otro lado, Cortés y Canton en el afio 1997 sefalaron que el Maltrato infantil ha
existido siempre en las sociedades tanto occidentales como orientales. No
obstante, ha sido solo durante los ultimos 150 afios que ha ido emergiendo como
un problema social, ya que una considerable cantidad de instituciones sociales y
legales se han ocupado de él. Sin embargo, en un principio éste fenébmeno no
recibié atencién como tal, mas bien, dentro del esfuerzo por acabar con el
problema de los nifios vagabundos e indigentes encontraron impactantes casos de

Maltrato Infantil. (Canton, J. Y Cortés, MR 1997).

46



2.2 Los Sistemas Humanos.

La identidad del ser y de los sistemas humanos — éstos como entes vivientes y sus
interacciones- se encuentra determinada por la finalidad de reproducir la vida, a
fin de mantenerse como seres vivos y hacer perdurar la especie a lo largo de la
historia.

El origen de lo humano como realidad peculiar esta intimamente ligado al origen

del lenguaje y la palabra; Barudy citando a Maturana sefala que:

...lo peculiar de lo humano esta en el lenguaje y su entrelazamiento con la
emocion (Barudy, 1999: 27).

Es asi, que la emergencia del lenguaje humano se transforma en un fenbmeno
biolégico, destinado a la preservacion de la especie. El lenguaje tal como se
utiliza y lo conocemos hoy, permite entender que éste da la capacidad para poder
interactuar, tornandose en el resultado de la vida social y los roles que asumen
los participantes en la convivencia que se da en los distintos ambientes.
Paraddjicamente, esta forma de expresion permite a los seres humanos
representarse la realidad en espacios imaginarios- valores, actitudes, ideas, ética,
etc - emergiendo asi diversos sistemas de creencias que originan
comportamientos y costumbres que de alguna u otra forma han atentado contra la
vida de los mas débiles y vulnerables. Debido a éstas creencias que atentan
contra la integridad de los seres humanos, surgen las primeras normas en tanto
reglas sociales destinadas a proteger a los mas fragiles, lo que fue posible dada la

capacidad del hombre de interactuar a través de fonemas y signos.
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La palabra como parte del sistema de comunicacion, da paso a la posibilidad de
construir la realidad del ser humano, cuya representacion le permite tener
conciencia de si mismo, del otro y del mundo que lo rodea, generandose asi, la
posibilidad de proporcionar explicaciones que dan sentido a lo que percibe y
vivencia.

El lenguaje verbal abre la posibilidad de reflexionar, facilitando no solo el dominio
social, sino que también la interaccion con el otro, y el mantenimiento de los
grupos a través de la cohesion, los cuales se organizan en sistemas de
explicaciones consensuales que formaran parte de la cultura grupal. Es traveés
de estas posibilidades que entrega el Lenguaje, que los seres humanos
experimentan el mundo y tienen acceso a €l, a sus ventajas, amenazas y misterios
en donde las respuestas no estan siempre a su alcance.

El instinto gregario en el hombre, surge como un fendmeno social inevitable y vital,
en donde el individuo experimenta ser parte de un grupo peculiar, singular, vy
distinto a otras especies, con los cuales comparte ciertos sentimientos y creencias
similares. Esta vivencia le permite experimentar la idea de que no esta solo en el
mundo, y de sentirse seguro frente al vacio y al misterio de lo desconocido y lo
incontrolable.  El pertenecer a una familia, a un grupo o0 a una colectividad,
permite a los sujetos ampliar su capacidad de adaptacion al medio social que los
rodea, dado que la fuerza y el poder que conlleva el “Nosotros” contiene recursos
mas solidos vy afiatados que el Tu o el Yo. Sin embargo, éstos pueden ser
vividos como un peligro que cuestiona y amenaza el sentimiento de cohesion y

unidad, como lo explica Barudy:
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...esto puede llevar a dinamicas de control, sometimiento, maltrato y /o destruccion
de otro ser humano por el solo hecho de su diferencia. (Ibid.: 29).

La idea de cohesion o unidad grupal, sostiene un conjunto de creencias,
costumbres e ideologias con relacion al mundo y ha sus interacciones. No
obstante, en éstos grupos existen individuos que al no canalizar y generar
mecanismos de adaptacion, creen que las formas de comprender y actuar sobre
su propia realidad son axiomas que deben defender a cualquier precio, adn
cuando esto signifique la destruccion de otras formas de vida, y por ende de otros
seres humanos. Desde ésta perspectiva, podemos alertar que nos encontramos

frente a una situacion desde la cual pueden emerger contextos de violencia.
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2.3 Maltrato Infantil; una aproximacién a su definicién.

...Si aceptamos que toda definicion de la realidad es una manera personal de
distinguir los fenbmenos que nos preocupan, tenemos que aceptar que de acuerdo
con las adquisiciones y las pertenencias sociales y culturales, existirdn tantas
definiciones de maltrato como personas. (Barudy, 1998:29).

Es asi, que los seres humanos a partir de sus historias de vida, sus contextos
sociales inmediatos y la interrelacién que realizan con los distintos ambientes,
construyen sus propias definiciones y apreciaciones con relacion al Maltrato
Infantil; audn asi, siempre existird dentro de las sociedades una “Politica Oficial”
gue norme este hecho social, el cual seréd internalizado como un influjo externo de
aceptacibn o rechazo en los miembros que conforman una comunidad.
(Bronfenbrenner, 1987).

El Maltrato Infantil o los malos tratos como lo define Barudy, viene en si de un
proceso humano no solo a nivel individual, sino que ademas aborda el resultado
de comunidades “desprotectoras”. De ésta manera, debemos comprender que
para poder abordar el Maltrato Infantil, no solo nos debemos centrar en el
“contenido especifico” de los Malos tratos como tal, sino que debemos considerar
que detrds de los victimarios existe una historia y situaciones de contextos
externos que de una u otra manera necesitan ser considerados al momento de su
analisis.

La existencia de malos tratos hacia la infancia es una realidad que emerge desde
la existencia misma del hombre, pero es aceptado oficialmente por el mundo

adulto a partir de los afios “60”. La aceptacion de la coexistencia de nifios

maltratados y abusados por adultos ha sido el resultado de un largo proceso de
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cuestionamiento de las representaciones que impedian la emergencia de este

fendmeno en la conciencia colectiva. Es asi, que;

...el proceso de reconocimiento de esta realidad ha sido el resultado de una co-
construccion mental en el interior de un cuerpo social y durante un periodo
histérico. (Barudy: 1999: 71).

El conocimiento de este hecho en la memoria colectiva, ha generado en las
tltimas décadas una reaccion coercitiva frente a los abusadores y maltratadores

de nin@s que manifiestan un prolongado sufrimiento en el seno de sus propias

familias. Sobre esta base, el autor sefiala que:

...Todo comportamiento y/o discurso adulto que transgreda las necesidades y los
derechos de un nin@ contenido en la filosofia de la Convencion de los Derechos
del Nifio, sera considerado como Maltrato (lbid.: 72).

De acuerdo con lo anteriormente descrito, podemos sostener que todos los nin@s
tienen derecho a recibir los cuidados necesarios que les aseguren la vida, el
bienestar y un desarrollo armonioso, considerando al mismo tiempo que los
derechos sociales, economicos civiles y las politicas infantiles deben ser
respetadas sin excepcion.

A pesar de la preocupacion existente por el Maltrato Infantil tanto a nivel social,
institucional y /o gubernamental, no se ha establecido una definicion integral
acerca del concepto de éste hecho social, existiendo asi una multiplicidad de
definiciones que se diferencian en su énfasis; algunos resaltan aspectos legales,
mientras que otros desde una perspectiva psicosocial destacan los factores de
riesgo o bien el impacto de la violencia en el desarrollo integral de la victima

( Maltrato Infantil, en la Ciudad de Temuco, Rev. Méd. n.12 2001).
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La generalidad de las ciencias y/o disciplinas que definen este hecho social, se
cimientan en la Convencion de los Derechos del Nifio, por lo que las precisiones
que se realizan no se elaboran desde una perspectiva ecoldgica- ambientes
sociales que rodean tanto a la victima como al victimario- , sino mas bien se
centran en aspectos descriptivos tipificando los distintos tipos de maltrato y
categorizando a las victimas de éste. Algunas de las definiciones que se

sostienen a nivel universal, es la que plantea UNICEF definiendo como:

. victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias y adolescentes de
hasta 18 afios que sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales.
(www.unicef.cl).

Ademas de ésta categorizacion que realiza UNICEF, el Ministerio de Salud de
Chile desprende una definicion de Maltrato Infantil desde la Organizacion Mundial

de la Salud, describiéndolo como:

...Agresion fisica, emocional o sexual contra un nifio (menor de 18 afos) o la falta
en proporcionar los cuidados necesarios para la expresiéon de su potencial de
crecimiento y desarrollo, contando con los elementos minimos para ello, que
excedan los limites culturalmente aceptables para esa comunidad o que
transgreda el respeto a los derechos del nifio (www.Minsal.cl).

A partir de estas aproximaciones que nos llevan a realizar una co - construccion

del concepto de Maltrato Infantil, no podemos olvidar que para:

... establecer una definicibn de maltrato no es accesorio; por el contrario, es la
base no solo para comprenderlo sino sobre todo para cambiarlo (Barudy, 1998:
34).
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2.3.1 Tipologia del Maltrato Infantil.

Cuadro N°1.
TIPIFICACION DEL MALTRATO INFANTIL.
Maltrato Activo Pasivo
Forma Visible Golpes Negligencia
Forma Invisible Psicoldgico Abandono

(Fuente: Maltrato Infantil Ecologia Social Prevencién y Reparacion, Barudy 1999).

Formas Visibles

Fisico: Los mensajes maltratadores generalmente son transmitidos a través
de golpes propiciados directamente con pies, manos, cabeza o con instrumentos
como palos, correas, cables, etc. Ademas estos se pueden manifestar con

guemaduras sobre la piel, cortes sobre el cuerpo del menor con arma blanca, etc.

Abuso Sexual: El maltrato, es consecuencia de comportamientos sexuales
abusivos de parte de un adulto hacia un menor de 18 afios de edad. Las
manifestaciones de esta forma de maltrato son visibles, solo en situaciones donde

ha habido penetracion anal o vaginal.

Este tipo de agresion, es parcialmente visible ya que su revelacion dependera
solo de huellas fisicas en el area de los genitales, por otra parte debe generarse
la revelacion del hecho o acto sexual por parte de las victimas, quienes en muchas
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ocasiones tienden a esconder lo acontecido dado a que sus agresores son

personajes con una vinculacion afectiva significativa.

Formas Invisibles

Psicolégico: Es un tipo de maltrato activo, el menor es agredido
verbalmente y gestualmente, concretandose en palabras descalificativos y

humillantes, aislamiento, fusion o corrupcion.

El dafio provocado es proporcional a su invisibilidad ya que es muy dificil para la
victima reconocerse como tal y las “cicatrices “provocadas por este tipo de

maltrato no se visualizan en forma directa en el cuerpo de los nin@s.

...el abuso de los nii@s es un fendbmeno tan atroz que quisiéramos no notarlo; sin
embargo, la indignacion que suscita atrae forzosamente la atencion. La
negligencia es también suficientemente desagradable para que deseemos
ignorarla y es un fendbmeno silencioso, insidioso, facil de negar. La negligencia
concierne gestos no realizados al igual que es un “pecado intimo”. Su presencia se
traduce muy raramente en forma directa sin equivocos, se le puede describir a
través de las huellas dejadas sobre nii@s que son sus victimas, aunque ella
permanece a menudo invisible hasta que debamos tratar sus efectos sobre la
personalidad destructiva de un adulto (Barudy, 1999:75) .

Tipificar el Maltrato infantil, no solo es importante por que nos lleva a una
clasificacion de cémo se ejercen estos actos, sino que también, nos permite
establecer una pauta guia que faculta a las instituciones en las distintas

sociedades para establecer canones de sanciones en aquellos individuos que

practican éstos hechos que atentan contra los nin@s.
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2.4 Modelos que abordan el Maltrato Infantil.

Las distintas ciencias y disciplinas que estudian el comportamiento de los seres
humanos tanto en el &mbito individual — sicologia interna de los individuos- como
global, han intentado en los ultimos afios dar una explicacion respecto a un
hecho social que se ha convertido en una practica frecuente dentro de las distintas
sociedades, es decir, El Maltrato Infantil. Entre estas explicaciones, encontramos
un cuerpo amplio y diverso de modelos que no han podido dar una respuesta
integral para la comprension de este hecho social, no obstante cada una de ellas
tiene la capacidad de entregar elementos relevantes para su comprension. Es

asi, que:

...dada la complejidad del fenébmeno es necesario considerar que ninguno de los
modelos por si solo logra explicar el maltrato, ya que éste es la expresion de una
disfuncién en el sistema padres-nifios-ambiente y cultura
(www.rehue.csociales.uchile.cl ).

Entre las diversas perspectivas que intentan explicar el Maltrato Infantil, nos
encontramos con el Modelo del Apego de Bowlby. Este modelo, consiste en una
integracion de la Psicologia cognitiva, asi como de una amplia gama de conceptos
correspondientes a la teoria de sistemas, en donde se intenta explicar que cuando
los padres se encuentran cerca de sus hijos tienden a ser sensibles hacia las
conductas de apego innatas de éstos. De ésta manera, los nifios comienzan en
sus primeros afios a explorar su entorno inmediato, las relaciones de las cuales
son parte y las nuevas experiencias a las que se ven enfrentados. Al mismo
tiempo, los cuidadores se muestran competentes a la hora de entregar apoyo y

cuidados a sus hijos, frente a lo cual éstos ultimos buscan:
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...cualquier forma de conducta que tiene como resultado el logro o la conservacion
de la proximidad con otro individuo claramente identificado, al que se considera
mejor capacitado para enfrentarse al mundo (www.elgaleon.com).

Es asi, que la relacion de apego se deriva principalmente de la proteccion que
proporcionan los padres a los hijos, a los cuales se considera vulnerable y poco
capacitado para desenvolverse dentro de un sistema social.

La disposicién por establecer o mantener una relacion de proximidad con el otro,
provoca en algunos casos alteraciones dentro del sistema familiar, las cuales se
derivan principalmente de situaciones de riesgo que son percibidas por los
individuos como reales, como por ejemplo la separacion o la perdida del ser
amado. Frente a estas situaciones, los nifios responden con angustia intensa,
mezclando comportamientos de apego con expresiones de protesta, enojo y
resistencia. A las manifestaciones de angustia - que los menores hacen sentir a
sus cuidadores - muchas veces se suman espacios de conflicto, entre la conducta
afectiva y la conducta de alejamiento, ya que en algunas ocasiones la figura de
apego es también la que provoca temor, recurriendo a amenazas o actos de
violencia. Por lo tanto, es en éste contexto en donde las criaturas mas pequefias
no huyen de la figura paterna hostil, sino mas bien suelen aferrarse a ella (Bowlby;
1998).

Desde la perspectiva de la Psicologia humana, nos encontramos con otro modelo,
el cual en sus inicios significdé un empuje para una multiplicacion de estudios y
concienciacion dentro de las diferentes sociedades occidentales. Este, sostiene
que los padres, tutores o cuidadores maltratan a sus hijos porque padecen de

alteraciones psiquiatricas como esquizofrenia o psicosis maniaco depresiva. Es
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asi, que el Modelo Psicoldgico - Psiquiatrico, sefiala que los padres agresores de
sus hijos padecen sintomas de depresion y baja autoestima, a lo que se suman
escasas estrategias para afrontar los problemas tanto a nivel familiar como social.
Algunos estudios han planteado que el Maltrato Infantil se encuentra asociado a
una serie de caracteristicas de la personalidad de los individuos, que no
representan necesariamente patologias en la Psicologia interna de éstos, sino
mas bien desajustes emocionales, sintomas depresivos o ansiedad.

En tercer lugar, nos encontramos con el Modelo Psicosocial, el cual nos revela
que el Maltrato Infantil se encuentra relacionado con aquellas interacciones que
en algun momento el individuo realizé con su familia de origen, y de las cuales se
desprenden las que sostiene con su familia actual. Este modelo plantea, que hay
suficiente apoyo empirico como para establecer una relacion entre el Maltrato
Infantil y el posterior maltrato que se ejerce sobre los propios hijos. Asi lo sefala
Kempe, destacando que de una generacion a otra se reproduce la repeticion de
los hechos violentos, en donde los malos tratos y las agresiones fisicas suelen
ocurrir en periodos de crisis dentro de familias con escaso soporte social. Es asi,
que los sujetos cuando han sido maltratados de nifios tienden a generar el mismo
tipo de maltrato con sus hijos, a lo que se denomina “transmisién intergeneracional
del maltrato”. Por lo tanto, la violencia es un fendbmeno que se aprende, y la
primera oportunidad que tienen los individuos para cultivarla es dentro del sistema
familiar, en donde se observa a la madre, al padre o a los demas integrantes del

sistema familiar. De ésta manera:

..el maltrato por parte de los padres y sus patrones de comportamientos
agresivos son algunos de los modelos mediante los cuales los nifios aprenden la
violencia (www.iadb.org/sds/doc/Soc-MBUVINIC1S.pdf).
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Por otro lado, el Modelo Sociocultural, destaca que para que el maltrato se genere
al interior de un sistema familiar deben existir ciertos factores sociales,
econdémicos y culturales que establezcan su nacimiento. Los individuos al
pertenecer a una clase social determinada, sufren distintos tipos de estrés entre
los cuales encontramos el econdmico, el cual a su vez conlleva un alto riesgo de
maltrato, ya que la cesantia, la inestabilidad, la insatisfaccion laboral, el
desempleo, la pobreza, y los problemas de hacinamiento, pueden influir para que
se generen agresiones al interior de los sistemas familiares. A esto, se suma que
en términos culturales existen aspectos que se encuentran arraigados en las
creencias y formas de vida de los sistemas familiares, los cuales se encuentran
respaldados por sistemas o0 modelos educativos que plantean que el castigo es un
medio de ensefianza y aprendizaje.

Este planteamiento, se diferencia radicalmente del modelo de la Vulnerabilidad del
Nifio, ya que éste Ultimo sefiala que el maltrato no es un método de ensefianza y
aprendizaje para los menores, sino mas bien los niflos poseen ciertas
caracteristicas definidas que los hace mas vulnerables al castigo por parte de sus
padres. Entre las fuentes de Maltrato Infantil que enfatiza éste modelo, nos
encontramos con las enfermedades o déficit que padecen los nii@s — retardo
mental entre otros- , no obstante esta informacidén es poco confiable, ya que es
otorgada por los mismos individuos que ejercen el maltrato, por lo que las
enfermedades que poseen los nifios agredidos podrian ser consecuencia del
mismo maltrato.

Finalmente, EI Modelo Transaccional del maltrato planteado por Cicchetti y Rizley,

plantea la existencia de una dimensién temporal y una dimension de riesgo. En la
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primera existirian factores permanentes y transitorios, mientras que en la segunda
dimensién, se encontrarian presentes factores potenciadores y compensatorios.
En este modelo, las variables que apuntan a la nocion de vulnerabilidad, tales
como las anomalias fisicas y psiquicas, la historia de violencia, la sicopatologia de
padres e hijos, y la carencia de apoyo social - entre otros - , son considerados
factores permanentes y potenciadores, mientras que la relacion familiar constituida
como elemento protector, es considerada como un factor compensatorio
permanente. De la misma manera, también existen elementos provocadores —
factores potenciadotes o transitorios -, tales como la presencia de enfermedades,
problemas familiares, y conflictos de disciplina con los hijos. Finalmente, habria
una suerte de variables que actuarian como contenedores, entre las cuales
encontramos la condicion financiera, la armonia marital y las redes de apoyo
social, las que se convierten en factores compensatorios transitorios

(www.rehue.csociales.uchile.cl ).
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2.5 Modelos de Intervencion que abordan el Maltrato Infantil desde el

Trabajo Social.

El Trabajo social, continuamente busca estrategias para el mejoramiento de su
intervencion profesional frente a la compleja realidad que viven los paises de
la Region Latinoamericana. No obstante, en muchos casos esta busqueda
incesante se traduce en la necesidad de profundizar y en algunos casos de
reorientar la metodologia profesional, con la finalidad de lograr enfrentar los
nuevos Y los viejos desafios.

Los nuevos desafios se vinculan a las condiciones de la realidad social y
cultural Latinoamericana, es decir, el crecimiento de las demandas que implica
la insercibn en los procesos de globalizacion, la desaceleracion del
crecimiento econémico, la homogeneizacion de la cultura, la pérdida paulatina de
las identidades regionales y los retos de participacidon e informacion de una
ciudadania demandante, responsable y comprometida.

Por otro lado, los viejos desafios se encuentran directamente relacionados con la
pobreza. En Latinoamérica, existen paises que han experimentado mejorias en
las condiciones de vida de la poblacién en términos de ingreso, educacion, salud,
y vivienda. Sin embargo, estos avances aun presentan desigualdades y brechas
sociales que afectan a un grupo mayoritario de la poblacion. Por lo tanto:

...El método del Trabajo Social, es un método clinico, es decir, persigue un
tratamiento: cura, prevencién, promocion o mejora social. (M. Du Ranquet,
1996:2).

Los modelos de intervencién en el Trabajo Social describen lo que el Trabajador

Social hace, es decir, el profesional de las Ciencias Sociales realiza un trabajo
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sistematico y ordenado a través del cual recoge datos, elabora hipdtesis,
construye objetivos, estrategias de intervencion y técnicas que concuerdan con los
problemas encontrados. Algunos de los modelos se dirigen principalmente al
conjunto de los problemas o0 a la situacion global de una persona- enfoque
psicosocial y proceso de resolucién de conflictos- , mientras que otros son mas
especificos en sus objetivos, apuntando a la modificacion de conductas que se
dirigen a una disfuncion conductual concreta.

La Intervencion en situaciones de crisis, se refiere a aquella intervencion que es
utilizada cuando los problemas se presentan y manifiestan de forma aguda,
mientras que el Modelo Centrado en tareas, se aplica especificamente a un
problema que es identificado por el propio usuario, junto con el cual se elaboran
trabajos que éste debera realizar para la solucion de su problematica.

Por otro lado, el modelo Familiar se enfoca en las interacciones perturbadas en el
seno de un sistema familiar, en donde la socializacién se dirige a las familias que
tienen dificultades de funcionamiento y de insercion.

En sintesis, la intervencién o cambio de situaciones en la vida de cada sujeto,
puede ser tratada desde diferentes Modelos de Intervencion, ya que cada modelo
de accion y técnica que permita sobrellevar situaciones conflictivas, sera efectivo
en la medida que exista un buen diagnostico y contextualizacion de los problemas
sociales. Por lo tanto, la problematica social debe ser izada dentro del propio
entorno social de los individuos, y categorizada como tal de acuerdo a las propias
cargas culturales.

Consecuentemente, se considera de vital importancia realizar una caracterizacion

de los modelos de acciébn méas importantes utilizados en el ambito del Trabajo
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Social, los cuales abordan los escenarios familiares donde se generan situaciones

de Maltrato.

El Modelo Diagnéstico o Psicosocial, se caracteriza por resaltar dos elementos
principales en la atencion de casos, es decir, toma en cuenta el aspecto
psicolégico y social que conforma cada caso —el individuo en su propia situacion -,
y por otro lado, destaca la importancia de un buen diagnostico-evaluacion, el cual
trata en forma paralela los problemas, los recursos, y los puntos fuertes y débiles
de cada sujeto. Este modelo, se dirige esencialmente a la persona que solicita
ayuda, percibiéndola en relacion a las interacciones y transacciones con su
entorno, pudiendo convertirse éste en el objetivo de los esfuerzos del Trabajo

Social.

El conocer los diferentes elementos que conforman el sistema de un individuo,
permite centrar la intervencion sobre el mas accesible, ya que todo 