ESCUELA DE

SOCIOLOGIA Y
UNIVERSIDAD TRABAJO SOCIAL

ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

Sistematizacion de experiencia: Trabajo comunitario y fortalecimiento
social conjunto a la agrupacion Fuerza De Mujer del sector La Faena,
Pefialolén.

Estudiantes: Sebastian Bravo Loyola
Daniel Correa Retamales

Profesor guia: Fernando Cofré cerda

Tesina para optar al grado de Licenciatura en Trabajo Social y al titulo profesional
de Trabajador social.

Santiago de chile, 2023



indice

o Dedicatoria ........coceiiiiii 4
o AQgradecimientos .........ccovieiiiiiiiiiiiiiiii i 5
® INtroducCCiOn ..o 7
e Planteamiento del problema ..........c.ccciiiiiiiiiii 10
e Pregunta de investigacion............c.ccccociiiiiiiiiiici s 12
o Objetivos de investigacion...........coccveiiiiiiiiiiiciccce e, 12

LI AN 01 =Y o = Yo [=] 1 1 (== 13



1V F= T o3 0 30 (=10 o [ o TR 20

Marco metodolOgiCo.........ccceiiiiiiii 32
ReflexXiones ..o 42
CONCIUSIONES ....cvniiiiiii e e e 46
Bibliografia y referencias bibliograficas ............................ 49
ANEXOS. ... 51



Dedicatoria

Antes de comenzar con la presentacion del documento de nuestra sistematizacion,
como dupla queremos conmemorar a las participantes de la agrupacién Fuerza de
Mujer que ya no estan con nosotros. Dedicarle nuestro trabajo y conmemorar su
ardua labor, nombrandolas en este trabajo de forma especial. La sefiora Elba y la
sefora Carolina, quienes estuvieron durante todo el desarrollo de la sistematizacion
y de la practica profesional, siempre entregando su alegria y compromiso con el
espacio, compartiendo sus saberes dedicando tiempo y carifio a las actividades que
realizamos, se nos hace dificil nombrar todo lo que significaban para la agrupacion y

para nosotros pero con un profundo agradecimiento de todo lo que nos entregaron y

cabe mencionar que siempre estaran presentes en nuestra memoria.
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Introduccion

En el presente trabajo de investigacidén para optar a la licenciatura en Trabajo Social,
se trabajara en conjunto con la agrupacion Fuerza de Mujer en la sistematizacion de
experiencias de la identidad comunitaria en la poblaciéon La Faena pasando por la
historia, las experiencias relevantes al habitar este territorio y la recuperacion de
espacios sociales con el fin de fortalecer el tejido social y la cohesion grupal en la

agrupacion.

El proceso de sistematizacion muestra lo logrado durante el afio 2023. Esta tarea es
igualmente realizada en conjunto con el equipo del centro experimental de
intervencién social (CEIS) donde es un ente que apoya principalmente entregando
herramientas y trabajando de forma colectiva con la agrupacion con sus labores
definidas colectivamente por todas las partes involucradas en el transcurso de las

actividades.

En el territorio de la faena existen varias sedes comunitarias, tanto juntas de
vecinos, como clubes deportivos, centro de madres y encuentros religiosos. De las
cuales esta Fuerza De Mujer, la agrupacion con la cual nos acoplamos como
participantes en los sucesos que han llevado a cabo. Asi es que nos llama la
atencion el trabajo que hacen para la comunidad y la relacion que tienen con

distintxs pobladorxs.



Es importante hoy tener en cuenta el sistema neoliberal que se encuentra incrustado
en Chile desde la dictadura civico-militar que desde ese momento ha creado
espacios homogeneizantes sin tejido social, sin participacién y/o sin historia tan
significativa en los barrios, una memoria e identidad que se ha ido perdiendo. A su
vez, a pesar de que puede que sepamos que perdemos la identidad, también
aceptamos el neoliberalismo cdémo modelo haciéndose parte de nosotrxs. En chiloé,
segun el profesor Sergio Mansilla, nos comparte la experiencia del territorio que a
pesar de rechazar un modelo que vende la imagen de la isla cdmo un lugar turistico,

se han adaptado al modelo.

“La defensa dura del “Chiloé tradicional” es, en verdad, un discurso de
rechazo radical del actual modelo de desarrollo neoliberal chileno y, a
la vez, el reconocimiento de que, frente a él, no hay mas alternativas
que aceptarlo con la resignacién de quien ha de acostumbrarse a vivir
con una enfermedad crénica o, en su defecto, marginarse en el

territorio de la memoria de lo ya perdido.” (Mansilla, S. 2006)

Hoy es cuando la importancia del trabajo comunitario toma relevancia en la
sociedad ya que hacen falta acciones que puedan fortalecer el tejido social siendo
esta que ha estado dafada, donde una de las cosas mas importantes para trabajar
podria ser recomponer las redes que sean fuertes, capaces de dar respuesta a

problematicas de manera comunitaria.

Es importante entender que el trabajo social no es la profesién que tenga que

resolver todo tipo de problemas en esta realidad en la que vivimos o la Unica que se



involucre en asuntos sociales, mas bien es la comunidad la que resuelve sus
mismos problemas. Lo que hace el trabajo social y otras profesiones, es claramente
dar sus aportes que puedan llegar a puertas de una solucion, Ixs que “cruzan la
puerta” es la comunidad, la propia gente pero el trabajo social acompafa como dice
la autora Doctora en psicologia Dr. Elena, “El Trabajo Social puede apoyar a
personas y grupos que se encuentran en situaciones complejas o de cambio vital y
que necesitan de un acompafiamiento profesional.” (Requena, E. 2020). Es claro
que el trabajo social tiene el deseo, dentro de sus objetivos finales, el buscar el bien
comun y que puede aportar enormemente codmo también otras profesiones. Aun asi
no somos las unicas personas que buscan un bien comun y que quieran apoyar a su
comunidad desde distintas veredas, entendiendo que existen personas que luchan y

se organizan para el bienestar de su barrio, en este sentido .

Nuestra sistematizacion se centrara en la experiencia de una de las actividades que
se hace entre 1 a 2 al semestre por parte de la agrupacion Fuerza de Mujer llamada
“‘La Mateada", donde pudimos ser parte desde la organizacion y planificacion de
esta, incluso la evaluacion de la actividad que realizamos en conjunto. En esta
actividad reconocemos 4 momentos del desarrollo de la misma, estos serian la
planificacion y organizacién; invitaciones a participar de esta actividad dirigida a Ixs
vecinxs del sector de la junta de vecinos por medio del puerta a puerta, la actividad
misma y por ultimo la evaluacion de la actividad. Esta actividad es relevante para
sistematizar ya que en esta surgen elementos sobre la identidad, como la memoria,
sobre su realidad del sector, sus deseos a futuro como también sus relaciones o
redes que pueden mantener durante el tiempo para satisfacer sus necesidades

ejerciendo su derecho a la participacidon segun la ley 20.500.



“Sin embargo en el campo de la educacién popular y de trabajo en
procesos sociales, lo utilizamos en un sentido mas amplio, referido no
s6lo a datos o informaciones que se recogen y ordenan, sino a obtener
aprendizajes criticos de nuestras experiencias. Por eso, no decimos
so6lo “sistematizacion”, sino “sistematizacion de experiencias”.”(Jara, O.

2011)

En este sentido es importante recalcar que en el proceso de “La Mateada” sucede
que existe una significacién dentro del espacio propias del trabajo comunitario y con
una educacion popular que permite una mirada critica en la reconstruccion de la
historia de la faena colaborando asi al tejido social. También de esta manera los
aprendizajes estdn mas relacionados a formas de desarrollar actividades con
herramientas utiles y didacticas desde la educacién popular como desarrollo

comunitario.
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Planteamiento del problema/ Segundo momento

La problematizacién se aprecia desde el encuentro de pobladores de la faena y la
agrupacion fuerza mujer dando cuenta de un déficit, crisis o pérdida de la identidad
comunitaria, donde la poblacion se ve muy separada y sectorizada. Esta situacion
conlleva la pérdida de la memoria colectiva, pérdida del sentido de sociedad, dafo
al tejido social como el apoyo entre vecinxs o la posibilidad de postular a concursos
0 programas sociales entregadas desde el estado. Esto puede afectar con el tiempo
el abandono de ciertas practicas comunitarias como conmemoraciones, festivales,
pasacalles, etc.. y en el caso de fuerza de mujer la practica misma de una
‘mateada” y de permanecer a la agrupacién. La vida comunitaria es la que decae
afectando a la gente quedandose encerrada en sus casas con Sus propios
problemas. Es de forma comunitaria como se puede buscar el cambio de la
sociedad donde el modelo econdmico predomina ante la cultura y surgen dichas
problematicas de abandono a poblacién de personas mayores, o de debilitamiento
de las redes de apoyo, o como también conflictos entre vecinxs que no llegan a
ninguna parte, abandonando los puntos de encuentro y dejar que otros se aduefan
los espacios como el narcotrafico, la delincuencia o algun otro conflicto territorial
ligadas al abandono del estado. Es importante entender que muchas veces Ixs

vecinxs no se sienten escuchadxs y poco representadxs.

“‘Nos conocemos los pasajes los vecinos aunque muchos se
fueron, falta las veredas y pavimentacion. No se preocupan por
la tercera edad (al construir), la vereda queda inclinada y la

municipalidad no esta apta para entrar y moverse para la gente
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con movilidad reducida.” vecina del sector, parte de su relato

compartido en la mateada el 11/08/23

Pregunta de investigacion

¢, Qué percepciones tienen las integrantes de la agrupacion fuerza de mujer sobre el
aporte al fortalecimiento de la identidad comunitaria que realizan con su trabajo en

la poblacion La Faena?

Objetivo General

Conocer las percepciones que tienen las integrantes de la agrupacion fuerza de mujer,
sobre el aporte al fortalecimiento de la identidad comunitaria que realizan con su trabajo en

la poblacién La Faena.
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Objetivos especificos

- Identificar las concepciones que tienen las integrantes de la agrupacion

fuerza de mujer sobre identidad comunitaria.

- Sistematizar la experiencia de trabajo realizado por la agrupacién fuerza de

mujer en la poblacion La Faena

- Caracterizar las percepciones que tienen las integrantes de la agrupacion

fuerza de mujer, sobre el aporte que tiene en el fortalecimiento de la identidad

comunitaria, el trabajo desarrollado por la agrupacién.

Antecedentes
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Para comenzar con una recoleccion de antecedentes queremos empezar con la
identidad de Ixs pobladorxs de la faena que se ve reflejada en las personas que la
habitan el territorio, visto que sus experiencias de vida son en relacion con el
espacio y de esta forma cuentan la historia de la faena. Existe una estrecha relacion
entre lo que es esta identidad con la historia de la faena donde queda en la memoria
de estas personas. El sector de la faena es un sector de identidad y memoria dénde
en su mayoria de la poblacion es femenina como también étnica de origen

mapuche.

Hoy Penalolén cdémo se conoce, se divide en 5 macrosectores las cuales son
“‘Penalolén Alto, Nuevo Pefalolén Alto, Lo Hermida, San Luis y La Faena”
(Palominos, P. 2018. p.13). Pero para este trabajo nos centraremos solamente en el

sector de la faena

La faena en sus tiempos donde empez6 a construirse la poblacién, esta empezo por
una toma de terreno del sector que entregaria el Serviu, donde a nivel de santiago
existia una problematica habitacional, que a propdsito de un decreto de ley n°1-3260
que viene desde una reforma agraria por el gobierno de Eduardo Frei Montalva en la
década de los ‘60 cambiando los limites de santiago de esos afios a lo que es hoy.
Durante este tiempo se fueron creando comités, cdmo también distintos tipos de
agrupaciones que le dieron soluciones a ciertas necesidades aunque de formas
incipientes hasta los afos ‘80 donde separa lo que hoy conocemos cémo pefalolén
de nunoa. Hoy lo que se conoce por la faena siendo este el nombre ficticio debido a
que aqui existi6 un famoso lugar conocido como “el callején del burro”, lugar en el

cual faenaban animales, por esta razon se le dio el nombre “La Faena”. La cual se
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encuentra ubicada entre limites por el poniente la calle/autopista Américo
Vespucio/Av. Ossa, por el sur Av. Grecia, en el oriente Tobalaba y por ultimo en el

norte del sector la avenida José Arrieta.

La llegada al territorio conocido cémo la faena, en base al folleto hecho por la
corporacion de Villa Grimaldi en conjunto de la municipalidad de Pefalolén llamado
(2019) “Penalolén en la memoria”, también en base al libro “Nuestra historia en la
faena” (Palominos, P. 2018) y con las historias de las mismas personas de la
agrupacion, se logra clarificar que fue a partir del afno 1967 que en el gobierno de
Eduardo Frei Montalva da comienzo la denominada “operacion sitio” en la cual
pobladores de los sectores de fufoa y macul migran hacia el sector que se
convertira posteriormente en otra comuna que seria pefalolén pero que en el
momento de llegada se pobld siendo Aufoa. Los terrenos entregados por el estado
fueron delimitados por los mismos pobladores a través de barreras de madera y
fueron organizadas por manzanas dando el espacio de cada familia, para luego asi
comenzar el proceso de autoconstruccion de las viviendas por mano de los mismos
pobladores. Aforando el suefio de la casa propia en el proceso tuvieron varios
inconvenientes al carecer de servicios basicos, lo que llevé a un proceso largo de
esfuerzo y de lucha en la cual la solidaridad y compafierismo entre vecinos por

compartir un mismo suefo, ayudo al proceso en comun.

“Pura tierra, todo tierra, todo, y lo unico que habia eran unas rejas con
unos palos gruesos asi, que eran los que dividian los sitios, unos palos
gruesos con rejas gruesas que era, cuando nosotros llegamos aqui,

[...], esto no mas era lo que era Operacion Sitio, y de ahi para alla eran
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todos parcelas, duraznales, qué sé yo.” (Alicia Vasquez, 62 anos, La

Faena, como fue citado en pefialolén en la memoria 2019)

Siguiendo con las referencias ya mencionadas el asentamiento a partir de la llegada
de los pobladores desde el 67°, el establecerse en el territorio fue un desafio, debido
a la falta de suministros basicos y servicios sociales escasos. Los primeros servicios
de salud se ubicaron entre Grecia y José Arrieta. En cuanto a los colegios, los
principales fueron la escuela 55 de la reina, la escuela 418 en la faena y el colegio

Tobalaba, donde Ixs NNA's del sector iban.

La falta de materiales de construccion llevé a los pobladores a usar lo que tuvieran a
mano para construir sus casas, por lo que conseguir materiales para construir fue
parte de su vida en comunidad, asi al igual con la comida y el agua, que en base a
la escasez de servicios basicos debian acudir en grupos de vecinos, turnandose
para obtener agua como por otra parte cuando hubo abastecimiento de alimentos,
en filas largas a comprar pan, harinas, reuniendo gran cantidad de gente, que

llevaban madera para hacer fogatas y esperar para comprar.

Es asi como todos estos inconvenientes igual llevaron a los pobladores a trabajar en
comunidad y fortalecerse mutuamente en torno a instancias de compartir, socializar,
conectarse el uno con el otro con el objetivo en comun del suefio de su casa propia,

transformando esta comunidad la faena en un barrio popular de union y armonia.

A medida que la comunidad avanzaba con sus construcciones y la obtencion de

servicios basicos, fue creciendo la organizacion social de la poblacién, formando asi
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distintas iniciativas enfocadas a objetivos en comun de las personas, de estas

nacieron los clubes deportivos, parroquias, centros de madre y cuerpo de bomberos.

Los clubes deportivos nacieron de juntas de amigos para recrearse y como parte de
un hobbie, formando varios clubes de distintos deportes, tales como futbol y
basquetbol principalmente, siendo estos favorecidos por los terrenos eriazos que

habian en el sector, donde podian llevar a cabo practicas y torneos deportivos

La religion y las parroquias fueron un angulo fundamental en la comunidad aun
cuando todo era tierra aun, siendo la primera capilla creada por un grupo de
sacerdotes, la cual se denominé capilla San Roque, esta llegd a ser una de las mas

presentes en el sector.

El cuerpo de bomberos fue fundamental, en la comunidad siendo un grupo de apoyo
y ayuda entre vecinos, siendo una de las primeras organizaciones que se da a

conocer que fue creada en el sector en el afno 1968.

Por otro lado los centros de madre fueron un actor fundamental del cambio social,
desde que las mujeres obtuvieron derecho a voto, se formé una coordinadora
estatal para los clubes llamada Central Relacional de Centros de Madres(CEMA).
Llegando a ser estas organizaciones grandes actoras politicos de cambio y
transformacion, sin embargo con llegada del golpe de estado tuvieron un retroceso
al ser investigadas. Por lo tanto en este contexto se percibié alterando sus
funciones, en 1974 cuando se mantuvo el CEMA, surgieron ciertas modificaciones,

en concreto el pasar a ser de una institucion estatal a una institucion privada, por lo
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que paso a tener un rol mas asistencialista y material en su relacion con los centros
de madres. A pesar de esto ciertas organizaciones pudieron mantener cierta

estructura que les permitia seguir ciertas labores.

La agrupacién fuerza de mujer, nombre que caracteriza a las integrantes por su
fuerza y lucha, es un grupo de vecinas que su historia parte desde la llegada de sus
familias al sector ya contada anteriormente, pero la creaciéon de esta agrupacion es
en el ano 2020 en contexto de la pandemia a nivel mundial y diversas crisis
(econdémicas, sociales, etc.) que siguen repercutiendo en nuestra sociedad. La
vision que tienen como agrupacion es “construir una comunidad inclusiva y solidaria,
basada en valores fundamentales cémo la integracion de la comunidad, en la cual
promovemos la participacion activa de todos los miembros de la comunidad,
trabajando juntos para alcanzar el bienestar comun. Valoramos y respetamos la
dignidad de las personas mayores, asi como fomentar su participacion y
contribuciéon activa en la comunidad. La dignidad y el respeto como principios
fundamentales en todas nuestras interacciones. Valoramos la diversidad de
opiniones y experiencias, y nos esforzamos por crear un espacio seguro donde cada
individuo sea tratado con dignidad y respeto, sin importar sus diferencias. Buscamos
brindar un espacio de contencibn emocional y apoyo mutuo para todos los
miembros de la comunidad. Promovemos la escucha activa, el acompafamiento y
solidaridad, generando vinculos so6lidos entre los integrantes del colectivo acogedor,
nos apoyamos mutuamente en tiempos de necesidad, brindando ayuda y apoyo a
aquellos que lo requieran. Capacitar y aprender, promovemos la capacitacion, el

aprendizaje continuo como herramientas para el crecimiento personal y comunitario
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en habilidades practicas, que fortalezcan a nuestros miembros y a la comunidad en
su conjunto. Promovemos la colaboracién, el apoyo y el empoderamiento mutuo,
construyendo una red solida que fomente el crecimiento personal y colectivo.
Trabajamos creando un entorno seguro donde cada individuo pueda desarrollarse

plenamente.”

Esta historia se fue creando con pobladoras del sector la faena, las cuales
visualizan un abandono de las personas mayores y de necesidades primarias a
proposito de la pandemia y las crisis relacionadas, repercutiendo en las personas
que viven en el sector. Por lo que empiezan a organizarse dentro del territorio de la
faena, en base a ollas comunes, colectas, mateadas y carnavales. Uno de los
propositos para realizar estas actividades para Fuerza de Mujer sera conseguir
fondos en virtud de apoyar a las personas mayores abandonadas socialmente ya
que el municipio no se hacia cargo ni presente, mas aun con el contexto de
pandemia donde las necesidades eran latentes dia a dia que pasaba. Es asi como
con los afos siguieron con una labor por delante, por medio del trabajo comunitario
frente a causas sociales o individuales, con las dinamicas de encuentro entre Ixs
distintxs vecinxs. La misidon que desarrollan como Fuerza de Mujer es “Como Fuerza
de Mujer buscamos co-construir desde el trabajo comunitario y Ia
intergeneracionalidad, un espacio de confianza donde se levante la memoria barrial
y la educacién popular, asi también, generar un colectivo en el cual se promueva la
solidaridad con el vecino, al igual que la contencion emocional y la salud mental
tanto en las personas mayores como en otros grupos etarios. Por otro lado, se
busca llevar a cabo iniciativas culturales desde las artes, como lo son las arpilleras,

el teatro, el bordado, etc. Para asi levantar instancias de participacion comunitaria
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donde se visibilice el trabajo realizado por Fuerza de Mujer, y al mismo tiempo,
motivan a la comunidad de La Faena y diversos sectores que encuentren en este
espacio un lugar donde poder desenvolver y distender su persona. Es por esto, que
se busca volver a los centros culturales populares, dejando la hegemonia de las

organizaciones vecinales gubernamentales, devolviendoselas a su gente.”

Posteriormente en la agrupacion se han visto en una transformacion cambiando de
objetivos para trabajar con otras necesidades superando la urgencia del dia a dia
pero no la necesidad por completo. De esta manera podran concentrarse por ende
con otros desafios a enfrentar. Es por esto que la identidad comunitaria dentro de la
agrupacion o a nivel de la poblacion de la faena, se ha vuelto tan relevante para las
integrantes ya que quieren hacer actividades con el fin de construir una identidad

comunitaria presente en el territorio cdmo un elemento en comun.

Chile durante los ultimos afios se ha visto como los espacios publicos se han vuelto
mas hostiles, con menor ocupacion de estos espacios por personas que
anteriormente se divisaban interacciones entre personas, con el espacio, también

con carnavales, paseando a su mascota, etc.

Justificacion: Hoy se hace necesario una nueva revision en el territorio de como el
tejido social y la identidad comunitaria estan presentes y permean el espacio, ya que
se puede ver que existe una cierta identidad o tejido no abordado de una manera
aterrizada pero lo importante es como sera las percepciones de Ixs que viven en el

espacio que le dan unas relevancias que no se logran divisar de forma clara.
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Es necesario mencionar que al tener una revision del territorio la faena, sector que
no hay muchos antecedentes, se logra identificar varias falencias en tanto a
acciones municipales en materia de trabajo territorial, cémo la falta de identidad de
pobladorxs mencionado anteriormente, la existencia de una fragmentacion
socio-comunitario del tejido social que pone en evidencia una organizacion
comunitaria dafiada y que se podria ver reflejada en la participacion social. Ademas
de considerar que la poblacién predominante del sector son personas mayores y
que en algunos casos incluso estan en situacion de abandono. Problematica que

Fuerza de Mujer, entre otras mas, trabajan en el territorio.

Marco Referencial/Teorico
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Para nuestra sistematizacion existen varios aspectos a considerar, una de estas
seria la psicologia para entender los procesos cognitivos que se presentan
anteriormente relacionados con la identidad comunitaria. Existen varias corrientes
tedricas que pueden ser controversiales dentro de la misma psicologia. Una de ellas
es la psicologia comunitaria en la que tiene varios nexos con el trabajo social. Esta
psicologia comunitaria toma relevancia en cuanto a la explicacion o teorizacién
sobre el comportamiento de grupos sociales que se ajuste a la realidad social. Esto
no quiere decir que otras corrientes no tengan relevancia en la sociedad, pero es
posible que la psicologia comunitaria se ajuste de mejor manera en la particularidad

de los grupos sociales que a nivel de la sociedad.

Esta nueva corriente de la psicologia tiene como herencia desde una perspectiva

que lleva afnos desarrollandose que seria la psicologia social “Se habla en ellos
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como de una nueva disciplina, si bien se indica siempre su basamento psicosocial,
asi como su uso de procedimientos, técnicas, instrumentos y métodos provenientes
de la Psicologia Social.” (Montero, M. 1984). Sabiendo esto podriamos decir que es
una perspectiva que recientemente se esta desarrollando pero que tiene

fundamentos y metodologias, ¢, Se podria decir que cambia el enfoque de fondo?

Aun asi teniendo esa perspectiva que nos comparte la autora Maritza Montero,
existe también otra visidn de la psicologia comunitaria que presenta Matias Asun
Hamel (2012), aunque integrando la perspectiva de Montero; nos habla que existen

2 corrientes de esta perspectiva, una norteamericana y otra latinoamericana.

Hay diferentes formas de concebir la Psicologia Comunitaria. De entre
éstas hemos recogido dos, a saber; la Norteamericana y la
Latinoamericana, por su grado de autonomia —que facilita su analisis—,
también porque estan suficientemente documentadas en estudios
empiricos que analizan su trayectoria y produccion investigativa, asi

como por sus principales orientaciones practicas. (Asun, M. 2012)

Siguiendo con lo escrito por Matias Asun Hamel (2012) existe poca produccion
cientifica en materia de Psicologia comunitaria y razon a la que posiblemente sea
que existan varias perspectivas. En cuanto a la corriente norteamericana responde

principalmente a transformaciones en el sistema de salud de Estados Unidos.

Al igual que en otros campos de la Psicologia, lo que acontece en Estados

Unidos tiene una trascendencia a nivel mundial. En general, el contexto en el
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que los cientificos y profesionales se movilizan para dar cuerpo a la
Psicologia Comunitaria responde en parte a la transformacion de los sistemas
de salud norteamericanos (véase en el glosario medicare y medicaid) en
respuesta a las practicas de recuperacion de salud en instituciones de orden
asilar centradas en aspectos biomédicos en contraposicion a los

psicosociales. (Asun, M. 2012)

En esta corriente de la psicologia comunitaria que explica Asun (2012), existieron
varios pricologxs clinicos que en conjunto a la administraciéon del ex-presidente
Kennedy en Estados Unidos, se intenta reformar lo que era la salud mental en esa
época, creando nuevas formas y espacios que le darian una cabida de manera
formal a una nueva perspectiva que se reflejaba en la creacion de “centros
comprensivos de salud mental”. Avanzando en lo que sigue en articulo también se
establecieron algunos criterios y también “principios conceptuales”, ya que existia
ciertos desafios tedricos para definir una nueva corriente de la psicologia que no se
habia trabajado desde esa perspectiva anteriormente. Estos principios conceptuales
corresponden desde una logica ecologica que entrega explicaciones segun otros
parametros mas alla de lo individual, por otra parte dentro de los principios toma la
relevancia de una busqueda del cambio en la sociedad cémo sistema y que en esta
es importante mencionar que un cambio que sea individual no necesariamente tiene
una relacion directa con un cambio social o colectivo. En una tercera instancia se
relaciona en materia de prevencion ya que busca disminuir secuelas de
enfermedades después de intervenciones curativas en la que se da a entender para

el siguiente principio en intervencion en crisis. Y por ultimo, uno de los importantes
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para esta sistematizacion, el principio para el fortalecimiento de la comunidad, y

desarrollar lo que es el sentido de la comunidad.

La corriente latinoamericana que explica el autor Asun (2012) empieza a definirlo
con la misma autora Montero donde presenta un texto de la autora llamado “Vidas
Paralelas: Psicologia Comunitaria en Latinoamérica y en Estados Unidos”, donde
hace un ejercicio similar a la de este articulo en cuanto a corrientes separadas

diferenciando asi lo que pasa en estados unidos y en américa del sur.

Uniendo lo que conocemos de la psicologia comunitaria, se nos hace necesaria la
relacién que tiene con el trabajo comunitario pensando en la necesidad de intervenir
en la sociedad de hoy en dia: "La psicologia social comunitaria surge como una
alternativa para intervenir en las problematicas y necesidades propias de las
comunidades que no son priorizadas en la sociedad de consumo." (Andrade
Mamian, L. V., Gdmez Calvache, J. L., Palacios Cuero, L. M., Vargas Diaz, M. C. &
Burbano Garcia, C. L. 2021). En este tiempo en donde se plantea una sociedad de
consumo haciendo referencia del sistema neoliberal, plantear un trabajo comunitario
es mas que necesario desde distintas problematicas y perspectivas pasando por la

psicologia comunitaria y el trabajo comunitario.

El Trabajo Social Comunitario, tal como se concibe en el momento actual, es
el resultado de un doble proceso de formacion. Por un lado, su formacién
empirica o practica procede de la existencia de una serie de experiencias de
ayuda que en el ambito de la comunidad se han sucedido a lo largo de la

historia, con diferentes grados de formalizacién y organizacion (...) Por otro
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lado, su formacion tedrica es el resultado de las diversas elaboraciones de la
organizacion de la comunidad como uno de los métodos clasicos del Trabajo
Social y de la introduccién de los enfoques sociolégicos y psicosociales en la

teoria y la practica profesional. (Lillo, N., Roselld, E. 2001)

El trabajo social comunitario en la anterior cita se comprende sobre el desarrollo de
esta practica que dilucida dos formas de estudio para el trabajo social comunitario.
Pero aun asi el trabajo comunitario consiste en desarrollar tareas que apoye,

fortalezca y/o impulse el desenvolvimiento de la comunidad.

El Trabajo Social Comunitario se ha designado con diferentes vocablos
(«Desarrollo  Comunitario», «Organizaciéon de la Comunidady,
«Intervencion Comunitaria»), pero, salvo ciertas matizaciones, todos
hacen referencia al proceso que se realiza para la consecuciéon del
bienestar social de la poblacion, con la participacion directa y activa de
ésta en el analisis, concienciacién y resolucion de los problemas que
afectan a la comunidad, partiendo por tanto de la propia comunidad y
de la utilizacién, potenciacién o creacion de los recursos de la misma.

(Lillo, N., Rosello, E. 2001. pp.19)

Este trabajo comunitario tiene que poner en relevancia como elemento de gran

importancia la identidad comunitaria y que conlleva la identidad individual.

la identidad supone un ejercicio de autorreflexion, a través del

cual el individuo pondera sus capacidades y potencialidades,
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tiene conciencia de lo que es como persona; sin embargo, como
el individuo no estad solo, sino que convive con otros, el
autoconocimiento implica reconocerse coémo miembro de un
grupo; lo cual, a su vez, le permite diferenciarse de los
miembros de otros grupos (mercado, y otros, 2010:s/p; como fue

citado en Avila, M. 2017)

Hoy en dia existen varios desafios en el area del trabajo social comunitario al
llevarlo a cabo, un desafio como para la sociedad en su totalidad como también las
personas inmersas en ella. El cobmo se vinculan, desarrollan y organizan, siendo
este el punto de inflexion de uno de los desafios, la sociedad inmersa del sistema

neoliberal.

El trabajo social comunitario busca afrontar dichos retos estructurales
mediante el disefio, puesta en marcha y evaluacion de actividades
comunitarias, de comunidades de ciudadanos, que permitan
resolverlos. Solo mediante la accién colectiva en una comunidad nos
capacitamos para actuar comunitariamente, y, reciprocamente, sélo las
personas que son capaces de conocer y poner en practica las
habilidades necesarias para comunicarse, compartir valores, llegar a
acuerdos, perseguir objetivos comunes, programar actividades y
diagnosticar.problemas que exigen una accion comunitaria pueden
convertirse en ciudadanos activos que favorezcan una evolucién social

positiva (Fernandez, T & Lopez, A. 2008)
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La identidad colectiva/comunitaria, esa Identidad con el barrio o con un grupo se
construye para Milen Avila que en su tesis nos comenta que “La identidad colectiva
se construye en un contexto histérico particular.” (Avila, M. 2017). Al entender esta
pequefia cita y lo que expone en su tesis Milen Avila (2017) es que se entiende que
la identidad no es un fruto de la nada y que aparezca por si sola, es una
construccion por medio de las interacciones que se generaron influyendo en la

identidad individual y construyendo uno colectivo ya que se permean mutuamente.

Para Maritza Montero (2004) la identidad comunitaria la podria definir asi:

Esa nocion otorgadora de sentido, que se expresa en acciones y
verbalizaciones, que esta cargada de afecto, que se construye
histéricamente y se expresa en relaciones y que, naturalmente, es
vaga e imprecisa, pues al discurrir a través de las personas se
impregna de individualidades, lo cual le otorga su caracter psicosocial;
pero al menos evita la fragmentacion de ese sentir comunitario en

multiples sentidos especificos (Montero, M. 2004)

Por otra parte la identidad individual segun Avila (2017) es que esta se define con
tres elementos, la autodefinicion, el cdmo se reconocen a si mismo y por ultimo la
interaccién con otrxs individuos en relacién también con la capacidad de influencia

que tienen en nosotrxs.
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Para Charles Taylor, un filésofo canadiense, habla de la identidad construyendo en
otra perspectiva “El discurso de la identidad es complejo porque discurre por
terrenos diversos. Constituye para empezar un concepto psicoldgico, con ayuda del
cual se trata de comprender una dimensién importante de la conciencia de si”
(Taylor, C. 1996. p.10). Aportando también a la construccién de la identidad,

siguiendo su texto dice:

Esta primero «la identidad», en el sentido de ciertos psicélogos. Pienso
aqui sobre todo en Erik Erikson. Una identidad es una definicién de si
mismo, en parte implicita, que un agente humano debe poder elaborar
en el curso de su conversion en adulto y (segun el mismo Erikson)

seguir redefiniendo a lo largo de su vida. (Taylor, C. 1996. p.10)

Para la presente sistematizacion y siguiendo con conceptos en la que trabajamos,
es de relevancia comprender la nocién de percepcidn, ya que, esta representa, de
algun modo u otro, como sentimos y procesamos, tanto desde las experiencias,
sensaciones 0 memorias, que den a comprender juicios. Es por ello que tomando
diferentes bases de fundamentos socioculturales y estudios que abordan este
concepto, se ha logrado identificar la existencia de corrientes que exponen la
percepcion desde un punto de vista fenomenoldgico y otros mas estructurales, lo
que nos abre paso a una discusidon de lo visible y lo no visible, lo objetivo, de lo

subjetivo.
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La percepcidn es un concepto, considerado por distintas disciplinas sociales, como
por ejemplo, la rama de psicologia, la cual se ha encargado de estudiar mayormente

este concepto, melgarejo, explica:

en términos generales, tradicionalmente este campo ha definido la
percepcion como el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en
el reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboraciéon de
juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y
social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se
encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacién (Vargas, L.

1994)

La percepcion, por otro lado, podria considerarse, que es algun tipo de método en la
que por medio del mismo, se lograra identificar elementos que estan en la “res
extensa”, como diria René descartes, y llevarlo a la “res cogitans”. Aunque es mas

complejo que eso, porque las percepciones cambian y varian segun quien percibe.

La autora Melgarejo manifiesta que: “la percepcion es biocultural porque, por
un lado depende de estimulos fisicos y sensaciones involucrados y, por otro
lado, de la seleccion y organizacion de dichos estimulos y sensaciones. las
experiencias sensoriales se interpretan y adquieren significado moldeadas
por pautas culturales e ideoldgicas especificas aprendidas desde la infancia”

(alteridades. 1994)
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siguiendo la idea de melgarejo, podemos comprender el concepto de percepcion
como algo guiado por la organizacion de sensaciones y estimulos, siendo algo que
se desarrolla a partir de las experiencias sacadas del mundo que nos rodea, de la
cultura, y vivencias propias de cada ser, los seres humanos, vamos adquiriendo
diferentes percepciones, esto también se relaciona con el como vamos filtrando

informacion a partir de lo que hemos aprendido como Uutil para la vida.

Otra idea que aporta el filésofo Merleau-Ponty:

Percibir no es experimentar una multitud de impresiones que conllevan
unos recuerdos capaces de complementarlas: es ver como surge, de la
constelacién de datos, un sentido inmanente sin el cual no es posible
hacer invocacion ninguna de los recuerdos. Recordar no es poner de
nuevo bajo la mirada de la conciencia un cuadro del pasado
subsistente en si, es penetrar el horizonte del pasado y desarrollar
progresivamente sus perspectivas encapsuladas hasta que las
experiencias que aquel resume sean vividas nuevamente en su

situacion temporal. Percibir no es recordar. (Merleau-Ponty, 1975: 44)

Dentro de la percepcion que abarca Merleau-Ponty, considera las sensaciones
como punto de reflexion en cuanto a percibir, asi como el espacio y tiempo,
desarrollar en base al momento y lugar. Dentro de esto entra el juicio del lugar,
Situarse en cuanto a la cultura y espacio dado, sera como logremos reflexionar y

percibir la informacion. Guiandonos a un analisis mas integral dentro de la reflexion
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en cuanto a cémo percibimos la informacion, de manera mas amplia desde un plano

bio-sociocultural.

Por ultimo para la presente sistematizacion, un ultimo elemento a considerar son las
metodologias que aportan desde la investigacion accion participativa donde es una
perspectiva que, dentro de la propuesta que presenta este tipo de investigacion, es
justamente la busqueda para rescatar de una mejor manera la informacion que se
pretende obtener, haciendo parte del proceso a quienes regularmente se les asigna
el rol de “lo investigado” como algo estatico, en este caso, seria el rol de
“sujeto/grupo a intervenir”. Es importante hacer el pase desde un lugar que no toma
mas relevancia que el discurso o experiencia congelada y extraida para realizar una
investigacion, hacia un involucramiento parcial o total del proceso de lo que se esta

investigando hace que los datos sean mas precisos y enriquecedores.

Marco Metodolégico

Para lo expuesto en el presente trabajo de investigacion presentaremos la
metodologia por medio de la Sistematizacién de Experiencias siguiendo lo escrito
por Oscar Jara, el cual en los ultimos afios ha marcado su relevancia en la
investigacion y en su profesion. En la sociologia generalmente son pioneros en la

investigaciones y este no seria el caso excepcional aunque si marca una gran
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diferencia con la sistematizacién, donde la experiencia es la que cuenta mas que los

resultados y numeros para analizar.

Para Oscar Jara presenta la sistematizacion como 5 momentos claves para lograr

llevarla a cabo. Estas son:

El punto de partida:
al. Haber participado en la experiencia.
a2. Tener registro de la experiencia.
Las preguntas iniciales:
b1. ¢ Para qué queremos hacer esta sistematizacion?
b2. ; Qué experiencia queremos sistematizar?
b3. ¢Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa
sistematizar?
b4. ; Qué fuentes de informacion vamos a utilizar?
b5. ¢ Qué procedimientos vamos a seguir?
Recuperacion del proceso vivido:
c1. Reconstruir la historia.
c2. Ordenar y clasificar la informacion.
La reflexion de fondo ¢ Porque pasoé lo que pasé? :
d1. Analizar y sintetizar.
d2. Hacer una interpretacion critica del proceso.
Los puntos de llegada:
e1. Formular conclusiones.

e2. Comunicar los aprendizajes.
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Por otra parte, las metodologias que aporta la IAP, son la planificacion participativa,
evaluaciones hechas por la comunidad y la definicibn de objetivos de forma

colectiva.

Sistematizacion
Siguiendo esta légica podriamos presentar nuestro proceso en el que vamos a

sistematizar.

La experiencia en la que queremos sistematizar es la experiencia del trabajo
comunitario en cuanto al fortalecimiento social. Nos conectaremos con esta
experiencia colaborando durante el mes de Abril hasta Noviembre, pero en
particular en la actividad llamada “La Mateada” que se dio lugar el viernes 11 de

agosto del 2023 en la sede comunitaria de la junta vecinal 14.

Para qué queremos sistematizar esta experiencia, para el fortalecimiento y la
reconstruccion del tejido social. La experiencia que sistematizamos es la mateada
en posterior de un trabajo de puerta a puerta que llama a Ixs vecinxs a participar con
la agrupacion con el objetivo de que haya una mayor participacidn vecinal que
brinde redes de apoyo a quienes lo necesiten en un sector donde se ve un
abandono de la municipalidad y este sector empobrecido ademas de una poblacién
principalmente longevo siendo una poblacion que es susceptible a posibles crisis.

Nos interesa poder sistematizar la identidad comunitaria que identifica la agrupacion
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de fuerza de mujer por medio del trabajo comunitario y del fortalecimiento de los
lazos sociales. Toda esta informacién esta presente en las vivencias de las personas

que habitan el territorio.

Las tareas a realizar seran en el apoyo de la organizacion de la actividad y el
desarrollo de la misma, esto contempla desde invitacion a Ixs vecinxs a participar, a
lo que se va a tratar esta actividad que es la presentacion de la agrupacion a la
vecindad con las actividades que se han hecho anteriormente como mateadas
anteriores, carnavales y ferias donde también muestran un trabajo de memoria por
medio de las arpilleras y fotos del sector. La actividad consiste en recibir a las
personas que lleguen con las personas de la agrupacion, el equipo ceis que trabajan
en el territorio y nosotros quienes estamos haciendo la sistematizacidon, se les
invitara a sentarse y compartir historias o algo que quieran compartir, posteriormente
se iniciara con la historicidad de la agrupacién y se abrira el espacio a 4 instancias
una de frases ideas o relatos del espacio, otras donde se haran arpilleras, una
donde se cocinara las sopaipillas y navegado y por ultimo el ordena del lugar como
también de guiar a las personas que lleguen. Posteriormente se cerrara con lo que

las personas quieran compartirnos de su experiencia en el espacio de la actividad.
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Recuperacion del proceso vivido: (La mateada).
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La iniciativa del CEIS para trabajar en conjunto con Fuerza de Mujer en Pefalolén
es la que sistematizamos. Esta experiencia por segundo afio consecutivo parte
desde mayo del 2022 aunque en lo que nos centraremos en esta sistematizacion

cuenta desde abril del 2023 hasta el sabado 2 de diciembre del mismo ano.

Cuando partimos con el trabajo colaborativo en abril, primeramente en una fase
inicial fueron sesiones para conocerse entre Ixs estudiantes en practica y las
integrantes de la agrupacion. Segun lo escrito en el cuaderno de campo las
dindamicas hechas eran rompehielo y que invitara a todxs a participar, propias del
teatro cdmo “quien ya”, “cuantas a caben en una a” o “ cosa, color o comida”. Poco

a poco llegamos a una segunda fase del proceso donde se logré obtener objetivos
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claros para avanzar a ello, objetivos como reconstruir el tejido social en cuanto
redes de apoyo, trabajar la identidad territorial por medio de la memoria colectiva y
actividades que podamos hacer para incentivar interacciones entre vecinxs y una

vida barrial que estas se ven reflejadas en los objetivos de “La Mateada”.

En cuanto para marcar un hito de la organizacion, a principio del mes de julio se
realizé la primera mateada del afio, que a pesar de no llegar mucha gente, se logro
tener un espacio reconfortante donde el principal objetivo de esa actividad fue aunar
a las participantes y Ixs estudiantes en practica, ademas con la intencién de una
construccion de la memoria colectiva del sector entre las participantes de la

agrupacion y vecinxs, presentando un contexto a Ixs participantes.

Posterior a este hito se trabaja en organizar para realizar otras actividades tales
coémo hacer un tripticos con la mision y vision de fuerza de muijer, un tour en un bus
pasando por lugares relacionados a la memoria del territorio, la construccién de un
huerto, hacer arpilleras, la reconstruccion de un mural, Y para finalizar con un

carnaval el sabado 2 de diciembre.

Para la realizar la actividad a sistematizar a mayor profundidad, se hizo pertinente
realizar invitaciones a vecinxs por medio de una jornada de puerta a puerta
convocando a la actividad presentando el triptico de fuerza de mujer. En esta
jornada, realizamos un almuerzo en conjunto y dividimos los sectores para recorrer
acordando quienes iran a cada sector, en la que conformaban un grupo de 3

personas, una de la agrupacién y dos estudiantes en practica en el CEIS.
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La mateada a sistematizar 11/08/23:

La llegada de los que organizamos fue desde las 14:00 para ordenar y organizar, la

gente invitada a las 16:00.

Durante el proceso de ordenar y organizar, se logra identificar una cohesién grupal
con el objetivo de que todo salga segun lo planeado. Otro aspecto a mencionar es la
llegada a la hora acordada de las participantes ya que regularmente en las
reuniones sostenidas durante el afo, la llegada al espacio de parte de las

participantes era pasado a las horas acordadas.

Al empiezan a llegar los invitados y acomodarse en un espacio abierto de la sede
comunitaria de la junta de vecinos, la presidenta de fuerza de mujer la sefiora Anita
presenta a las vecinas lo que es y significa Fuerza de Mujer, muestra las arpilleras,
habla sobre el barrio y actividades que que quisieran realizar, por mientras que se
organizan para preparar sopaipillas, servirse pebre, navegados y también bebidas.
“‘Dentro de nuestro sector no hay mucho escrito. Por eso es importante recapitular
nuestra historia.” (Anita, presidenta de fuerza de mujer, 11/08/23), Al momento
después que habla la sefiora Anita, otra integrante de Fuerza de Mujer, Carolina
pregunta “Qué es lo que quieren?” (carolina, integrante de Fuerza de Mujer,
11/08/23) y se desvia el tema a hablar sobre la arpillera que se estaba exponiendo y
se propone ayudar apoyando para que quede plasmada en la arpillera para que se
refleje La Faena, identificando que es importante para la memoria y la identidad

comunitaria.
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La actividad se interrumpe y se entra al comunitario ya que empez6 a bajar el frio,
se acomodaron todxs adentro sin problemas. Después de esta interrupcion de la
actividad se parte nuevamente con la pregunta “;Qué significa vivir aqui?” y se
empezo6 como lluvia de ideas a contar historias relacionadas con el territorio “criar a
sus hijos; el 25 de octubre del 67 la llegada al sector; Era un potrero y no habia
nada; Estaban marcadas las calles; El sector se llamaba villa tobalaba, tenian un
timbre; Cancha La Faena; Salian de la tierra porotos, maiz, zapallo; La calle los
molineros eran zarzamoras; Les contaron cosas del sector que eran falacias, un
vecino se vino de san javier, talca, porque existia un comité, el comité de pefialolén
alto; Todo estaba sectorizado por villas y después de las villa 20 eran lo que ahora
se conoce como parte de Macul y venian de algun otro sitio que se entregaron por la
operacion sitio; En este sector se divide una casa patronal entre las calles Manuel
Carvallo y Molineros; Los terrenos estaban pagados al principio pero quedaron
como dueinos de los terrenos el serviu y en dictadura se tuvo que pagar por los
terrenos; Somos vecinos, de ser amigas son las que estan, pasaron a ser tios (como
familia, compadres o confidentes)” (relatos de los vecinos anotados en el cuaderno

de campo en la mateada 11/08/23)

Después de ese momento surgi6é otra pregunta, “4 Qué es importante?” e incentivar
la conversacidn nuevamente con una dinamica igual que la pregunta anterior, tal asi
empieza la lluvia de ideas conectando con lo ya expuesto en las dinamicas
anteriores “Nos conocemos los pasajes los vecinos aunque muchos se fueron; falta
las veredas y pavimentacion, no se preocupan por la tercera edad, la vereda queda
inclinada; La municipalidad no esta apta para entrar y moverse para la gente con

movilidad reducida; quieren hacer una farmacia popular, reunir firmas de los vecinos
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a hacer una carta por el tema, por la movilidad reducida; Mujer cdmo cimiento de la
sociedad, cuidan constantemente a los demas.” (relatos anotados en cuaderno de

campo en la mateada el 11/08/23).

Durante el desarrollo de esta segunda pregunta llegé una concejala llamada Ximena
Llamin, donde marcé una diferencia de la dinamica que ibamos haciendo, ya que le
dieron el foco a base de comentar problemas recurrentes de la zona, después llegd
otra vecina, esmerita, que fue bien recibida. Ya cambiada la dinamica se hablan
temas relacionados mas de politica cdmo “recuperar el espacio y la credibilidad;
Potenciar una sede cultural; el trabajo comunitario le dio reconocimiento; queda
harto trabajo que hacer” planteando cada vez mas propuestas, como un bus del
adulto mayor, una intencion de la concejala de venir con el consejo municipal y
hacer un documental haciendo una convocatoria y se presentan problemas hablado

anteriormente, que llevan a unas posibles soluciones que podria dar la concejala.

Por ultimo se evalu6 la mateada al final de la misma, se hablé de que estaban
satisfechas con las palabras que se expusieron en el desarrollo de la actividad,
resignificando las viviendas del territorio, por otra parte también se refieren al
espacio con la sensaciéon de magia positiva en el espacio y feliz. Terminando con

una frase “Siempre la vida se vive mejor en comunidad, tenemos esperanza”.

La reflexion a fondo.

Para empezar, es importante reconocer el objetivo de fondo que moviliza a estas

mujeres de trabajar para la comunidad, para lograr todo lo que han hecho con
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fuerza de mujer y mas alla que la misma agrupacioén, pensando en que antes de la
existencia de la agrupacion, siempre han estado presente en su barrio cémo por
ejemplo en el momento en que se juntaron para hacer ollas comunes en un contexto

critico con mucha necesidad.

Las personas que integran esta agrupacion son personas significativas para el
barrio con historia en el sector y reconocidas, en algunos casos son quienes han
vivido desde la llegada a los terrenos en el afio 1967. Hoy existe la participacion de

integrantes de Fuerza de Muijer, en la junta de vecinos.

Anteriormente de la organizacién que es hoy, existieron ciertos momentos donde
también habia una organizacion social que se relacionaba con el gestor territorial de
la municipalidad y otras autoridades de Pefialolén. Hoy también existe una relacién
con una concejala llamada Ximena Llamin aunque no es tan cotidiano y no se ha
establecido lineas de trabajo en conjunto, aunque ha recogido ciertas demandas
que preocupan a Fuerza de Mujer y a vecinxs del sector, pero a pesar de esto no se
tiene mucha esperanza al respecto de soluciones o respuestas de aquellas
demandas. En la actividad de “La Mateada” se vio un cambio notorio de la dinamica
de como se estaba desarrollando lo planificado, pas6é de una dinamica donde se
estaba reconstruyendo la historia de la poblacion y de cuales problemas identifican
en la comunidad que afectan a Ixs que habitan en ella; a la concejala contando sus
actividades y lo que esta impulsando dentro de las autoridades de la municipalidad
como también otras iniciativas que habria impulsado la alcaldesa Carolina Leitao,

agregando de forma acotada alguna peticién o demanda para abordar a futuro.
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Existe cierta rivalidad dentro del mismo sector de la junta de vecinos, ya que las
autoridades anteriores de la misma junta de vecinos se aduefiaron del espacio
durante afnos y las actividades que promovieron que debieran ser para la
comunidad, lo hacian para el beneficio de los mismo o de un grupo selecto y

especifico del sector dejando afuera al resto de la poblacién del sector.

En cuanto a la actividad, fue notorio la existencia de una organizacién para la
‘mateada” y querer participar de la misma. En contraparte un elemento a considerar,
no llegaron tantas personas coOmo se planeaba o quisiera, ya que se considera
atraer mas personas para incluirlas y sacar relatos de memoria, a pesar de eso, lo
planificado de todas formas se logré realizar. Importante a destacar de quienes
llegaron de Ixs invitadxs, eran principalmente personas mayores del sector. La
difusién del evento fue puerta a puerta y algunas invitaciones por llamada telefénica,
un elemento a considerar ya que se podria haber considerado otras formas de

difusiéon para la llegada de mas personas al evento.

Existe una intergeneracionalidad dentro de la agrupacion Fuerza de mujer ya que
existen diferencias etarias dentro de la organizacién aunque con la participacion del

equipo CEIS esta intergeneracionalidad se hace notar mas aun.

Durante el transcurso del afo, la asistencia de las participantes de la agrupacion
empezO a decaer, a pesar de que no fuera por un hecho en particular se podria
deducir que el mantener la asistencia de un grupo grande de personas semana a

semana tiene una particular dificultad, siendo posible inferir que las adversidades
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que se presentan en el cotidiano de cada participante tiene una dificultad de

predecir o enfrentar.

En la actividad de la “mateada” uno de los objetivos que se queria lograr era en
cuanto a una mayor adhesidén a la organizacion, este objetivo en concreto no se
logré y cabria entender que a lo mejor el cdmo se planted la actividad fue la que no
produjo el objetivo deseado. También podria llegar a la misma deduccion en
respecto al cambio de dinamicas por interrupciones, dando como resultado una
poca afinidad del como se desarrolld la actividad. Siguiendo estas légicas es
importante tener mas herramientas en cuanto a dinamicas que permita una mayor

afinidad para una integracion mas efectiva al grupo.

Sin embargo, a pesar de que no hubo adhesion con “La Mateada” hubo mucho
interés de los participantes de las dinamicas que se daban y el porqué de ellas, en

cuanto a la memoria de la faena y su identidad.

Conclusiones

Agentes de lo social

Nuestra investigacion responde en cuanto a la sistematizacion de experiencia
basada conjunto a la agrupacién fuerza de mujer, en el cual nuestro foco, era
conocer las percepciones en cuanto a la identidad comunitaria, como las
desarrollan, como se aporta, como se conlleva dia a dia, se concibe lo comunitario
como lo social, sin embargo dentro de la comunidad si hay individualizacion, existe

una fragmentacion.
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“Por otra parte, la vision de lo social como algo constituido de

la vida cotidiana exige considerar la construccion de

intercambios y reciprocidades en un grupo, familia, barrio,

etcétera. Asi, se intenta comprender y explicar lo social desde la

singularidad, centralizando la mirada en los propios actores” (Carballeda, A.

2012).

Por lo que es importante recalcar el foco del trabajo comunitario, y los nuevos
agentes de lo social, refiriéndose asi como agentes de suma relevancia que abarca
el trabajo social desde su terreno, desde su vereda y finalmente desde sus
experiencias vividas, que abarcan lo comunitario desde el enfoque social,
comprendiendo y enfocandose en el trabajo social con todos sus actores, con los
gue uno se vincula, y se trabaja desde un ambito comunitario, social, donde todo se
abarca en la busqueda de los mismos objetivos con el fin del fortalecimiento del

tejido social, trabajando la memoria y la identidad.

¢ Logramos responder nuestra pregunta de investigacion?

Para responder de manera concreta, hay que seguir el trabajo comunitario, por lo

que si, si contribuyen a la identidad comunitaria, pero es un proceso de camino

amplio y largo con frutos por dar. Desde la perspectiva de Fuerza de Mujer al

rescatar la memoria, promoviendo actividades que apunten a la identidad aportan al
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fortalecimiento del lazo social en la comunidad. Aportan en cuanto a sentirse parte
de la comunidad, a un bienestar colectivo que encuentre la existencia de un apoyo

mutuo entre vecinxs.

¢ Como aporta al Quehacer profesional?

Esta experiencia aporta al quehacer profesional ya que permite reflexionar sobre
nuestro accionar en la intervencion, en analizar, qué podriamos aportar con nuestras
herramientas en el desarrollo de dinamicas que busquen una mayor afinidad,
llamando a una mayor participacion para lograr el objetivo final de la agrupacion.
Agregando a la ocupacion del Trabajo Social, el perfeccionamiento de estrategias
que permitan un desarrollo de intervencidon e investigacion, como un proceso de

transformacion social fortaleciendo lazos sociales por medio de la identidad.

En cuanto a los objetivos para esta sistematizacion se logra conocer su percepcion
de una identidad comunitaria, la cual esta olvidada, y un lazo social dahado,
conociendo cual es su vision y mision de la agrupacion, ademas de conocer como
se ha problematizado el como afecta el buen vivir el no tener redes de apoyo, sin
poder ser parte de algo colectivo y de poder desenvolverse en comunidad. Por otra
parte, de forma de respuesta a la falta de identidad y el dafio al lazo social, se logra
identificar que se intenta enfrentar estas percepciones, reconstruyendo el tejido
social con la memoria, apoyandose mutuamente por un bienestar colectivo, de tal
forma que se logre enfrentar el abandono de las personas mayores estando en

comunidad. Importante rescatar lo interesante de la propuesta de enfrentar las

48



problematicas que viven las personas mayores, con la comunidad fortaleciendo y

organizando los lazos sociales.
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