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RESUMEN

El presente trabajo busca dilucidar si el factor de riesgo psicosocial conocido como
doble presencia se ha visto afectado (aumentado) por el teletrabajo,
considerando la experiencia de las mujeres trabajadoras de la ciudad de Santiago.
Para ello se tomara como referencia la legislacion vigente en Chile respecto a los
riesgos psicosociales y ademas el modelo de demanda-control-apoyo social de
Karasek. Esta investigacion se encuentra orientada por la metodologia cualitativa,
con un diseno de investigacion no experimental y con un caracter exploratorio.
La recoleccion de datos se hizo mediante encuesta a 30 mujeres trabajadoras de
Santiago y el analisis de estos con un enfoque descriptivo e inferencial y por

categorias, teniendo siempre como foco la doble presencia.

Palabras clave: doble presencia, teletrabajo, mujeres, apoyo social

ABSTRACT

This paper seeks to elucidate whether the psychosocial risk factor known as
double presence has been affected (increased) by teleworking, considering the
experience of working women in the city of Santiago. For this purpose, the current
legislation in Chile regarding psychosocial risks will be taken as a reference, as
well as the model of demand-control-social support of Karasek. This research was
made on a qualitative methodology, with a non-experimental design and an
exploratory nature. The data collection was done through a survey of 30 working
women from Santiago and the analysis of these with a descriptive and inferential

approach and by categories, being the main topic the double presence.

Keywords: double presence, teleworking, women, social support



INTRODUCCION

La situacion particular en Chile de los riesgos psicosociales laborales ha tenido
una evolucion historica que comenzé preocupandose de la accidentabilidad, en
cuanto que genera problemas de salud fisicos y de los cuales el empleador se
hacia responsable de indemnizar obligado por la ley, a incluir luego enfermedades
profesionales, varias de las cuales pueden ser provocadas por factores que exigen
una tensidon psiquica alta y conllevan a afectar la salud psicolégica de los

trabajadores.

Chile no contaba con una herramienta metodoldgica para medir los riesgos
psicosociales en el trabajo, hasta el afio 2012, en que Alvarado et al. validaron

el cuestionario ISTAS 21 para ser aplicado en nuestro pais.

En el marco de la Ley 16.744, desde el 2015 en adelante, la medicion es
obligatoria de aplicar por los empleadores, de modo de tener indicadores para

gestionar y prevenir los riesgos psicosociales de sus trabajadores.

Una de las dimensiones de la medicién, hace referencia a la doble presencia, la

I\\

cual “significa que, durante el tiempo de trabajo remunerado, la persona debe
gestionar sus responsabilidades domésticas y, durante el tiempo privado, debe
organizar o gestionar de alguna forma sus responsabilidades profesionales.”

(Lopez, Tapia, Parra, & Sanchez, 2018)

Esta dimensién en Chile afecta en mayor medida a las mujeres trabajadoras que
a los hombres, situacidon que se repite a lo largo de los afios y que se refleja en

los datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario ISTAS 21.

Si a la preocupaciéon por ese indicador particular, se le afiade la variable
teletrabajo, a la que gran parte de la fuerza laboral se ha visto empujada sin
tener mas opcidn, dada la pandemia que desde 2020 esta enfrentando el mundo,
cabe preguntarse si ello significa un alivio para las mujeres trabajadoras en
cuanto a ya no estar en dos lugares distintos y gestionando todo desde el espacio
doméstico, o si, por el contrario, viene a afectar ain mas el mismo hecho de no

tener espacios fisicos separados para unos roles y otros. Y todo es mas



II.

complicado ya que en casa se superponen, literalmente, tanto las
responsabilidades domésticas como las profesionales; esto sin sumarle todo el

periodo de adaptacion para llevar el trabajo al espacio doméstico.

En esta investigacion se busca ahondar en la inquietud de, si el teletrabajo ha
empeorado o ha atenuado el riesgo de la dimensiéon doble presencia en las

mujeres trabajadoras.

ANTECEDENTES Y PROBLEMATIZACION

En enero del afio 1968 se promulga en Chile la Ley 16.744 que establece normas
sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; cuya relevancia
subyace en que, a diferencia de las leyes anteriores como la Ley 3.170 del afio
1916, no se busca solamente tener un modelo compensatorio que actle luego de
ocurridos los accidentes o ser declarada la enfermedad, sino que impulsa a la
creacion de un seguro social que incentiva la busqueda de la prevencidon de todo

aquello.

En el articulo 65 del cuerpo legal se indica que “correspondera al Servicio Nacional
de Salud la competencia general en materia de supervigilancia y fiscalizacion de
la prevencion, higiene y seguridad de todos los sitios de trabajo, cualesquiera que
sean las actividades que en ellos se realicen.” (Ministerio del Trabajo y Prevision

Social; Subsecretaria de Prevision Social, 1968)

Para luego dar orden en el articulo 66 que “en toda industria o faena en que
trabajen mas de 25 personas deberan funcionar uno o mas Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad” (Ministerio del Trabajo y Previsidon Social; Subsecretaria de
Prevision Social, 1968) los que tendran la finalidad de supervisar el cumplimiento
del reglamento interno de las empresas, en el cual se debe declarar

expresamente los riesgos asociados al trabajo y cdmo prevenirlos.

Posteriormente, y a propésito de la Ley 16.744, en mayo de 1968 se promulga el
decreto ley 109, que viene a ser un reglamento para la calificacién y evaluacion

de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Dentro de las enfermedades profesionales alli mencionadas, se encuentra la

neurosis profesional incapacitante, que segun la norma “pueden adquirir distintas



formas de presentacion clinica, tales como: trastorno de adaptacion, trastorno de
ansiedad, depresidn reactiva...” (Ministerio del Trabajo y Previsién Social, 1968),
haciendo alusién a que existen trabajos que exponen a las personas a riesgos de

tensién psiquicas.

En el afio 2012, Alvarado et al., presentaron “los resultados de la validacion y
estandarizacion del cuestionario ISTAS 21 (version extendida) para la poblacion
de trabajadores de Chile” (Alvarado, y otros, 2012), en respuesta a la necesidad

de contar con una herramienta rigurosa de medicién de riesgos psicosociales.

El ISTAS 21 es la versién traducida, validada y estandarizada del cuestionario
psicosocial de Copenhague (COPSOQ) del Instituto Nacional de Seguridad y Salud

Laboral de Dinamarca.

Los autores dejan a disposicion su trabajo como un “instrumento [que] debiera
permitir desarrollar programas de prevencion y de intervencion en el trabajo que
mejoren o eliminen los riesgos detectados, y contribuir de esta manera a una

mejor calidad de vida de los trabajadores chilenos.” (Alvarado, y otros, 2012)

En el afio 2013, mediante la resolucidén exenta 336, el Ministerio de Salud aprueba
el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, dandose a
conocer como cuestionario SUSESO/ISTAS 21. Luego de varios afios de aplicacion
y teniendo algunos resultados, en el 2017 por resolucidon exenta 1433, se
actualiza el Protocolo y se indica que las empresas o instituciones deben aplicar

el cuestionario “siguiendo las normas y metodologia establecidas por la SUSESO!”

Es desde este marco legal, que en Chile es mandatorio para todas las empresas,
organismos publicos y privados, de cualquier rubro e independiente de la cantidad
de trabajadores, la aplicacion del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales

en el Trabajo.

En la misma resolucion exenta n°1433 del Ministerio de Salud del afio 2017, se
indica que los factores psicosociales son “situaciones y condiciones inherentes al
trabajo y relacionadas al tipo de organizacion, al contenido del trabajo y la
ejecucion de la tarea, y que tienen la capacidad de afectar, en forma positiva o
negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador y sus

condiciones de trabajo” y que si bien pueden ser favorables, existen también

! Superintendencia de Seguridad Social



algunos desfavorables, como el estrés, que serian los que constituyen los riesgos

psicosociales laborales.

El cuestionario SUSESO/ISTAS21 contiene una serie de preguntas que apuntan a
identificar el nivel de riesgos psicosociales laborales en cinco dimensiones
distintas: 1. Exigencias psicoldgicas en el trabajo. 2. Trabajo activo y desarrollo
de habilidades. 3. Apoyo Social en el Empresa y Calidad de Liderazgo 4.

Compensaciones. 5. Doble presencia.

Sera respecto a esta ultima dimensién, la doble presencia, en la cual se centre

parte de esta investigacion.

El concepto de la doble presencia fue expuesto en el afio 1978 por Laura Balbo,
en un articulo en el cual intenta dar a conocer la division que debia hacer la mujer
para ser participe del mundo laboral y ademas del mundo familiar en tareas como
la crianza y el cuidado. La autora entrega matices de una critica, al exhibir que
las mujeres al verse empujadas a elegir esta vida de doble presencia, estando
con “media presencia en el trabajo, media presencia en la familia” y, por
supuesto, dejando de lado cualquier tiempo dedicado a si mismas, terminan en
un sobre agotamiento, pues practicamente se convierten en “equilibristas

obligadas a hacer cuadrar un balance de tiempo muy rigido”. (Balbo, 1978)

Para Elvira Ramos, profesora de salud publica de la Universidad de Murcia, la
doble presencia es el trabajo realizado tanto como empleadas del trabajo
remunerado, como el realizado en las tareas familiares, domésticas,
generalmente de cuidados. (Ramos, 2008) De igual forma, en su articulo Doble
presencia, salud y prevencién existe una critica, apuntando a la gran desigualdad
que existe en la cantidad de mujeres en un empleo respecto a los hombres,
estando ellas en un nivel mucho mas bajo; y, por otra parte, dando cuenta que
las responsabilidades de la familia y los cuidados, ocupan mas horas de atencion
en las mujeres. Se indica ademas que la doble presencia conlleva a problemas de

salud tanto fisicas como psiquicas.

La doble presencia, entendiéndola como “la necesidad de responder a las
demandas laborales, por un lado, y al trabajo doméstico familiar por otro” (Reina,
Rodriguez, Romero, Rodriguez, & Romo, 2014) es un gran factor de riesgo para
la salud, puesto que exige la organizacion de multiples tareas en tiempos

acotados y por consiguiente generando una sobre carga que puede traer como



consecuencias el estrés, la irritabilidad, la depresion, entre otros, lo que afecta
en el desempefio laboral y en la convivencia familiar. A fin de cuentas, deteriora

el bienestar general de quien se ve enfrentado a este riesgo de manera sostenida.

En nuestro pais, por varios afios seguidos han sido las mujeres quienes puntidan

mas alto en el riesgo de la doble presencia.

En los resultados del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 del ano 2015 “las medias de
riesgo psicosocial laboral de las dimensiones generales fueron mayores para las
mujeres en la Dimension 1 (Exigencias psicoldgicas) y en la Dimensién 5 (Doble
Presencia)” (Superintendencia de Seguridad Social, 2016) con un 50,5% en

mujeres ante un 35,9% en los hombres.

En el afio 2016, la dimension referida a la doble presencia tuvo un resultado de
riesgo para las mujeres de un 52,7% vy para los hombres de un 38%.

(Superintendencia de Seguridad Social, 2017)

A su vez, en el afio 2017, la medicidén de la doble presencia indica un riesgo alto
de esta dimensién en un 46,1% de las mujeres, frente a un 39,9% en los

hombres. (Superintendencia de Seguridad Social, 2018)

Por su parte, en el afilo 2018 “la dimensién donde existe una mayor diferencia
entre hombres y mujeres es la dimension Doble presencia” la proporcion de
mujeres en riesgo alto es de 46,7% vy en los hombres un 39,5%.

(Superintendencia de Seguridad Social, 2019)

Para el afio 2019, se mantiene la tendencia arrojando que el nivel de riesgo es
alto, en la dimensién doble presencia, para un 45,2% de las mujeres, versus un

39,7% de los hombres. (Superintendencia de Seguridad Social, 2020)

Estas cifras reflejan lo mencionado por Laura Balbo y Elvira Ramos, respecto a la
doble presencia, que son las mujeres las que mayormente se dedican a atender
sus roles de madre, duefias de hogar, cuidadoras, ademas de tener que dedicar

tiempo a su empleo.

En la investigacion Conflicto trabajo-familia, en mujeres profesionales que
trabajan en la modalidad de empleo, de Adaneys Alvarez e Ingrid Carolina
Gdémez, se deja en evidencia que, respecto al conflicto estudiado, las mujeres
trabajadoras indican con mayor frecuencia las exigencias familiares como un

aspecto al que debe “invertir recursos, como tiempo y energia” (Alvarez R. &



Gdémez B., 2011) lo que “hace pensar que el rol desempefiado por estas mujeres,
en lo familiar, es una constante y que prevalece ante el rol laboral.” Aca
nuevamente se puede apreciar el impacto de la doble presencia y que para las

mujeres trabajadoras no es facil abandonar sus otros roles frente a su empleo.

Otro aspecto que denota la dificultad de las mujeres para tener un empleo es la
baja participacidon que ellas tienen en el mercado laboral. “De acuerdo con las
ultimas cifras de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del INE? correspondientes
al trimestre movil noviembre de 2021-enero de 2022 (..) las tasas de
participacion se situaron en 48,3% en las mujeres y en 69,6% en los hombres”
(INE, 2022) y una de las explicaciones para ello es “no estuvo disponible para
trabajar remuneradamente por responsabilidades familiares permanentes, como
el cuidado de hijos o padres.” Entonces, no hay tiempo para un empleo, las

exigencias familiares no permiten que las mujeres sean parte de la fuerza laboral.

Se podria decir que las mujeres no se pueden desligar del todo de sus roles no

remunerados para dedicarse exclusivamente a trabajar en su empleo.

Ahora bien, todo lo mencionado hasta el momento, no ha considerado una nueva
variable, que es el segundo de los ejes de este estudio, que es la pandemia por

Covid-19 y su consecuente confinamiento obligatorio.

El 3 de marzo del afio 2020, se confirma en Chile el primer caso de Covid-19,
virus que desde el afno anterior se habia empezado a propagar por todo el mundo
y que llevé a todos los paises a un estado de alerta. Desde ese dia en adelante,
se tomaron una serie de medidas para evitar lo mas posible la expansion de los
contagios. Una de esas medidas, fue la cuarentena obligatoria, incluyendo incluso

togues de queda, ya que se declard Estado de Excepcidn en todo el pais.

Frente a este nuevo y desconocido escenario, las empresas se vieron obligadas a
adaptarse sobre la marcha y como parte de ello, gran parte de los trabajadores

pasaron a hacer sus labores desde las oficinas a sus casas.

Si bien el teletrabajo no era algo nuevo, pues en varios paises como Estados
Unidos, Canada, Colombia, entre otros, se venia implementando desde hace
aflos, no era una modalidad masiva de trabajo, con lo que las familias se

encontraron con el enorme desafio de trasladar el ambiente laboral al propio

2 Instituto Nacional de Estadistica
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espacio doméstico. Esto “impacta distintas dimensiones de lo social, en términos
del espacio casa, reconstituyéndolo como un espacio multifuncional (...) implica
al mismo tiempo multiplicidad de roles (madre, trabajadora por ingresos y en

otro caso como trabajadora no remunerada)” (Espinosa & Martinez, 2021)

Alrededor de este tema, surgieron variadas discusiones, referidas a aspectos
como: “derecho a la privacidad, tiempos de la jornada de trabajo, asi como de
los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales ligadas al teletrabajo.”
(Espinosa & Martinez, 2021)

En el articulo Teletrabajo, confinamiento y salud, Espinosa y Martinez indican que
entre las desventajas relacionadas al teletrabajo se puede identificar los
problemas de frontera trabajo-familia; que seglin se indica en el manual del

cuestionario SUSESO/ISTAS21 es un simil a la doble presencia.

Otros efectos comentados en el mismo articulo hacen relacién a aumento de
violencia intrafamiliar, tanto hacia las mujeres como a nifios y adolescentes y

también a los adultos mayores.

Referente a lo mismo, se puede mencionar que en Chile las llamadas de auxilio
aumentaron en un 43,8% entre enero y septiembre de 2020, y alcanzaron un
peak en mayo, marcando un 314% mas que en el mismo mes de 2019. (Ciper,
2021)

El confinamiento, no solo trasladé el trabajo a los hogares, sino que también, con
el cierre de los colegios y universidades, a la escuela y los estudios; teniendo a
los hijos todo el dia en casa. Esto, de igual forma ha significado un aumento de
las labores y preocupaciones de las mujeres. Segun una encuesta realizada por
Cadem en 2020, las mujeres dedican en promedio 8 horas diarias al cuidado de
los nifos y 3 a ayudarlos con las tareas; por otra parte, solo dedican 1 hora diaria
en ocio o entretenimiento. (Cadem, 2020). Se puede afadir a esto que “se
encontrdé que las mujeres teletrabajadoras en general se ven mas afectadas por
la difuminacién de los limites entre el trabajo y el hogar.” (Lyttelton, Zang, &
Musick, 2020)

Con todo lo ya expuesto, y considerando entonces, la doble presencia y el
teletrabajo como guias de esta investigacion, se intenta indagar o responder a la
inquietud si la modalidad teletrabajo atenua o profundiza los problemas de doble

presencia que habitualmente las mujeres chilenas tienen en el mundo del trabajo.
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En el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo de 2013, se
da a entender que la exposicidn a riesgos psicosociales puede tener efectos
importantes en tres ambitos: en la salud fisica de los trabajadores, en la salud
psicoldgica de los trabajadores y en los resultados del trabajo y la propia

organizacion.

Los efectos en la salud se pueden manifestar en sintomas como: aumento de
presion arterial, cansancio, enfermedades cardiovasculares, dificultades para
dormir, depresién; ansiedad; irritabilidad, burnout, consumo de alcohol, drogas,

entre otros.

En cuanto a los efectos en el empleo, se pueden traducir en un aumento en el
ausentismo (mas licencias médicas), aumento en los accidentes del trabajo, bajas

en el rendimiento y productividad, entre otros. (Ministerio de Salud, 2013)

Con esto es posible ver que los riesgos psicosociales impactan en todas las areas
de la vida de una persona, que el trabajo remunerado no es un ambito aparte de
todo lo demas, sino que lo que alli ocurre genera consecuencias negativas si es
que las organizaciones no toman las medidas necesarias para prevenir la
exposicion a estos riesgos y lo consideran como un aspecto fundamental dentro

de su propio funcionamiento como empresa.

Ahora, si se considera la doble presencia y que esta se podria ver aumentada por
el teletrabajo en las mujeres, ya que estando en casa la preocupacién por todos
los roles ni siquiera se puede separar por espacio fisico, existe la posibilidad de
que se impacte negativamente su salud mental por la sobrecarga de roles, a su
vez su salud fisica por agotamiento debido a las exigencias del dia a dia y como
consecuencia, finalmente tener un rendimiento menor a lo que se tenia en la
situacién previa al teletrabajo o incluso tener que dejar sus trabajos remunerados
por dedicarse a sus otras labores, lo que tendria efecto en su ingreso familiar y

su consecuente impacto en su calidad de vida.

En virtud de todo lo discutido precedentemente, en esta investigacién se intenta
dar respuesta a la siguiente pregunta: {Cual es el efecto del teletrabajo sobre la
variable doble presencia de las mujeres trabajadoras de la ciudad de Santiago,

de acuerdo con su propia experiencia?

12



I1I.

IV.

OBJETIVOS

Objetivo general

- Determinar el efecto del teletrabajo sobre la variable doble presencia de las
mujeres trabajadoras de la ciudad de Santiago, de acuerdo con su propia

experiencia.

Objetivos especificos

- Obtener, mediante la experiencia de las mujeres trabajadoras de la ciudad de
Santiago, el impacto de la doble presencia en su vida antes del teletrabajo.

- Obtener, mediante la experiencia de las mujeres trabajadoras de la ciudad de
Santiago, el impacto de la doble presencia en su vida después del teletrabajo.

- Determinar si existe una diferencia en la variable doble presencia antes y
después del teletrabajo, por efecto de este mismo, en las mujeres

trabajadoras de la ciudad de Santiago.

FUNDAMENTACION

Relevancia social

En la encuesta Situacion y Autopercepcidon de las mujeres, realizada en 2020 por
Cadem, se obtuvieron resultados bastante interesantes respecto a |la
participacion femenina en el mundo laboral y también en las tareas de cuidados.
Un 51% declard que tiene a su cargo la responsabilidad de alguna otra persona
(o mas de una), por otra parte, un 60% es jefa de hogar y ademas un 48% es la
principal sostenedora del hogar. Otro dato importante de mencionar es que la
estabilidad laboral y econdmica es uno de los mas puntuados dentro de sus
principales suefios y aspiraciones. (Cadem, 2022) Con estos datos se podria
decir, considerando el problema de la investigacién, que si el teletrabajo
impactase negativamente en la dimensién doble presencia, esto es que el riesgo

sea mas alto en ese ambito, estaria en potencial riesgo el sostén de muchos
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hogares; ya que, como se menciond anteriormente una de las consecuencias o
efectos de los riesgos psicosociales es la ausencia laboral o incluso el abandono
del empleo, perdiendo su fuente de ingreso y ademas teniendo que dejar de lado
una de las aspiraciones mas importantes que considera tener empleo vy

estabilidad econdmica.

En el trabajo realizado por Maria Teresa Corvera en abril de 2021, se expone que
“en el trimestre moévil noviembre 2019 a enero 2020, la participacion laboral
femenina alcanzé su valor maximo, 53,3%"” (Corvera, 2021) pero que aun asi
Chile se encontraba por debajo del promedio de Latinoamérica. Por desgracia, y
por efectos de la pandemia esa cifra se fue a la baja, teniendo un retroceso de

10 afios en la ya lenta incorporacién de las mujeres en los espacios de trabajo.

La autora plantea que aquello fue por efecto, entre otras cosas, “de la presién
sobre las mujeres para volver a una estructura clasica de roles en el trabajo

doméstico” (Corvera, 2021)

En este mismo trabajo se indica que en el trimestre diciembre 2020-febrero 2021,
la tasa de participacion de las mujeres alcanzé 46,3%, lo que refuerza los efectos

gue ha tenido la crisis sanitaria en la participacion laboral femenina.

Otro dato relevante para considerar es que la cantidad mujeres fuera de la fuerza
de trabajo (que estan en edad de trabajar, pero no estdn buscando trabajo)
“aumentd en 595 mil” (Corvera, 2021). Indicando como una de las causas de ello
que “la agudizacion de la crisis de los cuidados impide que muchas de ellas
vuelvan al trabajo porque tienen que hacerse cargo de las labores domésticas y
de cuidado.” (Corvera, 2021)

De acuerdo con esto, se sigue poniendo como gran problema para que las
mujeres tengan un empleo, el hecho de tener roles de cuidado y tareas en el
hogar. Se podria decir que no existen factores protectores para las mujeres frente
al riesgo de la doble presencia, sino que ellas tienen que escoger entre un ambito

y otro ante la imposibilidad de lidiar con ambos.

Por otra parte, la modalidad de teletrabajo que llegdé a hacer frente a la crisis

sanitaria actual es una nueva realidad en las empresas, que, si bien en este afio
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ha tenido una disminucién desde un 22,4% en marzo de 2021 a un 10,9% en
diciembre del mismo afio seguln cifras del INE, no deja de ser considerable, pues
significa que 1 de cada 10 personas trabajadoras sigue desempefiando sus

actividades laborales, o parte de ellas, en el hogar.

Teniendo en cuenta, ademas, que la pandemia no tiene fecha de término definido
dadas las caracteristicas de esta y que las medidas para hacerle frente son
fluctuantes pues dependen de la cantidad de contagios, del éxito de las campafias
de vacunacion, del cuidado personal y otros factores, no se puede descartar al

teletrabajo como una opcion vigente.

Con todo lo ya mencionado, se puede decir que esta investigacion tiene una
relevancia social, puesto que el teletrabajo y la pandemia tienen un lugar
importante y visibilizado en el espacio publico y social, asi como también lo es la
lucha de las mujeres por conseguir mas participacion en las distintas esferas de
la sociedad, buscando mediante el feminismo, lograr equidad en oportunidades
laborales, en salarios, poniendo en discusién el rol historico de la mujer en los
cuidados y cdmo el hecho de ver esa problematica como un tema publico que
afecta a la sociedad en general, podria abrir nuevos ambitos de los cuales las

mujeres sean parte, sin tener que cargar con tantas otras exigencias.

Relevancia practica

Las empresas que decidan continuar con modalidad teletrabajo a tiempo
completo o de manera hibrida, debiesen tener en cuenta cémo los riesgos
psicosociales, entre ellos la doble presencia, se podrian ver intensificados o
disminuidos, de modo de integrar la prevencion de los mismos de nuevas
maneras dentro de sus reglamentos o politicas internas; sobre todo para otorgar
proteccién y apoyo a las mujeres que sean parte de sus trabajadores, con la

finalidad de disminuir el conflicto entre familia y trabajo.

Este estudio es relevante en lo practico porque aporta informacion que interpela
a las empresas a asumir una postura mas activa en apoyo a sus colaboradoras
que son las que mas se ven afectadas por la doble presencia, (segun cifras

expuestas con anterioridad) y por lo tanto entrega datos para que las empresas
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y en particular las areas o departamentos de recursos humanos, asi como
también entes fiscalizadores, como la inspeccion del trabajo y la SUSESO, tengan
informacidon que proviene de la realidad concreta de una muestra de mujeres

trabajadoras, para hacer intervenciones en apoyo a ellas.

Relevancia teorica

Gran parte de los estudios que se han hecho acerca de la variable doble presencia
como riesgo psicosocial en el trabajo, la han evaluado considerando factores
como: rama de actividad econdmica, rango etario, otros que incluyen como factor
la cantidad de hijos, la relacion entre doble presencia y género, pero, al parecer
no hay muchos estudios que vinculen los efectos del teletrabajo sobre la doble

presencia.

En ese sentido, este trabajo de investigacion es relevante desde lo tedrico, ya
que aporta informacion acerca de la relacion entre dos variables que
tradicionalmente no se han estudiado, la variable novedosa seria el teletrabajo

sobre la doble presencia.

MARCO TEORICO

El modelo de demanda-control planteado por Robert Karasek en el afio 1979
surgié como una nueva teoria para explicar el estrés desde un enfoque en el cual
este se entiende como “una respuesta de estrés a las condiciones sociales vy
psicoldgicas del entorno” (Karasek, 1979) y no como en teorias anteriores que
estaban centradas “en una explicacidon causal basada en la persona” (Karasek,
1979), le otorga entonces responsabilidad al disefio del puesto de trabajo y sus
caracteristicas psicosociales como causa de efectos en la salud de los

trabajadores.

Este modelo, en su comienzo, tiene como ejes las demandas de trabajo o
exigencias psicolodgicas y el control o latitud de la toma de decisiones; y postula
que “la tension psicoldgica resulta (...) de los efectos conjuntos de las demandas
de una situacion laboral y el rango de libertad que dispone el trabajador para

tomar decisiones” (Karasek, 1979)

16



Las demandas de trabajo son “los factores estresantes psicoldgicos involucrados
en el cumplimiento de la carga de trabajo (..) relacionados con tareas
inesperadas y (...) conflictos personales relacionados con el trabajo.” (Karasek,
1979) Segun el autor, se pueden considerar como ejemplos de demandas o
exigencias psicoldgicas la imposicion de plazos, las cargas de coordinaciéon y la

estimulaciéon mental necesaria para realizar la tarea.

Por otra parte, la latitud de toma de decisiones vendria siendo una combinacion
entre el control potencial del individuo sobre la tarea y el uso de sus capacidades

para la realizacion de esta.

Desde Karasek, se plantean dos hipétesis iniciales con el modelo de demanda-

control: 1. hipétesis de tension del trabajo y 2. hipotesis del trabajo activo.

La primera hipotesis hace referencia a que un puesto de trabajo que tenga altas
demandas psicolégicas, combinadas con una baja latitud de toma de decisiones,
llevara al trabajador a una situacién de mucha tensién psicoldégica, aumentando
el riesgo de padecer alguna enfermedad fisica o psicolégica tales como fatiga,

depresién, dolores de espalda, entre otros.

La segunda hipoétesis, por su parte, propone que un puesto de trabajo que
permite tener un grado alto de control y que ademas tiene altas demandas o
exigencias psicoldgicas, llevard al trabajador a una situacion de aprendizaje y

crecimiento, nombrado también como “trabajo activo”.

Dentro del desarrollo de estas propuestas, cabe destacar que, en la latitud de
toma de decisiones, no es solamente “la libertad de accion respecto de la manera
de realizar la tarea formal lo que libera la tension, sino (...) también (...) la pausa

para el café o para fumar”, lo que se puede conocer como “rituales informales

dentro de la jornada de trabajo.
Dado lo anterior, en que se menciona que las relaciones sociales igual influyen

en la baja de tension en el trabajo, es que se integré al modelo, a manera de

ampliacidon de este, la variable o eje de apoyo social.
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Johnson y Hall, en el afio 1988, agregaron una nueva variable al modelo
demanda-control, que es conocida como variable de apoyo social y que “tiene
como funcién incrementar la capacidad de un trabajador para hacer frente a una
situacién estresante” (Neffa, 2015). Este nuevo eje en el modelo busca demostrar
si influye en la tension laboral, al contar o no con apoyo “tanto con los
compafneros (que pueden brindar apoyo social, emocional) como con los

superiores (de quienes se espera apoyo técnico).” (Neffa, 2015)

La hipotesis al agregar el apoyo social postula que: si un puesto de trabajo tiene
altas demandas psicoldgicas y bajo control, afiadido a un bajo apoyo social,
entonces el riesgo de que el trabajador padezca alguna enfermedad se hace
mayor. Siendo asi, el apoyo social se puede considerar como un factor protector
ante las demandas vy la tensién en el trabajo, ya que de cierto modo amortigua

los efectos negativos de ellas.

Si bien los autores no mencionan de manera explicita la doble presencia dentro
de sus hipdtesis, si consideran que el puesto de trabajo puede tener factores
psicosociales que signifiquen un riesgo para la salud de los trabajadores y que un
mitigador de aquello seria el apoyo social, el cual esta referido a las relaciones
sociales en contexto laboral (compafieros, superiores).

En este trabajo se utilizarad este concepto entendiendo que una persona sometida
a altos niveles de presién, pero que si cuente con apoyo social, va a tener efectos
menos daninos en su comportamiento y salud fisica y/o mental; ademas, se
considerara como apoyo social, de forma adicional al apoyo de compaferos y
superiores, a las redes de apoyo (familia, pareja) con que cuenten las mujeres
encuestadas. Se va a entender entonces, que la doble presencia podria verse
mitigada o disminuida si las mujeres trabajadoras cuentan con un apoyo en las
relaciones laborales y un apoyo social de base (como en el cuidado de los hijos,
en las tareas del hogar) o que, por el contrario, tendra un mayor efecto en caso
de no tener ese apoyo.

Por otra parte, y siguiendo este marco tedrico, la doble presencia no tiene que
ver con las demandas o exigencias psicoldgicas del trabajo de manera directa,
pero podria sumar a la tension del trabajo y ser un problema para la realizacion
de sus tareas, independiente si tiene un alto control de ellas o0 no, ya que la doble
presencia, al generar preocupacion adicional a sus empleos, aumenta también el

riesgo de las consecuencias negativas en la salud.
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VI.

MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Esta investigacién estard orientada por la metodologia cualitativa para su
desarrollo, dado los objetivos anteriormente definidos, lo que se busca es indagar
en la incidencia del teletrabajo en la variable de riesgo psicosocial doble
presencia, para lo cual se tomara como base el relato y experiencia de mujeres
trabajadoras. La metodologia cualitativa permite generar “hallazgos a los que no
se llega por medio de procedimientos estadisticos u otros medios de
cuantificacion.” (Strauss & Corbin, 2002) Permite realizar “investigaciones sobre
la vida de la gente, las experiencias vividas, los comportamientos, emociones y
sentimientos, asi como al funcionamiento organizacional” (Strauss & Corbin,
2002) que es precisamente lo que se espera obtener para este trabajo, conocer
como ha sido y como es la experiencia de mujeres trabajadoras en contexto de
teletrabajo por pandemia.

Acorde a lo que indica Irene Vasilachis, la investigacion cualitativa permite
obtener informacion desde “situaciones naturales, intentando dar sentido o
interpretar los fenomenos en los términos del significado que las personas les
otorgan” (Vasilachis, 2006) y ademas esta “basada en métodos de generacion de
datos flexibles y sensibles al contexto social en el que se producen” que es una
caracteristica relevante, dado que se considerara el propio relato de las mujeres
trabajadoras en este contexto particular que se ha estado viviendo desde

comienzos del ano 2020.

Diseiio de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacidn se utilizaran “situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
acorde a lo expuesto como objetivo de este estudio, pues serd desde la
experiencia de las entrevistadas, no existird una “manipulacion deliberada de
variables (...) [sino que] se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014); siendo entonces, un

disefio de investigacién no experimental.
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Segun Vasilachis, una de las caracteristicas del proceso de la investigacion
cualitativa es que esta es “descriptiva y analitica y que privilegia las palabras de
las personas y su comportamiento observable como datos primarios” (Vasilachis,
2006) lo cual sera uno de los enfoques de esta investigacidn, el hecho de describir
la experiencia desde los relatos personales, pero también tendrd un enfoque
correlacional, en que se busca “conocer la relacién o grado de asociacidon que
exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular.” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) En este
estudio, se pretende relacionar la variable teletrabajo con la variable doble
presencia, es decir, si existe una diferencia en la variable doble presencia antes
y después del teletrabajo, por efecto de este mismo, y ademas si contar con redes

de apoyo social, mitiga el efecto de la doble presencia.

Cabe mencionar, que sin perjuicio de lo precedente, esta investigacion de igual
modo tiene un caracter exploratorio, puesto que se pretende “examinar un tema
poco estudiado o novedoso” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014); tal como
se expuso en los antecedentes previos, afiadir la variable teletrabajo como un
posible factor que impacta en la doble presencia, es un tema que no se ha
indagado mayormente y con este estudio se espera obtener informacion valiosa
respecto a ello, tal que permita explorar nuevas variables o proponer acciones

desde lo investigado.

Poblacién de estudio
Universo

Mujeres trabajadoras de la cuidad de Santiago

Segun datos del INE, en el trimestre mévil que comprende de marzo a mayo del
afio 2022, en la Regidon Metropolitana existen 1.727.393 mujeres ocupadas
dentro de la fuerza de trabajo. Es importante mencionar que este indicador es
obtenido bajo las siguientes caracteristicas: todas aquellas en edad de trabajar,
que durante la semana de referencia pasaron al menos una hora en cualquier
actividad para producir bienes o servicios a cambio de una remuneracion o
beneficios, también se incluyen los empleados ausentes, que se refieren a
aquellas personas que no han trabajado en la semana de referencia pero que

tienen un vinculo estrecho con su ocupacién. (INE, 2022)
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Muestra de estudio

Ya que el método de estudio serda mediante encuesta, el tamafio de muestra
recomendado es entre 20 y 30 personas (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014). Se realizara una encuesta a un minimo 25 mujeres trabajadoras de la
ciudad de Santiago, que tengan hijos y hayan tenido trabajo en contexto anterior

a la pandemia y luego en pandemia, en modalidad teletrabajo.

Para obtener la muestra de estudio, se utilizara el método de muestras en cadena
o en redes, también conocido como “bola de nieve”, el cual consiste en identificar
participantes clave y se agregan a la muestra, se les pregunta si conocen a otras
personas que puedan proporcionar mas datos o ampliar la informacién, se
provoca un efecto de cadena en que un sujeto le entrega los datos de otro sujeto
y este de un tercero y asi sucesivamente. Este método es usado “con mas
frecuencia para llevar a cabo investigaciones cualitativas” (Atkinson & Flint,
2001). Se utilizardn distintas redes sociales para buscar a las entrevistadas

iniciales.

Técnica de levantamiento de informacion

El instrumento que se utilizard en la recoleccion de datos serd una encuesta
virtual, mediante formulario anénimo, que contiene preguntas tanto abiertas
como cerradas. Evans y Mathur, mencionan entre las ventajas de las encuestas
virtuales: son flexibles, pues se pueden enviar desde distintos medios (e-mail,
links, sitios web); son eficientes en cuanto a tiempo (comparado con una
encuesta tradicional); brindan comodidad a los entrevistados (pueden responder
en un momento adecuado para ellos, tomarse el tiempo que necesitan, incluso
dejar en pausa el formulario y luego retomar; otorgan facilidad de entrada y
anadlisis de datos; permiten diversidad de preguntas (opcidon multiple,
dicotdmicas, de ranking, otras). (Evans & Mathur, 2005) Por otra parte, permiten
“reducir costos y hacer factibles los proyectos no financiados, generar muestras

mas grandes y representativas” (Benfield & Szlemko, 2006)

La informacidon respecto a la utilizacién de los datos y la obtencién de
consentimiento de los participantes sera mediante el mismo formulario y con la
posibilidad de contactar a la investigadora mediante correo electrénico o via

WhatsApp en caso de necesitar mayor detalle.
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VII.

Técnicas para el andlisis de la informacion

Una de las formas de andlisis que se puede utilizar para una investigacion
cualitativa, es la utilizacién de la codificacién cualitativa. Siguiendo esta manera
de analizar, lo que se persigue lograr es un ordenamiento de los datos mediante
la segmentacion, analisis y comparacién, de modo de generar “un sentido de
entendimiento respecto al planteamiento del problema” (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014)

Utilizando toda la informacion que se obtendra desde las encuestas realizadas a
mujeres trabajadoras, para llegar a conclusiones que aporten a la respuesta de
los objetivos planteados en esta investigacién, las distintas respuestas seran
ordenadas y categorizadas, buscando elementos comunes entre ellas, dandole

sentido y comprensién.

Consideraciones éticas

En una investigacién cualitativa es de suma relevancia “dejar constancia de que
la relaciéon sera ética, no se dafard ni perjudicard a los entrevistados”
(Mendizabal, 2006), ademas es muy “util contar con el consentimiento firmado
(...) donde manifiesten su voluntad de participar, el conocimiento de los objetivos
y procedimientos y la posibilidad de retirarse del estudio si consideran que se

vulneran sus derechos.” (Mendizabal, 2006)

Considerando ademas que esta investigacion se realiza para la obtencién del
grado de la carrera de psicologia, es que el estudio se encontrara bajo los
pardmetros éticos especificados en el Cédigo de Etica Profesional del Colegio de
Psicologos de Chile, poniendo especial énfasis en el articulo n°1 referido al
respeto por los derechos y la dignidad de las personas; y también en el articulo
n°15 que sefala los aspectos relativos a la investigacion en psicologia. Todo lo
anterior para velar por la dignidad y valor de las personas, su derecho a
privacidad, a estar informados y de suspender su participaciéon si lo estima

conveniente. (Colegio de Psicélogos de Chile, 1999)

ANALISIS DE RESULTADOS
En este item se darda a conocer el andlisis de resultados de 30 encuestas
realizadas entre el 10 de octubre de 2022 y el 6 de noviembre de 2022. Es

importante mencionar, que el instrumento utilizado, que en este caso fue una
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encuesta via formulario (Anexo 1) tenia tanto preguntas cerradas, es decir, con
opciones predeterminadas para elegir; como preguntas abiertas. Dado esto, el
analisis de datos tendra una parte de analisis descriptivo e inferencial, ademas

de analisis por categorias.

La primera seccion de la encuesta contenia principalmente preguntas referidas a
la caracterizacién de la muestra, tales como: Ocupacién Laboral (rubro,

responsabilidades), Rango etario, Cantidad de hijos, Rango etario de los hijos.

Dado que, en este informe, se ha hecho referencia a los riesgos psicosociales y a
las leyes y estudios del tema, es que gran parte de los analisis se haran

mencionando la ocupacion laboral de las mujeres que respondieron la encuesta.

Para ello se utilizé el Clasificador Chileno de Ocupaciones (INE, 2018) de modo
de poder identificar el gran grupo ocupacional y el subgrupo principal acorde a
las respuestas donde indican las responsabilidades en su trabajo. Los grupos

identificados acorde a lo anterior son:

1. Profesionales, cientificos e intelectuales o Gran grupo ocupacional 2 (63% de
las encuestadas)

2. Técnicos y profesionales de nivel medio o Gran grupo ocupacional 3 (20% de
las encuestadas)

3. Directores, gerentes y administradores o Gran grupo ocupacional 1 (10% de
las encuestadas)

4. Personal de apoyo administrativo o Gran grupo ocupacional 4 (7% de las

encuestadas).

En cuanto a la edad de las encuestadas un 63% se encuentra en el rango entre

26 y 35 afos; y un 37% entre 36 y 45 afos.

Referente a la cantidad de hijos, se desprende de los datos que un 50% de ellas
tiene solamente 1 hijo y el otro 50% tiene 2 hijos. También que la edad de estos
hijos se distribuye entre 9 meses y 21 afios, asi como que las edades que mas se

repiten (19% cada una) son 1 y 5 afios.

Para poder agregar el andlisis de las respuestas abiertas y relacionarlas con los
resultados obtenidos en las respuestas cerradas (eleccién de una alternativa), se

considerara la siguiente matriz de analisis:
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Categoria Subcategoria
Equilibrio trabajo/hogar
Impacto del teletrabajo
(ventajas/desventajas)
Divisién de labores
(respecto a la pareja)
Apoyo social

Doble presencia

Las distintas respuestas se clasificaron en una sola categoria que es la Doble
presencia; la que a su vez tiene 4 subcategorias. Dentro de la categoria Doble
presencia se encuentran como subcategorias: Equilibrio trabajo/hogar, Impacto

del teletrabajo, Division de labores y Apoyo Social.

En la categoria Doble Presencia, es donde se podra observar y entender con
mavyor detalle como el cambio desde la presencialidad al teletrabajo afecto a esta
variable, considerando elementos como en qué modalidad sienten que es mas
facil equilibrar lo laboral y lo doméstico, el impacto del teletrabajo tanto en
ventajas como desventajas, si efectivamente el teletrabajo implica un alivio para
las mujeres en cuanto a la divisidon de tareas por estar también su pareja en casa
y como se sienten respecto a la constante necesidad de requerir apoyo de otros

para cumplir con todas sus labores.

El cuestionario esta dividido en 3 secciones, cada una con distinto nimero de
preguntas y las encuestadas son 30 (el orden de 1 a 30, solo esta marcado por
la fecha y hora de respuesta, no implica algo adicional, el cuestionario fue

anénimo).

S1 Caracterizacion de la muestra (P1 a P4)
S2 Dimension doble presencia (P1 a P9)
S3 Dimension apoyo social (P1 a P13)

Para identificar las citas mencionadas en la matriz de categorias (Anexo 3), se

utilizara la siguiente nomenclatura de referencias:
Seccién: S
Pregunta: P

Encuestada: E
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Por lo tanto, si se hace referencia a S2 P1 E1, significa que la cita es de la seccién

2, pregunta 1 y la respuesta de la encuestada 1.

Volviendo a la categoria principal y sus respectivas subcategorias, con relacion a
la doble presencia y el equilibrio entre las exigencias laborales y las del hogar, y
también considerando la clasificacion ocupacional se extrae, en opinidén de las
encuestadas, que se logra un mayor equilibrio de ambas en la modalidad
remoto/teletrabajo: un 63% en el caso del gran grupo ocupacional de
profesionales, cientificos e intelectuales (12 del total de 19 en esta clasificacion);
un 50% en técnicos y profesionales de nivel medio, un 100% en directores,
gerentes y administradores; y 50% en el caso de personal de apoyo
administrativo. Cabe mencionar que no se observa diferencia en la tendencia al
adicionar el rango de edad, ni tampoco por la cantidad de hijos, la mayoria

considerar que se consigue un mejor equilibrio en la modalidad teletrabajo.

Entre las razones que mas se mencionan para preferir el teletrabajo, se
encuentran el hecho de tener mas tiempo para los hijos y la familia por la
disminucion de tiempos de traslado; poder hacer tareas simultaneamente y
flexibilidad del trabajo.

"Porque si bien tu casa pasa a ser tu oficina y muchas veces se mezclan los roles
durante el dia, me permite estar con mi hijo pequefo y verlo crecer, estar con él
si estd enfermo, me ahorro valioso tiempo en traslados, ahorro dinero en
traslados y comida.” (S2 P8 E12)

"En modalidad remoto, estoy mas conectada con lo que sucede con mi hijo,
independiente de que signifique mas trabajo, puedo dedicar mi tiempo de
almuerzo y estar mas presente, ademadas de ahorrar tiempo de traslado, aprox 2
horas diarias." (S2 P8 E27)

"Porque puedo solucionar cualquier inconveniente rapidamente y no pierdo
tiempo en viajes de ida y regreso, ni permisos que se convierten en mas horas
de pérdida." (S2 P8 E22)

"Porque puedes ir avanzando simultdneamente en ambas tareas, por ejemplo,
puedes colocar la lavadora, la secadora, y no interfiere con tu trabajo." (S2 P8
E2)
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Por otro lado, las razones que se entregan para preferir la modalidad presencial
se refieren mayormente a la separacion de espacios y la distraccion de no estar

€n casa.

"Me desconcentro con el desorden o cosas sin hacer en la casa, me cuesta dejar

las cosas domesticas para después del horario laboral." (S2 P8 E24)

"Porque te despegas mas de las cosas del hogar y sirve de distraccion" (S2 P8
E20)

"En el teletrabajo estamos todo el tiempo viendo las cosas que hay que hacer en

el hogar, lo cual dificulta la concentracion en el trabajo." (S2 P8 E29)

Ahora, en cuanto a la doble presencia, que se evalud respecto a si las encuestadas
pensaban también en las exigencias domésticas y familiares, estando en
modalidad presencial los resultados obtenidos, siguiendo la misma clasificacion
de grupos ocupacionales, fueron: un 53% de las mujeres que pertenecen al gran
grupo ocupacional 2 (profesionales, cientificos e intelectuales) dicen que siempre
lo pensaban; si consideramos también la alternativa algunas veces (21%), se
aumenta a un 74% de mujeres que piensan en sus exigencias domésticas,
estando en el trabajo presencial. En el grupo ocupacional 3 (técnicos y
profesionales nivel medio) un 33% siempre lo piensa; mismo porcentaje para el
grupo de directores, gerentes y administradores. La diferencia se presenta en el
personal de apoyo administrativo en que el 100% de las encuestadas que estan

en ese grupo lo piensan unas pocas veces (menor frecuencia).

Al realizar la misma pregunta, pero cambiando el escenario al teletrabajo, hay
diferencias en casi todos los grupos ocupacionales: en el gran grupo ocupacional
2, si bien la opcién siempre disminuye a un 47%, la opcidon la mayoria de las
veces aumenta a 42% (se duplica en comparacion a la modalidad presencial); en
el gran grupo ocupacional 3, la opcion siempre aumenta a un 83%; en el gran
grupo ocupacional 1 las respuestas se mantienen y en el grupo de personal de
apoyo administrativo ahora un 100% responde que siempre piensa en las

exigencias laborales y domésticas.

En estos resultados, se puede observar lo ya planteado en los antecedentes, dado
gque en cualquiera de las dos modalidades de trabajo estd presente la

multiplicidad de roles planteada por Espinosa y Martinez, siendo las mujeres
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guienes mayormente ponen atencion y tiempo tanto a las responsabilidades de

familia y de cuidados, tal como postula Ramos.

Sumado a lo anterior, se preguntd si existian ocasiones en que deberian haber
estado en el trabajo y en la casa a la vez, considerando la presencialidad como
modo de trabajo y las respuestas fueron: 63% del grupo de profesionales,
cientificos e intelectuales dice que algunas veces se presentd esa situacién; 50%
en técnicos y profesionales de nivel medio también algunas veces; 33% en el
caso de directores, gerentes y administradores para la misma respuesta y en el
caso de personal de apoyo administrativo un 100% optd por unas pocas veces
gue se enfrentaron a la situacion planteada. Con esto, seria posible decir que las
mujeres con bastante frecuencia se han visto en la problematica de tener que

estar en dos lugares a la vez.

Frente a situacién similar, pero en modalidad teletrabajo, se consulté si ha habido
ocasiones en que deban dejar de atender su empleo por ocuparse de tareas
domésticas o de cuidado. En este escenario, se tiene que en el grupo ocupacional
2 hay un aumento de frecuencia (la opcidén la mayoria de las veces se duplica),
asi como también en el grupo 3, donde la opcion siempre se duplica; por su parte
en el grupo ocupacional 1 se podria decir que baja, puesto que las respuestas se
concentran en la opcién algunas veces y en nunca; y en el grupo ocupacional 4

aumenté la frecuencia de unas pocas veces a la mayoria y siempre.

Uno de los objetivos planteados en este trabajo, es saber el efecto del teletrabajo
en la variable doble presencia, respecto a esta problematica particular, se le
preguntd a las encuestadas sobre la presion o la demanda por atender tareas
ajenas a su trabajo, estando en la casa y la gran mayoria de ellas indica que esa
presidon es mayor estando en la casa. Si lo revisamos por ocupaciones, las
profesionales, cientificos e intelectuales se tiene que un 74% opina que la presién
es mayor estando en casa; el grupo de técnicos y profesionales de nivel medio
en un 83%; directores, gerentes y administradores un 67% y en personal de
apoyo administrativo un 100% de las encuestadas dicen que el teletrabajo implica

una mayor demanda por atender tareas ajenas a su empleo.

Por lo tanto, sumando esto a los resultados de los parrafos anteriores, podriamos
decir que el cambio de modalidad laboral y pasar a estar en la casa todo el tiempo,
ha generado que haya menos ocasiones en que se deba estar atendiendo o estar

presente en dos lugares a la vez (por la consecuencia obvia de estar en un solo
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lugar respondiendo a lo laboral y a lo doméstico), pero que la presidon de
responder a esas situaciones es muchisimo mayor estando en la casa. En este
punto, se puede hacer un simil a lo planteado por Karasek en su modelo de la
demanda-control en el trabajo, considerando que atender las labores de cuidado
y familiares representan una alta demanda psicoldgica, reflejada en la mayor
presion que las encuestadas sienten por responder a todo a la vez estando en el

teletrabajo.

Avanzando a la subcategoria del impacto del teletrabajo, tanto en ventajas como
desventajas, se sigue una linea similar a las respuestas obtenidas en las
preguntas 7 y 8 de la seccion 2; esto es, que se consideran dentro de las ventajas
asuntos como la atencidn que se le puede otorgar a los hijos, ver mas a la familia

y el ahorro en tiempos de viaje.

"...La diferencia esta en la calidad de vida que ahora tenemos y la atencién que
le puedo prestar a la Josefina, mi hija, porque como ahora trabajo desde casa,
aunque estoy siempre pegada a mi computador, igual estoy cerca de mi hija,
puedo reirme de algo gracioso que me cuenta, ella se sienta a mi lado y hace sus

tareas del prekinder, y si algo le pasa, estoy ahi, cerca de ella..." (S2 P9 E1)

"Me encanta el teletrabajo, paso mas tiempo en familia, me ahorro los tiempos

de viaje, manejo mis tiempos..." (S2 P9 E5)

"Cambio mi dinédmica de trabajo, ahora debo enfocarme y resolver mas rapido.
Me ha obligado a ser mas precisa, pero, por otro lado, disfruto mas de mi familia
y mi casa, me levanto mas tarde, tomo desayuno tranquila, no tengo que correr

a tomar la micro o el metro, también me ahorro el valor de pasaje."(S2 P9 E27)

"Beneficios: Estar en un lugar comoda, tener buen acceso a internet, tener
vestimenta comoda, compartir con la familia, disponer de 3 horas diarias para
dedicarlas a mi hija (horas que antes usaba para trasladarme al trabajo y de
vuelta), muchisima mejor calidad de vida, en caso de enfermedad poder manejar
de mejor manera mis tiempos, ahorro econdémico, mas productividad porque hay

menos tiempos muertos..." (S2 P9 E18)

Entre las desventajas, se repiten tematicas como la dificultad en la separacion
entre casa y trabajo, falta de desconexidén, aumento de horas de trabajo, falta de

interaccion con los companieros.
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"...Desventajas: es dificil enfocarme solo en el trabajo durante el dia." (S2 P9 E3)

"...tal vez lo negativo, es que no existe mucho espacio para el equilibrio de

reuniones online y el mismo trabajo que hay que procesar." (S2 P9 E8)

"...lo malo es que al estar contratada bajo el articulo 22, el horario laboral es muy
extendido." (52 P9 E7)

"...Desventajas, agotamiento no tener horas de desconeccion con todas las
responsabilidades.” (52 P9 E10)

"como desventaja, mayor tiempo continuo de trabajo" (S2 P9 E29)
"...lo malo es no desconectar del trabajo estando en casa." (S2 P9 E14)

"...desventajas, el peso de la rutina, no ver otras caras, hacer cosas distintas a
los trabajos de cuidado y de hogar." (S2 P9 E19)

"Es mas comodo el teletrabajo, pero me gustaba mucho la interaccion con mis
compafer@s y se me hacia mas facil el trabajo de manera presencial.”" (S2 P9
E24)

Cabe mencionar que parte importante del modelo de demanda-control es el
tiempo que se puede dedicar a cosas distintas al trabajo habitual, mencionadas
por Karasek como “rituales informales”, donde se vuelve relevante la interaccion
con los compafieros o lo también mencionado por el autor como libertad de
pausas, que se pueden ver como parte de las desventajas en la modalidad
teletrabajo y que podrian hacer mds notoria la doble presencia en las mujeres
trabajadoras, al no contar con esos espacios como atenuantes de la presion que
significa cumplir con las tareas familiares y domésticas, ademas de las del empleo

como tal, en un mismo espacio de tiempo vy fisico.

Continuando con las subcategorias, en la tercera que se refiere a la division de
tareas con la pareja, se consultd a las encuestadas si, en modalidad teletrabajo,
cuentan con el apoyo de su pareja al momento de hacerse cargo de las exigencias
domésticas y familiares; frente a lo cual responden: un 83% de las mujeres
encuestadas del grupo ocupacional de técnicos y profesionales de nivel medio
dicen que pocas veces, algunas o nunca; a diferencia del grupo de profesionales
en que un 63% indica que la mayoria de las veces o siempre; en el grupo

ocupacional de directores, gerentes y administradores un 67% opina que siempre
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tiene el apoyo de su pareja en estas labores y en el caso del grupo de personal

de apoyo administrativo un 50% en la misma opcién.

Al preguntar por el apoyo de la pareja en las exigencias domésticas y familiares
estando en modalidad presencial, se observa lo siguiente: en los grupos
ocupacionales 2, 3 y 1 (profesionales / técnicos / directores) las respuestas que
el apoyo era el mismo o mayor que estando en teletrabajo tienen un 68%, 50%
y 66% respectivamente. Con estos datos se podria decir que el apoyo de la pareja

se notaba mas estando en trabajo presencial.

A modo de profundizar en esta arista, se pregunté también si les parecia que el
teletrabajo introducia cierto alivio a la mujer por estar ambos en casa. Frente a
esto, solamente en el grupo ocupacional de técnicos y profesionales de nivel
medio opinan en su mayoria que no; en todos los demas grupos ocupacionales
identificados en las encuestas, opinan que si en un 37% (grupo 2), 50% (grupo
4) y 100% (grupo 1).

"Al estar ambos de teletrabajo es mucho mas equitativo el reparto de tareas."
(S2 P6 E7)

"porque en nuestro caso ambos estamos en teletrabajo entonces podemos

compartir las tareas domesticas y de cuidado de nuestro hijo." (52 P6 E12)

"Porque aprovechamos el tiempo de mejor manera juntos, nos dividimos las
tareas 50/50 lo que nos permitio tener cargas equitativas con las funciones de la
casa." (52 P6 E18)

"Porgue ambos nos organizamos la iniciar el dia para apoyarnos si uno de los dos

tiene mas carga laboral que el otro." (S2 P6 E22)

"Al estar ambos en casa y ambos teletrabajando, nos encontramos en igualdad
de condiciones en cuanto a tiempo por lo que lo Iégico es dividir los quehaceres."
(S2 P6 E25)

Como se mencion6 con anterioridad, en el afio 88 se afiadid una nueva variable
al modelo demanda-control, que se conoce como apoyo social, y como podemos
ver en estas respuestas, se refleja que mayormente si hay un alivio por division
de tareas, dado el apoyo de la pareja. Por tanto, se podria inferir que contar con
la pareja para compartir las labores provoca un impacto en la baja de presién por

las exigencias domésticas y familiares y actuaria como mitigador de la doble

30



presencia. Dentro de la encuesta una de las tareas en que mas se refleja el apoyo
de la pareja es en los quehaceres domésticos y en menor medida en hacer tareas

con la/os hija/os.

Siguiendo en la linea del apoyo social, se buscé evaluar también los niveles de
apoyo desde la familia, las jefaturas y de los compafieros de trabajo. Para lograr
esto se consultd acerca del apoyo de la familia en caso de tener dificultades para
el cuidado de los hijos u en otro problema que interfiera en las labores del empleo,
estando en modalidad teletrabajo y la diferencia con el mismo apoyo en situacion
de trabajo presencial. De las respuestas es interesante observar que, en el grupo
ocupacional con mas representacion en las encuestas, que es el de profesionales,
cientificos e intelectuales, un 21% nunca ha tenido apoyo familiar ante
dificultades; del mismo modo en el grupo de técnicos un 33% también responde
que nunca. Referido al grupo de directores, gerentes y administradores un 67%
dice que siempre lo ha tenido y el personal de apoyo administrativo en un 50%.
Al examinar la pregunta que compara el apoyo familiar al estar en modalidad
presencial la mayoria en todos los grupos indica que era “el mismo que estando

en teletrabajo”.

Adicional a esto, se examind qué facilidades existen desde el trabajo como tal,
tanto en permisos, como el apoyo de la jefatura y los companeros. En caso de
vivenciar alguna situacion en que debiesen dejar el trabajo presencial para
atender otra cosa en casa o con los hijos, la mayoria de las encuestadas en todos
los grupos ocupacionales indicaron que la empresa le daba facilidades; lo que,
preguntado en el caso del teletrabajo, si el jefe permite ausentarse (o
desconectarse) para resolver una situacion familiar, mantiene la misma tendencia
y se indica en la mayoria de todos los grupos ocupacionales que la jefatura
siempre permite ausentarse; también en la mayor parte de todos los grupos
ocupacionales identificados en la muestra se indica que el apoyo de la jefatura es
el mismo, tanto en presencial como en remoto. Enlazado con esto, se afiadieron
consultas sobre el apoyo de los compafieros de trabajo para resolver temas
personales, por sobre el 47% (en todos los grupos ocupacionales) responden que
siempre esta ese apoyo y que el nivel es el mismo, ya sea en teletrabajo o en Ila

oficina (en todos los grupos por sobre el 67%).

Como vya se ha planteado, el apoyo social es un liberador de la tension psicoldgica

y contar con él en el trabajo, representa un protector ante la presion y las
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VIII.

demandas laborales; con las respuestas recién mencionadas, se puede decir que
en lo relacionado al trabajo como tal (jefatura, compafieros) no hay un cambio
entre lo percibido en el teletrabajo frente a lo que se vivia estando presencial, y

que el apoyo recibido desde la familia es menor que la de los jefes o compaferos.

Con todo lo ya expuesto, es posible suscitar que, el cambio al teletrabajo ha
significado un impacto negativo en la doble presencia, a pesar de que se observa
un alivio por la divisidn de tareas ya que la pareja también se encuentra en casa,
la presion o la demanda por atender tareas ajenas a su empleo, estando en la
casa para la gran mayoria de las mujeres trabajadoras encuestadas es mas alta
en el teletrabajo, se piensa mas en las exigencias domeésticas estando en
teletrabajo y se deja mas de lado las labores del empleo por atender situaciones
familiares o domésticas; todo ello sumado a lo que relatan de sus experiencias:
la falta de limites entre el trabajo y lo familiar, dificultad para desconectarse y
poco tiempo para la interaccidon con los compafieros (rituales informales) o la
misma falta de tiempo para el ocio, que segun Cadem es solo de una hora diaria

en promedio, frente a ocho entre cuidado y tareas.

CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la revisidn tedrica de los conceptos referidos a la doble
presencia desde distintos autores, la problematica que esta significa y los niveles
gue este riesgo psicosocial tiene en las mujeres en nuestro pais; ademas de
presentar el modelo de demanda-control en el trabajo de Karasek y el aporte de
Johnson agregando la arista del apoyo social, y por ultimo, el haber recopilado
datos desde una variedad de encuestas para analizar de manera empirica las
experiencias de mujeres trabajadoras de la ciudad de Santiago, podemos generar

conclusiones para los objetivos planteados en esta investigacion.

El objetivo general buscaba determinar el efecto del teletrabajo sobre la variable
doble presencia de las mujeres trabajadoras de la ciudad de Santiago, de acuerdo
con su experiencia. Para ello, se realizaron encuestas que pretendian dilucidar los
objetivos especificos, indagando en las respuestas que cuentan la experiencia de
las encuestadas y buscando alli determinar la incidencia de la doble presencia en

trabajo modalidad presencial, modalidad teletrabajo y la diferencia entre ambas;
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teniendo como uno de los lineamientos relevantes para el analisis, la dimension
del apoyo social. En resumen, lo que se pretende es responder o aclarar si el
teletrabajo es una variable que impacta en la doble presencia, para lo cual se
hicieron preguntas comparativas en distintos factores en ambas modalidades de

trabajo.

Profundizando en las respuestas obtenidas del grupo de mujeres encuestadas,
resalta que en su mayoria opinan que la presidn o la demanda por atender tareas
ajenas a su trabajo es mas alta en el teletrabajo, pero por otra parte comentan
qgue el equilibrio entre tareas laborales y del hogar es mas facil de obtener en el
teletrabajo. Esto Ultimo esta justificado en gran parte por contar con el apoyo de
sus parejas en casa y poder dividir las labores relacionadas al hogar y cuidado de
los hijos. Vale entonces, resaltar que el apoyo social, en este caso particularmente
de la pareja, es un importante mitigador, ya que les permite percibir un mayor
equilibrio, aunque sin quitar del todo la presion por responder a todo (doble

presencia).

Como parte del apoyo social, se sondearon ademas los ambitos familiares vy
laborales, este ultimo tanto desde la jefatura como desde los compaferos de
trabajo. Al comparar estos aspectos entre trabajo presencial y remoto, no se
observan grandes diferencias en el nivel de apoyo, ya que la mayoria opina que
el apoyo familiar, de jefatura y companeros, no cambia significativamente entre
una modalidad y otra. Donde si se observa diferencia es en la frecuencia en que
reciben apoyo al enfrentarse a una situacion que les requiera dejar lo netamente
laboral para atender temas personales, puesto que las mujeres encuestadas
expresaron que reciben apoyo con mayor frecuencia desde sus jefaturas o sus
compafieros que desde sus familias. Se afiade a esto, que dentro de las
desventajas de estar en teletrabajo fue mencionado por varias la falta de
interaccion con los compafieros y la dificultad de separar espacios o
desconectarse; por lo tanto, se podria inferir la relevancia de las distracciones del
trabajo como liberador de tension, esto porque desde una parte sigue existiendo
el apoyo social para poder ausentarse del trabajo o que los compaferos respalden
en lo necesario, pero por otra hace falta lo que ya fue mencionado como “rituales

informales” que no se pueden dar con la distancia que implica el trabajo remoto.

El teletrabajo entonces no ha venido a ser una solucién a la situacion de media

presencia en el trabajo, media presencia en la familia que en su momento explico
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Laura Balbo; sino que lo perpetla, pues es la mujer que sigue sintiendo la presion
de resolver su trabajo y lo del hogar, respondiendo lo mejor posible en ambos.
Siendo la doble presencia un importante factor de riesgo proveniente desde el
trabajo, tanto para la salud fisica como mental de las mujeres, pudiéndose ver
afectados su desempefo y su vida social y observando los niveles sostenidamente
altos en Chile, reflejados en las sucesivas encuestas SUCESO/ISTAS, es que
desde la teoria también se hace responsable a la definicidn y disefio de los puestos

de trabajos.

Lo ultimo podria ser un factor determinante en este cambio que ha significado el
teletrabajo, puesto que darle espacio al desarrollo profesional, con un equilibrio
entre la demanda psicoldgica para responder a las tareas y un optimo nivel para
la toma de decisiones frente a ello, sumado a un buen apoyo social desde el
propio trabajo (jefes, compafieros) con una cultura que propicie el bienestar de
las personas (tiempos de ocio, actividades extralaborales, permisos, flexibilidad)
significaria un impacto y posiblemente una baja en las cifras de la doble
presencia, especialmente en las mujeres trabajadoras, puesto que son ellas las
que se ven complicadas para trabajar por la crianza o cuidados familiares y del
hogar y las que mayor esfuerzo tienen que realizar para equilibrar su vida en
general. Seria un paso enorme que las empresas logren reconocer que no son
sblo las capacidades personales frente al estrés o la presién lo que genera
problemas de salud o desempefio, sino que gran parte de ello depende de los
propios trabajos y cdmo estan pensados para que las mujeres gestionen su vida

laboral y personal.
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Anexo 1.

Formulario Encuesta
CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Los datos que se solicitan a continuacidn son solamente para caracterizar la muestra en

general, no se utilizardn de manera individual, ni serdn compartidos, salvo en resultados

agrupados.

1. ¢Qué edad tienes?

a. Entre 18 - 25
b. Entre 26 - 35
c. Entre 36 - 45
d. Mas de 45

2. ¢Cuantos hijos tienes?
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4 0 mas

Indica la edad de tu/s hijo/s

Por favor, cuéntame acerca de tu trabajo (éen qué rubro esta la empresa en que

trabajas?, écudles son tus responsabilidades?, écdmo se compone tu equipo de

trabajo?, étienes gente a cargo?)

DIMENSION DOBLE PRESENCIA

Por favor, evaluar las siguientes afirmaciones referidas a su trabajo, de acuerdo con la

escala presentada en cada una; y responder las preguntas presentadas para mas detalle.

1. Cuando se encontraba trabajando en modalidad 100% presencial épensaba

también en las exigencias domésticas y familiares?

a.
b.
C.
d.

e.

Siempre.

La mayoria de las veces.
Algunas veces.

Unas pocas veces.

Nunca.

2. En modalidad presencial, éhabia situaciones en las que deberia haber estado en

el trabajo y en la casa a la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de

algun familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)
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a. Siempre.

b. La mayoria de las veces.
c. Algunas veces.

d. Unas pocas veces.

e. Nunca.

3. ¢Qué ocurria en caso de que se presentaran este tipo de situaciones?
a. La empresa me otorgaba facilidades para poder atender la situacién.
b. Me veia obligada a seguir cumpliendo con mi trabajo si o si.
c. Contaba con apoyo de alguien mas para atender la situacion.
d. No tenia ningln tipo de apoyo (ni desde la empresa, ni redes de apoyo).
4. En su situacion actual, que su modalidad de trabajo cambid a ser 100% remota,
épiensa en las exigencias domésticas y familiares?
a. Siempre.
b. La mayoria de las veces.
c. Algunas veces.
d. Unas pocas veces.
e. Nunca.
5. En teletrabajo o modalidad remota, éexisten situaciones en las que ha dejado de
atender su trabajo para ocuparse de tareas domésticas o cuidados?
a. Siempre.
b. La mayoria de las veces.
c. Algunas veces.
d. Unas pocas veces.
e. Nunca.
6. ¢Como siente que es la presion o la demanda por atender tareas ajenas a su
trabajo, estando en la casa?
a. Es mayor estando en la casa.
b. Es menor estando en la casa.
c. No hay diferencia respecto al trabajo presencial.
7. En tu opinidn, éen qué modalidad de trabajo es mas sencillo tener un equilibrio
entre las exigencias laborales y del hogar?
a. Presencial.
b. Remoto / teletrabajo.
¢Cual es el porqué de tu eleccidon anterior?
éCual fue el impacto del cambio de modalidad de trabajo en tu vida? Tanto

beneficios como desventajas o complicaciones.
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DIMENSION APOYO SOCIAL

Por favor, evaluar las siguientes afirmaciones referidas a tus redes de apoyo, de acuerdo

con la escala presentada en cada una; y también responder las consultas que buscan

mas detalle de tu situacion.

1. ¢(Tienes pareja?

a.
b.

Si (si responde si, continla en la pregunta 2)

No (si responde no, continda en la pregunta 7)

2. Considerando que estas en modalidad de trabajo remoto. ¢Cuentas con el

apoyo de tu pareja al momento de hacerse cargo de las exigencias domésticas

y familiares?

a.
b.
C.
d.

e.

Siempre.

La mayoria de las veces.
Algunas veces.

Unas pocas veces.

Nunca.

3. ¢En qué situaciones en particular consideras que cuentas con el apoyo de tu

pareja? (puede escoger varias)

a.
b.
C.
d.

e.

En el cuidado de la/os hija/os.
En los quehaceres domésticos.
Hacer tareas con la/os hija/os.
Realizar las compras del mes u otros pendientes.

En realidad, no hay situaciones de este tipo, puesto que no me apoya

4. Cuando tu trabajo era presencial, écual era el nivel de apoyo de tu pareja?

a.
b.
C.
d.

El mismo que estando en teletrabajo.
Mayor que estando en teletrabajo.
Menor que estando en teletrabajo.

No tenia apoyo de mi pareja.

5. ¢éCrees que el teletrabajo introduce un cierto alivio a la mujer, dado que al estar

ambos en casa, las tareas se dividen?

a.
b.

C.

Si.
No.

Tal vez.

6. ¢Por qué? ¢éEn qué aspectos basas tu respuesta anterior?
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7. Considerando que estas en modalidad de trabajo remoto. {Cuentas con el apoyo

de tu familia en caso de tener dificultades para el cuidado de tus hijos u en otro

problema que interfiera en tus labores del trabajo?

a.
b.
c.
d.

e.

Siempre.

La mayoria de las veces.
Algunas veces.

Unas pocas veces.

Nunca.

8. Cuando tu trabajo era presencial, écudl era el nivel de apoyo de tu familia?

a.
b.
C.
d.

El mismo que estando en teletrabajo.
Mayor que estando en teletrabajo.
Menor que estando en teletrabajo.

No tenia apoyo de mi familia.

9. Considerando que estas en modalidad de trabajo remoto. ¢Cuentas con el

apoyo de tu jefe si necesitas ausentarte por alguna situacion familiar?

a.
b.
C.
d.

e.

Siempre.

La mayoria de las veces.
Algunas veces.

Unas pocas veces.

Nunca.

10. Cuando tu trabajo era presencial, ¢cudl era el nivel de apoyo de tu jefe?

a.
b.
C.
d.

El mismo que estando en teletrabajo.
Mayor que estando en teletrabajo.
Menor que estando en teletrabajo.

No tenia apoyo de mi jefe.

11. Considerando que estas en modalidad de trabajo remoto. éCuentas con el

apoyo de tus compaferos de trabajo para poder ocuparte en resolver

situaciones personales?

a.
b.
C.
d.

e.

Siempre.

La mayoria de las veces.
Algunas veces.

Unas pocas veces.

Nunca.

12. Cuando tu trabajo era presencial, écudl era el nivel de apoyo de tus compafieros

de trabajo?

a.

El mismo que estando en teletrabajo.
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b. Mayor que estando en teletrabajo.
c. Menor que estando en teletrabajo.
d. No tenia apoyo de mis compafieros.
13.¢Como te sientes tl, considerando que necesitas o requieres del apoyo de otros
para poder cumplir tanto con las labores de tu trabajo como las familiares o de

cuidado?
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Anexo 2.

Resumen resultados encuestas.
En todos los graficos que se muestran a continuacién, la glosa para cada grupo

ocupacional esta en la siguiente tabla:

Grupo Ocupacional | Descripcign

Grupo 1 Directores, gerentes v adminisiradores
Grupo 2 Profesionales, cientificos e intelectuales
Grupo 3 Técnicos y profesionales de nivel medio
Grupo 4 Personal de apoyo administrativo

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Los datos que se solicitan a continuacion son solamente para caracterizar la muestra en
general, no se utilizaran de manera individual, ni seran compartidos, salvo en resultados

agrupados.

1. ¢Qué edad tienes?

100% B Entre 36 — 45

B Entre 26 - 35

75%

50%

25%

0%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional
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2.

3.

éCuantos hijos tienes?

100% B

[l
75%

50%

25%

0%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional

Indica la edad de tu/s hijo/s
En esta respuesta, las edades van de los 9 meses a los 21 afios. Sin embargo,

no se utilizé para ningln andlisis, por ello no se agrega mayor detalle.

Por favor, cuéntame acerca de tu trabajo (éen qué rubro esta la empresa en que
trabajas?, écudles son tus responsabilidades?, écdmo se compone tu equipo de

trabajo?, itienes gente a cargo?)

E.1 La empresa en la que trabajo estd enfocada en la venta de servicios de
informacién por internet. En mi empleo, mi responsabilidad es la coordinacion y
generacién de contenidos para el blog de la pagina web de la empresa, con el
objetivo de generar trafico organico y potenciar la marca. Pertenezco a un equipo
de trabajo bien amplio, en el que trabajan profesionales del area de desarrollo,
ingenieros comerciales, disefiadores y periodistas. Si bien formalmente no tengo
personas a mi cargo, si soy responsable de un equipo de comunicadores externos
que prestan servicios en forma on demand para la empresa. (Grupo ocupacional
2)

E.2 Es una multinacional, se desarrolla en el rubro forestal y papelero, trabajo en
el ares de impuestos de una unidad de negocio, y tengo a 4 personas en mi

equipo de trabajo (Grupo ocupacional 2)
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E.3 Trabajo en cmpc en el rubro forestal, tengo que hacer reportes para la
sociedad, cierres mensuales de impuestos, etc. En mi equipo son 4 del mismo
cargo y un jefe. No tengo gente a cargo. (Grupo ocupacional 2)

E.4 Hola! Soy Jefa de Administracion y Facturacion en la Gerencia de Capacitacion
en un holding, estoy a cargo principalmente de la administracién de franquicia
tributaria de capacitacion del grupo y las OTEC internas (2), mi equipo se
compone de 6 personas. (Grupo ocupacional 1)

E.5 Rubro telecomunicaciones, soy ingeniera no tengo gente a cargo y es un area
de 10 personas aprox. (Grupo ocupacional 2)

E.6 Enfermera con personal a cargo (Grupo ocupacional 2)

E.7 Industria forestal, mis responsabilidades son el cumplimiento tributarios, mi
equipo de trabajo es de 3 personas: 2 analistas y una jefa. No tengo gente a
cargo. (Grupo ocupacional 2)

E.8 trabajo en telecomunicaciones, tengo a cargo las principales cuentas de mi
gerencia de IOT (Grupo ocupacional 2)

E.9 Trabajo de forma hibrida en inversiones, mis funciones son validar pagos a
terceros y preparar informes al directorio, mi equipo de trabajo son 12 personas,
no tengo gente a cargo (Grupo ocupacional 2)

E.10 Créditos hipotecarios, customer care manager, se compone de jefatura area
marketing, jefatura customer care y yo customer care manager. (Grupo
ocupacional 3)

E.11 Rubro: informatica (inteligencia artificial), Responsabilidad: Head of
administration. Toda la administracion contable y financiera. Mi equipo esta
compuesto por 7 personas. Tengo 3 a cargo. (Grupo ocupacional 1)

E.12 Soy ingeniero informatico y tengo un rol de arquitecto de soluciones TI,
actualmente tengo 2 personas a cargo. (Grupo ocupacional 2)

E.13 En el rubro Inmobiliario, tengo que vender publicidad en bancos y sistemas
de gestidon para inmobiliarias y administrar cartera de clientes. De un equipo de
vendedores y el Gte comercial, de mis cinco compafieros y compafieras soy la
Unica que tiene hijos. No tengo gente a cargo (Grupo ocupacional 3)

E.14 Trabajo en el area de informacidn, ayuda en el proceso de transferencias de
vehiculos usados, mi equipo consta de operadores y desarrolladores, no tengo
gente a carro (Grupo ocupacional 4)

E.15 Empresa del rubro de la construccidon. Mis responsabilidades son revisar y

elaborar presupuestos, control de gastos y pagos, cotizacidn y compra de

42



materiales y herramientas, revisién de contratos, gestiones con proveedores,
entre otras (Grupo ocupacional 3)

E.16 Trabajo en Caja de compensacion los andes, mis responsabilidades son
diversas, atencion al cliente, otorgar créditos, visitar a empresas afiliadas,
orientar a pensionados y trabajadores, afiliar empresas, dar a conocer seguros y
poder venderlls, entre otros. El equipo de trabajo se compone en jefatura,
supervisor y ejecutivos de calidad de vida. No tengo gente a cargo, a no ser que
se dividan en subgrupos y uno quede como lider de este. (Grupo ocupacional 3)
E.17 Asistente comercial (Grupo ocupacional 3)

E.18 Trabajo en seguros generales, estoy a cargo del depto de Reaseguro como
Head del area, el equipo se compone de 5 personas yo incluida. (Grupo
ocupacional 1)

E.19 Funcionaria municipal, trabajo en proyectos, encargada de un programa de
pavimentacién y de rendiciones de diversos proyectos, no tengo gente a cargo.
(Grupo ocupacional 2)

E.20 En educaciéon, Educaciéon Diferencial, programa de integraciéon escolar, no
tengo gente a cargo. (Grupo ocupacional 2)

E.21 Soy psicopedagoga y trabajo de forma particular desde este afio. (Grupo
ocupacional 2)

E.22 Encargada de intermediacién laboral en una OTEC. Una persona a cargo.
Empresa pequefia. Debo insertar a egresados de bootcamp en rubro TI. (Grupo
ocupacional 2)

E.23 retail, realizar pruebas de software, actualmente sin personal a cargo.
(Grupo ocupacional 2)

E.24 Soy ingeniera DevOps en un startup, sin gente a cargo, pero pendiente de
un equipo de ingenieros recién titulados. (Grupo ocupacional 2)

E.25 Soy Asistente Administrativa en una productora de eventos, trabajo en el
area administrativa junto a mi jefatura, somos solo las dos en el area. Dentro de
mis responsabilidades estd la elaboraciéon de planillas de pagos, emision y
recepcion de facturas, libros de boletas de honorarios, etc. (Grupo ocupacional
4)

E.26 Trabajo en una empresa de telecomunicaciones a cargo del desarrollo de
contenidos para el sitio web no tengo gente a cargo trabajo con distintos equipos
internos escuchando sus necesidades para potenciarlo en la web. Escribo, analizo

y realizo reportes. (Grupo ocupacional 2)

43



E.27 Consultoria, asesorar clientes en gestion de personas, elaborar
herramientas de medicién, gestion de indicadores, elaborar planes de formacion,
etc. (Grupo ocupacional 2)

E.28 En el rubro de transporte y logistica, entregar informes, realizar proyectos,
no tenia gente a cargo, pero si ayudaba a otros a culminar sus proyectos. (Grupo
ocupacional 2)

E.29 Trabajo en area comercial, admision de postgrados de una universidad.
(Grupo ocupacional 3)

E.30 Educacién, generalista de personas, jefa de Do y seleccion y 3 generalistas

de personas. Sin personal a cargo. (Grupo ocupacional 2)

DIMENSION DOBLE PRESENCIA

Por favor, evaluar las siguientes afirmaciones referidas a su trabajo, de acuerdo con la

escala presentada en cada una; y responder las preguntas presentadas para mas detalle.

1. Cuando se encontraba trabajando en modalidad 100% presencial {pensaba

también en las exigencias domésticas y familiares?

100% B Nunca
33% 16% 100%
Unas pocas veces
Algunas veces
11% 33% )
75% B La mayoria de las
veces
B Siempre

50%

25%

0%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional
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2. En modalidad presencial, éhabia situaciones en las que deberia haber estado en
el trabajo y en la casa a la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de

algun familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)

100% 59 B Nunca
33% [ 85 | 17% 100%
5% Unas pocas veces
63% Algunas veces
75% 0% B La mayoria de las
veces
33% B Siempre

50%

25%

0%

Grupe 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional

3. ¢Qué ocurria en caso de que se presentaran este tipo de situaciones?

100% No tenia ningun tipo de
apoyo (ni desde la
empresa, ni redes de

21% apoyo)

33%
Contaba con apoyo de
75% 50% 50% alguien mas para
atender la situacion

26% [l Me veia obligada a
seguir cumpliendo con
mi trabajo si o si
50% 5%

B Laempresa me
otorgaba facilidades
para poder atender la
situacion

25% 47%
0%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional
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4. En su situacion actual, que su modalidad de trabajo cambid a ser 100% remota,

épiensa en las exigencias domésticas y familiares?

100% Nunca
Algunas veces

B La mayoria de las
veces

0,
75% B Siempre

50%

25%

0%
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional

5. En teletrabajo o modalidad remota, éexisten situaciones en las que ha dejado de

atender su trabajo para ocuparse de tareas domésticas o cuidados?

100% B Nunca
Unas pocas veces
Algunas veces

B La mayoria de las
veces

B Siempre

75%

67%

50%

25%

0%
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional
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6.

¢Como siente que es la presion o la demanda por atender tareas ajenas a su

trabajo, estando en la casa?

100% No hay diferencia
respecto al trabajo
presencial

[ Es menor estando en
la casa
75%
B Es mayor estando en la
casa
50%
25%

0%
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional

En tu opinidn, éen qué modalidad de trabajo es mas sencillo tener un equilibrio

entre las exigencias laborales y del hogar?

100% B Presencial
B Remoto / Teletrabajo
75%
50%
25%

0%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional
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8.

¢Cual es el porqué de tu eleccion anterior?

E.1 Por dos razones: 1.- La empresa en la que trabajo tiene una modalidad de
horario muy flexible, que facilita bastante lograr un equilibrio entre compartir con
mi familia, hacer algunas labores de mi casa y luego conectarme para realizar
mis obligaciones laborales. 2.- Porque al estar trabajando en modalidad
presencial, aparte del tiempo rigido y obligado que tienes que permanecer en el
puesto de trabajo, hay un tiempo extra de desplazamiento de ida y vuelta, el que
también se resta de tu tiempo para la familia o hacer tareas domésticas.

E.2 Porque puedes ir avanzando simultdaneamente en ambas tareas, por ejemplo,
puedes colocar la lavadora, la secadora, y no interfiere con ta trabajo.

E.3 Porque estando en la oficina olvidaba un poco las cosas de la casa, claramente
habia menos desorden en casa porque siempre estaba sola. Estando en casa hay
gue cocinar, lavar, ordenar, cosas que en la oficina no hacia durante la semana.
E.4 Estando en casa valoro el tiempo que puedo compartir con mi familia, me he
organizado para mantener separados los espacios y no perturbarme a diario! Si
bien es complejo el teletrabajo, estar en casa no tiene precio, inicialmente por la
pandemia y la oportunidad de cuidarse, ahora por el tiempo ganado con la familia.
E.5 Porque paso mas tiempo con mi hijo, por ejemplo, lo puedo ir a dejar y buscar
al cole, lo cual me da tranquilidad y son impagables esos momentos.

E.6 Permite poner limite en relacién a lo que puedo o no hacer.

E.7 Totalmente el teletrabajo, ya que una tiene mayor control sobre los tiempos
en los que puede ir a buscar a sus hijos a los establecimientos educacionales, en
darles comida y se optimiza el tiempo que se pierde en el traslado.

E.8 siempre almuerzo con algun hijo, no pierdo tiempo en el transporte que hoy
en dia dedico a la vida familiar.

E.9 Porque estando en casa es mas facil organizarse con las labores del hogar.
E.10 Mas tiempo de calidad en familia, mas horas de suefio.

E.11 Porque ahorro el tiempo de traslado y asi tengo mejor y mas tiempo para la
familia.

E.12 Porque si bien tu casa pasa a ser tu oficina y muchas veces se mezclan los
roles durante el dia, me permite estar con mi hijo pequefio y verlo crecer, estar
con él si esta enfermo, me ahorro valioso tiempo en traslados, ahorro dinero en

traslados y comida.
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E.13 Me gusta estar en la casa pero me acomoda mas pra cumplir con mis labores
tener una oficina. Si me gustaria que se mantuviera una flexibilidad mas
orientada con cumplir objetivo que con horarios.

E.14 Porgue remoto puedo estar presente y cubrir las necesidades.

E.15 Tomé la opcion de teletrabajo para poder quedarme con mi hija, lo cual
significa que debo atenderla durante el dia, y en los tiempos que tengo "libre"
atender el trabajo.

E.16 Ya que uno se puede ordenar un poco mejor con los tiempos y a la vez no
tener un jefe que este al 100% pendiente de ti.

E.17 Comodidad y equilibrio.

E.18 Porque al estar desde la casa me permite ser madre de mi hija; poder hacer
cosas simples que ayudan al alma como llevarla al colegio, almorzar juntas, verla
hacer sus tareas, y todo mientras sigo siendo laboralmente productiva.

E.19 Porque del solo hecho que los espacios estén diferenciados.

E.20 Porque te despegas mas de las cosas del hogar y sirve de distraccion.

E.21 Durante el afio pasado trabaje de forma presencial en un colegio y en
reuniones de forma remota... Es mas facil lo presencial para desconectarte de las
labores domeésticas, sin embargo, en ocasiones la empresa no me daba la
facilidad para atender a mi hija en momentos de emergencia, por lo que decido
trabajar de forma particular con mis propios tiempos de acordé a mi hija.

E.22 Porque puedo solucionar cualquier inconveniente rapidamente y no pierdo
tiempo en viajes de ida y regreso, ni permisos que se convierten en mas horas
de pérdida.

E.23 permite decidir cudndo ausentarse justificadamente, ahorrando tiempos de
traslado.

E.24 Me desconcentro con el desorden o cosas sin hacer en la casa, me cuesta
dejar las cosas domesticas para después del horario laboral.

E.25 El no estar en el hogar, te obliga a dejar para después las cosas por hacer
en casa.

E.26 Porque calidad de vida de no viajar en metro, la hora de salida etc.

E.27 En modalidad remoto, estoy mas conectada con lo que sucede con mi hijo,
independiente que signifigue mas trabajo, puedo dedicar mi tiempo de almuerzo
y estar mas presente, ademas de ahorrar tiempo de traslado, aprox 2 horas
diarias.

E.28 En realidad de manera hibrida, porque asi puedo buscar a mi hijo a tiempo

y cuando ha tenido percances lo puedo atender de inmediato y a su vez puedo
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acomodar mi tiempo al momento en que él se duerma y ponerme al dia con el
trabajo en el caso de que haya dejado algo inconcluso.

E.29 En teletrabajo estamos todo el tiempo viendo las cosas que hay que hacer
en el hogar, lo cual dificulta la concentracion en el trabajo.

E.30 Porque estando en el trabajo veo cosas del trabajo, y estando en la casa

solo pienso en coca de la casa. O mayoritariamente.

éCual fue el impacto del cambio de modalidad de trabajo en tu vida? Tanto

beneficios como desventajas o complicaciones.

E.1 El impacto para mi fue muy positivo. Fue una bendicidon haber llegado a mi
nuevo trabajo con modalidad 100% remota. Anteriormente trabajaba en una
modalidad presencial, de lunes a viernes de 8:15 a 18:00, sin contrato, era
honorarios, pero estaba mas obligada que un trabajador legalmente contratado.
Tenia poco y nada de vacaciones y ni pensar en dias administrativos para atender
tramites personales. Por la burocracia del lugar, no habia facilidades para pedir
permiso para salir ante una emergencia, habia que pasar por muchas instancias
para pedir permiso para ausentarse por alguna situacidon de fuerza mayor. Yo
sufri mucho, porque debi volver a trabajar luego de ser mama (como era
honorarios nunca recibi pre ni post natal), mi hija tenia sélo 6 meses y todo ese
tiempo fue muy dificil, porque mi hijita demandaba estar cerca de mi y yo estaba
fuera de la casa gran parte del dia. Durante todo ese periodo mi marido tuvo que
dedicarse al cuidado de nuestra hija, de hecho, aun lo hace, él se encarga de la
mayoria de las cosas y cuando estoy desconectada, nos dividimos las labores. La
diferencia esta en la calidad de vida que ahora tenemos y la atencién que le puedo
prestar a la Josefina, mi hija, porque como ahora trabajo desde casa, aunque
estoy siempre pegada a mi computador, igual estoy cerca de mi hija, puedo
reirme de algo gracioso que me cuenta, ella se sienta a mi lado y hace sus tareas
del prekinder, y si algo le pasa, estoy ahi, cerca de ella. Para mi este trabajo ha
sido un regalo de Dios.

E.2 Estar para cualquier necesidad de mis hijas estar cerca.

E.3 Beneficios: el principal es el tiempo en traslados y ahora que tengo un bebé
el hecho de poder verlo durante el dia es imparable. Desventajas: es dificil
enfocarme solo en el trabajo durante el dia.

E.4 Es complejo tener que cocinar, mantener la casa en orden, la concentracion,

y la autoexigencia, personalmente corro todo el dia para lograr tener todo como
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a mi me gusta!. Las ventajas son que estoy siempre de dia en casa, los horarios
de trabajo finalizan casi siempre como corresponde, puedo llevar y recoger a mi
hijo del colegio, conversamos y compartimos, cuando mi marido llega a casa las
cosas por hacer son las tipicas y entendemos que si bien yo estoy en casa, no
significa que mi tiempo esta a disposicidon! Pues no cambio el teletrabajo por nada
jejeje.

E.5 Me encanta el teletrabajo, paso mas tiempo en familia, me ahorro los tiempos
de viaje, manejo mis tiempos. Desventajas mas agotador al estar pendiente
adicionalmente de las cosas del hogar como el aseo, almuerzo, etc... pero las
ventajas son mayores.

E.6 Aumento el estrés por cumplir bien con todo. Reduccién de espacio personal.
E.7 Lo bueno del teletrabajo es que puedo controlar mis tiempos, lo malo es que
al estar contratada bajo el articulo 22, el horario laboral es muy extendido.

E.8 lo positivo, es ver mas a mi familia, el contacto de cosas que antes no podia
compartir, como un desayuno o un almuerzo. tal vez lo negativo, es que no existe
mucho espacio para el equilibrio de reuniones online y el mismo trabajo que hay
gue procesar.

E.9 La ventaja de estar en casa todo el dia, todos los dias y compartir lo que no
se podia hacer por trabajar de forma presencial.

E.10 Beneficios, no pierdo horas en trayecto (3 horas diarias) que puedo ahora
aprovechar a mi hija, puedo ser mas participe de sus actividades escolares y
recreacionales. Desventajas, agotamiento no tener horas de desconeccion con
todas las responsabilidades.

E.11 A sido lo mejor.

E.12 Creo que ha sido mucho mas ventajoso por la descripcion de los puntos que
mencioné en la respuesta anterior.

E.13 Beneficios que he podido ver crecer a mi bebé y conectar mas con mi hija
mayor pero a costa de ello recibi menos ingresos y no cumplo con algunas de mis
obligaciones laborales ya que pasan a otro plano.

E.14 Beneficios es el tiempo para los nifios, el no perder tiempo en locomocion,
lo malo es no desconectar del trabajo estando en casa.

E.15 La ventajas es que no debo exponer a mi hija envidndola a salacuna. La
desventaja es que mi productividad se ha visto muy afectada.

E.16 Creo que mas desventajas debido a que es demandante dos cosas mas aun
siendo mama.

E.17 Ventajas
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E.18 Beneficios: Estar en un lugar cdmoda, tener buen acceso a internet, tener
vestimenta cdmoda, compartir con la familia, disponer de 3 horas diarias para
dedicarlas a mi hija (horas que antes usaba para trasladarme al trabajo y de
vuelta), muchisima mejor calidad de vida, en caso de enfermedad poder manejar
de mejor manera mis tiempos, ahorro econdmico, mas productividad porque hay
menos tiempos muertos. La Unica desventaja que vi se produce cuando las
jefaturas se creen patrones de fundo y necesitan constante contacto por
desconfianza de si estas trabajando o no.

E.19 Beneficios poder estar mas tiempo con mi hijo, desventajas, el peso de la
rutina, no ver otras caras, hacer cosas distintas a los trabajos de cuidado y de
hogar.

E.20 Una desventaja, ya que, hubo un desorden en la estructura que uno cumplia
al trabajar y luego ver las cosas en el hogar.

E.21 Creo que lo explique en la pregunta anterior.

E.22 Tuve tiempo para mi hijo, sabe que su madre lo socorre ante cualquier
situacion. Puedo apoyar a mi marido como él a mi.

E.23 permite estar al cuidado de mis hijos; pero no permite cumplir con
responsabilidad laboral al 100.

E.24 Es mas cdmodo el teletrabajo, pero me gustaba mucho la interaccién con
mis compafer@s y se me hacia mas facil el trabajo de manera presencial.

E.25 Me es ventajoso porque puedo estar durante el dia con mi hijo, puedo
recibirlo al llegar del Colegio y eso para mi es mas beneficioso que salir a trabajar
presencial.

E.26 Estar con mi hijo desde el dia 1 pero exigencias para cumplir en la pega con
la interrupcién de mi hijo.

E.27 Cambio mi dindmica de trabajo, ahora debo enfocarme y resolver mas
rapido. Me ha obligado a ser mas precisa, pero por otro lado , disfruto mas de mi
familia y mi casa, me levanto mas tarde, tomo desayuno tranquila, no tengo que
correr a tomar la micro o el metro, también me ahorro el valor de pasaje.

E.28 Puedo tener mas control de mi tiempo y de como cuido y estoy con mis
seres queridos. Por el otro lado, tengo mas distracciones para realizar el trabajo.
Me gusta la modalidad hibrida porque ya en el trabajo puedo concentrarme
totalmente en él y los dias que estoy en casa, puedo controlar mas el estado de
mi hogar y la salud de mi familia.

E.29 Como beneficio, mayor cercania y tiempo con mi hijo, como desventaja,

mayor tiempo continuo de trabajo.
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E.30 Beneficios: ver crecer a mi hija, llevarla e irla a buscar al colegio o jardin,
eliminar tiempos de viaje. Desventajas: la exigencia es alta y desatiendo un poco
a mi hija por el trabajo a veces, tener g ver las cosas de la casa. Si estoy enferma
no me siento capaz de decirlo para no trabajar ese dia, por lo que trabajo enferma

(si estuviera presencial aviso q no puedo ir y listo).

DIMENSION APOYO SOCIAL

Por favor, evaluar las siguientes afirmaciones referidas a tus redes de apoyo, de acuerdo
con la escala presentada en cada una; y también responder las consultas que buscan

mas detalle de tu situacion.

1. (Tienes pareja?
Para efectos de este trabajo se consideraron solo las respuestas si, puesto que
solamente 2 fueron negativas y poco representativas en el total. Por lo tanto, se
consideraron 30 respuestas de 32, siendo entonces considerado como total 30
preguntas (todos los demas resultados consideran como 100% el universo de

30 encuestas)

2. Considerando que estas en modalidad de trabajo remoto. ¢Cuentas con el
apoyo de tu pareja al momento de hacerse cargo de las exigencias domésticas

y familiares?

100% @ Nunca
Unas pocas veces
Algunas veces

B La mayoria de las
veces

75%

B Siempre

50%

25%

0%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional

53



3. ¢En qué situaciones en particular consideras que cuentas con el apoyo de tu

pareja? (puede escoger varias)

100%

75%

50%

25%

0%
Realizar las compras En los quehaceres En el cuidado de Hacer tareas con En realidad, no hay

del mes u ofros domeésticos la/os hijafos la’os hija/os situaciones de este
pendientes tipo, puesto que no
me apoya

4. Cuando tu trabajo era presencial, écual era el nivel de apoyo de tu pareja?

100% No tenia apoyo de mi
pareja
Menor que estando en
teletrabajo
75% B Mayor que estando en
teletrabajo
B E! mismo que estando
en teletrabajo
50%
25%
0%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional

B Grupo 1
B Grupo?2
Grupo 3
Grupo 4
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5.

6.

¢Crees que el teletrabajo introduce un cierto alivio a la mujer, dado que al estar

ambos en casa, las tareas se dividen?

100% Tal vez

B No
B si
75%

50%

25%

0%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional

¢Por qué? ¢éEn qué aspectos basas tu respuesta anterior?

E.1 Creo que al estar ambos en casa, las dos partes pueden ver las necesidades
gue hay en el hogar y las tareas que se deben hacer, por lo que deberia existir
un compromiso mutuo para dividirse las obligaciones.

E.2 Porque no estamos ambos en la casa.

E.3 Cuando ambos estdbamos en teletrabajo las labores del hogar se dividian a
la par. Pero mi pareja trabaja presencial y hay menos apoyo en casa durante la
semana, pero fines de semana trabajamos a la par en casa.

E.4 Solo yo estoy modalidad teletrabajo, no aplica la pregunta anterior.

E.5 En mi caso, antes tenia nana de lunes a viernes, quien nos apoyaba en el
cuidado de mi hijo. Ahora no, asi que nos preocupamos de todo 100%.

E.6 La pareja la ve a uno en casa y reduce su apoyo.

E.7 Al estar ambos de teletrabajo es mucho mas equitativo el reparto de tareas.
E.8 en mi caso, mi pareja esta en trabajo 100% presencial, nunca hizo teletrabajo
por la naturaleza de su trabajo.

E.9 Porque los deberes del hogar deben ser siempre compartidos.

E.10 Tengo pareja, pero no vivimos juntos ni es padre de mi hija.

E.11 Es mas visible el trabajo del hogar.

E.12 porque en nuestro caso ambos estamos en teletrabajo entonces podemos

compartir las tareas domesticas y de cuidado de nuestro hijo.
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E.13 Mi marido nunca ha tenido teléfono trabajo y la casa no lo ha vuelto loco.
E.14 Es que depende del trabajo de ambos y la exigencia de estos.

E.15 Al estar mas en la casa, es inevitable asumir mas tareas.

E.16 En mi caso es que el trabajo del hombre siempre es mas demandante y mas
importante.

E.17 Siempre estar presente para mi hijo.

E.18 Porque aprovechamos el tiempo de mejor manera juntos, nos dividimos las
tareas 50/50 lo que nos permitié tener cargas equitativas con las funciones de la
casa.

E.19 Em nuestro caso ambos estamos con teletrabajo y si se dividen las tareas.
E.20 Si ambos padres tienen esta modalidad, por su puesto se podrian turnar
trabajos del hogar y cuidado del hijo para tener una carga mas equilibrada para
ambos.

E.21 En mi caso, ho me concentro en el trabajo porque tengo que estar pendiente
de muchas cosas en casa.

E.22 Porque ambos nos organizamos la iniciar el dia para apoyarnos si uno de los
dos tiene mas carga laboral que el otro.

E.23 se debe estar trabajando y hacer los quehaceres de la casa en forma paralela
E.24 Ahora estoy con pareja mujer y ayuda menos en los quehaceres domésticos
en comparacion a mi ex, que es el papa de mis hijas.

E.25 Al estar ambos en casa y ambos teletrabajando, nos encontramos en
igualdad de condiciones en cuanto a tiempo por lo que lo ldgico es dividir los
quehaceres.

E.26 Ambos sabemos lo que necwsita nuestro hijo y el hogar.

E.27 En mi caso, cuento con el apoyo de mi pareja, pero eso significa menos
trabajo, dado que ambos hacemos cosas distintas, ademas de trabajar nos
ocupamos de diferentes tareas de crianza y domésticas.

E.28 Porque en mi caso sabemos que ambos somos responsables y él tampoco
estd 100% en la casa, tenemos que acordar y ver quien se encuentra mas ligero
en el trabajo para realizar las labores.

E.29 Los hombres descansan en que la mujer se encuentre en la casa.

E.30 Porque no todos los hombres hacen labores del hogar. Las mujeres se siguen

llevando la mayor parte de la carga. (En mi caso no tengo ese problema)
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7. Considerando que estas en modalidad de trabajo remoto. ¢Cuentas con el
apoyo de tu familia en caso de tener dificultades para el cuidado de tus hijos u

en otro problema que interfiera en tus labores del trabajo?

100% B Nunca

Unas pocas veces
Algunas veces

75% B La mayoria de las
veces

B Siempre
50%
25%

0%
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional

8. Cuando tu trabajo era presencial, écudl era el nivel de apoyo de tu familia?

No tenia apoyo de mi

100%
familia

Menor que estando en
teletrabajo

B Mayor que estando en

75% !
teletrabajo

B El mismo que estando
en teletrabajo

50%

25%

0%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional

57



9. Considerando que estas en modalidad de trabajo remoto. ¢Cuentas con el

apoyo de tu jefe si necesitas ausentarte por alguna situacion familiar?

100% @ Nunca

Unas pocas veces

33% [ 95 |

5%
32%

Algunas veces

B La mayoria de las
veces

75%

B Siempre

50%

25%

0%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional

10. Cuando tu trabajo era presencial, écudl era el nivel de apoyo de tu jefe?

100% No tenia apoyo de mi

jefe

Menor que estando en
teletrabajo

75% B Mayor que estando en

teletrabajo

B El mismo que estando
en teletrabajo

50%

25%

0%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional
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11. Considerando que estas en modalidad de trabajo remoto. ¢Cuentas con el
apoyo de tus compafieros de trabajo para poder ocuparte en resolver

situaciones personales?

100% Unas pocas veces

Algunas veces

B La mayoria de las
veces

0,
5% B Siempre

50%

25%

0%
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional

12. Cuando tu trabajo era presencial, écudl era el nivel de apoyo de tus

compafieros de trabajo?

Menor que estando en

100%
teletrabajo

B Mayor que estando en
teletrabajo

B El mismo que estando

75%
en teletrabajo

50%

25%

0%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo Ocupacional
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13.¢Como te sientes tU, considerando que necesitas o requieres del apoyo de otros
para poder cumplir tanto con las labores de tu trabajo como las familiares o de

cuidado?

E.1 Me siento bien. No temo a pedir ayuda cuando la necesito o a ayudar si veo
que mi compafiero necesita apoyo y yo estoy en condiciones de darle una mano.
Siempre he creido en el concepto de equipo, tanto dentro de la familia como fuera
de ella. Entonces el compartir y dividir roles dentro de la casa no es un problema
para mi, pues creo que con mi marido somos complementarios y aportamos lo
que ambos podemos, dentro de nuestros tiempos y posibilidades, para que
nuestra vida funcione lo mas armdnicamente posible.

E.2 A veces no me gusta pedirlo, pero hay veces que no se pueden controlar.
E.3 Me siento apoyada, pero de igual manera intento resolver las cosas "sola"
para no cargar mis problemas a mis compaferos.

E.4 Ya me adapté, fue complejo al comienzo! Pero se puede y los nifios se
acostumbran!

E.5 Hasta el momento no las hemos arreglado con la minima ayuda.

E.6 La realidad es que aprendi que no se puede controlar todo, también hay que
delegar.

E.7 Pese a que el apoyo presencial era mejor, creo que el teletrabajo también ha
hecho que sea mas autosuficiente, por lo que me siento bien con la modalidad
actual.

E.8 tranquila, cuando lo requiero y lo solicito, obtengo la ayuda necesaria.

E.9 Me siento a gusto porque tengo el apoyo de ambas partes.

E.10 A ratos mal por no tener la independencia que desearia, a otros agradecida
de mi red de apoyo.

E.11 Bien. Es poco lo que pido ayuda en general me organizo muy bien.

E.12 Siento que estoy en una empresa donde se empatiza con los temas
personales y eso facilita mucho las cosas.

E.13 Me siento cansada y me gustaria que estar en la casa tuviese un
reconocimiento social y monetario.

E.14 Es agotador porque no es rico estar pidiendo ayuda pero a la vez Alivia
poder estar para los demas.

E.15 Frustrada, una carga.

E.16 Una molestia.

E.17 Apoyo.
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E.18 Es un apoyo equitativo y del que no se abusa, mientras cada quien cumpla
con sus responsabilidades todo funciona sin problemas, en caso de
eventualidades, siempre puedo contar con alguien.

E.19 Bien al poder pedir ayuda y tenerla

E.20 Se siente algo neutro, aveces preocupada por quien pueda ver a mi hijo o
aveces agrado de tener apoyo de terceros.

E.21 Muy pocas veces recibo apoyo.

E.22 Me siento incOmoda por interrumpir tiempos que no son mios y por no poder
hacerlos yo por un tema de poca flexibilidad en el trabajo.

E.23 sola, ya que no se visibiliza la cantidad de esfuerzo para cumplir con ambas
tareas.

E.24 Es un poco frustrante, para mi es imposible trabajar si mis hijas estan en la
casa, porque son muy pequefias. Yo termino la jornada laboral 2 horas antes
porque las tengo que ir a buscar al jardin, pero estoy super atrasada con mi
trabajo y en la noche tengo que hacer las cosas domésticas mientras mis hijas
despiertan muchas veces durante la noche y mi pareja no me ayuda mucho con
lo relacionado a mis hijas es bastante pesado.

E.25 Afortunadamente cuento con una red de apoyo tal que no he tenido mayores
inconvenientes para realizar mi trabajo y cumplir con mi rol de madre, por lo que
me siento bien con la modalidad.

E.26 Cuidados de mi hijo debido que a veces ambos tenemos los mismos
compromisos.

E.27 Creo que en general las labores de trabajo y las de cuidado (domésticas)
deben ser compartidas, a menos de que uno trabaje solo o viva solo. No me
complica depender de otros para lograr que todo funcione, aunque a veces si se
siente muy complicado y puede llegar a ser muy agotador. Cuando hay una red
de apoyo, ya sea laboral y/o familiar, la carga se distribuye y se siente como un
alivio.

E.28 No me gusta tener que pedir ayuda o que me apoyen tanto, asi que trato
de ocupar ese comodin lo menos posible, sobre todo con el jefe o con los
compafieros de trabajo.

E.29 Un poco dependiente de factores externos.

E.30 Me siento mal. Un poco sobrecargada. No me gusta pedir ayuda.
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Anexo 3.

Tabla 1. Matriz de categorias

Categoria Subcategoria Cita Relevante
Doble Equilibrio S2 P8 E12. "Porque si bien tu casa pasa a ser tu
presencia trabajo/hogar oficina y muchas veces se mezclan los roles

durante el dia, me permite estar con mi hijo
pequefio y verlo crecer, estar con él si estd
enfermo, me ahorro valioso tiempo en traslados,

ahorro dinero en traslados y comida.

S2 P8 E27. "En modalidad remoto, estoy mas
conectada con lo que sucede con mi hijo,
independiente de que signifigue mas trabajo,
puedo dedicar mi tiempo de almuerzo y estar
mas presente, ademas de ahorrar tiempo de

traslado, aprox 2 horas diarias."

S2 P8 E22. "Porque puedo solucionar cualquier
inconveniente rapidamente y no pierdo tiempo
en viajes de ida y regreso, ni permisos que se

convierten en mas horas de pérdida."

S2 P8 E2. "Porque puedes ir avanzando
simultaneamente en ambas tareas, por ejemplo
puedes colocar la lavadora, la secadora, y no

interfiere con tu trabajo."

S2 P8 E24. "Me desconcentro con el desorden o
cosas sin hacer en la casa, me cuesta dejar las
cosas domesticas para después del horario

laboral."

S2 P8 E20. "Porque te despegas mas de las cosas

del hogar y sirve de distracciéon"

S2 P8 E29. "En el teletrabajo estamos todo el
tiempo viendo las cosas que hay que hacer en el
hogar, lo cual dificulta la concentracién en el

trabajo."

62



Impacto del
teletrabajo
(ventajas/desvent

ajas)

S2 P9 E1. "...La diferencia estd en la calidad de
vida que ahora tenemos y la atencién que le
puedo prestar a la Josefina, mi hija, porque como
ahora trabajo desde casa, aunque estoy siempre
pegada a mi computador, igual estoy cerca de mi
hija, puedo reirme de algo gracioso que me
cuenta, ella se sienta a mi lado y hace sus tareas
del prekinder, y si algo le pasa, estoy ahi, cerca

de ella..."

S2 P9 E5. "Me encanta el teletrabajo, paso mas
tiempo en familia, me ahorro los tiempos de

viaje, manejo mis tiempos..."

S2 P9 E27. "Cambio mi dindmica de trabajo,
ahora debo enfocarme y resolver mas rapido. Me
ha obligado a ser mas precisa, pero por otro lado
, disfruto mas de mi familia y mi casa, me
levanto mas tarde, tomo desayuno tranquila, no
tengo que correr a tomar la micro o el metro,

también me ahorro el valor de pasaje."”

S2 P9 E18. "Beneficios: Estar en un lugar
comoda, tener buen acceso a internet, tener
vestimenta cdmoda, compartir con la familia,
disponer de 3 horas diarias para dedicarlas a mi
hija (horas que antes usaba para trasladarme al
trabajo y de vuelta), muchisima mejor calidad de
vida, en caso de enfermedad poder manejar de
mejor manera mis tiempos, ahorro econémico,
mas productividad porque hay menos tiempos

muertos..."

S2 P9 E3. "...Desventajas: es dificil enfocarme

solo en el trabajo durante el dia."

S2 P9 E8. "...tal vez lo negativo, es que no existe
mucho espacio para el equilibrio de reuniones

online y el mismo trabajo que hay que procesar."
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S2 P9 E7. "...lo malo es que al estar contratada
bajo el articulo 22, el horario laboral es muy

extendido."

S2 P9 E10. "...Desventajas, agotamiento no
tener horas de desconeccion con todas las

responsabilidades."

S2 P9 E29. "como desventaja, mayor tiempo

continuo de trabajo"

S2 P9 E14. "...lo malo es no desconectar del

trabajo estando en casa."

S2 P9 E19. "...desventajas, el peso de la rutina,
no ver otras caras, hacer cosas distintas a los

trabajos de cuidado y de hogar."

S2 P9 E24. "Es mas comodo el teletrabajo, pero
me gustaba mucho la interaccion con mis
compafier@s y se me hacia mas facil el trabajo

de manera presencial."

Division de labores
(respecto a la

pareja)

S2 P6 E7. "Al estar ambos de teletrabajo es

mucho mas equitativo el reparto de tareas."

S2 P6 E12. "porque en nuestro caso ambos
estamos en teletrabajo entonces podemos
compartir las tareas domesticas y de cuidado de

nuestro hijo."

S2 P6 E18. "Porque aprovechamos el tiempo de
mejor manera juntos, nos dividimos las tareas
50/50 lo que nos permiti6 tener cargas

equitativas con las funciones de la casa."

S2 P6 E22. "Porque ambos nos organizamos la
iniciar el dia para apoyarnos si uno de los dos

tiene mas carga laboral que el otro."

S2 P6 E25. "Al estar ambos en casa y ambos
teletrabajando, nos encontramos en igualdad de
condiciones en cuanto a tiempo por lo que lo

I6gico es dividir los quehaceres."
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S2 P6 E6. "La pareja la ve a uno en casa y reduce

su apoyo."

S2 P6 E16. "En mi caso es que el trabajo del
hombre siempre es mas demandante y mas

importante.”

S2 P6 E29. "Los hombres descansan en que la

mujer se encuentre en la casa."

Apoyo social

S3 P13 E.2. "A veces no me gusta pedirlo, pero

hay veces que no se pueden controlar."

S3 P13 E3. "Me siento apoyada, pero de igual
manera intento resolver las cosas "sola" para no

cargar mis problemas a mis compafieros."

S3 P13 E14. "Es agotador porque no es rico estar
pidiendo ayuda, pero a la vez alivia poder estar

para los demas."

S3 P13 E15. "Frustrada, una carga."

S3 P13 E16. "Una molestia."

S3 P13 E28. "No me gusta tener que pedir ayuda
0 que me apoyen tanto, asi que trato de ocupar
ese comodin lo menos posible, sobre todo con el

jefe o con los compaferos de trabajo."

S3 P13 E29. "Un poco dependiente de factores

externos."

S3 P13 E30. "Me siento mal. Un poco

sobrecargada. No me gusta pedir ayuda."
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