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CRITICA DE LA AUTORIDAD FACTUAL. POR LA
ADMINISTRACION DE LOS HOMBRES CONTRA LA
ADMINISTRACION POR LAS COSAS

Danilo Martuccelli

Resumen / Abstract

El articulo propone un analisis de lo que caracteriza como una de las
grandes tendencias contempordneas en el ejercicio de la autoridad: el trénsito
de las formas relacionales de la autoridad en direccién de la autoridad-
factual. Tras una caracterizacion de esta tltima, tres grandes mecanismos son
estudiados: el tracking, o el gobierno de las conductas a través de las trazas
pasadas de un actor; los dispositivos, en tanto que mecanismos que controlan
a los individuos haciéndoles hacer cosas bajo la forma de meras exigencias de
funcionalidad; las ligaduras, como procesos que restringen y subordinan las
decisiones futuras al respeto de ciertos indicadores. Por tltimo, el articulo
senala las especificidades de los retos que la expansion de este tipo de autoridad

engendra para la critica social.
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CRITIQUE OF FACTUAL AUTHORITY. FOR THE
ADMINISTRATION OF MEN AGAINST THE
ADMINISTRATION FOR THINGS

This paper analyzes what proposes to be a major contemporary trend in the
exercise of authority: the transit from relational authority to factual-authority.
After a characterization of the latter, three of its main mechanisms are studied:
tracking, or the government of individuals behavior through the past traces
leaved by an actor; apparatus, mechanisms controlling individuals making
them do things responding to mere functional requirements; ties, processes that
constrain and subordinate future decisions to certain indicators. Finally, the
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paper points out the specific challenges that the expansion of this type of authority
breeds for social criticism.

Keywords: authority, tracking, apparatus, bonds, factual.

La autoridad ;mds alld de Marx y Weber?

El tema de la autoridad, como la nocién cercana de dominacién,
continta inscribiéndose, incluso de manera critica, en la descendencia de los
trabajos de Marx y de Weber. Del primero —Marx— se retiene sobre todo que
la nocién designa un tipo particular de relacién social marcada por una forma
de subordinacién que, en la modernidad, no es solamente de indole personal
(como fue la relacién entre el amo y el esclavo), sino que toma mds bien la forma
de una subordinacion impersonal a restricciones sistémicas —como las del tipo
capital-trabajo. Un proceso asegurado conjuntamente por coerciones y por
diversos mecanismos de extorsion del consentimiento de los subordinados (por
medio de la ideologfa dominante) al orden de las cosas. Estos dos elementos
—coercidn y consentimiento— delimitan la estructura basica de la dominacién,
y por esta via, dan cuenta —incluso de manera muchas veces sélo implicita— de
los procesos de autoridad.

La produccién del consentimiento a través del trabajo ideoldgico de
inculcacién es sin duda un aspecto central del pensamiento marxista. Sin
embargo, es probable que el principal mérito de Marx en este punto haya sido
el haber comprendido la transformacién inducida por la aparicién de formas
de subordinacién impersonal por un lado, y tras ellas, y por el otro lado, por el
transito de una mera subordinacién “formal” del trabajo (propia, por e¢jemplo,
a las manufacturas, sancionada por la jornada del trabajo pero sin existencia
efectiva en los talleres), a una subordinaciéon “real”, propia de la industria
moderna, basada en un conjunto constante de controles durante todo el proceso
de produccién (Marx, 1977). En Marx, a término, la dominacién-autoridad
reposa sobre una serie de procesos estructurales que limitan del “exterior”
—gracias a las coerciones justamente— las acciones de los subordinados. Sin
embargo, y a pesar de lo anterior, en el fondo, durante mucho tiempo se supuso
que la mantencién de la dominacién-autoridad —cualquiera que sea la fuerza
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de las coerciones— necesitaba de la adhesion cultural de los subordinados, es
decir una forma de servidumbre o sumisién voluntaria.

El segundo ~Weber (1971)- ha trazado el corazén de la problemitica
de la autoridad desde hace un siglo: la autoridad reposa siempre sobre el
reconocimiento, por los individuos gobernados, de lo bien fundado de un
ejercicio de poder sobre ellos. Este reconocimiento puede ser inconsciente,
tcito, critico, explicito, reflexivo, pero es su presencia lo que permite en el
fondo hablar de autoridad. La autoridad es pues lo que hace que el poder de
unos sobre otros se vuelva legitimo. La gran fuerza de Weber fue comprender
con toda la profundidad necesaria el cambio introducido por la revolucién
democrética. En el orden tradicional y en sociedades jerdrquicas, la autoridad
es una evidencia cotidiana garantizada por el peso de la tradicién, el valor
de los ancestros y en ultima instancia por un garante meta-social, religioso
y ultra-mundano. Por el contrario, en una sociedad sumida, como lo afirma
Weber, en el desencantamiento, la autoridad se queda sin fundamento: ¢cémo
producir entonces la autoridad en sociedades cada vez més basadas en el ideal
de la igualdad? La radicalidad de esta mirada explica por qué, después de un
siglo y de innumerables trabajos, la cuestién socioldgica de la autoridad no
se haya modificado en sus bases conceptuales. El problema cardinal sigue
siendo el mismo: ;cémo hacer, una vez que Dios ha muerto, para que todo
no sea permitido? ;Cémo producir la autoridad en medio de sociedades cada
vez menos jerdrquicas y cada vez més basadas en la igualdad? Como se sabe,
la respuesta weberiana, una vez distinguida tres grandes formas de autoridad
(tradicional, carismdtica y racional-legal) es afirmar la existencia inequivoca
de una tendencia central en los tiempos modernos hacia el primado de una de
ellas, la autoridad racional-legal —ella misma, es importante subrayarlo, una
mezcla de procedimientos juridicos y legales por un lado, y de consideraciones
técnico-cientificas por el otro.

A pesar de diferencias notorias e inequivocas, algo es en el fondo comtn,
en las reflexiones sobre la autoridad tanto de Marx como de Weber. En ambos
la autoridad estd vinculada con la dominacién, y por momentos, incluso, la
frontera es problematica entre ambas nociones. Cierto, al respecto el principal
mérito de la concepcién weberiana (sobre la posicién de Marx), es que propone
una nocién de autoridad que, no sin ambigiiedad, llama la atencién sobre el
hecho que es imposible por un lado reducir la autoridad a la dominacién y por
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el otro, disociar enteramente una de otra. Si no se conserva esta frontera, se
cae, inevitablemente en lecturas doblemente esquematicas y simplistas.

Por un lado, si se diluye esta frontera, la autoridad se convierte en una
mera méscara de la dominacién, una tentacién presente en los trabajos de
Marx, en donde la autoridad se diluye por momentos en la mera disimulaciéon
ideoldgica gracias a la cual se obtiene el consentimiento de los subordinados.
En su versién mds extrema, la autoridad, en el sentido preciso del término,
no existe. Solo hay formas de dominacién y lo esencial es desenmascarar
los procesos por los cuales se perpetta la servidumbre voluntaria. Bien
vistas las cosas, lo que se elimina de cuajo es la problemdtica misma de la
autoridad —el hecho que individuos juridicamente iguales puedan racional
y libremente consentir u obedecer ciertas reglas. Si se obvia esta dimensién
toda la especificidad del derecho del trabajo moderno, por ejemplo, desaparece
analiticamente: a saber, y por ambiguo que sea, la voluntad de enmarcar
juridicamente, dentro de las relaciones asimétricas, el hecho que un individuo
ponga a disposicién de otro una parte de su tiempo (y dentro de ese lapso
temporal su consentimiento implicito a un cierto nimero de tareas). Pero el
otro lado, si se separan radicalmente ambas realidades, o sea, si la autoridad
se presenta desprovista de todo residuo en términos de dominacién (como es
muchas veces el caso en versiones liberales, incluso republicanas y por supuesto
funcionalistas), la autoridad se vuelve el mero “aceite” necesario para el buen
funcionamiento de la sociedad.

Haremos la hipdtesis que para comprender la autoridad en el mundo
contemporaneo es preciso situarse en la estela de las reflexiones que venimos,
brevemente, de evocar: (1) reconocer la importancia decisiva de las coerciones
reales e impersonales en el ejercicio de la autoridad; (2) delimitar la autoridad
en torno a un consentimiento explicito cualquiera que sea su procedimiento;
(3) preservar la necesaria tensién, por ambigua que sea, entre la autoridad y la
dominacion. Es en la plena vigencia y continuidad de estos principios como es
preciso dar cuenta de la profundidad de la transformacién en curso.

Enefecto, en muchos dmbitos delavidasocial, alo que estamos asistiendo
es a un cuestionamiento de la manera habitual como las ciencias sociales
pensaron la autoridad, propiciando /la dilucion masiva de la problemaitica
de la autoridad detrds de la mera funcionalidad de las cosas. En este marco,
se estipula no solamente una separacién radical entre la dominacién y la
autoridad, sino que la temdtica misma del reconocimiento —tema fundamental
de la problematica de la autoridad- tiende a desaparecer en beneficio de lo que
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se presenta como una mera aceptaciéon por los actores, a causa de exigencias
funcionales y pragmadticas, de lo que “son las cosas”. La subordinacién se
difumina detrds de una mera aceptacién (ya no por el peso de las tradiciones),
sino por /a fuerza misma de las cosas —en su objetividad intrinseca si se puede
decir, en su cardcter puramente factual. Vale decir: en la realidad misma de las
cosas y de como son las cosas®.

Cierto, premisas de este proceso pueden advertirse en el andlisis que
Weber da de la autoridad racional-legal o Marx de la reificacién capitalista,
sin embargo, un cambio fundamental se ha producido. Para comprenderlo,
es preciso apoyarse una vez mds en una notable coincidencia entre Marx y
Weber: en ambos la autoridad es siempre una relacidn social entre individuos,
por impersonal que sea la subordinacién®. De ahi, justamente, la centralidad
del tema de la ideologfa en uno, y de la legitimidad en el otro; pero también el
esfuerzo de cada uno de ellos en describir, o desvelar, las coerciones reales —y
relacionales— por las cuales se ejerce la autoridad. Es aqui donde se inscribe una
delas grandes novedadesdel periodo contemporaneo. La problematizacién dela
autoridad-relacional, sin obviamente desaparecer, tiende a ser complementada
—y en algunos casos, a ser remplazada— por la extensién sin precedentes de
la autoridad-factual. Detrds de este proceso, como lo veremos, a lo que se
asiste es a un debilitamiento de los grandes postulados de la autoridad como
consentimiento (ideologia o legitimidad) en beneficio de un ¢jercicio de la
autoridad que se pretende tinicamente basado en aspectos factuales y técnicos.
Mis simple: la autoridad dejaria de ser un asunto normativo y relacional para
volverse un tema meramente féctico.

Las tres formas de la autoridad-factual

La generalizacion de las pricticas de autoridad-factual debe
comprenderse en el marco del advenimiento mas general de una sociedad de

2 Enverdad, la autoridad-factual debe entenderse en relacién con la metamorfosis observable a nivel
de la dominacién: a saber, el trénsito de los mecanismos que aseguraron por consentimiento la
reproduccién del orden social (ideologfa, habitus, hegemontfa, legitimidad...) en beneficio de la
primacia de los factores propiamente coercitivos (Martuccelli, 2001 y 2007). Sobre esta base, pero
yendo mds all4 de esta realidad, la autoridad-factual propone una nueva gestién del mando y de la
obediencia.

3 Evitemos todo malentendido: en un registro utépico Marx afirma en la Critica al Programa de
Gotha (1875) que desaparecidas las clases, el Estado propiamente dicho desaparecerfa dando paso
a instituciones puramente administrativas. “El gobierno de los hombres es sustituido por la ad-
ministracion de las cosas”. Pero lo esencial de sus escritos se inserta en torno al problema de la
dominacién y de la autoridad-relacional entre los hombres.
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la informacién y del conocimiento, y del papel creciente del conocimiento en
la gestién de la sociedad. Pero dentro de este proceso general, un conjunto de
estudios y de practicas subrayan una tendencia particular: la integracién y el
funcionamiento de la sociedad dejarian de operar por autoridades y acuerdos
deliberativos o normativos, y serian cada vez mas un mero asunto de ingenieria
factual®. Tres grandes formas de la autoridad-factual pueden ser distinguidas
(tracking, dispositivos, ligaduras): claramente distintas entre si, ¢ involucrando
diferentes temporalidades en el control de las conductas, todas ellas van empero
hacia una misma direccién —la eclosién del espacio de la critica ordinaria a la
cual estd sometida la autoridad relacional.

Tracking

El primer tipo de autoridad-factual diluye —en verdad transforma- el
espinoso tema de la obediencia de los subordinados en un mero asunto de
seguimiento temporal de trazas. El principio es simple: es a través de las trazas
exteriorizadas por un actor, y su analisis en tiempo real y secuencial, como
es posible prever sus acciones futuras o sus gustos personales. El anlisis del
historial de trazas plurales dejadas en el mundo por un actor permitiria una
forma de conocimiento inédito de los sujetos y sus acciones (de su movilidad,
de su consumo, de su consumo energético, de sus estados fisioldgicos o
psicoldgicos, etc.). Las técnicas del tracking se encuentran asi en la base de
lo que se denomina el Quantified Self (Gadenne, 2012). Demos un ¢jemplo
muy simple: el andlisis detallado del ticket de compra en un supermercado
permite descubrir muchos rasgos del usuario —edad, sexo, estado de salud
(dietas particulares), religion (si compra o no productos cacher o halal), talla
de la familia, vegetariano o no, si tiene o no animales domésticos, estilo
de vida inducido por las horas en las que hace su compra, y, por supuesto,
nivel de ingresos. El ejemplo es voluntariamente simple en este punto de la
argumentacion, pero permite comprender lo que subyace a estas técnicas: el
cruce exponencial de trazas diversas permitiria un conocimiento, exhaustivo y
predictivo, de un nuevo tipo, de los individuos. Se trata nada méds y nada menos

4 Una tension de este tipo esta presente, por supuesto, en la obra de Habermas (1987) y en su tesis
de la colonizacién de la integracion social y del mundo de la vida por los sistemas funcionales y la
integracion sistémica. A pesar de la justeza de esta tradicidn, la formulacion habermasiana corre
empero el riesgo, como lo veremos, de desconocer la verdadera novedad del proceso contempora-
neo en curso, y la importancia que para entenderlo debe otorgarsele a los “objetos” —a los elemen-
tos meramente factuales— por los que se pone en practica.
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que del advenimiento de una nueva concepcién del Yo y de la inteligencia de
sus acciones.

Un mecanismo de comprensién que sélo se ha vuelto posible en las
tltimas décadas, gracias a la expansion de poderosos algoritmos capaces de
analizar informacién en cantidades inmensamente superiores y a una velocidad
insospechada a las posibles en un pasado incluso muy préximo.

Para algunos, este proceso se hallaria en el corazén de la revolucién que
los Big Data introducen en la vida social (Mayern Schénberger, Cukier, 2013).
En lo que aqui nos concierne, lo importante es comprender la revolucién que
esto implica a nivel del control de los actores, y tras ello, de la tematica de
la autoridad. Para entenderlo es imperioso aprehender la profundidad del
cambio epistemoldgico en curso. Los Big Data, y tras ¢, nociones como las
de Quantified Self, se inscriben en la radicalizacién del cuestionamiento de la
relacién causa-efecto como pivote central de la explicacién de los fendmenos,
en beneficio de una concepcidn “pragmitica” del conocimiento (lo importante
es “lo que marcha”), que tiende a prever las futuras conductas de un individuo a
partir de las trazas de sus acciones pasadas, apoyandose en la enorme capacidad,
vuelta técnicamente posible por los Big Data, que permiten cruzar un nimero
impresionante de datos (trazas del Yo), muchas veces, sin ninguna relacién
“intuitiva” entre ellos. A diferencia de la ciencia “cldsica”, el conocimiento se
desliga de la busqueda de relaciones causales (incluso complejas y no lineales) y
se construye alrededor de un cruce exponencial de correlaciones.

Entenddmoslo bien. En estadistica se sabe que una correlacién no es una
causa: una vez que una correlacién se observa entre dos fenémenos es imperioso
descubrir si existe —o 70— un vinculo “causal” entre ellos. En el mundo del
tracking (y su légica de correlaciones universales) esta exigencia simplemente
desaparece. Se sabe asi, por ejemplo, que los algoritmos cruzan factores que no
tienen “en apariencia” nada que ver, pero se espera que dada la masa de datos
cruzados surjan, por razones que son y permanecen opacas, capacidades reales
de prediccion a nivel de las conductas futuras.

Se trata de una verdadera revolucién epistemoldgica que es importante
diferenciar de la antigua hermenéutica de los signos. En ella, sobre todo en la
Edad media —piénsese en la teologia negativa—, o mas tarde en la tesis de Galileo
para quien el libro de la naturaleza estaba escrito en caracteres matemdticas,
era aun activa la idea que los signos daban cuenta de la verdadera razén del
mundo. A lo que se entra con el #7acking es a un universo diferente, uno en el
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cual las vertiginosas capacidades de célculo substituyen al conocimiento —un
universo de pura jungla de trazas que no hacen més “signo” en direccién de
una “razén’.

¢Por qué la generalizacién de esta técnica transforma el ejercicio de
la autoridad? Porque da pie a la tesis de un gobierno de los hombres que
podria hacerse independientemente de sus conciencias, gracias a la mera
administracion por las cosas. Ya no serfa necesario conocer ni las normas que
moviliza el actor, y ni tan siquiera sus contextos o posiciones sociales, puesto
que la previsién de la accidn fiutura de un actor “surgiria” de la combinacién
de una mirfada de trazas pasadas que ha dejado en el mundo. El pasado del
individuo, medido en tiempo real a través del analisis de sus diferentes trazas
(sobre todo informdticas), permitirfa anticipar su accién futura. No importan
ya las razones o los motivos, puesto que es posible, haciendo la economia de
ellas, prever las conductas. Obviamente, el aggiornamento de la antigua tesis
conductista es patente. Sin embargo, la novedad estd en otra parte: en la
pretension de hacer posible este proyecto gracias a las inéditas posibilidades
técnicas actuales.

Detrés de esta posibilidad factual, se desliza asi la idea que ya no es
mds necesario escrutar la conciencia o encuadrar los cuerpos (la logica de
la confesién o de las disciplinas de las hablaba Foucault, 1975 y 1976) para
gobernar a los hombres. Las correlaciones exhaustivas y en tiempo real del
tracking serfan suficientes para hacer realidad el Pandptico de Bentham.

En la autoridad-relacional el consentimiento (voluntario o manipulado)
es un factor decisivo; en la autoridad-factual del tracking la espinosa busqueda
del consentimiento desaparece detrds de la idea que es posible prever, gracias
a esta técnica, las conductas futuras. La interioridad privada cede el paso a las
superficies calculadas desde las trazas del Yo, lo que engendra una dialéctica
particular entre las experiencias personales vividas y los datos exteriorizados
calculados (Licoppe, 2013): a término, no es mds necesario organizar el
consentimiento puesto que las acciones se gobiernan gracias a la anticipacién
por tracking de conductas pasadas.

Si esta representacion termina por imponerse, estarfamos delante de
una de las mas grandes transformaciones culturales de la representacién del Yo
en Occidente. Desde Agustin y Las confesiones, la subjetividad estuvo asociada
a la exploracién de un fuero intimo, merced a una introspeccién, que asocid

la interioridad con la imagen de la profundidad. E1 Quantified Self rompe con
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esta tradicién: la subjetividad se devela por sus trazas exteriorizadas, o sea
que el Yo se asocia con la imagen de la superficie. Resultado: los resortes de
la accién no deben mds descubrirse a través del estudio de la conciencia (o
de su orientacién por la inculcacién ideoldgica o la legitimidad), sino deben
establecerse, gracias a la mera multiplicacién de correlaciones, desde las trazas
exteriorizadas pasadas.

Lo que hicimos, en verdad, las trazas de lo que hicimos, permitiria
prever lo que haremos. Nuestras compras anteriores permiten, por ejemplo, a
los algoritmos prever nuestras compras futuras (incluso compardndolas con las
de otros consumidores con gustos andlogos); nuestras sucesivas localizaciones
en el espacio, gracias alos GPS, permiten prever nuestras circulaciones futuras;
nuestro historial bancario o nuestra presencia en cualquiera otra base de datos
permitirfa prever nuestras conductas futuras... Y asi en més. En este universo,
la autoridad, como consentimiento critico, pierde todo valor (y funcién) en
beneficio de la mera auscultacion factica de las trazas del pasado como via para
anticipar el futuro.

El control de las trazas en internet concierne, asi, el trabajo, la
seguridad, la diversion, la salud, la propaganda politica’... Estas trazas son
reputadas permitir conocer, a ciencia cierta, o sea, a través del examen de las
conductas reales pasadas de un individuo, el futuro de sus conductas. Para
ello se construyen, con la ayuda de correlaciones mis o menos sorprendentes,
perfiles de individuos en términos de longevidad de vida, salud, orientacién
politica, pero también, perfiles de deudores. Un anélisis de trazas que se
apoya tanto en la informacién consentida y transmitida por un usuario, en el
tratamiento secundario de informacién recuperada y analizada por terceros,
o incluso de informacién involuntariamente capturada o desviada sin ningun
consentimiento por el usuario. Lo importante es que estos datos permiten
disenar perfiles que no son predefinidos (o sea, que no remiten a identidades
sociales usuales) sino que producen por correlacién de una gran masa de datos
perfilesinéditosy extrafos por simple recombinacion de factores. Es el principio
mismo de la exploracién de los Big Data: el tratamiento automatico de datos
revela correlaciones imprevistas entre los hechos. Resultado: el conocimiento
altamente singularizado y predictivo, y la gestién proactiva, de las acciones
futuras de un individuo, se apoya sobre la suposicién de la existencia de una

5 Piénsese, incluso, en la manera como se controlard mafiana, tal vez, la buena “conciencia” ecoldgica
de los ciudadanos, gracias a una pulga RIFD que permitird seguir desde su construccién hasta su
desecho, el itinerario de los objetos (y por ende, controlar por tracking de conductas si el usuario
ha o no separado los productos al echarlos).



Revista de la Academia Danilo Martuccelli

fuerte similitud de conductas entre los actores que poseen un mismo “perfil”
(Bruno, 2014; Bigo, 2014). Laldgica del tracking promueve un gobierno de los
hombres a través del futuro anticipado.

En el universo del tracking generalizado, al menos como ilusién, todas
las conductas dejan trazas y por ende todas las acciones pueden ser objeto de
vigilancia. Las conversaciones telefénicas como los e-mails, los desplazamientos
fisicos como el uso de las tarjetas bancarias, las practicas de consumo (tickets)
como los datos presentes en las redes sociales o en internet. Sin lugar a dudas,
y sin que sea necesario caer en visiones inutilmente extremas, las capacidades
de vigilancia y de control de los actores se han incrementado masivamente
en las ultimas décadas. Cierto, las mismas técnicas permiten la expresion de
movimientos de protesta o de denuncia (de Wikileaks al caso Snowden), pero
tal vezlo importante, parael tema de la autoridad, se encuentre en otro registro.
Mas alld de los graves riesgos que estas denuncias han hecho visualizar a nivel
de las libertades ciudadanas, al hacer publicas las capacidades exponenciales de
vigilancia, estas denuncias contribuyen, sin duda involuntariamente, a asentar
la idea de una sociedad gobernada por el tracking permanente y sin desmayo
de todas las conductas. Lo que refuerza, paraddjicamente, incluso sin duda mas
alld de las capacidades técnicas y organizacionales actualmente disponibles, el
imaginario de una sociedad de control todopoderosa.

Se trata de un cambio importante en la gestién del consentimiento de
los subordinados. Era, por ¢jemplo, a través de la legitimacién de una cultura
arbitraria de clase que la escuela participaba en reproduccién social. Una
funcién que cumplia tanto mejor mientras mas la disimulaba por diferentes
procesos de desconocimiento que aseguraban la correspondencia funcional
entre la sociedad y el sistema educativo. La supuesta neutralidad de la escuela
era descrita asi como un engafo necesario para el funcionamiento del sistema
(Bourdieu y Passeron, 1970). Muy distinta es la situaciéon cuando el hecho
de hacer visibles los controles se convierte en si mismo en un mecanismo
de control®. Los individuos tienen entonces menos el sentimiento de estar
enfrentados a procesos opacos u ocultos, que el de encontrarse desprovistos de
recursos para hacer frente a un sistema de control tentacular que, apoydndose

6 Esuna consecuencia de un control que busca ejercerse menos por la via del consentimiento, que
por coerciones cada vez mds experimentadas y presentadas como coerciones inevitables. Por su-
puesto, es a todas luces falso afirmar que no se impone ya ningtin sistema de dominacién cultural.
En muchos 4mbitos, la vida social sigue marcada por principios sociales o culturales que operan
como un verdadero molde al cual los individuos deben adaptarse. Pero en lo sucesivo hay que
agregar a los procesos de imposicion ideoldgica los efectos inducidos por esta nueva modalidad de
toma en cuenta de las coerciones.
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en lo que hicieron, gobierna por anticipacién lo que harén. La obra de ciencia
ficcion de Philip K. Dick, Minority Report, resume a cabalidad esta filosofia y
sin duda esta distopia: con el fin de evitar futuras acciones criminales, y gracias
al tracking de conductas pasadas, se encierra o castiga por prevencién, y antes
de todo paso al acto efectivo, a ciertos individuos’.

En resumen, el tracking, gracias al andlisis exhaustivo de las conductas
pasadas, permitirfaun gobierno tan eficaz deloshombres quelaviejaautoridad-
relacional, en tanto que busqueda politica de un consentimiento consentido
entre individuos, se volveria un recurso innecesario.

Dispositivos

Para comprender la novedad de los dispositivos, tanto en la vida social
en general, como a propésito de la autoridad, es util regresar sobre la nocién
de reificacion. En la acepcion de Lukdcs, la nocién destaca la tendencia
fundamental del capitalismo a tratar a los individuos como cosas y, sobre todo,
a abordar las relaciones entre individuos como meras relaciones entre cosas.
La afirmacién de Marx segtin la cual el problema no son los hombres sino
el sistema, puesto que cualquiera que sean las cualidades morales personales
de un patrén se encuentra obligado a comportarse como un patrén (a riesgo
de ver quebrar su empresa), va, por supuesto, en esta direccién. La reificacién
designa, pues, un sistema total de coercién que oprime a todo el mundo, cierto
que en el marco del marxismo en beneficio objetivo de una clase sobre otra,
pero a través de un proceso que restringe a todos los individuos mas alla de sus
orientaciones morales. Lo fundamental es pues comprender que esta coercién al
inscribirse en las cosas mismas (en latin —7es), aparece como un mero resultado
impersonal e inevitable del funcionamiento mismo del mundo. La coercién se
presenta como un limite y un determinante fictico de la accién (Courpasson,
2000: 24). No son las reglas heredadas del pasado o las reglas formales de la
organizacién las que dictan la accidn; ésta esta directamente determinada
por elementos exclusivamente factuales. Sigilosamente, la cuestiéon de la
autoridad deja de ser un asunto normativo (lo permitido o lo prohibido), para
convertirse en un asunto f#ctico (lo posible y lo imposible). El actor, individual
o colectivo, estd obligado a someterse a restricciones exdgenas factuales frente

7 No es el objeto de este articulo pero este mismo principio, incluso desde otras bases, se encuentra
en los proyectos de la guerra preventiva, la tolerancia cero o los despistajes precoces, entre otros.
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a las cuales experimenta un sentimiento de impotencia. No se puede ir contra
los “hechos”.

Es aqui que los dispositivos obtienen todo su interés. Entendamos
los dispositivos como mecanismos que “hacen hacer” (Agamben, 2007)
independientemente de toda adhesién consciente o voluntaria, como cuando
los actores, por ejemplo, pliegan espontdneamente sus acciones a caminos
técnicamente preestablecidos. Un proceso prolongado por lo demds por
la expansién de tecnologias inteligentes (“smart”) en muchas actividades
sociales. No estd de més dar una lista de ejemplos. Piénsese en el dispositivo
de la moneda presente en muchos carritos de compras en los supermercados:
para poder usar el carrito el usuario tiene que colocar una pieza, y si quiere
recuperar su pieza tiene que traerlo de vuelta —su conducta estd gobernada,
independientemente de lo que piense del dispositivo, por la coercidn prictica
del mismo. O en la manera en que los urbanistas reducen la velocidad de los
automovilistas al ingreso de una aglomeracién: en vez de convocar su buena
conciencia ciudadana, prefieren construir pequenos bloques de cemento con
un arbol al centro —un dispositivo que de manera refleja e infra-consciente
reduce la velocidad. O en las plataformas informdticas en donde cada vez es
mis frecuente la necesidad de llenar ciertas casillas sin las cuales el programa
“no funciona”, o bien, como en tantos otros casos, en donde lo que quiere
hacer (“introducir” o “bajar”) no se puede hacer a causa de limites facticos
presentes a nivel del disefio del dispositivo. O en la manera cémo es posible
técnicamente, pero aun no aceptado por los usuarios, la incorporacion del test
de alcoholemia en los mismos automéviles: pasado el umbral permitido por la
ley, el auto simplemente no arrancarifa. Inutil alargar la lista, lo importante es
comprender lo que todos ellos implican en términos de autoridad: el gobierno
de los hombres se vuelve aqui también un gobierno por las cosas que se realiza
en el tiempo presente, gracias a coerciones fécticas, que operan —en mucho-
independientemente de toda conciencia o voluntad.

El gobierno de los hombres no sélo se apoya sobre instrumentos
materiales (Lascoumes, Gales, 2004), sino que se transforma progresivamente
en una mera gestién técnica. Aqui estd sin duda la gran fuerza de los
dispositivos. Ahi donde las reglas normativas exigen formas de coherencia,
los dispositivos, gracias a su inscripcién factual, pueden hacer la economia de
estos esfuerzos. Los dispositivos prolongan asi las disciplinas, pero a diferencia
de muchas practicas disciplinarias en las que la presencia de los hombres es
patente, en los dispositivos se asiste a una radical ocultaciéon de su presencia
y ¢jercicio. Por ejemplo, regresemos a esta ilustracion, si se “obedece” a las
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reglas de funcionamiento de una plataforma informatica ello no se explica
por una adhesién normativa, sino por una necesidad meramente factual. Sin
su “respeto”, el aparato “simplemente” no funciona. En el mundo moderno,
y bajo la légica de los dispositivos cada vez mas habria un desplazamiento de
la autoridad-relacional fundada en normas a una autoridad-factual inscrita
en el funcionamiento mismo del mundo. Los dispositivos se convierten en el
mejor soporte de la autoridad. Notémoslo: para Weber, a pesar de la fuerza
del proceso de racionalizacidn, la autoridad racional-legal es atn de indole
reflexiva y critica; la autoridad-factual oblitera toda dimensién de este tipo®.
Se obedece por razones utilitarias, funcionales, pragmdticas —en verdad por lo
que se vive como coerciones ficticas.

Lo importante no es més influir en la “ conciencia” de los individuos,
sino centrarse en las maneras de orientar-determinar el comportamiento de los
actores en situacion, incidiendo en sus conductas a través de los dispositivos. El
“plan” (el decurso) de las conductas se inscribe en la materialidad del mundo.
Se trata a término del trdnsito de una concepcioén fenomenoldgica de la accién
hacia una concepcidn ecolégica de la conducta. Para parafrasear a Ortega y
Gasset, el individuo es él y sus objetos. El agenciamiento con el entorno es tal
que éste se interpreta como una extension de la personalidad, al punto que el
individuo no puede concebirse independientemente de los objetos con los que
interactda y que determinan su accién. Los procesos cognitivos no se limitan
a lo que una visién “internalista” supone sino que, en mucho, transitan por
mecanismos externalizados. Las capacidades cognitivas humanas no se reducen
alas de un espiritu individual separado del mundo, sino que se inscriben en una
trama de dispositivos, a través de la cual los actores actian tanto con sus manos
y sus ojos como con sus cabezas (Ogien y Quéré, 2005: 13). La accién humana
es inseparable de un sistema cognitivo (Conein y Jacopin, 1994). Cierto,
muchos trabajos sobre la accién situada o la cognicién distribuida otorgan un
rol significativo a los individuos’, pero en muchos de estos trabajos también es
visible la visién opuesta: una en la cual los dispositivos terminan construyendo
un universo paraleloy cuasiindependiente de los actores sociales. Las mdquinas
se observan entre ellas, piensan, interpretan, deciden, aprenden, se relacionan
entre ellas y comunican de manera auténoma. En muchos de estos estudios, no

8 Lanocidén de confianza de Giddens (1994), en los sistemas expertos da cuenta, de una manera sin
duda problematica, de esta evolucion, puesto que Giddens entrevé en ello una forma de consenti-
miento generalizado a los dispositivos técnicos.

9  El punto excede nuestro articulo, pero precisemos que en los estudios sobre la ecologia de la accion
las diferencias son notorias entre los estudios de psicologia ecoldgica y los trabajos de la “cognicion
distribuida’, segun el papel justamente que se otorgue a los objetos o a los sistemas cognitivos exte-
riorizados en la coordinacién de las acciones.
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se trata pues solamente de tomar en cuenta el papel de los entornos técnicos,
en aras de una concepcién mas equilibrada de las capacidades respectivas del
agente humano y del entorno (lo que lleva a relativizar la atencién exclusiva
que se dio en el pasado a la capacidad intencional y voluntaria de los seres
humanos) (Thévenot, 2000: 232). A término se trata de otra concepcién de la
accion y de su gobierno.

En lo que nos interesa, los dispositivos transforman el problema mismo
de la autoridad. La espinosa cuestion de la desviacién humana, tiende a
ser controlada de otra manera. En efecto, no sélo en la coordinacion de las
acciones el papel dirimente le toca a los objetos, sino que subrepticiamente la
critica de la reduccién de la vida social a la sola interaccién entre humanos,
abre en direccién de una concepcién en la cual los objetos se convierten en
los verdaderos “actores” de la sociedad. Solo a este precio, la sociologia podria
romper con su inveterado antropocentrismo. El gobierno de los hombres deja
de ser un problema relacional y normativo, o sea de autoridad, para volverse
un asunto de ingenieros —redes, asociaciones, instrumentos, por supuesto,
dispositivos. Incluso las categorias normativas o administrativas son leidas
desde su estricta funcionalidad: la accién “correcta” no se establece mas
en referencia a una norma (lo permitido o lo prohibido) sino en referencia
a una exigencia fictica (lo posible o lo imposible). Un proceso que permite
la disociacién entre la conciencia y las acciones: es asi como, por ejemplo,
durante el consumo un individuo puede sentirse particularmente libre puesto
que se encuentra en tren de escoger entre diferentes productos, pero en ese
mismo momento es objeto de un sinnimero de controles y dispositivos que
predeterminan su conducta independientemente de su conciencia (ubicacién

de los productos, envoltorios, publicidad...) (Bauman, 1988).

Por cierto, insistamos, no se trata de afirmar bajo ningin punto
de vista que los estudios sobre la cognicién distribuida, y ain mas sobre la
accién situada, niegan todo rol a las normas sociales. Sin embargo, detrds de
la busqueda de un equilibrio entre normas y dispositivos, autoridad-relacional
y autoridad-factual, se impone muchas veces la tentacion de eliminar los
« » . . 4 . 7 . .7

actores” en beneficio de los objetos. Les practicas no son mds la aplicacién
de normas; a lo mds se trata de “convenciones” que se apoyan y toman forma
gracias a los objetos o dispositivos. Pocas tentativas han sido mas explicitas
a este respecto que el trabajo de Latour y su proyecto de romper con la vieja
dicotomia entre la sociedad y el individuo, introduciendo —recuperando- lo
que estas representaciones habian dejado de lado, a saber la “interobjetividad”,
el entorno de objetos sobre los que reposa la vida social. Para Latour (1994:
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598) es el “olvido de los artefactos (en el sentido de cosas) lo que ha creado
este otro artefacto (en el sentido de ilusidn): una sociedad que serfa necesario
estabilizar a través de lo social”. En breve, la sociedad se mantiene gracias a
una serie de asociaciones materiales entre “actantes” humanos y no humanos.
Para Latour, esto exige dejar de pensar los objetos como puros intermediarios
entre los humanos, y al contrario, y en una inversién de la célebre formula de
Durkheim, tratar las cosas como hechos (y actores) sociales.

El punto de partida de esta visién puede ser aceptado sin dificultad: los
intercambios conscientes entre individuos noson sinounapartedelavidasocial,
y un buen nimero de nuestras interacciones se organiza a través de objetos y de
sistemas independientes de nuestra conciencia. Pero de esta constatacion, y en
parte de esta negligencia por los objetos presentes en la sociologia “clasica”, se
pasaalaafirmacién quelos objetos (los “actantes”) deben ser considerados como
verdaderos actores en la vida social (Latour, 1991 y 2006). La afirmacién en
su voluntad provocadora se presenta como una novedad radical, es una versién
actualizada de la muy vieja tesis de las “estructuras” sin actores. Curiosamente
la critica de Latour hacia las estructuras se limita a rechazar la asociacién de
las “estructuras” con la accién de misteriosas “fuerzas”, en aras de muy finas
descripciones tangiblesy factuales de la materialidad concreta del mundo, o sea,
explicitar el trabajo de los objetos, por lo general técnicos, en el agenciamiento
de la vida social. Pero detras de este esfuerzo de descripcion factica, la vision
es profundamente tradicional: el viejo primado de las “estructuras” sin actores
(propio a tantas visiones anti-humanistas, deterministas y estructuralistas)
cambia de vocabulario, pero no de representacion, con la teoria del actor-red en
donde los objetos y los dispositivos se vuelven verdaderos “actores”. En el fondo,
la critica al “antropocentrismo” de la sociologia sélo sirve para actualizar una
nueva versiéon del muy viejo anti-humanismo. Por lo demds, y aqui también
en profunda continuidad con la sociologfa clésica, la pregunta por el orden
social sigue siendo central en estos estudios: a lo mds su explicacion se desplaza
desde los individuos hacia los objetos. En verdad, a una muy sutil articulaciéon
ontoldgica entre los individuos-y-las-cosas. De este modo, es ficil comprender
por qué en el marco de esta filosofia de la vida social la autoridad-factual puede
llegar incluso a remplazar lisa y llanamente a la autoridad-relacional.

Algo ha pasado, y grave, en el pensamiento social para que estas nuevas
versiones de la muy vieja reificacion del mundo gocen de un tal crédito. ;Quién
puede negar que la accién humana se apoye en “objetos” —instrumentos se decia
ayer...— y que por ende incluirlos en la interpretacidn con el fin de eliminar esta
zona de sombra es un avance metodolédgico y analitico? Pero ¢qué entonces de
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otros sistemas de relaciones sociales? ¢Estamos seguros que el crack bursétil se
explica mds por los dispositivos técnicos (o por la cocaina que consumen los
traders...) que por las relaciones sociales propias al capitalismo financiero? ;Por
qué habria que privilegiar la articulacién entre el individuo-y-sus-objetos en
detrimento de otras relaciones sociales, histéricas y estructurales a la hora de
comprender y describir las acciones? M4s all4 del talento de Latour (1992), el
proyecto Aramis (nombre de un medio de transporte colectivo técnicamente en
“avance” sobre su época) fue abandonado no porque no se “lo amé suficiente”,
sino, mucho mds banalmente (quiero decir “antropocéntricamente”..)
porque la decisién no le compete nunca a los objetos per se, y a sus cualidades
intrinsecas, sino a las relaciones sociales las cuales bafian los objetos y de las
cuales son mediaciones. Sila cultura literaria de los defensores de esta vision del
mundo fuera mayor, comprenderian que su utopia, indisociablemente politica
y cientifica, es la del ya muy viejo universo del nouveau roman. No el de un
mundo de objetos-actores, sino de objetos en ausencia de actores. En verdad, y
para ser mds precisos, un mundo de actores limitados por otros actores a través
del escudo de los objetos.

En este apartado nuestro objetivo no es empero llamar la atencién sobre
estos estudios socioldgicos en particular, sino presentar la manera cémo la
representacion cultural del mundo de los dispositivos, y su papel en el gobierno
de las conductas, se forja. Una en la cual, y detrds de la fascinacién por los
dispositivos, se vislumbra un evidente determinismo tecnolégico y muchas
veces incluso una sorprendente ingenuidad analitica —al final de cuentas, la
concepcion de los objetos-como-actores, y de los dispositivos como corazén
del imperio de la autoridad-factual no son sino una versién anti-humanista y
tecndfila a la moda de la muy vieja tesis del remplazo de la administracién de
los hombres por la administracion de las cosas. Lo importante no es denunciar
lo que esta sociologia expresa, sino comprender los fenémenos sociales de los
que estos estudios se invocan voluntariamente voceros.

Ligaduras

El tercer tipo de autoridad-factual toma la forma de una légica de
ligaduras. Para comprenderla, no estd de mdas hacer referencia al estudio
de Jon Elster (1998) sobre Ulises y las sirenas y la racionalidad imperfecta.
Inspirdndose de un célebre pasaje de la Odisea, Elster describe la racionalidad
auto-restringida en analogfa con una accién de Ulises, quien luego de haber
colocado cera en los oidos de sus compaferos de viaje para que no escuchen los
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cantos de las Sirenas, se ata al méstil de su navio con el fin de escucharlas, pero
no sin antes haberles dado la orden explicita que, pase lo que pase, y diga lo
diga, nadie debera acatar sus érdenes futuras. Para Elster, cuya lectura difiere
sustancialmente de la propuesta unas décadas antes por Adorno y Horkheimer
(1974), es con el fin de controlar las debilidades posibles de su voluntad que el

actor decide subordinar sus acciones futuras a una decisién presente.

En su origen y en apariencia, las ligaduras no son pues “cosas”, pero
como lo veremos, y como lo connotan las ligaduras de Ulises, aqui también
el gobierno por las cosas suplanta sigilosamente al gobierno por los hombres.
En el mundo contempordneo es sobre todo en el 4mbito econdmico que esta
légica se expande. El futuro se encadena al presente: un procedimiento tanto
mds eficaz que las ligaduras —a la diferencia de lo que ocurre en el poema
homérico- tienden a ser progresivamente olvidadas y “naturalizadas”.

Partiremos aqui también de algunos ejemplos. A través de distintos
mecanismos, ciertas decisiones econdmicas importantes tienden a someterse al
diktat automitico de la evaluacién por indicadores (Martuccelli, 2010). De lo
que se trata es de imponer decisiones imperativas bajo el manto de coerciones
ficticas. Es asi como, por ejemplo, ciertos fondos de inversién exigen tasas de
rentabilidad anuales exantealasempresas, o seaimponen objetivos de beneficios
—como ligaduras— independientemente de la coyunturas'®. O de manera atin
mas imperativa, se inscriben en las constituciones principios econdmicos (bajo
la forma de ciertos indicadores) transformdndolos asi en objetivos imperiosos.
Las decisiones estratégicas se diluyen detras de ligaduras facticas.

Algunos tratados de la Unién Europea son una buena ilustracién. Ya
sea en nombre de la libre competencia o de la disciplina presupuestaria, los
controles tienden a presentarse como necesidades fécticas. Desde el Tratado
de Maastricht, por ejemplo, el déficit publico no debe exceder el 3% del PBIy a
su vez la deuda publica no debe superar el 60% del PBI. De inmediato surge la
pregunta, ¢por qué estas cifras? ¢Por qué 2 6 4% para el déficit, y no 50 u 80%
para la deuda?"" Por supuesto, se trata de ligaduras imperativas particulares
puesto que muchos paises de la zona euro se han “liberado” temporariamente
de estos indicadores (empezando por Alemania y Francia en los afios 2000,
y tantos otros tras la crisis iniciada en 2007-2008); pero lo importante para

10 La tasa de rendimiento del capital ~-ROE, return on equity— rondé durante anos alrededor del
15%, una cifra significativamente mds alta que el crecimiento del PIB.

11 Parauna interpretacién de la razén de estos umbrales, cfr. Cohen (1996: capitulo 7); cfr. también
las reflexiones de Piketty (2013: 923-933).
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nuestro razonamiento es que estos indicadores se presentan como objetivos
indispensables. El objetivo es volver automitico el lazo entre la medida del
resultado y la decision politica (Ogien, 2010).

O sea, es el umbral —la ligadura— lo importante. Cierto, es la politica que
los fija; y su cardcter arbitrario es tan evidente que estos umbrales son objeto
de legitima discusion entre los expertos (Reinhart y Rogoft, 2009; Ramaux,
2012); y para ciertos analistas incluso, detrds de esta ligadura del futuro se
encontrarfa la voluntad de algunos grupos sociales de orientar las politicas
econémicas en su beneficio (Economistes Atterrés, 2011). Pero lo esencial para
nuestro objetivo estd en otra parte: en la voluntad de instaurar juridicamente
objetivos econémicos inamovibles. Una posicién inicialmente demandada por
el propio Milton Friedman y su proyecto de inscribir en las constituciones la
prohibicién de todo recurso a lo que ¢l denominaba la emisién inorgdnica de
la moneda.

En lo que concierne al problema de la autoridad, lo esencial reside en la
voluntad de plegarlasacciones futuras a una decision presente; o sea, en sustraer
del debate politico futuro ciertos temas transformandolos en imperativos. Sien
este proceso, los umbrales en si mismos no significan gran cosa, la entronizacién
de los indicadores como objetivo imperativo es una novedad importante. La
importancia de este proceso es tal que la prensa europea no tardé en llamar a
estos umbrales-obligaciones la “regla de oro”.

Evitemos toda confusién. Las democracias modernas se apoyan vy se
sostienen graciasalaeviccién de ciertos temasfueradel espaciodeladeliberacion
politica —piénsese en los Derechos Humanos cuya cardcter es intangible
cualquiera que sea la mayoria que acceda al gobierno. Sin embargo, en este
caso se tratan de garantias colectivas reciprocas que los ciudadanos se otorgan
entre si merced a las instituciones; libertades de base cuyo cuestionamiento
socavaria los fundamentos mismos del pacto politico. ¢Es necesario decirlo?
Nada semejante ocurre con la sacralizacién constitucional de los indicadores
econdmicos.

Enrealidad, detrds y a través de lalégica de las ligaduras se vislumbra una
de las grandes transformaciones de las tltimas décadas: la gobernabilidad de la
sociedad ya no opera mas por, sino para el mercado. Un modo de intervencién
politica que se caracteriza, curiosamente, por limitar el campo de intervencion
sobre la economia. Como en la racionalidad-ligada de Ulises, aqui también
se construye una economia basada en ligaduras que, dictadas por la politica,
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se presentan y se legitiman empero como siendo puramente econdémicas
—fActicas— e independientes de la politica. En un solo y mismo movimiento, la
regla soberana es a la vez enunciada por la politica y confiscada a la politica. Ya
no se trata mas de gobernar lo menos posible (como en el liberalismo clasico),
sino de sustraer el mayor niumero posible de decisiones econdmicas al juego
politico... a través de decisiones politicas'?.

Si nos hemos centrado en este ejemplo es porque, més alld de su
importancia, permite vislumbrar lo propio de lalégica de las ligaduras. A saber,
la construccién y la naturalizacién de ciertos indicadores como principios
imperativos sustraidos al debate publico, que tienden progresivamente a actuar
como diktats ticticos independientemente de todo consentimiento critico, o
mejor dicho, que tienden incluso a operar en ausencia de consentimiento por
la “fuerza misma de las cosas”. Un conjunto muy importante de indicadores
econdmicos (piénsese en el “riesgo pais”, en las notas de las agencias de
evaluacién financieras...) tienden asi a operar, “inmediata y naturalmente”,
como si fueran bornes facticos. El valor de las transacciones en la bolsa, las
tasas de cambio, la entrada o la salida de capitales tienden a presentarse como
sanciones “objetivas” de las politicas de un pais ~haciendo asi olvidar el cardcter
ampliamente politico'?, subjetivo e incluso mimético de estas conductas

(Orléan, 2011).

Lo esencial, por supuesto, es la transformacién que esto supone a nivel
de la autoridad. El consentimiento critico no es mas indispensable, puesto que
las decisiones las “imponen” las coerciones facticas. El contraste es asi notorio
entre las movilizaciones que suscitaron las intervenciones del FMI en los anos
1980 y la situacién actual, en donde, incluso cuando existen movilizaciones,
la responsabilidad se diluye en un gran ntimero de actores, dificilmente
identificables, y en donde sobre todo, el abanico posible de las decisiones
parece estar directamente dictadas por coerciones facticas insuperables. Es as,
por ejemplo, que cuando una crisis se desata una de las grandes preocupaciones
de los gobiernos actuales es la de preservar los equilibrios macroeconémicos
(fiscalidad, moneda, balanza de pagos...) con el fin de no aumentar el indicador
de “riesgo pais”. Todo error politico en el manejo de la economia seria, en

12 Desde fines de los afios 1990, Thomas Friedman (1999: 87) se referfa a estas ligaduras como una
“camisola de fuerza en oro” (Golden Straitjacket). Para Friedman, este tipo de medidas, que ¢l
asociaba con la globalizacién, suponifan una expansién de lo econdémico y un encogimiento de la
politica— en efecto, una vez vestida, la camisola de fuerza de oro, restringfa el margen de accién de
la politica.

13 En enero de 2011, por ejemplo, en plena revolucién de la primavera drabe en Tunes, la agencia
Moody’s degradé la nota del pais de Baa2 a Baa3 (Bronstein, 2014: 44).
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efecto, “inmediata y objetivamente” sancionado por los mercados. Un proceso
reforzado por la incitacién, a través de los organismos internacionales, de la
adopcidn generalizada de best practices a nivel mundial. Lo importante, para
nuestro propdsito actual, es comprender la “naturalizacién” coercitiva que esto
supone del proceso de decision, y tras él, una nueva modalidad de evaporacién
dela autoridad-relacional. En todos estos procesos, una misma légica se afirma:
la confusién entre los medios y los fines. Los indicadores que al principio, y en
principio, solo sirven para medir una tendencia, se transforman en los objetivos
imperativos que deben alcanzarse.

Por supuesto, la légica de las ligaduras presenta algunos puntos
comunes con el proceso de racionalizacién propiamente moderno. Pero la
radicalizacién del proceso, via los indicadores, da paso a un cambio cualitativo:
la autoridad -y el consentimiento critico que ésta supone— se diluye detras
de la mera aplicacién a cualquier tipo de organizacién (emprcsa, hospital,
escuela, tribunal, comisariado, incluso pais...) de las mismas practicas de
gestion mundializada. Las best practices son, asi, el estadio final de la one best
way taylorista. Tras su generalizacién se impone la idea que los imperativos
econémicos pueden ignorar los contextos sociales. Williamson, el inventor del
consenso de Washington, pudo asi definir su acuerdo como el consenso de
sabiduria adoptado por todos los economistas serios.

Por supuesto, en lamedida en que todo indicador procede de unaelecciéon
politica, incluso por omisién, es posible argiiir que la dimensién propiamente
politica reside en el momento de construccién de los indicadores (lo que
invitarfa a un conjunto de ejercicios criticos sobre, por ejemplo, los indicadores
econdémicos que deben privilegiarse -Gadrey, Jany-Catrice, 2005; Salama,
2006). Sin embargo, con el tiempo, los indicadores tienden a confundirse con
imperativos facticos y solo facticos. Con lo cual, como es el caso por ejemplo
de los indicadores de déficit publico y de endeudamiento en la Unién Europea,
el momento politico se escamotea detrds de una decisiéon que aparece como
meramente técnica y dictada imperativamente por la “fuerza de las cosas™. Es
bajo esta modalidad que las ligaduras transforman el gobierno de los hombres
en el gobierno por las cosas.

Nada resume mejor este proceso, en su voluntarismo fictico, que el
famoso acrénimo TINA~ There is no alternative)*. A través del recurso a esta
férmula, y mas alla de sus evidentes aspectos politicos o ideoldgicos, ¢ incluso
técnicos o cientificos, lo importante es la transformacién de la autoridad-

14 Para un balance critico de treinta afios de uso de este acrénimo, cfr. Rothé y Mordillat (2011).
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relacional en una mera autoridad-factual: la accién estd determinada por los
imperativosineluctables delarealidad. Y es paraenfrentarlos, pero adaptindose
a ellos, que las sociedades deben —como Ulises— ligar sus acciones futuras para
no desviar de rumbo. La realidad, el orden factual presente, dicta el curso de la
accion futura desde el horizonte de lo posible y de lo imposible. Reconozcamos
que el éxito progresivo de la légica de las ligaduras es asombroso. Pocas cosas
son tan contundentes en el mundo de hoy que el recurso “ineluctable” a ciertas
politicas que serian impuestas por el orden factual del mundo.

Renovar la critica

Los tres mecanismos que hemos analizado atnan a la vez pricticas
efectivas y representaciones sociales. En cada caso, y por vias distintas, de lo
que se trata es de sustraer el gobierno de los hombres a los cuestionamientos
—inevitables— suscitados por la autoridad-relacional. A través de diferentes
gestiones de los tiempos de la accidn, el tracking (el gobierno desde las trazas
pasadas), los dispositivos (el gobierno desde las acciones técnicas presentes) y
las ligaduras (a través del encadenamiento del futuro) tienden a imponer el
reino de la autoridad-factual.

El imaginario de la autoridad-factual esta hoy lo suficientemente
expandido como para que sea incluso posible disenar tendencialmente una
nueva geografia del ejercicio de la autoridad. Es en efecto posible afirmar que
son los 4mbitos “todavia” bajo la fuerte impronta de la autoridad-relacional
—en mucho, la familia y la escuela, la civilidad urbana y en parte el trabajo— en
donde el ¢jercicio de la autoridad aparece como mds problemdtico; mientras
que, ahi donde reinaria la autoridad-factual, la subordinacién-coordinaciéon
de los hombres se efectuaria mas facilmente (seguridad, economia, marketing,
disciplina...). Nada de extrafo por ende que existan propuestas para expandir
en los primeros dmbitos (familia, escuela, trabajo...) las ventajas de la autoridad-
factual: generalizacion de camaras, control de adulterios en linea o por las
redes sociales, seguimiento de los adolescentes por GPS, vigilancia constante
de los tele-trabajadores merced a la grabacién de todas las llamadas o control
de la velocidad de gestion de los dossiers gracias a mecanismos informéticos,
gestion del ruido de los adolescentes en lugares publicos gracias a dispositivos
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sonoros que (inaudibles para los adultos) los harfa desertar ciertos lugares, etc.
En breve, el futuro perteneceria a la autoridad-factual.

Sin embargo, esta tendencia esconde peligros significativos. El gobierno
de la ley —a través de la impersonalidad— y no de los hombres —o sea de su
arbitrario— es una conquista de la civilizaciéon. Pero la impersonalidad de
la ley —los célebres ojos vendados de la justicia— no debe confundirse con la
autoridad-factual. En el primer caso, de lo que se trata es, por dificil que sea la
ecuacion, e incluso su imposibilidad, transformar el poder discrecional de unos
hombres sobre otros en una autoridad-relacional criticamente consentida. En
el segundo caso, por el contrario, lo que se trata es de sustraer la discusién
sobre el poder de unos sobre otros en beneficio de una funcionalidad impuesta
por las cosas®.

Esta sustraccion parece, a primera vista, un blanco evidente y fécil de la
critica. Ya sea que se trate del tracking, de los dispositivos o de las ligaduras —y el
orden factual al cual someten la triple temporalidad humana: pasado, presente
y futuro—- en cada caso bastarfa con abrir la “caja negra” para asegurar el trabajo
critico y emancipador. En este sentido, es verdad que la critica a la autoridad-
factual no presenta en el fondo ningtin nuevo desafio (al final de cuentas las
sociedades han sabido resistir al determinismo politico y econédmico, sabrin
mafana resistir al determinismo de los artefactos). Sin embargo, las cosas,
tratandose de hechos presentados como cosas, no son tan simples.

En primer lugar porque los actores mismos expresan anhelos en direccion
de la autoridad-factual y en contra de la autoridad-relacional. Para muchos en
efecto el rodeo por las cosas atentia el cardcter inevitablemente polémico de la
autoridad en una sociedad igualitaria; su cosificacién vuelve su practica menos
denigrante y mds neutra en apariencia. A lo cual ain es necesario anadir
el hecho que la autoridad-factual, en su expansién contempordnea, parece
encarnar, infinitamente mejor que la autoridad-relacional el imaginario de
un poder simétrico propio al ideal de la igualdad juridica. Escollos sin duda
significativos, la principal dificultad es sin embargo de otra indole. Resistir
a la autoridad-factual supone revindicar y alegar en favor de la autoridad-
relacional. Aqui estd el meollo de la cuestion y el verdadero desafio al trabajo
critico. Paraddjicamente, para simetrizar el ejercicio de la autoridad, es preciso
introducir -reintroducir- los individuos por doquier. Proceso sin duda
paraddjico a ojos de muchos a tal punto la modernidad asocié la emancipacién

15 En este sentido puede comprenderse la autoridad-factual como otra tendencia contempordnea
hacia la post-democracia (Crouch, 2003).
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con el fin de la subordinacién personal; a tal punto, como lo hemos evocado,
el ¢jercicio de la autoridad-relacional es el blanco de multiples procesos de
contestaciéon o de cuestionamiento.

Repitdmoslo: la autoridad-factual, mas alld de sus bases técnicas, debe
entenderse también como una respuesta al incremento de las competencias
criticas de los individuos y al trabajo cotidiano de denuncia de las injusticias
(Boltanski, 1990). En la medida en que estas competencias se afirman,
es preciso —desde un punto de vista funcional- asegurar y reforzar sobre
otras bases la reproduccién del orden social. Es lo que permite de alcanzar,
justamente, el desplazamiento del consentimiento hacia factores que se
consideran exclusivamente fécticos. Cierto, no hay que dramatizar la situaciéon
actual: cotidianamente, los actores contintian “consintiendo”, “funcionando”y
“respetando” ala mayor parte de las “autoridades” establecidas; pero contintian
por sobre todo, y por razones tinicamente fcticas, sometiéndose a las reglas de
funcionamiento de la vida social. Pero ahi donde la percepcidn critica de las
relaciones de subordinacién interpersonales no cesa de acrecentarse (incluso
cuando los actores se pliegan a ellas), por el contrario, la neutralizacién de la
mirada critica gracias a la pretendida objetividad intrinseca del mundo es una
respuesta innegable (incluso cuando los actores expresan malhumores). Las
primeras deben ser constantemente reforzadas, haciéndose por lo mismo cada
vez mis visibles y menos “naturales” las segundas, por el contrario, basta con
que se repitan con frecuencia para que se vuelvan invisibles y “naturales”. El
trabajo de zapa de la critica halogrado que, al menos intelectualmente, ninguna
autoridad-relacional se acepte por si misma y que esté por doquier sometida
al riesgo de la discusion, ahi donde, por el contrario, la autoridad-factual se
acepta con una gran automaticidad y como bajo estrictas consideraciones
funcionales.

Sin embargo, en este punto, el pasado debe servir, sino como guia, por lo
menos como objeto legitimo de reflexién. Y es apoyandose en él, que es posible
afirmar que el gobierno por los hombres enmarcados por la impersonalidad
de la ley aparece como una mejor opcién que la sustraccién del gobierno de
los hombres por las automaticidades factuales. Mds vale ser evaluado por
una “persona” que por un conjunto de indicadores; mis vale someterse a
una evaluacién “subjetiva” que a un ranking “objetivo” (benchmarking); mas
vale poder exigirles cuentas a un gobernante (accountability) que someterse
al dictado fictico ¢ inimputable de los dispositivos; mds vale combatir la
imposible erradicacién de la desviacién normativa humana que creer en la
prediccion absoluta de las conductas por el tracking generalizado de las trazas
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exteriorizadas; mas vale seguir entendiendo la vida social como un conjunto
estructurado de relaciones sociales conflictivas que como un ensamblaje
dispar de actantes; mas vale estudiar el proyecto de poder presente en la
Razén técnica que limitarse a analizar la calidad de las conexiones, las piezas
y las articulaciones técnicas. En el fondo, y bien vistas las cosas, mds valen las
inevitables “mentiras” de la politica de los hombres que las ilusorias “verdades”
de la ingenieria por las cosas.

Pero para ello, para todo ello, es necesario reintroducir los individuos
y los sistemas de relaciones sociales en todos los ambitos de la vida social de
donde tienden a ser excluidos justamente por los defensores y los profetas del
nuevo orden factual. Si, el ejercicio de la autoridad entre los hombres es un
desafio cotidiano en el mundo contemporaneo. Uno de los precios a pagar
por la adhesion al ideal de la igualdad juridica y politica entre los hombres.
Frente a este ideal, toda forma de subordinacién, por consentida y critica
que sea, no dejard nunca de ser un escandalo. Pero ello no es ninguna razén
para escaparse de esta aporia en aras de los impases que se esconden detras
de la ilusién de la autoridad-factual. Con todos sus peligros, limitaciones e
inevitables dominaciones, mas vale fundar la autoridad en el gobierno de los
hombres que en la administracién por las cosas.
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