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RESUMEN

Esta investigacidn tiene como objetivo, explorar y describir el proceso de duelo de
una madre que sufre la muerte repentina de un hijo asesinado por delincuentes. Se
trabaja a partir de la metodologia cualitativa, donde la unidad de analisis es una
madre de 46 afios que reside dentro de la region metropolitana de Santiago. La
técnica de recoleccion de informacion utilizada es la entrevista en profundidad, la
aplicacion de los Test Escala Existencial (EE) y Test de la Motivacion Existencial
(TEM). Mediante el Anélisis de Contenido, se obtienen los resultados que permiten
comprender el proceso de duelo de esta madre e identificar que motivaciones

fundamentales se ven afectadas.

Se puede concluir en esta investigacion que este tipo de pérdidas, suelen ser dolorosas
y devastadoras, sobre todo cuando se trata de un hijo indefenso. Ademas, conlleva
para la madre una incapacidad para relacionarse con la realidad de la situacion. Los
obstaculos de la vida y el mundo lo experimenta como una carga, y por esta razon,
tiene una gran dificultad para enfrentar las condiciones impuestas por la vida. Desde
el relato de la entrevistada es posible dar cuenta, que la muerte de un hijo tiene
muchas veces tal impacto que no es facil recuperarse, ya que la sensacion de

abandono y el dolor pueden persistir a lo largo de toda la vida.
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1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento y Formulacion del Problema de Investigacion

Desde el nacimiento, el ser humano debe enfrentarse a lo largo de su vida a
constantes pérdidas y separaciones, que nos va preparando para la Gltima y la mas
temida: nuestra propia muerte y la de nuestros seres queridos. “Cada pérdida
acarreara un duelo, y la intensidad del duelo no dependera de la naturaleza del objeto
perdido, sino del valor que se le atribuye, es decir, de la inversién afectiva invertida
en la pérdida” (Cabodevilla, 2007,s.p).

Desde esta Optica, el trabajo psicolégico del duelo es un proceso complejo, que
implica deshacer los lazos contraidos con el ser querido, para enfrentarse al dolor de
la perdida; es en esta actitud en la que la persona entra realmente en el proceso

personal del duelo (Vargas, 2003).

El duelo por lo tanto se trata de la pérdida de un valor vital, de la relacion con alguien
importante, que conlleva irremediablemente al sufrimiento. En relacion a lo anterior,
Langle (2008) sefala que “si no logramos extraer una ganancia espiritual de la
pérdida, crecer y madurar interiormente; si tampoco logramos aceptar y experimentar
la posibilidad de la desgracia, la separacion, el sufrimiento como parte de la vida,
entonces desaprovechamos la vida” (p. 105). Por lo tanto se requiere de un manejo
personal de la pérdida de vida que se siente ahora, es decir de un acercamiento hacia
mi, en mi pena, en mi pérdida. La tarea que nos corresponde realizar ante una
pérdida, sobre todo cuando ésta es significativa, es sentir que estoy conmigo y
vivenciar mi propia cercania. Sostener la relacion conmigo mismo en la medida que

me detengo en mis sentimientos, atravesando el dolor y la pérdida.



Bunster (s.f.) por otro lado, sostiene que tras la muerte inesperada de un ser querido,
se “debe reconocer la realidad de la pérdida y las transformaciones que
necesariamente sufre la propia experiencia a consecuencia de ella. A la vez se debe

lograr una capacidad para establecer nuevos vinculos y seguir adelante” (p. 52).

La muerte de una persona significativa nunca resulta facil de asumir, ya que el
impacto que implica ésta pérdida, es totalmente diferente si ocurre de manera
inesperada y violenta. Sobre todo si se trata de la muerte de un hijo, pues “es
considerada en todas las culturas un hecho antinatural, una inversién del ciclo
biol6gico normal, y por eso racional y emocionalmente inadmisible” (Bucay, 2001, p.
42).

En su grado extremo, este tipo de pérdidas pueden llevar a presentar un recurrente
comportamiento suicida en sus victimas. En este caso en particular, es la madre quien
planea suicidarse meses después de la muerte de su hijo. Es asi que el suicida
potencial “se experiencia insoportablemente distante de cualquier valor que podria
dar calor a su vida. Nada es ya bueno para él, ya nada puede alcanzar. El Unico bien

es la muerte, que le promete la liberacion de una vida insoportable” (L&ngle, s.f., p.7).

Dentro de esta problematica, si bien es cierto que no todo proceso de duelo requiere
de una intervencion profesional, existen numerosos estudios que relacionan las
muertes cercanas con alteraciones de salud de quienes la sufren. En un estudio
reciente realizado por Garralda (2006) sobre la incidencia de duelos de riesgo en
familiares de primer grado (conyuge, o conviviente, padres-madres, hijos-hijas), se

constatd que el 24% de los familiares estudiados era susceptible a un duelo de riesgo.

La pérdida ante el asesinato de un hijo, da cuenta el gran impacto por el que deben
pasar estas madres, afectando en su estado animico, y ademas se suma a esto, un
fuerte sentimiento de culpabilidad ya que socialmente se cree que el entorno cercano

pudo haber evitado la muerte. Respecto a lo anterior, Garcia-Viniegras y Pérez (2013)



afirma que “entre los factores que pueden hacer que una muerte sea traumatica y el
duelo més complicado, esté precisamente lo subito, sorpresivo y no anticipado de la

muerte”.

Segun el reporte estadistico elaborado por Carabineros (Diario la Tercera, 2015), en
el afo 2014 se registraron 528 casos de homicidios en nuestro pais. Esta cifra marca
el primer quiebre en la tasa (casos por cada 100 mil habitantes) de homicidios en los
altimos cuatro afios. Mientras que en 2012 la tasa era de 2,7 y en 2013 de 2,7, el 2014

esta cifra se incrementé a un 3,0.

Ante estos hechos, la presente investigacion apunta a descubrir que repercusiones
psicologicas genera en las madres el asesinato de un hijo y de qué forma cambia su
vida, a causa de una perdida tan violenta y repentina. Desde el anélisis existencial
todo lo anteriormente mencionado, permitird al lector comprender, lo dificil que es
para una madre ante un suceso tan traumatico, acercarse a su dolor, darse tiempo para
dolerse, y finalmente lograr vincularse con la vida a través de sus relaciones y

sentimientos.

1.2 Relevancia de la Investigacion

Si se analiza la relevancia del problema en relacion a las cifras de los reportes
indicados en la seccion anterior, hay un incremento de la tasa de homicidios en Chile
en el 2014, respecto de afios anteriores. Ademas, cifras recientes del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica (Subsecretaria del Interior, 2017) para el periodo
comprendido entre el primer semestre del 2016 y el primer semestre del 2017,
muestran un crecimiento del 25% en el namero de homicidios y un crecimiento del
20,9% de otros robos con fuerza (Ver Anexo 8.7). Si se comparan las cifras de
homicidios de Chile con las cifras de Colombia y México, éstas son menores, ya que
hay un mayor nivel de violencia en Colombia y México debido principalmente al
negocio de drogas ilicitas. Por otro lado, la ciudadania en Chile percibe mayores

niveles de inseguridad debido principalmente al incremento de los robos con fuerza.



En algunos casos los homicidios han sido el resultado del robo con fuerza, el cual ha
contribuido al crecimiento de la percepcion de inseguridad de la ciudadania, debido a

la violencia utilizada por los delincuentes.

A pesar que Chile no tiene las cifras mas altas de Sudamérica, los indices
relacionados con la delincuencia van al alza, lo cual hace que éste sea un problema
importante que debe ser abordado debido al impacto que produce en la ciudadania,
especialmente cuando los afectados frente a estos hechos, es la propia persona o sus

seres queridos.

En la literatura existente, se puede constatar que existen mas estudios centrados en
procesos de duelo por muerte natural (o lenta), en relacion a los estudios dedicados a
los procesos de duelo por muerte inesperada. Respecto a lo anterior, Glaser y Strauss
(1967) establecen que este modo de morir es el mas frecuente porque le acontece a la
mayoria de los seres humanos. Ellos denominan a la muerte natural como la espera
prolongada, ya que permite, tanto a la victima como a la familia, la elaboracion del
duelo o reacciones emocionales en cuanto a la pérdida. En relacion a este tipo de
muerte, Fonnegra (2001, p.25) hace una separacion entre los procesos de duelo
derivado de la muerte natural repentina y la muerte natural anticipada. Por otro lado,
la existencia de un menor numero de estudios sobre los procesos de duelo debido a la
muerte inesperada en comparacion a la muerte natural, se debe a que este tipo de
muerte acontece de manera tan rapida, que es imposible una preparacion previa ni

para el que muere ni para los que le sobreviven.

Esta investigacion contribuye con un caso Unico, que expone un proceso de duelo
méas complejo de sobrellevar, el cual puede ser calificado como “un proceso de duelo
derivado de situaciones traumaticas” (Fonnegra, 2001, p.33). Por lo tanto, esta
investigacion tiene como finalidad descubrir las repercusiones psicoldgicas que se
generan en la madre y los cambios que van surgiendo al acercarse al dolor, hasta

aprender a vivir con ésta pérdida.



1.3 Pregunta de Investigacion

¢Como se vivencia el proceso de duelo en una madre que pierde a un hijo asesinado

por delincuentes?



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Explorar y describir el proceso de duelo de una madre que sufre la muerte

repentina de un hijo asesinado por delincuentes.

2.2 Objetivos Especificos

e Describir y caracterizar las particularidades del duelo que atraviesan las
madres que pierden un hijo asesinado por delincuentes.

e Analizar los efectos que provoca en una madre la pérdida de un hijo
asesinado.

e ldentificar cual motivacion o motivaciones fundamentales, se ven afectadas

ante la muerte violenta de un hijo.



3. MARCO TEORICO

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion se encuentra conformado por
cuatro secciones: primero se provee de un perfil general del analisis existencial, luego
se describen los conceptos que permiten dilucidar que es el duelo, asi como sus
diversos tipos, y en el tercero se expone brevemente sobre la muerte repentina de un
ser querido. Para finalizar, se plantea principalmente sobre los dafios psicolégicos que
sufren las victimas indirectas de homicidio, profundizando en cada uno de estos

conceptos por separado.

3.1  Analisis Existencial

El andlisis existencial es una orientacion psicoterapeutica que se ha venido
desarrollando en los ultimos 25 afios, principalmente en Austria, y que pretende
“sensibilizar la esencia del sujeto, su ser personal, reforzarlo y ayudarlo a su
realizacion en medio de los cambios, las exigencias, las dificultades y las inquietudes
de su mundo”. (Langle, 2009, p.9). Cabe sefialar que sus raices mas cercanas tienen
cerca de 70 afos en la logoterapia de Victor Frankl.

Frankl denomina logoterapia, al método terapéutico que tiene como finalidad la
sanacion del sufrimiento que genera la perdida de sentido, es decir, del vacio
existencial que de mantenerse en el tiempo, “puede conducir en adicciones,
destructividad y suicidio” (L&ngle & Traverso, 2013, p.9). Este enfoque

psicoterapéutico se funda sobre la antropologia de M. Scheler y V. Frankl.

Frankl retoma de Scheler el concepto de persona como ser abierto al mundo, al
dialogo, al cumplimiento de valores y al sentido. Ademas la persona “debe descubrir
nuevos valores que le ayuden a hacer frente a las exigencias de la vida actual”
(Miramontes, 2010, p.3) Recientemente el Andlisis Existencial ha distinguido otras

tres motivaciones existenciales que preceden a la motivacion por el sentido. De este



modo, la estructura de la existencia estd conformada de cuatro dimensiones que

mueven al ser humano profunda y constantemente:

Primera Motivacion Fundamental (1°MF)

Su tema esencial se centra en el siguiente dilema existencial: Yo soy pero, ¢Puedo
ser? Estoy aqui, pero ¢(Como sigue esto? ;Puedo llevarlo adelante? Esta pregunta,
tiene en cuenta los temas relacionados al poder, y a ser capaz de ocupar un espacio.
Ante las amenazas y exigencias del entorno, la persona tiene que ser capaz de
soportar y cambiar las condiciones reales de su vida. Para ello necesita tres requisitos
principales: proteccion, espacio y sostén. La suma de estas experiencias de seguridad
permite a la persona, adoptar una actitud de aceptacion hacia si misma y los otros. Sin
embargo “disturbios en este nivel existencial conducen a problemas de ansiedad y al

componente psiquico de la esquizofrenia” (L&ngle, 2013, p.31).

Segunda Motivacion Fundamental (2°MF)

La persona estd motivada por la pregunta fundamental de la vida: Estoy vivo pero,
¢Me gusta vivir? Langle (2009) sefiala que para gustar vivir y amar la vida, se
necesita antes que todo de las relaciones, el tiempo y la cercania.

Implica nuestra relacion con la vida, y a ser capaz de conmovernos, vale decir, en
sentir y vivenciar el valor de la propia vida. “No poder ponerse de acuerdo con esta
dimension transforma la vida en una carga; vivir sin el consentimiento es el
equivalente existencial a estar depresivo” (Léngle, 2007, p.12).

La segunda motivacion fundamental de la existencia —que alude a la mas profunda
conexidn con la vida, a las relaciones y a los sentimientos— se ve altamente afectada,
ya que al no poder asumir las perdidas, aparece la depresién en sus diversas

manifestaciones como una verdadera muerte en vida.



Tercera Motivacién Fundamental (32 MF)

La persona es motivada por el siguiente dilema existencial: Yo soy yo pero, ¢siento
que se me permite y alienta a ser como soy y a comportarme de la manera que lo
hago? ¢Experimento el reconocimiento, respeto y estima por mi propio valor? Por
ello el tema central de esta motivacion es la identificacion, la ética, y la relacion
personal con uno mismo.

“Disturbios en este nivel conducen al complejo de sintomas histridonicos y trastornos

de personalidad” (Léngle, 2013, p. 32).

Cuarta Motivacion Fundamental (42 MF)

Su tema esencial se centra en el siguiente dilema existencial: Yo estoy aqui, pero,
¢para qué? ¢Con que propdsito? El tema central de esta motivacion se vuelca hacia la
trascendencia en el encuentro, y de transformar nuestra contribucién a la vida en un
todo significativo. Nos habla por consiguiente, de la capacidad de la persona para

encontrar el sentido existencial.

3.1.1 Reacciones de Coping

Ante cualquier situacion peligrosa, la psique reacciona rapidamente protegiendo al
sujeto. De este modo aminora su sufrimiento, y asegura una proteccion a su propia
integridad.

Desde el analisis existencial, estas estrategias de proteccion son denominadas

reacciones de coping o reacciones psicodinamicas. Existen 4 tipos diferentes, segln la

MF de que se trate:
1. “Movimiento de evitacion” (Langle, 1998, p. 14).
2. “Intento de dominio de la situacion” (Langle, 1998, p. 14).
3. “Defensa al no poder escapar” (Léngle, 1998, p. 14).
4. “Ponerse en posicion de muerto, ante el sentimiento de ser totalmente

dominado” (Léangle, 1998, p. 14).



Langle nos muestra en la tabla 1 (Ver anexo 8.1), como se presentan las reacciones
psicodindmicas en las distintas motivaciones fundamentales.

Este autor distingue las reacciones de coping que se presentan, segun el grado de
intensidad de la amenaza. ElI movimiento basal, seré la primera reaccion que surgira
ante el peligro. Si la situacion no se puede evitar, la persona presentard reacciones
del segundo modelo de comportamiento; es decir, aflorardn los movimientos
paraddjicos como una forma de controlar la situacién. Al no lograrlo, recurrird a la
dindmica defensiva para protegerse, y asi no sentirse agredida. Finalmente, cuando la
amenaza es total, y faltan todas las reacciones psicodindmicas anteriores, la persona
adopta la posicion de muerto. Por ende, la persona se somete frente a la amenaza, al

sentirse presionado ante la situacion peligrosa.

3.1.2 Escala Existencial

La escala existencial es un instrumento estandarizado, correspondiente a la teoria del
Anélisis Existencial, que nace con “el objetivo de documentar empiricamente la
dimension espiritual. Para ello evalla las competencias personales y existenciales de
la persona para poder tratar consigo misma y con el mundo” (Dzazdpulos & Prieto,
2004, p.34).

Consta de 46 items, divididos en dos escalas, que evalUan las siguientes competencias

personales y existenciales de la persona:
Escala personal (P)
a) Autodistanciamiento (AD)
Esta subescala evalua la capacidad de tomar distancia de si mismo, lo que permite la

libre percepcion del mundo, independiente de las situaciones favorables o

desfavorables en que se encuentre.
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b) Autotrascendencia (AT)
La autotrascendencia se fundamenta en la capacidad de la persona para percibir los
valores, que se relacionan esencialmente con la claridad de los sentimientos. Ademas
implica la posibilidad de volcarse en la tarea y en los otros. Aceptando a los otros, la

persona puede dar paso a un compromiso con el mundo.

Escala Existencial (E)

a) Libertad (L)
Esta subescala de la escala existencial refiere a la capacidad de decidir ante diversas
alternativas posibles, consciente y responsablemente. A medida que logre tomar

decisiones y elegir sin mayores problemas, surgiria el sentimiento de ser libre.

b) Responsabilidad (R)
La responsabilidad se entiende como la disposicion de construirnos como persona y
comprometernos con los otros, siendo consciente de nuestras obligaciones, “como asi
también de las tareas y valores que dicha decision implica. El ser consciente supone
tener en cuenta las consecuencias de los actos que, segun haya sido la respuesta,

redundaran en un sentimiento de seguridad” (Dzazopulos & Prieto, 2004, p.36).

3.2 Duelo

Todos los seres humanos sufrimos pérdidas, algunas de ellas son muy significativas
debido al impacto que nos producen en nuestra vida diaria. Estas pérdidas producen
un dolor que depende del vinculo que se tenga con lo perdido. “Solo quienes sufren
por la muerte de un ser querido pueden sentir de manera personal todas aquellas

emociones que el duelo genera” (Pérez & Atehortua, 2016, p. 3).

Cabe sefialar que algo comudn y presente en los diferentes tipos de perdidas es el

duelo, “término que en nuestra cultura, suele referirse al conjunto de procesos

11



psicoldgicos y psicosociales que siguen a la pérdida de una persona con la que el

sujeto en duelo, estaba psicosocialmente vinculado” (Cabodevilla, 2007, p.165).

Desde el enfoque analitico existencial, “el proceso de duelo esta referido a la pérdida
de un valor para la persona, del otro lado de la relacion con la vida, aquella que no es
tan agradable” (T. Cea, 2014, p.26).

La duracion del duelo depende de la persona y de su actitud para enfrentarlo, pero
nunca se sabe a priori cuando va a finalizar este duelo. En algunos casos el duelo se
puede complicar debido a una falta de atencion al dolor que provoca la pérdida. Por
ello, hay seres humanos que viven la pérdida sin atender al sufrimiento y continGan
con su vida como si nada hubiese ocurrido, otros se fundan con el sufrimiento sin
atenderlo, y hay otros que toman un tiempo para atender el sufrimiento y después
retornan con su vida cotidiana. En relacion al sufrimiento humano, éste “se origina
porque el gusto por la vida, o la vitalidad de una persona se ha dafiado, como
consecuencia, hay una falta de motivacion para dirigirse hacia aquello que hace la

vida querida y preciosa” (L&ngle, 2003, p.14).

Asimismo “dicha pérdida, es un rompimiento del vinculo que se establecio durante
un tiempo con ese ser y el darse cuenta que no estard mas, influye también en las
creencias, cogniciones y mundo interior de cada individuo” (Pérez & Atehortua,
2016, p. 2).

El proceso de duelo de una madre tras la pérdida de su Unico hijo varén, como es el
caso particular de esta investigacion, suele ser una experiencia dolorosa y devastadora
que conlleva a una incapacidad para relacionarse con la realidad de la situacion. “Es
una vivencia que muchas veces requiere de la capacidad de otros para ser sostenido
como doliente, acompafiar en silencio y junto a ello facilitar procesos para perdonar y

perdonarse cuando es necesario” (D. Enriquez, 2015).
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3.3 Muerte Repentina de un Ser Querido

La muerte de una persona querida, tiene muchas veces tal impacto que no es facil
recuperarse, ya que la sensacion de abandono y el dolor permanecen durante un largo
periodo. Segun Vaca (2016, p.42), no todas afectan de la misma manera, ya que “el
dolor producido por éstas dependera de varios factores, entre ellos el vinculo que se
tenga a lo perdido y la manera como afecta la propia vida”. Por esta razon “de todas
las separaciones, la muerte es la mas temida sea que se refiere a nosotros mismos o a
una persona querida” (Pangrazzi, 2008, p.24).

Si el ser querido muere en edad avanzada existe una mayor aceptacion, pues termind
su ciclo cronologico independiente de lo mucho o poco que la vida podia ofrecerle.
Sin embargo si se trata de la muerte de un hijo es mucho méas dolorosa, ya que
perderlo, es una de las situaciones méas devastadoras que existen y su impacto puede
persistir durante afios. Vaca (2016) sostiene que esta perdida, conlleva una lucha
entre saber que su hijo ya no se encuentra con ellos y por otro lado, no poder creer
que eso sea una realidad. De esta manera, se enfrentan al reto de aprender a vivir sin
su hijo y por otro lado el poder volver a convivir con el mundo.

A diferencia de la muerte por enfermedad, la muerte repentina puede ser una realidad
maés dificil de entender y de aceptar. Tanto la familia como las demas personas
cercanas quedan desconcertadas, ya que no comprenden lo que ha sucedido y les
cuesta mas trabajo aceptar que un ser querido ha muerto (Goffi, 2017, s.p). Es asi
como esta experiencia tiene gran impacto en la vida familiar, ya que toma a todo el

mundo por sorpresa.

3.4 Dano Psicologico

Green (1990) menciona que lo que genera dafio psicolégico es la amenaza a la propia
vida o a la integridad psicologica, la percepcion del dafio como intencionado, una

lesion fisica grave, la exposicion al sufrimiento de los demas y la perdida violenta de
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un ser querido. Pero el dafio se hace méas notorio si la pérdida es de un ser querido

indefenso.

El dafio psicolégico no solo debe ser evaluado en las victimas directas, sino que es
muy importante evaluar este tipo de dafio en las victimas indirectas de los sucesos
violentos. Estas Ultimas corresponde a aquellas personas que, sin ser directamente
afectadas por el hecho delictivo sufren por las consecuencias del mismo. Finkelhor y
Kendall-Tackett (1997) indican que en la muerte violenta de un ser querido,
primeramente existen sentimientos de dolor, tristeza, impotencia 0 rabia;
posteriormente en segundo lugar existen el dolor e impotencia; y finalmente vienen el
dolor y la soledad. Existen varios ejemplos que permiten visualizar este tipo de
sufrimiento, por ejemplo en las madres que han sufrido el impacto brutal de la
agresion sexual y asesinato de una hija, o cuando los hijos se ven obligados
bruscamente a readaptarse a una nueva vida tras el asesinato de su padre en forma

violenta, como por ejemplo por un atentado terrorista.

Echeburda, Corral y Amor (2002), mencionan que el dafio psiquico se refiere a
lesiones psiquicas y a secuelas emocionales que quedan en los afectados. Las lesiones
psiquicas se manifiestan como alteraciones agudas a raiz de un hecho violento, las
cuales pueden disminuir o desaparecer en el tiempo siempre y cuando exista un

tratamiento adecuado y se disponga de un apoyo social.

Por otro lado, resulta dificil realizar una valoracion del dafio psicolégico que permita
comprobar que tiene como causa un hecho delictivo. Castillo y Hernandez (2016,
p.15) hace referencia a que “el establecimiento del dafio psicologico no es posible de
no comprobarse el papel etioldgico inequivoco del delito sobre el estado mental de la
victima”. Aqui se destaca la importancia de analizar la causalidad del dafio

psicoldgico para demostrar que es propio de un hecho delictivo.

La legalidad en Chile contempla reparaciones del dafio psiquico que sufren las
victimas directas e indirectas mediante la acusacion por dafio moral. Para reflejar los
aspectos legales en relacién a lo anterior, a continuacion se presentan algunos

ejemplos expuestos por Corral (2005). Estos autores destacan que el primer caso en el
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que explicitamente se defiende la resarcibilidad del dafio moral acoge la demanda de
un padre por el dolor causado por la muerte de su hijo de ocho afios accidentado por
un tranvia (C. Sup. 16 de diciembre de 1922, RDJ t. 21, sec. 1% p. 1053). La
jurisprudencia serd prodiga en otorgar indemnizacion al conyuge o a los familiares
mas directos de la victima, sobre todo por la muerte de la victima principal. Es el
Ilamado dafio moral por repercusion o rebote. Pero no solo los familiares afectados
por la pérdida de la victima de un accidente son resarcidos por el dafio moral sufrido.
La misma victima directa puede demandar la reparacién del dafio moral por los
sufrimientos, angustias y dolores sufridos por causa del delito o cuasidelito que le
haya afectado si ha sobrevivido al accidente. En ambos casos el dafio moral serd
conceptualizado en su vertiente emocional, como sufrimiento psiquico y consciente
(pretium doloris). La Corte de Apelaciones de Santiago dird asi que ‘el dafio moral
consiste en la afliccion o dolor que experimenta una persona como consecuencia de
un hecho que tiene la virtud de afectarla en su espiritu como consecuencia, en la
especie, de la pérdida de un ser querido, lo que es totalmente indemnizable” (C. Stgo.
26 de mayo de 1987, GJ N° 83, p. 91). La Corte Suprema por su parte afirmara que
“el dafio moral consiste en el dolor psiquico y aun fisico, o sea, los sufrimientos que
experimenta una persona a raiz de un suceso” (C. Sup. 13 de noviembre de 1997, GJ
N° 209, p. 80). Pero los tribunales no han pasado por alto que la muerte o las lesiones
de una persona producen no solo dolor en la propia victima o en sus familiares
cercanos, sino también pérdidas de naturaleza patrimonial, de manera que el
tratamiento de la indemnizacion del dafio ocasionado por lesiones 0 muerte de una
persona es mas amplio que la reparacién del mero dafio moral entendido como

sufrimiento o dolor emocional.

3.5 Victima

Hernandez (1999, p. 36.) indica que en principio se cree que “la expresion victima es

latina y que comenzd a usarse en otras lenguas, entre ellas la francesa (afio 1327)
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como victime y posteriormente en inglés como victim, en italiano como vittima,
siendo las tres primeras versiones ligeramente distintas del original latino victima, no
asi en la lengua de Cervantes, a la cual paso (sic) intrega (sic) en su forma escrita,
verbal y seméntica. En latin, victima es un ser vivo ofrecido en sacrificio a los
dioses”. La misma autora sefiala que el concepto tiene un origen religioso, ya que los

primeros vocablos aluden a sacrificio, a victoria, a guerra.

En cuanto a un concepto mas contemporaneo Yy juridico, Zamora (2009, p. 36)
entiende a la victima como “la persona sobre quien recae la accidn criminal o sufre en
si misma, en sus bienes o en sus derechos, las consecuencias nocivas de dicha accidn,
0 se entiende que una persona es victimizada cuando cualquiera de sus derechos han

sido violados por actos deliberados y maliciosos”.

Desde la perspectiva de la criminologia, Pérez (1999, p.122) sugiere que también
pueden ser consideradas como victimas las personas que sufren las consecuencias
nocivas no ya de un delito —consecuencias morales y materiales-, sino que de lo que
¢l denomina como “cualquier conducta asocial o desviada”, o incluso afectada por un

accidente casual, como laboral o de trafico u otro mas agresivo, como una guerra.

Los tipos de victimas son de distinta naturaleza, ya sea cuando estan recogidos por las
leyes 0 no. Como sefiala Sole (1997 p.22) “La identificacion de quienes sean victimas
hay que efectuarla, ademas, con un criterio amplio: No s6lo son victimas los que
sufren directamente la accion delictiva, sino también aquellos que, sin sufrir

directamente el dafio, se ven indirectamente perjudicados”.

3.5.1 Niveles de Victimizacion

Rodriguez (2002) menciona tres niveles de victimizacién: La victimizacion primaria,
la victimizacion secundaria y la victimizacion terciaria. Leyton (2008) detalla los tres
tipos de victimizacion e indica que la victimizacion primaria es la etapa mas
estudiada, y dice relacion con el momento mismo en que la victima sufre el dafio a

raiz de la comision de un delito teniendo a ésta como sujeto pasivo de aquel.
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Menciona que la victimizacion secundaria esta referida al sentimiento vivido por las
victimas del delito en razon de lo experimentado durante la tramitacion del
procedimiento, a los posibles traumas que podrian experimentar debido a la demora
del aparato burocrético judicial y a que la investigacion, sea fiscal o judicial, estd mas
centrada en buscar la culpabilidad del imputado que de salvaguardar la indemnidad
de las victimas. Con esto se agregan nuevos dafios a los ya sufridos con el delito
mismo. La victima, conocedora muchas veces de esta situacion, es partidaria en
variados casos de dejar en impunidad el delito en pos de no revivir éste a través de un
procedimiento judicial que no es capaz de comprender en su real magnitud el dafio y
sufrimiento. En relacion a la victimizacién terciaria o desvictimizacion, este es un
estadio ya posterior al de la comision del ilicito y al del juicio o proceso penal. Es la
victimizacion sufrida por la victima ya no cuando el victimario esta cumpliendo su
condena, de hecho, esto pasa a ser un antecedente mas; sino mas bien es aquel estado
por medio del cual la victima pasa a reinsertarse en su entorno social, laboral o
familiar, luego de haber ya experimentado los dos escenarios anteriores. Este paso es
de una trascendencia muy mayor, casi tan importante como el primero, que da origen
a los siguientes, ya que es realmente aqui cuando el Estado a través de sus diversas
instituciones, no solo juridicas, debe ser capaz de entregar respuestas satisfactorias
para proporcionar vias de sanacion y reparacion al mal causado. Las ultimas
iniciativas del Estado chileno, por ejemplo, a propésito de las graves violaciones a los
derechos humanos cometidos por agentes del Estado en contra de la poblacion civil
durante la dictadura del General Pinochet, son un claro ejemplo de como es posible

generar iniciativas de reparacion y reinsercion social.

3.6  Homicidio

Segun la legislacion chilena, el delito contra la vida humana por excelencia es el
homicidio. Las figuras de homicidio se pueden agrupar en dos amplios sectores:

figuras principales y secundarias. Entre las principales estan el homicidio simple, el
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homicidio calificado, el parricidio y el infanticidio. El homicidio simple es la figura
base (genérica y residual), el homicidio calificado y el parricidio, desde el punto de
vista de sus sanciones, son delitos agravados, y el infanticidio — en relacion al
parricidio — es una figura privilegiada (atenuada). Son figuras secundarias el auxilio
al suicidio y el homicidio en rifia, aunque la naturaleza de estas Gltimas es diferente,

ya que en ellas no se castiga a quien ha dado muerte a otro.

De acuerdo al estudio “World Report on Violence and Health” de la Organizacion
Mundial de la salud (WHO, 2002) América es la segunda region mas violenta del
mundo dentro de la tasa de homicidios a nivel mundial. Sin embargo, hay un grupo
de paises cuyas tasas estan por debajo de la media mundial: Argentina, Costa Rica,
Chile, Uruguay y Paraguay, que por lo tanto pueden considerarse como sociedades en
donde la violencia existe, como en todas partes, pero constituye un problema menor,
ya que si bien en estos paises la tasa de homicidios es superior a la existente en la

mayoria de los paises de Europa, es inferior a la existente en los Estados Unidos.
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4. MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se inscribe en el marco de la investigacion cualitativa, que
“consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones
y comportamientos que son observables. Ademas, incorpora lo que los participantes
dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal y como

son expresadas por ellos mismos” (Montero, 1984, p.19).

En términos generales, esta investigacion nos permite comprender la experiencia y el
tormentoso proceso de duelo de una madre ante la pérdida de su hijo asesinado por

delincuentes.

4.1 Enfoque Metodologico y Disefio de Investigacion

El enfoque elegido para la presente investigacion es el cualitativo, ya que permite
describir de mejor forma el sentir y las conductas, en concordancia con los
sentimientos del objeto de estudio. Desde el pensamiento fenomenoldgico, se busca
comprender las experiencias y los procesos por los cuales esta pasando la madre de
un hijo asesinado por delincuentes. Bajo este enfoque se puede conocer el proceso de

duelo de la madre y como se enfrenta a este tipo de vivencia.

Esta investigacion produce principalmente datos de tipo descriptivo; pues describe un
fendmeno, se identifican las caracteristicas y se exponen las reacciones del afectado

ante la pérdida de un ser querido, entre otros aspectos a describir.

El disefio de investigacion que se contempla es el no experimental, ya que como
sefialan, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), no manipula intencionalmente las
variables, sino mas bien se gesta a partir de la indagacion de un espacio particular, de
sus relaciones y problematicas especificas y no de la creacidn o construccién de algin
espacio diferente, no persiguiendo la comprobacion de una hipétesis, sino facilitando

la comprension del hecho.
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4.2 Delimitacion del Campo a Estudiar

Universo

La unidad de anélisis para esta investigacion, es una madre de 46 afios que reside
dentro de la region metropolitana de Santiago. Hace 5 afios atras, pierde a su hijo de
forma violenta en una de las fondas en que se celebra las fiestas patrias de Chile.

La metodologia que se ocupa para esta investigacion es el enfoque biogréfico
narrativo, ya que se necesita el relato de la madre para comprender el proceso de
duelo tras la pérdida violenta de uno de sus hijos. El procedimiento que se utiliza por
tanto, es primero recopilar la informacién narrada por la madre, para luego armar una
historia general entretejiendo los sucesos ocurridos. “Esto significa que los
investigadores situan narraciones y experiencias personales en el contexto social de
los participantes (su trabajo, sus hogares, sus eventos y comunidad), el geografico
(lugar) y el historico (tiempo), para luego ensamblarlas en una trama o presentacion

secuencial” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2013, p. 488).

La muestra

Cuando se habla de muestra se refiere a “una parte de un colectivo o poblacion
elegida mediante criterios de representacion socioestructural que se somete a
investigacion cientifica social con el proposito de obtener resultados validos para el
universo” (Mejia, 2000, p. 2).

En otras palabras, se requiere de personas con ciertas caracteristicas, o que hayan
pasado por ciertos hechos o situaciones en su vida, que sean acordes al fendbmeno a
investigar.

La seleccion de la muestra es intencionada, no probabilistica, ya que no se elige una
muestra al azar para completar la muestra, sino por el contrario, es seleccionada a
partir de criterios establecidos en esta investigacion. En relacion a lo anterior, se
busca principalmente una madre que haya vivido un proceso de duelo tras la muerte

de su hijo asesinado por delincuentes. De esta manera, se pretende resaltar la
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particularidad del relato, mas que realizar una muestra que llegase a ser
generalizadora del suceso en particular.

Para efectos de esta investigacion la muestra es una madre que vive en la comuna de
Pudahuel en Santiago de Chile. Para proceder a formalizar el compromiso de aporte a
esta investigacion, se procede a solicitar una entrevista en su hogar, la cual acepta de
inmediato. Al entrar a su hogar, se le explica la intencionalidad de la investigacion y
las técnicas a utilizar para la recopilacion de informacion. Ella acepta ser parte de esta
investigacion, entregando en esta entrevista una gran fraccion del relato, de como

perdid a su Unico hijo varén tras ser asesinado por delincuentes.

4.3  Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de la Informacion

La técnica de recoleccion de informacion utilizada es la entrevista en profundidad, ya
que posibilita la obtencion de las percepciones y vivencias de la persona objeto de
estudio, que en este caso corresponde a la madre del hijo asesinado.

Por otro lado, permite “acercarse a las ideas, creencias y supuestos mantenidos por
otro. En este sentido, la entrevista se desarrolla a partir de cuestiones que persiguen
reconstruir lo que para él —el entrevistado— significa el problema objeto de estudio”
(Rodriguez, Gil & Garcia, 1999, p.168).

A partir de la informacion obtenida desde las entrevistas, se aplica a la madre el “Test
Escala Existencial” y el Test de la Motivacion Existencial (TEM). El primero permite
medir como se ve afectada la plenitud de vida en la madre doliente, luego de sufrir la
pérdida repentina y violenta de un hijo. Mientras que el segundo, da cuenta de los
efectos que provoca en una madre la pérdida de un hijo que fue asesinado por
delincuentes, lo que se ve reflejado en el ambito personal y espiritual de la madre. En
base a estos tests es posible identificar cual motivacibn o motivaciones

fundamentales, se ven afectadas ante la muerte violenta de un hijo.
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4.4  Plan de Analisis de la Informacion y Consideraciones Eticas

Para el analisis de la informacion se trabaja desde el Andlisis de Contenido, ya que
permite profundizar en la vida antes y después de la muerte del hijo, destacando
aquellos aspectos més relevantes que facilitan finalmente, comprender el proceso de
duelo de la madre. Las entrevistas son valiosas porque permiten visualizar cuales
citas de la literatura aportan con antecedentes que ayudan a explicar el fendmeno en
estudio. Al mismo tiempo, se pueden encontrar aquellas diferencias que esta
padeciendo el afectado en comparacién a otros casos que se encuentran descritos en

la literatura, en relacion a los procesos de duelo por muerte inesperada de un familiar.

En relacion a las consideraciones éticas, en esta investigacion se resguarda la
privacidad de la informacion. Ademas, es necesario reconocer las diferentes
condiciones particulares de la persona, tales como el género, situacion de salud,
capacidades mentales, creencias religiosas y condiciones socioecondmicas.
Respetando estas condiciones, se evita dafiar al participante y permite mantener una

relacion mucho mas cercana.

En relacion al consentimiento informado, se entrega la siguiente informacion:
1. En que consiste la investigacion que se esta realizando

2. Su proposito

3. Duracion

4. Confidencialidad de la informacion, especialmente en lo que se refiere a

informacidn sobre el participante
5. Nombre y firma del participante
6. Nombre y firma de investigador principal

7. Nombre y firma de representante de escuela de psicologia

22



Completando este formulario, se asegura la confidencialidad de la informacion y
permite por otro lado, mayor comprensién sobre el proceso y el propoésito de la

investigacion a los participantes.

Si se entrega toda esta informacion, es posible que aumente el interés y la confianza
en el investigador principal. Sin embargo se deben respetar las diferencias del otro, ya
que de esta manera el investigador lograra una relacién mas amena y cercana con

todos los participantes.
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5. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados e informacion obtenida a partir de las
entrevistas en profundidad, de los resultados arrojados en el Test de la Motivacion
Existencial (TEM) y el Test Escala Existencial (EE) realizados a una madre de la

comuna de Pudahuel.

El capitulo se inicia con la explicacién del procedimiento de andlisis de los
resultados, luego se presenta el analisis cualitativo por categorias (A, B, y C),
posteriormente se realiza el analisis de resultados del Test de las Motivaciones
Principales (TEM) y finalmente se muestra el analisis de resultados del Test Escala
Existencial (EE).

5.1 Procedimiento de Analisis

A continuacion se presenta el analisis de la informacion obtenida desde las entrevistas
en profundidad (Ver Anexo 8.2 y Anexo 8.3), como también de los resultados
arrojados en los Test de la Motivacion Existencial (Ver Anexo 8.4) y Test Escala
Existencial (Ver Anexo 8.5).

El primer paso realizado para esta investigacion, fue la busqueda de una madre que

quisiera compartir su experiencia dolorosa abiertamente.

Después de realizar las entrevistas en profundidad y aplicados ambos tests, se
comenzd a categorizar segun los objetivos propuestos en esta investigacion, y gracias
al material obtenido a partir del propio relato de la madre. Las entrevistas en
profundidad, asi como también la aplicacién de la Escala existencial (EE) y el Test de
la Motivacion Existencial (TEM), permitieron indagar y comprender la vivencia de

una madre luego de la tragica muerte de su Unico hijo varén.
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Por dltimo se complementard al analisis extraido de las entrevistas, los resultados de
ambos tests, con el fin de lograr mayor comprension y claridad respecto a la brutal
pérdida vivida por la madre.

5.2  Anadlisis Cualitativo por Categorias
El analisis cualitativo se realiza para las siguientes tres categorias:

e Categoria A: Un antes y un después: cambios y desequilibrios generados ante
la muerte inesperada de un hijo.
e Categoria B: Experiencia de pérdida a nivel individual

e Categoria C: Fases del duelo

A continuacion se presenta cada una de las categorias antes indicadas.

5.2.1 Categoria A: Un Antes y un Después: Cambios y Desequilibrios
Generados Ante la Muerte Inesperada de un Hijo.
En esta categoria se analizan los siguientes topicos:

e Incapaz de levantarse de la cama, y realizar las actividades habituales
e Perder la nocion de la realidad

e Aprender a ponerse de pie nuevamente

A continuacidn se presenta el analisis de cada uno de los tépicos de la categoria A.
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Topico: Incapaz de levantarse de la cama, y realizar las actividades habituales

“Lo unico que queria era estar acostada las 24 horas del dia. Asi estuve como 3
meses... Mis hijas me retaban, yo no las queria escuchar porque yo sentia que a mi
me faltaba uno, porque no eran 2, eran 3... Mi hija mayor practicamente no pudo
vivir el duelo porque fue mi pilar. Si ella lloraba, yo lloraba. Si ella se derrumbaba,

’

Yo me derrumbaba...’

A partir de estas citas, se observa a una madre indefensa e impotente, que se retira y
oculta en sus cuatro paredes para protegerse en vistas del abismo, al no tener piso por

el cual sostenerse en el mundo.

La reciente muerte de su hijo no permitia que la madre desplegara su ser, ya que dios

y el mundo exterior dejaron de ser confiables.

“... A dios yo lo odiaba, porque decia ¢por qué dios no me lo cuido? Si yo cuantas
veces le decia cuida a mis hijos, no me los abandones, no me lo desampares, cuando

’

salia...’

Es decir, no tenia las fuerzas para sobrellevar esta pérdida ya que el mundo de un
instante a otro se transformé en una amenaza para ella y toda su familia. Sin embargo,
recibe cobijo por parte de su hija mayor, quien fue su pilar y la impulsaba a seguir

adelante.

6

stuve 3 meses asi, hasta que un dia mi hija me toma de la mano y me dice:
— jReacciona mama! Somos tus hijas, también te necesitamos. A mi me puedes tocar,

puedes tocar a la Danae también ¢nos puedes decir te amo?... Y sabes tl, que eso fue
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como que me hizo un clic... Te lo juro que ahi reaccioné. Pensaba... me estd

)

mandando un mensaje mi hija, me necesita...’

A partir de estas citas, se evidencia el papel importante que tuvo su hija mayor
durante los primeros meses que transcurrieron después de la muerte del hijo. Al
tomarla de la mano, busca despertar la relacion con la madre y de esta manera, poder

sentirla nuevamente.

En sintesis, la segunda motivacion fundamental se encuentra totalmente afectada, ya
que sefiala sentirse — durante los primeros meses —, COmMo una persona muerta en vida.
La entrevistada menciona estar con mucha pena y falta de energia, lo cual es debido a
que una parte de su vida se perdi6. Esta pierde relacion con un valor concreto y
significativo, su hijo. Por lo tanto al sentir que la amenaza era total, surgio como
reaccion espontanea la posicion de muerto. La madre se desconecta del mundo y se
niega a aceptar la pérdida, ante la esperanza de que el problema desaparezca. Ademas
se encuentra paralizada y frustrada, ya que no puede hacer nada al respecto. Frente al
tremendo dolor que implicaba la muerte de su hijo, esta fue la Unica manera que

encontré de sobrellevarlo y de salvaguardar su integridad psiquica.

Topico: Perder la nocion de la realidad

“... De repente yo cruzaba las calles y sentia bocinazos. Yo andaba como que estaba
en mi casa, yo cruzaba nomas pero no veia si venia un camion, una micro... En varias

oportunidades intentaron atropellarme. Estuve a punto de que me atropellaran...”

En base a estas citas, se puede evidenciar como la madre pierde la capacidad y el
coraje para confrontarse adecuadamente al mundo. Al perder sostén en ella misma

aparece una actitud de basqueda de proteccion, que le impide ver claramente lo que
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tiene a su alrededor. En cambio, se imagina en su casa por no ser capaz de percibir y
reaccionar rapidamente ante el peligro. Esta actitud miedosa frente al miedo, es
debido a la angustia expectante que genera en la madre una pérdida del sostén, y en el

valor para no desplomarse ante las presiones externas.

“... Como que de repente yo salia y me perdia, como que me bloqueaba en la calle...
Ahora ya no tengo... a ver, ando bien en la calle, pero al principio me costé mucho.
No asociaba donde estaba ponte tu. Esos bloqueos me dieron en el tratamiento,
cuando estuve mal mal. Esos fueron los dos primeros afios desde que mi hijo

fallecio...”

Lo anteriormente expuesto, muestra una pasividad y una desconexion completa con el
mundo exterior. La madre enfria sus sentimientos para no sentir tanto, provocando

una paralisis ante la esperanza de que la amenaza desaparezca.

Por lo tanto, al no contactarse con las emociones puede alivianar la carga que

conlleva la pérdida de un hijo.

Topico: Aprender a ponerse de pie nuevamente

“En el 2014 decidi trabajar... Volvi, me reintegré al trabajo. Me hizo muy bien
trabajar... y hasta la fecha po, trabajando... Entonces eso como que me ayudd

bastante, asociarme con mds gente...”

En base a estas citas se puede observar como, a los dos afios de la pérdida, logra
dedicar tiempo a actividades que antes consideraba valiosas. Decide salir de la casa,

permitiendo a la madre tener mayor cercania y contacto con el mundo exterior.
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La reaccidn psicodindmica que en esta 2° motivacién prima es el activismo, por el
cual esta madre evita lo desagradable, a través del uso activo de la fuerza. Es decir,
pretende desconectar sus emociones para sentirse mejor y dejar atras el recuerdo del

hijo.

“A lo mejor yo hubiese tenido, o hubiese tolerado, si mi hijo hubiese estado
enfermo... Pero a mi hijo me lo mataron, le quitaron la vida a los 20 afios. Toda una
vida por delante, porque por ultimo tU empiezas a aceptar que la persona esta
enferma, que tu hijo esta enfermo, empiezas a asimilar un poco pero igual te afecta
porque es tu hijo. Pero de que tu hijo salga y te pida permiso para ir a una fiesta y que

después nunca mas vuelva ¢te fijai?...”

En relacion a las frases anteriormente expuestas, se evidencia que la madre todavia no
acepta su asesinato, ya que es intolerable e injusta por no tener ninguna enfermedad

que justificara su fallecimiento con tan solo 20 afios de edad.

Actualmente, también permite ser tocada internamente y acercarse a si misma,
dejando fluir sus emociones y sentimientos, para luego conectarse con ellos, con su
dolor y elaborar todos éstos como corresponde. Esto es posible dar cuenta, en las

siguientes frases entregadas durante la entrevista:

“... Yo al principio no te hablaba del duelo, no te hablaba de la muerte de mi hijo...
Ahora la reaccidon que tengo... Igual me conmueve, igual me da pena... La pérdida de
¢l para mi hoy representa... me dio mds fuerzas, aprendi a ponerme de pie
nuevamente... Ahora solamente vivir el dia a dia, y disfrutar a mis hijas y mi

familia...”
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Por lo tanto, al acercarse a si misma y a los otros, permitié que, de manera gradual,
volviera a sentir ganas de vivir. Esta actitud frente a la vida, era totalmente distinta en
un principio, ya que la entrevistada veia imposible sobrellevar y soportar el

sufrimiento de una pérdida de estas caracteristicas:

“Yo me queria hacer un corte en la piel para sentir lo que mi hijo habia sentido, el
dolor... Entonces esa era la sensacion que yo tenia... De repente me paraba en los
metros ;ves tu? En dos oportunidades quise tirarme del metro... Se me venian puras

imagenes asi...”

5.2.2 Categoria B: Experiencia de Pérdida a Nivel Individual

En esta categoria se analizan los siguientes topicos:

e Dificultad en aceptar la pérdida
e Esperar hasta que se hiciera justicia
e Nada puede oponerse al efecto del trauma

e Deseos de venganza

A continuacion se presenta el analisis de cada uno de los tépicos de la categoria B.

Topico: Dificultad en aceptar la pérdida

“... Entonces yo veia que salia carabineros, los del instituto médico legal, salian los
forenses con sus maletitas... Yo miraba, tiritaba y tiritaba... Yo todavia no asociaba
gue mi hijo estaba muerto. Yo decia no, tengo que ver a mi hijo. Si a mi hijo yo lo vi

vivo, salio el dia anterior vivo. Me dijo: — Mama, yo voy a ir a una fiesta...”
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“... Yo cuando lo velé¢ estuve... después que lo enterramos, 2 afios que iba al
cementerio, veia la lapida con el nombre de mi hijo y sentia que no estaba ahi.
Entonces yo decia: — No, el Seba no esté aca. Yo al Seba lo veia como en un viaje. Y
de repente me asomaba a la pieza, a la ventana o a la cocina y yo decia: — En algin

momento lo voy a ver llegar, pero no fue asi...”

En cuanto a los primeros afios que transcurrieron después del entierro, se observa una
fase previa al duelo, en que la entrevistada se niega a aceptar la pérdida. Es decir, ain
no permite lo sucedido ya que su hijo estaba vivo el dia anterior. Al defenderse a toda
costa, la entrevistada no permite una valoracion consciente de la emocion, para luego

lograr detenerse en sus sentimientos.

“... De repente siento igual que mi hijo esta todavia aca, que puede llegar, que lo voy
a ver, lo voy a abrazar. Me acuerdo de todas sus travesuras. Entonces ahi me baja la
pena... Para mi, mi hijo esta en un viaje. Si de repente cuando me asomo por la
ventana y siento la reja es como: — Ohh, viene el Seba. Como que lo veo venir ¢te

fijai? Y esa es mi historia...”

“... Me ha costado un mundo. 100% no, atin no la acepto. Estaba tan mal... Si en el
momento en que mi hija me dijo que ella también existia, ahi recién me di cuenta que

tenia dos hijas mas...”

Cuando se pregunta a la entrevistada si acepta la muerte del hijo en la actualidad,
menciona que existen momentos en que niega lo sucedido, ya que no logra abrirse
totalmente al dolor y a poder soportar el sufrimiento de la muerte temprana de un

hijo.

Sin embargo, al retirarse internamente por 2 afios luego de los hechos ocurridos,

permitié a la madre mantener una relacion mas cercana con sus sentimientos. En la
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medida que vivencid su propia cercania, posibilité a la madre entrar en una nueva

relacion con la pérdida.

Topico: Esperar hasta que se hiciera justicia

“... Mi duelo fue entremedio cortado ;sabes por qué? Porque después del afio que mi
hijo fallecié empezaron los juicios. Yo vivi dos juicios orales con mi hijo. Al final
estos tipos... bueno, hasta ahora ultimo supe que estaban detenidos todavia... Tenia
que estar bien para el juicio. Son unos juicios orales que son super complicados. Hay
que estar 5 dias viendo a esos delincuentes, a los que les quitaron la vida de mi hijo, 5

dias estuvimos...”

A traveés del relato, la madre manifiesta desagrado frente al hecho de soportar por 5
dias la presencia de los dos jovenes que le quitaron la vida a su hijo. Por lo tanto la
relacion con la vida se ve afectada, reaccionando con enojo e ira al no lograr dominar

la situacion.

En relacién al “armonizarse consigo mismo y con la otredad”, la madre en esta
ocasion no fue considerada por el otro, ya que el trato que se le brind6 fue injusto y
desconsiderado. Es decir, no pudo percibir remordimiento ni respeto por parte de los
delincuentes que asesinaron a su hijo. Este hecho relatado por la entrevistada ocurren

durante los juicios orales, un afio después del fallecimiento de su hijo:

... Estuvimos desde las 9 de la mafiana hasta las 5 de la tarde, escuchando todas las
estupideces que dijeron... como defendiéndose del por qué habian matado a mi hijo,

y a mi hijo lo mataron por nada... por nada...”
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Al no ser considerado ni respetado por los otros, surge una profunda y dolorosa
herida en la madre que la llevan a reaccionar con mucha rabia y fastidio. Por lo tanto
esta situacion afecta enormemente su autoestima, y para tener finalmente, un

encuentro verdadero con los demas.

Topico: Nada puede oponerse al efecto del trauma

“... No podia dormir con la luz apagada porque se me venian las imagenes de mi hijo,
de como me habian entregado a mi hijo. Mi hija mayor y menor dormian conmigo
porque no me querian dejar sola.... Yo era de las que estaba ponte tu acostada,
arropada todo el dia. En la noche tomaba pastillas para dormir, a momentos

despertaba, me daban agua y yo lloraba...”

A lo largo de todas las entrevistas entregadas por la madre, las respuestas observadas
durante el primer afio, luego de la muerte del hijo son las mencionadas a
continuacion: pensamientos, imagenes o impulsos de caracter persistente que
considera como intrusas e inapropiadas, poca energia vital, ideaciones suicidas,
miedos a objetos especificos, y hostilidad. Frente a lo externo, se cuestiona la bondad

del ser humano y su caracter cercano, y el mundo se vuelve un lugar impredecible.

Por lo tanto se puede dar cuenta como la madre debe lidiar hasta la actualidad con
imagenes recurrentes de su hijo, desde el instante en que se entera de su muerte, y

luego para ir a reconocer su cuerpo en el Sapu de la comuna de Pudahuel.

...”Queria llegar a esa sala y ver a mi hijo despierto. No lo queria ver muerto...
Cuando yo lo vi, decia: — Yo te vi vivo ¢Por qué estay aqui? Abre los 0jos, no me

dejes sola...”
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... Hasta ahora, inclusive anteanoche estaba durmiendo... Y no sé si durmiendo o
despierta, me acordé mucho de €l... De repente estoy en la ducha y se me viene a la
mente imégenes de él que nunca me voy a olvidar, de como lo encontré, como

fallecio, todo...”

En relacion a la herida a la integridad, Langle (2009) sefiala que éstas afectan
simultaneamente las cuatro motivaciones fundamentales de la existencia: la referencia
a si mismo sobre todo, la referencia al mundo, la referencia a la vida y la referencia al

futuro.

“...De repente yo me paraba en los metros ;ves ta? En dos oportunidades quise

tirarme del metro. Se me venian puras imagenes asi...”

“... Hoy en dia la pérdida de mi hijo me dio mas fuerzas... Aprendi a vivir el dia a
dia nomas y ya no me proyecto en nada como lo hacia antes. Ahora solamente vivir el

dia a dia, y disfrutar a mis hijas y mi familia...”

Como consecuencia de este hecho traumatico, a la madre se le genera una herida que
destruye su integridad, arrebatandole algo propio de ella y con ello una disminucion
de la capacidad funcional. Por lo tanto, es necesario ante la herida animica y
espiritual sufrida por estas experiencias, prestar también atencion a las victimas
indirectas de los sucesos violentos, ya que son las personas que sin ser directamente

concernidas por el hecho delictivo, sufren por las consecuencias del mismo.
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Topico: Deseos de venganza

“... Yo tuve que vivir todo ese proceso judicial, que tu vay a un juicio y que en una
pantalla te muestren como te lo dejaron ¢te fijai? Entonces, es terrible, terrible, es una

impotencia de ver estos tipos...”

“... De repente en el momento del juicio se me venia a la mente, y que en un
momento lo pensé de tener un revolver, una pistola. EI mismo mecanismo del
pensamiento que se me pasé en la muerte de mi hijo, se me presenté cuando empez6

el juicio...”

Este topico nos permite constatar como se ve afectada la primera motivacion
fundamental en la madre, al no tener las fuerzas suficientes para soportar un hecho

tan violento e injusto.

Es evidente, que al no poder dominar esta situacion gravosa, sienta odio hacia los
delincuentes que asesinaron a su hijo. Debido a esta pérdida tan inesperada, tampoco
tiene la confianza total de que el mundo la pueda sostener, ya que todo lo externo a si
misma se vuelve hostil e impredecible. Al no poder controlar esta situacion, surgen
ideas y pensamientos en la madre de matar a los responsables, ya que solo al verlos

sufrir y pagar por el dafio infligido, puede distanciarse irrisoriamente del dolor.

“... Yo me veia como la mama de la victima... y en este caso también pas¢ a ser
victima. Yo en las mismas imagenes me veia sentada declarando y se me venia a la

mente que yo tenia mi cartera y que ahi iba a sacar la pistola...”
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“... Te lo prometo que en esos momentos pensaba sacar la pistola y pegarle un balazo
a cada uno cuando los veia. Como decirte que a mi se me presentd esas imagenes,

hasta el dia de hoy se me pasa por la mente...”

Respecto a la tercera motivacion fundamental, existe un conflicto entre la instancia
moral personal y suprapersonal, ya que esta consciente de su frenética necesidad de
vengarse por el dolor y sufrimiento infligido por este otro, que asesina cruelmente e
injustamente a su hijo. Por otro lado sabe que no esta permitido, y que infringiria las

leyes si dispara con una pistola a los responsables.

Fields y Margolin (2004), ven hoy como trauma secundario tales consternaciones
indirectas. En esa fase el ser humano desarrolla especialmente fuerte su sentido de
justicia y la moral, de modo que se esta mas sensible a las heridas. Es decir, se logra

distanciar algo el sufrimiento insoportable del propio dolor, al hacer sufrir a otros.

5.2.3 Categoria C: Fases del Duelo

En esta categoria se analizan los siguientes topicos:

e Permitirse sentir
e Dialogo interior

e QOrientacion

A continuacidn se presenta el analisis de cada uno de los tépicos de la categoria C.

Topico: Permitirse sentir

“... Yo cuando lo velé¢ estuve... después que lo enterramos, 2 afios que iba al
cementerio, veia la lapida con el nombre de mi hijo y sentia que no estaba ahi.

Entonces yo decia: — No, el Seba no esta aca. Yo al Seba lo veia como en un viaje...”
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“...Por ultimo tu empiezas a aceptar que la persona estd enferma... pero igual te
afecta porque es tu hijo. Pero de que tu hijo salga y te pida permiso para ir a una

fiesta y que después nunca mas vuelva ;te fijai?...”

Lo anteriormente expuesto, da cuenta que la madre se niega a sentir el dolor de la
pérdida, ya que se le hace muy dificil aceptar la muerte de su hijo a tan temprana
edad. Tampoco puede soportar que sin tener ninguna enfermedad, muriera de una
forma tan violenta s6lo por defenderse y no querer entregar sus pertenencias. De este
modo, los dos primeros afios se le hizo muy complicado iniciar una nueva relacion
con la vida, ya que durante ese lapso estaba todavia sanando las heridas de la pérdida
de este familiar tan cercano y significativo en su vida. Durante este periodo, la madre
se retrae de lo cotidiano y permite dejar que todo sea, logrando finalmente un

acercamiento hacia si misma, en su pena y en su pérdida.

“... Yo deje de hacer las cosas acd. Lo unico que queria era estar acostada las 24

horas del dia. Asi estuve como 3 meses...”

“... Y sabes tu, que eso fue como que me hizo un clic, cuando me dijo: — Mama
reacciona. Somos tus hijas, también te necesitamos... Desde ahi empecé a abrir las
cortinas. No le podia decir que no iba a llorar mas, porque obviamente era el duelo

que estaba viviendo...”
Por lo tanto la reaccién psicodindmica que prima en esta fase de duelo es el

retraimiento, ya que los sentimientos de tristeza, peso y pérdida de energia, la llevan

irreflexivamente a separarse de la vida y a no relacionarse con el mundo exterior.
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Topico: Diélogo interior

...”Mira, yo al principio no te hablaba del duelo, no te hablaba de la muerte de mi
hijo... Me suelto porque es como cuando iba a las terapias donde el psicologo y el
psiquiatra. Era el Unico lugar que yo trataba de llorar, de gritar, de decirle los deseos,

de hablarle lo que yo queria hacer con mi vida...”

...”Yo ahora te hablo de la muerte y te puedo hablar de la muerte de mi hijo. Antes
que falleciera mi hijo, eran palabras grandes. La muerte para mi era muy lejana, pero

ahora me di cuenta que no es tan lejana...”

A partir de las citas anteriores, se observa que la entrevistada no tiene problemas en
expresar abiertamente sus sentimientos, dolores y sufrimientos, ya que admite que la
Unica forma de seguir adelante, es atravesando el dolor de la pérdida y manteniendo

una relacién cercana con sus sentimientos.

Reconoce que los primeros afios fueron muy dificiles, ya que se negaba a aceptar que
su hijo estaba muerto. Cuando las hijas se lo recordaban, ella reaccionaba con rabia y
mal humor ya gque no soportaba que de un instante a otro, no pudiera volver a tocar ni
ver a su hijo. La Gnica manera que encontrd de protegerse ante el dolor de la perdida,
fue distanciandose de su dolor y sus sentimientos. Sin embargo, después de dos afios
de su fallecimiento, empieza una relacion mas cercana consigo misma y a dejarse

afectar.
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Por otro lado, se puede evidenciar que hay fragmentos del relato que no ha querido
contar, ya que se le vienen recuerdos vivos del dia en que fue a reconocer el cuerpo

de su hijo, provocando en la entrevistada mucha tristeza y dolor frente a lo sucedido.

En el momento en que aparecen los recuerdos de su hijo, afloran inmediatamente sus
sentimientos, posibilitando que la herida interior limpie y cierre paulatinamente. Al
dejarse afectar, también se produce un hablar interior, que le permite

autocompadecerse y consolarse a si misma frente a la perdida.

“... Si la pena la lleva uno. Ellos estan playa, estan en un lugar que es un paraiso.
Pero uno que esta en la tierra es la que queda sufriendo. Entonces para mi, mi hijo
estd en un viaje. Si de repente cuando me asomo por la ventana y siento la reja es

como — Ohh, viene el Seba. Como que lo veo venir jte fijai?...”
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Topico: Orientacion

“...Ahora mas tranquila. Aprendiendo a vivir con el dolor y recordando, siempre...”

“... Me he acercado mas a mi familia, como explicaba. Disfruto mas a mi familia y
(pausa) ya veo de otra mirada en entregarles carifio en cada momento, disfrutar cada

espacio, cada minuto que pasa...”

“(Respecto a la pérdida del hijo)... Me dio mas fuerzas, aprendi a ponerme de pie
nuevamente. Aprendi a vivir el dia a dia nomas y ya no me proyecto en nada como lo

hacia antes. Ahora solamente vivir el dia a dia, y disfrutar a mis hijas y mi familia...”

En base a estas citas, se evidencia que la vida pudo seguir funcionando tras la
pérdida, ya que a pesar de todo lo ocurrido, encontré una nueva forma de vivirla. Al
internalizar la relacion a través de la primera y segunda fase, permite a esta madre ser

a pesar de la perdida y a disfrutar mucho mas a su familia.

Dado que no es posible retroceder el tiempo, estd consciente que puede seguir

manteniendo una relacion cercana con el valor perdido en lo mas interno.

En relacion a la pregunta sobre “que ensefianzas o lecciones te ha dejado esta
experiencia dolorosa”, admite que se alejé de sus amistades, y que actualmente no ha

podido retomar e iniciar nuevas relaciones.

Desde que volvié a trabajar, afirma que pudo asociarse con mas gente, sin embargo
no aceptaba que existieran rumores de pasillo sobre la “razéon del por qué habian
matado a su hijo”. Por lo tanto no percibe el valor que ingresa adicionalmente a la

vida, y tampoco se concede el tiempo para abrirse a nuevas relaciones. Esto es
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debido, a que con la familia se siente méas protegida y comprendida, respecto al

sufrimiento que conlleva esta pérdida temprana y repentina.

“... Mmm, me aleje de mis amistades, me dejé un poco y me acerqué mas a mi
familia (pausa), las personas que estaban mas conmigo. Estoy mucho méas tiempo con

ellos, mucho mas...”

“... No te discuto que no falta la gente escrupulosa. Que te digan: “— Oye...” O
rumores de pasillo, que a mi hijo me lo mataron, que por venganza o por drogas,
miles de cosas, y la tinica que sabe la historia es la madre y su familia... Es muy

morbosa la gente. Lamentablemente es demasiado morbosa...”

5.3 Analisis de los Resultados del Test de las Motivaciones
Fundamentales (TEM)

A continuacion se analizan los resultados de las distintas escalas, con el fin de
identificar cual o cuales motivaciones fundamentales se encuentran afectadas. Cada
una de estas escalas se interpreta por separado y por ultimo, se entregan los resultados
del indice de existencia plena (TEM), en el que se integran todas las motivaciones
fundamentales de la existencia. El puntaje total del TEM, ademas “evalia en su
totalidad la capacidad procesual orientativa de la voluntad, por el cual, la persona
percibe y reconoce algo en su valer integrandolo a su realidad exterior y abriéndose

libremente a un contexto de sentido” (Gottfried, 2017).

De acuerdo a los resultados obtenidos (Ver Anexo 8.4), se puede evidenciar un bajo
puntaje en la escala Confianza Fundamental (CF), en comparaciéon al Valor
Fundamental (VF), Autoestima (A), y Sentido de Vida (SV) que se encuentran dentro

del promedio esperado.
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Confianza Fundamental

En esta escala, se observa un déficit en las vivencias de proteccion, espacio y sostén.
Ademas tiene un bajo nivel de confianza interna, que le dificultan poder ser en el
mundo Yy soportar las condiciones impuestas por la vida. La entrevistada experimenta

la muerte de su hijo y las dificultades de la vida como una carga dificil de llevar.

Tampoco se siente segura de si misma, ya que en las preguntas 24 y 32 indica que la
inseguridad en su vida la angustia. En relacion a lo que relata en la entrevista, la
angustia aparece cuando vuelven los recuerdos vivos de su hijo, y al enfrentarse a una

situacion complicada.

Cabe sefalar ademas, que tampoco hay suficiente confianza en si misma, ya que ain
no encuentra estructuras firmes por las cuales mantenerse y apoyarse a lo largo de su
vida. Segun la madre, ha tenido muchas pérdidas consecutivas de seres queridos.
Primero su hermano en el afio 2010, su hijo en el afio 2012, y luego su madre en el
afio 2015. Sin embargo, sefiala que el de su hijo fue el que méas lo marco, por tratarse

de una muerte violenta y repentina.

Estos resultados, también indican que no tiene una estructura externa en la cual
confiar. Del mismo modo, afirma en la preguntas 10, 13 y 41 que ante cualquier

peligro o amenaza, puede perder el piso bajo sus pies.

Valor Fundamental

En relacion al “gustar de la vida”, experimenta que es bueno vivir y que puede darse

tiempo para gustar lo que la vida le ofrece.

Tiene una pareja y una familia que la acompafa siempre. Ademas encontré un nuevo
trabajo, que le permitié reinventarse y establecer relaciones con otros. Sin embargo,
no ocupa su tiempo para consolidar relaciones mas profundas y cercanas con otras

personas.
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La madre vivencia como un valor estar mas tiempo cerca de su familia, y lo que esté
en contra de este valor ahora no es valioso. Esto se debe a que los otros y el mundo,
se volvieron de un instante a otro, impredecibles y peligrosos. Por lo tanto, se retira
cuando éste no gusta, ya que no quiere darse el tiempo para relacionarse con nuevos

valores.

Autoestima

Los resultados obtenidos en esta escala, indican que la madre siente aprecio de si
misma, mientras que por otro lado, busca siempre la justicia y equidad frente a una
situacion complicada. Esta actitud da cuenta de una fortaleza que le permite
mantenerse firme ante la mirada critica de otros. Sin embargo, tiene dificultades para
ser asertiva, ya que a veces le cuesta expresar lo que siente y lo que piensa, por temor

a herir o perder una relacion con el otro.

Sentido de vida

Respecto a sus planes e intenciones, se evidencia una desmotivacion frente a la
realizacion de sus actividades cotidianas. La madre experimenta estar ubicada en un
contexto trascendente, sin embargo no hay un valor para el futuro. Siente que a veces
la vida tiene tareas y actividades diarias interesantes, sin embargo le dificulta la

realizacion de las mismas, ni aungue sean valiosas, saben que hay valor.

El tema del sentido no estd presente, por lo cual, no clarifica sus metas ni sus
propdsitos de vida. Ademas en la pregunta 27 del test, afirma que su vida no tiene

sentido y que la siente vacia.

Por lo tanto, como mecanismo de proteccion frente a la falta de sentido, antepone un
activismo para no darle espacio a la duda, ya que ésta puede hacer visible su vacio

interior.
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TEM - Total

A partir de los resultados obtenidos, se observa que la madre percibe y reconoce algo
en su valer integrandolo a su realidad interior. Sin embargo, no puede abrirse

libremente a un contexto de sentido.

Su existencia es medianamente plena, ya que permite un intercambio dialégico con el
mundo. Sin embargo el bajo nivel de confianza interna, no le permite poder ser en el
mundo, ya que no experimenta una vivencia emocional de proteccion, espacio y

sostén. La reciente muerte de su hijo no permite que la madre despliegue todo su ser.

El mundo se convirtié en un lugar impredecible y peligroso, por el cual la madre,
empieza a cuestionar sobre la bondad del ser humano y su caracter cercano. Por lo

tanto, ya no tiene una estructura externa en la cual confiar.

A pesar de todas las pérdidas que ha tenido a lo largo de su vida, vuelve a tener
relaciones con otros, y darse tiempo para compartir, y salir con sus seres mas
queridos. Esta convencida de que es bueno estar en este mundo y que su actuar la
hace sentir viva. Sin embargo, no acepta con buena predisposicion las circunstancias

en las cuales vive actualmente.
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5.4 Anadlisis de los Resultados del Test Escala Existencial

A continuacion, se analizan los resultados obtenidos por la madre en los items de
Autodistanciamiento, Autotrascendencia, Libertad, Responsabilidad, Escala Personal,

Escala Existencial y Valor Total.

Autodistanciamiento
Es casi imposible elevar la mirada para ver mas alla de si, y percibir a los otros.

Este bajo nivel de distanciamiento, nos indica que a veces no tiene una libre captacion

del mundo, aunque las situaciones no sean favorables.

Debido a que no tiene la capacidad suficiente de tomar distancia de si misma, le es

muy dificil olvidarse de si y abrirse totalmente al mundo.

Autotrascendencia

La madre logra olvidarse de si, al disfrutar y entregar amor a sus seres queridos.
También cuando decide volver a trabajar, ya que al dejar atrds sus momentos de
soledad vy tristeza, se orienta hacia algo mas alla de si misma. Sin embargo no se
moviliza hacia un nuevo valor, ya que el poco tiempo que tiene libre, lo ocupa
exclusivamente para su familia y pareja actual. Por lo tanto puede disolverse cuando
vuelve a trabajar, ya que le permite asociarse con mas gente, y cuando sale a pasear

con sus seres queridos.

Libertad

A veces puede ejercer su libertad espiritual interior, a pesar de los obstaculos y

condicionamientos de la vida.
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Frente a los momentos en que no encontraba sentido en su vida y pensaba matarse,
también tuvo la posibilidad de elegir una opcion entre otras posibilidades. En este
caso decide seguir viviendo, ya que aln existian valores, ante los cuales

experimentaba alegria y gusto por vivir.

Responsabilidad

Le cuesta comprometerse con obligaciones y tareas cotidianas, dado que el cansancio

del trabajo no le permite seguir en pie.

Ademas prevalece intereses propios por sobre el objeto, notdndose una marcada

orientacion interior, frente a una orientacion exterior labil y cambiante.

La entrevistada ademas muestra dificultad para comprender el valor de sus acciones,
ya que no logra percibir y comprender que su accion esté regida por un valor que
moviliza. En relacion a guiarse segun las expectativas de otros, se aprecia

independencia, autonomia y capacidad para seguir lo que ésta siente como propio.

Escala Personal

Se puede evidenciar que tiene predisposicion al retraimiento, ya que a veces se

encuentra ocupada de si misma con pensamientos persistentes y preocupaciones.

No tiene una total apertura al mundo, ya que le cuesta percibirse desde las emociones

y cognicion a si misma, y luego ver mas alla de si para comprender al otro.

Escala Existencial

Respecto a comprometerse realmente con el mundo, se puede observar una madre

insegura a la hora de obrar y responder por las decisiones tomadas. Se compromete
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con el mundo sélo para responder ante exigencias externas, pero no por una profunda

vocacion interior.

Valor Total (EET)

El puntaje obtenido en esta dimensidn, indica que tiene la capacidad de decidir, al ver

con claridad la preponderancia de un valor determinado en una particular situacion.

Hay confianza en el devenir, ya que se espera que algo valioso vaya a pasar. Sin
embargo, no puede asignar el verdadero valor que las cosas tienen por ser vividas
ajenas al sentido. Esto se debe principalmente a una falta de confianza, indecision y

un quedar encerrado en las propias restricciones y limitaciones.
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6. CONCLUSIONES Y DISCUSION

A continuacion se exponen las conclusiones finales, que pretenden responder las
interrogantes abiertas por esta investigacion. Es importante sefialar que en este
estudio, no se propone constituir una verdad Unica respecto al trauma tras la muerte
violenta de un hijo, sino que centrarse Gnicamente en la vivencia subjetiva que

emerge en el relato de la madre.

En relacion al primer objetivo especifico de esta investigacion, que fue “describir y
caracterizar las particularidades del duelo que atraviesan las madres que pierden un
hijo asesinado por delincuentes”, se desprende que este tipo de pérdidas, suelen ser
dolorosas y devastadoras sobre todo cuando se trata de un hijo indefenso. Ademas,
conlleva una incapacidad para relacionarse con la realidad de la situacion. Los
obstaculos de la vida y el mundo se experimentan como una carga, y por esta razon,

tienen una gran dificultad para enfrentar las condiciones impuestas por la vida.

Desde el relato de la entrevistada es posible dar cuenta, que la muerte de un hijo tiene
muchas veces tal impacto que no es facil recuperarse, ya que la sensacion de
abandono y el dolor puede persistir a lo largo de toda la vida. Esto queda en
evidencia, cuando afirma que actualmente se siente sola, y le da tristeza tener tan

poco que le guste.

Respecto a la pérdida repentina de un hijo, Vaca (2016) sostiene que conlleva una
lucha entre saber que su hijo ya no se encuentra con ellos y por otro lado, no poder
creer que eso sea una realidad. De esta manera, se enfrenta al reto de aprender a vivir

sin su hijo, y por otro lado el volver a convivir con el mundo.
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Tanto la familias como las demas personas cercanas quedan desconcertadas, ya que
no comprenden lo que ha sucedido y les cuesta mas trabajo aceptar que un ser querido

ha muerto.

Es asi como esta experiencia tiene gran impacto en la vida familiar, ya que toma a

todo el mundo por sorpresa.

Respecto al segundo objetivo especifico, que fue “analizar los efectos que provoca en
una madre la pérdida de un hijo asesinado”, se puede afirmar que durante el primer
afio luego de la muerte del hijo, los sintomas observados son los siguientes:
pensamientos, imagenes o impulsos de caracter persistente que considera como
intrusas e inapropiadas, poca energia vital, ideaciones suicidas, miedos a objetos
especificos, y hostilidad. Frente a lo externo, se cuestiona la bondad del ser humano y

su caracter cercano, y el mundo se vuelve un lugar impredecible.

Por lo tanto se puede dar cuenta como la madre debe lidiar hasta la actualidad con
recuerdos recurrentes de su hijo, desde el instante en que se entera de su muerte,
cuando tiene que ir a reconocer su cuerpo en el Sapu de la comuna de Pudahuel, y

luego, durante el proceso judicial cuando le muestran las imagenes de su hijo muerto.

Como consecuencia de este hecho traumatico, a la madre se le genera una herida que
destruye su integridad, arrebatandole algo propio de ella y con ello una disminucién
de la capacidad funcional. Respecto a la herida a la integridad, Langle (2009) sefiala
que éstas afectan simultaneamente las cuatro motivaciones fundamentales de la
existencia: la referencia a si mismo sobre todo, la referencia al mundo, la referencia a
la vida y la referencia al futuro. Por lo tanto, es necesario ante la herida animica y
espiritual sufrida por estas experiencias, prestar también atencién a las victimas
indirectas de los sucesos violentos, ya que son las personas que sin ser directamente

concernidas por el hecho delictivo, sufren por las consecuencias del mismo.
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Al transcurrir un afio, luego de perder a uno de sus hijos, la entrevistada pierde la
capacidad y el coraje para confrontarse adecuadamente al mundo. Al perder sostén en
ella misma aparece una actitud de busqueda de proteccion, que le impide ver
claramente lo que tiene a su alrededor. Frente a una amenaza, Se imagina en su casa
por no ser capaz de percibir y reaccionar rapidamente ante el peligro. Esta actitud
miedosa frente al miedo, es debido a la angustia expectante que genera en la madre

una pérdida del sostén, y en la falta de valor para enfrentarse a las presiones externas.

Por lo tanto reacciona con pasividad y una desconexion completa con el mundo
exterior. La madre enfria sus sentimientos para no sentir tanto, provocando una
paralisis ante la esperanza de que la amenaza desaparezca. Al no contactarse con las

emociones puede alivianar la carga que conlleva la pérdida de un hijo.

Sin embargo después de dos afios, logra dedicar tiempo actividades que antes
consideraba valiosas. Decide salir de la casa, permitiendo a la madre tener mayor

cercania y contacto con el mundo exterior.

Aun asi, no acepta su asesinato, ya que para la madre es intolerable e injusto por no
tener ninguna enfermedad que justificara su fallecimiento con tan sélo 20 afios de
edad.

Actualmente, deja fluir sus emociones y sentimientos, para luego conectarse con
ellos, con su dolor y elaborar todos éstos como corresponde. Al acercarse a si misma
y a los otros, permitié que, de manera gradual, volviera a sentir ganas de vivir. Esta
actitud frente a la vida, era totalmente distinta en un principio, ya que la entrevistada
veia imposible sobrellevar y soportar el sufrimiento de una pérdida de estas

caracteristicas.
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En cuanto al tercer objetivo especifico que fue “identificar cual motivacion o
motivaciones fundamentales, se ven afectadas ante la muerte violenta de un hijo, se
puede dar cuenta como se ve alterada la primera motivacion fundamental en la madre,

al no tener las fuerzas suficientes para soportar un hecho tan violento e injusto.

Es evidente, que al no poder dominar esta situacion gravosa, sienta odio hacia los
delincuentes que asesinaron a su hijo. Debido a esta pérdida tan inesperada, tampoco
tiene la confianza total de que el mundo la pueda sostener, ya que todo lo externo a si
misma se vuelve hostil e impredecible. Al no poder controlar esta situacién, surgen
ideas y pensamientos en la madre de matar a los responsables, ya que sélo al verlos

sufrir y pagar por el dafio infligido, puede distanciarse irrisoriamente del dolor.

Durante los primeros meses, la segunda motivacion fundamental también se
encontraba afectada, ya que se sentia como una persona muerta en vida. La
entrevistada menciona estar con mucha pena y falta de energia, lo cual es debido a
que una parte de su vida se perdid. Esta pierde relacion con el valor fundamental, no

pudiendo asumir todavia la pérdida de su hijo.

Actualmente, experimenta que es bueno vivir y que puede darse tiempo para gustar lo
que la vida le ofrece. Tiene una pareja y una familia que la acompafia siempre.
Ademas encontr6 un nuevo trabajo, que le permitid reinventarse y establecer
relaciones con otros. Sin embargo, no ocupa su tiempo para consolidar relaciones mas

profundas y cercanas con otras personas.

La madre vivencia como un valor estar mas tiempo cerca de su familia, y lo que esté
en contra de este valor ahora no es valioso. Esto se debe a que los otros y el mundo,
se volvieron de un instante a otro, impredecibles y peligrosos. Por lo tanto, se retira
cuando éste no gusta, ya que no quiere darse el tiempo para relacionarse con nuevos

valores.
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Respecto a la tercera motivacion fundamental, aun existe un conflicto entre la
instancia moral personal y suprapersonal, ya que esta consciente de su frenética
necesidad de vengarse por el dolor y sufrimiento infligido por este otro, que asesina
cruelmente e injustamente a su hijo. Por otro lado sabe que no estd permitido, y que
infringiria las leyes si dispara con una pistola a los responsables.

La cuarta motivacion fundamental también se ve afectada, ya que se evidencia una
desmotivacion frente a la realizacion de sus actividades cotidianas. La madre
experimenta estar ubicada en un contexto trascendente, sin embargo no hay un valor
para el futuro. Siente que a veces la vida tiene tareas y actividades diarias
interesantes, sin embargo le dificulta la realizacion de las mismas, ni aunque sean

valiosas, sabe que hay valor.

El tema del sentido no estad presente, por lo cual, no clarifica sus metas ni sus
propdsitos de vida. Por lo tanto, como mecanismo de proteccion frente a la falta de
sentido, antepone un activismo para no darle espacio a la duda, ya que ésta puede

hacer visible su vacio interior.

Por otro lado, continuar el luto después de perder a un hijo en circunstancias
violentas, es dificil de sobrellevar cuando los aspectos legales del caso no han sido

resueltos y los culpables no han sido castigados.

Las madres tienen que lidiar con la impunidad de los asesinos, mientras tanto “el
dolor pasa a ser una realidad eternamente presente en sus vidas, y es de este dolor
versus amor que nace la fuerza para el surgimiento de la madre justiciera. Esa
busqueda por castigo para que se haga justicia, acaba motivando y siendo un

incentivo de vida”. (Jacinto, Barrosy Pelloso, 2008, p.6).
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Desde el relato de la madre se revela bien esa realidad, puntualizando principalmente
en la larga espera de los juicios orales, y lo dificil que fue estar frente a frente a los

responsables de la muerte de su hijo:

“Al noveno dia que yo enterré a mi hijo, presenté todos los papeles en fiscalia. Me
consegui dos abogados, fui a la fiscalia a pedir una audiencia con el fiscal, hablé con
él, me mostraron las pruebas de cdmo habia sido... Se demord un afio en que
empezara ese juicio. Termino ese juicio... y nos fue mas o menos. Ellos apelaron a la
libertad, apelaron a la condena que le habian dado, y se fue a otro juicio. Son unos
juicios orales que son super complicados. Hay que estar 5 dias viendo a esos

delincuentes, a los que les quitaron la vida de mi hijo. 5 dias estuvimos...”

Cuando estos dos jovenes fueron condenados, disminuyen considerablemente los
sentimientos de injusticia, y la inevitable culpa que siente por lo ocurrido, ya que su

hijo finalmente pudo descansar en paz.

Para finalizar, se puede afirmar que este tipo de problematica en Chile, deberia ser
investigada y analizada bajo una perspectiva que posibilite una mirada mas
comprensiva e integral frente a este tipo de pérdida. Al respecto, se pretende que las
madres puedan enfrentar el duelo con dignidad y con el apoyo de instancias que van
mas alla del apoyo familiar, especialmente cuando los afectados viven en situacion de
pobreza. Por lo tanto en estos casos, es ineludible una red de apoyo que
considere areas tales como; salud, seguridad y sistema judicial. Con este tipo de
apoyo, se pueden llevar a cabo intervenciones que logren ayudar a superar el dolor de
estas madres, permitirles expresar sus sentimientos y posibilitar que

puedan reinventar sus vidas.
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8. ANEXOS

8.1 Las Formas de las Reacciones de Coping Sistematizadas por
los Temas de las Motivaciones Fundamentales

Trastorno Movimiento  Movimiento Dindmica Vivencia de
estar
de la MF: basal paraddjico defensiva dominado
(Reflejo,
Sentimiento  (evitativo) (activismo, (tipo de posicion de
muerto)
bésico intento de maniobra de
dominio) agresion)
1 MF huir luchar destruccion: paralisis
Angustioso odio
2 MF retirarse rendir busqueda de agotamiento
Depresivo relacion: rabia resignacion
apatia
3 MF tomar justificar, poniendo limite: disociacion
Histérico distancia; dar la razon, obstinacion, ira
negacion (sobreactuar) (colera), fastidio
4 MF actitud idealizac. construyendo anestesia,
Dependiente  vital fanatismo contexto: nihilismo (?)
provisoria “para-exis- cinismo
tencialidad”
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8.2

Guion y Transcripcion de Primera Entrevista

a) Guion de Primera Entrevista

¢Cuando falleci6 su hijo?

¢Y a qué edad fallecié?

(Recuerdas todavia el dia en que...?
¢Qué iméagenes se te venian a la cabeza?

¢Como y quienes fueron los que te dieron la noticia de la muerte de tu hijo?

o a k~ w N E

¢Tenias algun ser querido cerca para acompafarte en esos momentos

dificiles?

7. ¢COmMo Vivio esta pérdida?

8. ¢Quién o quiénes te acompafaron durante el proceso de duelo?

9. ¢Después de la muerte de tu hijo te sentias incapaz de realizar tus actividades
habituales?

10. Esa sensacion de verlo llegar a la casa ¢Cuando la sentiste? (O sigue

ocurriendo todavia?

11. ;Cuando tuviste esas sensaciones e imagenes en tu mente?
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b) Transcripcion de Primera Entrevista

¢,Cuando falleci6 tu hijo?

Madre: Hace 5 afios fallecio.

¢Y a qué edad falleci?

A los 20 afios, era joven. Y dejé una nifia. Mi hijo cuando falleci6 Mayte tenia como

6 meses.

(Recuerdas todavia el dia en que...?

Mira... yo te lo voy a resumir pero no te voy a darte grandes detalles, porque igual
eso como que me afecta un poco en lo emocional. Lo Unico que te sé decir es que fue
en visperas de fiestas patrias... un 15 de septiembre del 2012. Mi hijo me pidid
permiso. Bueno, todavia a los 20 me pedia permiso. Me dijo mama sabis que voy a
las fondas del parque O’higgins. Estoy de vacaciones, porque mi hijo estaba
estudiando. Entonces en la semana igual trabajaba conmigo, en las mafianas, y en la
tarde se iba a estudiar al instituto. Y ese dia tenia varios dias libres po, inclusive los
dias feriados. Eran como las 10 de la noche y ya estaba acostado... mi hijo era super
regalon. Estaba acostado en mi pieza y me dice “mama sabis que me voy a acostar,
me dio frio. Me voy a llevar la estufa”. Ya le dije yo. Cuando te quedes dormido
apagala porque siempre se queda dormido con la estufa prendida. Ya mama no te
preocupi. Y me acosté con mi hija. De repente habiamos tirado un par de tallas, unas
bromas con mi hijo y ya. Y después subio con la estufa y el computador. Como a los
10 minutos baja vestido y me dice mama sabes que voy a salir. Yo le digo pero seba,
ya es muy tarde. A todo esto eran como las 11:00. Si, mama es que pucha, me

entusiasmaron para ir a las fondas del parque. Quiero ir a las fondas, estoy todos estos
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dias de vacaciones. Ademas la Marion anda en vifia con la nifia, vuelve el martes. Y
tu sabes que el martes vamos a inaugurar el quincho y estaba super entusiasmado,
stper prendido. Porque mi hijo era muy prendido. Ya po hijo le dije yo, vaya pero
cualquier cosita me avisa. Me golpeas la puerta y te vay a tu pieza a dormir porque
siempre me golpeaba la puerta cuando llegaba. Yo siempre le decia seba cuando
llegues vente al mediodia cuando el sol este pegado, no en la madrugada, ni

caminando o quédate en la casa de cualquier amigo. Ya mama no te preocupes.

Ese dia yo estaba durmiendo y sabes lo que nunca hago es apagar el teléfono,
descolgué el teléfono, apague mi celular, desconecte todo. A las 7 de la mafiana yo
estaba durmiendo, y sabes tu que me quede placidamente dormida, ni siquiera tuve
ese dia un presentimiento (pausa) pero si me dio una semana antes que mi hijo
falleciera. Eso me pas6 una semana antes. Inclusive a la psicologa le conté lo que me
habia pasado, porque estuve casi 6 meses con la mente en blanco. No me acordaba
como habia sido, quien me aviso, quien fue al funeral, nada. Yo me bloqueé y
después de 6 meses con tratamiento empecé a rebobinar y a sacar todas las cosas que
me habian pasado. Y en ese entonces una semana antes yo presenti la muerte de mi

hijo, incluso se me vinieron visiones.

Yo sali ese dia a trabajar y mi hijo no quiso salir conmigo porque estaba estudiando.
Entonces qué es lo que pasé. Ese dia que yo me levante, sentia como una angustia.
Yo me senté en la micro, incluso se lo expliqueé al psiquiatra. Me fui del trayecto en la
micro para mi trabajo, y de repente senti como sensaciones de llorar, y se me
empezaron a venir las imagenes. Yo lloraba, te juro que yo lloraba, me corria la
lagrima y tenia ese nudo aqui (sitta la mano en la garganta). Yo angustiada,
angustiada, yo lloraba como cuando uno le pegan, nose, ese llanto de nifio. Yo lloraba
y yo lloraba, y decia por qué estoy llorando, por qué mi hijo, y yo evitaba que estas

imagenes se me pasaran por mi cabeza.
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¢ Qué imégenes se te venian a la cabeza?

Yo veia donde mi hijo lo iba a velar, yo veia la PDI, veia las franjas amarillas donde
mi hijo estaba pero yo no sabia en qué forma iba a morir mi hijo. Presencie el
instituto médico legal de hecho fui alli, presencie las huinchas amarillas, pero yo de
esa semana a la siguiente en que lo asaltaron, nunca se me paso por la mente que a mi

hijo algo le podia pasar.

Eso fue una semana antes que mi hijo falleciera. Y ese dia cuando estaba muy
angustiosa después yo llegue, me baje de la micro y llamé a mi hijo para saber cémo

estaba y no me contestaba el teléfono. Yo estaba desesperada.

Yo dije pucha el seba porque no me contesta y cuando llego a la casa, yo subo al
segundo piso y mi hijo estaba viendo tele y yo le digo seba porque no me contestas el
teléfono. No, mama es que estaba aburrido y me puse a ver peliculas y como peleé

con la Marion no quise contestarle a nadie.

¢ Como y quienes fueron los que te dieron la noticia de la muerte de tu hijo?

A las 7 de la mafiana yo desperté, pero no porque quise sino porque vi el furgén de
carabineros asomado a mi ventana y las luces rojas. A las 7 de la mafiana todavia
estaba oscuro. Miro y dije, pucha Sebastidn que condoro se habrd mandado, lo
primero que dije. Ya, lo pillaron tomando en una plaza, como tu sabes, joven de 20
afos, pelea, no sé, yo me pase miles de rollos pero nunca pensé que mi hijo estaba
muerto. Golpean la puerta y llama carabineros y yo les digo “hola, buenos dias” y yo
recién despertando, mi hija durmiendo, estdbamos las dos solitas. Mi hija mayor
también andaba en una fiesta. El papa de mi hija habia viajado a Chillan, es mi pareja,

no el papa de mi hijo.

Entonces cuando llegaron los carabineros, yo les dije: — Hola buenos dias ;qué
necesitan?” Uno de ellos me dice: — ;Aqui vive S.U.L? Y yo le respondi que si.

Carabinero: — ;Quién es usted?” Y veo que estan con el carnet de mi hijo en la mano.
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Madre: — La madre. Pero digame que paso.
Carabinero: — ;Usted esta sola?
Madre: — No, estoy con mi pequefia de 9 afos que esta acostada.

Carabinero: — Ya, le vengo a informar que su hijo fallecio.

Cuando dijeron “falleci6” para mi fue como que me hubiesen clavado algo en mi

corazon.

Te juro que aqui yo bote todo, todo. Me dio como una histeria, me volvi loca. Pateaba
las cosas, bote todo, todo. Uno de los Carabineros me decia: — Sefiora, tranquilicese,
vistase y acompafieme. Usted tiene que reconocer el cuerpo de su hijo. Imaginate que
te digan eso ;Qué es lo que hice yo? En mi pieza me daba vueltas, vueltas y no me

vestia.

Carabineros me decia: — Sefiora, la estamos esperando, vistase. Estaba loca,
descolocada. Lo primero que hice fue ir donde mi vecina. Le golpeo la puerta y le
digo: — Yorka, Yorka, abreme la puerta. Mi vecina sale y me dice: — ;Qué paso?
Madre: — jEl Seba! jEl Seba! los carabineros me dijeron que mataron a mi hijo.
Vecina: jPero como! No, mentira. Esto es una broma.

Madre: —No es broma, por favor quiero me acompaties.

Se vistio, salimos con carabineros y llegamos al Sapu. Ahi efectivamente estaba mi
hijo fallecido. Para mi fue un camino interminable. Era ponte td, de aqui a la reja
donde tenian a mi hijo y cuando entre era un pasillo gigante. Yo veia que caminaba y
caminaba pero que nunca llegaba donde mi hijo. Entonces yo veia que salia
carabineros, los del instituto médico legal, salian los forenses con sus maletitas. Yo
miraba, tiritaba y tiritaba. Yo todavia no asociaba que mi hijo estaba muerto. Yo
decia no, tengo que ver a mi hijo. Si a mi hijo yo lo vi vivo, sali6 el dia anterior vivo.

Me dijo: — Mama yo voy a ir a una fiesta.
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¢ Tenias algun ser querido cerca para acompararte en esos momentos dificiles?
Madre: En esos momentos mi familia no estaba; mi mama habia viajado a Talca, mi
hija andaba en una fiesta y la pareja de mi hijo estaba en vifia. Estaban todos
desconectados. Tenia solamente a mi hermano chico, que al momento de Illamarlo
estaba saliendo para ir a su trabajo. Le digo — Felipe, me mataron al Seba, me
mataron al Seba. Vente altiro ;Qué hago?

Hermano: ;Dénde esta el Seba?

Madre: Lo tienen en el Sapu de Pudahuel.

Hermano: Ya tranquila que voy para alla.

Después toda mi familia llego al Sapu.

Madre: Yo sentia que caminaba, caminaba, y que no llegaba nunca. Queria llegar a
esa sala y ver a mi hijo despierto. No lo queria ver muerto. Yo miraba y decia — Es
que no puede ser jSeba, Seba despierta ¢Por qué estay asi? Y ahi me vino el llanto.
Un minuto después llega una carabinera y me dice: — Ya tranquilicese, salga de aca
porque esto no le esta haciendo bien.

Madre: — Es que no puede ser... mi hijo esta vivo. Yo decia — ;Pero porque no me
habla? Yo lo movia y le decia despierta, despierta. Y sabes ti que en ese lapso
cuando miraba a mi hijo, yo sentia que me decia — Mama, estoy aqui. No s¢ si era la
percepcion de que yo queria ver despierto a mi hijo, o porque era parte de lo que yo
estaba viviendo.

Llegé un paramédico y me dijo: — Sabe sefiora, voy a darle una pastilla para
tranquilizarla pero no le voy a dar una para que duerma dos dias, porque usted tiene
que vivir el dolor de su hijo. Le voy a dar un relajante muscular. Todo esto fue
porque... empecé a gritar, llanto, llanto, llanto no me queria separar de mi hijo, no
queria que se lo llevaran, yo lo queria tener ahi. Yo apenas caminaba, tenia todo
agarrotado. Cuando yo lo vi, decia — Yo te vi vivo ;Por qué estay aqui? Abre los ojos,
no me dejes sola. Yo trataba de abrirle sus ojitos... Y tantas cosas... Yo le hacia
carino y le decia — Pucha seba ;por qué me dejai? Despierta, tienes a tu hija de 6

meses. Yo pensando que a lo mejor podia abrir los ojos. Y ahi llegd mi hija y mi
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hermano... Igual... Se pusieron a llorar. Todos gritaban, lloraban y yo lo tinico que
queria era no moverme de ahi, porque yo queria estar con mi hijo cachai? Y ese dia
uno de los carabineros me dijo: — Sabe que, vayase ahora mismo. Lleg6 el instituto
médico legal, lo vamos a levantar. Ay, pero fue terrible. Porque vi cuando lo sacaron
de la camilla y lo pasaron a esa famosa bandeja.

Es una bandeja tan fria y que tu hijo esté ahi ;Qué es lo que pasa? jQue ves a tu hijo
en una lata! jNo en una cama! Lo tiran, le ponen la bolsa, lo cierran y se lo llevan.
Después me dicen: — Ya, usted tiene que ir al instituto médico legal. Parti con mi hija,
llegaron mis hermanos, estdbamos vueltos locos todos. Yo como le digo, lo que
menos hice fue usar el teléfono porque cuando llamaba no sabia con quien hablaba.
No sabia a quién le habia avisado. Al tiempo después me decian: — No, si ti me
avisaste. Yo estaba durmiendo y me llamaste a las 08 de la mafiana. Yo no sabia con
quien hablaba, pero en mente lo unico que decia: — No me quiero imaginar cuando
sepa la maméa de mi nieta y mi mam4, porque ella adoraba a mi hijo. Mi hijo era
todo, era su sol, sus ojos, todo.

Cuando llegamos al instituto médico legal me dijeron que a mi hijo me lo entregaban
el 17 de septiembre. Mi hijo fallecio a las 4:55 del dia 16 de septiembre. A mi de
hecho no me dejaron vestirlo, lo vistieron ellos. Te lo juro que la sensacion de verlo
también ahi helado, con su gel y su pelito tieso. Me lo golpearon mucho a mi hijo.

Lo asaltaron (pausa). Trato de defenderse con una rama de un arbol. Imaginate unos
tipos con cortapluma jDos! Eran dos contra mi hijo, y nada. Cuando me lo entregaron
llegamos a la casa. Mi mama enloquecio cuando llegd de Talca. Se tiré al suelo,
gritaba “que su nieto, que su nieto” desesperada. Llegd6 mi nuera, la mama de mi
nieta, todos vueltos locos. Mi hija me decia:

Hermana: — No, no puede ser que se haya muerto. No mama, dime que es mentira.

Madre: ¢Hija, que te puedo decir? El Sebastian nos dejo.

Lo velamos dos dias, y después empezd nuestro calvario
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¢,COmo vivio esta pérdida?

Madre: Lo vivi, a ver. Fue como un proceso mi duelo porque tomé inmediatamente
terapia para mi y mi hija chica porque en su infancia de 9 afios me decia:

Hija menor: — Mama4, yo soié con el seba

Madre: — ;Qué sonaste?

Hija: — Sofiaba que lo tocaba con una varita y que vivia.

Madre: — (En serio hija?

Hija menor: — Si mam4, que ¢él vivia y se ponia a llorar.

A mi hija menor yo la he visto 3 veces llorar de los 5 afios de su muerte. A ella le
afecté mucho porque era el hermano regalon. Eran muy amigos de hecho.

¢Quién o quiénes te acompafaron durante el proceso de duelo?
Principalmente mis hijas. Mi hija mayor practicamente no pudo vivir el duelo porque

fue mi pilar. Si ella lloraba, yo lloraba. Si ella se derrumbaba, yo me derrumbaba.

¢Después de la muerte de tu hijo te sentias incapaz de realizar tus actividades
habituales?

Si, yo deje de hacer las cosas aca. Lo Unico que queria era estar acostada las 24 horas
del dia. Asi estuve como 3 meses. Esos meses yo dormia con la luz prendida. No
podia dormir con la luz apagada porque se me venian las imagenes de mi hijo, de
cémo me habian entregado a mi hijo. Mi hija mayor y menor dormian conmigo
porque no me querian dejar sola. Yo era de las que estaba ponte td acostada, arropada
todo el dia. En la noche tomaba pastillas para dormir, a momentos despertaba, me
daban agua y yo lloraba. Mi hija me servia once en la cama y yo lloraba. Mi hijas me
retaban, yo no las queria escuchar porgque yo sentia que a mi me faltaba uno, porque
no eran 2, eran 3. Yo sentia la voz de mi hija chica y me retaba, sentia la voz de mi

hija mayor y me retaba. Yo queria escuchar a mi hijo.
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Le decia a mi hija mayor: — Entiende, me falta uno. Son 3. Yo lloraba y decia: —
I.Pero por quée?!

Estuve 3 meses asi, hasta que un dia mi hija me toma del brazo, me lleva la once y
dije: — No quiero once. No quiero nada. Yo quiero al seba, yo quiero al seba.
Entrevistadora: ; Tampoco querias comer?

Madre: Casi nada, nada. Me toma de la mano y me dice:

Hija mayor: — jReacciona mama! Somos tus hijas, también te necesitamos. A mi me
puedes tocar, puedes tocar a la danae también ¢nos puedes decir te amo?

Madre: Pero a mi hijo no lo puedo tocar. Yo le tengo que llevar flores al cementerio.
Puedo tocarte a ti y a la Danae, pero a mi hijo no. No lo voy a poder ver nunca mas.
Hija: mayor: — Mamad, déjalo descansar, €l estd descansando. Nosotros vamos a
luchar, nos vamos a parar como familia. Esta familia se derrumbo en su momento,
pero aqui vamos a estar de pie denuevo. Nosotros tenemos que velar por la Maite, por
su hija.

Y sabes tu, que eso fue como que me hizo un clic, cuando me dijo “Mama reacciona.
Somos tus hijas, también te necesitamos.” Te lo juro, que ahi reaccioné. Pensaba “Me
esta mandando un mensaje mi hija, me necesita”

Desde ahi empecé a abrir las cortinas. No le podia decir que no iba a llorar mas,
porque obviamente era el duelo que estaba viviendo. Pero mi duelo fue entremedio
cortado ¢sabes por que? Porque después del afio que mi hijo falleci6 empezaron los
juicios. Yo vivi dos juicios orales con mi hijo. Al final estos tipos... bueno, hasta
ahora ultimo supe que estaban detenidos todavia. Le dieron condena y todo. Yo segui
dos juicios. Al noveno dia que yo enterré a mi hijo, presenté todos los papeles en
fiscalia. Me consegui dos abogados, fui a la fiscalia a pedir una audiencia con el
fiscal, hablé con él, me mostraron las pruebas de como habia sido. Me dijeron que ya
estaban entre rejas, y que ibamos a comenzar el juicio oral. Se demor6 un afio en que
empezara ese juicio. Termino ese juicio... y nos fue mas o menos. Ellos apelaron a la
libertad, apelaron a la condena que le habian dado, y se fue a otro juicio. Yo
practicamente en ese lapso, el duelo lo vivi asi entrecortado ¢Por qué? Porque tenia

que estar bien para el juicio. Son unos juicios orales que son super complicados. Hay
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que estar 5 dias viendo a esos delincuentes, a los que les quitaron la vida de mi hijo. 5
dias estuvimos. Desde las 09 de la mafiana hasta las 5 de la tarde, escuchando todas
las estupideces que dijeron... como defendiéndose del por qué habian matado a mi
hijo, y a mi hijo lo mataron por nada... por nada... ;Y mi hijo con que se defendi6?
Con una rama de un arbol. Mi hijo pidi6 auxilio, y los dos amigos que estaban con mi
hijo se arrancaron. Lo dejaron morirse solo. Se arrancaron porque los tipos andaban
con cuchillo y les dio miedo por su vida jA mi hijo lo dejaron solo! Solo se desangro
y cuando los amigos lo fueron a ayudar, mi hijo ya practicamente iba sin signos
vitales. Llegd, le hicieron reanimacién y no hubo caso. Mi hijo fueron tantos cortes
que le dieron en su corazén, que le dieron 10 cortes. Fuera de la golpiza que le dieron,
lo arrastraron en el suelo. Recibi6 10 pufaladas. Los amigos en ese momento
tuvieron miedo de ver el cuchillo, se arrancaron y despues cuando volvieron, tomaron
un auto y lo llevaron al Sapu. Mi hijo iba con los ojos blancos, ya mi hijo no

reaccionaba.

Y esa fue la historia de mi hijo. Mi hijo fue a una fiesta y nunca mas volvid. Siempre
le decia al Sebastian: — Seba, cuando te quieran asaltar entrega todo. La vida no se

respeta, lo material si, y lo material no es nada.

Entonces fue super impactante la muerte de mi hijo, porque imaginate... el dia
sdbado nosotros habiamos compartido con mi hijo, mi hija mayor, mi chica, la mama
de mi nieta y mi nieta. Preparamos comida familiar, nos fuimos al mall a comprar
ropa, porque nadie espera de 18... Esa tradicion la llevo de mis papas, que siempre
me ensefiaron que cuando es 18, navidad y afio nuevo se compraba ropa. Yo les
compre ropa a todos, “vamos a comer”, tirando la talla, todo bien ;te fijas? Pero que
después mi hijo salga y que ya no vuelva mas, fue terrible. Para mi fue super terrible
pero como te digo este duelo yo lo vivi asi, en pausa. Yo pude descansar y que mi

hijo descansara cuando estos tipos los condenaron y ganamos el segundo juicio.
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Esto fue en el afio 2012 ;te fijas? El 16 de septiembre cumple 5 afios, y el 6 de mayo
cumplié 25 afios. Mi hijo deberia tener 25 afios, murié a los 20. Entonces para
nosotros como familia ha sido super dificil, hemos luchado contra lo adverso porque

no es facil jEs como que te arrancan parte de tu cuerpo, si es tu hijo! (llora) Yo
cuando lo velé estuve... después que lo enterramos, 2 afios que iba al cementerio,
veia la lapida con el nombre de mi hijo y sentia que no estaba ahi. Entonces yo decia:
— No, el Seba no estd acd. Yo al Seba lo veia como en un viaje. Y de repente me
asomaba a la pieza, a la ventana o a la cocina y yo decia: — En algiin momento lo voy

a ver llegar (llora) pero no fue asi.

Esa sensacion de verlo llegar a la casa ¢ Cuando la sentiste? ¢ O sigue ocurriendo
todavia?

Hasta ahora, inclusive antenoche estaba durmiendo... y no sé si durmiendo o
despierta, me acordé mucho de él. Me acorde de todas las locuras y travesuras que el
hacia, porque €l era muy “peluson”, era muy payaso. Yo me acordaba ponte ti, y yo
me empezaba a acordar y decia: ¢pero porque el Seba no estd aca? No lo tengo, y
pensar que ya van a ser 5 afios de que fallecio. Entonces, yo esas cosas de repente me
las cuestiono. De repente estoy en la ducha y se me viene a la mente imagenes de él
gue nunca me voy a olvidar, de como lo encontré, como fallecid, todo... Porque yo
tuve que vivir todo ese proceso judicial, que tu vay a un juicio y que en una pantalla
te muestren como te lo dejaron /te fijai? Entonces, es terrible, terrible, es... una
impotencia de ver estos tipos. Yo inclusive le decia al psicologo y al psiquiatra que de
repente en el momento del juicio se me venia a la mente, y que en un momento lo
pense de tener un revolver, una pistola. EI mismo mecanismo del pensamiento que se
me paso en la muerte de mi hijo, se me presentd cuando empez6 el juicio. Yo me veia
como la mama de la victima... y en este caso también pasé a ser victima.

Yo en las mismas imagenes me veia sentada declarando y se me venia a la mente que
yo tenia mi cartera y que ahi iba a sacar la pistola. Te lo prometo que en esos
momentos pensaba sacar la pistola y pegarle un balazo a cada uno cuando los veia.

Como decirte que a mi se me presentd esas imagenes, hasta el dia de hoy se me pasa
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por la mente. En el proceso del duelo, mi hija me tuvo que cerrar la puerta de la pieza
de mi hijo 6 meses. Yo 6 meses que no subia al segundo piso. 6 meses que yo todo
hacia abajo y todo lo que necesitaba se los pedia a mi hija hacia arriba. Cuando a los
6 meses abri la puerta, fue terrible. Ver sus cuadernos, su bolso, sus zapatillas, su
jockey, su cama, su olor, todo, estaba ahi. Y ese proceso de los primeros afios, no
podia ver los cuchillos aqui parados. Yo siempre ando escondiendo los cuchillos,
entonces mi hija de repente... Yo les digo: — Jocelyn, Danae, no dejen los cuchillos
alli. A mi me ataca cuando mi hija de repente se va a comer una fruta y lleva el
cuchillo para arriba, te lo juro. Yo doy vuelta los cuchillos, los escondo. Trato de no
verlos ¢te fijai? Porque yo todavia me acuerdo del cuchillo con que a mi hijo le
quitaron la vida. Entonces, eso todavia no lo he podido superar, inclusive yo al
principio decia: — ;COomo es sentir que yo me hiciera un corte? Yo me queria hace un
corte en la piel para sentir lo que mi hijo habia sentido, el dolor... y lo que yo le
explique a la psicdloga que yo andaba viendo como cortarme la piel para sentir lo que
habia sentido mi hijo. A mi la psicdloga me dijo: — Cuando la persona esta con tantos
golpes en el cuerpo, la persona esta con toda la adrenalina de defenderse, ellos
practicamente no sienten los cortes. No lo sienten. Es como cuando uno prende las
noticias y ve los incendios que se queman los nifios.

Psic6loga: —Los nifios no mueren calcinados, mueren antes, de la asfixia del humo.
Tu hijo no sinti6 los dolores, los golpes, el arrastramiento, porque ya estaba
agonizando. Ya tenia los cortes porque si ¢l hubiese quedado vivo... Después se
hubiese salvado, ahi habria venido el dolor post recuperacion. Entonces, esa era la
sensacion que yo tenia. De repente me paraba en los metros (Ves ti? En dos
oportunidades quise tirarme del metro. Se me venian puras imagenes asi. De repente
yo cruzaba las calles y sentia bocinazos. Yo andaba como que estaba en mi casa, yo
cruzaba nomas pero no veia si venia un camion, una micro. En varias oportunidades

intentaron atropellarme. Estuve a punto de que me atropellaran.
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¢ Cuéndo tuviste esas sensaciones e imagenes en tu mente?

Al principio. Del primer afio anduve asi. Te lo prometo que andaba igual que un
mufieco de lana, porque con las pastillas andaba lenta ¢te fijas? Todo lo hacia lento. A
mi se me venian las imagenes de mi hijo, yo veia las juventudes en la calle. De
repente se me sentaban adolescentes como mi hijo, al lado mio. Yo los veia, ahi me
venia la angustia y me ponia llorar. Yo decia “Pensar que mi hijo asi deberia haber
estado”. Si mi hijo era feliz, era un adolescente que le gustaban las fiestas, las

discoteque, los pub.

Después del instituto, el carreteaba como toda juventud, como todos hemos sido
cuando jovenes. Yo creo que ningun joven se merece una muerte asi, y yo creo que
ninguna persona ¢te fijas? Entonces eso fue super terrible, pero fijate que de a poquito
empecé a respirar, inhalar y decir: “Mi hijo esta descansando, se hizo justicia. Mi hijo
estd en paz”. Aun asi no te discuto que hay momentos que si lo extrafio. Hay
momentos que me lo he llorado harto y otros que se me vienen imagenes de mi hijo.
Inclusive se me vienen imagenes que en cualquier momento los voy a encontrar, y
que con una pistola los voy a matar. Pero yo nunca pensé, e inclusive yo le decia a la
psicologa... Yo me siento culpable de no haberle advertido cuando a mi se me
presentaron las imagenes la semana antes que mi hijo muriera. Yo a mi hijo lo vi
coémo iba a ser el proceso de, donde lo iban a velar, donde lo iban a enterrar, donde
estaba y todo. Yo lo veia todo, pero no sabia como iba a morir mi hijo, y se me vino
ese presentimiento una semana antes, imaginate. Mi hijo estaba stper prendido, super
contento porque inclusive como estaba trabajando conmigo, habia comprado las
entradas para ir a Fantasilandia. Era super cabro chico. Compro las entradas para ir
con la polola a Fantasilandia. Mi hijo fue 5 dias antes que falleciera. Tengo un video
de cuando fue a Fantasilandia, si inclusive este caso salid en la tele. Yo conté mi
historia ahi, me vinieron a entrevistar, hicimos toda la dinamica de ir al cementerio y
subieron las fotos de Fantasilandia... Mostraron todo el proceso de mi hijo. Mi hijo
cuando era mas chico fue al “Diario de Eva”. Fue en dos oportunidades. A mi hijo lo

conocian mucho. Cuando fui al canal 11, pedi que me entregaran el video del “Diario
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de Eva” de mi hijo, por ahi lo tengo guardado. Mi hijo cuando tenia 16 afios era un
pokemdn. Andaba con sus patillas, su jockey, sus pantalones abajo y tengo hasta el
video del programa cuando él fue. En esa instancia que pedi el video me ofrecieron
contar mi historia. A todos los tenia llorando, a todos. Hasta cuando me vinieron a
entrevistar a mi casa, porque fue una muerte impactante. Cuando prendes la tele
siempre te vas a encontrar con muerte de adolescentes. Es terrible, yo logre recién
descansar una vez que se hizo justicia. Ahi pude vivir mi dolor en paz, porque yo sé
que esta descansando, pero de repente siento igual que mi hijo esta todavia acé, que
puede llegar, que lo voy ver, lo voy a abrazar. Me acuerdo de todas sus travesuras.

Entonces ahi me baja la pena.
Deje de tomar pastillas. Como te explicaba, estuve 2 afios hasta que mi hija me dijo

gque me necesitaba (pausa). Ella practicamente paso a ser la mama de mi hija chica,

porque yo no hacia nada. Yo lo Gnico que queria era acostarme, dormir y llorar.
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8.3

N

© 0o N o O

Guion y Transcripcion de Segunda Entrevista

Guion de segunda entrevista

¢Cuando volviste a trabajar y realizar tus actividades habituales?

¢Siente de alguna manera que ha aceptado la muerte de su hijo?

¢Hoy en dia como vives la muerte de tu hijo?

¢Notaste algunos cambios en tu salud fisica, que hayan sido generados por la
pérdida de tu hijo?

¢Quienes te acompafiaron durante el proceso de duelo?

¢Que representa para ti hoy la pérdida de su hijo?

¢Que ensefianzas o lecciones te ha dejado esta experiencia dolorosa?

¢Que sentido le otorgas hoy al sufrimiento por la muerte de tu hijo?

¢Como han cambiado tus relaciones personales, familiares y sociales a partir

de esta experiencia?
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b) Transcripcion de segunda entrevista

1.- ¢ Cuando volviste a trabajar y realizar tus actividades habituales?

En el 2014 decidi trabajar. Me puse a trabajar. VVolvi, me reintegré al trabajo. Me hizo
muy bien trabajar (sonrie) y hasta las fecha po, trabajando. Entonces eso como que
me ayudd bastante, asociarme con mas gente. No te discuto que no falta la gente

2

escrupulosa. Que te digan: “oye...” o rumores de pasillo, que a mi hijo me lo
mataron, que por venganza o por drogas, miles de cosas, y la Unica que sabe la
historia es la madre y su familia ;Me entiende? Ellos... es muy morbosa la gente.
Lamentablemente es demasiado morbosa, pero como te digo la muerte de mi hijo....
Nunca pensé que iba a ser de esa manera. Porque uno, yo Sé que nace con un
certificado de nacimiento y muere con un certificado de defuncion. Uno tiene fecha y
término, pero no de esa manera porque tu no le puedes quitar la vida a otra persona.
Th no tienes derecho de quitarle la vida. Y es mas, a mi muchos me decian “no, es
que Dios se lo llevé. Dios corto la flor mas hermosa y era tu hijo”. Yo le dije: eso es
mentira, porque yo lo negué mucho ante Dios. Yo a Dios yo lo odiaba, porque yo
decia ¢Por qué Dios no me lo cuido? Si yo cuantas veces le decia “cuida a mis hijos,
no me lo abandones, no me lo desampares, cuando salia. Yo siempre me
encomendaba a Dios. A mi Dios no me quité a mi hijo, aqui fueron 2 personas que
me robaron la vida de mi hijo, pero no fue Dios. Dios lo recibi6 arriba, pero Dios no

le quito la vida, porque Dios no quiere el sufrimiento de la madre ¢te fijai?

Entonces, siempre habian personas que me decian: — Pucha, no tengo palabras.

No hay palabras que me curen mi dolor. Bueno, y es por eso que entiendo las muertes
de las mamas, o viceversa. Yo me he juntado con mamas que han muerto por
accidente, por muerte por asalto, lo que paso con mi hijo jte fijai? Y eso... pero como
te digo, es muy triste. O sea, tener a tu hijo compartiendo una mesa familiar y al dia

siguiente que no esta. Hasta el 15 de septiembre yo te recuerdo a mi hijo. Desde el 16
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de septiembre de las 4:55 para mi ya no existen fiestas patrias, porque para mi es una
fecha muy dolorosa.

Me viene todo el recuerdo vivo de mi hijo ¢Yo que estoy haciendo el dia 17 y 18?
Estoy prendiendo velitas en el mural y voy al cementerio a hacerle una misa ¢te fijai?
Pero es esa mi historia. Es una historia que igual es dolorosa por el tema que, que te
quiten el hijo es como que te estan quitando el Gtero, te estan arrancando las trompas.
Yo siempre le decia a mi hija “yo tuve 3 hijos, no 2” ;jte fijai? A lo mejor yo hubiese
tenido, o hubiese tolerado, si mi hijo hubiese estado enfermo. Pero a mi hijo me lo
mataron, le quitaron la vida a los 20 afios. Toda una vida por delante, porque por
ultimo tu empiezas a aceptar que la persona esta enferma, que tu hijo esta enfermo,
empiezas a asimilar un poco pero igual te afecta porque es tu hijo. Pero de que tu hijo
salga y te pida permiso para ir a una fiesta y que después nunca mas vuelva ¢te fijai?
Entonces esa es mi historia.

Muy fuerte, mira yo al principio no te hablaba del duelo, no te hablaba de la muerte
de mi hijo. A mi me preguntaban y yo lloraba, me quedaba callada ¢te fijas? Ahora la
reaccion que tengo...

O sea, yo quise tratar de evitar ciertas partes pero igual me conmueve, igual me da
pena. Me suelto porque es como cuando iba a las terapias donde el psicélogo y el
psiquiatra. Era el Unico lugar que yo trataba de llorar, de gritar, de decirle los deseos,
de hablarle lo que yo queria hacer con mi vida, lo que yo queria hacer contra los
delincuentes, que yo queria tener la justicia en mis propias manos, que yo decia que
en este pais no habia justicia. Entonces, todas esas cosas yo se lo transmitia al
psicologo y al psiquiatra. Todas las cosas que me venian en mente cuando antes que
falleciera mi hijo, que en un momento igual me senti culpable, que porgue yo no
previne la muerte de mi hijo, pero lamentablemente la muerte aqui cuando llega, llega
en cualquier momento. Y como lo que siempre me decia mi hijo: - Mama4, estate
tranquila. Yo puedo cruzar la calle y me pueden atropellar. Puedo estar en el
paradero, puedo salir de una fiesta y me puede llegar una bala loca. Mama, la muerte
cuando llega, llega. La muerte es un suefio largo. Y en eso estd mi hijo ahora, en un

suefio largo.
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Siempre me lo dijo, y eso a mi me daba miedo. Siempre me decia “mama, la muerte

es un suefio largo”. Eso nunca lo voy a olvidar.

Yo siempre cuando salia con mi hijo le decia:

— Seba, cuando queria llegar y cruzar la calle ten presente que mas vale perder un
minuto de la vida, que la vida en un minuto. Fijate en el seméaforo le decia, yo
siempre le ensefiaba. Me respondia — Ya mama. Mas vale perder un minuto de la
vida... Yo le decia — Si, tienes que aprenderlo. Siempre yo le decia po, y ¢l siempre
me respondia — Mama, si la muerte es un suefio largo. Yo no le tengo miedo a la
muerte porque cuando la muerte llega, llega. Y eso siempre me lo dijo mi hijo,

siempre me lo dijo.

Mi hijo era muy especial, incluso la polola esa misma noche hablaron antes que
saliera a la fonda. El Seba le dijo que tenia una sorpresa cuando llegara con su hija. Y
hasta el dia de hoy mi nuera no sabe que sorpresa le tenia mi hijo, pero mi nuera me
dice — Tia, nunca pensé que iba a ser esta sorpresa de verlo muerto. Siempre le decia,
antes de despedirse — Marion yo te amo, cuida a la nifa.

Nunca lo habia visto tan triste. Se puso hasta a llorar, y dijo que cuidara a la nifia.
Imaginate, horas antes que mi hijo encontrara la muerte. También le dijo a ella, que
cuando llegara a Santiago inauguraramos el quincho y que le iba a tener una sorpresa.
Imaginate la sorpresa que se encontro, la muerte de mi hijo. Y hasta el dia hoy no

sabe ella que sorpresa le tenia mi hijo.

Ahora mi nuera... no tuvo asistencia como la tuve yo porque ella no quiso, quiso salir
adelante por su nifia. Este afio se recibe de fonoauditloga y lo esta convalidando si no
me equivoco. Ahora esta estudiando para ser matrona, dos carreras va a sacar. Y le ha
costado harto a ella tener pololos, le ha costado mucho porque siempre ella dice que
no va a cambiar a su seba, porque su seba era el que la queria, que la amaba, él que le

daba besos en la frente, el que le decia buenas noches mi amor, buenos dias mi amor.
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Lo que pasa es que ella compara mucho a mi hijo con los pololos que ha tenido, y
siempre anda buscando uno que sea igual que él (se para del sillon). Voy a prender la
luz. Pero yo le digo “mi hijo es tnico, es irremplazable” ;te fijai? Entonces ese es el
tema, pero aqui hemos sabido llevar el duelo con mi hija, mi familia. Mi mama se fue
con esa pena. Mi mama fallecié hace dos afios, le dio un derrame cerebral. Empez6
con dolores de cabeza y se levanté mi mama. Ese dia se cayo al suelo, la llevaron al
Sapu y al otro dia falleci6. También fue una muerte repentina.

Mi hermano mayor le dio cancer, pero ahi nosotros nos preparamos. Carlos estuvo
tres afios y medio con céncer. A los 42 afos fallecio ¢te fijai? Asi que, han sido
muertes y duelos muy seguidos. Mira, en el 2010 fallecié mi hermano. 2012 fallecié

mi hijo.

Mi hermano fallecié por un cancer en el 2010, 2012 mi hijo, y en el 2015 mi madre.
Han sido 3 duelos seguidos. Nosotros no hemos tenido tiempo de vivir un duelo con
el otro, pero el duelo que mas me marcé fue el de mi hijo. Mi mama se fue con esa
pena, se fue porque decia que quien le iba a ser carifio en la espalda, quien le iba a
decir — Mami, te amo. Porque mi hijo era muy tierno, si mi hijo era muy asi. Me
tomaba en brazos, bailaba, era muy pelusa. Subia y bajaba la escalera igual que cabro
chico. Andaba con mi hija a caballo, era muy infantil. Imaginate, mira aqui tengo un
video de mi hijo cuando tuvo a su nifia, la hacia desaparecer (saca su celular y busca
el video). Jugaban bastante. Bueno, él siempre la veia como su mufieca po. A ver, lo
tengo acé (busca el video).

Era re chucheta mi hijo. Bueno, era bien especial, era bien pelusita. Por aca lo tengo

(encuentra el video y le pone play).

La polola estaba embarazada ahi. Big mama me decia (se rie). Y videos asi po...

Emm, aqui tengo otro. Mi hijo tiene, no sé cuantas fotos. Por aqui tenia fotos de mi
hijo cuando estaba en el “Diario de Eva” y era pokemon. Mira, tiene més de 700 fotos
en su face. Sacaba fotos hasta para ir al bafio, en serio. Era muy posero, le gustaba

lucirse y sacarse fotos. Era muy lindo, era muy lindo... Yo siempre le he dicho a
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personas que le he contado mi historia que mi hijo era muy especial. Mira ahi esta
con su hija, y aqui cuando fue pokemdn (muestra su celular). Mira, él es mi sobrino.
El es hijo de mi hermano y le pusimos igual que mi hijo, Sebastian. Le decimos
Sebita.

Esta foto es mi nieta, la hija del Seba. Tiene sus 0jos, sus pestafias. La adoramos, es
muy regalona. Bueno y esta foto que ves, es cuando fuimos de viaje y se tatuo
“Marion y Anahi” en su pecho. Ese mismo tatuaje en el corazon se lo hicieron pebre,

se lo rompieron.

Y ahora va a cumplir 5 afios mi angelito po, esta arriba, descansando se puede decir
ahora. No tiene vida, no tiene dolor, pena. Si la pena la lleva uno. Ellos estan playa,
estan en un lugar que es un paraiso. Pero uno que esta en la tierra es la que queda
sufriendo. Entonces para mi, mi hijo esta en un viaje. Si de repente cuando me asomo
por la ventana y siento la reja es como “ohh, viene el seba” como que lo veo venir jte

fijai? Y esa es mi historia...

2.- ¢Siente de alguna manera que ha aceptado la muerte de su hijo?

Me ha costado un mundo. 100% no, ain no la acepto. Estaba tan mal (pausa). Sien el
momento en que mi hija me dijo que ella también existia, ahi recién me di cuenta que

tenia dos hijas mas.

3.- ¢Hoy en dia como vives la muerte de tu hijo?

Mas tranquila. Aprendiendo a vivir con el dolor y recordando, siempre.

4.- ¢Notaste algunos cambios en tu salud fisica, que hayan sido generados por la

pérdida de tu hijo?

Ehh, mas que nada a veces el problema de conciencia. Como que de repente yo salia

y me perdia, como que me bloqueaba en la calle.
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Ahora ya no tengo. Estoy mas... A ver, ando bien en la calle, pero al principio me
costd mucho. No asociaba donde estaba ponte ti. Esos bloqueos me dieron en el
tratamiento, cuando estuve mal mal. Esos fueron los dos primeros afios desde que mi

hijo fallecio...

5.- ¢ Quiénes te acompafiaron durante el proceso de duelo?

Mis hijas y mi familia...

6.- ¢ Qué representa para ti hoy la pérdida de su hijo?

Lo que representa para mi es que me dio mas fuerzas, aprendi a ponerme de pie

nuevamente.

Aprendi a vivir el dia a dia nomas y ya no me proyecto en nada como lo hacia antes.

Ahora solamente vivir el dia a dia, y disfrutar a mis hijas y mi familia.

7.- ¢ Que ensefianzas o lecciones te ha dejado esta experiencia dolorosa?

Lo que me ha dejado (pausa) ¢qué te puedo decir? mmm me aleje de mis amistades,
me deje un poco y me acerque mas a mi familia (pausa), las personas que estaban mas
conmigo. Estoy mucho més tiempo con ellos, mucho més. Antes no, yo estaba
practicamente... lo Unico que queria era salir, disfrutar, pasarlo bien, bailar, ir a las
discos, ir a pubs. Para mi eso era olvidar un momento de mi hijo y cuando llegaba a
mi casa era volver a la realidad. Me dio en un tiempo, me dio muy fuerte... 3 afos
después de la muerte de mi hijo. Después me di cuenta que mi familia era la
principal, me di cuenta que mi familia era la que ha estado siempre conmigo. Lo
hacia como en un momento de escape, un momento que pensaba que yo al salir me

iba a olvidar de que mi hijo estaba muerto.
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8.- ¢Qué sentido le otorgas hoy al sufrimiento por la muerte de tu hijo?

Eh, yo ahora te hablo de la muerte y te puedo hablar de la muerte de mi hijo. Antes
que falleciera mi hijo, eran palabras grandes. La muerte para mi era muy lejana, pero

ahora me di cuenta que no es tan lejana.

9.- ¢Como han cambiado tus relaciones personales, familiares y sociales a partir

de esta experiencia?

Que yo me he acercado mas a mi familia, como te explicaba. Disfruto mas a mi
familia y (pausa) ya veo de otra mirada en entregarles carifio en cada momento,

disfrutar cada espacio, cada minuto que pasa.
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8.4  Test de la Motivacion Existencial (TEM)

TEST DE LA MOTIVACION EXISTENCIAL (TEM)

A. Langle & P. Eckhardt (2000) ©
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INSTRUCCIONES

Por favor sefiale su propia posicion en cada una de las siguientes afirmaciones, sin
considerar las fluctuaciones pequefias y momentaneas. Marque con una cruz uno de
los seis cuadrados de la siguiente escala:

Parciaimente de acuerdo Parcialmente en desacuerdo
0 5 E; It O |
De acuerdo Indeciso, pero mas Indeciso, pero mas En desacuerdo
bien de acuerdo bien en desacuerdo

Si una aseveracion no es aplicable a usted, responda de manera que sefiale en forma
acertada qué pensaria, sentiria 0 como reaccionaria. Responda espontaneamente y
honestamente indicando como es realmente, y no como le gustaria ser o ser visto por

los

demas. No deje ningun item sin contestar, procurando definirse preferentemente,

por las opciones que estan en los margenes o tienden hacia ellos. No existen respuestas
correctas ni incorrectas. No hay limite de tiempo pero trabaje rapidamente.

He encontrado mi lugar en la wida.

. De acu=so D Parciaimemes de acuerde D Més bien de acussdo Dﬂh bien an desacuendo DPa-:umeme en desacuendc D}‘ desacuerc

Puedo aceptar de buenas ganas (con buena predisposicion) las circunstancias en las cuales vivo

D De acueio D Pardaimeme de acserdc D Mis bien de acuesdo Duu bien en desacwendo DPr:J.lrn:m: en desacuendc ‘r desacuerdo

Pusdo procurarme el espacio (lugar) que necesito para mi vida.

. De acuendo |:] Pardaimeme de acuerde [] Més bien de acuedo DHH bien en desacuendo DPI:JIITIETM en desacuendc EPEI' desacuerdo

Seento que no estay vivo
D De acyeo D Parciaimemea de acuerde [:l Més bien de acussdo []m: bi=n an desacusnso DPu':l:lrnem: en desacuendc F— desacusro

Estoy contento conmigo mismo.

. De acueio D Parciaimeme de acuende D Més bien de acussdo DMB Bian an desacuenso Dpu':l:rnem: en desacuendc EF" desacusrda

Me siento capacitsdo para las exigencias de |a wida.
. De acusdo D Parciaimemes de acuende D Més bien de acussdo DMH bian an desacusnco Dpu':l:rnem: en desacuendc EF" desacusros

Soy vergonzoso.

D De acusdo D Parciaimeme de acuende D Més bien de acussdo DMH bian an desacuento Dpu':l:rnem: en desacuendc E— desacusros

Mo tengo respeto por mi mismo.
D De acusdo . Parciaimeme de acuende D Més bien de acussdo DMH bian an desacuendc DPar:l:rncme en desacuendc EFI' desacusros

Estoy conforme en ser como soy.

. De acuso D Parciaimeme de acuende D Més bien de acussdo Dr.tﬂ: bien an desacuenso DFa':larnem: en desacuendc EFr desacusrds

10

MNada me da sosten en mi vida.

. De acuexo [ | Parciaimente de acverdo [ ] Mas bien de scuendo [ JMas bien en desacuerto [JParcismente en desacuerdo [ desacuerso
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Puedo estar de mi lado, puedo ponerme de mi parte (en la relacion con los demas).
.Dt acueo Drﬂlmmu acuerdo D kis bien de acuedo Duu bien er desacseroc DPmmcm en desacuendc D’ desacuerdc

Me siento bien en mi cuerpo.
Dnc soums Dm-mmu amerse . Més bien de scusds Dms bizn ar desacosnoe memem #n desasere EF" desacomrs

Siento como si pudiese perder el piso bajo mis pies
.De soumss Dm-mmu amerse |:| Mis zen u-:umDuu Biee ar dmsazancc Dmumem en desasene |ja- desacmrss

14

Me siento solo.
[ Joe scomes [l =omems ce acuerc [ mas bien ge scueno [ Jues bien en sesacuenso [ Jparciamente en desacuerse [ e desacueno

15

No me siento contento.
[ Joe scoems [Jreruameme ce acuerse [ Juas bien ge scuemo [ Juss ien en sesacuerce [ Jrerasmens en smacere [ aesecueree

Me gustaria desaparecer de la faz de |a tierra.

DD: scuEdo Dm-mmu:uﬂ: Dl.n uenmm.un bien e desacuence DPmmlmenaﬂ.lum: EF- desacuerco

17

Puedo mantenerme firme frente a la mirada critica de otros.
.De BCUETD Dm-mmu 1=K . 1 D Mo bien Je scusTd Duu i &N JESACIENTo DPmmlru en Jesanenc D’ JEsaCUET0

18

Me =ntristece que haya tan poco que me guste
DD: 2ciman Dm-mmeu acenc . Mss ben umDuu bien ar gesac_snse Drmmeru an dmac_eme D- desac mrcs

18

Mo tengo intersses
DD: acudd DPaﬂarr'eme die aouerdc D Més bien de acusado DMS bian an desacusnco DF’a:lsmerle en desacusndc E’ desacusrss

20

Soy una persona friste.
DD: LT ] DPaﬂarr!me die sowerdc D Més bien de acusado DMS Bian an desacuenso DPa:lsmerle en desacuende F desacusrcs

21

En realidad hubiese querido no haber hecho lo que hice.
DD: scusdd .Paﬂ:rr!me die souendc D Més bien de acusado Dlu‘h bian an desacusnso DPa:lsmerle en desacuendc I:Fr desacusrcs

22

23

Siento que tengo suficiente espacio para vivir.

!De acvesto [ ] Parciaimente de acuerdc [ ] Mts bien de acueto [ JMes bien en desacuerdo [ JParciamente en desacuentc [ JEn desacuerds

Tengo la vivencia de tener mucha alegria.
o e [Jreruamene ce acversc [ |umas bien de acuesso [ Juas tien en desacuertc [ JParcismente en desacversc [ JEn desacuerce

24

Me siento inseguro.
[]oe sevess [l P=-amene ce acuersc [ |was bien de acuewo [ Juas tien en desacuercc [ JParcismente en desacuers [ Jen desacuenso
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25

Me cuesta aceptarme a mi mismo.

DD: scuedo Dm:mmm aouerdc D Més bien de mDMh bien en desacuende DPr.llmerl:eﬂ desacuerdc E’ desacuerse

28

Soy una persona serena

DD: scuEdd DMlmmm:uﬂ: Dl.'h ntnumDMn Bien en desacuence DPmmlrltenanlum: ‘r desacuenss

27

Mi vida no tiene sentido, la sienig vacia.
DD: scuedo .Fﬂlmmm aouerdc D Més bien de scuerds DMI: bien en desacuendo DPmmcn: en desacuerdc EFr desacuerse

28

Experimento que les gusto a los demas.

.Dt scuEds DMlmmm:uﬂ: Dl.'h ntnumDMu Bien en desacuenco DPmmlmenaulum: EFr desacuenss

20

Me aprecio, me valoro por ko que rnindo (por mi rendimiento y eficiencia).
.Dt acuss Dmlmmu anueme |:| Mas ben de muuu bien an desacuenso Drmmmtw desan.emc EF- desacuenso

3U

Expenmento |3 vida como una carga.
Dnc acuedo Dm-mmu aouerdo . Mas bien de acuerdo I:luu bien en desacuercc DPmmcnt en desacuerdo D’ desacuenco

a1

En el Tondo rechazo estar Vivo.

[ ]

Da acy=do DPaﬂnrrume die sowerdc D Més bien 3= acusads DMS bian an desacuenco DF'a:lsmerle en desacuerdc E’ desacusnso

32

L IS R = T R T AU

De acuso nFaﬂlrnerm de aouerdc II.EI bien de :wﬂnnh‘h Béen en desacuenso nPa:lalmerle en desacerdc I_Fr desacuenso
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33

Me siento agobiado (cansade) o por la vida.
A [ ]Percisimente ge scuerao .ms vien ce acuercc [ Jss bien en cesscuerto [ JFarcmimente en cesscuerso [ Fn cesacuerae

Hago lo que quiero hacer.
[ [Fy— [Jrercisimerte ae scuems [ Juss oen ce scuerce [ Juas bien en cesscuere [ Jrarcmimente en cesscuers [ Jn sesacuersc

35

Tenge una buena disposicion hacia mi mismo.

.Ee Bosendc Dru-:umm: de acuerdo DMH. bien de aouerde Dkl.bw en desacuerdo Dln:mlnrﬂ: en desacuerdo Dnmm:

Mi entorno respeta mis deseos y decisiones

.ne [1=F ) Dl‘lfnlmtru de scuerdo Dnﬂ: Dien de souerde Dl.'l.n.mer &n cesacuendo Dlrclllnlﬂ: &n desacuerdo Enmm:

aw

Por mi miedo al fracaso no empiezo muchas cosas.
D De souerdc Dl‘uﬂlmm de scuetda .Ml‘.l bien de souerdo Dmsw en desacuerdo Dlrclm en desacuerdo D.noumrr.ll:

38

Siento que los demas tienen mas razon que yo.
I:l De souerdc Dl'lmlmm de scuerdn Dm: DHEN 08 BOUSTTO ln- bien en oesacuerdo D'lr:llﬂru £ 0eS8CUED Dnoumrun:

3o

Estoy convencido de que es bueno estar en este mundo.
. De acienc Dmum:ru de acuerda [ s bien ce acuerdc Dnmw encesocuerds [ |Parcisimente en cesacuerda [ desacuentc

La mayor parte de lo que hice fue inutil.
D D aouendc DPH:HFI‘IEI‘E de scuerdn DM’H Dian de aousrdo DMS bien &n Gesazuemdo Dﬁr:u'neﬂ: &n desscuesrdo En’ desacuendc

41

Siento que tengo sostén en mi vida.
D e aouendc DPm':Hmem: de acuerdn DMH Dien de aousrdo Dubbd:r £n desacuerdo D’ur:ll-n:ﬂ: £&n desacuerdo tn’ desacuendo

42

Me gusto tal como soy.
.De L1=F ) DPH:HFI'IEI‘E de scuerdn DM’H Dian de sousrdo Duasuur &n cesacuerdo D=ur:n|'|1erl= &n desscuesrdo EFno:u:u:m:

43

En mi opinion rindo demasiado poco.
Ce souendc DPutlimtru de scuerda Duu béen de acuerdo Duu bien en cesacuerds Darcnlm en gesscuerdo 'nmmz

44

Mi actuar me hgge sentir vivo.

| s [Jrarcaimente e acuerao D Mas ulnu::ucml] M3 Gien mum:uuualjhrcnm =n aumru:l]m-r desacuer

45

Pocas veces 3g lo que quiero
|Dneacu=-m [Jearcaiments ce scues . iss h:ndea:umalj rs sian mdaa:ueunDFar:uwu &n munDEn damacian

Amo la vida.
I.Dl:al:u:u:l Dﬁmmuna:usda D hids htndca:ueﬂcl] Mas Di=n mdm:uuanFnr:H'n:rt: en dﬁ::u:lﬂnDErr desacuen

ry

Considero gue no llzgo a realizar mis planes = intenciones

DD: L1-F . DPH:EM:I: scuerdo .Ml:u:nuea:mnus bien en Sasacuemdo Dﬁr:u'r:rt:enmdn EFndaa:u:r:ll:

48

Expenmento que soy bueno para algo.
.D: aosende DPu:um de acuerdn DMH Bien de acusndc DI.’A!:I bien en desacuerdo D‘ur:tlmert: en desacuerdo EFH d=sazuerde

L 1]

Siento que: "en el fondo es bueno que yo exista .
.Deac.uu‘:lnu Farcaivenis ce acierse El Mis nundem:l]uuuzn mnmmmnumm:nmm E£n desacuen

50

Soy exitoso.
Da acy=edo D Farciaimenis de scusrce D hids bien = a:ueuﬂ Mds bi=n an desacusnto D Farcisimants an uun:u:lan En desacuen
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51 | Me gusta vivir.

fo: o= [Jrersamene ce scuerse [ ]uas tien de scuesss [ Juss bien en desacuerss [ Jparciamenne en desacuense [ JEn desacuence

52 | No s2 para qué estoy en la vida.

[0 scvems [JPerciamene ce acuerc [ Jues bien e acuessc [ Jues tien en desacuerce [ JParciamens en smaccerce [Jr cesacuerse

53 | Recibo poco afecto de los demas.

Dnu-:uum Dh’ulmmu [ 1-F . Duu mumDMn bien en JESaCUeroe Dhﬂlnmmumm: 'r desacusrds

54 | Soy una persona poco atrevida, timida, apocada.

Dnu:uum Drrulmmtu [ 1=K Dmmumuuu bien en JESacIeroe Dhﬂlmemmummc " LT

55 | S& para que hago algo.

.Dt:um DMIMMM aoendc DMMRWDM‘H bien en desacuercc Dwmmeﬂﬂﬁlmc &P desacuerco

58 | Encamino mi vida con sentido

-Dexuad:l DPaﬂummene:m: thblnaezum Dh‘h bée- ar desazemc DPI:Ism:ru e desacimnc EF' dmsacemc

Se saradece su colaboracion.
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EVALUACION DE TEST DE LA MOTIVACION EXISTENCIAL

El valor de cada item resulta del asignar un valor de uno a seis contando de derecha
a izquierda hasta lo marcado. Si el participante marca con una cruz el segundo
cuadrado su puntaje sera de 5:

P. ¢j. (item 1): He encontrado mi lugar en la vida.

UO000
654321

*= esos items estan invertidos. El valor entonces se calcula contando al revés de
izquierda a derecha. Si el participante marca con una cruz el segundo cuadrado su
puntaje sera de 2:

P.ej. (item 4): Siento que no estoy Vivo.

GFLHRE

B

La suma de los puntajes brutos de las 4 subescalas da el puntaje total del TEM
como indice de existencia plena.

CONFIANZA FUNDAMENTAL
tems | 1 [ 2 | 3 | =4 [~10]12|~13] 22 |~24| ~25| 32| ~33| 41| *54| Total
Pontos | € 1 T | 61 8] T |2 T 6] 263 3T ¢] =2
VALOR FUNDAMENTAL

tems |*16[*18[*20| 23 [ 28 |30 |*31| 35 | 30| 46| 48 | 40 | 51 | *53| Total

Pontos | 2] 21 6| €] 6] 3| 6|6 |¢6|6]6] ]| c] ¢
AUTOESTIMA

tems | 5 [=7 |8 | o [11|*14|*15]| 17|26 | 20| 36 | 38| 42 | *43| Total

Pontos | 6] 6| 2 | 6] 6|26 6|1 |6 6] 2|6|c] ¢
SENTIDO

tems | 6 [*10|*21[*27| 34 |*37| 40| 44 |*45|~47| 50 | *52| 55| 56 | Total

Pontos | C 1 61 2 26 38 633 [¢]¢c[¢c[¢E] &

La suma de los puntajes brutos de las 4 subescalas da el puntaje total del TEM como
indice de existencia plena

TOTAL Subescalas: 84
TOTAL TEM: 336
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25 % 25 % 25 % 25 %
0 21 42 =5 63 84
Nalor fundamental
25 % 25 % 23 % 25 %
0 21 42 63 % o4
Autoestima
25 % 25 % 25 % 25 %
0 21 42 63 (g 84
i i
25 % 25% 25 % 25 %
0 21 42 6. 67 84
JEM - TOTAL
25% 25 % 25 % 25%
Vacio existencial Existencia plena
0 84 168 25 164 336
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8.5 Test de Escala Existencial (EE)

ESCALA EXISTENCIAL (EE)
A. Langle, C. Orgler & M. Kundi. (2000) ©

Diagramacién y nueva adaptacion 2013:

A. Gottfried, N. B. de Landaboure, G. Traverso, E. Moreno &

A. Langle
NOMBRE O CODIGO: Pamela EDAD: 46
PROFESION U OCUPACION: Consultora de belleza SEXO: Femenino

ESTUDIOS REALIZADOS: Ensenanza Media

FECHA DE ADMINISTRACION: 06/08/2017

DATOS ADICIONALES:

INTERNATIONALE GESELLSCHAFT FUR LOGOTHERAPIE UND
EXISTENZANALYSE (GLE)
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INSTRUCCIONES

Por favor sefiale su propia posicion en cada una de las siguientes afirmaciones, sin
considerar las fluctuaciones pequefias y momentaneas. Marque con una cruz uno

de los seis cuadrados de la siguiente escala:

Parcialmente de acuardo Parcialmente en desacuerdo
[:l g M gl Iy El
| L | [
De acuerdo Indeciso, pero mas Indeciso, pero mas En desacuerdo
bien de acuerdo bien en desacuerdo

Si una aseveracion no es aplicable a usted, responda de manera que sefiale en forma
acertada qué pensaria, sentiria 0 como reaccionaria. Responda espontaneamente y
honestamente indicando como es realmente, y no como le gustaria ser o ser visto por
los demas. No deje ningln item sin contestar, procurando definirse preferentemente,
por las opciones que estan en los margenes o tienden hacia ellos. No existen respuestas

correctas ni incorrectas. No hay limite de tiempo pero trabaje rapidamente.

1 |Interrumpo actividades importantes porgue considero que el esfuerzo es demasiado para mi.

! De acuerdo D Partiamemes de aouemc Dm bien de acueRdo Duﬂ Eben en desanserc DPamn MEMRE &N JESADUENC DEr dEsaCIETOo

2 | Me siento personalmente motivado por mis tareas

. De acuerdo D Parciamemnie de souendc Dm blen de acuendo DMB bien en desacuerdc Dhﬂjn mente en desacuendo I]Er desacuendo

3 |Para mi algo es significativo (importante), solo cuando corresponde a mi propio deseo.

D D& acusrdd . Pasclamems de acueno DL\!: bien d& acusado DH&: bien &0 desacuerdo I:l?uda manie &N desacuendo [:lEr desacoendo

4 | En mi vida no hay nada bueno.

[:l D acuerdo |:| Parciaimenie de acuendo DM&! bien de acuedo DHE bien en desacuendc .Pu\:lamru en desatuendo ElEr desacuendo

5 |Me ocupo preferentemente (principalmente) de mi mismo, de mis propios dessos, sUenos, preocupaciones y
temaores.

Ich beschaftige mich am liebsten mit mir selbst - mit meinen Sorgen, Wiinschen, Triumen und Angsten
. Oe acuerdo || Parciamente de acuerds [ | ws tien de acuexso [ Mes bien en desacuerdc [ JParciamente en desacuents [ [en desacuerso

6 |Soy distraido

. D scusnds D Pasiaments ge acuerdc Dm bien ge scuewds Duu bien en desacerdc Dma fhecte en Gesacuerds DEr desacoencs
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Aun cuande haya hecho mucho, me siento insatisfecho porgue podria haber otras cosas mas importantes para
hacer.

.mumumnmmu scuerac [ ] was vien oe scuewso [ |Mas bien en desacuerdo [ JParcismente en sesscuerdo [ en desacuerao

Yo me guio segun las expectativas de ofros.

D De acuendo D Parciaimenie de acuendo Dh\h bien de acuedo DMH bien en desatuendo .Pmm en desacuenio DEﬂ desacuendo

Yo intento postergar, sin mayores reflexiones, las decisiones dificiles.

D De acuendo D Parciaimenie de acuendo Dh\h bien de acuedo DMH bien en desacuendc .Pmm en desacuenio DEﬂ desacuendo

Me dejo distraer facdmente, incluso durante actividades gue realizo con gusto.

. De acuendo D Farciaimenie de acuendo Dh\h bien de acuedo DMH bien en desacuende DPmm:rh en desacuenio DEﬂ desacuendo

"

No hay realmente slgo en mi vida a lo que quisiera dedicarme.

. Deucaedo[ll’lﬂlmnleﬂe scLenc Dmnmaumnuummdﬁw Dm-mmanomma |:|En desacoerco

12

No entiendo el por qué deba ser yo precisamente el que tenga que hacer determinada cosa.

. nen:mDPm:l-mmne ac.erdc Dmhtndetmnubbmmdmmn D-:um:rm:ndu-uwu[hnumm

13

Yo pienso gque mi vida, en Ia forma en que actualmente |a llevo, no vale nada.

[]oe scuecs [ Percimmene ce scuersc [ Jwas ven e scueso [ Jes tien en desacerac [Jrercamene en sesacueno [ en sesacuerco

14

Me cuesta comprender el sentido de las cosas en su relacion con mi vida.

D De um.m-mmu souerdc Dmnmu:mnuummuﬂm DPmmmmdmumDEnﬂm:m

15

Me gusta la forma en que me trato a8 mi mismo
. D= acuerds I:l Parciamems de acuemc Dm ben e scusws Dum bien &n desmouemc Dmm en sesacuemc |:|Eﬂ desacuenss

16

MNo me tomo el iempo suficients para las cosas que son importantes.

D mumDm-mmu souerdc Dmnmu:mﬂuswwm .mummmuulmu Dsn desacoerco

17

Ante una situacion no me es espontaneamente claro lo que puedo hacer.

. De acusnss D Pascimmans ge souams Dm ban g cuss Dun Bimn an gesaruane Dpu-mmm &n sssacuane DEﬂ Sesacusnse

18

Hago las cosas porgue tengo que hacerlas y no porque quiero

. mumDmnmmu scLarc Dmnmuumnuuwwm memmenuulmu DEI'I sesacarne

10

Cuando surgen problemas pierdo faciments |a cabeza.
. De umDmnmmu BoLemc Dmnmunmﬂuuwwm Drmmemenuunmu DEﬂ desacuento

20

Hago las cosas que perfectamente podria dejarlas para mas tarde.

. D mCusras D Parzimmems ge aouemc Dm Den s azues DMB Ei=n e desmo e DPluurnm &n sesazuemc DEﬂ d=sac.ero

21

Tengo interés por ver qué me brinda &l nusvo dia.

.neucmememu scLerdc Dmnuuumuusmmmmc Dmmmmumu&nm

22

Normalmente no me doy cuenta de las consecuencias de mis decisiones, sino hasta que las llevo a cabo.

. D acusrdo D Parciaimeme de souerdo Dm bien de acusndo DMB bi=n en desacuendc DPluumm en desauemc DEﬂ desacuenso

92




23

Si tengo que dedicarme {u ocuparme de algo) no confio en mis sentimientos.

D DeumaDPmumemeue acuemc Dmuenmxmuunwwmmo rutumendsamemuEFn d=saciermo

24

Cuando el resultado de emprender algo me parece inseguro, me abstengo de realizarlo aungue guiera hacerlo.

mumuwummu scoere DmnmuanMquumnm Dmummmummu |:|tn Jesacoence

25 | No tengo claro para qué soy competents (sinvo).

26

De acuerds D Faziamams ce asuemc Dlms Denoe scusss Dus tias an desacoecce .meeme en desac.erac DE‘! desacoercs

Me siento interiormente libre.

.mumumnwmu szoere Dmnmu:muuuwwm Dmmmmnmunu Jesacoenes

27

Me siento desfavorecido por la vida, ya que mis deseos no han sido cumplidos.

.mnmumnmmu scuemic Dunmu:umuuuwum DP“JIMEHUBIMNUDEH desacuero

28

Es un alivio para mi ver que no tengo opciones.

D De acuendo D Parciaimenis de acuendo Dh\h bien de acuedo DMH bien en desapuendo .Pmm:rh en desacuenio DEﬂ desacuendo

28

Hay situaciones en las que me siento completamente desamparado.
. Oe acuerdo [ | Percismene de acuerac [ was bien ce scuewo [ |Mes bien en desacierso [ |Parcismente en cesacuerdo [ En desacuerso

30

Hago muchas cosas sin saber realmente como se hacen.

Dnescmumummue scverac [ |wss bien ge scuewo [ JMes bien en desacierse [JJrerciamene en cesacuersc [Jen sesacuence

3

No sé qué es lo importante en una situacion.

D ﬂ:l:mDPl:lllumnu aouemc Dmnmu:mnmum:ﬂmmn l‘-:ummenuulumul:kn desac.ence

32

El cumplimiento de mis deseos tiene prionidad.

[ ecuerss [ | Paszismeme ce scuerse [ ves nen se scuews [ Jues pien en sesaciere [ Jrercimmente en sesacuere [ Jen sesacueree

33

Me resulta dificil comprender a otros en su situacion personal
. D= umuwlﬂmu scusmc Dmnmunmuuuwmumnm Dmmmmnmuuﬂ desacuendo

34

Seria mejor que yo no existiera.
D De acusrdo D Parciamens de acuendc Dlms bien g acusdo Dus bien en desapuendc .Pu-usmefm en desacuendc DEﬂ desacuerdo

35

En el fondo, muchas de las cosas que me compsten, me parecen ajenas
Im Grunde sind mir viele Dinge. mit denen ich zu tun habe, fremd.
[]=: scueras [ | Pascismeme ce scuentc || was bien se scuewa [ |Mes bien en desacuerce [Jrercmmente en cesacienc [ Jen desacuence

38

Prefiero formar o construir mis propias opiniones.
. De acuendo D Pasciamenis de acuendo Dh\h bien de acuedo DMH béen &n desapuendo DPIdsm:rh &N desacuenio DEﬂ desacuendo

a7

Me siento dividido porque realizo varias cosas al mismo tiempo.

. D= mcusrss D Parzismems ce aouemc Dh\h nen ge =cueTs DMB pien e d=sacemc DPmrn:rm &n Sesazuenc DEﬁ d=sac.ero
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38 | Me faltan fuerzas. incluso para perseverar en ko importante.

B De 2cuerco || Percismeme ce scuerse [ |Mas vien oz scueo [ uss bien en sesacuerse [ |Percismene en cesarueme [ Jen sesacene

30 |Hago muchas cosas. que en realidad, no quisro hacer.

|:| hankwllmmn aouendc Dmnmﬂ:mDMHWaﬂm .hn:llmtm:ndnlmu Dtn desacuendc

40 | Una situacion 25 para mi interesante Gnicamente si coresponde (adecua) 3 mis deseos.

. De acuerao || Pascismente ce scuerc [ vas tien e scueso [ Juas bien en desacuerac [ Parciamente en sesacuerdo [ Jen desacuerso

41 | Cuando estoy enfarmo no s& que hacer con mi tiempo

uumnm-mmu souerdc Dmnmu:mnuuwwmmo Wmmuunumu&nm

42 [Me cuesta darme cuenta de que tengo varias posibilidades de accion en una situacion.

! oe &:ﬂﬂoDFﬂutﬂemu scuene Dmunaea:usm Dummenuum Dpu-mmm &n gssacuans DEﬂ Sesacusnse

43 | Encuentro mondtono (aburmdo) mi medio ambisnte.

. m:mDm-mmu scLerc Dmnmaxmnuummm Dmmmmwna desacarce

44 | No me pregunto sobre lo que quiero hacer, por estar en lo que tengo que hacer.

D De umDPmummu atuerde Dlﬂhnlnm:m DMHWHM .Pluum:m en desatuendc DE! desacuendo

45 | Nada es realmente bello en mi vida porque todo tiene sus pros y sus contras.

D D= mCuerdn D Parzimmems ge aouemc Dm Den os azues DMB bi=n e desmemc .Pluurnm &n sesaziemc DEﬂ desacien

48 | Mi propia dependencia y falta de lbertad interior me crean muchos problemas.

Doeucawonprunmmu |w|:|ulsn:noe:um Duammmw .mmmmmc EF"'“M

Se agradece su colaboracion.
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EVALUACION DE LA ESCALA EXISTENCIAL

Analisis cuantitativo
El valor de cada item resulta del asignar un valor de uno a seis contando de

izquierda a derecha hasta lo marcado. Si el participante marca con una cruz el
segundo cuadrado su puntaje sera de 2:

P. e]. (item 4): En ni vida no hay nada bueno.

ACRACH:

* = esos items estan invertidos. El valor entonces se calcula contando al revés de
derecha a izquierda. Si el participante marca con una cruz el segundo cuadrado su
puntaje sera de 5:

P. e]. (item 2): Me siento personalmente motivado por mis tareas.

0000
8 5 4 3 2 1
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AUTODISTANCIAMIENTO

ftems | 3| 5 |18 | 32| 40| 42| 43| 44| Total
Pontos | 2| T | L | 3 | T [T [T |3 15
AUTOTRASCENDENCIA
ftems | *2| 4 [11| 12|13 | 14 |*21| 27| 33| 34| 35 | *38| 41 | 45| Total
pontos | 6| 2 1 2| 1| 3| 26| T[T s[5 =
AD. b ESCALA-P &
AT. 34
LIBERTAD
ftems | @ | 10|*15| 17| 18| 23| 24 |*28| 28| 31| 46| Total
Pontos | 2| Y| 6| T [T | S [T [6[F[=]¢% Ey]
RESPONSABILIDAD
ftems | 1| 8| 7| 8|18 | 20| 22| 25|20| 30|37 | 38| 30| Total
Pontos | Y| Y | Y| 5 |3 [ L[ T[S [ [T [T [3 EE]
L 4l ESCALA-E | 4
- EE]
PUNTAJE TOTAL 143 |
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8.6

Consentimiento Informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol

en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por (2)1]3@44@

e
ZL&%Q ?a tmdg 5 de la Universidad
Acoddmio. oo Ui wonsind (rufionn La meta de este estudio es describir y

caracterizar las particularidades del duelo, que atraviesan madres que pierden a un hijo
asesinado de forma violenta e inesperada. Ademas, se analizan los efectos que provocan
y las motivaciones fundamentales que se ven afectadas en estas victimas secundarias de

homicidio.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista (o completar pruebas psicométricas, o lo que fuera segin el caso). Esto
tomard aproximadamente 45 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que

usted haya expresado.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usard para ningin otro propdsito fuera de esta

investigacion.

Si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no

responderlas.
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Acepto  participar  voluntariamente en esta investigacion, conducida por

Lovitonza %{1’;4‘1500, Yoxado

Me han indicado también que tendré que responder pruebas psicométricas y preguntas

en una entrevista, lo cual tomaré aproximadamente 45 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
al investigador en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre

mi participacién en este estudio, puedo contactar a

sz )'f,Qld 710 Z:g/l !T_A? 0 % X000 al teléfono ;Eﬁl(s’()f 85

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo

pedir informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO Y ACEPTO PARTICIPAR EN ESTA
INVESTIGACION

(vl oslar boig
Fecha 7

Nombre del Participante Firma del Participante

Loustonzo Zinipo 2o/ 19 [ gl
Nombre del investig‘z'zdor a

oo Zyad feaeot

1, UNVERSOID
. 0F HUMAN S
OF Hukanissfo

Nombre/de Repfesentante de Escuela Firmay/l(epresentann?@s ué]é;’i\\"\?}?e&)egfmb TOR
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8.7 Niveles de Victimizacion

Casos policiales de mayor connotacion social nivel pais, primer semestre de 2017

ler SEMESTRE 2016 ler SEMESTRE 2017 L
Casos policiales [ Tasa c/100 [ Tasac/100 | 7 Varacion
Frecuencia . Frecuencia , tasa
mil mil

TOTAL DMCS 279.752 1.554,0| 271.009,0 1.494,2 -3,8%
Robo con violencia o intimidacion 31.732 176,3 32.521 179,3 1,7%
Robo por sorpresa 17.867 99,3 17.138 94,5 -4,8%
Robo de vehiculo motorizado 14.745 81,9 14.837 81,8 -0,1%
Robo de objetos de o desde vehiculo 31.841 176,9 29.628 163,3 -7,7%
Robo en lugar habitado 31.285 173,8 29.764 164,1 -5,6%
Robo en lugar no habitado 24.235 134,6 23.689 130,6 -3,0%
Otros robos con fuerza 2.837 15,8 3.459 19,1 20,9%
Hurtos 86.596 481 82.733 456,1 -5,2%
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 7.425 41,2 7.214 39,8 -3,4%
Lesiones leves 29.639 164,6 28.398 156,6 -4,9%
Homicidio 221 1,2 272 1,5 25,0%
Violacién 1.329 7,4 1.356 7,5 1,4%
Violencia intrafamiliar (1) 57.874 321,5 58.222 321,0 -0,2%

(1) La violencia intrafamiliar no forma parte de la suma del TOTAL DMCS
Fuente: CEAD - Subsecretaria del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI
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Variacion de casos policiales de mayor connotacién social nivel pais, primer semestre de
2017

Robo con
Violacion 41 4% +1.7% violencia o
: ntimidacion
Robo por
Homicidio +25% -48% sorprf_?sa
Robo de
Lesiones leves -4 9% 0 _-(9.1% vehiculo
P 0 motorizado
‘ J
meno‘;ﬁgsr‘gc:; Tasas de casos Robo de
S 34% policiales DMCS L
gravisimas

Hurtos -5 2% ———

Robo en
‘5.60/0 lugar ;;bltado

Otros robos Robo en lugar
con fuerza "‘20.9% ‘3.00/0 no habitado

Fuente: Centro de Estudios y Andlisis del Delito
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