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INTRODUCCION

El Trabajo Social como profesion, debe ser parte de los procesos de cambio de
la sociedad y estar actualizado en los temas que son motivo de discusion y parte
de la agenda mundial. Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud
(2014 a), las tasas de discapacidad estan aumentando por motivo del
envejecimiento de la poblacion y el aumento de las enfermedades crénicas,
entre otras causas. Las personas con discapacidad tienen malas condiciones
de calidad de vida, sanitarias, académicas, de participacion, econdmica y tasas
de pobreza mas altas que las personas sin discapacidad, en parte esto es
consecuencia de los obstaculos que entorpecen el acceso de las personas con
capacidades diferentes a servicios como la salud, la informacién, el transporte

y a derechos como la educacion y el empleo. (OMS, 2011 b).

Cuando una persona con capacidades distintas, cualquiera sea esta, no puede
desarrollar al maximo su potencial productivo, no por sus limitaciones
personales, sino por los prejuicios o aprensiones de otros, estamos frente a una
vulneracion grave a los derechos humanos y es de suma urgencia hacerse
cargo del tema, comenzando por estudiar las situaciones y motivos que lo

rodean y condicionan.

Parece fundado mantener cierto escepticismo al manejar el concepto calidad
de vida como término cientifico por su uso indiscriminado en diversos campos.
La primera utilizacion del concepto tuvo lugar a fines de los afios 60, en la
denominada investigacion cientifica de la asistencia social benéfica con los
trabajos del grupo de Wolfgang Zapf. Entonces el concepto fue definido como
“La correlacién existente entre un determinado nivel de vida objetivo, de un
grupo de poblacion determinado, y su correspondiente valoracion

subjetiva.”’(Citado en Cerda y Vera; 2008: 11).



De manera general, calidad de vida se refiere al “Conjunto de condiciones que
contribuyen a hacer agradable y valiosa la vida o al grado de felicidad o
satisfaccion disfrutado por un individuo, especialmente en relacion con la salud

v sus dominios”. (Fernandez — L6pez, Fernandez- Fidalgo y Alarco; 2010: 5).

Por lo anteriormente sefialado, el concepto calidad de vida tiene mayor
injerencia e importancia, explicando que tanto para la poblacion sin
discapacidad como aquella con discapacidad se logra una éptima calidad de
vida a través del desarrollo de todas las areas del desempefio humano

incluyendo la actividad laboral.

Es importante, para este estudio, distinguir la discapacidad cognitiva de otros
tipos de capacidades diferentes, esta se define como “Limitaciones
significativas en el funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa
manifestandose en las habilidades practicas, sociales y conceptuales, esta
discapacidad se manifiesta durante la niniez”.(Luckasson, Borthwick-Duffy,

Buntix, Coulter, Craig, et al.; 2002: 25).

El tema de las capacidades diferentes ha sido ampliamente abordado en la
literatura, sin embargo, el area especifica de la relacion entre discapacidad
intelectual y trabajo ha llegado sélo hasta la insercion laboral, no existiendo
estudios de seguimiento de la situacion luego de la colocacién, lo que permite
una incorporacion plena a nuestra sociedad. El trabajo mas que un fin en si
mismo es un medio para conseguir diferentes aspectos como son: una imagen
mas positiva y Gtil de si mismo, el reconocimiento social, la estructuracion del
tiempo, la pertenencia a un grupo social, el aumento en la cantidad y calidad de

interacciones sociales y la independencia econémica.

Las personas con discapacidad intelectual son actores sociales que pueden
exigir y debemos propiciar un marco juridico sélido para que hagan cumplir sus

derechos.



En el ambito legal destaca la importancia que implico para las politicas publicas
sobre discapacidad en Chile, la promulgacion en el afio 1994, de la Ley N°
19.284, que establecié normas para la plena integracién social de personas con
discapacidad. A partir de dicho afio y a la fecha, se han dictado a lo menos 21
cuerpos normativos que han abordado directamente la tematica de la
discapacidad en ambitos vinculados con la educacion, salud, capacitacion y
trabajo, accesibilidad al entorno, vivienda, entre otros.

La fuerza juridica para acompafar esta nueva forma de entender la
responsabilidad del Trabajo Social con las personas con discapacidad se
encuentra en base a la Constitucién Politica de la Republica de Chile la que
consagra en su articulo N° 1 la igualdad de las personas en dignidad y
derechos, y en su articulo 19 asegura a todas las personas la igualdad ante la
ley, de forma que “Ni la ley ni autoridad alguna podran establecer diferencias
arbitrarias” (Const. Pol. Chile, art. 19, i 2) a la vez que reconoce “La igual

proteccién de la ley en el ejercicio de sus derechos". (Ibid).

Sin perjuicio del reconocimiento a nivel constitucional, de la igualdad, es
necesario avanzar en un trabajo que permita adecuar nuestra legislacion, de
manera coherente, con los cambios culturales y los nuevos paradigmas y
enfoques en materia de discapacidad, asi como con las definiciones que adopta
esta politica publica, para el logro y compromiso del Estado, con el goce de un
mayor nivel de autonomia e independencia de las personas con capacidades

diferentes.

Hoy en dia existen programas especificos de formacién profesional los cuales
cuentan con servicios de apoyo y capacitacion para que las personas con
capacidades diferentes puedan realizar una actividad laboral remunerada. Por
otra parte, algunas empresas estan generando nuevos puestos de trabajo

especialmente dedicados a este grupo de la poblacion.



El tema de la presente tesis es conocer la situacion laboral de personas con
discapacidad intelectual una vez que han egresado de escuelas diferenciales
en Chile después del afio 2.000 debido a que una de las preocupaciones
manifestadas por las familias con un miembro con discapacidad intelectual es
el como afrontar el futuro, qué hacer una vez finalizada la etapa escolar
obligatoria, qué alternativas existen, qué va a ser de la persona con
discapacidad intelectual cuando los padres sean mayores o hayan fallecido.

(Fundacion Iberoamericana Down 21, 2013).

A modo de contextualizacion, datos del CENSO del Instituto Nacional de
Estadisticas (2012) revelan que en Chile la poblacibn con una o mas
discapacidades es de 2.119.316 personas, lo que equivale al 12,7% del total de
habitantes del pais. La mayor poblacién con discapacidad se concentra en la
Region Metropolitana, con un total de 705.458 habitantes con discapacidad. De
los datos nacionales, el 17,63% presenta dificultades psiquicas o intelectuales.
En relacion a la categorizacion de los grados o niveles, el estudio muestra que
del total de chilenos con discapacidad intelectual, mas de la mitad, es decir, un
56% presentan un grado leve, 25% moderado y 19% severo, (Ibid) siendo esta
Ultima, la categoria mas dificil de insertar laboralmente, ya que suelen ser
personas que a la vez presentan otros tipos de discapacidades o enfermedades

gue los imposibilitan de trabajar.



Grafico N° 1

Porcentaje por tipo de discapacidad de la poblacidn discapacitada.
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Fuente: CENSO, 2012.

Cuadro N° 1
Personas con deficiencias. Porcentajes en poblacion regional y

distribucién porcentual Regién Metropolitana.

Tipo Deficiencia M % Pob. Regional ¢ o0 GO

Fisica 366,137 5.7% 32.1%
Viscaral 210.299 33% 18.4%
Visual 184.553 2.9% 16,2%
Psiquidtrica 105.300 16% 9,2%
Intelectual 97 810 1,5% 8,6%
Auditiva 96 432 1,5% 8,4%
Maltiples 81.663 1.3% 7.1%

Tota 1142194 17,7% 100%

Fuente: INE, 2004.



De acuerdo a la Encuesta CASEN 2011, existe una proporciéon levemente

superior de mujeres que hombres con discapacidad mental, 51,4% y 48,6%

respectivamente.
Gréfico N° 2
Tipo de discapacidad por sexo.
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Fuente: CASEN, 2011.

El estudio también muestra que el mayor nimero de personas con discapacidad
mental se encuentra en el tramo etario de 30 a 59 afios, representando el 36,5%
del total de personas con esta condicion, y la segunda mayor frecuencia la
tienen las personas de 60 y mas afios de edad con un 26,2%. En relacion al
grupo de personas en edad legal de trabajar (18 a 60 afios y mas) constituyen
mas del 54% de las personas con discapacidad intelectual.



Grafico N° 3

Discapacidad por edades.
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Fuente: CASEN, 2011.

La discapacidad mental tiene mayor frecuencia, en la poblacion de menor nivel
socioeconémico, observandose una prevalencia de 3,3% en poblacion de bajo

nivel socioeconémico y de 0,7% en la de alto nivel. (Ibid).

Datos revelan que, en Chile, solo el 29% de las personas con discapacidad en
edad productiva, realizan algun tipo de trabajo remunerado, es decir, 569.745
personas (FONADIS, 2006). La pasividad economica y social de las personas
con discapacidad que se encuentran desempleadas es una tarea parcialmente

asumida, por el Estado a través de beneficios sociales y sistemas de pensiones.

Una posible explicacion de la mencionada pasividad de este grupo es el acceso
a la educacién y la calidad de los contenidos entregados en las aulas de clases.
En relacién a esto, segun datos de FONADIS 2006, el afio 2004 solo el 8,5%
de las personas con capacidades diferentes se encontraban estudiando, sin
embargo, no existen datos especificos sobre el ingreso de personas con

discapacidad intelectual a centros educacionales.



Gréfico N° 4
Personas con discapacidad segun estudios. ENDISC CHILE. 2004
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Fuente: FONADIS, 2006.

Otras razones analizadas en la presente tesis son: la oferta laboral del mercado
y la adecuacion de puestos a necesidades especiales, las politicas publicas
sobre promocién y proteccion de los derechos de los sujetos con capacidades
diferentes y finalmente, los prejuicios sociales que rodean el tema de la
discapacidad. Estas son algunas de las nociones que explican la baja insercién
laboral de personas mayores de 18 afios en el mercado del trabajo. Segun la
literatura, el estudio de caso y la investigacion practica, de forma paralela al
estudio de la situacion laboral de las personas con discapacidad cognitiva,

entregan nuevas visiones y explicaciones no contempladas sobre el fenémeno.

De este modo, la presente tesis se divide en 4 partes. La primera contempla las
visiones tedricas del concepto de Discapacidad Intelectual y de Discapacidad y
Trabajo. Posteriormente, se analiza la insercion laboral de las personas en
situacion de discapacidad intelectual desde su marco referencial y finalmente,
se entregan los resultados del estudio realizado, desde el cual se construyen

las conclusiones de esta tesis.



1.- Planteamiento del problema

Asegurar que una persona tiene capacidades diferentes depende del grado de
discapacidad o coeficiente intelectual, de sus habilidades motoras, sociales y
estado de salud. Se determina cientificamente a través de pruebas médicas,
psicologicas y de coeficiente intelectual. El acceso a la educacion es
determinante sobre todo al medir la inteligencia social de las personas, ya que
es una instancia en la que no solo se adquieren conocimientos basicos sino que

se sociabiliza.

El caso de las escuelas diferenciales es distinto a cualquier otro tipo de centro
educacional, son regidas por el Decreto N° 170, respecto de la planificacion de
las adaptaciones curriculares y de los apoyos especializados. Por su parte, la
Politica Nacional de Educacién Especial, en Chile, busca garantizar el pleno
acceso, integracion y progreso en el sistema educativo de las personas en
situacion de discapacidad. A la vez que impone el desafio de que la ensefianza
responda a las necesidades de aprendizaje y desarrollo de cada estudiante, y
gue las necesidades educativas de todos los estudiantes sean atendidos en el
marco del curriculum comuin con los apoyos y adecuaciones que sean
necesarias en contextos educativos inclusivos. (Ministerio de Educacion; s/a.

a).

La mayoria de los colegios entregan a sus estudiantes formacion para el
trabajo; herramienta a la que no se le realiza seguimiento una vez que han
egresado de instituciones educativas o de proteccion, el que un sujeto no
desarrolle su potencial por causa de factores externos a su voluntad, estanca
las libertades individuales y es deber del Trabajo Social hacerse parte para que

aquel individuo alcance el maximo grado de bienestar biopsicosocial posible.
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Un antecedente crucial para la problematizacién del tema es que segun un
reportaje del diario La Tercera, existen “1.800 colegios que imparten educacion
especial y otros 4.500 colegios con programas de inclusion escolar registrados
en el Ministerio de Educacion Ademds, de los cuales de 100 estudiantes
egresados 80 no logran insertarse laboralmente, el 20 % que si lo hace, no ejerce

lo que aprendio durante sus anios de capacitacion”. (Diario La Tercera, 2013).

Para comenzar es preciso documentar el estado laboral de las personas con
discapacidad cognitiva en Chile, lo que permitira proyectar situacion laboral de
personas con discapacidad intelectual una vez que han egresado de escuelas

diferenciales.

Primeramente, los datos mundiales indicados por la Organizacion Mundial de
la Salud (Op. Cit. a) sostienen que las tasas de desempleo son mas bajas para
los hombres discapacitados (53%) que para las mujeres con discapacidad
(20%). En los paises de la OCDE, la tasa de desempleo para las personas con
capacidades diferentes (44%) ascendi6 a poco mas de la mitad de la
correspondiente a las personas sin discapacidad (75%), por lo que, las
personas con capacidades diferentes tienen mas probabilidades de estar
desempleadas que las personas no discapacitadas (Ibid).

Segun Fundacién COANIL (2014), de los jovenes y adultos que durante el afio
2013 se insertaron laboralmente, el 83,5% de las colocaciones se realizo en
empresas del rubro de servicios, el 10% en el rubro de produccion, el 5% en

comercio y el 1,3% no presenta informacion al respecto.

11



Grafico N° 5

Distribucién por rubro de empresa.
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Fuente: COANIL, 2014.

Un ambito importante sobre la insercion laboral de personas con capacidades
diferentes es el rango de discapacidad que se les ha diagnosticado, de este
modo, cabe destacar que durante el afio 2013, la colocacién de personas con
discapacidad intelectual fue de un 49,4%, el 20,3 % corresponde a moderada,
el 1,3% discapacidad intelectual severa, 11, 4% discapacidad limitrofe y un

17,7% no presenta informacion. (Ibid).

Sobre el tipo de contrato a nivel nacional, COANIL (lbid) menciona que el 77%
de estos fueron a plazo fijo, el 16% a plazo indefinido y el 7% a honorarios, lo
gue guarda relacién con los lineamientos del area laboral la cuaf busca la
contratacién de los jovenes y adultos de la Fundacion de preferencia con
contratos a plazo fijo o indefinidos por la seguridad social y beneficios que éstos

traen consigo.
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Grafico N° 6

Distribucion por Tipo de Contrato

B Plazofijo W Plazo Indefinido Honorarios Mo info

Fuente: COANIL, 2014.

Existen diversas pruebas psicométricas para la evaluacién de Coeficiente
Intelectual, entre ellas, las escalas de medicion de la inteligencia de Wechsler
gue son las mas usadas por los psicélogos a nivel internacional. En Chile, las
estandarizaciones mas recientes de estas escalas son: la Escala de Wechsler
de Inteligencia para nifios y nifias, tercera edicion, versién chilena (WISC-II
v.ch.), y la Escala Wechsler de Inteligencia para Adultos, cuarta edicion, version
chilena (WAIS-1V v.ch.) (MINEDUC; 2004 b).

“Su aplicacion es de utilidad en el contexto clinico, neuropsicologico,
educacional y juridico-forense con el fin de tipificar el coeficiente intelectual de
nifios y adolescentes, asi como también comprende el perfil de funciones
cognitivas. Al aplicar WISC-Illv.ch. se podra tipificar el nivel cognitivo del
evaluado con dos niveles de andlisis: la comparacion con sujetos de su misma
edad y nivel educativo, y la comparacion consigo mismo” (Ibid: 43). Se

considera que los test deben ser actualizados aproximadamente cada diez

anos.
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“El empleo es una actividad trascendental para todo ser humano en el desarrollo
de su diario vivir, aportandole sentido y significado en su realizacion personal y
calidad de vida, siendo de vital importancia el acceso a un mercado laboral
regular, digno y de calidad para las personas con discapacidad intelectual
cuando egresan de su proceso formativo entregado en el nivel laboral de un
establecimiento de educacion especial/”. (Vidal y Cornejo; 2012: 115). La

inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad le brinda a estos
trabajadores, la posibilidad de mejorar su calidad de vida, desarrollarse y

realizarse.

Lo que pretende la presente investigacion es conocer la situacion laboral en que
se encuentran los y las jovenes con discapacidad intelectual que han accedido
a colegios diferenciales y que una vez egresados se encuentran habilitados
para acceder a un empleo remunerado. Existen estudios sobre el acceso al
mundo laboral, pero no sobre la estadia y proyeccion que este grupo de persona
en sus trabajos. De modo colateral se analiza la funcion de la educacion
especial en la entrega de herramientas y desarrollo de habilidades practicas
gue les permiten integrarse de forma permanente en el mundo del trabajo,
ademas de la funcion de la familia y redes de apoyo en la integracion socio
laboral de las personas con capacidades diferentes. Para esto se encuestd y
realizd un focus group con jévenes egresados de colegios diferenciales
después del afio 2.000 que residen en Santiago, se complementan los datos
obtenidos con la realizaciébn de entrevistas a empleadores de diferentes
compariias que contratan personas con discapacidad intelectual para conocer
la visidn que tienen de sus trabajadores y cual es la proyeccion que advierten

para ellos.
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2.- Preguntas de investigacion

¢, Qué sucede laboralmente con los jovenes que egresan de colegios

diferenciales?.

¢, Cuales son las caracteristicas de los trabajos a los que acceden personas con

discapacidad intelectual?.

¢Por qué algunos jovenes egresados de colegios diferenciales consiguen

empleo y otros no?.

¢, Qué valoracion dan las personas con discapacidad intelectual al trabajo

remunerado?.

3.- Objetivos

Objetivo General N°1

Comprender la situacion laboral de personas con discapacidad intelectual una
vez que han egresado de escuelas diferenciales de Santiago después del afio
2.000.

Objetivos Especificos:

- ldentificar las caracteristicas de los trabajos a los que acceden personas

con discapacidad intelectual.

- Establecer los elementos que dificultan y facilitan el acceso de las

personas con discapacidad intelectual al mundo laboral.

15



Objetivo General N° 2

Describir las proyecciones laborales de las personas con discapacidad
intelectual que se encuentran trabajando y que egresaron, después del afo
2000, de una escuela diferencial desde su propia perspectiva y la de sus
empleadores.

Objetivos Especificos:

- Identificar, desde la perspectiva de los empleadores de personas con
discapacidad intelectual, las proyecciones laborales de sus empleados.

- Establecer, desde la perspectiva de las personas con discapacidad intelectual

gue se encuentran trabajando, sus proyecciones laborales.

4.- Hipotesis

Hipotesis N° 1

Algunos jovenes con discapacidad intelectual no consiguen empleo
principalmente por aprension de sus familias, las cuales creen que no estan
preparados para enfrentarse al mundo laboral.

Hipotesis N° 2

Los trabajos a los que acceden, la mayoria de los jovenes con discapacidad

intelectual son precarios y no tienen la posibilidad de crecer laboralmente

accediendo a mejores cargos dentro de las empresas en que trabajan.

16



Hipotesis N° 3

Los puestos de trabajo a los que acceden las personas con discapacidad
intelectual se relacionan mayormente al sector de servicio relacionado a
grandes empresas que han desarrollado el area de responsabilidad social

empresarial.

Hipotesis N° 4

Haber egresado de una escuela diferencial favorece la proyeccién y situacion
laboral de personas con capacidades diferentes, ya que les permite desarrollar
mayores y mejores habilidades sociales para enfrentarse al mercado del

trabajo.

5.- Estrategia Metodoldgica

5.1.- Tipo de estudio

El presente estudio se caracteriza en primer lugar, por ser de tipo descriptivo,

cualitativo, no experimental y transversal.

La investigacion es descriptiva ya que los datos son utilizados con la finalidad
de relatar, no estan enfocados a una presunta relacion de causa-efecto. El
objetivo de los estudios descriptivos es describir un fendmeno o caracteristicas
de una poblacion determinada, por lo tanto son utiles cuando se conoce poco
acerca de lo que queremos estudiar y normalmente sirve como inicio de

posteriores investigaciones analiticas, el tema de la investigacion no ha sido

17



muy abordado, por lo que los resultados obtenidos seran descritos y analizados

de manera que permitan descubrir caracteristicas de este hecho.

Asi mismo el estudio es cualitativo porque lo que se investiga son las cualidades
gue caracterizan a un fendmeno, en este caso, la situacion laboral de personas
egresadas de colegios diferenciales, ademas los métodos cualitativos han
demostrado ser efectivos para estudiar la vida de las personas, la historia, el
comportamiento, las organizaciones y movimientos sociales. (Strauss y Corbin,
1990).

También la investigacion es no experimental, ya que se llevd a cabo sin
manipular las variables de estudio, se observo el fenédmeno tal como se
desarroll6 sin intencionar los resultados. Las entrevistas y focus group se
realizaron sin un grupo control. La investigacion no experimental es la busqueda
empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control sobre las variables
independientes debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o son
inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones

entre las variables sin intervencion directa. (Kerlinger, 2002).

A la vez es un estudio de tipo transversal, ya que midio la prevalencia de la
exposicion y del efecto en una muestra poblacional en un solo momento
temporal; es decir, permitié estimar la magnitud y distribucion de un hecho o

condicion en un momento dado. (Rice, 1997).

5.2.- Universo

El universo es de aproximadamente 700 personas con discapacidad intelectual
egresadas de unidades educativas especiales desde el afio 2000 solo en la
Region Metropolitana. En cuanto al universo de empresas empleadoras de
personas con discapacidad intelectual en la regibn es un numero

indeterminado.

18



5.3.- Unidad de Analisis

La unidad de andlisis que se utilizd en esta investigacion es cada persona con
discapacidad intelectual egresada de un colegio diferencial después del afio
2000 en la Region Metropolitana y que se encuentra en edad de trabajar de
acuerdo a las normas chilenas legales vigentes. Sobre las empresas, la unidad
de analisis es cada empresa publica o privada donde se contratan personas

con discapacidad intelectual en la region Metropolitana.

5.4.- Muestra

Para el presente estudio se utiliza una muestra no probabilistica formada por
veinte casos. Es decir, se trabajé con 20 personas, hombres y mujeres,
mayores de 18 afos, egresados de colegios diferenciales después del afio
2000, que residen en la region Metropolitana y que se encuentran cesantes,
empleados o nunca han trabajado. La muestra de empleadores de personas en
situacién de discapacidad intelectual también fue no probabilistica y cont6 con
5 casos.

5.5.- Técnicas de recoleccién de datos

Para obtener la informacion necesaria se realizaron entrevistas
semiestructuradas a 16 a personas con discapacidad intelectual egresadas de
colegios diferenciales después del afio 2000 y a 5 empleadores de personas
con discapacidad intelectual que han contratado a egresados de colegios
diferenciales después del afio 2000. También se realizé un focus group con 4
personas en situacion de discapacidad intelectual egresadas de colegios
diferenciales después del afio 2000 en la Region Metropolitana.
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5.6.- Técnicas de analisis de los datos

La técnica que se utiliza para analizar la informacion obtenida es el andlisis de
contenido por categorias ya que permite hacer inferencias del contenido de
forma objetiva y sistematica. Por otra parte, los datos cuantitativos que se
obtienen son trabajados con el programa SPSS el cual permite realizar

estadisticas y graficos que faciliten la lectura de los resultados.

5.7.- Variables

- Situacion laboral de personas con discapacidad intelectual.

- Proyeccién laboral de personas con discapacidad intelectual.
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Primera Parte

Marco Tedrico
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CAPITULO |

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

La discapacidad es parte de la condicibn humana y como tal, es posible
aventurarse a decir que casi todas las personas tendran una discapacidad
temporal o permanente en algiin momento de sus vidas y si no, tendran algan

familiar que si la tenga. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2013).

Lo primero que se debe destacar es que las personas en situacion
de discapacidad cognitiva, pese a ser tildadas, en el lenguaje popular, como
enfermos mentales no sufren una enfermedad, es una condicion humana como
muchas otras, por lo tanto no es sanable ni tratable. “El desconocimiento, la
sobreproteccién, el aislamiento y la burla son actitudes que evidentemente
debilitan la autoconfianza de las personas con discapacidad mental, limitando
sus condiciones para desenvolverse y aprovechar sus habilidades remanentes en

funcion de un desarrollo acorde a su etapa de vida” (COANIL; Op Cit: 2).

Los mitos y prejuicios han ido desapareciendo en la medida que las personas,
las instituciones y las sociedades aprenden a generar espacios de convivencia
en la diversidad, a crear sistemas integrados donde cada individuo puede
funcionar segun sus potencialidades y no de acuerdo a normas generales y

rigidas.

Es inevitable vincular el desarrollo de las discapacidades al desarrollo historico
y social; ampliamente fue conocida como retardo mental y se solia confundir
con enfermedades psiquiatricas, las personas que tenian una discapacidad
mental se consideraban trastornadas y eran internadas en orfanatos o

manicomios, sin recibir ningun tipo de atencién especifica.
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Los primeros antecedentes se pueden ubicar en Grecia, con Hipocrates (460-
377 A. de C.), quien menciona en sus escritos la anencefalia y otras
malformaciones craneales asociadas a un severo retraso mental. (Morales y
Bustos; Op cit.) En algunas sociedades antiguas, era comun el infanticidio
cuando se observaban anormalidades en los nifios y nifias; como ejemplo, en

el pueblo de Esparta, por su caracter ofensivo, no permitia miembros no validos.

Con la consolidacion de la iglesia cristiana, se condena el infanticidio pero se
alienta a atribuirles el origen de cualquier suceso sobrenatural y se les
denominan endemoniados, sometiéndoles a préacticas exorcistas. Durante la
edad media, sblo se podian considerar afortunados los retrasados mentales
cuando eran vistos como bufones, ya que al resto se les consideraba locos y se
les encerraba. En el medio oriente, sin embargo, en este mismo periodo,
Avicena (980- 1037 D. de C.) plantea una clasificacion de las enfermedades
mentales, en la cual incluye el término amencia para designar a la discapacidad
intelectual. (Ibid).

Durante el Renacimiento, “Platter intento clasificar todas las enfermedades
incluidas las mentales, ahi introduce el concepto de imbecilidad mental, con

diferentes niveles y Thomas Willis los categoriza en el término morosis” (Ibid: 5).

Luego aparece la terminologia de nifios idiotas en el entorno de quienes
investigaron la problematica, y, posteriormente desde el ambito médico, se usa
la expresion “Oligofrenia, concepto que significa poca mente, para designar a
quienes tenian una patologia psiquica consistente en una deficiencia mental
grave, como consecuencia de la interrupcion del desarrollo de la inteligencia
durante el periodo intrauterino o a muy corta edad” (1bid: 6). Esto se origina con
la idea de que habia que proteger a las personas normales de las no-normales.

Las personas con discapacidades son separadas, segregadas y discriminadas.
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Hasta el Siglo XIX la discapacidad intelectual no tuvo una conceptualizacion
claramente diferenciada de otras patologias, era considerada una variante de
la locura y se relacionaba a causas solo de tipo biologicas. (Gémez y Nufiez;
2009).

“En 1818, Esquirol plantea la definicion de idiota y establece la diferencia entre
esta, la demencia y la confusion mental. Plantea ademas que el retraso mental
era un déficit intelectual, constatable, de origen organico e incurable” (Morales

y Bustos; Op Cit: 4).

Finales del Siglo XIX 'y principios del XX aportan elementos importantes para la
comprension de la naturaleza del retraso mental; se distingue de la enfermedad

psiquica y se profundiza en los agentes causales y niveles de retraso.

En el Siglo XX predominan dos criterios en la definicion del retraso mental
la distribucion estadistica de la inteligencia y en los problemas de la conducta
adaptativa. Pudiera entonces plantearse que la evolucion de las concepciones
en relacién a la discapacidad intelectual esta marcada en dos momentos
puntuales: “Antes del Siglo XIX en que esta entidad no se diferenciaba de otras
alteraciones y era considerada como una variante de la demencia atribuible a
bases orgéanicas, bioldgicas o innatas y otro a partir del siglo XIX cuando se
diferencia de otras entidades y que segln algunos autores mantienen vigencia las
tendencias biologicistas del retraso mental como una alteracion constituyente

del sistema nervioso central” (Ibid: 10).

Posteriormente se desarrollé el modelo médico, el cual encontraba las causas
de la discapacidad en procesos biolégicos de las personas y entendia que
quienes no podian ser curados debian ser internados en centros médicos donde

se atendia a personas con todo tipo de enfermedades.
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A fines del siglo XIX se desenvolvié el modelo determinista funcional, el cual
consideraba a la discapacidad como consecuencia de una incapacidad
funcional o de una deficiencia organica. Surge la rehabilitacibn médica y
terapéutica. Comienzan a aplicarse los criterios de la rehabilitacion médica y de

la educacion especial.

Con la aparicion de las escalas de inteligencia se comienza a hablar de torpes
y retrasados. Segun se avanza en el tiempo, se modifica a deficiencia mental,
minusvalias, discapacidad psiquica, y, finalmente otras corrientes y estudios
prefieren utilizar términos como discapacidad intelectual y recientemente se

incorpora el concepto de personas en situacion de discapacidad. (Ibid).

Desde fines de 1980 se desarrolla el modelo social o inclusivo. Esta ultima
vision sostiene que la discapacidad tiene su origen en causas
preponderantemente sociales, sin negar el sustrato biomédico, pero afirma

gue lo importante es el rol que juegan las caracteristicas del entorno.

Cabe destacar que la actual concepcion de la discapacidad concibe a los
sujetos como personas que a pesar de tener una dificultad bioldgica-social son
totalmente aptos para integrarse de manera activa en la sociedad, pueden y
deben recibir educacién, la cual les facilita los procesos de inclusion.

(Luckansson, et al. Op Cit).

De este modo, la discapacidad comienza a ser conceptualizada, no como una
enfermedad de salud ni una tragedia personal, dejando de lado la
estigmatizacion. La discapacidad se define de manera situacional, relacional e
interactiva con los factores ambientales y culturales, de este modo, los
discapacitados estan cargados de significados ideoldgicos marcados por los

contextos sociales, politicos y culturales.
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En relacion a lo anterior, es que también han cambiado las visiones sobre
discapacidad cognitiva, la mas moderna de las teorias dice que esti
“Caracterizada por limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y

en la conducta adaptativa que se manifiesta en habilidades adaptativas
conceptuales, sociales y practicas. Esta discapacidad comienza antes de los 18
anos” (Ibid: 25).

De esta manera, se usa el término discapacidad intelectual cuando una persona
presenta limitaciones en sus habilidades intelectuales de razonamiento,
planificacion, solucion de problemas, pensamiento abstracto, comprender ideas
complejas, aprender con rapidez, aprender de la experiencia, como también, en
el aprendizaje del conjunto de habilidades conceptuales, sociales y practicas,
necesarias para funcionar en la vida diaria (Ibid).

Es decir, junto con las limitaciones en el funcionamiento intelectual,
generalmente coexisten limitaciones en dos o mas de las siguientes aristas:
habilidades de adaptacion, comunicacion, auto-cuidado, vida en el hogar,
habilidades sociales, utilizacion de la comunidad, autodireccion, salud y
seguridad, habilidades académicas funcionales, tiempo libre y trabajo. Estas
areas se definen para establecer los &mbitos y tipos de apoyos que requiere la
persona, que son un aspecto clave en la presente concepcion de la

discapacidad intelectual. (Verdugo, 2002).

La vision actual del retraso mental ha dejado de conceptualizarlo como algo
estatico, puede cambiar; no se clasifica a las personas por su grado de
inteligencia sino que se clasifican las necesidades de apoyo en cuanto a su
intensidad. Es preciso mencionar que el concepto de conducta adaptativa se
refiere al conjunto de habilidades conceptuales, sociales y practicas aprendidas
por las personas para funcionar en su vida diaria (Luckansson, et al. Op Cit).
Desde la teoria interaccionista se plantean tres elementos que se encuentran

en estrecha relacion para favorecer la inclusion de personas con capacidades
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diferentes: “Las posibilidades o habilidades de las personas en relacion a los
distintos entornos en los que participa habitualmente, las posibilidades de
participacion funcional en estos entornos, y por la adecuacion del conjunto de
apoyos y respuestas que las personas con las que interaccionan les puedan

proporcionar’ (Antequera, Bachiller, Calderdn, Cruz, Cruz, et al; 2003: 9).

Se trata de plantear la importancia de los apoyos que es posible facilitarles a
los sujetos para poder contribuir a un nivel de optimizacion de su participacion

funcional en cada uno de los entornos en los que se desenvuelve.

Las cosmovisiones modernas de la discapacidad intelectual asumen que, con
los apoyos apropiados, la conducta adaptativa a menudo mejorara, ademas
reconoce que las limitaciones coexisten con puntos fuertes, y por tanto son solo
una parte del cuadro total de funcionamiento global y evalGa a la persona

utilizando el enfoque multidimensional.
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Grafico N° 7
Modelo tedrico del retraso mental
(Luckasson y Cols. 2002)
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g
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Fuente: Garcia, 2005.

Con esta nueva definicion se establece una relacion entre el funcionamiento de
la personay los apoyos que recibe, ademas se incluyen cinco dimensiones, del
modelo multidimensional de la discapacidad intelectual con la cual se
mencionan 10 areas de habilidades adaptativas: comunicacion, contenidos
escolares funcionales, autodireccion, salud y seguridad, habilidades sociales,
ocio, cuidado personal, vida en el hogar, uso de la comunidad, trabajo; y por
otro lado, entre las implicaciones que trajo la definicidn resalta el que dejaba de
hablarse sobre moderados, severos y profundos y se pasé a categorizar como
personas con necesidades de apoyo intermitentes, limitadas, extensas o
generalizadas. (Tamarit, 2005). Sin embargo, el cambio de estos términos ha
sido lento y siguen utilizandose las categorias anteriores para encasillar los

grados de discapacidad de una persona.
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De este modo, la American Association on Intellectual and Developmental
Disabilities, sostiene que la dimension | es referida a la capacidad intelectual
general, incluye razonamiento, planificacion, resolucion de problemas,
pensamiento abstracto, comprension de ideas complejas, aprendizaje por la
experiencia. Uno de los desarrollos novedosos de esta ultima definicion de
retraso mental es el referido a la dimension Il, habilidades de conducta
adaptativa. Estas quedan estructuradas en tres tipos: conceptuales, sociales y
practicas, siendo conveniente que su evaluacién, descripcion y estudio sea lo
mas operativa y funcional posible. (American Association on Intellectual and

Developmental Disabilities, 2010).

La dimensidn Il indica la relevancia que tiene la participacion del individuo, asi
como la interaccion y los diferentes roles sociales que asume. Por ejemplo,
realizar las actividades propias de la edad, asistir a una escuela, vivir y trabajar
en la comunidad, son actividades que es necesario valorar, pues en estas

situaciones la persona establece sus papeles sociales. (Ibid).

La dimension IV se refiere a la salud (fisica, mental y factores etioldgicos). El
estado de salud fisica y mental facilita o inhibe el nivel de funcionamiento de

una persona. (lbid).

Finalmente la V dimensién sobre el contexto, desde una perspectiva ecolégica,
la cual, tiene tres niveles diferentes de estudio: el microsistema, el ecosistema
y el macrosistema. Estos ambientes son relevantes para la persona, pues
frecuentemente determinan lo que se puede hacer, cuando y cémo se lleva a
cabo. El contexto puede proporcionar mayores 0 menores oportunidades a un
sujeto y es relevante para la personas por su capacidad de proporcionar

oportunidades y promover el bienestar. (Ibid).
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Segun lo anterior, es posible inferir que las habilidades que una persona con
discapacidad intelectual desarrolle no dependerdn solo de su coeficiente
intelectual, sino que dependeran de su medio social, el cual juega un rol

preponderante en potenciar las capacidades que alguien posea.

Por otra parte, los apoyos y necesidades de apoyo son términos diferentes, el
primero se entiende como “Recursos o estrategias cuyo propdsito son promover
el desarrollo, la educacién, los intereses y el bienestar personal a la vez que
mejoran el funcionamiento individual” (Ibid: 167). Por su parte, el segundo es
“Un constructo psicoldgico que hace referencia al patrén e intensidad de apoyos
gue son necesarios para que una persona participe en actividades relacionadas

con un funcionamiento humano estandar” (Ibid: 167).

Otra teoria actual sobre la discapacidad intelectual es la del modelo socio-
ecolégico, el cual comprende la discapacidad como un “Estado
multidimensional del funcionamiento humano en relacion a las demandas
ambientales” (OMS; Op Cit (b): 4). Las necesidades de apoyo de las personas
se relacionan directamente con definicibn constitutiva de discapacidad
intelectual debido al énfasis puesto en el ajuste entre el estado de
funcionamiento de estas y las demandas del contexto en el que vive. De este
modo se entienden las necesidades especiales como fluidas y no como fijas o
dicotdmicas, continuas y cambiantes. Esta perspectiva, presta menos atencién
a la resolucién de problemas que pueden ser evidentes en la persona y se
presta mas atencién a resolucién de problemas puestos de manifiesto debido
al escaso ajuste entre las capacidades de las personas y las exigencias

conductuales de su entorno.

El modelo de apoyos describe la relacion del desajuste entre las competencias
personales y las demandas ambientales y la provision de apoyos
individualizados que conducen a mejores resultados personales. En este

modelo se evidencian dos funciones globales relacionadas de los apoyos
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individualizados. La primera funcion sefala la discrepancia entre lo que la

persona no es capaz de hacer en diferentes entornos y actividades y qué

cambios hacen posible su participacion. La segunda funcion se centra en

mejorar los resultados personales a través de la mejora del funcionamiento

humano.
Grafico N° 8
Modelos de Apoyos
Desajuste Resultados
entre personales
competencias mejorados
y demandas

Personas con
discapacidad
intelectual
experimentan
un desajuste
entre sus
competencias
personales y
las demandas
del entorno.

Crea
necesidades

de apoyo

Apoyos
individualizados

Planificacion
reflexiva y
aplicacion de
apoyos
individualizados

Proporciona
apoyos
orientados

Los resultados
pueden incluir mas
independencia,
mejores relaciones
personales,
mayores
oportunidades para
contribuir a la
sociedad, aumento
de la participacion
en la escuela y/o
actividades
comunitarios y un
mayor sentido de
bienestar personal o
satisfaccion vital.

Fuente: American Association on Intellectual and Developmental Disabilities,2010

Hemos visto que la conceptualizacion de la discapacidad intelectual como un

estado de funcionamiento y no como un rasgo intrinseco tiene 4 implicaciones

importantes:

“].- Las necesidades de apoyo que resulten del desajuste persona-

ambiente se pueden abordar desde el uso adecuado de apoyos

individuales.
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2.- La mejora en el funcionamiento humano y el logro de resultados
personales dependeran del grado en que estos apoyos

individualizados se basen en una planificacién y aplicacion seria.

3.- Puente entre lo que debe ser y lo que es.

4.- Pese a existir una relacion reciproca entre deficiencias y
necesidades de apoyo, es probable que un enfoque centrado en reducir
la discrepancia entre las competencias de una persona y las
exigencias de los entornos, identifique los sistemas de apoyos

necesarios para los resultados personales. ”(Ibid: 78).

Todos los enfoques coinciden, mas o menos, en la clasificacion que realiza la
Asociacion Americana para la Deficiencia Mental en la cual es posible

diferenciar 5 niveles o grados de deficiencia intelectual:

- “Deficiencia mental profunda: Su Coeficiente Intelectual es inferior
a 20. Presentan un grave deterioro en los aspectos sensoriomotrices y
de comunicacion con el medio. Necesitan ayuda en casi todas sus

funciones y actividades.

- Deficiencia mental severa: Su C.I. se sitla entre 21-35.
Generalmente necesitan proteccion o ayuda ya que su nivel de

autonomia tanto social como personal es muy bajo.

- Deficiencia mental moderada o media: Su C.I. se sitla entre 36-51.
Pueden aprender a comunicarse mediante el lenguaje oral. Aceptable
desarrollo motor y pueden adquirir las habilidades pretecnoldgicas

basicas para desempefiar algun trabajo.
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-Deficiencia mental ligera: Su C.I. esta entre 52-68. Pueden
desarrollarhabilidades sociales y de comunicacion, y tienen

capacidad para adaptarse e integrarse en el mundo laboral.

- Deficiencia mental limite: Su C. I. estd entre 69-85. Cuesta
catalogarlos como deficientes mentales ya que son personas con
muchas posibilidades, que manifiestan un retraso en el aprendizaje o
alguna dificultad concreta de aprendizaje”. (OMS; 2011 (c): 12).

A la base de toda discapacidad intelectual, existen limitaciones en el
funcionamiento cognitivo de la persona, originadas por distintos factores
causales, de orden personal o ambiental, que pueden ejercer su accion en

diferentes momentos del desarrollo del individuo. Estos factores pueden ser:

- “Genéticos: se diagnostican en etapas tempranas y en ocasiones en

la vida intrauterina.

- Del embarazo: agentes tdxicos, enfermedades virales, diabetes,

traumatismo por caidas o accidentes.
- Del parto: prematurez, hipoxias, traumas.

- De la primera infancia: enfermedades virales que afectan el sistema
nervioso central, intoxicaciones, traumatismos o desnutricion

extrema.

- Socio-culturales: Situacion de extrema pobreza, maltrato infantil,
ambiente carenciado de afectos y estimulos, deficiente cuidado de los
ninios, inadecuado tratamiento médico.” (MINEDUC; Op Cit (b): 10).
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El Informe Warnock, (Ibid) elaborado en 1981 con el fin de investigar la
educacion especial en Gran Bretafia, provoc6 un quiebre en la vision que se
tenia sobre las necesidades educativas especiales de nifios, nifias y
adolescentes de Inglaterra, Escocia y Gales. Supuso un importante hito en los
conceptos y en los programas dirigidos a nifilos con discapacidad cognitiva,
como la adecuacion del curriculum general ampliando el ambito de la educacién
especial y de necesidades educativas especiales, mas alla de la referencia

exclusiva a las personas con discapacidad.

Entre las concepciones generales que sustentan el informe destacan:

- “Todos los nifios son educables. Ningun nifio sera considerado no
educable.

- La educacion es un bien al que todos tienen derecho.

- Los fines de la educacion son los mismos para todos los nifios.

- La educacion especial consistira en la satisfaccion de las
necesidades educativas de un nifio con el objetivo de acercarse al
logro de estos fines.

- Las necesidades educativas especiales son comunes a todos los
nifos.

- Ya no existiran dos grupos de nifios: los discapacitados que reciben
educacion especial y los no discapacitados que reciben, simplemente,
educacion.

- Para describir algunos nifios que necesitan de alguna ayuda
especial se empleard la expresion dificultad de aprendizaje.” (En

www.mineduc.cl).

En el Informe queda explicita la idea de que los fines de la educacion son los
mismos para todos los nifios y nifias, independiente de cuales sean los
problemas con que se encuentren en sus procesos de desarrollo y, en
consecuencia, la educacion queda configurada como un continuo de esfuerzos

para dar respuesta a las diversas necesidades educativas de los alumnos para
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gue estos puedan alcanzar los fines propuestos. Ademas, en él, se plantean

tres temas centrales que guian el trabajo para las escuelas especiales

a) Formacioén y perfeccionamiento del profesorado
b) Educacién para los nifios menores de 5 afios con N.E.E.

c) Educacion de los jovenes de 16 a 19 afios. (Ibid).

A partir de estas ideas, en forma progresiva la educaciéon comienza a dar un
giro en el sentido que no solo se trata de optimizar los avances en el desarrollo
de la persona en funcién de su discapacidad, sino también y especialmente de
proporcionar un conjunto de apoyos y recursos que han de implementarse en
el sistema educativo regular para dar respuesta educativa adecuada y

favorecedora del maximo desarrollo global.

La declaracion de Salamanca (1994) organizada por la UNESCO proporciona
un resumen del ideal a conseguir sobre necesidades educativas especiales.
Como en muchos sistemas de servicios de apoyo a las personas con
capacidades diferentes, se ha producido, una transformacion de los servicios
de educacion especial, pasando de ser servicios y entornos segregados a

convertirse en ambientes educativos inclusivos.

Los primeros intentos de educar a personas con discapacidad remontan a
inicios del siglo XIX, en 1828 en Francia se abren las primeras escuelas de
atencion a deficientes inspiradas en los resultados de Tirad (1775-1838), quien
demostré mediante trabajos con deficientes la posibilidad de ensefiar y educar
a los débiles mentales. En esta misma época el abad de I'Epée cre6 el primer
lenguaje de sefias para comunicarse con las personas sordas y, en Alemania,
Heinecke desarroll6 una metodologia oral para ensefiar a personas sordas a
comunicarse de forma verbal. Por su parte, en 1829 Braille creé la escritura de
puntos en relieve reconocida universalmente para la lectura y escritura de
personas invidentes y difundida por el mundo como el sistema braille. (Parra,
2010).
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“La educacién especial es el conjunto de apoyos y actuaciones pedagdgicas
necesarias que se llevan a cabo para satisfacer las necesidades educativas de los
alumnos con el objetivo de lograr su desarrollo personal y social. Esta
perspectiva incluye una diversidad de necesidades especiales y una amplia serie

de sujetos, que son muy distintos entre si” (Muntaner; 1990: 195).

Para la aceptacion de la diversidad de personas, la sociedad incorpora términos
y matiza conceptos. Por ejemplo, en un nivel educativo se introduce el concepto
de alumnos o alumnas con necesidades educativas especiales (NEE). Dicho
concepto supone, por un lado, la aceptacion de la diversidad y, por otro, la
posibilidad de atender especificamente a cualquier persona porque todas y
todos pueden necesitar de una educacion especial de forma definitiva o de

forma temporal.

En Chile, como contradiccion a otros de modelos que entienden la inteligencia
como algo dinAmico y modificable, desde hace varias décadas ha primado la
vision psicométrica de Wechsler, quien afirmé que: “El Coeficiente Intelectual
es una medida que define las posibilidades intelectuales mas o menos
permanentes del individuo y que en condiciones normales el C.I. de un sujeto

permanecera igual a lo largo de toda la vida” (Valdés; 2012: 33).

El paradigma actual abre indudablemente una puerta para que las personas
con limitaciones significativas en su rendimiento intelectual puedan asumir un
rol social en las condiciones mas éptimas posibles y en igualdad de derechos y
deberes. Se trata de un movimiento practico, que centra sus esfuerzos en la
aplicacién de medidas concretas que faciliten el acceso a la normalidad de las
personas con capacidades diferentes y obliga a la sociedad a prestar los apoyos
necesarios para permitir la participacion en base a la igualdad.
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Este cambio de perspectiva incide en una concepcidon mas amplia de la
educacion especial, la cual se asocia con la accién educativa a las personas de
todas las edades y en &mbitos educativos formales y no formales. Poco a poco,
las visiones que consideran la educacion especial y la educacion general como
realidades separadas han comenzado a entender que la educacion especial
debe ponerse al servicio del alumnado para satisfacer sus necesidades
educativas especiales, destacando su papel en el estudio y andlisis de los

procesos de ensefianza de aprendizaje para esta poblacion.

La formacion integral en el sistema educativo general produce ventajas de todo
tipo, siempre que el sistema disponga de recursos especializados para la

atencion de las situaciones que lo requieran.

El proceso educativo cobra un especial sentido en las personas con
discapacidad. “El aprendizaje temprano en el manejo de la dificultad personal
para la obtencion de informacién y conocimiento se proyecta como un

aprendizaje para toda la vida” (De Lorenzo; 2007: 393).

La educacion especial cuenta en Chile con una larga trayectoria. En 1852 en
Santiago, se cred la primera escuela especial para nifias y nifios sordos de
Latinoamérica, con lo cual se inicia la educacion especial en el pais. La primera
escuela especial para personas con deficiencia mental se crea con la Reforma
Educacional del afio 1928, fecha en que estos establecimientos pasan a formar
parte del sistema educacional chileno. Tuvieron que transcurrir 48 afios para
gue se publicara el primer programa de estudio especifico oficial para este tipo
de capacidad en el pais. (MINEDUC; Op Cit. a).

Cabe sefialar que en el ambito de la formacién de profesores, “Las Escuelas
Normales comienzan a incorporar electivos sobre educacion especial con el

Nombre de pedagogia terapéutica” (Ibid: 6). Contribuyendo asi a generar una
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mayor conciencia de la necesidad de dar atencion educativa a la poblacidén con

discapacidad.

Desde mediados de la década del 60 en adelante, se inician muchas acciones
tendientes a consolidar la Educacion Especial en el pais. Una de ellas es la
creaciobn de carreras en el area de Educacion Especial y grupos de

investigacion sobre la materia.

La educacion diferencial se basa en las disposiciones de la Ley 19.284 las que
definen la educaciéon especial como “Una modalidad diferenciada de la
educacion general, caracterizada por constituir un sistema flexible y dinamico
que desarrolla su accion preferentemente en el sistema regular de educacion,
proveyendo servicios y recursos especializados a las personas con 0 sin
discapacidad” (Ley 19.284; Chile. Art. 26), es decir que presentan necesidades
educativas especiales. Haciendo referencia ademas, a la excepcién en los
casos que por naturaleza y/o grado de discapacidad tengan que ser atendidas

en escuelas especiales.

La orientacion que propone la clasificacion internacional del funcionamiento y
la discapacidad, es mucho méas coherente con el de necesidades educativas.
La logica imperante hasta ahora se ha dedicado a entregar recursos solo a
aquellos alumnos diagnosticados como alumnos con discapacidad, pudiendo
utilizarse con todos los estudiantes.

Es una modalidad del sistema educativo que desarrolla su accion de manera
transversal en los distintos niveles educativos, tanto en los establecimientos de
educacion regular como en los establecimientos de educacion especial,
entregando un conjunto de servicios, recursos humanos, recursos técnicos,
conocimientos especializados y ayudas, con el propésito de asegurar, de
acuerdo a la normativa vigente, aprendizajes de calidad a nifios, nifias, jovenes
y adultos con necesidades educativas especiales (NEE), de manera que

accedan, participen y progresen en el curriculum nacional en igualdad de
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condiciones y oportunidades (Ley General de Educaciony Ley 20.422). Asi, en
la actualidad, cerca de 300.000 estudiantes que presentan NEE reciben

subvencion de educacion especial. (www.mineduc.cl).

Desde el enfoque educativo, sin embargo, se considera que las dificultades de
aprendizaje son de naturaleza interactiva y, por tanto, cualquier alumno puede
tenerlas a lo largo de su vida escolar. En este modelo, se considera que las
decisiones que toman los docentes y la forma de ensefar, pueden generar o
acentuar las dificultades de aprendizaje. Por ello, la intervencion no esta
centrada en las deficiencias de los alumnos, sino en modificar la ensefianza
para optimizar el proceso de aprendizaje de éstos. Se persigue que los alumnos

participen al maximo del curriculo y de las actividades escolares (Ibid).

El desarrollo de la integracion ha producido una evolucion conceptual y se
tiende a abandonar el término de integracion y sustituirlo por el de inclusion.
Esto, surge tras evaluar como deficiente y mejorable la experiencia de la
integracion escolar en diferentes paises. “La importancia del cambio
terminologico de integracion a inclusion, no solo como una cuestion semantica,
sino como un cambio conceptual que ofrece mayor claridad y, ademas,
redimensiona el significado de esta politica en la practica. La educacion
inclusiva constituye un enfoque educativo basado en la valoracién de la
diversidad como elemento enriquecedor del proceso de ensefianza y aprendizaje

Yy, en consecuencia, favorecedor del desarrollo humano ”. (Parra; Op Cit: 77).

El término de educacion inclusiva es mas amplio que el de integracion y
comienza de una idea distinta porque esta relacionada con la naturaleza misma
de la educacion regular y de la escuela comun. La educacion inclusiva involucra
gue todos los nifilos de una comunidad aprendan juntos, independientemente
de sus condiciones personales, sociales o culturales. “Se trata de una escuela
que no reclama requisitos de entrada ni mecanismos de seleccion o
discriminacion de ningun tipo para hacer realmente efectivos los derechos a la

educacion, a la igualdad de oportunidades y a la participacion” (Ibid: 78). En
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una escuela inclusiva todos los estudiantes se benefician de una ensenanza
adaptada a sus necesidades y no solo los que presentan necesidades

educativas especiales.

El nuevo concepto de educacion especial plantea necesariamente una escuela
abierta a la diversidad, capaz de garantizar condiciones normalizadoras que
favorecen el desarrollo para todos los alumnos, sean cuales sean sus

diferencias, sus caracteristicas individuales y sociales.

Una de las instituciones dedicadas a la discapacidad intelectual es la
Corporacion de Ayuda al Nifio Limitado (COANIL), la cualejecuta una serie de
estrategias destinadas a la formacion de competencias de empleabilidad en
personas con discapacidad cognitiva, con el fin de entregarles herramientas que
les permitan participar del mercado laboral de igual forma que una persona sin

discapacidad.

Desde 1974, la fundacion COANIL crea residencias y escuelas a lo largo de
todo Chile, con el objetivo de “mejorar la situacion social y econdomica en que

se encontraban las personas con discapacidad intelectual, especialmente en los

sectores de extrema pobreza del pais”. (www.coanil.cl).

“De este modo, COANIL se convierte en la institucion mas importante en la
atencion de personas con discapacidad intelectual, promoviendo y ejecutando
programas y modelos de atencion que cubren todo el ciclo de vida de estas

personas” (Ibid).

La mision en particular de esta Fundacidén es tener presencia nacional que
promueva la inclusion de las personas con discapacidad intelectual
proporcionando servicios de apoyo que contribuyan a mejorar su calidad de
vida. (Ibid).
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Para lo anterior, se realizan gestiones y se entregan los apoyos necesarios
durante todo el proceso de insercién laboral, teniendo en cuenta la motivacion

del joven y su familia.

“Las personas con discapacidad cognitiva, que han tenido acceso a
la integracion escolar, demandan explicita o implicitamente, la
continuidad en un sistema ordinario que les permita una insercion
social en el sentido amplio de la palabra, entendiendo por tal el
derecho a formarse para acceder a un puesto de trabajo en la
empresa. Sin embargo, la realidad es que el colectivo de personas con
discapacidad intelectual, ademas de superar las dificultades propias
del periodo de transito de la juventud a la vida adulta, deben hacer
frente a otros problemas que por su discapacidad encuentran a la
hora de acceder a un puesto de trabajo normalizado. Acceder a un
puesto de trabajo que les prevenga de la exclusion social requiere,
por consiguiente, de un proceso sistematico y prolongado en el tiempo
gue permita a la persona con discapacidad intelectual adquirir las
estrategias, habilidades y competencias personales y profesionales

necesarias para responder a ese entorno”. (COANIL; Op Cit: 15).

La Asociacion Americana sobre Retraso Mental propuso un cambio radical en
la definicion de discapacidad intelectual, alejandose del paradigma tradicional,
el cual caracterizaba la DI como un rasgo estéatico en las personas. Al rechazar
la concepcion reduccionista basada solamente en las caracteristicas o
patologias de la persona. Se abrieron las puertas de un enfoque
multidimensional, y se introdujo el concepto de apoyos incorporando de manera
significativa la dimension de participacion. Esta mirada ecoldgica permite
entender que las habilidades y destrezas de una persona dependeran de sus

interacciones con su medio y de los apoyos que este le pueda ofrecer.

41



La educacion especial tiene las mismas finalidades que la educacion regular,
ofrecer el maximo de oportunidades a cada nifio para que alcance el mayor
desarrollo posible de sus capacidades tanto intelectuales como sociales. Este
proceso educativo debe realizarse en medios no restrictivos y en un marco de
cooperacion, que contemple la igualdad de oportunidades de los individuos y
asegure al menos la adquisicion de las habilidades béasicas de independencia y
socializacion. Para que la persona pueda alcanzar sus maximas
potencialidades durante la infancia y adolescencia y de este modo, la
integracion al mundo laboral sea solo una parte de un proceso natural de

inclusion.

La complejidad de la integracion sociolaboral de las personas con discapacidad
intelectual justifica la necesidad de planificar un conjunto de acciones formativas
especificas, siendo conscientes de que para desempefiar un trabajo necesitan
una preparaciéon y formacion adecuada, dependiendo la integracién laboral y

social del tipo de formacion recibida.
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CAPITULO Il

TRABAJO Y DISCAPACIDAD

La palabra trabajo deriva etimologicamente del latin tripalium, la cual era una
herramienta que se usaba inicialmente para sujetar caballos o bueyes y asi
poder herrarlos. También se usaba como instrumento de tortura para castigar
esclavos o reos. De ahi que tripaliare es sindnimo de tortura o dolor. (Rieznik,
2001).

Desde el comienzo de la civilizacién, los sujetos han visto la necesidad de
desarrollar y refinar la busqueda de alimentos para garantizar la supervivencia.
En esta concepcién, podemos decir que las personas siempre han realizado

actividades de trabajo para ellas y su grupo.

En la lucha por la supervivencia, los primitivos batallaron contra sus
contemporaneos, por el mejor refugio, el mejor territorio, la mejor comida. Por
lo tanto, después de las sangrientas batallas, con armas rudimentarias,
mataban a sus enemigos pero, con el tiempo, descubrieron que esclavizarlos
seria mas conveniente, ya que podian disfrutar de su fuerza de combate y de

su trabajo.

Con este aprendizaje, las personas siguieron su destino en la historia, la
conquista de nuevos territorios y grupos, fue abandonado poco a poco el estilo
de vida nbmade para establecerse en la tierra y vivir en sociedad.

Durante la mayor parte de la historia de la civilizacion el trabajo fue considerado
como un castigo. En la Biblia, el trabajo aparece como algo costoso después
de que Adan y Eva fueran expulsados del paraiso. Mas adelante “Los antiguos
griegos de la Edad de Oro pensaban que solo el ocio recreativo era digno del

hombre libre. El trabajo para el mantenimiento de la vida era concebido, por lo
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tanto, apenas como una compulsion, tarea obligada y penosa, ejercicio propio
del degradarse, extrafio a aquello que podria caracterizar lo méas elevado de la

esencia del hombre como tal” (Ibid: 6).

El progreso logrado por la fuerza de trabajo esclavo llega a su limite, una barrera
se impuso y solo pudo ser superada por una revolucion social, que terminé
siendo iniciado por los propios esclavos y acompafiada por segmentos mas
pobres socialmente libres de la poblacién. Por lo tanto, el llamado régimen
esclavista cae, un nuevo desarrollo, la politica econémica y social emerge; el
Feudalismo. Los sefiores feudales, tenian tierras fraccionadas y distribuidas a
los campesinos, quienes podian trabajar a cambio de parte de la produccién.

A pesar de que los campesinos eran considerados hombres libres en la
practica, eran explotados y obligados a pagar altos montos a sus sefiores,
debian luchar contra la opresién feudal por el derecho a disponer libremente del

producto de su trabajo.

En los siglos XVI y XVII, comienza una fase de importantes descubrimientos
cientificos y técnicos. Poco a poco la sociedad feudal dio paso a un nuevo
sistema de produccion capitalista. La creciente burguesia que dirigié el nuevo
sistema de produccion, se logré emancipar cada vez mas de la servidumbre y

los hombres sin propiedad, para trabajar en las primeras fabricas.

El capitalismo se desarroll6 rapidamente, la revolucién industrial que se produjo
en Inglaterra en la segunda mitad del siglo XVIII, puso fin a la transicién entre
el Feudalismo y el Capitalismo. En este periodo existe una sustitucién gradual
del uso de la fuerza humana por la fuerza de las maquinas manuales, naciendo

una nueva forma de organizar y pensar la produccion.

El trabajo asalariado comienza a producirse en gran escala y nace el mercado
de trabajo, lugar de celebracién, debates y acuerdos para los servicios y los
salarios entre los trabajadores y los empresarios, que era esencial para el

funcionamiento de la institucidon econdmica.
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En este periodo el Estado era totalmente liberal, es decir, no intervenia en la
relacion entre empleadores y empleados, dejando desprotegida a la clase
trabajadora, de esta forma se originaron dos grupos sociales, por un lado

capitalistas y por el otro proletarios.

La sociedad industrial durante dos siglos, buscé la eficiencia tratando de
generar el mayor nimero posible de cosas en el menor tiempo y confirmo esto
pregonando la eficiencia, mientras la agricultura necesitaba diez mil afios para
producir, la sociedad industrial optimiz6 los procesos productivos

considerablemente.

Habia aparecido una nueva forma de propiedad, el capital, y una nueva forma
de trabajo, el trabajo asalariado, caracterizado por gravosos ritmos de
produccion, sin la debida consideracion para con la salud, la edad o la situacion
familiar, y determinado Unicamente por la eficiencia con vistas al incremento de

los beneficios .

Vemos que en el contexto actual, en el mundo de la automatizacion, el trabajo
es una accion planificada y colectiva. Cada persona es potencialmente un
trabajador(a). El trabajo constituye una actividad vital. Es parte de la
objetivaciéon de los seres humanos y por medio de él las personas transforman

y se transforman como sujetos sociales.

Por otra parte, el desempleo pone a la persona en un lugar de marginacion, que
excluye de la sociedad, conduce al aislamiento, una sensacion de fracaso y
baja autoestima. Asi que, para ser insertado en su comunidad, el adulto con

discapacidad intelectual necesita emplearse.

El paso por el contexto histérico y politico que rodea el empleo evidencia que el
trabajo como actividad contiene un potencial liberador y es una fuente de
expresion y de generacion de riqueza social. En lo siguiente, se analizan las

visiones de algunos autores sobre el fenomeno del trabajo asalariado. Las
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teorias que aqui se conjugan son filosoficas, histéricas, religiosas,

antropologicas, politicas y sociologicas.

Para comenzar, Ander Egg, quien ha escrito sobre diversas tematicas, en una
de ellas describe el trabajo desde una mirada del Trabajo Social en la que
postula que es un “Esfuerzo humano, fisico o intelectual, aplicado a la
produccidn u obtencion de riquezas. Es ademas, una actividad mediante la cual
la persona proyecta a su alrededor un medio humano y sobrepasa lo
circunstancial de la vida. De ahi que el trabajo sea expresion de la esencia
misma del ser humano, en cuanto ser social” (Ander Egg; 1995: 295). Para él,
es un producto social para adquirir capitales, inherente a las personas, por lo

gue no trabajar seria ajeno a la condicion humana.

El concepto de trabajo en la economia tradicional se refiere basicamente al
“Esfuerzo humano de produccion de bienes y de servicios como contraparte al
pago de una remuneracion” (Pardo; 1995: 241). Es la medida del esfuerzo
hecho por seres humanos. Segun la vision de la economia neoclasica, es uno
de los tres factores de produccion, junto con la tierra y el capital. Por lo tanto,
solo se consideran aquellas actividades laborales que involucran la obtencion
de un pago en dinero a cambio. Esto significa que las labores desarrolladas por
las duefias de casa para atender las necesidades familiares no son

consideradas trabajo.

“Para los pobres y vulnerables, quienes suelen no tener tierras y cuentan con
poco capital, el empleo es la manera mas segura de mejorar su nivel de vida y la
via principal para salir de la pobreza. Las pruebas muestran que muchas familias
salen de la situacion de pobreza porque algunos de sus miembros consiguieron
un empleo o tuvieron la posibilidad de aumentar sus ingresos. Por el contrario,
la pérdida de un trabajo o una reduccion salarial pueden hacer que los hogares
caigan en la pobreza. Mejorar las oportunidades laborales es fundamental para

la agenda de desarrollo” (www.bancomundial.org).
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Otro supuesto que se destaca en la teoria econdmica es que la actividad laboral
no tiene un valor en si para las personas, sino que es un medio por el cual los
individuos perciben un ingreso, es decir, un pago en dinero que les permite
adquirir bienes y servicios que se transan en el mercado, los que si son

valorados por el bienestar personal que proporcionan.

Hurtado, jesuita chileno, quien ademas de dedicar su vida al sacerdocio y a los
mas pobres, enfoco sus escritos en los obreros, siendo el sindicalismo y el valor
del trabajo uno de los temas principales, desde un contexto social de principios
del Siglo XX escribié “El comunismo, el nazismo y no menos los movimientos de
accion catolica han creado una mistica del trabajo la cual fue potenciada por las
guerras en Europa donde se instalo6 la idea de que el trabajo de los obreros era
tan necesario como la accién de los generales para ganar la victoria. La
piramide social se levanta en base al valor del trabajo y plantea que el trabajo
deberia sugerirnos no solo un medio para ganar la vida sino una colaboracion
social, es decir, el esfuerzo que se pone al servicio de la humanidad; esfuerzo
personal en su origen, fraternal en sus fines y santificador en sus efectos”
(Hurtado; 1935: 408).

El papa Ledn Xlll defendio los derechos de los trabajadores y por eso mismo la
dignidad del trabajo, especificandolo como “La actividad ordenada a proveer a
las necesidades de la vida, y en concreto a su conservacion” (Lépez; 2006: 43).
Bajo ese contexto social se pensaba en un trabajo de subsistencia, con normas
laborales basicas, asumiendo que el trabajo pertenece a la vocacion de cada
persona; es mas, “El hombre se expresa y se realiza mediante su actividad
laboral. Al mismo tiempo, el trabajo tiene una dimension social, por su intima
relacion bien sea con la familia, bien sea con el bien comun, porque se puede
afirmar con verdad que el trabajo de los obreros es el que produce la riqueza de
los Estados” (Ibid: 44).
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La visiéon anarquista de Kropotkin sostiene que “El trabajo, la labor, es una
necesidad psicologica; la necesidad de gastar la energia fisica acumulada; una
necesidad que es en si la salud y la vida (...) el trabajador libre, que ve aumentar
para él y para los demas el bienestar y el lujo en proporcion de sus esfuerzos,
despliega infinitamente mas energia e inteligencia y obtiene productos de primer

orden mucho mas abundantes” (Kropotkin; 1892: 121).

Desde la misma perspectiva, el trabajo es descrito por Bakunin como "La Unica
fuente de todos los valores, de todos los bienes y de la riqueza en general, el
hombre debe trabajar para vivir". (Proudhon, Bakunin, Kropotkin, et al; 2004:
108). Para Bakunin, el trabajo, debe estar organizado sobre los principios de
reciprocidad y cooperacion, pero en las actuales condiciones de la sociedad,
dividida en una minoria de propietarios y una mayoria de proletarios tratados
como esclavos, es dificil concebir un trabajo asociado que alcance las
prioridades de satisfaccion del bien comdn. Antes de formar una comunidad con
ideas tan puras como el trabajo asociado es menester desarticular y derogar la
base del derecho a la prioridad privada y hereditaria, que es la esencia de la

sociedad actual. (Ibid).

Por su parte, Weber plantea que el trabajo es “Actividad humana. Es una forma
de actuar de las personas, bien como conducta activa, bien como abstencion.
Implica absorcion de tiempo y esfuerzo fisico, mental y emocional, aplicados a
la produccion de bienes y servicios, considerados necesarios por los productores,
0 por terceros. Si por trabajo sélo se entendiese consumo de energia o esfuerzo
fisico-bioldgico, se denominaria aplicacidn de caballos de fuerza, y no fuerza de
trabajo” (En Celis; 2003: 79).

Ademas, Weber sostiene que este esta inscrito en procesos productivos, los

cuales conforman sistemas o tejidos de relaciones sociales. Esa red de
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relaciones es portadora de sentidos, de significados y cosmovisiones,
compartidos y aceptados por los agentes econdémicos. “El trabajo existe dentro
de un orden social, es legitimado por el grupo y se manifiesta como institucion
social. Por tanto, el trabajo se muestra como una fuerza o poder colectivo, que
ejerce una gran presion sobre los actores” (Ibid: 80). Como fendmeno coercitivo,

obliga a las personas a someterse a su estatuto. Asi, la sociedad promueve el

trabajo y estigmatiza la ociosidad.

Smith, desde su teoria del valor trabajo, entendia que “El trabajo era la calidad
de medida exacta para cuantificar el valor. Para él, el valor era la cantidad de
trabajo que uno podia recibir a cambio de su mercancia. Los bienes podian
aumentar de valor, pero lo que siempre permanece invariable es el trabajo, o sea
el desgaste de energia para producirlos, siendo entonces el trabajo el patron
definitivo e invariable del valor”’ (Gabriel; 2010: 5). Se trata de la teoria del valor
comandado o adquirido. Aunque no era el factor determinante de los precios,

estos oscilaban hacia su valor de produccién gracias al juego de la oferta y la

demanda.

Para Arendt, el gran valor que adquiere el trabajo, como una de las condiciones
basicas de la vida activa, es que a través de él, el hombre fabrica esa
interminable variedad de cosas que dan forma y constituyen el artificio humano.
El trabajo es, entonces, la Unica de las dimensiones de la vida activa que tiene
y conoce un inicio y un fin. “La labor no tiene ni inicio ni fin. La accion posee
claramente un inicio, pero al proyectarse indefinidamente hacia el futuro no tiene
un fin predecible. Entonces, lo caracteristico del trabajo es la multiplicacion y
no la repeticion. Para Arendt, toda ejecucion de una obra comienza con una idea
y acaba con un producto, y aunque este se agote y desgaste, la idea perdura. El
trabajador tiene una idea, un modelo, crea la silla, crea la mesa, y esa mesa se
independiza del creador, pero la mesa se puede consumir, se puede usar, se puede
desgastar, pero queda la idea de silla y queda la idea de mesa y eso es lo que
perdura” (En Celis; Op Cit: 110).
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Por otra parte, Bauman, postula que trabajar es un valor en si mismo. Existen
dos premisas sobre el significado del trabajo: La primera dice que “Si se quiere
conseguir lo necesario para vivir y ser feliz, hay que hacer algo que los demas
consideren valioso y digno de un pago. La segunda premisa menciona que esta
mal, que es necio y moralmente dafiino conformarse con lo ya conseguido y

quedarse con menos en lugar de buscar mas” (Bauman; 2000: 17).

Por otra parte, refiere a la importancia del trabajo en la sociedad moderna como
una manera de evitar la pobreza. “Una cosa es ser pobre en una comunidad de
productores con trabajo para todos; otra totalmente diferente es serlo en una
sociedad de consumidores cuyos proyectos de vida se construyen sobre las
opciones de consumo y no sobre el trabajo, la capacidad profesional o el empleo
disponible” (Ibid: 20).

La mayoria de las personas tienen una capacidad de trabajo que vender y
pueden ganarse la vida ofreciéndola para obtener algo a cambio. Todo lo que
la gente posee es una recompensa por su trabajo anterior y por estar dispuesta
a seguir trabajando. Estar empleado es el estado normal de los seres humanos;
para Bauman, no trabajar es anormal. En las sociedades modernas el trabajo
adquirié un valor moral en el que ser reconocido por los demas miembros de la

comunidad se basa en si se puede ser comprado como trabajador o no.

La nocion de trabajo en la obra de Spencer remite a finales del Siglo XVIIl y
comienzos del XIX, en un momento en que el mundo europeo-occidental
experimentaba profundos cambios sociales como consecuencia de la
revolucién industrial y del transito de la sociedad tradicional del Antiguo
Régimen a la moderna. Para el sociélogo inglés, “El trabajo aparecia como un
elemento unificador de la sociedad moderna, sustituyendo el papel que en las
sociedades preindustriales cumplian las ideas y los sentimientos comunes ”. (En
Celis; Op Cit: 49).
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Ademas, Spencer ve la division del trabajo como una especializacion de las
funciones directa o indirectamente relacionadas con la satisfaccion de
necesidades materiales; asi mismo se interesa por sus origenes, estableciendo
causas fisioldgicas y psicoldgicas, el caracter del entorno fisico y las divisiones

entre los sectores productivos.

Por su parte, Marx plantea que matriz de la historia de la humanidad es el
trabajo “Es el factor que constituye la mediacion entre el hombre y la naturaleza;
el trabajo es el esfuerzo del hombre por regular su metabolismo con la naturaleza
(...) es la expresion de la vida humana, de ahi que, mediante el trabajo, el hombre
se modifique a si mismo” (En Fromm; 1961: 13). Por lo cual es a través del
trabajo que el hombre se produce a si mismo, produce mercancias y hace la
historia. Para él, el concepto de trabajo es mucho mas que economia; “La
relacion esencial del trabajo no es la del trabajo con el capital, sino la del
trabajador con la produccién ” (Ibid: 107). Este hecho supone que el producto
del trabajo es un objeto ajeno al trabajador, no es parte de su naturaleza, esta
enajenacion es impuesta “No es la satisfaccion de una necesidad, sino solo un

medio para satisfacer otras necesidades” (Ibid: 108).

El trabajo produce la naturaleza humana en la misma medida en que la delimita
y diferencia de la naturaleza animal, a través de una apropiacién especifica del
propio mundo natural “La universalidad del hombre se manifiesta practicamente
en la universalidad por la cual toda la naturaleza se transforma en su cuerpo
inorganico” (Ibid: 106).

Un hecho que se verifica en que mientras el animal se hace de inmediato uno
con su actividad vital, el hombre hace de su propia actividad vital el objeto de

su voluntad y de su conciencia; tiene una actividad vital consciente.
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Pese a las diferencias entre el desarrollo tedrico de cada autor sobre el empleo,

existen a lo menos tres convergencias para Celis sobre el tema:

“A- Categoria antropoldgica

Es una actividad fundamental del ser humano que afade valor al
mundo y a su propia existencia, es la mas alta expresion de la libertad
creadora del hombre, es su actividad constitutiva. ” (Celis, Op Cit:
237).

El trabajo propicia el poder adquisitivo lo que permite a las personas
desarrollarse en su entorno, le genera un estatus posesionando a los sujetos

dentro de un grupo de pares con cierta identidad de clase.

“B- Vinculo social

Propicia la integracion, no solo por ser una norma, sino también por
ser una de las modalidades del aprendizaje de la vida en sociedad. En
la busqueda de utilidad a través del trabajo, éste es social porque
redne al conjunto de los productores con el proposito de producir, lo
que satisfara, no solo las necesidades materiales, sino también los
anhelos individuales y colectivos; es la mediacion principal en una
obra colectiva, el auténtico medio de comunicacion entre los
individuos ” (Ibid: 237).

La historia y la sociedad se han construido en virtud de la relacion entre los
sujetos y el trabajo. El trabajo no es solo un medio de subsistencia, sino también

una herramienta que crea relaciones sociales y cosmovisiones.

“C- Liberacion
Existe la esperanza de que se produzca una transformacion en la cual
el trabajo abandonara el ambito de la alienacion y recobrara otro

sentido. Se comparte la idea de desalienar el trabajo y la necesidad
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de convertirlo en el ambito en el que el ser humano alcanza su plenitud

al mismo tiempo que se logra la utilidad social ” (Ibid: 237).

El trabajo, para algunos autores, no nos pertenece, los sujetos entregan 2/3
partes de su tiempo al trabajo y 1/3 al consumo, por lo que nos encontramos
en un constante estado de opresién del capital y los medios de produccién. La
vision de Celis se enmarca en un paradigma moderno de la percepcion del

trabajo y la esperanza de que alguna vez logre la desalienacion.

El discurso moderno del trabajo est4 atravesado por figuras objetivas y
subjetivas que funcionan como conceptos centrales. Un primer mercantilismo
teoriza y desarrolla, en forma deficiente, la importancia del trabajo para hacer
poderosas, ricas y pobladas a las naciones. Luego, en un mercantilismo
evolucionado el trabajo empieza a obrar como el dispositivo central de la
riqgueza y prosperidad publica, y en este momento, se elabora una teoria del
fundamento de la riqgueza nacional en la cual el trabajo tiene un papel
importante. El discurso del trabajo estd marcado por la aparicion de conceptos
gue se forman durante este periodo y que, en adelante, determinan la idea del

trabajo como vinculo social.

1.- Discapacidad Intelectual y Empleo

Como ya hemos constatado, el empleo, implica una relacién de actividad entre
las personas, sus dispositivos fisicos y bioldgicos, y el medio circundante. Su
apreciacion esta histéricamente dominada por el tipo particular de vinculo que
se postula como humano entre el individuo, la sociedad y la naturaleza. Junto a
otros factores, dan sentido y significado en la realizacion personal y calidad de
vida de las personas. Para las personas en situacion de discapacidad, el valor
de emplearse en una actividad remunerada no es diferente al de cualquier

sujeto que vive en sociedad.
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“Para los jovenes que presentan discapacidad intelectual, el empleo contribuye
a configurar la vida adulta, favoreciendo los procesos de la participacion social
v de estandar de vida” (Vidal y Cornejo; Op Cit: 3), siendo de vital importancia
el acceso a un mercado laboral regular, digno y de calidad cuando egresan de
su proceso formativo entregado en el nivel laboral de un establecimiento de

educacion especial.

Por su parte, Amor, tiene una vision particular del empleo y de la relacion con

la discapacidad intelectual:

“El trabajar, en cuanto tal, no realiza a nadie, la incorporacion de
personas con capacidades distintas a un trabajo se realiza muchas
veces en funcién no de las necesidades del trabajador de auto
afirmacion como personas, sino de las del sistema de produccion que
necesita modernos galeotes. Se subraya frecuentemente, la buena
disposicion de los discapacitados para trabajos monétonos vy
repetitivos (...) Es un trabajo deshumanizador y enajenante por
cualquier lado que se le mire, puede ser realmente embrutecedor y
devastador, puede llegar incluso a destruir las aptitudes y hasta la
personalidad pacientemente construida a lo largo de los afios de
educacion” (Amor; 2007: 278).

Bajo el paradigma social, que considera el fenbmeno de la discapacidad
principalmente como un problema social, donde el 90% de esta poblacion vive
en pobreza extrema y una de las razones es su situacion laboral, segin datos
de la Organizacion Mundial de la Salud (a). Este problema es especialmente
grave dentro del problema en general de desempleo en Chile. Las personas
con discapacidades tienen aun mas problemas para encontrar trabajo. La
finalidad es que los jévenes logren su plena integracion social y que centra su
solucion en la necesidad de equiparar las oportunidades para la participacion
en las mejores condiciones de igualdad, se desarrollan modelos de formacion

e insercion laboral de jovenes con discapacidad intelectual totalmente
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vinculados con el entorno, modalidad que responde a demandas de los puestos

de trabajo de una empresa o implemente a las necesidades del mercado.

Para toda persona el trabajo constituye una actividad necesaria y muy
significativa, aporta a la autonomia, a una total independencia y favorece
significativamente altos indice de la calidad de vida. Por lo tanto, acceder a un
puesto de trabajo en el empleo competitivo es la llave que abre mundo y espacio
para una persona con discapacidad intelectual. Es por lo anterior, que la
insercion al mundo laboral de las personas con discapacidad se ha constituido
en un fin prioritario tanto a nivel internacional como nacional, ya que responde
a cambios ideolégicos de la sociedad actuales, donde se reconocen los
derechos de las personas y se promueve la integracion desde la educacién y la

participacion social.

La insercion sociolaboral es clave para luchar contra la discriminacion y para
superar circulos viciosos de la pobreza, con la que a menudo, segun los

estudios revisados, se vincula la discapacidad intelectual.

Disponer de un trabajo relativamente estable constituye un logro revelador para
una persona con discapacidad intelectual, pero el proceso de encontrar un
puesto de trabajo en las empresa se complejiza cada vez mas, por las

caracteristicas propias de las exigencias del mercado laboral actual.

El trabajo de la persona con discapacidad intelectual se consideraba antes
esencialmente bajo el aspecto de una ocupacién adecuada, como parte de un
tratamiento terapéutico o rehabilitador, es cierto que la actividad laboral posee
un valor terapéutico indudable, esto es asi porque el empleo se apoya en los
aspectos menos deficitarios; le brinda a la persona con capacidades diferentes,
un mundo concreto, asequible y estimulante; la introduce en una nueva forma
de relacién, la afectivo-profesional, los aprendizajes que le propone le dan

oportunidad de conformar mejores comportamientos adaptativos.
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El trabajo, al igual que para el resto de las personas, “ES un deber y un derecho.
Permite obtener medios de subsistencia, desarrollar su personalidad y contribuir
a la sociedad ” (lbid: 280).

Las personas con capacidades diferentes precisan de trabajos variados y
flexibles. El trabajo decente, de calidad, es el modo mas efectivo de romper el
circulo vicioso de la marginalizacion, la pobreza y la exclusién social. Las
personas con discapacidad se ven atrapadas en este circulo con frecuencia, y
es necesaria la accion positiva para ayudarlos a salir de esa situacion. Las
barreras que enfrentan las personas con discapacidad al obtener un empleo o
al asumir su papel en la sociedad pueden y deben ser superadas a través de

politicas, reglamentos, programas y servicios.

El mercado laboral es competitivo y un sistema econdémico sin corazén no

integra facilmente a las personas con discapacidades.

Entre las causas que explican el problema de la no insercion laboral de
personas con discapacidad intelectual en el pais, destaca la “Formacion
inadecuada para la insercion laboral en escuelas y centros de educacion
especial, ademas se sefiala que en las escuelas especiales, existe egreso sin
empleo, y que para proyectos de integracion hay egreso con empleo sin contrato,
y para los centros de capacitacion se evidencia egreso con empleo y contrato”.
(Vidal y Cornejo. Op Cit: 4).

Las personas con DI en Chile tienen la opcion de formarse para acceder al
mundo del trabajo en el nivel laboral del sistema de educacion especial que se
encuentra en Proyectos de Integracion Educativa (PIE), en liceos, escuelas

especiales y centros de capacitacion laboral especial.
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En este sentido, se encuentra a Laloma (2007), quien presenta un modelo de
clasificacion de empleos para personas en situacion de discapacidad intelectual
basado en dos ejes: Empleo Abierto (EA) y Empleo Protegido (EP) o en Centros
Especiales de Empleo (CEE). Comprendiendo por empleo abierto, también
conocido como empleo normalizado u ordinario, el empleo generado en
empresas ordinarias o en la administracion publica, donde la mayor parte de los
trabajadores no presentan discapacidad.

Es de vital importancia, para las personas con capacidades diferentes, acceder
a la formacion socio laboral que les permita involucrarse en contextos laborales.
Sin embargo, requieren de los apoyos provenientes de las empresas como
también de sus familias ya que “La formacion es una pieza clave, pero sin duda
el plantear la incorporacion al empleo entendida como un proceso, requiere
coordinar diferentes elementos tales como: la formacion inicial laboral, el centro
de trabajo (los comparieros y jefes han de entender como se han de relacionar),

las familias y el propio trabajador” (Ibid: 54).

Hemos visto como el concepto de la discapacidad ha mutado a lo largo de los
afios y de como los contextos sociales y culturales han permitido, de una u otra
forma, la inclusibn de este grupo de personas. La vision moderna de la
discapacidad nos invita a conceptualizarla desde una mirada ecoldgica en la
qgue las limitaciones no son solo del individuo, sino de su entorno y de la
capacidad que tengan los demés de potenciar las habilidades de los sujetos.
Parte de este cambio incluye el eliminar el concepto de discapacitado mental,
ya que todos tenemos algun grado de discapacidad, al de capacidades

diferentes o necesidades especiales.

Los gobiernos deben estimular y ayudar al sector privado a través de incentivos
fiscales y otros medios, estas adaptaciones, y poner en marcha una reforma en
el espacio publico. No basta con simplemente formular y aprobar leyes, es

esencial para dar las condiciones para su cumplimiento.
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Ademas de la falta de conocimiento del potencial de las personas con
discapacidad por parte de los empleadores, hay otras variables que también
obstaculizan el acceso a la contratacion. Es necesario invertir en la formacién
de los empresarios, para que aprendan a hacer frente a la diversidad, la

desmitificacion de los conceptos erroneos acerca de la discapacidad. (Ibid).

Las empresas deben proporcionar un entorno accesible en el sentido amplio,
es decir, la accesibilidad de actitud, arquitectonico, metodoldgico, instrumental
y programatico, la adopcion de empleos inclusivos y expandir esta practica a

toda la organizacion.

Clasificamos una empresa como incluyente, “Cuando no descarta algunos de
sus empleados o solicitantes de empleo a causa de cualquier atributo Unico, ya
sea de género, raza, color, sexo, discapacidad, los empleados con o sin atributos
individuales trabajar juntos” (Arroyo; 2006: 113). La contratacién de personas

con discapacidad no se ve como una obligacién legal, sino un compromiso para
toda la empresa y uno de los elementos de su politica de responsabilidad social

corporativa.

Los programas que valoran la diversidad, se estan introduciendo cada vez mas
en organizaciones como componentes positivos de la inclusion social por lo
tanto, las empresas deben absorber las demandas y necesidades de todos los
segmentos de la sociedad, para fomentar la diversidad es el de promover la

igualdad de clases, para todo el mundo para desarrollar su potencial.

En el seno de una empresa, la riqueza no esté constituida Unicamente por los
medios de produccién, el capital y los beneficios; proviene, ante todo, de las
personas que, con su trabajo, producen lo que se convierte después en bienes
de consumo o de servicio. Por eso cada uno segun su escalafon, debe asumir
su parte de responsabilidad, concurriendo al bien comdn de la empresa vy, en

definitiva, de toda la sociedad.
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La Responsabilidad Social Empresarial, tiene un rol promotor del didlogo entre
los actores involucrados facilitando los flujos de informacion, tiene un papel
relacionado con el desarrollo de iniciativas de union, ejemplo los proyectos
colectivos, en los que participan los diversos actores sociales —gobierno,
empresay sociedad. También son creadores de redes de conocimientos, dando

validez a las herramientas e instrumentos ya aceptados.

La participacion en las organizaciones internacionales que han aportado
medidas de promocién y desarrollo de la RSE a escala internacional,
trasladando sus compromisos formales de &mbito nacional. Finalmente tiene un
rol como reguladora y ratificadora de transparencia, en algunos casos con

regulacion obligatoria.

En lo que respecta a las personas con discapacidad deben garantizar el
derecho de acceso a los bienes de la sociedad. Asegurar las condiciones para
la interacciébn de estas personas con otros empleados es una manera de

incluirlos en el lugar de trabajo.

En el Informe Mundial sobre la Discapacidad de la  Organizacion de
Naciones Unidas, fueron mencionadas las principales barreras para ingresar

al mercado laboral de las personas con discapacidad:

“a.- Falta de acceso

La educacion y la capacitacion son fundamentales para poder lograr
un buen trabajo productivo que reporte un ingreso razonable. Sin
embargo, los jovenes con discapacidad a veces no tienen acceso a
educacion formal a oportunidades para desarrollar sus aptitudes,
sobre todo en el &mbito cada vez mas importante de la tecnologia de
la informacion”. (ONU; Op Cit: 270).
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La educacion es un derecho humano y permite a las personas desarrollar
conocimientos y habilidades para desenvolverse de mejor manera con su
entorno, asistir a un centro educativo, a la vez, facilita la socializacién y el

sentido de pertenencia de los sujetos.

“b.- Conceptos erréneos acerca de la discapacidad

Estas actitudes pueden deberse a prejuicios o creencias de que las
personas con discapacidad son menos productivas que sus
contrapartes sin discapacidad. Algunas personas con discapacidad
tienen bajas expectativas respecto de si mismas acerca de su habilidad
para obtener empleo y tal vez ni siquiera intenten encontrar trabajo.
El aislamiento social restringe su acceso a las redes sociales, sobre
todo de amigos y familiares, que podrian ayudarlas a encontrar
empleo ” (Ibid: 270).

Como vimos anteriormente, existen mitos sobre la discapacidad basados solo
enjuicios, ya que, como veremos mas adelante, las personas con discapacidad
cognitiva, pueden desarrollar un trabajo de forma normal siempre y favorecen

los ambientes laborales.

“c.- Discriminacién
Los distintos tipos de deficiencias provocan diferentes grados de
prejuicio, y el mayor prejuicio se exhibe hacia las personas con

condiciones de salud mental ” (lbid: 271).
La discriminacion también se basa en prejuicios, suelen confundirse, aun en la

actualidad, las patologias psiquiatricas con la discapacidad mental, debido

solamente a un error de conceptos.
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“d.- Proteccion excesiva en la legislacion laboral

En varios paises, sobre todo de Europa oriental, sigue existiendo una
actitud protectora hacia los trabajadores con discapacidad. Estas
disposiciones se han concedido con las mejores intenciones, en
algunos casos, podrian llevar a los empleadores a considerar a los
trabajadores con discapacidad como menos productivos y en

consecuencia menos deseables que aquellos sin discapacidad.” (Ibid:

271).

El caso de Chile es diferente, ya que las personas con capacidades diferentes,
cualquiera esta sea, sus empleadores deben cumplir con los mismos beneficios
para todos los trabajadores sin recibir ningun tipo de trato o condicidén especial
por habérseles detectado discapacidad cognitiva. Esto sera analizado en mayor

profundidad en el siguiente capitulo.

Finalmente, en una sociedad donde el valor de lo material estd muy por sobre
el valor de la espiritual y los éxitos econémicos son la base del sistema, una
persona que no trabaja, aun cuando sea una opcion personal, no es apreciada
ni respetada. Ahora, si esa persona tiene una discapacidad suele ser
estigmatizada; son vistos como nifios y en muchas ocasiones, solo como
beneficiados de los estados, sin permitirseles desarrollar todo su potencial

como trabajadores de una compainia.

Los autores revisados nos han entregado diferentes visiones sobre el trabajo y
su importancia para las personas, la mayoria de las teorias analizadas
confluyen en que el ejercer un empleo, es una herramienta que permite la
valoracion social y auto valoracion de los seres humanos, facilitando a las

personas la socializacion y el ganarse un lugar de respeto en su entorno.
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Para los jovenes con capacidades diferentes la inclusion laboral, les permite ser
aceptados por su medio y favorece, el dificil proceso de modificar los conceptos
antiguos que se tiene de ellos, para poder identificarlos como personas
comunes que pueden y quieren desarrollarse como seres integrales, esperando

de la sociedad oportunidades de demostrar lo que son capaces de hacer.

Cabe mencionar que la capacitacion y formacion son herramientas
fundamentales para el desarrollo laboral y personal de las personas en situacion
de discapacidad, ya que se trata de una instancia que genera nuevas
oportunidades, no solo preparandolas en la ejecucion de tareas especificas en
su quehacer si no que a la vez les permite conocer habilidades desconocidas,
promueve cambios de actitud, aumenta la motivacion y compromiso con la

empresa y crea un mejor ambiente laboral.
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Segunda Parte

Marco Referencial
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CAPITULO Il

INSERCION LABORAL DE PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

El presente capitulo busca contextualizar el tema de la discapacidad intelectual
y el empleo situdndose desde tres ambitos: El marco legal, las politicas publicas
gue favorecen las inserciones laborales de este grupo de personas y la oferta

de puestos de trabajo existentes en Chile destinados a esta poblacion.

1.- Marco Legal

En la mayoria de los paises en vias de desarrollo, se han creado leyes que
permiten garantizar la inclusion social de las personas con capacidades
diferentes. De este modo, las naciones adscritas a la Convencion de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, celebrada el afio 2006, deben
“Promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas
con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. Las personas
con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas” (ONU; Op Cit: 4).

Durante la jornada se establecieron ideales basicos en torno a todos los
aspectos de la vida de las personas: derecho a la vida, accesibilidad, justicia,
libertad, seguridad, salud, educacién, entre otros, en cuanto al empleo sostiene

que:
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“Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas;
ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida
mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y
un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las
personas con discapacidad. Los Estados Partes salvaguardaran y
promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las
personas que adquieran una discapacidad durante el empleo,
adoptando medidas pertinentes, incluida la promulgacion de
legislacion” (Ibid: 22).

En Brasil, se encuentran varios afos adelantados en los temas de
discapacidad, la Ley Federal n° 8.213, establece que las empresas con 100 o
mas empleados estan obligados a contratar un porcentaje minimo de personas
en situacién de discapacidad o los beneficiarios de la seguridad social
rehabilitados. Este porcentaje oscila entre el 2% a 5% dependiendo de la

dotacion de cada compairiia, como se muestra a continuacion:

o “100a 200 empleados: 2%

e 201 a 500 trabajadores: 3%

e 501-1000 empleados: 4%

e Mas de 1.000 empleados: 5% (Ley N° 8.213; Brasil. Art. 93).

Ademas el decreto de accesibilidad determina los tipos de discapacidad que
estan cubiertos por la cuota, los limites legales para encajar en las empresas y
los problemas asociados al no cumplimiento de la ley, para lo cual existen 4

tipos de sanciones para ser aplicadas a las empresas que falten a la norma:
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V' “Multa en caso de incumplimiento de dicha ley. La multa puede
seguir siendo aplicada mientras no haya cambios, por la misma

razon, se puede repetir mientras persiste la falla.

v' Cambio en las relaciones con el Ministerio de Trabajo y el
Ministerio Publico, lo que dificulta las autorizaciones para trabajar

los domingos y festivos.

v Una mayor incidencia de Inspecciones.

v" Divulgacion en la prensa de no cumplir con la cuota”. (Ibid: s/p).

La implementacion de esta ley incluso ha generado cambios culturales en los
equipos de recursos humanos de las empresas, que se expresan a través de
por ejemplo, la modificacion del vocabulario, han dejado de utilizar el concepto

discapacidad mental por discapacidad intelectual.

Se genera un circulo en que las empresas necesitan contratar personas en
situacion de discapacidad y a su vez esto ha obligado a las escuelas especiales
a preparar a sus estudiantes para insertarse laboralmente una vez que egresan.
Como consecuencia, estas personas son mucho mas independientes de sus

familias y del sistema de proteccién social del gobierno brasilefio.

En el &mbito legal, en Chile, se debe destacar la importancia que implico para
las politicas publicas sobre discapacidad, la promulgacion en el afio 1994, de la
Ley N° 19.284, que establece normas para la plena integracion social de
personas con discapacidad, precisa la elaboracion de un instrumento que
aborde integralmente la tematica y se transforme en una verdadera linea de
accion para el Estado. A partir de dicho afio y a la fecha, se han dictado a mas
de 20 cuerpos normativos que han abordado directamente el tema de la

discapacidad.
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Como se mencionaba anteriormente, la ratificacion de la convencion sobre los
Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad en Chile, es importante,
ya que significd la promulgacion la Ley N° 20.422, en febrero de 2010, se basa
en un marco universal de cultura y respeto recogiendo el cambio de paradigma
en materia de discapacidad e induciendo un cambio en la vision estatal en la
materia, desde el rol tradicional de asistencia a un enfoque centrado en las
personas, el respeto de sus derechos y el fomento de suindependenciay

autonomia.

El nuevo paradigma sobre discapacidad ya no centra su analisis en la condiciéon
de salud de la persona, como Unico elemento constitutivo de ésta, sino que nos
llama a entender la discapacidad “Como el resultado de la interaccion de esa
deficiencia con elementos contextuales, como barreras del entorno vy
restricciones a la participacion en la sociedad” (SENADIS; 2013: 4). Lo anterior
implica que en este nuevo modelo es la sociedad la que debe hacer las
adecuaciones para incluir a las personas con discapacidad, eliminando esas
barreras y evitando esas restricciones que impiden a las personas con

discapacidad estar en igualdad de condiciones con las demas.

La Ley N° 20.422, establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusién social de personas con discapacidad. Esta ley, como primera medida
moderniza el Fondo Nacional de la Discapacidad, en dos aspectos: las
funciones que tendra a su cargo FONADIS y a la vez crea el Registro Nacional
de la Discapacidad, a cargo del Servicio de Registro Civil e Identificacién, el que
tiene por objeto reunir y mantener los antecedentes de las personas con

discapacidad.

También especifica que se entiende por igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, definiéndolo como “La ausencia de discriminacion
por razon de discapacidad, asi como la adopcién de medidas de accion positiva

orientadas a evitar o compensar las desventajas que tienen para participar
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plenamente en la vida politica, educacional, laboral, econémica, cultural y
social ” (Ley 20.422; Chile. Art.7).

La creacion de esta ley tuvo como objetivo, ademas, garantizar el derecho a la
igualdad de oportunidades, determinando el rol del Estado como ejecutor de

medidas contra la discriminacion.

Por otra parte, determina cinco principios rectores que deben considerarse para

efectos de una correcta aplicacion de la ley:
o “Acceso a una vida independiente
e Corresponsabilidad
e Accesibilidad y disefio universal a entornos, bienes y servicios
e Intersectorialidad

e Participacion y dialogo social.” (Ibid: art. 3).

En cuanto a educacién, manifiesta que el Estado debe garantizar el “4cceso de
las personas con discapacidad a los establecimientos publicos y privados del
sistema de educacidn regular o a los establecimientos de educacién especial que
reciban aportes estatales. Los establecimientos de ensefianza parvularia,
basica y media contemplaran planes para alumnos con necesidades
educativas especiales y fomentaran en ellos la participacion de todo el plantel de
profesores” (Ibid; art. 34).

Los establecimientos educacionales deben adoptar medidas para promover
el respeto por las diferencias linglisticas de las personas con capacidades

diferentes en la educacion bésica, mediay superior, para que éstas puedan
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tener acceso, permanencia y progreso en el sistema educativo. Ademas,
especifica que estos ultimos, también deben adecuar los materiales de
estudio y medios de enseflanza para que las personas con discapacidad
puedan optar por alguna carrera profesional o técnica que deseen.
Sobre el area de empleo articula que es el Estado quien debe difundir practicas
de inclusion y no discriminacion laboral, asi como crear incentivos que
favorezcan la contratacion de personas con discapacidad en empleos

permanentes.

En relacion a lo anterior, como una forma de favorecer la intermediacién laboral,
la Comision Discapacidad de SOFOFA y la Organizacion Internacional del
Trabajo, presentaron una guia llamada Estrategia empresarial para la inclusion
laboral de personas con discapacidad, que pone a disposicion de las empresas
un conjunto de herramientas técnicas que facilitan dicho proceso con sus
equipos de trabajo. Los manuales, fueron generados sobre la base de los
resultados de un estudio impulsado por ambas entidades, con el fin de abordar
el tema de la discapacidad desde la mirada de las competencias y la
productividad del trabajador, la competitividad de las empresas y los beneficios
derivados de la implementacion de una politica de diversidad en el ambito de

Recursos Humanos.

Dentro de los puntos importantes que se destacan en las guias
estd “El compromiso que la empresa debe tener con el proyecto, ya
que parte del éxito en la incorporacion de una persona
con discapacidad a la organizacién, pasa por la instauracion de
una politica corporativa de inclusion”. (SOFOFA y OIT; (a) 2013: 6).

En otro aspecto, los manuales derriban algunos mitos sobre el desempefio

laboral de las personas con discapacidad. Entre ellos, destaca la valoracion
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positiva de la empresa y la mejora de la reputacion corporativa.

Otros de los temas que se abordan a través de los manuales son los incentivos
legales que existen por contratar a personas con discapacidad y finalmente, lo

gue ellos deben hacer para encontrar un trabajo adecuado a sus expectativas.

La Ley N° 18.600 de fecha 19 de febrero de 1987, establece normas sobre
Deficientes Mentales. Es el Unico documento legal redactado solo en funcion
de la poblacion chilena con discapacidad intelectual. Su dltima modificacion fue
en el afio 2008 y contempla algunos incentivos publicos destinados a facilitar a
las empresas la contratacion de personas con discapacidad y, en consecuencia,
reforzar la participacion de estos trabajadores en el mercado laboral. Junto a
los incentivos a las empresas, hay también beneficios para los trabajadores con

discapacidad y programas de capacitacion laboral para ellos.
El cuadro que a continuacion se presenta, es un resume todas las leyes y

normas, sobre Discapacidad en Chile, vigentes a Noviembre del afio 2013.

Cuadro N° 2

Normativa Chilena Vigente en materia de Discapacidad al afio 2013

Contenido

Establece normas para la plena integracion

1994: 14 de Ley N° 19284 . . )
social de personas con discapacidad.
enero
L Modifi | reglamen re transpor
1994: 02 de Ministerio de odifica el regla g to sobre ta.spo te
- remunerado de pasajeros, con el objeto de
julio Transportes y

asegurar asientos de facil acceso a
personas con discapacidad en la
locomocién colectiva.

Telecomunicaciones
Decreto N° 141

1994: 09 de .
julio Decreto N° 227 de | Establece edad de permanencia de
Ministerio de alumnos discapacitados en el sistema
Educacion educacional.
1994: 23 de Decreto N° 1137 Aprueba el reglamento del Registro
noviembre Ministerio de Justicia | Nacional de la Discapacidad.
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1995: 07 de

Decreto N° 2505 del

Aprueba el reglamento para la evaluacion y

marzo Ministerio de calificacion de la discapacidad.
Salud
Ministerio de Modifica normas sobre postulacion a la

1995: 12 de - o
L Vivienda Decreto N° | vivienda por parte de personas con
junio ) .

41 discapacidad.

1995: 20 de Ministerio de MOdIfIFa la Ordenaqza General -de
o . Urbanismos y Construcciones, en el sentido
junio Vivienda Decreto N° ;

40 de incorporar normas sobre acceso de
discapacitados a vias y edificios publicos.
A I I t
1996: 23 de | Decreto N° 2542 del pruebg _© regamento sobre
L reconocimiento de entidades calificadoras
enero Ministerio de Salud . .
de discapacidad.
Ley N° 19284, el sistema escolar nacional,
Decreto N° 1 del . L .
1998: 11 de ec. gto . de en su conjunto, debera brindar alternativas
Ministerio de .
febrero ., educacionales a educandos que presenten
Educacion . . .
necesidades educativas especiales.
Decreto N° 1907 del | Acuerdo N° 159 de readaptacion

1999: 03 de Ministerio de profesional y el empleo de personas

marzo Relaciones invalidas, de la Organizacién Internacional
Exteriores del Trabajo, OIT de 1983.
- 5 y

2001 22 de Modifica la Ley N° 18600, gstableqendo
Lnio Ley N° 19735 nuevas normas sobre discapacitados
J mentales.

Decreto N° 99 de Convencion interamericana para la

2002: 20 de 2002 del Ministerio | eliminacion de todas las formas de
junio de Relaciones discriminacion contra las personas con

Exteriores discapacidad.
Modifica los articulos 1447 del Cédigo Civil

2003: 03 de y 4 de la Ley de Mgtrlmonl‘o Civil, respecto

octubre de las causales de incapacidad que afectan
Ley N° 19904 a los sordomudos que no pueden darse a
entender por escrito y a aquellos que de
palabra o por escrito no pudieren expresar
su voluntad claramente.
. o o A

2003: 09 de Ley N° 19900 Modlfllca la I._ey N 182901 de Trapsﬁo, sobre

octubre estacionamientos para discapacitados.
Decreto N° 259 del | Modifica la Ordenanza General de

2004: 16 de Ministerio de Urbanismo y Construcciones, incorporando
marzo Vivienda y diversas obligaciones a favor de personas

urbanismo con discapacidad.
Fija forma de pago de la subvencion general

2005: Q9 de Decreto N° 29 pasma especial diferencial a ~Ios alumnqs
abril integrados en cursos de ensefianza media

Ministerio de Educacion.
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Establece reglas especiales para la

2007: 09 de Ley N° 20146 > :
apelacibn en causas relativas a la
enero : .
discapacidad.

2007 08 de Reconocimiento el derecho a la asistencia
. Ley N° 20183 en el acto de votar a personas con
junio ) .

discapacidad
2007 Ley 20.201 MOdIfICIa el DFL2 y otros cuerpos
normativos.

2008: 17 de Ley N° 20.255 Establece Reforma Previsional.
marzo

Decreto N° 201 de L : .
2008: 17 de 2008 del Ministerio Convencion de las Naciones Unidas sobre
: . los derechos de las personas con
septiembre de Relaciones : . .
. discapacidad y su protocolo facultativo.
Exteriores
Fija Normas para determinar los alumnos
Decreto N° 17 . . .
2009: 14 de e(? gto : 0 con Necesidades Educativas Especiales
Ministerio de , .
mayo - que seran  beneficiarios de las
Educacion : L, .
subvenciones para Educacion Especial.
Establece normas sobre igualdad de
2010: 10 de . : ., .
Ley N° 20422 oportunidades e inclusion social de
febrero . .
personas con discapacidad.
Decreto Supremo
2010: 8 de 142, Ministerio de Relativo al Transporte de Publico de
. Transportes y . .
noviembre o Pasajeros accesible para personas con
Telecomunicaciones discaacidad
y Ministerio de P '
Planificacion
Aprueba Reglamento que establece normas
; Decreto N° 32 de para la aplicacion de mecanismos de

2011: 10 de o . _

Marzo Ministerio de comunicacion audiovisual que posibiliten
Planificacion elacceso a la programacion televisiva para
personas con discapacidad auditiva.

2010: 23 de Decreto N° 945 del : : . .

diciembre Ministerio de Justicia Registro Nacional Discapacidad.
2011: 8 de Decreto Supremo:
noviembre 141, de fecha de Consejo Consultivo de la Discapacidad
2010, Ministerio de ;
Planificacion
o
2011: 21 de Decreto N .12.53 Qe Beneficios Arancelarios de la Ley N°
2010 del Ministerio
octubre . 20.422.
Hacienda
Determin minim ra el ingr
2012: 5 de Decreto 332, etermina edades minimas para el ingreso
S a la educacion especial o diferencial,
enero Ministerio de , .
- modalidad de educacion de adultos y
Educacion

deadecuaciones de aceleracion curricular.

Fuente: SENADIS, 2013.
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En relacién a lo anteriormente revisado, es posible sefialar que si bien, han
existido avances en la legislacion chilena sobre proteccién de la discapacidad
y promocion de la insercion laboral, estamos atrasados en comparacion a otros
paises donde se ha potenciado la contratacion de personas en situacion de

discapacidad con incentivos y sanciones a las empresas.

2.- Politicas Publicas

Algunos paises han optado por reglamentar una cuota minima de empleos para
personas con discapacidad en las empresas y otros, por leyes que regulan la
equidad en el empleo, sancionando a los empleadores cuando estos actlan
con criterios discriminatorios al momento de la contratacién, la promocién y/o el
despido. Ademéas, muchos paises han elaborado una serie de medidas, tales
como los incentivos financieros a los empleadores y la organizacién de servicios

de apoyo, como una forma de apoyar la aplicacion de estas politicas.

La primera de estas medidas, a fin de minimizar los costos en que incurre la
empresa al momento de la introduccion de ajustes al lugar de trabajo y la
segunda, para brindar asesoramiento técnico y entregar informacion para la
resolucién de problemas sobre los cambios y reorganizacion de tareas.
(Mercosur y UNESCO, s/a).

Desde el punto de vista de los planes, programas y servicios sociales, las
personas con discapacidad han sido identificadas como prioritarias o

vulnerables. Siendo destinatarios de politicas de cuidado por parte del Estado.

El desarrollo y puesta en marcha de las politicas publicas es un proceso
dindmico que influye en la practica pero a su vez se ve influido por los cambios
en las practicas. Por una parte las politicas publicas influyen en el proceso de
diagnostico y clasificacion por medio de las directrices estatales y por otro lado,

los cambios en los sistemas de clasificacion “Influyen en la percepcion de las
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necesidades y capacidades de las personas con discapacidad intelectual y que a
su vez repercuten en coémo los sistemas publicos disefian y proporcionan
servicios” (American Association on Intellectual and Developmental Disabilities;

Op Cit: 97).

Las politicas publicas y organizacionales para personas con discapacidad
intelectual se han centrado durante los ultimos 30 afios en su inclusion y
participacion en la sociedad. Se refleja en programas relacionados con el
empleo de apoyo, la vivienda con apoyo, la vida en comunidad, y la educacion
inclusiva, es un movimiento que se ha visto incrementado bajo el paradigma
de apoyos, el cual ha dado lugar al menos en 3 cambios significativos en las

politicas y préacticas para personas con DI:

“1.- Ha servido para centrar la planificacion en oportunidades de
desarrollo y crecimiento, inclusién comunitaria, autodeterminacion,

y empoderamiento.

2.- Aplicacion consecuente de los apoyos individualizados ha dado
lugar a la mejora de funcionamiento humano y logro de resultados

personales.

3.- Utiliza el patron e intensidad de las necesidades de apoyo de la
persona como un componente basico para la asignacion de recursos

y planificacion de servicios” (Unicef y Mineduc; 2005: 19).

El Programa de Discapacidad de la Organizacion Internacional del Trabajo
(S/A) promueve la igualdad de oportunidades y trato para las personas con
discapacidad en readaptacion profesional, capacitacion y empleo, como esta
reflejado en el Convenio N° 159 sobre la readaptacion profesional y el empleo
(personas invalidas), 1983, y el Repertorio de recomendaciones practicas sobre
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gestion de las cuestiones relacionadas con la discapacidad en el lugar de

trabajo adoptado en 2001.

La OIT busca “Aumentar el conocimiento sobre la capacitacion y el empleo de
personas con discapacidad, y para ello realiza investigacion aplicada

relacionada con politicas y practicas, compila y disemina informacion, publica

b

guias y manuales, y patrocina otras investigaciones e informes sobre el tema.’

(OIT (a) 2010: 1).

En Chile, el organismo encargado de la discapacidad es el Servicio Nacional de
la Discapacidad, el cual tiene como principal misién velar por la igualdad de
oportunidades la inclusion social, el respeto de los derechos, la participacion en
el dialogo social y la accesibilidad de las personas con capacidades diferentes
y Su entorno a través de asesoria, coordinacion intersectorial y ejecuciéon de

politicas publicas.

Los lineamientos técnicos en el pais sobre politicas publicas para personas con
capacidades diferentes establece estrategias para lograr la plena inclusion
social de las personas con discapacidad, siendo construida conforme al
principio de participacion en sociedad de las personas con discapacidad, con la
consecuente corresponsabilidad que ello amerita, tanto para las propias
personas con discapacidad como para toda la sociedad en su conjunto y
teniendo en cuenta la perspectiva territorial de las problematicas presentadas
en la materia. (SENADIS, Op cit.).

La Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad
tiene por objeto “Contribuir a la generacion de una cultura de respeto y
resguardo de los derechos de las personas con discapacidad fisica, sensorial,
mental y multidéficit, promoviendo su participacion efectiva en la vida civica,
educacional, econémica, social y cultural, dentro de un marco que garantice a

los principios de igualdad de oportunidades, corresponsabilidad, respeto a la
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diversidad, autonomia, didlogo social, y territorialidad, que permitan su plena

inclusion social” (Ibid: 22).

Es importante destacar a los actores, que segun el Servicio Nacional de la
Discapacidad, intervienen en el proceso de elaboracién de las politicas sociales
para la discapacidad son: “Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Consejo Consultivo de la Discapacidad, SENADIS, Sector Publico, Sector
Privado y Sociedad Civil” (Ibid: 46).

A continuaciébn se mencionan algunas de las principales politicas publicas
focalizadas en las capacidades diferentes, traducidas en programas vy

beneficios exclusivos para este sector de la poblacion:

a.- Pension Basica Solidaria de Invalidez.

b.- Subsidio a la Discapacidad Mental.

c.- Derecho a la educacion, politicas de integracion e inclusion educativa.
d.- Derecho a sufragio.

e.- Subsidio habitacional.

f.- Estacionamientos para Personas con Discapacidad.

Cabe destacar que de las politicas publicas mencionadas en la lista anterior,
solamente el subsidio o bono a la discapacidad mental esta destinado de forma
exclusiva a las personas en situacion de discapacidad intelectual, siendo esto
una muestra de como se ha desprotegido, desde el Estado, a través de sus

programas a este segmento de la ciudadania.
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3.- Oferta Laboral

Para que las personas con discapacidad y sus familias puedan superar la
exclusion, deben tener acceso a la educacion y al trabajo, a fin de romper

algunos de los nexos entre discapacidad y pobreza.

Las personas con discapacidad presentan distintas realidades al momento de
relacionarse con su entorno, segun su tipo, grado u origen de la discapacidad.
Lo anterior, puede incidir leve o fuertemente en el desarrollo de un trabajo. Por
esta razdn, es necesario generar medidas de apoyo y asistencia en el empleo
para las personas con discapacidad que respondan a sus caracteristicas
particulares, de otra forma, se podrian generar situaciones de desigualdad
incluso, dentro del mismo colectivo de las personas con discapacidad (OIT (b)
2002).

La generacion de estas opciones, dependen de las diferencias presentes en
cada pais: condiciones econdémicas, sociales, culturales, laborales, entre otras,
las cuales direccionaran la elaboracion e implementacion de marcos legislativos

y politicas publicas.

En 1994, se dict6 la Ley de Integracion Social de las Personas con
Discapacidad, N° 19.284 que se refiere al trabajo y capacitacion, ademas
contempla las sanciones a quienes vulneran estas normas o discriminen a los
trabajadores discapacitados. De acuerdo con dicha Ley es el Estado, a través
de sus organismos, quien debe crear las condiciones y velar por la insercion
laboral de las personas con discapacidad a objeto de asegurar su
independencia, desarrollo personal, del derecho a constituir una familia y a

gozar de una vida digna.

La ley sefiala que “Las personas discapacitadas tienen derecho a exigir que se

adecten los mecanismos de seleccion para acceder a cursos, empleos o
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concursos publicos”. (Ley 19.284; Chile. Art. 24). Ademas el Estado debe

promover que las personas discapacitadas tengan acceso al trabajo y a la
capacitacion en todos sus ambitos.

La contratacion de un trabajador con discapacidad, se rige por las disposiciones
generales del Cdodigo del Trabajo. Sin embargo debe tenerse presente lo
dispuesto en la Ley N° 20.422 que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusién social de las personas con discapacidad.

Las personas discapacitadas inscritas en el Registro Nacional de la
Discapacidad pueden celebrar contratos de aprendizaje, art. 77 del Cédigo del
Trabajo, hasta los 24 afos. Si es el Estado quien financia dichos programas no

hay limites de edad.

La SOFOFA en conjunto con la OIT, desarrollaron una guia para empleadores
gue deseen contratar personas con discapacidad intelectual. EI manual esta
orientado, principalmente, en destacar la oferta existente sobre los incentivos
legales para la contratacion y/o capacitacion de personas con discapacidad que
se integran a un ambiente laboral. También se especifican las diversas
instituciones a las cuales las empresas pueden acudir para recibir orientacion y

apoyo en estos procesos.

En el manual se mencionan también algunos incentivos publicos destinados a
facilitar a las empresas la contratacion de personas con discapacidad y, en
consecuencia, reforzar la participacion de estos trabajadores en el mercado
laboral. Junto a los incentivos a las empresas, existen beneficios para los

trabajadores con discapacidad y programas de capacitaciéon laboral para ellos.

Los beneficios exclusivos para personas con capacidades diferentes en

términos laborales son:
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a.- Programa de intermediacion laboral
b.- Portal Laborum inclusivo
c.- Sello Chile inclusivo

d.- Comité Laboral Comision Discapacidad SOFOFA

Muchas empresas han desarrollado el tema de responsabilidad social en la cual
favorecen la integracion de personas con capacidades diferentes en puestos de
trabajo que se acomodan a las expectativas tanto de los empleadores como de
los empleados, asi mismo, se han creado portales cibernéticos de busqueda de

trabajo especialmente dedicados a la discapacidad.

IncluyemeChile es un portal de empleo inclusivo (www.incluyemechile.cl) en el
gue empresas con programas de inclusiéon laboral y candidatos de sectores
postergados pueden encontrarse. Permite, de esta manera, colaborar en la
reduccién de la tasa de desempleo que afecta a estos sectores al darles un
mayor nivel de visibilidad. Ademas, ofrece servicios de consultoria inclusiva
para aquellas empresas que quieran desarrollar programas de Inclusion Laboral
o tengan gue renovar los ya existentes. Brindan asesoramiento en politicas de

inclusioén, realizan relevamientos de puestos y procesos de reclutamiento.

Otros sitios de busqueda de empleos son Trovit y Opcionempleo, esta ultima
estd presente en mas de 90 paises y si bien no estd disefiado solo para
personas con discapacidad tiene un filtro especifico para facilitar a los usuarios
el proceso de busqueda de trabajo inclusivo en Internet. (www.opcionempleo.cl)

En el Seminario, “Chile trabaja por la Inclusion Laboral de las Personas con
Discapacidad Mental”, se logré concluir, entre otros puntos, que “Frente al tema
de la discapacidad es necesario cambiar el sentido comun y mejorar la cohesion
social, ya que esta es fundamental para mejorar los niveles de salud y la calidad
de vida de la poblacion, ademas que para una buena insercién y rehabilitacion

de las personas con discapacidad mental” (www.fundacionrostrosnuevos.cl). En
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la ocasion, se menciond ademas, la importancia mejorar los acceso a
tratamientos y educacién para desarrollar las habilidades laborales de este
grupo de personas.

Existen empleadores que aun piensan que las personas con discapacidad no
estan calificadas o no son productivas, sin embargo las personas con
discapacidad a menudo tienen las habilidades requeridas, una gran lealtad y

una tasa de ausentismo muy baja y cada vez, mas empresas lo consideran.

Las aptitudes laborales de las personas con discapacidad crean una ensefianza

valiosa y un espiritu de equipo que deben tener en cuenta las organizaciones.

El portal Empresainclusiva destaca algunos de los beneficios que genera la

contratacion de personas en situacion de discapacidad:

e “Ventajas y beneficios de contratar a personas con discapacidad
e Mejora el Clima Laboral

e Promueve el trabajo en equipo

o Sensibiliza al resto del personal

e Disminuye el ausentismo laboral

e (Genera un mayor cCompromiso

o Permite contar con trabajadores eficientes en tareas especificas
e Mejora la reputacién corporativa” (www.empresainclusiva.cl;
2014 s/p).

De este modo y para finalizar, es posible resumir que las discapacidades, no
solo la intelectual, dependen en principalmente, del ambiente biopsicosocial en
gue las personas se desenvuelven, con los apoyos necesarios de las familias y
los centros educacionales, es absolutamente posible que las persona con
capacidades diferentes se integren de manera normal a un puesto de trabajo.
Sin embargo, primero deben ser, por parte de los empleadores, derribadas las
barreras de la discriminacion, los mitos y estigmas que rodean a la

discapacidad.
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Tercera Parte

Analisis de los resultados
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CAPITULO IV

VISION DE LOS EMPLEADORES

Para el analisis del presente capitulo fueron consideradas las entrevistas en
profundidad realizadas a cinco empleadores de personas con discapacidad
intelectual, siendo recogidas, principalmente, la vision y proyeccion laboral que

ellos tienen sobre sus trabajadores.

1.- Primera Categoria: Situacion Laboral

La presente categoria, muestra el contexto donde se desarrolla la actividad
laboral. Trabajo significa en este contexto, trabajo productivo en condiciones de
libertad, equidad, dignidad y seguridad humana.

Segun logramos apreciar la situacién laboral nos indica los tipos de industrias y
empresas donde realizan sus labores las personas con discapacidad, conforme

al tamario de las organizaciones.

1.1 Caracteristicas de los empleos.

Segun el Ministerio de Economia (2014), el tamafio de las empresas analizadas
corresponde a grandes empresas ya que superan los 200 trabajadores
contratados, excepto una la cual cabe en categoria de mediana empresa. El
siguiente cuadro resume en porcentajes y frecuencia la cantidad de
trabajadores con discapacidad intelectual que posee cada empresa
encuestada, de este modo, la Superintendencia de Bancos tiene un 0,8% de
PcDIl, McDonald’s un 0,84%, Aramark incluye un 0,29%, APL Logistic
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representa a un 0,37% y finalmente Paisajismo Cordillera cuenta con un 8% de

trabajadores con capacidades diferentes.

Cuadro N° 3

Cantidad de Trabajadores segun empresas encuestadas

N° de N° de Trabajadores | % de Trabajadores
Trabajadores con DI con DI

Superintendencia de 250 2 0.8%
Bancos
McDonald's =.000 42 0.84%
Aramark 20.000 58 0.29%
APL logistic 1350 5 0.37%
Paisajismo Cordillera 50 4 8%

Fuente: Investigacion directa.

Al categorizar las empresas encuestadas se evidencia que en las grandes
empresas si bien existe un evidente esfuerzo por la inclusién, aun esta lejos. Al
mirar en particular el caso de Aramark, ellos han manifestado dentro de su meta
llegar al 1% de inclusién, actualmente la cifra esta lejana llegando al 0,29%, sin
embargo desde la coordinacion de RSE de la compafiia, la meta esta clara y
han sefialado que realizaran todos los esfuerzos necesarios para alcanzar su
objetivo. Similares indicadores se pueden ver en la superintendencia de Bancos
y McDonald’s, muy cercanos al 1% que es una meta concreta, por mas que no

exista un acuerdo escrito, ese es el nUmero que manejan estas instituciones.

Respecto al caso de APL Logistics el 0,37% obedece a que durante mucho
tiempo la inclusion no ha sido un tema recurrente en esta compafia y el plan
de inclusion es bastante novedoso, esta multinacional, recibiendo la influencia
de su casa matriz en Indonesia, ha adoptado solo hace un par de afos el
compromiso de incorporar en sus politicas de RSE a personas con

discapacidad intelectual.
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Finalmente vemos un caso particular de una mediana empresa como es
Paisajismo Cordillera que supera ampliamente las cifras de su sector y en
general de las empresas nacionales con un 8% de su dotacion con
discapacidad intelectual, este ha sido un caso exitoso por la respuesta que ellos

han encontrado en las personas que ingresaron en este proyecto inclusivo.

Segun se puede apreciar durante la investigacion, en la insercion laboral se ha
ido analizando en un amplio rango de perfiles profesionales que den respuesta
a los diferentes grados de empleabilidad de los egresados de colegios
diferenciales, buscando puestos de trabajo que se adapten a sus distintas
necesidades de apoyo y les proporcione un desarrollo profesional adaptado a
sus caracteristicas. De esta manera, y con el paso de los afios, son varios los
perfiles profesionales que ya se han ido incorporando y que en futuro se deben
incorporar a este grupo de trabajadores, obteniendo un nivel de satisfaccion

alto por parte de las empresas, las familias y ellos mismos.

2.- Segunda Categoria: Elementos que favorecen o dificultan la

situacion laboral de las personas con discapacidad intelectual

Para poder avanzar hacia una cultura del trabajo mas inclusiva, que responda
a la diversidad de necesidades laborales de todos y todas, incluidos quienes
presentan discapacidad, se necesita, ademas de potenciar las condiciones que
favorecen los procesos inclusivos en las empresas, identificar los
obstaculizadores que existen en el propio contexto laboral. Anteriormente fueron
mencionadas las principales barreras para ingresar al mercado laboral de las
personas con discapacidad segun El Informe mundial sobre la discapacidad
de la Organizacion de Naciones Unidas (Op Cit) siendo principalmente: falta
de acceso, conceptos errados sobre la discapacidad (mitos y prejuicios),
discriminacion y proteccion excesiva en la legislacion laboral. Caben mencionar
ademas, la falta de capacitacion de las personas con discapacidad, bajas

expectativas y falta de participacién. Del mismo modo es importante mencionar
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cuales son los facilitadores para identificarlos y favorecerlos, por ejemplo la
buena recepcion de los equipos, sensibilizacion previa, el mismo trabajo que
desarrollan las personas con discapacidad, compromiso, entre otros.

2.1 Obstaculizadores

Los obstaculizadores mencionados fueron tabulados en el siguiente cuadro y
se relacionan principalmente a los mitos y prejuicios que las personas tienen
sobre la discapacidad, representando el 62% de las respuesta y siendo comun
para todas las encuestas, luego fueron mencionadas la accesibilidad 13%, es
decir, contar con edificaciones adecuadas para la movilidad de sillas de rueda
0 bastones, la escasa capacitacion de las personas en oficios 12% y las bajas
expectativas de los colegas y jefes el 12%, en este punto se sostuvo que se
espera mucho menos de las PcDI por lo que se le asignan menos tareas de las

gue pueden realizar

Cuadro N°4
Visién de empleadores sobre los obstaculizadores de

la situacion laboral de personas con DI

Respuestas de empleadores sobre Frecuencia en
obstaculizadores de la situacion laboral de PcDI Porcentajes
Mitos y prejuicios sobre |a discapacidad 62%
Accesibilidad en los edificios 13%
Falta de capacitacion de las PcDI 12%
Bajas expectativas de los colegas 12%

Fuente: Investigacion directa.
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Los obstaculizadores sefialados por las empresas se concentran ampliamente
en los mitos y prejuicios que existen en las organizaciones respecto a
trabajadores con discapacidad. El prejuicio pasa a ser un elemento dificil de
desarraigar del imaginario colectivo sobretodo de las jefaturas, quienes muchas
veces ven la inclusion como una suerte de caridad, no viendo con buenos ojos
la llegada de estos trabajadores, esto se suma a que la expectativa respecto al
trabajo mismo a realizar por las personas con discapacidad es muy bajo, sin

haber conocido una experiencia laboral de cerca.

Respecto a la accesibilidad en los edificios, este es un tema arraigado en la
forma de concebir las construcciones, no se ve transversalmente una obra y
después de terminado por lo general una construccion se debe adaptar para

dar facilidades a las personas con discapacidad.

La falta de capacitacion de las personas con discapacidad intelectual si es un
tema preocupante, luego de egresar de un colegio diferencial, del cual no
obtienen ningun grado o certificado académico, en general, no siguen
recibiendo capacitaciones o asistiendo a cursos para mejorar la calidad de sus

trabajos.

Es posible apreciar que los prejuicios y las mismas expectativas de los
trabajadores generan un clima adverso a quienes se incorporan al mercado
laboral.

2.2 Facilitadores

Aquellos factores que favorecen la contratacion, permanencia y desarrollo de

las personas con DI, dentro de una empresa. En relacion a la experiencia de

contratar personas con discapacidad intelectual:
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“Ha sido buena, lo negativo se soluciona, pero lo positivo es
mucho mas. El ambiente en los equipos donde estan insertos ha

mejorado mucho” (Virginia)

“Si, se han integrado bien a las empresas y a que los servicios que
entregamos. De hecho desde el 2006 tenemos 0% de

accidentabilidad de personas con discapacidad” (Sandra)

“Ha sido buena pues nos ayuda a que los propios trabajadores de
la cuenta, vean con buenos ojos la llegada de estos colegas,
entendiendo sus capacidades y adaptdndose a sus ritmos de

trabajo” (Francisco)

Dos son los temas que podemos apreciar en estas reflexiones; por una parte
como mejora el clima en las organizaciones que incorporan personas con
discapacidad y por otro lado la flexibilidad y acomodo que alcanzan los pares al
momento de desarrollar tareas con una persona que tiene otras competencias.
Respecto al clima laboral, lo que se genera es bastante interesante, mejora el
clima, las tasas de accidentabilidad bajan.

Como segundo punto la adaptabilidad mutua es enriquecedora, pues hace que
los equipos se encuentren en situaciones que no habian experimentado y eso
es valioso bajo una mirada estratégica, pues una organizacion que es capaz de
adaptar parte de su cultura para incorporar a un tercero con otro tipo de
capacidades, es una organizacidon que esta preparada para enfrentartodo tipo

de cambios.

Cuando se les pregunt6 sobre el ambiente laboral dentro de los equipos donde
trabajan personas con capacidades diferentes, las respuestas apuntaron a que
mejor6 el clima laboral, pero que el inicio fue complicado sobre todo por la

negativa de las areas de ingenieria u operaciones ya que los jefes de esas areas
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tenian varios prejuicios sobre la discapacidad resaltando dos ideas centrales:
las personas con DI son menos productivas y que las personas con DI se

enferman mas, sin embargo, la realidad mostré todo lo contrario:

“Antes de que los chiquillos llegaran, no se generaban instancias
para que todos almorzaran juntos o compartieran, incluso, los
trabajadores peleaban mas, hoy se respetan porque estan los

chiquillos y evitan tratarse a garabatos” (Rodrigo)

“Ha cambiado el clima laboral, existen menos rotaciones en los
locales porque los chicos mejoran la calidad de las relaciones que

se generan” (Mariana)

“Absolutamente, el equipo donde estin ubicados los muchachos
ha entendido que ellos tienen necesidades diferentes, el ambiente
laboral se ha fortalecido y vemos como se protegen entre ellos”

(Francisco)

El clima laboral cambia absolutamente cuando una persona con capacidades
diferentes esta presente en un equipo, no en un sentido de compasion y/o
lastima, sino en generar una instancia distinta, donde se empieza a comprender
gue las metas se pueden cumplir con todo tipo de personas y que trabajando
de manera eficiente los logros llegan igual, la experiencia es tan significativa,
los equipos funcionan méas ordenados y orientados al trabajo en equipo,
rompiendo los paradigmas de que solo el esfuerzo individual es valido en una
compafila. En muchas oportunidades los trabajadores con capacidades
diferentes son vistos con respeto, valorados y se transforman en iconos de lo

gque debe ser un trabajador comprometido

Finalmente, cuando se les preguntd sobre los facilitadores de la situacion

laboral de las personas con discapacidad intelectual, los encuestados refirieron
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gue en primer lugar se encontraban la buena recepcion de los comparieros y la
sensibilizacion previa que se realizo al interior de los equipos con el fin de
desmitificar algunas ideas preconcebidas sobre la discapacidad,
correspondiendo al 22% de las respuestas cada uno. Luego se valoriz6 el
propio trabajo realizado por las personas con capacidades diferentes como un
factor que facilita su situacion laboral y su alto grado de compromiso hacia sus
tareas y hacia la empresa, siendo el 14% de las respuestas cada uno y
finalmente, con un 7% se valorizo el grado de concentracion de las personas
con capacidades diferentes, su rapidez para incorporarse a los equipos, el

apoyo recibido por fundaciones y finamente, el modelo de inclusion.

Cuadro N° 5
Vision de empleadores sobre los facilitadores de

la situacion laboral de personas con DI

Respuestas de empleadores sobre Frecuencia en
facilitadores de la situacion laboral de PcDI Porcentajes
Recepcion de los equipos 22%
Sensibilizacion previa a los equipos 22%
Su propio Trabajo 14%
Alto grado de compromiso de las PcDI 14%
Alto grado de concentracion de las PcDI 7%
Rapida incorporacion a los equipos 7%
Apoyo de fundaciones 7%
Modelo de inclusion 7%

Fuente: Investigacion directa.

Lo anterior muestra claramente la importancia de la sensibilizacién previa en
los equipos de trabajo, esto ayuda en que la recepcién sea la adecuada y

permita que la incorporacion sea duradera en el tiempo, se destaca ademas el
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trabajo, alto grado de compromiso y concentracion de las PcDI, se genera un
circulo virtuoso al ser ejemplo para sus colegas, por lo general se adaptan
rapido a las condiciones laborales del equipo.

Los resultados de la presente tesis concuerdan con los estudios realizados por
otros organismos, donde se destacan los beneficios por sobre las desventajas
de lainclusion: “Ventajasy beneficios de contratar a personas con discapacidad,

mejora el Clima Laboral, Promueve el trabajo en equipo, sensibiliza al resto del
personal, disminuye el ausentismo laboral, genera un mayor compromiso,
permite contar con trabajadores eficientes en tareas especificas, mejora la

reputacion corporativa” (www.empresainclusiva.cl; 2014 s/p).

Es importante sefialar que muchos de estos programas de insercion serian muy
débiles si no existiese en primer lugar el apoyo de fundaciones especializadas
en el trabajo con personas con discapacidad intelectual, quienes actian como
tutores de los trabajadores para generar el lazo con la empresa y ciertamente
le modelo de inclusion que la empresa quiera desarrollar, si esto esta presente

en las definiciones de la compafiia todo se hace mas facil.

Luego de analizar los aspectos que obstaculizan y facilitan el ingreso de las
personas con discapacidad intelectual al mundo laboral, un criterio transversal
es que no ha sido facil, principalmente, porque no es una practica habitual, y
gue se debe trabajar en cada organizacion para que deba serlo. El aprendizaje
es eterno. Todo trabajador con discapacidad genera valor a la organizacion y
sin pensarlo ensefia algo nuevo cada dia. Es una experiencia que todas las
empresas aca entrevistadas sefialan como absolutamente relevante en mejorar

sus climas laborales.

Uno de los primeros obstaculizadores con que se encontraron las empresas fue
gue la misma gente de las compafias no estaba preparada para recibir a sus
colegas con discapacidad. Las organizaciones no contaban con las

instalaciones adecuadas.
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Con el correr del tiempo y agradeciendo la incorporacion de estos nuevos
empleados, los planes de los equipos de Responsabilidad Social Empresarial
lograron incluir en los presupuestos corporativos este tipo de iniciativas, donde
decidieron invertir y transformar algunos lugares de la empresa, con el fin de
adaptarlos a todo tipo de necesidades, desde fisicas hasta en la interaccion con
las demas areas de la empresa. Por el momento, las organizaciones estan
trabajando en construir una cultura inclusiva sélida dentro de las organizaciones

gue sea transmitida por todos.

Si bien en las empresas encuestadas la que aparecia con mayor porcentaje de
inclusiones era Paisajismo Cordillera, la cual no cuenta con un area de RSE, no
se debe perder de vista que las politicas corporativas de las grandes compariias
apunta a la inclusién como un tema prioritario, que forma parte de los grandes
enfoques de Recursos Humanos. De hecho un punto comun en las empresas

entrevistadas es la importancia que se le da a la politica de no discriminacion.

3.- Tercera Categoria: Futuro laboral

En este momento las férmulas que mejor estan funcionando son las de
empresas, en particular multinacionales con casa matriz en el extranjero,
guienes dentro de sus declaraciones de principios traen consigo la idea de la
inclusion, por lo mismo presionan para que esta integracion se realice en el pais
donde estan realizando su actividad comercial, muy de la mano con lo bien vista
gue pueda llegar a ser la RSE entre sus pares. Otras formulas que se estan
promocionando, son los planes de empleo con apoyo y en Paisajismo Cordillera
destaca una experiencia practica donde un grupo de jovenes con discapacidad,
son acompafados por una profesora, quien, inserta en el trabajo, va
desarrollando contenidos pedagogicos para estimular el aprendizaje de nuevos

oficios.
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3.1 Proyeccion laboral

Especificamente, la que los empleadores de personas con discapacidad
intelectual identifican. Todos los encuestados coincidieron en que depende del
desarrollo de las capacidades técnicas y practicas que los trabajadores puedan
lograr y que tienen las mismas opciones de acceder a mejores puestos dentro

de la empresa que cualquiera de sus comparieros.

“Aun es prematuro entender cudl es la proyeccion de los

muchachos, pues llevan un afo trabajande” (Francisco)

“Nosotros externalizamos los servicios, pero me gustaria que la
siguiente etapa fuese que pasaran a honorarios dentro de nuestra

empresa y luego a planta” (Virginia)

“Tienen las mismas posibilidades de crecimiento que el resto de
los colaboradores. Su plan de carrera depende de las capacidades

y habilidades que ellos desarrollen” (Sandra)

La proyeccioén laboral segun se desprende de las apreciaciones realizadas por
los empleadores no va en una misma linea, pues como aun corresponde a una
etapa relativamente nueva de las organizaciones, hablar de proyeccion resulta
complejo y esto lo podemos ver en que en algunos casos se les reconoce con
las mismas posibilidades que todo trabajador entendiendo ciertamente que esto
esta condicionado por el desarrollo de sus habilidades y competencias técnicas
gue logre adquirir, sin embargo también las empresas primero quisieran
fortalecer la estabilidad laboral de las personas con discapacidad, romper los
mitos instalados en el imaginario de la organizacion y tras esa madurez de los
programas, establecer cuales serian las proyecciones en las diferentes

organizaciones.
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Hablar de proyeccion laboral sin tener estadistica clara sobre la continuidad
laboral de los programas de insercion es arriesgado y asi lo manifestaron las

organizaciones.

3.2 Acceso a Capacitaciones

Ademas se consulto si las PcDI han accedido a cursos y capacitaciones, en la
mayoria de las empresas no han sido capacitados por que los empleadores no

tienen como préactica habitual formar a sus trabajadores.

“Todos los chicos son capacitados en habilidades blandas y
técnicas para que se puedan desarrollar mejor al interior de los

locales” (Mariana)

“Aun no porque ambos son de una empresa externa, sin embargo,
cuando puedan acceder a ser contratados por la nuestra podran

acceder a capacitaciones” (Virginia)

“Nosotros entregamos cursos de capacitacion por concurso, si
quisieran participar podrian acceder al curso que ellos deseen y
que se ajuste al plan de desarrollo que su jefe directo tenga para

ellos” (Francisco)

La diferencia en la formacion de cada uno de estos trabajadores es muy
marcada, pues los jovenes vienen preparados para realizar trabajos y tareas
gue estan alejados de una realidad laboral concreta, a esto se suma que si bien
cada organizacion tiene sus propios mecanismos de induccion y capacitacion,
no cuenta con un programa de formacién particular que piense con ojos de
inclusién, ese seria méas bien el futuro de la inclusién, tal como se ha sefialado

anteriormente el camino se debe ir allanando previo a la llegada de las personas
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con discapacidad y la preparacion ojala sea lo mas profesional y desprejuiciada
posible, en este punto en particular que las empresas establezcan claramente
coémo se desarrollara por ejemplo la capacitacion para PcDI, ojal4 apoyados por
la institucion que formo previamente al trabajador, asi existe una correlacion al

momento de pasar de la escuela al mundo laboral.

Anteriormente Vidal y Cornejo sostuvieron que “La formacién es una pieza
clave, pero sin duda el plantear la incorporacion al empleo entendida como un
proceso, requiere coordinar diferentes elementos tales como: la formacion inicial
laboral, el centro de trabajo, las familias y el propio trabajador” (Op Cit: 4).
Dentro de lo que realizan hoy las organizaciones, hay elementos transversales,
por ejemplo, la utilizacién de frases cortas y simples expresiones, asi empezar
a pensar que esta siendo entendido. Estar preparado para explicar lo mismo
mas de una vez. Tratar con respeto y de acuerdo a su edad, sin tratamientos

infantiles, comprendiendo que se esta hablando con adultos.

3.3 Oportunidad a otras personas con discapacidad intelectual

Y finalmente, es importante saber si las empresas consideran continuar
contratando personas en situacion de discapacidad intelectual. Todos los
entrevistados dijeron que si y que incluso tienen metas para cumplir sobre este

punto.

“La experiencia ha sido gratificante, para la proxima licitacion a
la que nos presentemos incluiremos como eje central querer ser
una empresa inclusiva para abrir oportunidades a mas personas
con discapacidad, no solo intelectual si no también fisica y

sensorial” (Rodrigo)
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“Queremos tener al menos un 1% de trabajadores con

discapacidad” (Sandra)

“Si, nos interesa mucho seguir en este plan, lo dificil fue al inicio,

hoy estamos mucho mds preparados para la inclusion” (Mariana)

Efectivamente, con el testimonio de las empresas es posibleestimar que una
vez que se superan las barreras iniciales, la participacion de estos trabajadores
s6lo genera valor a las compafias que han tomado esa decision. Estableciendo

inclusive metas para los afios venideros

Respecto al futuro laboral, las empresas coinciden que una vez que los
programas dejan de ser un elemento aislado en los departamento de RSE y
adquieren protagonismo en la organizacion, se empieza a forjar un camino de
verdadera inclusion y la idea se materializa, por ejemplo en la busqueda de
reconocimiento que incluso permita sean reconocidos por ejemplo con “Sello
Chile Inclusivo categoria Oro”, reconocimiento que otorga el Servicio Nacional
de la Discapacidad, por ser una de las empresa destacada en el pais que
gestiona la inclusion laboral de personas con discapacidad a partir de politicas
no discriminatorias y por demostrar que su infraestructura cuenta con
condiciones de accesibilidad para todos. Esto lo recibio por ejemplo Aramark el
afo 2012, lo que fue muy bien recibido por la compafia desde las altas
gerencias a los trabajadores. Se establecié un camino hacia la inclusién que
genera también cambios en la manera de ver desde fuera a la empresa por

parte de los proveedores y clientes.
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“La responsabilidad de las empresas multinacionales es sin duda muy grande
debido a su enorme poder economico e indirectamente politico. Esto exige
preocuparse también por el bien pablico, en un mundo en que la pobreza no
disminuye y el trabajo es mas precario sobre todo entre aquellos olvidados y
excluidos de la globalizacidn. El bien de la empresa esta ligado al de la sociedad

en que opera’ (Arroyo; Op Cit: 5).

Una empresa con nuevos desafios es una empresa que tiene nuevos logros
manteniéndose llena de vida y la RSE vinculada a la discapacidad e inclusion
es un detonante importante a la hora de avanzar en el desarrollo humano y
valorico al interior de toda organizacion productiva. Eso no lo podemos perder
de vista no vale de nada si los equipos de recursos humanos no estan
compenetrados con el objetivo de fondo que es incorporar a la vida laboral a

guienes durante afios han sido excluidos.

Es tiempo de comenzar a desarrollar esta nueva linea de trabajo, que
representa una tendencia en el mundo y que dia a dias vemos entrar con mas
fuerza en América Latina, dejando ser s6lo hechos aislados convirtiéndose en

actividades concretas.

Después de mirar este capitulo mas a fondo y entender cémo ve el
empresariado estos intentos por incorporar dentro de sus planes de
Responsabilidad Social Empresarial la inclusion, nos encontramos con falta de
experiencia empirica en las empresas. El discurso sobre la inclusion laboral de
personas con discapacidad tiene diferencias fundamentales entre empresas
con y sin experiencia inclusiva, especialmente en la medida que las empresas
con mas experiencia le dan otro sentido a lo que ellos mismo antes
consideraban como problema o barrera de entrada para la inclusion. Dicho de
otra forma, las barreras se concentran en las empresas sin experiencia de haber

trabajado y contratado personas con discapacidad.
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La presencia o ausencia de una politica de inclusion en las empresas se revela
como un factor importante. Esta politica puede ser consciente o no, mas o
menos formal o mas o menos explicita, o que lleva a que se tomen o no

decisiones en la contratacion de personal

La existencia de una politica inclusiva no asegura que en la cultura de las
organizaciones primen los valores y practicas inclusivas. Generalmente los
esfuerzos que realizan las empresas inclusivas chocan con la cultura externa
gue traen a la organizacion sus miembros. Incluyendo en esta reflexion que las
viejas estructuras de las organizaciones miran con recelo esta forma de
entender la inclusion, son generalmente personas que han estado en contacto
con experiencias de inclusion las que estan sembrando esta forma de generar

el desarrollo humano desde las propias organizaciones.
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CAPITULO V

VISION DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD

Para la realizacion del andlisis se conto con la participacion de 20 encuestados,
personas mayores de 18 afios, mujeres y hombres en situacién de discapacidad
intelectual egresados de colegios diferenciales después del afio 2000 y que
viven en la regidon metropolitana. No fue determinante el hecho de que se
encontraran o no trabajando, solo se considerd que estuvieran en edad legal de
hacerlo.

1.- Primera Categoria: Antecedentes de los encuestados

Los antecedentes de los encuestados dan visibilidad sobre dos temas muy
interesantes, en primer lugar el rango etario de nuestra muestra y sobretodo la
seguridad social a la que ellos pertenecen, muchas veces no se da tanta
importancia en particular a la seguridad social, sin embargo sera el sustento

econdémico de este grupo de trabajadores.

1.1 Antecedentes personales

Participaron en las entrevistas y focus group 20 personas, 12 mujeres de las
cuales 11 trabajan y 8 hombres correspondiendo a 6 empleados. Cabe destacar
gue el promedio de sus edades fue de 28 afios y que todos se encontraban en
condiciones fisicas que ejercer alguna labor remunerada o voluntaria. Estos
antecedentes son valiosos porque nos permitiran analizar de mejorar forma las

préximas categorias.
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1.2 Antecedentes residenciales

El 60% de los entrevistados reside en hogares del Servicio Nacional de
Menores. Gran parte de ellos fueron alejados de sus familias de origen debido
a problemas incompetencia de sus padres para cuidarlos o por abusos de toda

indole.

1.3 Antecedentes previsionales

Cuadro N° 6

Antecedentes previsionales de los encuestados

Sexo Cotizan | Reciben pension
en Salud | de discapacidad
12

Mujeres 11 3
Hombres 5 6 5
Total 16 18 8

Fuente: Investigacion directa.

En relacidén a los antecedentes previsionales, los que deberian entregar una
nocién de como sera la vejez de las personas y su actual calidad de vida. De
los 20 encuestados, solo 16 tienen ahorros en alguna Administradora de
Fondos de Cesantia, en ese sentido y considerando, los bajos ingresos
percibidos, que veremos mas adelante, no se logra proyecta una vejez digna
para los cotizantes. Sobre el tema de salud, 18 cotizan en una ISAPRE o
FONASA y 2 no tienen ningun tipo de respaldo por si necesitan ser atendidos
en un servicio de salud. Y por ultimo, solamente 8 de los 20 entrevistados ha

hecho valer su derecho a recibir un bono por su discapacidad, pese a
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encontrarse en condiciones para acreditarla frente a la Comision preventiva de
medicina e invalidez (COMPIN).

Lamentablemente la seguridad social en Chile esta bastante atrasada,
considerando que su razén de ser es la necesidad de asegurar un ingreso a
quien ha perdido o visto interrumpido su ingreso regular, el tema de fondo es
gue no ha sido capaz de corresponder a un segmento de la poblacion tal como
son las personas con discapacidad intelectual, otorgando pensiones que distan

mucho de entregar estabilidad futura.

El sistema de seguridad social requiere necesariamente una modernizacion
conceptual inclusiva, para que se constituya realmente en una herramienta para

lograr mayores niveles de progreso.

El rol de un Estado responsable, deberia propender al bienestar y progreso de
las personas, procurar seguridad social que proteja eficazmente a la poblacion
y favorezca su desarrollo. A su vez el sector privado, por el rol que cumple en
una economia de mercado, le corresponde asumir la responsabilidad por la
administracion de la seguridad social, limitandose las funciones del Estado en

este campo a aquellas de caracter normativo y de control.

2.- Segunda Categoria: Valoraciéon de la educacion diferencial

Las personas con discapacidad histéricamente han sido uno de los segmentos
de la poblacién que ha sufrido de mayor discriminacién en el sistema social,
educacional y laboral. A pesar de los importantes avances alcanzados en los
ultimos afos, el modelo educativo se va quedando atras, siguen existiendo
nifios, nifas y jovenes que no han tenido la oportunidad de asistir a un
establecimiento educacional o que no cuentan con los apoyos técnicos
necesarios para aprender en igualdad de condiciones que el resto de los

alumnos para lograr su plena integracion social.
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2.1Personas C/DI que trabajan

“No me ensefiaron nada, ni a escribir y sé leer mds o menos, me

cuesta”(Fernanda)

“Fue bueno, pero no me dieron ningun certificado de egreso. Asi
que no me sirvido de mucho. A nivel gubernamental deberian
preocuparse de eso, de reconocer nuestros afios de estudio”
(Juan)

”»

“Sin su apoyo, sin los profes y sin la inclusion no estaria aqui

[En su puesto laboral] (Ninoska)

Solo 2 de las 17 personas que se encuentran trabajando contestaron que no
les sirvi6 de nada haber egresado de un colegio diferencial para acceder de
mejor manera a un empleo. Juan Pablo comenté algo que es totalmente
necesario; cuando las personas en situacion de discapacidad intelectual
egresan de una institucion educativa, no tienen ningan certificado que acredite
sus afios de estudio o de haber recibido instruccion sobre algun oficio o
profesion. Para los demas, la valoracion de sus unidades educativas se
relaciona con los conocimientos adquiridos vinculados a lectoescritura y al

apoyo que han recibido por parte del cuerpo docente.

2.2 Personas C/DI que no trabajan

“Si porque ellos me han ayudado a encontrar trabajo. Quiero volver

al colegio para que me encuentren otro trabajo” (Oscar)
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“Aprendi a leer y escribir, tenia hartas amigas” (Katherine)

“Iba porque mi mama me obligaba, no me sirvio para nada ir al

colegio, iba a puro jugar a la pelota” (Felipe)

Solo 3 personas no realizan ningun trabajo remunerado, de este grupo, uno no

considera importante haber ido a un colegio diferencial.

La categoria sobre valoracion de la educacion diferencial permite sostener que
para los estudiantes egresados fue importante haber asistido, principalmente
porque la mayoria particip6 de talleres laborales en los cuales se ensefia a los
jovenes a desarrollar algun oficio, esta instancia suele concluir con el envio del
estudiante a un centro de practica donde mejore las habilidades desarrolladas

en el colegio.

Lo anterior, se enmarca en “La politica de educacion especial, la cual, busca
hacer efectivo el derecho a la educacion, a la igualdad de oportunidades, a la
participacion y a la no discriminacidn de las personas que presentan necesidades
educativas especiales, garantizando su pleno acceso, integracion y progreso en
el sistema educativo” (MINEDUC, 2012 (c): 4) Es factible determinar que sin
esta politica de educacion especial en Chile, las personas con capacidades
diferentes no tendrian la posibilidad de educarse para ingresar de manera
comun y regular a un empleo, ya que no habrian desarrollado las habilidades

blandas e intelectuales basicas para hacerlo.
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3.- Tercera Categoria: Caracteristicas del empleo

Hay muchos trabajos que las personas con discapacidad pueden hacer igual
de bien que las personas sin discapacidad. La mayor parte de estos empleos
son aquellos que no requieren una gran cantidad de esfuerzo mental. Diversos
puestos de trabajo de oficina son ideales para los adultos con discapacidades,
sin embrago, se cree que los empleos no calificados son mejores para las
personas con discapacidades intelectual. En el presente estudio se investigo,
ademas, los cargos que ocupan las personas con discapacidad cognitiva,
cuantos afios permanecen en las empresas, tipo de contrato y/o relacion laboral
con sus empleadores, jornada de trabajo, remuneracion percibida, tamafio de

la empresa y rubros de las mismas.

3.1 Cargo en la empresa

Cuadro N° 7

Cargo en las empresas

Cargo Cantidad de
personas en %

Auxiliar de aseo 12%
Apoyo administrativo 12%
Auxiliar de cocina 6%
Jardinero/a 52%
Vendedor/a 18%
Total 100%

Fuente: Investigacion directa.
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En relacion al cuadro, el 6% trabaja como auxiliar de cocina, el 12% como
auxiliar de aseo y apoyo administrativo, 18% se desempefia como vendedores
y el 52% como jardineros, lo que a la vez se relaciona a lo anteriormente
revisado. La empresa Paisajismo Cordillera, dedicada al cuidado vy
ornamentacion de parques es una de las con mas alto porcentaje de

inclusiones.

3.2 Antigliedad laboral

Hasta 1 afio = 11 personas con DI
1 a 3 afios = 3 personas con DI
3 a5 afos =0 con DI

Més de 5 afios = 3 personas con DI

En este punto podemos sefalar que efectivamente la desercion de los
trabajadores es alta, solamente tres personas han perdurado en sus empleos
mas de 5 afios, Cabe destacar que generalmente el tipo de empleo al que han
accedido los encuestados es bastante estacionario, con contratos a plazo fijo
gue coartan la estabilidad laboral, por otro lado la desercion juega un papel
importante en el hecho de que 11 personas lleven menos de 1 afio en su lugar
de trabajo. Otro factor importante es la edad de las personas encuestadas, la
mayoria no superaba los 30 afios de edad por lo que estan recién integrandose

al mundo del trabajo.
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3.3 Relacioén contractual

Cuadro N° 8

Tipo de relacion contractual de los trabajadores con DI

Tipo de relaciéon contractual | Cantidad de PcDl en %

Contrato 88%
De palabra 6%
Honorarios 6%

Fuente: Investigacion directa.

Sobre la muestra, 17 trabajadores perciben una remuneracion, sélo uno esta
con una condicién de trato (informal), lo que nos indica que a pesar de la
fragilidad de las condiciones laborales (muchas veces asociadas a periodos
cortos de trabajo, con contratos a plazo), el hecho de que la relacién laboral sea
formal ayuda a que la inclusion de personas con discapacidad sea vista de
manera responsable como un trabajador mas sujeto a todas las condiciones

laborales que establece el ordenamiento juridico laboral.

3.4 Horas de Trabajo

La cantidad de horas de trabajo es variable, si bien del universo del estudio
existen 7 encuestados que trabajan en una jornada ordinaria de 45 horas,
también hay dos casos bastante particulares de trabajadoras que laboran 35
horas semanales, pero llevan mas de cinco afios trabajando y obtienen una
remuneracién mas alta que su grupo a comparar. Del universo tenemos cinco
trabajadores que realizan funciones part-time, con menos de 30 horas de

trabajo. Cabe destacar que 3 no saben cuantas horas trabaja en concreto.
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3.5 Remuneracion

Solo una trabajadora supera los $300.000 de sueldo y tal como se ha sefialado
antes, corresponde a una excepcion pues lleva bastantes afios en esa empresa
con una jornada de 35 horas semanales, el promedio de remuneraciones oscila
entre los “250.000 y los $280.000, en ese sentido se mantienen en el promedio
a nivel nacional respecto a funciones que desempefian, considerando que
desarrollan su actividad a nivel de servicios. Los datos muestran que 10
trabajadores, es decir el 50%, sostienen no conocer cuanto dinero perciben,
esto es preocupante cuando la relacion laboral es informal, para este caso como
gran parte esta contratado no debiese haber inconvenientes por la variabilidad

en la remuneracion.

3.6 Tamafio de la empresa

Gran parte de los encuestados declaro que laboran en una empresa de tamafio
medio, solo tres sefialaron que trabajaban en una empresa grande, y el resto
no sabe.

3.7 Rubro de la empresa

Cuadro N° 9

Rubro de las empresas

Rubro de la Empresa | Cantidad de PcDl en %

Comercio 12
Servicios 852%
Produccion 5%

Fuente: Investigacion directa
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Casi la totalidad de las empresas pertenecen al area de servicios, una al
comercio y otra al &rea de produccion, lo que se condice con la realidad nacional
donde la mayoria de los empleos pertenecen a este sector.

Lo declarado por los encuestados, evidencia como se han ido precarizando las
relaciones laborales durante los ultimos afios en Chile marcada por esta

precarizacion del empleo.

“La subcontratacion de bienes o de servicios, esta regulada, pero mal protege
los derechos laborales. La escasa responsabilidad del empleador principal ha
facilitado el incumplimiento de los contratistas que, en algunos sectores, ha sido
grave y reiterado; también en este caso las empresas contratistas suelen
desaparecery el cobro de remuneraciones y otros beneficios adeudados presenta
dificultades que los trabajadores no pueden salvar facilmente. Por otra parte, los
trabajadores subcontratados tienen condiciones salariales y de trabajo mas
bajas a medida que se alejan, en la cadena, de la empresa principal” (Henriquez
y Riquelme; 2006: 170).

En el inconsciente colectivo chileno hablar de subcontratacién laboral se
relaciona de inmediato con conflicto y condiciones precarias de trabajo. De los
encuestados, el 76% realiza servicios para empresas que no Son Ssus
empleadores directos, por lo que, como ya hemos visto, no asegura estandares

minimos de trabajo decente.

4.- Cuarta Categoria: Elementos que favorecen o dificultan la

situacion laboral de las personas con discapacidad intelectual
En esta cuarta categoria se pretende dar a conocer la relevancia de las barreras

y facilitadores, como un método para recoger y analizar informacion de los

principales problemas y factores que pueden influir en el proceso de inclusion
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de personas con discapacidad. Conocer los distintos tipos de barreras y los
instrumentos méas adecuados de analisis puede facilitar que en cada
organizacion al momento de decidir en el proceso de inclusion, lo realice de la
forma mas adecuada en el proceso de implementacion.

4.1 Facilitadores

“El capataz es buena onda, me gusta el parque, tengo buena

relacion con mis comparieros y conozco el lugar” (Ricardo)
“Es relajado, no hay bulla como en otros trabajos” (Fernanda)
“El apoyo de mis compaiieros, la unidén del equipo, mi

personalidad y mi cardcter” (Ninoska)

Los facilitadores se vinculan principalmente al clima laboral y a los compafieros
de trabajo, solo un encuestado manifestdé haberse sentido discriminada por
tener discapacidad intelectual, el conflicto se generd por el acoso de una sola
persona y fue resuelto con si jefatura para que no siguiera ocurriendo.

4.2 Obstaculizadores

“No me gusta limpiar los basureros, por el olor y el parque es

bonito pero es peligroso” (Ricardo)

“Algunas situaciones incomodas con personas que no se dan

cuenta que son irrespetuosas” (Ninoska)

“No me gusta usar uniforme, no me gusta que me manden ” (Jos€)
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Los elementos que obstaculizan el trabajo de las personas en situacion de
discapacidad son variados y responden al rubro en el que trabajan: ruido,
suciedad y malos tratos.

Los facilitadores y obstaculizadores para los trabajadores con capacidades
diferentes, al parecer, son los mismos que dificultan el desempefio de cualquier
trabajador y se relacionan al clima laboral, caracteristicas del empleo, funciones
en el trabajo. Cabe mencionar que ningun encuestado hizo referencia a
remuneracion, contrato, jornada laboral, feriados proporcionales o elementos

propios de la relacion contractual con sus empleadores.

5.- Quinta Categoria: Situacién de Personas C/DI que no trabajan

Un alto porcentaje de personas que presentan alguna discapacidad desaparece
después de haber concluido su educacion especial. Ademas nos encontramos
con un bajo indice de poblacién activa en este segmento, segin vemos se
detectado un alto grado de desinformacion entre el empresariado, una
desconexion evidente entre oferta formativa y mercado laboral y actitudes
sociales que en nada ayudan a una real incorporacién. Entre estas actitudes
cabe destacar la sobreproteccion por parte de algunas familias que impide a
estas personas alcanzar una independencia, del todo necesaria en algunos

casos, para mejorar su calidad de vida.

5.1 Ingresos

Los tres encuestados del estudio que no trabajan, 2 reciben algun tipo de
ingreso fijo, el primero por medio de una pension de discapacidad y la segunda
recibe un sueldo mensual otorgado por el padre, quien la mantiene contratada
como secretaria en su empresa, sin que ella trabaje ahi, con la finalidad de

asegurar su salud y prevision social.
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5.2 Busqueda del trabajo

Solo una persona se encuentra buscando trabajo, hace 5 meses se retiré de
su empleo, por motivos de problemas familiares. Las otras dos personas no
estan buscando trabajo: uno estudia en la universidad de Los Lagos y otra tiene
contrato como secretaria en la empresa de su papa, sin embargo se dedica a
los quehaceres de su hogar.

5.3 Tiempo de inactividad laboral

De las personas contactadas, 2 nunca han trabajado y uno se encuentra
buscando trabajo. Las personas que no trabajan si tienen proyecciones
laborales, las cuales no se concretan, declarado por ellos, por motivacion de

sus familias.

5.4 Motivo de inactividad laboral

Uno de ellos se encuentra cesante por problemas familiares no pudo seguir
desempefiando sus funciones laborales y debié renunciar. En los casos de los
otros dos, fueron motivados por sus familias para dedicarse a estudiar y cuidar
el hogar, respectivamente. Sus padres creyeron que no estaban preparados
para trabajar porque sus discapacidades son proclives a que les pueda pasar

algo malo, segun lo declarado por ellos mismos.

6.- Sexta Categoria: Proyeccion laboral

Es importante sefalar que recién se esta abriendo el mercado para que
ingresen Personas con Discapacidad, pero la proyeccion laboral no esta en

discusién, como por ejemplo, el mejoramiento del proceso de evaluacién de
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perfiles y competencias de PcDI, ajustes de puestos de trabajo para este grupo
de personas; Ayudas Técnicas para puestos de empleo; capacitacion y
fortalecimiento de competencias para el mundo del trabajo. Disposicion
favorable de las empresas para efectuar contrataciones de personas
discapacitadas. Son varios los temas que aparecen como desafios futuros para

las organizaciones.

6.1 Valoracién del Trabajo

“Me gusta ayudar a mi mama y que me paguen por eso, me gusta

tener plata para poder salir y comprarme lo que yo quiero”

(Valerie)

“Asi tengo mi plata, puedo hacerlo que yo guiera. Ahora quiero

juntar plata para comprarme mi casa” (Oscar)

“No me gusta trabajar, pero tengo que hacerlo igual” (Sylvia)

Para el 85% de los 20 encuestados el trabajo es importante porque permite
tener poder adquisitivo para comprar diversos articulos. Cabe destacar que las
respuestas fueron siempre concretas y sobre materias tangibles como la

adquisicion de productos.

6.2 Suefos laborales

“Haciendo aseo en un lugar donde me reciban con los brazos

abiertos” (Maria)

“Quiero tener un negocio, como un minimarket” (Felipe)
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“Me gustaria seguir limpiando la escuela” (Fresia)

Las personas en situacion de discapacidad intelectual entrevistadas,
dificilmente pueden realizar proyecciones y materializar suefios. Principalmente
por que no se les ha ayudado a desarrollar esta area cognitiva. Pese a eso, es
posible determinar que sus expectativas son trabajar, incluso para quienes hoy
no lo estan haciendo, porque entienden que es el Unico medio posible para

mantenerse y subsistir econémicamente.

Quizas, una idea que resume el presente capitulo es la de De Lorenzo (Op Cit)
quien sostiene que las personas con discapacidad no desean ver atendidas sus
reivindicaciones de participacion e igualdad, sino que desean vivir en una
sociedad inclusiva y justa. El manifiesta, que las personas con discapacidad
desean reivindican una reparto mas igualitario de las oportunidades. Por lo cual,
saben que sélo en una sociedad decente y respetuosa con la dignidad y con los
derechos de todos podrancumplir sus suefios y que estan dispuestos a
contribuir a la construccion de esa comunidad, poniendo el valor de su
experiencia y el esfuerzo de sus trabajos. Algunos entrevistados, sostuvieron
sus esperanzas de que en un futuro cercano no se les estigmatice y que las

demas personas puedan empatizar con sus inquietudes y deseos.

No es que las personas con discapacidad requieran muchos mas apoyo que las
otras, si no que se requiere de un esfuerzo y méas bien voluntad de recibir a
estos trabajadores, sin embargo las aspiraciones personales son las mismas

que las de una persona sin discapacidad.

La baja participacion de las PcD en la empleabilidad formal se debe

basicamente a cuestiones culturales, asociadas a la productividad y a las
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barreras del entorno laboral, que impiden el acceso al mundo del trabajo,
algunos son simplemente paradigmas que se rompen en la medida que las

organizaciones dejan de mirar de manera caritativa el trabajo de las PcD.

Hemos visto como “El desconocimiento, la sobreproteccion, el aislamiento y la
burla son actitudes que evidentemente debilitan la autoconfianza de las personas
con discapacidad mental, limitando sus condiciones para desenvolverse y
aprovechar sus habilidades remanentes en funcién de un desarrollo acorde a su
etapa de vida” (COANIL; Op Cit: 2).

El empleo para todas las personas es una actividad fundamental en el
desarrollo de sus vidas, sin embargo, para las personas en situacién de
discapacidad es, sin duda, una herramienta de integracion social que les

permite derribar las barreras de los mitos y prejuicios que existen en su contra.

El estudio realizado logra evidenciar que sienten la necesidad de proponerse
objetivos personales y sociales, el trabajo le da sentido a sus vidas, y se
consideran contribuyendo a la comunidad, versus el estigma tradicional de que
son una carga para sus familias y el Estado. Realizar un trabajo remunerado,
en un contexto de equidad, con personas de todo origen, les permite auto
valorarse de mejor forma, ademas de mejorar de manera constante su relacion
con los demds, comienzan a asimilar y ejecutar codigos que guian la

convivencia social.
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CONCLUSIONES

La presente tesis ha buscado interiorizarse en las aristas que rodean el
desconocido mundo laboral de las personas en situacion de discapacidad
intelectual desde el punto de vista de la mirada del Trabajo Social. La
discapacidad es un fendmeno que esta tomando un lugar importante en nuestra
sociedad. Las politicas publicas, los servicios, prestaciones y recursos
implementados configuran una red de proteccion social que intentan dar
respuesta a un grupo de poblacion diverso y con necesidades, inquietudes y

demandas distintas.

Los objetivos guias de este estudio fueron, en primer lugar, comprender la
situacién laboral de personas con discapacidad intelectual una vez que han
egresado de escuelas diferenciales en Santiago después del afio 2000. Por
medio de ldentificar las caracteristicas de los trabajos a los que acceden
personas con discapacidad intelectual. Y de establecer los elementos que
dificultan y facilitan el acceso de las personas con discapacidad intelectual al

mundo laboral.

Por otra parte, en la presente investigacion se buscé, ademas, describir las
proyecciones laborales de las personas con discapacidad intelectual que se
encuentran trabajando y que egresarondespués del afio 2000 de una escuela
diferencial, especificamente identificar, desde la perspectiva de los
empleadores de personas con discapacidad intelectual, las proyecciones
laborales de sus empleados y de establecer, desde la perspectiva de las
personas con discapacidad intelectual que se encuentran trabajando, sus

proyecciones laborales.

Al iniciar se entregaron una serie de datos sobre la discapacidad intelectual en
Chile y el mundo, los cuales buscaron visualizar las condiciones de vida y
laborales de este grupo de la poblacion. Se continué con un marco tedrico
sobre las capacidades diferentes y el trabajo para entregar las perspectivas de

distintos autores sobre los temas, dando paso, finalmente a un encuadre
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referencial dividido en tres ambitos: legislacion y politicas publicas sobre DI y

oferta laboral para personas en situacion de discapacidad intelectual.

En base al estudio realizado, los factores que inciden en la situacion laboral de
los encuestados, facilitandolos y/o obstaculizandolos, se relacionan al clima
laboral, compafierismo de sus equipos de trabajo y a las actividades propias de
sus cargos. A diferencia de los mitos que se tiene sobre la discapacidad, no

mencionaron la discriminacién como una variable para considerar.

La bibliografia y el estudio concuerdan ampliamente que la inclusion de
personas con discapacidad intelectual en empresas favorece tanto a la
organizacion como a los empleados. Los beneficios prevalecen por sobre las
desventajas y estas Ultimas pueden ser superadas si se acompafia el proceso
de inclusion con charlas informativas a los comparieros sobre la discapacidad
para desmitificar creencias equivocadas sobre el tema, apoyandose en
instituciones especializadas y desarrollando modelos de inclusion que adecuen

los puestos de trabajo a la persona.

Sobre la proyeccion laboral, es importante mencionar que mientras mas
posibilidades tengan de desempefiar diferentes funciones, mayores seran las
expectativas futuras de cualquier persona. Segun los encuestados, la mayoria
gueria seguir en su actual rubro, principalmente porque no conocen otros.
Desde la vision de sus empleadores, destaca la importancia que tiene para ellos
ser empresas inclusivas y aumentar el numero de trabajadores con
capacidades distintas, no solo intelectuales, si no también motoras, visuales,
auditivas y otras. Ademas, sus posibilidades desarrollar una carrera en las
organizaciones son las mismas, segun declararon los encuestados, que las del

resto del personal.
Egresar de una escuela diferencial no asegura el futuro laboral de las personas

con discapacidad intelectual, un factor determinante es que al concluir la

educacion, no cuentan con ningun certificado que acredite sus afios de estudio.
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Sin embargo, el valor de las escuelas diferenciales esta por sobre esto. Aun
cuando la entrega curricular de contenidos de los talleres laborales esta
vinculadas a oficios como asesores del hogar, jardineros, carpinteros o
cocineros y las practicas se relacionan especialmente a empresas donde se
ejecutan labores mecanizadas. La educacion diferencial permite a los jovenes,
en primer lugar, pertenecer a un grupo de pares, compartir con ellos inquietudes
y generar una red de apoyo y en segundo orden, desarrollar habilidades
blandas e intelectuales que les favorecen la plena integracion a la sociedad

como personas adultas independientes, capaces de valerse por si mismas.

Sobre las caracteristicas de los trabajos a los que acceden las personas en
situacion de discapacidad intelectual responden a los criterios minimos
establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo. Tienen a lo menos
un sueldo minimo legal, no exceden las horas maximas de jornada laboral y se

les respetan los términos contractuales adquiridos con sus empleadores.

En los ultimos afios se ha intensificado un desempleo de caracter estructural,
disfrazado de cifras que llaman al engafio, acompafiado de desempleo oculto y
de subempleo. Nos encontramos con un gran déficit correspondiente a la
degradacion de las condiciones laborales en nuestro pais. Al igual que la
tendencia mundial, ya no es posible concebir el mundo del trabajo como un

espacio homogéneo en donde la constante sean los empleos estables.

Sin embargo, en nuestro pais la aplicaciébn precoz de ciertas politicas
econdmicas neoliberales provocé el surgimiento especialmente masivo de
formas atipicas de empleo, a través de la modalidad de la subcontratacion,
suministro trabajadores, trabajo temporal y subempleo, que han acentuado la
degradacion del concepto de trabajo la desenfrenada meta cortoplacista de
maximizar las utilidades, ha configurado un escenario complejo en donde se ha
comenzado a institucionalizar la precariedad con trabajos atipicos que
comienzan a ser tipicos. Afectando por sobre todo a las mujeres, personas con

todo tipo de discapacidad y a la tercera edad cuando precisa emplearse.
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El concepto de trabajador pobre se encarna perfectamente en la realidad
chilena. Ya no basta con conseguir un trabajo para salir de la pobreza y poder
participar activamente en la sociedad. Los bajos salarios, la inestabilidad y el
endeudamiento han condenado al trabajador un espacio de incertidumbre y

sufrimiento.

La precariedad del empleo en Chile, ha instalado la nueva cuestion social.
Resulta una exigencia ética comprender la dimension laboral en términos de lo
no productivo: el ocio, el tiempo para la familia, para la creatividad, la necesidad
psicoldgica de contar con una estabilidad laboral, no debiésemos encontrarnos
por ejemplo para el caso de nuestra tesis, que por parte de los equipos de
Recursos Humanos haya una voluntad real de incorporar personas con
discapacidad pero que luego son descartados por las areas “operativas”, al ser
bajo su Optica no productivos, existen sesgos que no es tarea sencilla romper

estas barreras de inicio.

Tampoco debemos dejar de lado el desarrollo humano. Este se centra en
ciertos contenidos minimos, que no debieran ser vulnerados por la sociedad.
Por ejemplo el respeto por la libertad individual de cada sujeto. Como ya lo
hemos planteado en esta tesis, el respeto por la persona, elemento incluso

resguardado constitucionalmente.

Los ultimos afios se han caracterizado por una continua precarizacion del
empleo. Segun la encuesta laboral (2011) de la Direccion del Trabajo, el 38%
de las empresas en Chile contrataron alguna actividad, de su proceso
productivo, hay algunas que encomendaron incluso tareas de la actividad
principal, se entregd a un tercero un gran nimero de actividades intermedias
por ejemplo seleccion y capacitacion del personal, asesoramiento juridico,
contable, seguridad, mantenimiento, informatica, etc. De hecho los casos de
insercion exitosa por parte de personas con discapacidad cognitiva, son
precisamente en sectores de la industria en empleos subcontratados, de alli
gue en primer lugar sea dificil incorporarlos al mundo laboral, la estabilidad del

empleo es muy débil.
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Es posible asegurar que gran parte de quienes subcontratan servicios lo
realizan para ocultar problemas sociales y laborales, en este sentido se
disminuye la fuerza laboral de caracter unitario y se le endosa la
responsabilidad a un tercero, este debe lidiar con estos trabajadores
subcontratados que no tienen la fuerza, ni la representatividad que podrian

tener los trabajadores de la empresa por la cual ellos estan prestando servicios.

La seguridad social ha de proporcionar condiciones de ingreso, salud y trabajo
socialmente suficientes, respetandose la libertad de los individuos para elegir
las entidades gestoras y las formas de proteccion; y que la seguridad social,
como parte de la estructura econémica y social, debe estar integrada a las

estrategias de desarrollo del pais.

Se debe buscar modernizar la seguridad social a fin de revisar los programas
de beneficios y de prestaciones, con el proposito de adecuarlos a la nueva
realidad de las personas con discapacidad intelectual.

Las organizaciones que han asumido un compromiso en nuestro pais, y que
han abierto sus puertas y modificado sus espacios para la inclusién de personas
en situacién de discapacidad, han comprendido que su equipo humano se
mejora y aumentan sus indices de productividad. Asimismo, logran transmitir,
al resto de los equipos, los ejemplos de responsabilidad, puntualidad y mayor
calidad laboral que caracteriza a los trabajadores con algin tipo de

discapacidad.

Es viable determinar que la calidad de los trabajos a los que acceden las
personas en situacion de discapacidad mental responde a las caracteristicas
de todos los empleos de la actualidad y que sus limitaciones intelectuales no

son un factor determinante a la hora de insertarse laboralmente.
Finalmente, la investigacion realizada en la presente tesis permite concluir que
las motivaciones y expectativas de las personas con discapacidad intelectual

en el plano laboral son las mismas que las de cualquier trabajador. Tener un
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sistema de prevision que les asegure una vejez estable y salud digna, seguridad
laboral para proyectarse en el futuro y por sobre todo que se le respete como
personas integrales, no ser estigmatizadas o limitadas por las limitaciones de
los otros ni a ser infantilizados por su aspecto fisico o sus capacidades
diferentes. A la vez que, requieren tener las mismas oportunidades que el resto
de las personas en todos los &mbitos del desarrollo humano y que se les exija
como a sus compafieros ya que sus capacidades, como vimos, estan
intrinsecamente relacionadas a su entorno social, teniendo como obstaculos,

Unicamente frontera las barreras que la sociedad les impone.

1.- Comprobacion de Hipotesis

Al iniciar se sostuvieron cuatro hipotesis para responder a las preguntas de

investigacion que guiaron el estudio.

La Hipotesis N° 1 afirma que:

“Algunos jovenes con discapacidad intelectual no consiguen empleo
principalmente por aprension de sus familias, las cuales creen que no

estan preparados para enfrentarse al mundo laboral.”

Las personas con discapacidad intelectual encuestadas, que no trabajaban,
manifestaron sus intenciones personales de hacerlo, sin embargo, aliin cuando
ellos tenian expectativas sobre su futuro laboral e inquietudes sobre coémo seria
emplearse no lo hacen, en palabras de ellos, porque sus papas no los dejan.
Esto permite determinar que esta hipotesis se comprueba en base a los

antecedentes recopilados.
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La Hipaotesis N° 2 sefiala que:

“Los trabajos a los que acceden, la mayoria de los jévenes con
discapacidad intelectual son precarios y no tienen la posibilidad de crecer
laboralmente accediendo a mejores puestos de trabajo dentro de las

empresas en que trabajan.”

No fue posible acreditar las posibilidades de adquirir nuevas responsabilidades,
ya que la mayoria de los encuestados tenia menos de un afio de antigiiedad
laboral. De todas maneras, es posible decir que esta hipodtesis se rechaza ya
que, segun lo declarado por los empleadores encuestados, las personas en
situacion de discapacidad tienen las mismas posibilidades de crecer dentro de

la empresa que sus comparieros.

Las Hipotesis N°3 plantea que:

“Los puestos de trabajo alos que acceden las personas con discapacidad
intelectual se relacionan mayormente al sector de servicio relacionado a
grandes empresas que han desarrollado el area de responsabilidad social

empresarial.”

Como vimos en el andlisis de los datos, esta hipotesis se comprueba, sin
embargo, empresas medianas, donde no existe area de Responsabilidad Social
Empresarial también cuentan con puestos laborales para personas con

discapacidad.
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La Hipotesis N° 4 sostiene que:

“Haber egresado de una escuela diferencial favorece la proyeccion y
situacion laboral de personas con capacidades diferentes, ya que les
permite tener mayores y mejores habilidades sociales para enfrentarse al

mercado del trabajo.”

En base a los antecedentes recopilados en el estudio, las personas
encuestadas manifestaron como importante haber egresado de un colegio
diferencial, ya que les entregd las herramientas para enfrentarse al mundo
laboral favorecido por las practicas realizadas durante su etapa escolar. Por lo
gue es factible determinar que esta hipétesis se comprueba. Pese a esto, seria
interesante, para otro estudio, comparar las proyecciones laborales de
personas en situacion de discapacidad que no hayan asistido a un centro

educativo especial en contraposicion de quienes si lo hicieron.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Durante el andlisis de los resultados del presente estudio, aparecieron una serie
de elementos que no fueron considerados como respuestas esperadas al

momento de realizar las encuestas.

En primer lugar, de la muestra de 20 sujetos, 12 residian en hogares del Servicio
Nacional de Menores, lo que marca una diferencia sustancial con los 8 jévenes
gue residian con sus familias. Los encuestados pertenecian a 5 diferentes
hogares de SENAME.

El ambiente de sobreproteccién de las residenciales crea una barrera entre los
jovenes y la realidad mas alla de la que producen las familias de los
entrevistados. Un dato que sustenta esta afirmacion es que los sueldos de los
trabajadores encuestados son administrados por personal de las instituciones
y entregados de manera parcelada, sin darles la oportunidad de gastar sus
sueldos como lo hace cualquier trabajador con el objetivo de que no gasten su

remuneracion en cosas innecesarias.

En las residencias de SENAME, al parecer, no existen profesionales que
ensefien a los jovenes a administrar su dinero. Son personas capaces de
valerse por si mismas, pero debido al sistema de proteccion en el que se
encuentran, no se lespermite tomar autbnomas decisiones al momento de
utilizar su sueldo. De este modo, es posible decir que no se les entregan los
apoyos necesarios para que puedan desenvolverse de la mejor manera posible
en sociedad. Grave, ya que es el Estado quien vela por el funcionamiento de
SENAME y no esta respetando y haciendo valer el derecho de este grupo de

jovenes de disponer libremente de su remuneracion.

El punto siguiente tiene relacion con la nocion que tienen los encuestados del
tiempo y del valor del dinero: la mayoria de ellos logré identificar que trabajan
muchas o pocas horas, pero no la cantidad exacta en horas. Similar situacion

sucedié cuando se les preguntd sobre sus remuneraciones, las respuestas
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fueron: harto o poco, pero no consiguieron decir cuanto es su sueldo realmente.
Tampoco pudieron identificar el valor de los billetes, los reconocian por el color
y no por la cantidad. Lo que también habla de una carencia en los apoyos

entregados a este grupo de personas.

Como vimos en el primer capitulo, con el sistema de apoyos necesarios, las
personas en situacién de discapacidad tienen las mismas posibilidades que
cualquier persona de desarrollar habilidades que les permitan mantener

relaciones sociales normales con su entorno.

Estos hallazgos permiten inferir que se encuentran desprotegidos ante algun
posible fraude o abuso laboral, siendo mas grave aun el hecho de que no
conocen redes de apoyo, como la Inspeccion o Direccion del trabajo que los
pueda asesorar en caso de verse involucrados en una irregularidad con sus

empleadores actuales o futuros.
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APORTES AL / DEL TRABAJO SOCIAL

La calidad de vida de las personas, en su mas amplio sentido, resguardado a
través de la declaracion de los derechos humanos, es quehacer fundamental
del trabajo social como profesion. Segun antecedentes de la Organizacion
Mundial de la Salud, en todo el mundo las personas en situacién de
discapacidad tienen los peores niveles de calidad de vida. Esto se debe
principalmente a la falta de oportunidades y acceso a la salud, educacion y

empleo.

El Trabajo Social no puede limitar la definicion de su identidad a los aspectos
técnicos e instrumentales, ni tampoco, Unicamente relacionando su quehacer
con la puesta en practica de una serie de competencias y destrezas aprendidas
durante la formacion y practica profesional. Ademas se precisa disponer de
metas internas, valores, actitudes, principios y comportamientos que son
propios del ejercicio de la profesidbn en su relacion con la ciudadania,
especialmente cuando dicho ejercicio se articula en torno a sus derechos a una
vida digna y de calidad. (Caride, 2007).

Al teorizar el Trabajo Social como una disciplina se debe entender los procesos
e intervenirlos desde una mirada ecoldgica, es necesario el analisis de todos
los aspectos que influyen en la situacion laboral de las personas, en este caso,

con discapacidad intelectual.

Las acciones que el trabajador social realiza asi como los objetivos que
pretende conseguir en sus intervenciones, vienen condicionadas entre otros
factores por las caracteristicas de las instituciones publicas o privadas, desde
la que realiza su labor profesional y las caracteristicas especificas de las
personas que es el objeto de intervencion. Todo aquello requiere la direccion

del trabajo se puede resumir en tres direcciones:
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v'Nivel de  promocion y  gestion de  recursos.

v'Nivel social o comunitario, para que las personas discapacitadas
sean aceptadas como iguales con sus similitudes y diferencias en de la

comunidad.

v'Nivel individual y familiar, implicando a ambos en la resolucion de

problemas. (Muyor; 2010: 12).

La perspectiva social de la discapacidad no ha evolucionado lo suficiente como
para orientar las politicas sociales y eliminar las discriminaciones que sigue
sufriendo el colectivo. Por tanto, tomando las ideas establecidas en el modelo
social, pero conscientes al mismo tiempo de su limitacion teorica, Palacios y
Romafach (2006) presentan un modelo algo mas avanzado. Se trata del
modelo de la diversidad, basado en lariqueza de la diversidad y en el concepto
de dignidad.

El paso més importante que introduce este nuevo modelo es el cambio del
discurso desde el concepto de capacidad (modelo social), al concepto de
dignidad como elemento clave para la plena participacion y aceptacion social,
y el uso de la bioética como herramienta fundamental del cambio. Los principios
del modelo social coinciden plenamente con este modelo, ya que ambos parten
de la idea de que la discapacidad es una cuestion de Derechos Humanos. No
obstante, es oportuno resaltar que si bien el modelo social fundamenta su
ideologia normativa, en base a la igualdad de oportunidades y la accesibilidad
universal, el modelo de la diversidad, partiendo de estos fundamentos, eleva la
discriminacion por motivos de discapacidad como una cuestién de vulneracion

de los Derechos Humanos.

Estos modelos, si bien sus origenes se pueden identificar histéricamente,
conviven en la actualidad y son usados para orientar las filosofias de las

politicas publicas sobre discapacidad. En relacién a esto, el segundo de los
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planteamientos principales de este trabajo. A través del analisis de las politicas
publicas de discapacidad relacionadas con los Servicios Sociales también
podemos conocer las formas de responder a las necesidades de este colectivo

en un contexto determinado.

El enfoque de intervencion del trabajo social debe exigir que no se considere a
las personas en situacion de discapacidad como enfermos o limitados. Como
vimos anteriormente, las capacidades y habilidades que ellos logren desarrollar
solo dependera del papel potenciador que si medio psicosocial en el que se

desenvuelvan les exija.

La discapacidad intelectual ha sido abordada, histéricamente, desde el aspecto
cognitivo y su influencia en las adquisiciones escolares, en la inteligencia y su
medicidn a través de diversos instrumentos y métodos construidos a tal fin. Sin
embargo, las exigencias modernas obligan a rescatar al sujeto escondido tras
el déficit, para que pueda lograr sus objetivos, integrarse y desarrollandose
como individuos plenos desde una perspectiva interdisciplinaria, incluyendo en
el proceso a la familia y a la comunidad, rechazando la institucionalizacién y el
ocultamiento de la problemética. Para asi poder alcanzar una integracion
participativa en el &mbito de la educacion, la salud, la vivienda, social y por

sobre todo en el plano laboral.

No es correcto afirmar que existen personas dependientes y personas
independientes, sino situaciones en las que una persona puede perder o ver
limitada, en mayor o menor grado su autonomia para la realizacion de

determinadas actividades.

Los procesos de modernizacion han afectado no solo las formas de produccion
y de intercambio del Capital, sino que también han influido en las relaciones
laborales. “El mercado no asegura empleo, el desempleo crece y produce un
deflacion social de los trabajadores, que dejan de tener utilidad social, dado que
no sustentan una causa comun, una idea compartida de interés general. Los

excluidos del mercado laboral se vuelven incapacitados laborales; en los paises
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centrales son subsidiados, con lo cual se asegura el juego al libre mercado: el

i3]

subsidio es la contraparte de la consolidacion de la exclusion y la legitima
(Mélano; 2001: 185).

De acuerdo a esto, cualquier sujeto puede ser expulsado por el sistema
econdémico, siendo segregado por el resto cuando no existe una ciudadania
fuerte que respete sus deberes y haga valer sus derechos frente al Estado. Es
importante fortalecer la inclusion laboral de las personas en situacion de
discapacidad, para aminorar las brechas que los estigmatizan y puedan entrar
al mercado del trabajo bajo con las mismas condiciones de cualquier trabajador.

Los/as trabajadores/as sociales tenemos que desarrollar nuestra labor como
agentes activos de cambio de la realidad social, teniendo como perspectiva los
derechos de ciudadania y fortaleciéndola por medio de la educacién y de su
empoderamiento. Este planteamiento nos sitia ante el reto de transformar las
representaciones simbolicas de la sociedad. Se debemos superar la ideologia
en clave de categorizaciones estancas para pensar en politicas y actuaciones
gue incluyan la diversidad de la sociedad en la que vivimos.
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http://www.empresainclusiva.cl/empresa-
inclusiva/inspiraciones/articulos/

Consulta: Diciembre 2014

“Historia”
http://www.coanil.cl/index.php?sector=historia
Consulta: Junio 2014

‘¢ Por qué es importante que trabajen las personas
con discapacidad intelectual?”
http://mwww.down21.org/web_n/index.php?option=com
_content&view=article&id=385:por-que-es-
importante-que-trabajen-las-personas-con-
discapacidad-intelectual&catid=97:personas-con-
discapacidad-intelectual-y-el-empleo&ltemid=2174
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Fundacién
Rostros

Nuevos

Incliyeme
Chile

Ley N° 8.213

Ley N° 20.422

Ley N° 19.284

Ley N° 18.600

Mercosur y

Unesco

(2011)

(s/a)

(1991)

(2010)

(1994)

(1987)

(s/a)

Consulta : Junio 2014

“Integracion laboral de las personas con discapacidad
mental: Una deuda pendiente”

http:// www.rostrosnuevos.cl/exitoso-seminario-sobre-
inclusion-laboral-y-discapacidad-mental-de—rostros-
nuevos.

Consulta: Julio 2014

“Portal incluyeme Chile”
http:// www.incluyemechile.cl
Consulta: Diciembre 2014

“Dispone sobre los planes de beneficios, prestacion de
jubilacion, seguro social y otras medidas”. Brasil
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.ht
m

Consulta: Diciembre 2014

“Establece normas sobre Igualdad de Oportunidades
e Inclusiéon Social de Personas con Discapacidad”.
Chile.

http://www.leychile.cl/Navegar?idLey=20422
Consulta: Septiembre 2014.

“Establece normas para la plena integracién social de
personas con discapacidad”. Chile.
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30651
Consulta: Octubre de 2014

“Establece normas sobre Deficientes Mentales”. Chile
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=29991
Consulta: Septiembre 2014.

“Educar en la diversidad”
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Ministerio de
Economia,
Fomento y

Turismo

Ministerio de

educacion

Ministerio de

educacion

Portal
Opcionempleo

Servicio
Nacional de la

Discapacidad

(2014)

(s/a)

(s/a)

(2014)

(2013)

http://www.educacionespecial.mineduc.cl/usuarios/ed
u.especial/File/DOCUMENTOS%202010/ESTUDIOS
%20Y%20DOCUMENTOS/EducarenladiversidadUN
ESCO.pdf

Consulta: Enero 2014

“‘Antecedentes para la revision de los
criterios de clasificacion del Estatuto Pyme”
http://www.economia.gob.cl/wp-
content/uploads/2014/04/Boletin-Revision-
Clasificacion-Estatuto-Pyme.pdf

Consulta: Diciembre 2014

“Unidad de educacion especial
http://www.educacionespecial.mineduc.cl/
Consulta: Junio 2014

“‘Guia de apoyo técnico-pedagdgico: necesidades
educativas especiales, en el nivel de educacién
parvularia”.

Consulta: Noviembre 2014

“Opcién empleos”
http://www.opcionempleo.cl/empleo-
discapacidad.html.

Consulta: Julio 2014

“Inclusion laboral de personas con discapacidad
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/829-.
Consulta: Agosto 2014
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Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion ] ) Sub ]
Variable ) Dimensiones ) ] Indicadores
conceptual Operacional dimensiones
Tipo de - Informal
trabajo - Formal
- Servicios
Rubro de - Comercio
Estado de .
empresa - Produccion
las
- Otros
condiciones _
. - Pequena
del empleo Tamario de )
- Mediana
que facilitan empresa
- Grande
o dificultan la :
Estado de Tipo de
labor y - Contrato
las relacion ]
o remunerada - Honorario
condiciones ) contractual
que ejercen —— - —— -
del empleo Experiencia - Tiene experiencia previa
) » - las personas ] o
Situacion | que facilitan laboral - No tiene experiencia
con
laboral o dificultan ) ) Situacion -AFP
discapacidad
la labor ) previsional - Salud
intelectual
remunerada - Hasta $100.000
mayores de
que se . - Hasta $200.000
] 18 anos
ejerce. ) - Hasta $300.000
egresadas Remuneracion
) o - Hasta $500.000
de colegios | Caracteristic mensual
. . - Hasta $700.000
diferenciales as de los
. ] - Hasta $1.000.000
en Santiago Trabajos
- Mas $1.000.000
- Hasta 15 hrs
- Hasta 25 hrs
Jornada
- Hasta 35 hrs
laboral
- Hasta 45 hrs
- Mas de 45 hrs
- Menos de 1 afio
-1 a 3 afios
Antigtiedad -3 ab afios
laboral - M&s de 5 afos
No se - Tiempo de inactividad
encuentra - Motivo de cesantia
trabajando - Blsqueda de empleo
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Elementos
que facilitan
y dificultan la

situacion
laboral de
personas

con DI

Facilitadores

-Politicas publicas

- Instituciones publicas y
privadas que favorezcan
la integracion

- Empresas con RSE

- Empresas con
infraestructura acorde

- Redes de apoyo

- Apoyo de la familia 'y
amigos

- Cercania al trabajo

- Otros

Obstaculizado

res

- Ausencia de Politicas
publicas

- Ausencia de
Instituciones publicas y
privadas que favorezcan
la integracion

- Ausencia de empresas
con RSE

- Empresas sin
infraestructura acorde

- Falta de Redes de
apoyo

- Ausencia de apoyo de la
familia y amigos

- Lejania al trabajo

- Otros

Proyeccio

n laboral

Manera en
que una
persona

concibe su

imagen

Manera en
gue una
persona con
discapacidad
intelectual

concibe su

Segun

empleadores

- Evaluacion del
trabajador con DI

- Vision sobre
trabajadores con DI

- Aumento de la planta

- Aumentar los beneficios
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futura en
términos de
desarrollo
en el
trabajo. Es
un
mecanismo
que permite
anticipar y
planear los
movimientos
de su
carrera

profesional.

imagen
futura en
términos de
desarrollo en
el trabajo. Es
un
mecanismo
que permite
anticipar y
planear los
movimientos
de su carrera

profesional

Segun
Personas
con DI

- Realizacién personal
- Valoracion del trabajo
- Intereses

- Expectativas

- Beneficios sociales,
afectivos, econémicos
- Visién en 3 y 10 afios
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Encuesta de aplicacion para personas en situacion de

discapacidad intelectual

Edad: Sexo: Mujer Hombre
Las siguientes preguntas son referidas a su vida laboral y educacional.
1. ¢Usted se encuentra trabajando Si No

actualmente?

Si la persona se encuentra trabajando actualmente continuar con la pregunta 2, de lo

contrario continuar en la pregunta 11.

2.- Cargo en la empresa

3.- Si se encuentra trabajando
o y Contrato Honorarios De palabra Otro
actualmente, ¢qué tipo de relacion
contractual mantiene?
Mas de
4.- Tamafio de Empresa en que Hasta 5 Mas de 50 | Mas de 200 1.000
trabaja: personas personas personas personas
5.- Rubro de la empresa en que se Comercio Servicios Produccién Otros
encuentra trabajando
i Hasta 35 Hasta 45
6.- ¢ Cuantas horas a la semana
_ Hasta 15 hrs | Hasta 25 hrs hrs. hrs.
trabaja?
o Menos de Mas de 5
7.- Antigliedad laboral en la empresa . . . -
) un ano la3afios | 3ab5afios anos
en que trabaja.
8.- ¢ Cuanto es su remuneracion liquida
mensual? $
9.- ¢Qué cosas o0 beneficios ha

conseguido trabajando?
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10.- En relacion a su trabajo, mencione los facilitadores y obstaculizadores que

afectan sus condiciones laborales.

Obstaculizadores

Facilitadores

11.- ¢ Tiene algun ingreso mensual Si No
fijo?
i _ Si No
12.- ¢ Est4 buscando trabajo?
Nunca he 1 Menos 1 Mas de | Mas de
13.- ¢ Hace cuanto tiempo no trabaja? | trabajado | mes | 6 meses | afio | 1 afio 2 afios
14.- ¢;Cual es el motivo de su
cesantia?
) Si No
15.- ¢ Cotiza en AFP?
Si No
16.- ¢ Cotiza en Salud?
Isapre
Fonasa
17.- ¢Recibe alguna pension o bono Si No
por su discapacidad?
18.- ¢Ha tenido otras experiencias Si No

laborales?

19.- Cuando ha ingresado a un trabajo

nuevo, ¢Cémo ha accedido a él?

142




20.- ¢Usted egresO de un colegio Si No
diferencial?

¢Por qué?
21.- ¢Considera importante haber
egresado de un colegio diferencial Si No

para facilitar su acceso a un puesto

laboral?

22.-¢,Qué valoracion da usted al trabajo? ¢ Considera importante trabajar? ¢,Por qué?

23.- ¢, Como proyecta usted su futuro laboral?
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Entrevista para empleadores de personas en situacion de

discapacidad intelectual

Nombre:

Cargo:

Empresa:

1.- ¢ Cuéntas personas trabajan en su empresa?

2.- Cuantas personas con discapacidad intelectual trabajan en su empresa?
A |1al0
11a50

51 a 100
101 a 500
501 a 1000
Mas de 1000

M m QO O @

3.- ¢ Como surgio la iniciativa de contratar personas con discapacidad intelectual?

4.- ¢;Ha sido buena la experiencia de contratar personas con discapacidad intelectual?

¢ Por qué?

5.- Podria contarme si ha cambiado o no el ambiente laboral con la incorporacién de

personas con discapacidad intelectual? ¢ De qué forma?

6.- ¢ Cual es la proyeccion laboral dentro de la empresa de las personas con

discapacidad intelectual que ahi trabajan?

144



7.- ¢ Los trabajadores con capacidades diferentes de su empresa han accedido a

cursos de capacitacion?

Si Cudles

No

8.- ¢, Cuales son los beneficios que tienen las personas con discapacidad dentro de la

empresa?

9.- ¢ Cuales son los elementos que usted considera facilitadores de la situacion
laboral de sus trabajadores con discapacidad intelectual?

10.- ¢ Cudles son los elementos que usted considera obstaculizadores de la situacion

laboral de sus trabajadores con discapacidad intelectual?

11.- En el futuro espera seguir contratando personal con discapacidad intelectual

¢Por qué?

Si ¢Porqué?

No

12.- De acuerdo a su experiencia, ¢ Qué recomendaria usted a otros empleadores en

relacion a la contratacion de trabajadores en situaciéon de discapacidad intelectual?
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Programacion de Focus Group

Tema

Proyeccion Laboral Focus Group N° 1

Responsable

Belén Aguila Arriagada

Cantidad de
Participantes

5 personas con discapacidad Duracion de _
40 minutos

intelectual focus group

Objetivo

Identificar, desde la perspectiva de las personas con discapacidad
intelectual que se encuentran trabajando, sus proyecciones laborales y

situacion laboral.

Calendario

Fecha: Horario: Lugar:
Noviembre 2014 11:00- 11:40 Parque de los Reyes

Actividades

1.- Presentacion de la moderadora.
2.- Presentacion de los y las participantes.
3.- Dar a conocer los objetivos del focus group
4.- Temas a tratar:
a.- Educacion
Valoracién de la educacion
Beneficios de la educacion diferencial
b.- Trabajo
Acceso al trabajo
Condiciones laborales
Valoracién del empleo
Caracteristicas de los empleos
Facilitadores y obstaculizadores
Beneficios de trabajar
c.- Proyeccion laboral

5.- Resumen y sintesis de lo conversado por parte de los participantes y
la moderadora.

6.- Agradecimiento a los participantes.

Indicadores

de evaluacioén

Registro de audio y cuaderno de campo.
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