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RESUMEN

El trabajo es una de las principales herramientas que posee el ser
humano para desenvolverse como una persona auténoma, independiente tanto
econdmica como socialmente, permitiéndole ademas participar junto con los
otros en la vida productiva de su comunidad, dignificandolo en su dimensién
personal-social. Por esta razén que es de gran relevancia realizar una
investigaciéon empirica en relacion al campo ocupacional y la mano de obra
requerida en San Felipe, para conocer la proyeccion laboral de los estudiantes
con discapacidad mental en esta comuna.

La presente investigacion se realiz6 dentro de la comuna de San Felipe,
especificamente en cuatro establecimientos educacionales que entregan
formacion laboral a jévenes que presentan deficiencia mental, de los cuales
dos son escuelas especiales y dos son liceos técnico-profesionales que poseen
proyecto de integracion comunal. Ademas se indago la percepcidon y
disponibilidad que posee el empresariado de la zona a trabajar con estos
jévenes provenientes de dichos centros educativos, con el objetivo de conocer
la proyeccion laboral de estos estudiantes.

Se estimo pertinente la realizacion de un estudio de tipo cualitativo en la
comunidad y en las escuelas de esta zona, cuya finalidad se centr6 en tener
una mirada objetiva de las realidades de ambas partes, principalmente para
conocer el tipo de formacién que reciben estos alumnos, la demanda que
requiere la comuna en relacion a mano de obra, y la percepcion que posee el
empresariado a emplear dentro de sus dependencias a las personas que
presentan deficiencia mental.

Los resultados de la investigacion permitieron establecer diversas
relaciones, dicotomias y hallazgos, que fueron claves para corroborar que
existe una descontextualizacidon y desenlace entre la demanda y la oferta de
mano de obra y formacién laboral de los jovenes con deficiencia mental de la

comuna de San Felipe.



INTRODUCCION

La importancia de ingresar al mundo del trabajo para las personas con
deficiencia mental, es de gran trascendencia, presentdndose como una
alternativa para ser miembro activo y productivo de la sociedad. Realizar un
trabajo remunerado dignifica al ser humano, le genera proyecciones,
expectativas de vida que le permiten organizarse y desenvolverse como una
persona adulta, ademas crea posibilidades de establecer redes sociales,
permitiéndole el acceso a participar y situandolo en nuevos escenarios
inclusivos que, gracias el trabajo, son posibles. Ademas, el ingreso al mundo
laboral, se visualiza como la culminacidon de un largo proceso que comienza
desde el nacimiento hasta el egreso del sistema educativo.

La presente investigacion, esta dirigida a conocer en profundidad cuales
son las reales proyecciones laborales que tienen los jovenes que presentan
deficiencia mental en la comuna de San Felipe, que egresan del sistema
educativo, a través de las escuelas especiales y de los liceos técnico-
profesionales que cuentan con proyecto de integracién escolar.

Se realizd un estudio sobre la formacion que se imparte en los talleres
laborales de las escuelas especiales y las carreras técnico-profesionales de los
liceos, asi como también de la percepcion que poseen los empresarios de la
zona acerca de integracién laboral, en relacion a las experiencias, disposicion y
contractual con las personas con deficiencia mental. Conjuntamente se indagé
en las necesidades y demandas que requiere la comuna de San Felipe, para
luego contrastar la concordancia existente entre oferta y demanda laboral.

Para concretizar esta investigaciéon, se realizé un estudio en las dos
unicas escuelas especiales del sector, “Escuela Especial Nuevo Horizonte” y
“‘Escuela Especial Sagrados Corazones”, y en dos liceos municipales que
cuentan con proyecto de integracién y con carreras técnico-profesionales,
“Liceo Politécnico Dr. Roberto Humeres Oyanedel” y “Liceo de Ninas Corina
Urbina”. Ademas, se seleccionaron aleatoriamente empresas de la zona

relacionadas con los rubros que ofrecen estos establecimientos.



De esta forma se recopila informacion de diversas fuentes, lo que da
significado a la investigacion, logrando establecer nexos, dicotomias y
finalmente las conclusiones del tema abordado.

Esta investigacion se estructura de la siguiente forma:

En el capitulo uno, se plantea el problema a investigar, los objetivos, los
supuestos de la investigacion y la justificacion.

El capitulo dos contiene el marco tedrico; que comprende conceptualizaciones,
antecedentes histéricos, clasificaciéon de la deficiencia mental. Ademas, se
abordan temas de educacion, trabajo e insercion laboral.

El capitulo tres se refiere a la metodologia utilizada en la investigacion, el tipo
de investigacion, la seleccion de las muestras, descripcidon de los escenarios y
técnicas de recoleccién de datos.

En capitulo cuatro se muestran los resultados de la investigacién y sus
analisis.

En el capitulo cinco se describen las principales conclusiones de la
investigacion y se esbozan algunas proyecciones de la misma.

Se ha incorporado un anexo con documentacion relevante a este

estudio.



CAPITULO |
PROBLEMATIZACION

1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
Problema de Investigacion

La Nueva Politica de Educacion Especial, dispone que todas las
personas con alguna necesidad educativa especial tiene derecho a una
educacion, con igual caracteristica y calidad que otra persona que no presenta
esta condiciéon, de esta forma, podra participar de forma activa en la sociedad.
En este sentido, el Ministerio de Educacion, propone la creacion de dos
programas de educacion, destinado a cubrir las necesidades de cada persona.
Este hecho implica opciones de educacién para aquellas personas que
presenten necesidades educativas especiales (NEE), entre las cuales se
encuentran: las Escuelas Especiales, que atienden alumnos con deficiencia
mental entre otros, y los establecimientos de educacion regular con
Proyectos de Integracion escolar, que atienden en especial a estudiantes con
deficiencia mental.

Los establecimientos comunes que participan del proyecto de
Integracion tienen como objetivo, potenciar y desarrollar al maximo las
capacidades y habilidades de los alumnos, para cumplir con el derecho de
igualdad de oportunidades que tienen todas las personas. Esta labor debe
realizarse desde temprana edad, comenzando en los primeros niveles de
educacion, incrementandose en educacion media, ya que finalizada esta etapa
escolar, éstos jévenes deben integrarse como mano de obra activa al mundo
del trabajo o proseguir con sus estudios superiores.

En este ultimo proceso de educacion es donde actualmente se esta
poniendo mayor énfasis, ya que este eslabon es clave para mejorar la
transicion a la vida adulta. En relacion al tema, el Ministerio de Educacion a
propuesto que la politica de Ensefianza Media esté orientada a “mejorar la
calidad de la educacion para todas y todos los jovenes estudiantes, tendiente a
alcanzar mejores aprendizajes, expresados en trayectorias educativas que

permitan su progreso para la continuidad de estudios y la adecuada insercion



social, ciudadana y laboral””.

Esta idea plasma el desafio que tienen por
delante las instituciones educativas, ya que se deben mejorar las trayectorias
educativas de los jovenes, lo que implica, que la formacion y desarrollo de
opciones profesionales y laborales de estos alumnos les permitan concretar
sus proyectos de vida y contar con mejores oportunidades para continuar sus
estudios o incorporarse a la vida laboral.

En nuestro pais, la ensefianza de educacion media puede darse a traves
de dos modalidades; Cientifica Humanista o Técnico-profesional. La primera,
tiene la funcién de que el alumno adquiera todas las habilidades en diferentes
ambitos, con el fin de continuar estudios superiores; y el segundo, tiene la
finalidad de capacitar a jévenes en un determinado sector, otorgandole las
habilidades técnicas para ingresar posteriormente al mundo laboral. En esta
modalidad, los jovenes egresan de la educacién con un certificado de titulo que
acredita su especializacion en dicha tarea. Los jovenes con deficiencia mental,
que pertenecen a proyectos de integracidon de Educacion Media, acceden a
estas especializaciones obteniendo también un titulo Técnico-Profesional,
siempre y cuando hayan aprobado los planes y programas establecidos por el
Ministerio de Educacion.

A pesar de esto, muchos jovenes ven truncado el acceso al mercado
laboral, ya que poseer un titulo no es sindbnimo de empleo. Las razones por las
cuales ocurre este suceso son muchas, desde el ambito de la economia,
familiar, hasta el proceso formativo. En este ultimo aspecto, es donde la
educacion juega un papel fundamental en el ingreso al mercado laboral de los
jévenes especialmente de los que presentan deficiencia mental, asi, si el
proceso educativo no es de calidad, entregando herramientas
descontextualizadas entre las especializaciones y el mundo del trabajo, las
bajas o inadecuadas competencias los situaran en un escenario desventajoso
en relaciéon al resto de sus pares, ocasionando el desempleo de los alumnos
egresados. Este hecho, dificulta que los jévenes que presentan deficiencia
mental y que participan del proyecto de Integracion, se integren de forma activa

a la sociedad por medio del trabajo, provocando en muchas ocasiones que

" www.mineduc.cl/index0.php?id portal=18 , 14/07/09, 18:15 Hrs.
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opten por tareas menores no calificados, dependan de sus familias o
simplemente deambulen entre las escasas ofertas que le ofrece el diario vivir.

Por otro lado, existen las escuelas especiales, que son una alternativa
de estudio y preparacion para la vida del trabajo para aquellos jovenes que
presentan deficiencia mental. El proceso formativo laboral, se realiza en la
ultima etapa de la ensefianza, cuyo margen de edad fluctia desde los 18 a los
25 anos, esta capacitacion o formacion profesional se desarrolla mediante
talleres laborales, cuyo objetivo dispuesto por el Ministerio de Educacion es
“favorecer la adquisicion de aprendizajes que posibiliten el desempefio del
joven en la vida del trabajo, proporcionandoles una formacion de tipo laboral
que les permita realizar un trabajo semicalificado en forma independiente,
supervisada o cooperativa, o buscar en conjunto con el grupo familiar
alternativas laborales acordes a las caracteristicas del joven™. De esta manera
los talleres laborales proveen de las herramientas y habilidades necesarias
para que los estudiantes adquieran los conocimientos necesarios de un oficio y
puedan desenvolverse en un mercado laboral. Sin embargo, su
especializacion, no se encuentra acreditada por ningun organismo
gubernamental, provocando irregularidades en este tema, ya que los alumnos
no cuentan con un titulo que avale su especializacion, provocando que su
insercion al mundo del trabajo se vea con mayores dificultades.

En la actualidad estos talleres laborales se han visto enfrentados a
diversas controversias por parte de los estudiosos en la materia, ya que en el
afo 2002 se realizé una encuesta nacional MINEDUC - CEAS. (2002) acerca
de la situacion de la Formacién Laboral en la Educacién Especial en Chile, la
que arrojo datos acerca de la descontextualizacién de los programas y oficios
que se ejercen en los talleres laborales o centros de capacitacion, y la
discrepancia que existe entre su realidad y la sociedad. Ademas, se plantea
que:

e “Toda la formacion ocurre dentro de la unidad educativa.
e En general carece de estudios de mercados que orienten la eleccion de los

talleres.

2 www.mineduc.cl/biblio/.../200703281947030.DecretoN87.pdf (14 de julio de 2009)
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e Los contenidos son tratados segun lo que el docente estima que los
alumnos son capaces de aprender.

e Implementan estrategia de formacion laboral escolarizada.

o Oferta educativa restringida. El alumno se adapta a ésta.”.

A esto podemos agregar que “el mayor porcentaje de personas adultas
con discapacidad, cuyas edades oscilan entre 30 y 64 afios son las que
representan el universo que enfrenta mayores limitaciones en lo que a
protagonismo social concierne”.* Esta situacion se debe al alto porcentaje de
desempleo que presenta este grupo, via por la cual pueden participar
activamente en las actividades sociales. Asi, los talleres laborales de alumnos y
alumnas con discapacidad mental que se imparten en los establecimientos
educacionales especiales, han sido creados principalmente para resolver
necesidades de la escuela y de los procesos de ensefianza, mas que para
responder a las necesidades concretas de aprendizaje, a los intereses y
expectativas vocacionales de los alumnos y alumnas, obviando, ademas, los
requerimientos, restricciones, cambios y tendencias que permanentemente
impone el mercado de trabajo local.

En este contexto, las escuelas municipales que presentan proyecto de
integracion escolar para alumnos de educacion media de la comuna de San
Felipe y la Escuelas Especiales Nuevo Horizonte y F-69 “Sagrados
Corazones”, se encuentran inmersas en esta realidad, presentando ciertas
discrepancias en su quehacer educativo principalmente en lo que respecta el
proceso de especializacion o formacion laboral de sus alumnos/as, ya que los
talleres de capacitaciéon laboral o de especializacion impartidos en los
establecimientos, resuelven las necesidades inmediatas del quehacer
educativo, entregando herramientas y conocimientos que son cuestionables en
estricto sentido de los objetivos planteados por el Ministerio de educacion de
Chile, desconociendo ademas el contexto ocupacional requerido por la

comuna de San Felipe, formando a jévenes en ocupaciones desconectadas de

* MINEDUC - CEAS. (2002). Situacion de la Formacion Laboral en la Educacion Especial.
Oficina Nacional de Educacién Especial. Chile.
* FONADIS — INE: Primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile. ENDISC — CIF. Chile,
2004 en MINEDUC: Nuestro Compromiso con la Diversidad — Politica Nacional de Educacién
Especial - Edic. Mineduc. Santiago Chile 2005.
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la realidad local, donde al egreso de su educacion ven limitadas la insercion y
proyeccion en la vida laboral.

Es con el propésito de dimensionar la real integracion al mercado
laboral de los estudiantes pertenecientes al Proyecto de Integracién escolar
municipal y Escuelas Especiales de la comuna de San Felipe que planteamos
la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son las posibilidades concretas
de trabajo en la comuna de San Felipe para los jovenes pertenecientes al
Proyecto de Integracion y Escuelas Especiales que presentan deficiencia

Mental?
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2.- OBJETIVOS DE INVESTIGACION

General:

Conocer la proyeccion laboral de los estudiantes con deficiencia mental
pertenecientes al Proyecto de Integracion Municipal y las Escuelas Especiales

en la comuna de San Felipe.

Especificos:

1.- Conocer la realidad local con respecto a los puestos laborales de la
comuna.

2.- Conocer las expectativas de los empresarios de la zona respecto a la
insercion laboral de jovenes con discapacidad mental.

3.- Conocer los talleres y especializaciones laborales que imparten las
Escuelas Especiales y Liceos Técnico — profesionales con Proyecto de

Integracion Municipal.

Supuestos de lainvestigacion

Los jovenes con deficiencia mental pertenecientes a las Escuelas
Especiales y Liceos Técnico—profesionales con Proyecto de Integracion
Municipal de la comuna de San Felipe, al egresar de estos establecimientos
ven limitadas sus posibilidades de insercién al mercado laboral de su comuna,
por que se enfrentan a la dicotomia entre lo que dicta la escuela y lo que el

empresariado local requiere.
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3.- JUSTIFICACION

“Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccidén de su trabajo,
a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el

desempleo™

. En este sentido, nuestro pais se ha adherido a diversos tratados
internacionales que consagran este derecho, los cuales son regulados por lo
dispuesto en el articulo 5° de la Constitucion de 1980, que fiscaliza mediante
organos del Estado el respeto y proteccion de éste, asegurando las
posibilidades de que cualquier persona sin distincién alguna tenga acceso a
realizar o escoger un trabajo. Sin embargo, podemos ser testigos de las
discriminaciones laborales de las cuales son victimas a diario las personas.

Segun el Primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile, “el 29,2%
de las personas con discapacidad general y que son mayores de 15 afos,
realiza algun trabajo remunerado, contra un 48,1% de la poblacion total”® , lo
que da cuenta de una desigualdad de condiciones de ambas poblaciones en
cuanto al acceso al mercado del trabajo.

En Chile, subvaloramos las capacidades de esta poblacion y, en
particular, no estamos convencidos de que las personas con discapacidad
mental tienen derecho a insertarse al mundo laboral y ser parte de la
comunidad.

Sabemos que existen problematicas que enfrentan los jovenes
egresados de la Educacion Especial y Educacion Regular apoyados por
Proyectos de Integracion, tales como: los indices mas altos de cesantia y
vulnerabilidad social a nivel nacional, el trabajo intermitente y trabajos que se
encuentran fuera del oficio que aprendieron, por esta razén la oferta educativa
que ofrecen las escuelas no resuelven la problematica de la insercion laboral,
debido a esto es necesario coordinar las capacitaciones laborales con los
requerimientos que demanda el mercado laboral de la zona.

En la comuna de San Felipe, los establecimientos que presentan

Proyectos de Integracion Municipal y las Escuelas Especiales no cuentan

® Declaracion Universal de los Derechos Humanos, articulo 23, inciso 1°
® Primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile. Chile 2004, pagina 50.
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dentro de sus propuestas, con estudios que den una cifra sobre la poblaciéon
con discapacidad mental que accede al mundo del trabajo. Por lo tanto es de
gran relevancia realizar una investigacion empirica en relacion al campo
ocupacional y la mano de obra requerida en la zona, para conocer la

proyeccion laboral de los estudiantes con discapacidad mental en la comuna.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Discapacidad

El término discapacidad, va a ser entendido a lo largo de este estudio
como consecuencia de la interaccion entre la condicion de salud de la persona
y su entorno, dejando en manifiesto, que en muchas oportunidades la
discapacidad es provocada por factores externos a la persona. “Alrededor del
10% de la poblacion mundial, o sea seiscientos cincuenta millones de
personas, vive con una discapacidad constituyendo la mayor minoria del
mundo, alcanzando en el continente Americano unos 102,9 millones de
personas con discapacidad, las cuales representan un 11,4% de la poblacion,
segun informes entregados por entidades como la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y el Banco Mundial (BM)”’. Porcentaje altisimo en relacién a la
poblacion mundial, que sufre las mismas segregaciones y discriminaciones que
las raciales, de género, de religidn, etc, que estas minorias. En nuestro pais se
estima que un 12,9% de la poblacidon presenta algun tipo de discapacidad,
segun el primer estudio nacional realizado sobre discapacidad en Chile
(ENDISC- CIF 2004), presentando la region de Valparaiso un 8,5% de su
poblacién con algun tipo de discapacidad.

A lo largo de la historia el término de discapacidad, ha ido evolucionando
desde un enfoque centrado en la persona, en donde se le atribuia toda

responsabilidad de no poder insertarse en la sociedad, considerando que el
sujeto es quien tiene un problema, hasta llegar a los tiempos actuales, donde
la responsabilidad ya no es necesariamente de la persona, sino, es resultado
de una interaccion entre el contexto socio — cultural y el sujeto. Es asi, como la
Organizacion mundial de la Salud (OMS), institucion encargada de investigar
temas de salud, ha establecido un nuevo modelo social de la discapacidad,
creando la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad

y la Salud (CIF), la cual ha ampliado su vision del tema, proponiendo nuevas

" http://www.ciudadaccesible.cl/index. 23/05/09, 17:30 Hrs.

17


http://www.ciudadaccesible.cl/index

concepciones tales como:

a) “deficiencias de funcion y deficiencias de estructura” (antes deficiencias).
b) Limitaciones en las “actividades” (antes discapacidades).

c) Restricciones a la “participacion” (antes minusvalia).

La CIF, define a las “Deficiencias” como problemas en las funciones o
estructuras corporales, a la “Actividad” como la realizacion de una tarea o
accion por parte de un individuo y a la “Participacion”como el acto de
involucrarse en una situacion vital. Se establece por definicién que limitaciones
en la Actividad son dificultades que un individuo puede tener en el
desempeno/realizacion de actividades y restricciones en la participacion son
problemas que un individuo puede experimentar al involucrarse en situaciones
reales de la vida.

Esta nueva Clasificacion (CIF)® utiliza un enfoque biopsicosocial, donde la
discapacidad no debe ser abordada desde el individuo sino, desde una serie
de parametros que redefinen el concepto, estos son:

a) Los productos y la tecnologia
b) El medio natural y las modificaciones que el ser humano ha incorporado.
c
d

e) Los sistemas y las politicas.

)
) El apoyo y las relaciones.

) Las actitudes y los servicios.

)

En definitiva, este nuevo enfoque de discapacidad, implica no considerar
la discapacidad como propia de la persona, sino que, como un conjunto de
caracteristicas favorables o no del contexto social en el que se desenvuelve.

La CIF, se divide en dos grandes grupos;
1° Funcionamiento y Discapacidad, el cual implica las:

Funciones corporales: las que se refieren a las funciones fisioldgicas de los

diferentes sistemas corporales relacionadas a las partes anatomicas del
cuerpo. Estas se clasifican en:
- Funciones mentales.

- Funciones sensoriales y dolor.

® Veéase Primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile. Indisc-Cif. Gobierno de Chile-
Fonadis del afno 2004, donde se hace referencia al nuevo Clasificador Internacional propuesto
por la OMS a partir del afio 2002.
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- Funciones de la voz y del habla.

- Funciones de los sistemas cardiovascular, hematologico, inmunoldgico
y respiratorio.

- Funciones de los sistemas digestivo, metabdlico y endocrino.

- Funciones genitourinarias y reproductoras.

- Funciones neuromusculoesqueléticas y relacionadas con el movimiento.

- Funciones de la piel y estructuras relacionadas.

Estructuras Corporales: Son las funciones del cuerpo, tales como los érganos,

las extremidades y sus componentes. Estas se clasifican en:
- Estructuras del sistema nervioso.
- El ojo, el oido y estructuras relacionadas.
- Estructuras involucradas en la voz y el habla.
- Estructuras de los sistemas cardiovascular, inmunolégico y respiratorio.
- Estructuras relacionadas con los sistemas digestivo, metabdlico y
endocrino.
- Estructuras relacionadas con el sistema genitourinario y reproductor.
- Estructuras relacionadas con el movimiento.
- Piel y estructuras relacionadas.

2° Factores Contextuales, estos ultimos se relacionan con el ambiente
(fisico, social, actitudinal) y los factores personales (son aspecto propias de
cada sujeto).

En nuestro pais el Fondo Nacional de la Discapacidad®, organismo que
tiene la mision de promover la inclusién social y el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad, se ha adherido a este nuevo
enfoque biopsicosocial que a propuesto la CIF, definiendo discapacidad como:
“‘un término genérico, que incluye deficiencias de las funciones y/o estructuras
corporales, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion,
indicando los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (con una
condicion de salud) y sus factores contextuales (factores ambientales y

»10

personales)” ™. A pesar, de que esta nueva concepcion nace en el ano 2002, en

® Desde el presente afo (2010) el FONADIS pas6 a denominarse SENADIS. Mantendremos la
nomenclatura original para ser fieles a las fuentes de informacién y la documentacion existente.
1% www.fonadis.cl/tools/resources.php?id=1220, 08/05/09, 18:15 Hrs.
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Chile la integracién de la personas con discapacidad, aun se rige por la Ley
19.284, vigente desde el ano 1994, la que define a la discapacidad como:
“‘consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, siquica mental o sensoriales,
congénitas o adquiridas, previsiblemente de caracter permanente y con
independencia de la causa que las hubiera originado, vea obstaculizada, en a
lo menos un tercio, su capacidad educativa, laboral o de integracién social””,
regida por el decreto supremo N° 2505 para la evaluacion y clasificacion de
esta, la que define a su vez las deficiencias que se presentan en estas tres
areas (educativa, laboral y de integracién social), entendiendo estas como:

“a) deficiencias fisicas: son aquellas personas que producen un menoscabo en
a lo menos un tercio de la capacidad fisica para la realizacion de las
actividades propias de una persona no discapacitada, de edad, sexo,
formacion, capacitacién, condicion social, familiar y geografica, analogas a la
de las personas con discapacidad.

b) deficiencias sensoriales: son aquellas deficiencias visuales, auditivas o de la
fonacién, que disminuyen en a lo menos un tercio la capacidad del sujeto para
desarrollar actividades propias de una persona no discapacitada, en situacion
analoga de edad, sexo, capacitacion, condicidén social, familiar y localidad
geografica.

c) deficiencias psiquicas o mentales: es aquella que presentan las personas
cuyo rendimiento intelectual es igual o inferior a 70 puntos de coeficiente
intelectual, medidos por un test validado por la Organizacion Mundial de la
Salud y administrado individualmente, y/o presenten trastornos en el
comportamiento adaptativo, previsiblemente permanentes”’?. Es fundamental
mencionar que este planteamiento esta siendo ampliamente discutido en el
senado desde el ano 2005, encontrandose pronto a la promulgacion de la
Modificacion de esta Ley que establece normas para la plena integracion social
de personas con discapacidad. Sin embargo para efectos de nuestra
investigacion utilizaremos esta ultima clasificacion de deficiencias, ya que es la

que rige actualmente los parametros en nuestra sociedad, por lo que

" Ministerio de Educacion; Ley 19.284 Articulo 3, inciso primero.
2 Decreto 2505, Ley 19.284, Evaluacion y Clasificacion de la Discapacidad, Articulo 3,
publicado el 07 de Marzo de 1995.
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ahondaremos en la evolucidon que ha tenido este término a lo largo de la

historia.

DEFICIENCIA MENTAL

Antecedentes histéricos

El concepto de deficiencia mental ha experimentado permanentes
cambios a lo largo de la historia, en un comienzo, independiente de su
procedencia, eran catalogadas como seres no deseados. Desde la mirada
religiosa, eran visto como un castigo impuesto por Dios, donde la persona
pagaba culpas en vida por pecados cometidos, mas adelante, comenzaron a
realizarse estudios e investigaciones cientificas del tema, lo que concluy6 que
este periodo se relacionara estrictamente al area clinica, donde se le atribuia
toda responsabilidad a la persona por su diferencia en relacion a la norma. Es
asi como en este contexto de cambios, avances tecnoldgicos, cientificos y
sociales, la visidon sobre las diferencias comienza a enfocarse, no solo en la
persona, sino mas bien, en el resultado que esta tiene entre la interaccidn con
su entorno social y cultural. Comienzan a plantearse ideas de inclusién social
mediante surgimiento de sistemas educativos dirigidos a las personas con
discapacitad intelectual.

En una primera instancia, las personas con deficiencia mental fueron
consideradas como idiotas, atrasadas, locos, criminales, entre otros términos
utilizados para referirse a todas las minorias que se escapaban al comun de la
gente. Eran discriminados y sentenciados a una vida solitaria, permaneciendo
marginados de toda participacion social.

Desde la religion la deficiencia mental fue entendida como un pecado,
sindbnimo de maldad, se decia que estas personas estaban pagando culpas de
vidas pasadas, lo que les ocurria era un castigo de Dios el que los hacia pagar
en vida, en otras palabras catalogado como un desorden, cuya definicion
estaba ligada a algo malo, antinatural, feo, enfermo y que nunca podria ser

querido por Dios.
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En paises como Israel, se practico la exclusion social, a las personas
con “defectos” se les prohibia participar en cultos, fiestas y ceremonias. En
cualquier actividad social, éstas debian permanecer escondidas, ya que se les
consideraba seres improductivos y socialmente peligrosos. Asi también, en
Grecia y Roma, se realizaron practicas discriminatorias, mediante el
infanticidio, siendo la marginacion y muerte la ténica que marcé la constante
de esta época

La llegada de Jesus significa un cambio de visidbn con respecto a la
deficiencia mental se comienza a hablar de amor, de misericordia,
sensibilizando a la gente. Durante esta época empiezan a surgir los primeros
asilos, orfanatos y hospitales, cuya primera consideracion se acercaba a la de
rehabilitacion, se pensaba en dar respuestas a los problemas presentados por
las personas con discapacidad. Sin embargo, se siguié focalizando la atencién
de tipo asistencial, de vigilancia, con caracteristicas implicitas de exclusidn
social.

En los siglos XVIII y XIX surgen los primeros y mayores avances de
aquellos tiempos, se instalan en la sociedad ideas de humanidad y de
romanticismo por lo cual se comienza a considerar a las personas con
diferencias como seres sociales y con posibilidades de educarse. D. E. Esquirol
introduce el concepto de ldiocia (entendida como privacion de la razén, de
acuerdo con la definicion dada por J. Locke en 1890 en un ensayo del
entendimiento humano) para nominar a las personas que presentaban
diferencias intelectuales, y abogo insistentemente en la creacion de nuevos
centros de asistencia especificos para ellos. A partir de esta vision, surgen
variados conceptos en relacién a la idiocia, como el propuesto por E. Seguin,
el que indica que la persona que presenta idiocia, ademas de tener
limitaciones en sus facultades, ve dificultado el desarrollo de otras habilidades
sociales, definicidn que se acerca bastante al pensamiento vigente.

De esta forma la deficiencia mental comienza a definirse. Para el ano
1818 Esquirol la nomina como retraso mental y la describe como demencia y
enfermedad mental, definicidn que se rige bajo un pensamiento de caracter

clinico, basandose en la busqueda de respuestas cientificas para explicar las
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diferencias.

Para el siglo XX se distinguen caracteristicas, se describen causas y
grados del retraso mental, surgiendo asi las primeras pruebas psicométricas
para medir la inteligencia, propuestos por Binet, los cuales organizaron a los
alumnos en aquellos que logran aprender y aquellos que no, delimitando en
gran medida el potencial a desarrollar de las personas. La primera definicion
propuesta por una institucion, es la dada por la Asociacién Americana para la
Deficiencia Mental, la que la define al retraso mental como: “un funcionamiento
de la inteligencia, situado por debajo de lo normal que tiene su origen
durante el periodo evolutivo, va asociado a déficits en la madurez, de

aprendizaje y de adaptaciéon social”'>.

También surgen autores que
proponen diferentes definiciones de retraso mental, una de las cuales
corresponde a Tredgol (1937) quien plantea que: “aquella persona incapaz de
llevar una vida adulta independiente, bajo cociente intelectual vy
comportamiento general desadaptativo, corresponde a una persona
retrasada”'*, es decir, una persona que es incapaz de adaptarse al ambiente
en el que se desenvuelve el resto, es una persona con deficiencia mental,
la que necesitara de supervision, control o apoyo externo para desarrollarse
en la sociedad. Esta percepciéon fue una constante transcurrido el tiempo, que
estuvo presente en gran parte de las definiciones de la deficiencia mental.

Durante este periodo las investigaciones del tema siguieron en aumento,
ya sea en el ambito de la medicina, la psicologia y la pedagogia, las que
convergen mas adelante, en que las personas que presentaban retraso mental
tenian posibilidades de aprender y desarrollar ciertas habilidades. En este
escenario se va construyendo la educacién especial. Disciplina destinada a
otorgar posibilidades de formacién integral, para que el desenvolvimiento en la
cotidianeidad se desarrollara lo mas independiente y aceptado posible por la
sociedad.

Itard fue el que marcd la evolucion de la educacion especial al

trabajar con un pequefio nifio salvaje encontrado en los bosques de L’Aveyron

'3 www.unrc.edu.arg/publicar/cde/2h16.html, 28/05/2009, 19:55 Hrs.
* Defensor del pueblo Andaluz. Informe Especial al Parlamento. Deficientes Mentales
Internados en Centros Penitenciarios Andaluces. Andalucia Julio 200.
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(Francia). Con sus estudios se desprende que siempre existe una
posibilidad de aprendizaje en la persona, cualquiera sea su condicién. Con
su trabajo queda probado el valor de la educacién, quien poco a poco
desarroll6 un método en su quehacer diario y senté las bases de los
procedimientos psicopedagdgicos de intervencion frente a la preponderancia
de los modelos y procedimientos médicos.

Autores como O. Decroly, apoyaron este movimiento pedagdgico,
planteando que a través de la educacion, se debia estimular tanto
la parte fisica, como la intelectual. Montessori, partidaria de estas ideas,
propone que la educacion debe realizarse de la mano del educador, generando
instancias para el desarrollo de la persona de manera integral.

Alemania fue el epicentro en la creacién de las escuelas especiales, las
que mas adelante de difundieron con fuerza en el resto de los paises
Europeos. Fue asi, que para los afos 60 se produce la crisis del modelo
médico, y surgen firmes propuestas pedagogicas, formandose nuevos centros
especializados en la atencion para las personas con diferencias.

La institucionalizacion de las personas deficientes mentales se pone en
cuestionamiento, y comienzan a surgir ideas de integracion, creyendo en la
posibilidad de la reinsercion social. N.E. Mikkelsen (1975), establece el
principio de normalizacién, el que define como: “la posibilidad de que el
deficiente mental desarrolle un tipo de vida tan normal como le sea posible”*®,
es decir que las personas con deficiencia mental deben acceder a condiciones
de vida lo mas parecido a la de las personas sin discapacidad, estableciendo
relaciones sociales y participando de la convivencia diaria de la comunidad, ya
sean en aspectos religiosos, educativos, laborales, etc.

Este hito relevante, produce un cuestionamiento en todas las formas de
trabajo con los discapacitados, incluyendo el ambito de la educacion, ya que
pretende ampliar la vision sobre una persona con discapacidad, hacia un
enfoque multidimensional, valorando y respetando las capacidades, habilidades

y aspectos positivos de la persona. Este principio de normalizacion implica el

'® La Sociedad Ante el Deficiente Mental. Normalizacion, Integracion Educativa, Insercién social
y Laboral. Serie Educacién Especial. Joan Muntaner. Publicado por Narcea, 1998.Narcea s.a.
Ediciones.
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de integracién, donde todos los nifios y nifias tienen derecho a educarse,
entendiendo esto, no como una educacion homogénea, sino, como una
posibilidad de ofrecer procedimientos y medios de ensefianza divergentes de
acuerdo a las necesidades de cada persona. Es nuestro pais esta idea de
integracion educativa, se ve reflejada en la creacidon de los proyectos de
integracion, los cuales estan directamente relacionados con las personas que
presentan necesidades educativas especiales. Para estos educandos, se
establecen adecuaciones en los métodos del sistema educativo, enfocados en

favorecer el desarrollo y aprendizaje en su sentido mas amplio.

Clasificacion de la Deficiencia Mental

Diversos estudios revelan que en el mundo existe un considerable numero
de personas con deficiencia mental, lo que sea transformado en una gran tarea
por aceptar y valorizar la diversidad, haciéndolos miembros socialmente
activos. Se estima que el “1% de la poblacion tiene un grado muy importante de
deficiencia mental severa o profunda. Las formas leves, y moderadas ocurren
en una proporcion del 3%, afectando en general a un total de 4% de personas

de la poblacién mundial”'®.

En nuestro pais no existen datos estadisticos
referentes al porcentaje de deficientes mentales, aun cuando existe un registro
nacional de las personas discapacitadas que reciben una pension de invalidez,
se hace imposible dar una cifra exacta respecto al tema, especialmente al
numero de deficientes mentales.

La clasificacion de las personas con deficiencia mental, se realiza segun
lo indicado por la Organizacion Mundial de la Salud, en su Clasificacion
Internacional de Deficiencias, Minusvalias y Discapacidades (CIDDM), aun
utilizado a la fecha, aplicando test estandarizados y aprobados por nuestro
pais. Los tests de inteligencia mas utilizados para evaluar la deficiencia
mental: el S-B y el WISC-R. El Standford Binet (S-B) que mide memoria,

percepcion, razonamiento I6gico y habilidad verbal y para ser catalogado de

'® Discapacidad y Capacidad Intelectual: En el fulano, el autista, el anciano, el amnésico, el
disléxico, el genio-idiota, el lactante y en el paupérrimo. Autor Jaime E. Wiesner, Academia
Nacional de Medicina Publicado por Academia Nac. De Medicina, 2004, pag. 25.
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retrasado es necesario que la puntuacion resultante sea de 68 o inferior.
En el Wisc-r se necesita una puntuacion inferior a 70 para su diagndstico.

Cuando las puntuaciones fluctuan bajo lo establecido por estos test, las
personas son clasificadas en los siguientes tipos de deficiencias:

Deficiencia mental profunda (Cl por debajo de 20)

- Portadores de enfermedad neuroldgica.

- Dificultades a nivel sensoriomotriz.

- Capaces de desenvolverse adecuadamente en espacios muy estructurados.
- Requieren de mucho apoyo y supervision.

Deficiencia mental grave (Cl entre 20 v 34)

- Lenguaje comunicativo escaso o nulo en los primeros afos de la vida.

- Lenguaje maduro de tipo funcional pueden ser “adiestrados” en habilidades
elementales del cuidado personal.

- Requieren de una estrecha supervision en las etapas de la vida adulta.

Deficiencia mental moderada (Cl entre 34 y 49)

- Adquieren habilidades sociales y de comunicacién en forma tardia

- Presentan dificultades para establecer normas sociales y poco control de las
expresiones afectivas.

- Pueden aprovechar los programas pedagdgicos a un nivel “adiestrable”.

Deficiencia mental leve (Cl entre 50 y 70)

- Insuficiencias minimas en las areas sensoriales y motoras en relacion a sus
pares.
- Logran avanzar con éxito los primeros afios de la vida escolar.
- Logran en la vida adulta habilidades sociales y laborales, requiriendo siempre
de apoyo y supervision.
- Se les denomina como personas “educables”.

Esta medicion de la Inteligencia es un factor determinante en lo referente
al ambito educacional, ya que depende de la puntuacion obtenido en los test, el
ingreso al sistema educativo, ya sea a las escuelas especiales o a los

proyectos de integracidn educacional.
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PREPARACION PARA LA VIDA LABORAL DE LAS PERSONAS
CON DEFICIENCIA MENTAL

El Trabajo

La transicion a la vida adulta y activa de las personas es un proceso
complejo, en el cual intervienen distintas variables y circunstancias. Este
proceso desde la infancia a la edad adulta es comun a toda la poblacion,
culminando cuando la persona obtiene un puesto de trabajo, ya que esta es
una actividad que dignifica al hombre en su dimensién personal-social, puesto
que le permite desarrollarse como una persona autonoma, independiente tanto
econdmica como socialmente, ademas de participar junto con los otros en la
vida productiva de su comunidad.

En las distintas sociedades el trabajo ha tenido diversos significados.,
desde la antigua Atenas el trabajo manual y el comercio eran considerados por
los miembros de la clase alta, como trabajos de menor importancia, pensaban
que dicha tarea brutalizaba la mente, contaminaba el alma y la despojaba de su
independencia espiritual. La vida entonces para los miembros de la élite, se
traducia en una contemplacion de la misma, hecho que era posible por el
trabajo que realizaban los esclavos.

Para los hebreos el trabajo tenia una concepcion similar a la anterior, ya
que lo creian como una maldicion impuesta sobre Adan y Eva cuando estos
protagonizaron la expulsiéon del paraiso, desde ese instante al ser humano fue
destinado a una vida de trabajo duro y tareas rigurosas. Esta acepcién perduré
hasta los tiempos de la reforma protestante del siglo XVI, donde los cristianos
comenzaron a comparar el trabajo duro con la virtud. En este periodo surge la
figura de Martin Lutero, estudioso de la teologia, fue el precursor de la reforma
protestante quien se rebeldé contra el elitismo de los monjes, los que se
consideraban superiores a la gente comun, debido a que se dedicaban de
tiempo completo a la religiéon. Fue asi como este hombre logrd suprimir las
diferencias entre la vida religiosa y la actividad terrenal, e instauré una nueva
concepcion sobre el trabajo, ya que para €l trabajar era servir a Dios. Para sus

seguidores, el éxito terrenal era una sefial de la gracia de Dios, entre mas
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tiempo y mas duro trabajara una persona era mejor. Asi, lo que antes se
pensaba como un castigo de Dios, fue considerado como una forma de
agradecimiento al mismo. Por lo tanto, el trabajo fue reformado de una
necesidad a un deber moral.

Asi transcurrido los siglos, el trabajo comenzé a cumplir un rol basico y
central en la vida para todos los seres humanos, destinando una gran cantidad
de horas a esta tarea. Actualmente, se dedican unas 8 horas aproximadamente
al trabajo, otras mas para descansar y el mismo numero para dormir.

La importancia primordial del trabajo en la vida de las personas, se
traduce en una forma de estar en sociedad, de ser reconocido como persona
util, aceptado y valorado, permitiéndole forjar su identidad cultural en un
contexto determinado “se facilita la adaptacion social, ya que se entiende
desde un punto de vista estadistico, que un sujeto adaptado es aquel que se

comporta como la gran mayoria”"’

, ademas, a traves del trabajo se pueden
expresar y desarrollar diferentes habilidades adquiridas mediante la experiencia
de vida, ya sea educacional, familiar, institucional, etc.

En nuestra sociedad y en gran parte del mundo, el trabajar es una fuente
de ingresos que se rige por un sistema econdmico monetario, lo que posibilita
satisfacer las necesidades basicas de las personas como son la vivienda,
alimentacion, higiene, ropa, educacion o servicios médicos entre otros, sin
embargo, existen otras culturas en las cuales el trabajo no es necesariamente
remunerado a partir de un simbolo monetario, mas bien pertenece a las normas
de convivencia de la permuta o trueque, lo que se traduce en el trabajo de las
tierras o realizar labores en favor del otro.

En nuestra pais el trabajo es la unica fuente estable de ingresos, es por
ello que disponer de una labor se manifiesta como medio posibilitador de
integracion social, nos ayuda a dar sentido a lo que hacemos, adquiriendo una
independencia econdémica. Por otro lado, ademas de ser una fuente de
satisfacciones, puede generar diversos problemas cuando la persona se
encuentra desempleada o excluida del mercado laboral por diversas razones,

ya que esta situacion suele producir una sensacion de vacio, sentimientos de

" www.orientared.com/dir2.php?codrec=180, 22/08/09, 13:55 Hrs.
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frustracion o de inutilidad. Ademas, la carencia de ingresos por la falta de
empleo, tiene una consecuencia esencial de alejamiento de la participacion
social, de exclusion y de segregacion. Al no trabajar, la persona se ve limitada
en la posibilidad de consumir y adquirir medios. Sin embargo, las
consecuencias son mucho mas significativas que esto, ya que se ven
restringidas las posibilidades de participar socialmente, de ser utiles y activos
en la comunidad, cargando con el estigma de ser excluidos y no respetados por
algunos miembros de la sociedad.

En este contexto, nos encontramos con un importante grupo de
personas que han sido tradicionalmente segregadas de nuestra sociedad por
diversos motivos, ya sean raciales, religiosas, de género, econdmica, social,
académica, etc. por el hecho de no ser fuentes generadoras de ingresos.
Dentro de estos grupos minoritarios, uno de los que mas ha sufrido las
consecuencias de esta exclusion, son las personas discapacitadas.

Antiguamente, las personas con discapacidad estaban destinadas a
permanecer ocultas y segregadas de la sociedad, los familiares trataban de
proporcionar todos los medios necesarios para que la subsistencia en casa se
desarrollara de manera hermética, sin provocar la burla y la estigmatizacidn
del resto de la sociedad, que veia esta situacibn como un castigo,
consecuencia de comportamientos indebidos. Este hecho, provocaba que la
familia se transformara en una de las principales barreras para la integracion
social y laboral de las personas con discapacidad, las que se encontraban bajo
un estricto resguardo familiar.

Estas practicas paternalistas con frecuencia aparecen y dominan
realidades actuales y estan casi siempre presentes en nuestra sociedad,
generando una imagen del discapacitado como un sujeto pasivo, destinado a
ser una carga familiar, lo que provoca en definitiva que estas personas se vean
limitadas en su libertad, autonomia econémica y desarrollo psicosocial.

Esta realidad, se encuentra presente en nuestro pais, ya que existe un
gran numero de personas con discapacidad que se encuentra segregada de la
vida social, por no ser fuente generadora de ingresos al no poseer un trabajo

estable y remunerado, datos que pueden ser corroborados por el Primer
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Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile, el cual destaca que; “el 29,2%
de las personas con discapacidad general y que son mayores de 15 afos,
realiza algun trabajo remunerado, contra un 48,1% de la poblacién total”*®, lo
que da cuenta de una desigualdad de condiciones de ambas poblaciones en

cuanto al acceso al mercado laboral.

Este desequilibrio en la balanza del trabajo, no es producto de la propia
discapacidad que presente la persona, si no, que existen caracteristicas del
medio laboral que influyen en la poca accesibilidad al trabajo (falta de
instalaciones especiales, formacion inadecuada, ideas preconcebidas, etc.) de
la persona discapacitada. Un ejemplo de este hecho lo representa la
industrializacion de las empresas agrarias, en un principio estas ofrecian a
todos sin excepcion un puesto de trabajo, sin embargo mas adelante
comenzaron a excluir a trabajadores que eran incapaces de adaptarse a los
nuevos cambios requeridos, ya que el nivel de exigencia aumentd, se
incorporaron nuevas tecnologias y por ende los puestos de trabajo requirieron
ahora de personas con mayor cualificacion, es asi como los sujetos con
discapacidad intelectual orientados tradicionalmente a trabajar en actividades
agricolas vieron disminuidos los espacios y puestos de trabajo, aumentando el
desempleo de estas personas, agravando aun mas la situacion del
discapacitado. Ademas, el principal objetivo de las empresas ahora era la
rentabilidad, por lo tanto el problema laboral de los discapacitados paso6 a ser

un tema poco relevante durante este proceso.

En este contexto el tipo de desempleo que se produce es conocido como
desempleo estructural, donde el sector empresarial requiere de mano de obra
especializada, acorde a las tecnologias incorporadas en su empresa, es aqui
donde un grupo de personas sin educacion especializada o con alguna
discapacidad, ve mermado su ingreso a un puesto laboral. “EI desempleo
estructural es especialmente relevante en algunas ciudades, profesiones o
industrias, para aquellas personas con un nivel educativo inferior a la media y

para otros grupos de fuerza laboral. Esto se da por falta de capacitacion en el

'® Primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile. Chile 2004, pagina 50.
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manejo de herramientas de trabajo, debido a los cambios producidos por las
estructuras industriales, tecnolégicas, ocupacionales y demograficas de la
economia, haciendo que se vea reducida la demanda de trabajo, por lo que les
es dificil a las personas cesantes encontrar trabajo”'®

Otros tipos de desempleos que afectan a los trabajadores con o sin
discapacidad son los ciclicos, temporales y friccionales. El primero corresponde
cuando la economia en general se ve afectada, produciendo una baja en los
puestos de empleos, o despidos masivos de trabajadores. El segundo se
refiere a los trabajos que se realizan en periodos estacionales, produciendo
trabajo en ciertas temporadas del afo. Por ultimo se encuentra el tipo de
desempleo friccional, el cual se produce por un despido del empleado o por
una opcion personal de dejar el trabajo en busca de mejores oportunidades
laborales

Las personas con discapacidad a lo largo de la historia han encontrado
diversos obstaculos para incorporarse a la vida del trabajo, sin embargo, no
podemos negar que esta no se haya producido en menor medida, pero es una
realidad. No obstante, conlleva dificultades, debido a que el medio en el que se
desenvuelven aun no esta preparado asumir las diferentes caracteristicas de
las personas, ademas, en el plano institucional, la formacion recibida para
ingresar al mercado laboral y pesar de los esfuerzos realizados, esta
desvinculada de la propia industria. Tanto a nivel mundial, como en nuestro
pais el mundo empresarial ha subvalorado las capacidades de esta poblacion
y, en particular, no esta convencido de que las personas con discapacidad

tienen derecho a insertarse al mundo laboral y ser parte de la comunidad.

Formacion para la vida del trabajo

Conseguir un puesto de trabajo es fundamental para desarrollarse

integralmente en la sociedad, satisfacer las necesidades de las personas y las

19 Biblioteca.usac.edu.gt/tesis/04/04_7219.pdf, 22/05/09, 19:00 Hrs.
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expectativas de cada una de ellas, sin embargo, para que este proceso se
realice de la mejor manera, se requiere que distintas variables intervengan
positiva y adecuadamente en los diferentes niveles de formacion profesional.
Asi, la exploracién vocacional se transforma en un proceso clave para el
desarrollo profesional y constituye un componente esencial de intervencién en
el proceso de formacion profesional, es aqui donde el joven comienza a
indagar acerca sus intereses y motivaciones, visualizando y conociendo sus
potencialidades y destrezas, en funcion de participar en un futuro como
miembro laboralmente activo de la sociedad, “los jovenes tienen interés por
explorar el mundo profesional y que, de hecho, desarrollan actividades mas o
menos espontaneas de exploracion vocacional. Sin embargo la mayoria de los
sujetos manifiesta que siente necesidad de planificar racionalmente su futuro y
que le gustaria recibir ayuda para aprender a explorar adecuadamente el
mundo profesional, dos condiciones esenciales para que las intervenciones de
orientacién sean significativas y eficaces™.

Blasco y Pérez (2001:), definen el periodo exploratorio como “aquel en
que la persona quiere conocer a cerca de si misma y del mundo externo; el
momento en que se prueba a si misma en un mundo de nuevas experiencias y
va en busqueda de nuevas perspectivas y experiencias que le permitan
aumentar su conocimiento de la realidad”?’.

Es en este periodo de exploracién, donde se realiza la intervenciéon de
un proceso fundamental, la orientacion profesional, ya que es aqui donde el
joven comienza a preparase para un oficio o profesién determinada.

La orientacion profesional es un proceso fundamental para guiar al
joven que se encuentra en la busqueda de su futuro profesional, debe
conducirlo a la seleccion de una decision, en la cual debe tomar en cuenta sus
capacidades, caracteristicas e intereses personales.

La Organizacion Internacional de Trabajo en el afo 1949, define este
proceso como la “ayuda prestada a un individuo para resolver los problemas

referentes a la eleccidén de una profesiéon y al progreso profesional de éste”.

20 www.acorientacio.org/.../revista.htm, 04/05/2009, 22:15 Hrs.
2! Orientacion e Insercion Profesional: Fundamentos y Tendencias. Pilar Blasco y Alfredo
Perez Boullosa. Edicién afo 2001, Valencia.
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El profesional a cargo de proporcionar dicha orientacion debera
considerar los siguientes aspectos de cada joven: las caracteristicas
personales, experiencia educativa, experiencias de trabajo, actitudes vy
potencialidades, intereses, capacidad fisica para el trabajo y capacidad
mental.

Otro aspecto importante dentro de este proceso, es la formacion laboral
o formacion profesional que reciben los joévenes, cuyo principal objetivo es
preparar a las personas para realizar un determinado trabajo, potenciandolos
y preparandolos con una educacién de calidad acorde a los nuevos avances
tecnologicos y requerimientos que posee el sector empresarial en una
determinada época y contexto social. Esta etapa es la ultima en el proceso
global de la educacion para la vida del trabajo,

La OIT en su recomendacion 150 sobre formacion profesional, menciona
que es el proceso “por el cual una persona debe llegar a una sintesis entre lo
que puede hacer, capacidades y competencias, lo que quiere hacer, intereses y
lo que debe hacer, exigencias del trabajo, acorde a las posibilidades actuales y
reales del mercado laboral de la comunidad”. Realizar una adecuada y
efectiva formacion laboral, requiere que intervengan diferentes disciplinas con
un mismo objetivo que considere a la persona como un ser integral, ya que es

el aprendizaje para el trabajo y no el aprendizaje de un trabajo.

Educacién de personas con Deficiencia Mental

La educacion es un factor determinante para las personas, y esta
presente durante toda la vida. El propésito de ésta es desarrollar al maximo las
facultades de los educandos, proporcionandoles las herramientas necesarias
para la vida en comunidad.

Los nifios, nifias y jovenes que presentan alguna discapacidad tienen el
mismo derecho a educarse que otra persona sin discapacidad. Se estima que
un “92% de la poblacién chilena que presenta algun tipo de discapacidad no se

encuentra estudiando, a diferencia de un 72% de poblacion total del pais que si
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estudia”®?. Resultado que da cuenta de la gran desigualdad en el contexto
educativo. Las razones para que se produzca esta brecha son diversas, como
falta de informacion, accesibilidad, ignorancia, practicas discriminatorias y en
muchos casos debido a una desercion escolar, por falta de expectativas y
metas en la vida.

El organismo encargado de garantizar el derecho a la educacién en
Chile, es el Ministerio de Educacion, que tiene por objetivo “asegurar un
sistema educativo equitativo y de calidad que contribuya a la formacién integral
y permanente de las personas y al desarrollo del pais”?®. Para dar cumplimiento
al tal objetivo , la educaciéon general se divide en: Educacién Parvularia,
Educacién Basica, Educaciéon Cientifico- Humanista(CH) y Técnico -
profesional (TP), Educacién de Adultos, Educacion Especial, Educacion
Transversal y Educacion Intercultural Bilinglie. Asi, todas las personas
independientes de su condicion pueden optar a un sistema de escolarizacion.

Dentro de los diferentes tipos de educacién impartida, se encuentra la
Educacion Especial, que esta enfocada principalmente a que “los nifios,
jévenes y adultos que presentan Necesidades Educativas E speciales
(N.E.E) hagan realidad el derecho a la educacién”®*. Este concepto aparece
y se consolida con el informe Warnock, y esta referido a prestaciones
educativas especiales durante el proceso de ensefanza-aprendizaje, como
medios especiales tales como metodologia, recursos, accesos, profesionales,
técnicas de ensefianza especializadas, adecuaciones, entre otras. Estas
necesidades educativas especiales pueden ser de caracter transitorio (ayuda
en momentos determinados) o permanente (ayuda sostenida en el tiempo de
escolarizacion). Dentro de las N.E.E. se encuentran las de tipo intelectual,
como es la Deficiencia Mental.

Las posibilidades de educarse para los nifios/as y jovenes que
presentan deficiencia mental, cobra sentido en este sistema educativo, ya que

existen opciones como los establecimientos de educacidn regular con

22 Primer Estudio Nacional realizado sobre Discapacidad en Chile, Discapacidad y Educacion,
Eég. 54, Santiago de Chile abril 2005.

* www.mineduc.cl/indexphp?id_portal. 12/05/2009, 23:00 Hrs.

 Politica Nacional de Educacion Especial, Nuestro Compromiso con la Diversidad, Edicién de
Lexia Antonio Leiva, pag. 8.
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Proyectos de Integracion Escolar (PIE), y las Escuelas Especiales
destinadas a su educacion.

Los primeros, tienen como objetivo potenciar y desarrollar al maximo las
capacidades de los alumnos, con el fin de cumplir con el derecho de igualdad
de oportunidades que tienen todas las personas, y los segundos tienen un
propésito similar, ya que favorecen el desarrollo integral de las personas y una

adecuada interrelacidon con su entorno.
Proyectos de Integracién (PIE)

La Integracion Escolar es una opcion educativa que posibilita a las
personas con discapacidad a participar en las distintas etapas del quehacer
social, escolar y laboral. Esta integraciéon se lleva a cabo en escuelas comunes
a través de los Proyectos de Integracion, a los que pueden acceder las
personas con deficiencia mental en grado Leve, segun los parametros de
clasificacion vigentes.

La educacion, debe iniciarse en el segundo nivel de Transicion y en el
nivel NB1 preferentemente. La atencion a estos alumnos debe ser realizada por
un especialista, Educador Diferencial, con mencion en Deficiencia Mental, y
contar con recursos técnicos tales como psicélogos, asistentes sociales,
fonoaudidlogos, entre otros, dependiendo de las necesidades y caracteristicas
de los alumnos integrados. La atencion destinada a cada nifio debe ser de tres
horas cronoldgicas. Una vez que los alumnos egresan de 8° basico, pueden
acceder a la Educacion Media, siempre y cuando cumplan con los requisitos
minimos establecidos en la Ley 18.962. “La ensefanza Media en Chile esta
orientada a mejorar la calidad de la educacion para todas y todos los jovenes
estudiantes, tendiente a alcanzar mejores aprendizajes, expresados en
trayectorias educativas que permitan su progreso para la continuidad de
estudios y la adecuada insercion social, ciudadana y laboral’®®. Esta politica
plantea el desafio de mejorar las trayectorias educativas de los jévenes, lo que

implica la formacion y desarrollo de opciones profesionales y laborales que les

% fisica.usach.cl/~Ifismat/files/PLANES-ESTUDIOS.pdf .
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permitan concretar sus proyectos de vida y contar con mejores oportunidades
para continuar sus estudios y/o incorporarse a la vida laboral.

La ensefanza en Educaciéon Media puede ser Cientifica Humanista
(C.H.) o Técnico-Profesional (T.P.). Los jévenes que pertenecen al Proyecto de
Integracién deben optar a una de estas areas, generalmente lo realizan en
establecimientos Técnico-Profesionales, ya que ven aqui una opcién de
capacitarse y obtener un certificado de Titulo reconocido por el Ministerio de
Educacién, ademas de la oportunidad de optar a un trabajo remunerado.

Los establecimientos T.P. estan orientados a capacitar a jovenes en un
determinado sector, ya sea alimentacion, electricidad, construccién, etc. segun
lo establece el Ministerio de Educacion. Aprobadas las asignaturas y el
posterior proceso de titulacion, los establecimientos estan facultados para
otorgar un certificado de Titulo que acredita la especializacion de los alumnos
en dicha area. Los jovenes que pertenecen a proyectos de integracion de
educacion media, pueden acceder a estas especializaciones, y obtener
también un titulo Técnico-Profesional, siempre y cuando hallan cumplido con
los objetivos propuestos en los planes y programas establecidos por el
ministerio de Educacion. Otro tipo de educacion destinada a nifios/as 'y

joévenes con deficiencia mental, son las escuelas especiales.

Escuelas Especiales

El proposito de estas escuelas es favorecer el desarrollo integral de las
personas y su adecuada interrelacion con el entorno. Estas escuelas atienden
a nifios y jovenes que presentan deficiencia mental en grados: Leve,
Moderada, Severa o Grave.

Las Escuelas Especiales, en la actualidad, no tienen como referente el
marco curricular nacional, ni se rigen por los planes y programas de estudios
que establece el Ministerio de Educacion, lo que dificulta que los alumnos
puedan acceder a las competencias y contenidos establecidos en los
establecimientos comunes. Esta situacién, por lo tanto, impide que sus

estudios sean validados o certificados por esta organizacion.
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El plan de estudios de se realiza de la siguiente forma: los cursos se
dividen en: prebasicos (I, ), basicos (I, Il) y un nivel Unico laboral, que atiende
a jovenes desde los 16 a 24 afios de edad, respecto a lo referido en el Decreto
N° 87 que norma la Educacion para las personas con deficiencia mental.

A continuacién enfocaremos nuestra atencion especificamente en lo
referido al area laboral ya que es donde nos situaremos en nuestra
investigacion.

En esta area se plantean objetivos generales tales como:

- “Favorecer la adquisicion de aprendizajes que posibilite el desempeio del
joven en la vida del trabajo.

- Proporcionar a los alumnos una formacién de tipo laboral que les permita
realizar un trabajo semicalificado en forma independiente, supervisada o
cooperativa.

- Buscar en conjunto con el grupo familiar alternativas laborales acordes a las
caracteristicas del alumno.

- Desarrollar habilidades y destrezas orientadas hacia el aprendizaje de un
oficio o parte de él. (Jévenes que entre 16-21 afos de edad).

Dentro de las areas de desarrollo vocacional se pretende:

- Lograr el desarrollo de destrezas y adquisicién de habilidades requeridas
para la ejecucion de tareas que puedan ser aplicadas y transferidas a la vida
del trabajo.

Los programas de estudio correspondientes a las asignaturas y
actividades del Plan Comun se plantean como objetivos generales en el area
vocacional:

1. Desarrollar técnicas basicas de coordinacion motriz requeridas para la
elaboracion y/o transformacion de objetos.

2. Explorar y desarrollar destrezas y habilidades pre-vocacionales.

3. Orientar hacia el aprendizaje de técnicas basicas para un oficio determinado
o parte de él.

4. Proporcionar la capacitacion y habilidad de interrelacion laboral que exige un
determinado trabajo para su correcta ejecucion.

5. Orientar a la vida del trabajo de acuerdo al nivel educativo alcanzado.
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En relacion a los objetivos especificos se pretende:

1. Desarrollar habilidades y destrezas para manipular objetos utilizando la
mano y la pinza.

2. Adquirir el control del gesto y la presion de la mano que se requieren para
aplicar Técnicas Basicas.

3. Adquirir el conocimiento de técnicas basicas para realizar trabajos con papel,
cartulina y carton.

4. Conocer y aplicar diferentes materiales utilizados para colorear.

5. Conocer procedimientos para combinar diferentes materiales y técnicas
utilizadas en trabajos con pastas, papeles, cartones, maderas, metales,
semillas, frutos y materiales diversos.

6. Identificar con precision herramientas, materiales y técnicas empleadas en
un determinado trabajo.

7. Conocer y practicar normas de seguridad y prevencion de accidentes en la
utilizacién de herramientas y maquinarias.

8. Afianzar habitos de higiene personal y laboral.

9. Adquirir el conocimiento del vocabulario propio de oficio.

10. Conocer nociones basicas acerca de leyes laborales vigentes.

11. Adquirir una adecuada interaccion preformal en ambientes de trabajo
acordes a la realidad ocupacional”?®.

No obstante, cabe sehalar que los educandos que cursen el nivel
laboral seran promovidos y egresados considerando objetivo logrado (L) en el
Area Vocacional. A su egreso del nivel laboral, el alumno obtendra una
certificacion otorgada por el propio establecimiento que acreditara la
capacitacion alcanzada en un oficio o tarea determinada.

Los talleres que se imparten en las escuelas especiales, surgen
mediante un proyecto presentado por los profesionales, para satisfacer las

demandas que se requiere en un contexto determinado.

% \/er Anexo: Decreto 87
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Tipos de insercion laboral para personas con deficiencia mental

Una necesidad fundamental de toda persona, es la oportunidad de
trabajar para sentirse util y ser activo dentro de la sociedad. Por ende se han
hecho grandes avances en lo que respecta a la necesidad de trabajo de la
persona que presenta alguna discapacidad, tratando de ver el diagndstico no
como una exclusion de la comunidad, sino, como un punto de partida del cual
apoyarse y entablar las bases para formar al sujeto y que este sea un miembro
activo de la sociedad.

En Chile existen diferentes modalidades de trabajo que estan
directamente relacionados con la insercion laboral de las personas que
presentan deficiencia mental, las cuales han obtenido resultados positivos en

cuanto a la integracion laboral de estas personas.

Empleo con apoyo

El empleo con Apoyo esta destinado a que las personas con deficiencia
mental ejerzan un trabajo dentro de una empresa en condiciones lo mas
parecido posible a las personas que no presentan discapacidad. Este tipo de
empleo presenta diversas caracteristicas, una de las cuales es realizar un
trabajo con remuneraciones, con contrato y con todos los derechos que de él
se derivan. Otra caracteristica es el tipo de apoyo que se les brinda a los
trabajadores con deficiencia mental, ya que si se requiere, se proporciona un
apoyo continuado, ya sea un supervisor de la misma empresa o externo. “El
empleo integrado o protegido se realiza en la comunidad dentro de empresas
normalizadas, para personas con discapacidad o en riesgo de exclusion social
que tradicionalmente no han tenido la posibilidad de acceso al mercado laboral,
mediante la provision de los apoyos necesarios dentro y fuera del lugar de

trabajo, a lo largo de su vida laboral, y en condiciones de empleo lo mas
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similares posibles en trabajo y sueldo a las de otro trabajador sin discapacidad

en un puesto equiparable dentro de la misma empresa™?’.

Talleres Protegidos

En este lugar se desarrollan habilidades laborales en condiciones
especiales de proteccion, ya que se requiere la presencia constante de un
instructor para supervisar las labores que realizan estos trabajadores, ademas
los horarios de trabajo son flexibles, no muy extensos y la tarea se realiza en
espacios delimitados. Este taller esta determinado para aquellas personas con
discapacidad, los cuales no puedan desarrollar tareas competitivas o
independientes, debido a su tipo de discapacidad. Dentro de esta modalidad,
existen dos tipos de talleres protegidos, uno destinado a la produccién de
servicios o productos, los cuales entran a competir al mercado laboral comun,
“Se considera Taller Protegido de Produccion, a la entidad, que tenga como
objetivos, la produccion de bienes y/o servicios, cuya planta esté integrada por
trabajadores discapacitados fisicos y/o mentales, preparados y entrenados
para el trabajo, en edad laboral y afectados de una incapacidad tal que les
impida obtener y conservar un empleo competitivo™®.

El segundo, es el taller protegido terapéutico, el cual esta enfocado para
los jovenes con alguna deficiencia mas severa, y cumple un rol mas bien
rehabilitador en donde se desarrollan habilidades y actividades de interaccion
social. “Este tipo de taller desarrolla su acciéon con un enfoque terapéutico, ya
que por su patologia, los concurrentes no pueden acceder a un aprendizaje y

desempefio laboral con metodologias exclusivamente educativas”®.

27 www.fnd.cl/Estrategias%20L aborales%20para%20la%20Sobrevivencia.pdf, 06/08/2009,
18:00 Hrs.
22 http://www.discapacitados.org.ar/nacionales/35.html, 27/08/2009, 19:30 Hrs.

Ibid.
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Empresas Sociales

Las empresas sociales estan destinadas a generar empleo para las
personas que se encuentran en riesgo social, sean discapacitados o no. Estas
empresas son sin fines de lucro y su rentabilidad se sustenta entre la empresa
y la produccion que se genere. “Se entiende por empresas sociales instancias
productivas competitivas en el mercado, cuya finalidad es la generacién de

empleo de personas en situacion de desventaja social”?

Empleo Formal o Normalizado

Este empleo se refiere al trabajo que realiza una persona con
discapacidad en empresas publicas o privadas, donde el mayor porcentaje de
empleados no presenta discapacidad y cuyas condiciones laborales son
similares a las de cualquier trabajador. Ademas se considera empleo formal o
normalizado, aquellas personas con discapacidad que trabajan de manera
auténoma, que hayan creado una empresa, en la cual participe de manera

individual o con mas trabajadores.

Experiencias de Empleos con Apoyo

Remploy: una experiencia laboral del Reino Unido

En el Reino Unido existe una empresa, Remploy, dedicada a la
produccion de papel, productos de madera, carpinteria, textil, servicio de
embalaje, de montaje de componentes mecanicos y eléctricos, y manufactura
que cuenta dentro de sus trabajadores con discapacidad con personas con
deficiencia mental. Esta empresa con trabajo protegido, esta destinada
principalmente a crear un espacio en el cual las personas con deficiencia

mental, se desarrollen y alcancen niveles de vida autbnoma, ya que sus

%0 Discapacidad en Chile: Pasos hacia un modelo integral del funcionamiento humano, capitulo
IV Discapacidad y Trabajo, FONADIS 2006.
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condiciones de trabajo son muy parecidas a las de cualquier otro trabajo,
cuentan con un sindicato, mediante el cual negocian sus sueldos, con un
horario de ingreso y salida de la empresa, procedimientos de queja, etc. “esto
da al deficiente metal un modelo estable de vida sobre el cual pueden
apoyarse. Les proporciona un ritmo diario de deber y de libertad™" .

Los empleos estan determinados de acuerdo a las capacidades de cada
persona, para desarrollar al maximo las capacidades de cada uno de ellos y
obtener la mayor produccién posible. En casos de deficiencia mental mas
severa, se provee de un supervisor, de un médico y de horarios mas flexibles,
lo que da como resultado que estos trabajadores no aborten la tarea, y que
sientan un apoyo constante en su lugar de trabajo.

A pesar de que Remploy sigue lineamientos similares a la de otras
empresas, sus diferencias se centran en espacios de trabajo mas flexibles, sin
tensiones o presiones, con un ritmo de vida y de produccion mas lenta, lo que

ha resultado un éxito en lo que respecta al empleo protegido.

Clinica Los Coihues: una experiencia chilena

Esta Clinica inicio su proyecto de integracion laboral con personas con
discapacidad, desarrollando un perfil detallado de la tarea que se requeria
realizar, y posterior a esto enviaron los datos a la Oficina de Intermediacién
Laboral de FONADIS, Fondo Nacional de la Discapacidad, quienes tuvieron la
tarea de buscar a los candidatos mas acordes para ocupar estos puestos de
trabajo disponibles.

FONADIS, es un organismo publico relacionado con el Estado y con el
Ministerio de Planificacién, que fue creado en el ano 1994 con el objetivo de
promover la inclusion social de las personas con discapacidad, el cual
implementé en nuestro pais la Oficina de Intermediacion Laboral, que se
encarga de reclutar los datos de las personas con discapacidad, sus perfiles, y

capacitaciones, para luego ubicarlos en un puesto de trabajo.

*" Integracion Laboral de los Deficientes Mentales, Fundacion general mediterranea, INSERSO,
Madrid.
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Posterior a esto, las personas seleccionadas pasaron por un periodo de
marcha blanca, donde fueron supervisados por ambas partes, tanto por la
clinica como por FONADIS, para luego, aprobada la funcion, incorporarse de
manera definitiva al empleo, con supervision directa del jefe de la Clinica.

Es asi, como hoy esta Clinica los Coihues, cuenta con tres personas con
discapacidad, lo que corresponde a un 3% de la empresa en general. Ademas
las personas integradas no tuvieron que enfrentar barreras sociales, ya que
debido a la especialidad de la clinica, el personal fue particularmente sensible
al tema de la discapacidad. Sin embargo, procuraron ciertos cuidados en
relacion a su discapacidad, ya que las personas contratadas tenian
discapacidad visual y/o auditiva, por lo cual debieron utilizar un tono de voz
mas alto, pausado y de frente para que pudieran leer los labios, y acompanarlo
en la hora de almuerzo, ya que necesitaba de ayuda y orientacion con ciertas
comidas. En relaciéon a los beneficios, consideraron que integrar personas
discapacitadas hace que el resto del personal se vuelva mas sensible frente al

tema de la diversidad y el respeto por las diferencias.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Metodologia

Por medio de la metodologia, entendida ésta como: “El modo en que
enfocamos los problemas y buscamos las respuestas. En las ciencias sociales
se aplica a la manera de realizar la investigacion. Asi nuestros supuestos,
intereses y propositos, nos llevan a elegir una u otra metodologia y reducirla a
los rasgos esenciales, los debates sobre esta tratan sobre supuestos y
propdsitos, sobre teoria y perspectiva”?.

Entonces, bajo esta perspectiva se busca dar respuestas a las
interrogantes de la investigacion, en funcion a los objetivos planteados, y de
esta forma desarrollar un proceso, que permita obtener resultados concretos, y

acordes a la investigacion.

Tipo de Investigacion

Para responder a nuestras interrogantes, es fundamental no sodlo
conocer la realidad actual en términos laborales de los jévenes deficientes
mentales de la comuna de San Felipe, sino que, ademas, conocer la
percepcion que posee el mundo empresarial con respecto al trabajo de estos
jévenes, por lo cual este estudio responde a un tipo de investigacion cualitativa.
Asi, y con la aplicacion de las distintas técnicas que comporta esta forma
metodologica, se pretende experimentar un acercamiento y conocimiento
acabado de la situacién que se genera al término de la escolaridad de las
personas con deficiencia mental y posterior insercion al mundo del trabajo. Es
importante mencionar que en la investigacion cualitativa se produce una
dialéctica que involucra al sujeto y al objeto de estudio originando una visidn

objetiva posterior de la realidad. Desde esta figura, “el investigador se plantea

%2 TAYLOR, S.J;; Bodgan, R. Introducciéon a los métodos cualitativos de investigacion: La
busqueda de significados. Barcelona, Espafia, Paidos, 1987. 153 p.
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desde una perspectiva holistica, lo que significa que no desprecia ningun tipo
de informacién ni desmerece ningun tipo de antecedente. Por ello, las
personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino

considerados como un todo”?

, €s decir, una perspectiva emic.

Ademas, se complementara con el método hermenéutico — dialéctico, ya
que la mente humana es, por su propia naturaleza, interpretativa, es decir,
hermenéutica: trata de observar algo y buscar el significado.

El tipo de investigacion es de caracter descriptivo — exploratorio.
Descriptiva porque no hay manipulaciéon de variables, estas se observan y se
describen tal como se presentan en su ambiente natural. Se analizan las
variables de oportunidad de insercion laboral por parte de las empresas de la
zona y la preparacion de los alumnos por parte de las escuelas especiales y de
los liceos que poseen proyecto de integracién escolar en la comuna de San
Felipe y de tipo exploratoria, ya que se considera como el primer acercamiento
a un problema en donde éste aun no ha sido abordado o no ha sido
suficientemente estudiado y las condiciones existentes no son aun
determinantes. El problema de la insercidon laboral para jévenes que presentan
discapacidad mental, es un tema poco estudiado y sin investigaciones actuales
en la comuna de San Felipe, por lo cual nuestra investigacion busca indagar las
reales oportunidades de trabajo y si la preparacion recibida es adecuada y
contextualizada, segun las necesidades que presenta la zona, para tener reales
oportunidades de trabajo a futuro.

Nuestra investigacion es de campo, en donde el fenomeno se da de
manera natural, de este modo se busca conseguir la situacién lo mas real

posible.

% GEERTZ, Clifford. Los Usos de la diversidad. Barcelona, Espafia, Paidos, 1996. 52 p.

45



Seleccion de las Muestras

El equipo de investigacion trabajo con unidades de analisis que se
consiguieron en la ciudad de San Felipe, en el area de Educacion. En una
primera instancia se realizé un reconocimiento de todos los establecimientos
educacionales que atendian a personas con deficiencia mental, para luego,
bajo parametros estrictamente relacionados con los objetivos de la
investigacion, seleccionar a los sujetos de estudio. Estos parametros tenian
como requisito fundamental, que estos centros educativos formaran a alumnos
laboralmente.

En estas circunstancias, los establecimientos que cumplian con estas

caracteristicas fueron cuatro dentro de la comuna.

Descripcidn de los escenarios

San Felipe es una comuna de Chile, ubicada en la V Regién de
Valparaiso en el Valle del Aconcagua a 32° 45' latitud Sur 70° 43' longitud
Oeste, cuenta actualmente con mas de 64.126 habitantes y una superficie de
186 Km?>.

"San Felipe el Real", fue fundada el 3 de agosto de 1740, por el Conde
de Superunda don José Antonio Manso de Velasco y Samaniego, quién a
peticion del rey Felipe V de Espafia, conquistd estas tierras del Valle del
Aconcagua.

El acta de fundacién se suscribié en el Convento Franciscano de
Curimoén, con toda la solemnidad propia del siglo_XVIII. Los terrenos para la
villa fueron donados por el Maestre de Campo don Andrés de Toro Hidalgo,
observandose en el trazado de sus calles y las cuatro cafadas que la
circundaban todas las disposiciones de las leyes de Indias.

Posteriormente, en mayo de 1743, fue aprobada esta fundacion por las
Reales Cédulas y desde esa fecha hasta 1770, San Felipe permanecié siendo

simplemente una Villa del corregimiento de Aconcagua. Pero el aumento
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poblacional y el desarrollo de edificacion en la zona, llevo a los pobladores a
agruparse, creando en de esta forma en el afo 1770 el Primer Cabildo o
Municipalidad, la que quedd conformada por un Alcalde Ordinario y uno
provincial.

Precisamente el 1 de abril de 1770, el rey Carlos Ill de Espafia, quién a
solicitud de don Juan Francisco Javier del Canto, en representacion del pueblo
de San Felipe del Reino de Chile, le otorga el titulo de Ciudad y le confiere un
escudo de armas, para que gozara de las preeminencias, prerrogativas e
inmunidades correspondientes al rango de ciudad que se le concedia. Las efes
que estan alrededor de la corona consigan el lema "Fuerte y Feliz".

La economia de San Felipe es inminentemente terciaria prevaleciendo
los bienes y servicios tanto del sector publico como del privado.

También es significativo el aporte del sector agricola, destacando los
cultivos de cereales en secano, frutales, vid, hortalizas y forraje para animales.

Otra importante fuente de ingresos de los sanfelipefios proviene de las
cosechas de temporada. Aqui se destacan productos fruticolas tales como la
uva, duraznos, damascos, ciruelas, manzanas, peras, pasas, nueces,
almendras entre otros que ocupan destacados lugares en los mercados
mundiales y han ido reemplazando los cultivos tradicionales de cafiaveral,
tabaco, trigo, etc., que solo se destinaban al consumo interno.

En la cuidad de San Felipe la mano de obra requerida es, segun el
diagndstico de la plan de desarrollo comunitario (PLADECO) se concentra
principalmente en el “sector de comercio al por mayor y menor con un
porcentaje del 22%, el sector agricola con el 13,4% y el sector de la industria
manufacturera con el 11, 9%

El gran auge de este sector se ve reflejado en un considerable aumento
de escuelas y universidades ademas de los comercios establecidos como
bancos, supermercados y multitiendas.

Con respecto a la educacion de San Felipe, la cuidad cuenta con 53
colegios que se dividen en municipales, subvencionados particulares y

particulares, los cuales son:

* PLADECO 2007 — 2012, Diagnéstico de la Comuna, P&g. 72, llustre Municipalidad de San
Felipe, Secretaria Comunal de Planificacion.
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o Colegios particulares: Colegio Aleman, Colegio Greenland San Felipe,
Colegio Curimon, Instituto Abdén Cifuentes y Colegio San Pablo.

o Escuelas municipales: Escuela Basica Juan Gomez Milla, Escuela
Basica 21 de Mayo, Escuela Basica Bernardo O’higgins, Escuela
Manuel Rodriguez Erdoiza, Escuela Basica José de San Martin,
Escuela Basica John F. Kennedy, Escuela Basica José Manso de
Velasco, Escuela Basica San Rafael, Escuela Basica Almendral,
Escuela Basica Buen Pastor, Escuela Basica Carmela Carvajal de Prat,
Escuela Basica Republica de Argentina, Escuela Basica Bucalemu,
Escuela Pedro Nolasco Molina, Escuela Basica Heriberto Bermudez
Cruz, Escuela Basica Mateo Cokljat Knezic, Escuela Basica Carolina
Ocampo Garcia, Escuela Basica José Bernardo Suarez, Escuela
Colegio Cordillera, Liceo San Felipe, Liceo Corina Urbina Villanueva,
Liceo Politécnico Roberto Humeres, Liceo de Adultos J. Fco. Gonzalez
y Escuela Diferencial Sagrados Corazones.

o Colegios subvencionados particulares: Liceo Particular Mixto San
Felipe, Colegio Portaliano, Colegio Sunnyland School, Colegio Santa
Juana de Arco, Colegio Particular Pumanque, Colegio José Agustin
Gbémez, Colegio Alonso de Ercilla, Colegio Alonso de Ercilla de Prat,
Colegio Vedruna, Colegio Piramide, Escuela Industrial Guillermo
Richard Cuevas, Escuela Agricola Assunta Pallota, Escuela Agricola De
San Felipe, Escuela de Lenguaje Mis Nuevas Palabras, Escuela de
Lenguaje Yamanqui, Escuela de Lenguaje Ote Moana, Escuela de
Lenguaje Sembrando Palabras, Escuela de lenguaje Aringa Poki,
Escuela de Lenguaje Trigal, Escuela de Lenguaje Caicura, Escuela de
Parvulo Los Almendros, Escuela de Parvulos Girasol, Escuela de
Parvulos Alonsito, Escuela de Parvulos Piramidal y Escuela Especial
Nuevo Horizonte
Los establecimientos educacionales, presentados anteriormente, que

poseen formacién laboral de los alumnos son: Liceo Corina Urbina Villanueva,
Liceo Politécnico Roberto Humeres Oyanedel, Escuela Industrial Guillermo

Richard Cuevas, Escuela Diferencial Sagrado Corazones, Escuela Especial
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Nuevo Horizonte, Escuela Agricola Assunta Pallota, Escuela Agricola de San

Felipe.

Los establecimientos encargados de la formacion laboral de jévenes con

discapacidad mental, ya sea por Proyecto de Integracion Escolar o Educacién

Especial son:

Liceo Corina Urbina Villanueva: Esta ubicado en la Calle Bernardo Cruz
N° 1213, San Felipe y su directora es dofia Maria Isabel Espejo Lillo. La
matricula es actualmente de 1202 alumnas. El establecimiento es de
ensefianza Técnico Profesional, dentro del cual se imparten las carreras
de Manipulacion de Alimentos y Cuidado de Adulto Mayor (ver anexo N°
X planes y programas). Este Liceo cuenta hace 4 afios con Proyecto de
Integraciéon Escolar, atendiendo actualmente a 5 alumnas que se
encuentran en tercero medio en la carrera de Manipulacion de
Alimentos.

Liceo Politécnico Roberto Humeres Oyanedel: Se encuentra ubicado en
la Calle Santo Domingo N° 207 vy su directora es dofa Graciela Farias
Hurtado. La matricula actualmente es de 1108 alumnos. El
establecimiento es de ensefanza Técnico Profesional e imparte las
carreras de Secretariado, Ventas, Contabilidad, Electronica vy
Administracion (ver anexo N° X planes y programas). Este Liceo cuenta
con Proyecto de Integracion Escolar desde el afio 2004, atendiendo a 2
alumnos que se encuentran en la carrera de Ventas.

Escuela Diferencial Sagrados Corazones: Se encuentra ubicado la calle
Joaquin Oliva N° 161, San Felipe. Su directora es dofia Doris Lucero
Chaparro. La matricula de este establecimiento es de 70 alumnos, los
cuales presentan diversas discapacidades. Dentro de éste, se imparten
2 talleres laborales; Alimentacion y Produccion (ver anexo N°X planes y
programas) con una cantidad de 15 alumnos en cada taller.

Escuela Especial Nuevo Horizonte; se encuentra ubicado en la calle
Freire N° 315, San Felipe. Su directora es la sefiora Yamile Ruiz Sapaj.
La matricula es de 110 alumnos, los cuales presentan diferentes

discapacidades. Este establecimiento cuenta con tres talleres laborales:
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Servicio de Alimentacion Colectiva, Taller Polifuncional y Taller de
Produccion (ver anexo N°X planes y programas), en los cuales

participan 15 alumnos en cada uno.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Realizar una investigacion en profundidad acerca de las posibilidades
reales de trabajo en la comuna de San Felipe para los jévenes pertenecientes
al Proyecto de Integracion Comunal y Escuelas Especiales que presentan
deficiencia mental, implica el uso de las siguientes técnicas en funcién de la

selecciodn de los escenarios.

Entrevista semi — estructurada: “Se basa en una guia de tépicos, donde el

entrevistador posee la libertad de introducir preguntas adicionales a las

establecidas”®

, asi, cuando surge algun tema que puede colaborar con la
investigacion, se indaga ayudando a la mejor comprension del contexto. Este
tipo de entrevistas se utilizé en las dos escuelas especiales y los dos liceos
municipales con proyectos de integracion, para conocer la percepcion que
tienen como institucién acerca de la insercién laboral de jévenes que presentan
discapacidad mental, ademas de las gestiones que poseen entre institucion
escolar y sector laboral para realizar sus practicas y posteriormente concretar
la insercion de los alumnos al mundo del trabajo.

Estas entrevistas estan dirigidas al total (cuatro) de los profesionales
encargados del area laboral y/o capacitacion laboral en las instituciones
sefaladas.

Los encuentros dentro de los establecimientos educacionales, para la
realizacion de las entrevistas, fueron complementados con notas de campo que
se registraron luego de las visitas. Este registro “permite incluir descripciones
de personas, acontecimientos y conversaciones, tanto como las acciones,

sentimientos, intuiciones o hipoétesis de trabajo del observador. La secuencia y

** TAYLOR, S.J.; Bodgan, R. Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion: La
busqueda de significados. Barcelona, Espana, Paidos, 1987. 31 p.
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duracidon de los acontecimientos y conversaciones se registran con la mayor
precision posible. La estructura del escenario se describe detalladamente. En
resumen, las notas de campo procuran registrar en el papel todo lo que se
pueda recordar sobre la observacién. Una buena regla establece que si no esta
escrito, no sucedié nunca”®. Es decir, la descripcion debe ser exacta, no puede
existir en lo escrito nada subijetivo, tiene que ser calcado de forma exacta a lo
ocurrido en el momento.

Cuestionario: “El cuestionario es un medio util y eficaz para recoger informacion
en un tiempo relativamente breve, en su construcciéon pueden considerarse
preguntas cerradas, abiertas o mixtas” *’. En este estudio se confeccioné un
cuestionario dirigido al sector empresarial de la zona, donde los estudiantes
realizan sus practicas profesionales. Esta informacion se recabé por medio de
las entrevistas a los encargados del area de formacion laboral de las
instituciones educativas. La seleccion de las empresas fue realizada
aleatoriamente. De un total de 26 empresas, se escogieron diez. La finalidad de
este cuestionario era conocer la percepcién acerca de la integracién laboral de
jévenes que presentan discapacidad mental en las empresas. El cuestionario
consta de preguntas cerradas, mixtas y abiertas.

Ademas, para conocer la situacion laboral de egresados de las
instituciones educacionales, se utilizdé esta misma técnica con siete de ellos. El
numero de personas, para la realizacion de los cuestionarios, estuvo delimitado
por las disposiciones geograficas, familiares y personales del total de
egresados de los establecimientos, que en el afo 2008 suman once.
Adicionalmente, se consideré una joven egresada en el ano 2006, dado que
posteriormente a esta fecha no existen egresos en el establecimiento

educacional “Liceo de Nifias Corina Urbina”.

*® TAYLOR, S.J.; Bodgan, R. Op. cit 75 p.
¥ TAYLOR, S.J.; Bodgan, R. Op. cit 75 p.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE DATOS

Centros de Formacion Laboral

Surgimiento de la oferta de formacién laboral

En San Felipe existen cuatro establecimientos educacionales que
imparten formacion laboral a jévenes con deficiencia mental, dos escuelas
especiales y 2 liceos de educacion regular con proyecto de integracion escolar.
En el caso de las escuelas especiales, se presentan proyectos de capacitacion
laboral que varian dependiendo de la necesidad que deseen cubrir o el interés
que puedan captar por parte de la comunidad educativa, como senala la
directora de la escuela especial Nuevo Horizonte, respecto a los talleres
laborales: “nacieron debido a la necesidad de autonomia de los nifios,
pensamos que la alimentacién era una necesidad basica que habia que cubrir”,
en donde cuentan con tres talleres: servicio de alimentacién colectiva, taller
polifuncional y el taller de produccién. Cada uno de estos presenta diferentes
caracteristicas y fueron creados para cubrir las necesidades de sus alumnos.
En el taller de servicio de alimentacion colectiva, entran los alumnos que
presentan una discapacidad mental leve. Para los alumnos que presentan
discapacidad mental mas profunda se crearon los talleres de produccién,
donde se especializan en fabricar un soélo producto que es el pan, y por ultimo
el taller polivalente, en el cual los alumnos fabrican artesania. Cuentan con un
Chef internacional, para apoyar la formacion laboral en el taller servicio de
alimentacion colectiva,

Por otra parte en la escuela especial Sagrados Corazones, primero se
creo el taller de alimentacidén, debido a la observacion, realizada por la
educadora Victoria Murillo, de las capacidades de sus alumnos y la necesidad
que percibia en la comunidad local “ibamos a la calle a ofrecer trabajo en

panaderias y por su presentacion me los pidieron para ver si podian hacer algo
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si podian desempefiarse en aplicar un glasé en una galleta, hacer aseo, lavar
una bandeja, manejar una cocina, prender, apagar, hacer un batido y asi fue
gue en el afio 1999 hice un proyecto para crear el taller de alimentacion”. En el
cual entran los alumnos que presentan una discapacidad mental leve. Para los
alumnos que presentan dafos mas severos o multideficit, se crearon los
talleres de produccion, adonde se realizan artesanias, se embalan hierbas y
luego se venden. Todos los talleres son impartidos por educadoras
diferenciales.

Por otra parte, los liceos que poseen Proyecto de Integracion Escolar,
trabajan con los planes y programas de formacién laboral que propone el
Ministerio de Educacién, donde deben escoger las carreras que impartiran en
sus respectivos establecimientos como nos senala la Jefa de UTP del Liceo
Corina Urbina de Prat “estos médulos vienen en un plan que da el ministerio,
por ejemplo nosotros optamos a una carrera, pero si tengo una garantia, que
puedo hacerle una modificacion al plan”. Este liceo imparte dos carreras
técnico-profesional: manipulacién de alimentos y cuidado del adulto mayor, con
el objetivo de ofrecer una educacién de calidad para afrontar el mundo laboral y
mejorar las expectativas de vida de sus alumnas. Las carreras son impartidas
por una gran variedad de profesores especialista en cada area, ademas de un
Chef, quien apoya la formacién de jévenes en la carrera de manipulacion de
alimentos.

En el liceo Dr. Roberto Humeres Oyanedel se observo la demanda del
mercado, el perfil de los alumnos y se escogieron cinco carreras técnico-
profesionales para ser impartidas; ventas, secretariado, electrénica,
administraciéon y contabilidad, cuyo objetivo es; “Brindarles a los alumnos las
mejores herramientas para que en su vida adulta se desenvuelvan de la mejor
manera y dejen bien puesto el nombre del colegio” como nos cuenta el jefe de
UTP de ensefanza media, Marco Aliaga. Ademas nos sefala que las personas
encargadas de impartir las carreras son profesores especializados en distintas

areas.

53



El ingreso de los estudiantes con discapacidad intelectual a la oferta de

formacién laboral

En los liceos que presentan proyecto de integracidén escolar, el ingreso
de alumnos que presentan deficiencia mental, se realiza mediante una
evaluacion realizada por profesionales adecuados que se encuentren inscritos
en la secretaria regional ministerial de educacion respectiva. En el caso de San
Felipe, el alumno es evaluado por una psicéloga y si el resultado arroja una
puntuacion inferior a 70, es diagnosticado como deficiente mental leve, el que
puede ser incorporado al proyecto de integracion comunal. Cuando el alumno
alcanza el nivel para optar a una carrera técnico — profesional debe escoger
entre las carreras que se impartan en el liceo que esté cursando su ensefanza
media, previamente supervisado por un equipo de profesionales en el que
participan el educador diferencial del proyecto de integracion, la psicéloga, la
profesora a cargo y la jefatura de UTP, creando un perfil del alumno, del cual
dependera la opciones de su futura formacion laboral.

Por otro lado, en las escuelas especiales, se atienden a alumnos con
deficiencia mental leve, moderada y profunda, ademas de otras deficiencias y
multideficit, debidamente diagnosticadas por profesionales. En el caso de las
dos escuelas especiales este diagnostico es responsabilidad de las psicologas
pertenecientes a los establecimientos.

Una vez alcanzada la edad para entrar a la formacion laboral, la cual va
desde los 16 afos hasta los 24 anos, dispuesto por el articulo N° 12 del decreto
N° 87 de educacion especial, dependera del grado de discapacidad del alumno
para ingresar al taller laboral que los profesionales estimen mas pertinente. En
el caso de la escuela especial nuevo horizonte, los alumnos que presentan
deficiencia mental leve, ingresan al taller de servicio de alimentacion colectiva y
los alumnos con deficiencias mentales mas severas, se dividen entre el taller
laboral de produccion vy el taller laboral polifuncional.

En la Escuela Especial Sagrados Corazones, los alumnos que presentan

deficiencia mental leve, se incorporan al taller laboral de cocina y los alumnos
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que presentan deficiencia mental moderada y profunda ingresan al taller

polifuncional.

Permanencia, egreso y seguimiento de los alumnos

Las escuelas especiales se rigen por el decreto N° 87/1990 de
educacion que aprueba los planes y programas de estudios para alumnos con
deficiencia mental, el cual en el articulo N° 8, norma 4 expresa: “Los alumnos
cursaran en forma progresiva los distintos cursos, ciclos y niveles de acuerdo a
edades cronologicas que determina el presente Decreto. Las notaciones
conceptuales obtenidas por el alumno en las asignaturas y actividades del plan
comun y complementarlo, no tendran incidencia en la ubicacion escolar
secuenciada del alumno”. Sin embargo, en lo mencionado anteriormente, los
alumnos que cursan el nivel laboral podran ser promovidos y egresar
considerando los objetivos logrados en el Area Vocacional o una vez que
cumplan la edad maxima para pertenecer a la escuela especial (24 afios). Para
culminar el proceso de formacién laboral, los alumnos deben realizar una
practica profesional, donde pongan en ejercicio lo aprendido. En el caso de la
escuela especial nuevo horizonte, al consultar sobre el proceso de practica
profesional, nos nombran varias empresas donde sus alumnos realizan este
proceso, “Si, el taller de servicio de alimentacion colectiva contempla la
preparacion de alumnos, la practica digamos de nuestros alumnos, a partir del
cuarto y quinto afio se contemplan practicas laborales con las empresas que
tenemos los convenios y los servicios, y los otros aprenden practicando, ahi no
hay préactica, ahi se contextualizan inmediatamente en el sector productivo,
aprenden con un supervisor de la profesora de aca que va a supervisarlos
también”. Estas practicas se realizan con las empresas con las cuales tienen
convenios: Jokat, Suazel y Johnson.

En la escuela especial sagrados corazones, nos mencionan diversos
lugares de practica: “Mira yo salgo a repartir todas las mafianas, voy
observando y hago un catastro de todas las empresas donde uno cree que

estos nifios pueden desempefarse, aqui es multivalente, aqui no solamente
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partimos con las panaderias en San Felipe, con puras panaderias, pero en
estos momentos la necesidad de afuera de los negocios he ido viendo que
pueden estos niflos desempeiarse por ejemplo, este nifio estuvo en Sedent,
atendiendo una oficina, atendiendo teléfono, como informacién, después el
saco el 8° afio ac4. Otros chicos por ejemplo estan en floreria, hacen buqué,
limpian las flores, arreglan los adornos, hay otros chicos que estan en
restaurante, manejando lo que es verdura, limpiando las meses, preparando,
todo eso de comida, otra diversas es que hay estan todas las panaderias de
San Felipe, todas, tengo dos a tres nifios, ahi ellos estan en los mesones,
trabajan adentro, acarrean el pan, limpian bandejas, hacen aseo, después le
regalan a ellos un kilo de pan diario, eso es muy bonito porque las mamas ya
se acostumbraron a que van a llegar con el pancito, Ahi la mayoria, tengo
incluso ex alumnos que egresaron el afio pasado, como cinco, cinco chicos y
gue las empresas dijeron no, ahora como se llama, ellos ya no pertenecen a la
escuela, no los puedo contratar porque no hay nadie detrds de ellos para
controlar asistencia, disciplina y todo eso”. Dentro de los 15 alumnos que
pertenecen al taller laboral, no se puede especificar el lugar de practica de
cada uno de ellos, ya que son trabajos esporadicos y de corta duracion, en
ocasiones solo de un par de horas.

En relacion al seguimiento o monitoreo de los alumnos egresados, en
ninguno de los dos establecimientos existe un registro, que de cuenta de datos
fidedignos en relacion a su situacion personal y laboral actual. Sin embargo,
recordaron algunos nombres de alumnos egresados, los cuales,
posteriormente, fueron ubicados y entrevistados. Dentro de estos alumnos, 4
fueron entrevistados, de los cuales podemos decir que solo uno se encuentra
trabajando en la actualidad en el packing “del Monte”, los otros tres se
encuentran desempleados argumentando diversas razones: “nadie me quiere
dar pega, me dicen que me van a llamar, pero no pasa nada"®,

En los liceos, que poseen proyecto de integracién escolar, la
permanencia y progreso de la educacion regular a la técnico — profesional de

los alumnos con discapacidad intelectual, depende del desempefio académico

%8 Entrevista a Alejandro O., egresado de la escuela especial Sagrados Corazones
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por parte del estudiante y del equipo multiprofesional que lo apoya, el cual
decide junto con la familia, si esta apto para afrontar la formacion laboral,
tomando en cuenta las exigencias de cada carrera técnico — profesional y las
adecuaciones curriculares pertinentes que se puedan realizar, como nos
comenta la jefa de UTP del liceo Corina Urbina de Prat: “a ellos se les pasa los
mismos objetivos pero méas lento, ellos se demoran un poco mas, se les hace
mas actividades en relacion al mismo tema” y la motivacion e interés de los
alumnos por la carrera que quieran escoger para continuar sus estudios.

Al egresar de una carrera técnica — profesional, los alumnos deben
realizar su practica profesional para obtener el titulo, sin embargo, ambos
liceos investigados no presentan alumnos de integracion, que se encuentren en
este proceso, ya que actualmente cursan 3° medio.

En relacion a los alumnos egresados solo existen 2, ya que el proyecto
de integracion escolar fue implementado en el ano 2004 en ambos liceos, de
los cuales, una alumna del liceo Corina Urbina se encuentra estudiando
asistente de parvulo en el instituto Libertador Los Andes, y el otro alumnos
egresado del liceo Politécnico, no se encuentra con trabajo estable,

argumentando: “No hay pega po’, he buscado cualquier caleta na” ni una cosa”

Desde la Escuela ala Comunidad

Un proceso fundamental en la vida de cualquier estudiante que se esta
formando para ser participe del mundo laboral, es el proceso de practica
profesional, aqui, como mencionamos anteriormente, es donde se pone de
manifiesto las destrezas y habilidades, tanto técnicas como sociales, adquiridas
durante la preparacion educacional, es la introducciéon a una realidad social,
laboral y comunal, ademas es un tipo de vision de lo que sera una posibilidad
de futuro. Este proceso se manifiesta de diversas formas y variadas maneras,
segun sea el proposito de cada escuela. En la Escuela Especial Sagrados
Corazones, la sefiora Sonia Carrasco, encargada de los talleres laborales nos
cuenta como se realiza el proceso de practica profesional: “Eso lo veo yo, por

eso le decia que yo salia e iba viendo las necesidades y digo Sonia hay un nifio
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por ejemplo que esté en condiciones de trabajar en esta boutique, y en estos
momentos tengo dos en boutique. Es por eso que la parte social — laboral, se
refuerza todos los dias”. También nos comenta lo referido a los convenios con
empresas Y lugares recurrentes de practica profesional dentro de la comuna de
San Felipe: “Tengo los dos supermercados Santa Isabel, estan la panaderia
Belén, Central, panaderia Moderna, panaderia ltaliana, San Felipe, est4,
Karime, que es una tienda de flores, Jardin de flores que esta en Traslavifia,
Tienda los Angeles que es de puro articulos de iglesia, trajes de primera
comunion, santitos, todo eso; Restaurante Buen Comer que esta en la plaza,
ahi del terminal, esta la feria municipal, estd el supermercado Bric; esta la
escuela especial, ac4; Don Yayo, eso seria todo”. Por otra parte, en la escuela
especial Nuevo Horizonte, la sefora Yamile Ruiz Sapaj, directora del
establecimiento nos comenta el proceso de practica profesional: “a partir del
cuarto y quinto afio si contemplan practicas laborales los servicios, y los otros
aprenden practicando, ahi no hay préactica, ahi se contextualizan
inmediatamente en el sector productivo, aprenden con un supervisor de terreno
y la profesora de aca que va a supervisarlos también. Primero se sensibiliza un
poco a la gente que va a estar con ellos, entiendes, o sea se habla del colegio,
bueno y de alguna manera el colegio ya es muy conocido dentro de la comuna
y de otras comunas también, entonces ellos participan directamente con los
alumnos, los trabajadores no han tenido hasta la fecha ningun problema con
los alumnos, incluso por el contrario encuentran que se enriquece el proceso
que ademas ellos aclaran dudas porque la discapacidad intelectual se tiende a
confundir con la enfermedad mental”.

En los liceos que cuentan con proyecto de integracion comunal, la
sefora Eva Cruz, encargada del area técnico profesional del liceo Corina
Urbina, nos cuenta como se realizan las practicas profesionales: “primero yo
me conecto con las instituciones, ehh, habian unas, pero ahora yo me conecte
con otras, yo voy directamente a hablar con las empresas, que tipo de alumnos
es que espera, yo llevo el perfil del alumno que preparamos y le paso una hoja
de observacion donde el tutor de préactica de ella para que estas nifiitas que

estan ahora refuercen lo que la empresa le dice o me pide. Tenemos alumnas
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en practica en Palomar, en Sodimac, Jahuel, ehh Hogar de Cristo, Hospital
psiquiatrico de Putaendo, Casa Ayuda, Maria Ayuda, algo por ahi, uno que esta
aca, y otros he tenido pero comentarios estupendos”. En el liceo Politécnico el
sefior Marco Aliaga Jefe de UTP de educacion media, nos cuenta que:
“tenemos un convenio con centros de practica en venta, porgue ahi estan los
nifios integrados. En esto estamos trabajando con Johnson con homcenter
Sodimac coca cola y la ccu. El equipo de practicas esta conformado por la
directora y por quien le habla, bueno nuestro trabajo es trabajar en conjunto
con la empresa y formar como una especie de alianza, para que bueno ambos
resultemos.... Beneficiados”.
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Empresas de San Felipe

Empleo de las personas con deficiencia mental en las empresas

Un aspecto relevante a considerar en el analisis de los resultados, es la
percepcion en general que posee el empresariado encuestado de la comuna
acerca de la integracion laboral de jovenes con discapacidad intelectual, ya que
su opinion es una herramienta indispensable para generar oferta laboral. El
empresariado esta dispuesto a brindar oportunidades laborales a estos jévenes
para que se desarrollen y sean participe en la comunidad, sin embargo se
muestran reticentes por desconocimiento en general sobre el tema de la
discapacidad, como por ejemplo en el caso del administrador del restaurante
“‘Buen Comer”, el cual argumenta; “La verdad no conozco mucho sobre ese
tema, pero me parece bien ofrecer oportunidades de trabajo a las personas, no
importando sus condiciones”, pero en su mayoria, las opiniones vertidas
revelan una clara disposicion a la incorporacién laboral de los jovenes con
deficiencia mental.

Las diferentes empresas de la comuna de San Felipe manifestaron que
han empleado a personas con deficiencia mental, como se ve reflejado en seis
de los cuestionarios que se respondieron afirmativamente, donde los
trabajadores desempenaron diversas tareas (grafico N ° 1).

En las tiendas dedicadas al rubro del vestuario y electrodomésticos
como “Suazel”, tres personas han trabajado como bodegueros, al igual que
“Jonson’S.A.” que ha recibido ha 12 jévenes que han realizado la misma labor.
“Jokat” tienda dedicada exclusivamente a la confeccién de prendas de vestir ha
empleado a tres personas en tareas no especificadas, asi como también
sucede en la Panaderia Central que no identifico la labor ejecutada por la
persona que trabajé en su dependencia. Dentro de otras empresas que

respondieron afirmativamente se encuentran los supermercados Santa Isabel y
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Bryc, con siete y cuatro personas respectivamente, que se desempafnaron en
labores de empaquetadores™®.

No obstante, un numero menor de las empresas no ha empleado a
trabajadores con estas caracteristicas, argumentando diferentes razones. Esto
se rescata de las siguientes declaraciones donde el administrador del
Restaurante “El Buen Comer” respondio; “Nadie se ha presentado”, o el caso
de la “Panaderia Central” donde su duefio fundament6: “No se ha dado la
oportunidad”. Asi también indico el administrador del “Hotel Jahuel” sus
razones: “‘empleados con contrato aun no hemos tenido, si alumnos en
practica”. Sin embargo, al preguntarles a estos tres administrativos acerca de la
disposicion de emplear a personas con deficiencia mental en sus respectivas
empresas manifestaron estar de acuerdo, no obstante el tipo de empleo que
garantizan son tareas menores o de poca preparacion, viéndose esto reflejado

en sus argumentos; “si, en lo que se hallan preparado y estudiado™®; “si,

mesero, ayudante de cocina, aseo, etc"; “si, en el que sea necesario para la

panaderia™?.

GraficoN° 1

Empleo de las personas con discapacidad intelectual en las
empresas

@ Empresas que han empleado a PcD m Empresas que no han empleado a PcD

% Empaquetador se refiere especificamente a personas que se dedican a seleccionar y
envolver los productos comprados en estos supermercados.

“* Hotel Jahuel

*! Restaurant EI Buen Comer

*2 Panaderia Central
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Experiencias de integracion laboral

Las diferentes empresas en su mayoria han experimentado alguna
relacion laboral con jovenes con deficiencia mental, este trato ha sido
fundamentalmente con alumnos que han realizado sus practicas en estos
establecimientos, asi lo dejan de manifiesto las ocho empresas que
contestaron que han recibido a alumnos en practica de las escuelas especiales
o liceos con formacioén profesional, como se puede ver reflejado en el grafico
N°2.

Cabe mencionar que las practicas que realizaban estos alumnos, en
muchos casos no tenian relacion con la capacitacién laboral que estaban
recibiendo, desempenandose en tareas designadas por el encargado de la
empresa y casi siempre alejados del publico que concurria a este lugar, este
hecho ocurria especialmente con los alumnos pertenecientes a las escuelas
especiales, lo que fue extraido de conversaciones espontaneas que se
sucedieron en los momentos de presentar y recoger la informacion.

Asi cualquier tipo de trabajo realizado en sus dependencias fue
considerado como una forma de practica. Sin embargo, el Supermercado Santa
Isabel no reconocié el desempefio de un alumno de la escuela especial como
una forma de practica, ya que argumentd; “las personas que trabajan con

nosotros son empaquetadores y no se consideran como una practica”.
GraficoN ° 2

Experiencia de integracion laboral

@ Empresas que han recibido alumnos en practica con experiencia positiva.

B Empresas que no han recibido alumnos en practica.
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Disposicion a Trabajar cooperativamente con los centros de formacion

profesional para personas con Discapacidad Intelectual

Realizar alianzas entre escuelas o liceos que ofrecen capacitacién
laboral para personas con discapacidad intelectual, con las grandes, medianas
y pequenas empresas de la zona relacionadas con el rubro, representa una
gran oportunidad para que los jovenes conozcan la realidad de su futuro
trabajo, de las fortalezas y debilidades de cada uno de ellos, y que comiencen
a poner en practica sus competencias, ademas les permite estar informados de
las posibilidades laborales que puedan existir dentro o fuera de la empresa, a la
vez, brinda la ocasion de que los empresarios conozcan y reconozcan las
habilidades y destrezas que han adquirido durante el proceso de formacion
laboral.

Los empresarios en su gran mayoria se mostraron dispuestos a
establecer alianzas entre escuelas o liceos con formacién profesional para
personas con discapacidad intelectual, para que sus alumnos realizaran sus
practicas profesionales, lo que se ve reflejado en sus respuestas; “Si, ya que

43

colaboran y ayudan en todo lo que es el orden en bodega™”, “Si, ya que la

experiencia fue positiva™*, “Si, en la actualidad tenemos un convenio con el

liceo de Nifias y sabemos que la preparacion es buena™

, “Si, podria ser un
beneficio para ambos, colegio y restaurant™®, “Si, creemos que nuestra
empresa siempre ha estado dispuesta a la integracion laboral con personas
con discapacidad, pero hasta el momento no existen propuestas serias™’ ; “Si,
pero bajo una supervisién constante™®; “Si, pero debe ser aprobado por
RRHH"®. Estas respuestas también coincidieron con la disposicién que
presenta cada uno de los encuestados por contratar a alumnos con

discapacidad intelectual en sus respectivas empresas, si presentaran un buen

43 Administradora Tienda “Suazel”

*4 Duefio Panaderia “Central’

5 Administrador Hotel Jahuel.

6 Administrador Restaurant Buen Comer.

47 Encargado de personal Supermercado Santa Isabel.
8 Duefio-Administrador Panaderia Moderna.

9 Gerente Tienda Johnsn’ S.A.
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desempenio laboral.

Sélo la administradora de la tienda Jokat manifiesta explicitamente
que no consideraria realizar alianzas estratégicas entre las escuelas
especiales y liceos con formacién profesional para recibir alumnos en practica
en su empresa, ya que su experiencia no fue positiva, viéndose esto reflejado
en su respuesta; “no, nuestra empresa es pequefia y en realidad la experiencia
anterior no fue buena”. Sin embargo al preguntarle, acerca de su disposicion
de contratar a un alumno en practica con discapacidad intelectual su respuesta
fue positiva; “Si, dependiendo de las caracteristicas o el nivel de deficiencia y
que en realidad haga un buen trabajo”, lo que deja de manifiesto una

contradiccion frente a sus argumentos.
GraficoN ° 3

Disposicion a trabajar cooperativamente con los centros de
formacidn profesional para personas con discapacidad
intelectual

o Disposicién m Sin disposicion
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Nuestra investigacion se centro en la exploracion de las diferentes areas
que juegan un rol fundamental en el proceso de insercién laboral de jévenes
con deficiencia mental en la comuna de San Felipe, tanto a nivel de formacién
laboral como de integracion al mercado de trabajo, lo que implica un
conocimiento de diversas realidades, ya sea de los establecimientos
educacionales, vision del empresariado en relacion a la incorporacion de estos
jévenes a sus dependencias y los requerimientos de la comuna.

Para dar respuesta a nuestro objetivo general, el cual es conocer la
proyeccion laboral de los estudiantes con deficiencia mental pertenecientes al
Proyecto de Integracién Municipal y las Escuelas Especiales en la comuna de
San Felipe, en una primera instancia debemos situarnos en el proceso de
formacion educacional que reciben estos jovenes, el cual definira su formacion
laboral, como herramienta base para la integracion social a la vida adulta.

De acuerdo a la investigaciéon realizada dividiremos en dos grupos el
proceso de formacion: escuelas especiales y liceos TP con proyecto de
integracion, ya que si bien su objetivo debiese apuntar hacia el mismo fin, su
proceder, a nivel de gestion educacional como a nivel ministerial presentan una
gran diferencia.

Las escuelas especiales dentro de su formaciéon cuentan con talleres
laborales, los que deben ser creados a partir de la necesidad y demanda del
contexto en el que se encuentran, ya que es en este espacio donde se pondra
en practica y validara lo aprendido, sin embargo a lo largo de esta investigacion
pudimos constatar que el surgimiento de los talleres laborales, especialmente
de la escuela especial Sagrados Corazones, no se realiza de la forma descrita
anteriormente, ya que este proyecto surgi® de manera fortuita, donde los
alumnos realizaron una presentacién de un producto elaborado por ellos, y fue
en esta instancia donde vieron la posibilidad de crear un taller laboral. Esto nos
confirma que los requerimientos basicos para presentar un proyecto de

formacion laboral, no se realizaron adecuadamente, ya que no hubo un estudio
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serio del tema, dejando de lado el analisis de los requerimientos comunales en
cuanto a demanda y oportunidades laborales, lo que provoca una desconexion
entre lo que se ensefa y lo que la comuna realmente demanda. Por otro lado
en la escuela especial nuevo horizonte, el taller laboral surge de acuerdo a las
condiciones necesarias, ya que hubo un estudio acabado sobre las demandas
del empresariado, creando alianzas de colaboracion entre escuela y empresa,
ademas realizaron un estudio acerca de los talleres que se impartian en el
resto de las escuelas especiales a nivel regional, innovando en su propuesta de
formacion laboral, lo que significa que su formacion apunta a entregar las
herramientas necesarias para acceder posteriormente al mundo del trabajo.

Esta dicotomia entre ambas escuelas se pone de manifiesto,
acrecentando su diferencia al momento de entregar las herramientas vy
conocimientos acabados de los diferentes talleres, ya que en la escuela
sagrados corazones, se realizO un sondeo entre los profesionales que
trabajaban en el establecimiento acerca de los conocimientos que cada uno
tenia de la formacion laboral que impartirian y luego de esto se selecciono a la
persona que estaria a cargo del taller, dejando de manifiesto que el proceso de
formacion laboral se deja en manos de profesores diferenciales sin la
capacitacion idonea o expertos que apoyen el proceso. En contraste, la escuela
especial Nuevo Horizonte, cuenta con profesionales externos, los cuales
poseen las nociones del tema apoyando el proceso de formacién con
conocimientos tedricos y practicos del tema, lo que sin lugar a dudas es un
elemento significativo en la adecuada formacion de éstos jévenes, ademas, ya
que al tener conocimientos acabados del tema los alumnos saldran con
mayores y mejores conocimientos de la tarea que ejerceran en un futuro.

Estas diferencias encontradas, en relacion al surgimiento vy
funcionamiento de los talleres laborales, indican claramente que existe una
situacion desventajosa para algunos jovenes de las escuelas especiales, ya
que sélo un numero determinado puede acceder a una educacion que les
brinde mayor y mejores oportunidades de ensefanza aprendizaje. Sin
embargo, para revertir esta situacion, los padres y apoderados debiesen

realizar un analisis en relacion a la oferta y funcionamiento de cada
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establecimiento y luego de esto seleccionar el lugar de ensefianza mas idoneo
para que sus hijos reciban una formacion profesional.

A pesar de las discrepancias existentes en las escuelas especiales,
ambas coincidieron en que, en la ultima etapa de formacién laboral de sus
alumnos, especificamente en las practicas laborales, lugar donde se pone en
practica las habilidades y destrezas adquiridas, éstos las realizaban en
diferentes empresas de la zona, nombrandolas y especificando el rubro en el
cual se desempefiaban. Al investigar las empresas sefaladas, realizamos un
gran hallazgo, ya que al consultarles sobre las practicas profesionales de los
alumnos pertenecientes a las escuelas especiales, todos los entrevistados
reconocieron haber recibido a alumnos en practica profesional, sin embargo,
realizando una lectura mas acabada de las respuestas, nos pudimos percatar
de que los alumnos solo prestaban servicios en tareas menores, segun la
necesidad de la empresa, sin ninguna relacion a la capacitacion recibida en sus
escuelas y en muchos casos estos alumnos asistieron solo un par de veces a
estas empresas, a observar el trabajo y a realizar interacciones sociales con los
trabajadores. Esto sin lugar a dudas no puede considerarse como una practica
profesional, dejando de manifiesto incongruencias entre lo que se debe hacer y
lo que realmente ocurre respecto al proceso de formacién laboral que reciben
los jovenes con deficiencia mental en la comuna de San Felipe.

En este escenario podemos decir que las escuelas especiales
investigadas, estan dejando de lado los objetivos planteados para el area
laboral que se estipulan en el Ministerio de Educacién, formando talleres
laborales s6lo por el hecho de contar con una oferta laboral para los jovenes
con deficiencia mental, sin objetivos claros, organizados, ni estudios de
mercado, quedando inconcluso su proceso de formacién laboral, al no realizar
el ejercicio de lo aprendido, lo que provoca que al ingresar al mercado laboral
no posean las competencias necesarias para competir en este sector complejo
y versatil, respondiendo a las necesidades del quehacer educativo, mas que a
las propias necesidades, intereses y expectativas de los alumnos. Ademas, al
no regirse por el marco curricular nacional establecido por el Ministerio de

Educacion, sus estudios no son validados o certificados por esta organizacion,
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agravando aun mas lo acontecido en estas escuelas, y lo que por afos ha sido
una problematica en relacion a la formacion laboral de los joévenes con
deficiencia mental en nuestro pais, ya que al momento de competir por un
puesto de trabajo se encuentran en una situacién desventajosa con respecto al
resto al no poseer un titulo profesional, en contraste con lo que ocurre con los
alumnos con deficiencia mental de los liceos técnico profesionales que al
egresar de su carrera obtienen un titulo de técnico de nivel medio, que acredita
su especializacién y mejora sus expectativas laborales.

En relacion a los liceos municipales técnico profesionales, con proyecto
de integracion, la situacion de formacion laboral ocurre de una manera
totalmente distinta a la de las escuelas especiales, ya que las carreras técnico
profesionales que imparten, son las que establece el Ministerio de Educacion
en sus planes y programas, a través del Decreto Supremo de Educacion N°220
que establece oficialmente el titulo que debe otorgarse a los alumnos de
ensefanza media técnico profesional, por lo tanto los liceos deben escoger una
de las opciones que represente una demanda, tanto de las necesidades del
alumnado, del empresariado y el contexto en el que se desenvuelven. En los
liceos técnicos profesionales de San Felipe, las carreras seleccionadas tienen
una larga data y se imparten de acuerdo a la demanda de alumnos que
ingresan cada afio. En el caso de los alumnos con deficiencia mental leve,
pertenecientes al proyecto de integracion escolar, el ingreso de los alumnos a
la carrera se realiza mediante un estudio integral donde participan diversos
profesionales e intervienen multiples aspectos a evaluar en especial en el
ambito cualitativo, para que la carrera se torne de acuerdo a las habilidades y
competencias del joven, y asi descartar posibles deserciones por frustracién,
por falta de motivacion y expectativas. Ademas estos alumnos obtienen el titulo
de técnico de nivel medio profesional al igual que el resto de sus compaferos,
lo que le otorga un grado de profesionalismo a su especializacion, que al
momento de competir por un puesto de trabajo proporciona mayores
posibilidades de ocuparse en una empresa. Esta situacion confirma que se
realiza un trabajo de forma integral con cada alumno del proyecto de

integracion, mejorando sus posibilidades de concluir el proceso de formacién
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laboral de manera regular, sin distinciones a la hora de competir en el mercado
de trabajo.

Realizando una comparacion entre la oferta de formacién laboral que
imparten las escuelas especiales y los liceos técnico profesionales con
proyecto de integracion y los requerimientos de mano de obra que demanda la
comuna de San Felipe, podemos concluir que existe una dicotomia entre lo que
se ofrece y se requiere, ya que siendo la zona especialmente agricola y con un
amplio mercado de comercio mayor y menor donde se demanda la mayor
mano de obra, los jévenes con deficiencia mental estan siendo formados en
tareas que distan de lo que necesita la comuna, delimitando su campo de
oportunidades laborales a espacios reducidos en empleos.

A través de esta investigacion también se pudo constatar la vision que
posee el empresariado de la comuna de San Felipe respecto a la integracion
laboral de los jovenes con deficiencia mental que provienen de escuelas
especiales y liceos técnico profesionales con proyecto de integracion, donde
encontramos grandes dicotomias entre el discurso que plantean y lo que al
investigar en profundidad delata la realidad que sucede bajo sus dependencias.

La disposicidon a recibir a jovenes con deficiencia mental en sus
empresas es una posibilidad valida que se deja de manifiesto durante la
investigacion, muchos jovenes con deficiencia mental realizan labores dentro
de sus empresas o en otros casos sus practicas profesionales, sin embargo,
este ejercicio laboral se plantea de acuerdo a los requerimientos de la
empresas los cuales distan de la especializacion recibida que debieran ejercer,
ya que al momento de situarse en estos espacios se limitan a realizar tareas
menores, que se sucedan en el instante, por lo general apartados del contacto
con el publico, sin una validacion real del trabajo en el cual se formaron,
subestimando las capacidades y habilidades adquiridas durante el proceso
educacional. Ademas, en ninguna de las empresas investigadas existe un
registro que de cuenta que al concluir el proceso de practica profesional, se
haya empleado de forma legal a un joven con deficiencia mental, lo que

demuestra que la integracion laboral que se realiza es beneficiosa sélo para el
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empleador, ya que se satisface las necesidades emergentes de las empresas
en un momento y contexto determinado, sin tomar en cuenta a la persona.

Asimismo estas empresas que son consideradas lugares de practica por
las escuelas especiales y por lo liceos TP con proyecto de integracion, y que
dicen estar dispuestos a realizar una integracion laboral con jévenes con
deficiencia mental, en la actualidad no poseen dentro de su planta de
trabajadores a ninguna persona con deficiencia mental, demostrando que sus
palabras son incongruentes con respecto a su proceder cotidiano, dejando
entre ver una triste realidad que se sucede a lo largo de toda la region, donde
se plantea una abertura hacia la integracion laboral de jovenes con deficiencia
mental, pero que en la realidad no se concreta.

Nuestra sociedad ha experimentado y ocupado diversos recursos para
que la integracion laboral de jovenes y adultos que presentan deficiencia
mental no se transforme en una utopia, para ellos se han implementado
diferentes modalidades de colocacion o intermediacion laboral asignados por el
Estado, y existen empresas destacables en insertar positivamente a los
jévenes con deficiencia mentales con contratos, sueldos estables y dignos. A
pesar de esto, los esfuerzos no son suficientes ya que existe una barrera del
mundo laboral ante estas personas, que puede ser justificada en una medida,
por la inconsistencia de la formacién laboral y en gran parte por el escaso

apoyo legal para cumplir con los derechos que amparan a estas personas.
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ANEXOS

COLEGIO HORIZONTE

Directora: Yamile Ruiz Sapaj

Jefe UTP: Verdnica Silva Correa

Nombre y cargo del entrevistado: Yamile Ruiz, directora
N? de matricula: 110 alumnos

Alumnos en talleres laborales: 30

¢Con qué talleres laborales cuenta el colegio?
Tenemos tres talleres. Uno se llama servicio de alimentacion colectiva, otro

taller se llama Polifuncional y el tercero se llama Taller de Produccion.

¢Por gué motivo se realizan estos talleres?

Tiene que ver un poco con la autonomia que nosotros queriamos que
trabajaran nuestros nifios, ser autonomos en relacién a la manipulacion de
alimentos; ser autonomos los que tienen una discapacidad leve y pueden
insertarse en la sociedad, que aprendan a través del taller polifuncional, “no
cierto’, en donde se firman convenios con empresas, convenios de
aprendizajes que ellos desarrollan, entonces aprenden en contextos laborales
reales, ese es el taller polifuncional.

El tercer taller de produccion ellos se dedican, son nifios mayores, ya la mayoria
mayores de 20 afos que tiene un grado de discapacidad o moderado o0 severo y
funcionan produciendo pan. Por qué nacieron, porque , bueno debido a esta necesidad
de autonomia de los nifios pensamos que la alimentacion era una necesidad basica que
habia que cubrir. Después se fueron profesionalizando los nifios del SAC del Servicio
de Alimentacion Colectiva y la oportunidad para los de produccion de aprender a hacer
un solo producto, que es pan, ellos elaboran otro tipo de cosas en el laboratorio pero no
son para comercializarlos; por lo tanto los objetivos que tienen los talleres son distintos

en los tres casos también.
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¢Desde qué afio empezaron a funcionar los talleres laborales?

El laboratorio de manipulaciéon de alimentos en el que se trabaja digamos dos
de los talleres que te acabo de nombrar, por que el otro sale del colegio a hacer
la practicas laborales desde el afno 2006, desde marzo del 206, tiene que ver
con el premio a la innovacion. En el ano 2005 nos ganamos el premio a la
innovaciéon, nosotros postulamos pa’ eso, postulamos a la corporacion Pro
Aconcagua, nos ganamos ese premio de .... Total, complementar, transformar,
remodelar una sala de clases que ofrecieron los sostenedores de este colegio
en un laboratorio con todas las condiciones sanitarias que tenia completada la
normativa vigente; y ya tenemos de hecho resolucion sanitaria para trabajar. Y
luego desde el afio 2005 en adelante hemos seguido postulando a proyectos
porque el equipamiento es carisimo y de primer nivel, primer nivel.

Si quieres vas a ver el laboratorio par que veas donde trabajan y contextualices

un poco.

¢,Como escogen a las/os especialistas que trabajan, o educadoras
diferenciales que estan a cargo de los talleres?

Bueno, nosotros contratamos una especialista, un profesional del area de la
alimentacion chef internacional, con mencién en cocina internacional, incluso
hace clases en otra universidad y otros colegios también, hace algunos,
prepara ... en colegios vespertinos y trabaja en la universidad Santo Tomas y
en el Inacap me parece. Esa profesional creimos que era la persona idénea
para el colegio, y en la amasanderia la educadora diferencial que tiene afinidad
con el tema, que tiene alguna experiencia, le gusta la cocina y se maneja

también.

¢, Se trabaja en conjunto entre el chef y la educadora diferencial?

En el caso de la educadora del polifuncional no es necesarios que requiera
mayor preparacion, se trabaja si con la psicologa, apoyarlos con el
prevencioncita de riesgo, porque ellos salen del colegio, tienen que conocer las

normas basicas de higiene y seguridad de cualquier empresa.
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.. A ellos no les gusto las cocina y tenemos también que responder también a
sus necesidades, ampliar la oferta de formacion laboral con los nifios que no se
van a meter nunca a cocina y teniamos que entregarles herramientas, de
hecho ha sido super exitoso.

Cuatro convenios firmamos el afio pasado.

¢convenios con otras empresas?

Cuatro empresas distintas, Suazel, Johnsons y Jockat.

¢,Cuales son los objetivos de los talleres laborales?

El objetivo del SAC que es totalmente distinto al de los otros tiene que ver con
la formaciéon de habilidades y destrezas basicas para la manipulacién de
alimentos, tiene que ver también con el conocimiento de las normas de higiene
y seguridad y con un montébn de modulos que van desde la cocina
internacional, aprendizajes de mddulos como cocina internacional, preparacion
de entradas, de productos para postres, bodegaje, planificacion y control de
costos, eh, panaderia, pasteleria, cocteleria, todas las herramientas en ese
ambito para que ellos puedan insertarse en algun servicio de alimentacién o
crear su propia microempresa, Ademas tienen habilidades sociales, las estan
desarrollando.

Y el otro taller polifuncional tiene como objeto entregarles herramientas para
que ellos se desenvuelvan en cualquier actividad des sector productivo
empresarial.

Y el taller de produccion tiene como objetivo principal, ehhh, el reconocimiento
y valoracion de esas personas con mucha discapacidad en su entorno familiar,
por un lado, y por otro hacer autosustentable su taller y generar incentivos
econdmicos para ellos como personas porque .... Muy profundo para su casa
y los papas nunca se imaginaron que iban a llegar con el pan, o con mil pesos
0 se compraron una radio, eses es el objetivo para ellos, tiene que ver mas con
lo social.

(Claro porque lo hace como significativo dentro del entorno familiar —
Intervencion del entrevistador)

Claro tenemos una Mariita que nunca se espero mucho de ella y llegd con el

pan, con la platita, organizaron su lindo paseo a final de afio, logran juntar sus
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recursos y autofinanciarse, porque el colegio los ayuda a partir, todavia los
ayuda con algunos recursos, los sostenedores como mantener bien dotado su
laboratorio, los sostenedores se encargan del jabdn, de las toallas, del gas, los
apoyan con artos recursos pero son autonomos en el sentido de sus insumos
qgue son carisimos, en el caso de produccién es la harina y levadura, todo eso,

no es muy caro, pero en el de SAC los recursos son super caros.

¢Los convenios con las empresas tienen como objetivo también hacer
practicas dentro de las empresas?

Si, el taller de servicio de alimentacién colectiva contempla la preparacion de
alumnos, la practica digamos de nuestros alumnos, ya a partir yo creo que de
este ano vamos a tener algunas experiencias en ese ambito, pero a partir del
cuarto y quinto afio si contemplan practicas laborales los servicios, y los otros
aprenden practicando, ahi no hay practica, ahi se contextualizan
inmediatamente en el sector productivo, aprenden con un supervisor de ... la

profesora de aca que va a supervisarlos también.

¢Cuadndo empezaron los talleres tuvieron inconvenientes para realizar
convenios con las empresas?

Absolutamente ninguna, en este colegio las relaciones que se manejan con el
entorno, con las redes de apoyo, llamalo como tu quieras, con la comunidad en
general, son espectaculares. Espectaculares en todos los ambitos, solicitamos
apoyo para actividades deportivas tenemos todo el apoyo del mundo, para
actividades como una gala gastrondmica, dos galas que hicimos el afio pasado
por el costo de un millén de pesos, en Andes y San Felipe, 19 empresas nos
auspiciaron hasta librerias que sobre sus espejos montaban ellos sus .., sus
canapés, ... pifia, agua mineral, Pulveizadores Aconcagua, La conservera

Penzque.
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¢ Pero ese fue una vez que ya tenian un prestigio ganado durante el afo,
pero al principio también tuvieron este apoyo?

Al principio yo creia que habia que cambiar un poco el concepto, habia mucha
discriminacion negativa hacia los nifios, en el sentido de que ahh los pobrecitos
son y parecen, yo creo que los nifos han demostrados que son capaces
porque aqui las profesoras no les ponen techo, les hemos ensefiado a los
papas a no sobreprotegerlos tanto, estamos trabajando con eso, entonces, la
verdad es que Apuertas, y nos hemos metido en las que no nos han invitado a
participar y a mostrar de lo que ellos son capaces y nos hemos ganado ademas
muchos proyectos entonces hay muchos recursos que llegan, hay mucho
compromiso en los sostenedores y en el centro de padres, oye vamos a
mostrar este proyecto, con cuantas lucas se ponen, tanto y tanto, listo firme
aqui. Y cumplen, todos cumplen, cada uno de los estamentos, digamos,
entonces hemos avanzado arto, estamos bien contentos, hay mucha mucha

mucha buena disposicion.

¢Eso es importante para salir adelante como colegio?
Si, yo digo siempre que tenemos que tener mucho cargo de conciencia con
personas, por ser muy discriminadores alomejor. Por eso hay tanta apertura y

nadie me dice que no.

¢Como se han sentido los alumnos al ir a practicas? ¢Como los han
recibido las empresas?

Al polifuncional les ha ido, porque ese es aprender haciendo en las empresas,
bien, lo que pasa es que ellos tienen una apertura salvaje en las empresas po’,
osea primero se sensibiliza un poco a la gente que va a estar con ellos,
entiendes, osea se habla del colegio, bueno y de alguna manera el colegio ya
es muy conocido dentro de la comuna y de otras comunas también, entonces
ellos participan directamente con los alumnos, los trabajadores no han tenido
hasta la fecha ningun problema con los alumnos, incluso por el contrario
encuentran que se enriquece el proceso que ademas ellos aclaran dudas

porque la discapacidad intelectual se tiende a confundir con la enfermedad
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mental que son cosas totalmente distintas, osea, se pueden dar juntas, pero
son totalmente distintas. Trabajan con perseverancia con... son muy
detallistas. En Pulverizadores Aconcagua le hicieron una despedida, le dieron
un incentivo econémico, un regalo a todas las personas que fueron, un par de
calcetines, otra cosa, unas poleras por alla, unas luquitas por aqui, si se firman
convenios de aprendizajes que son super formales, super ehh, donde se
establecen todas las responsabilidades.

(Directora muestra carpeta de compromiso a Entrevistador).
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LICEO CORINA URBINA

Directora: Maria Isabel Espejo

Jefe UTP: Eva Cruz

Nombre y cargo del entrevistado: Eva Cruz, jefa de UTP educaciéon media
N? de matricula: 1207 alumnos

Alumnos PIE: 5 en tercero medio

¢,Con qué talleres laborales cuenta el liceo?

Mira, el liceo no tiene talleres laborales, lo que tiene son mddulos de la
especialidad y los médulos van de acuerdo al area de la carrera por ejemplo te
digo yo que alimentacién colectiva tiene alrededor de cinco modulos, modulos
de especialidad, aqui no se dan talleres laborales, los talleres que hay son
talleres recreativos, ya, Aqui vas a encontrar, modulos se llaman estos no son
talleres, por ejemplo tenemos cuidado en la enfermeria del adulto mayor,
porque aqui se dan dos carreras Alimentacion Colectiva y Atencién del Adulto
Mayor. Dentro de eso hay un plan que comun, plan comun que tiene lenguaje,

comunicacion, inglés, matematica e historia.

¢,O sea hay un plan comun pero con ciertos médulo que cada alumna
elige?

No, no, no, aqui la especialidad te dice que en tercero y cuarto, tercero y cuarto
tienen un cantidad de, en la carrera deben hacer 2080 horas de .., esos
modulos, cada médulo tiene cierta cantidad de horas por ejemplo en cuidado
de la enfermeria tiene 240 horas, esas horas se pueden hacer en tercero o en
cuarto. Pero las 240 horas de una vez. En alimentacion colectiva del adulto
mayor son 240 horas, por lo tanto yo no le puedo recargar todo en un afio, me
entiende. Y después viene atencion de la familia del Adulto Mayor, después
gestion de la pequena empresa 240 horas, higiene del adulto mayor 240, Red
de apoyo 120, después vestuario 90; y después vienen modulos
complementarios que se llaman, estas actividades son de apoyo, tiene 90 y

estas se pueden dividir, pueden pasarse, se pueden repetir inclusive, pero en
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este caso son 90 horas para un semestre. Esto cada colegio lo designa si lo
pasa semestral o anual, nosotros lo pasamos anuales, los mddulos son
anuales y después (a este le estaria faltando) tenemos el taller de, que se
llama, atencién al estrés, al estrés y un taller deportivo, esos son los talleres
que se dan. Y la asignatura de religibn nosotros la cambiamos por una
asignatura que se llama ética. Ese tuvo que hacerse un proyecto y va la nota
en ética y no en religion. Eso a grandes rasgos. Tenemos que lo mismo que
aca ocurre en el Adulto Mayor, no tenemos talleres para ir en ayuda del nifio
con problemas diferencial, no hay taller especial, es un plan comun para todos
los alumnos y los alumnos del proyecto reciben apoyo individual, el apoyo de
las especialistas y ademas ellas tienen evaluacion diferencial, esa es la

diferencia que tenemos.

¢Como salen las alumnas para enfrentar el mundo del trabajo?

Mira, yo acabo de llevar varias chicas a practica porque tenemos alumnas en
practica en Palomar, en Sodimac, Jahuel, ehh Hogar de Cristo, Hospital
siquiatrico de Putaendo, Casa Ayuda, Maria Ayuda, algo por ahi, uno que esta
aca, y otros he tenido pero comentarios estupendos, al comienzo se veian un
poquito mas lentas las chicas, yo te estoy hablando de las alumnas que no
tienen ningun déficit, las alumnas en general, por lo menos nosotros cumplimos
con el perfil del alumno, el alumno hay tres condiciones que debe cumplir es

ser eficiente, eficaz y responsable.

¢ Usted sabe por qué se eligieron estos médulos para impartirlos aca?

No, estos mddulos vienen en un plan que da el ministerio, por ejemplo
nosotros optamos a una carrera, pero si tengo una garantia, que puedo hacerle
una modificacion al plan, yo en estos momentos los tome tal como estan, pero
ya hice una modificacion al taller de ética, esa la hice yo, el plan, el taller con lo
que yo queria y lo estoy implementando en clases. Ese taller estaba dado asi
no mas por religién, la religion ha cambiado, no yo hice un plan de trabajo y se

lo entregue a la direccidn, la direccion lo acepto y estan aceptados, eso.
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¢, Quiénes son las personas que estan encargadas de los médulos?

Son profesores, primero tengo un numero grande de profesores, tiene gran
especialidad, ellos se especializan en su area y ademas tiene mucha
perfeccionamiento. Tenemos por ejemplo en el area de alimentacién un chef,
titulo del Inacap, hay otro de la universidad de la del sur, no sé, yo estoy recién
afianzandome en el area, pero todos tienen un gran indice de, de

perfeccionamiento.

¢, Qué objetivos tiene el colegio?

El PEI, estamos involucrados en eso, ahora ultimo se hizo un estudio donde
nosotros modificamos algunas cosas en el reglamento de evaluacién, no habia
un sistema de evaluacién que pudiera apoyar a la alumna embarazada en esa
area, porque generalmente los médulos son 100% practicos, no hay salvacion,
el alumno que se enferme, en todos los talleres creamos un sistema de
bitacora, entonces este sistema nos dice cuando viene el apoderado contiene
la fecha, el modulo, contenido, la actividad, el lugar, la persona que lo
supervisa y la firma. Si esta chica falta a un modulo por ejemplo pongamos el
caso de modulo cuidado de la enfermeria, en unidad la profesora estaba
pasando, un ejemplo te voy a poner, estaba pasando, suponiendo, técnicas
para el control de signos vitales, esta parte es tedrica, la chica faltdé, pero
solamente en la teoria, pero tiene practica, por lo tanto ella tiene que ir al
hospital, a una clinica, a preparar, a hacer la clase que le faltd, o si no, no es
valido el médulo, eso fue, ahora que llegué yo se hizo ese reglamento. Esa

tematica para que el alumno no faltara.

¢Y en cuanto al alumno que pertenece al proyecto de integracion, hay
objetivos diferenciados?

No, lo que pasa es que a ellos se les pasa los mismos objetivos pero mas
lento, ellos se demoran un poco mas, se les hace mas actividades en relacién

al mismo tema.
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¢ Se podria decir que se hace una adecuacién curricular poco
significativa?

Pero no que vaya en desmedro del otro. No

No que se le baje el nivel del objetivo? (comentario del entrevistador)

Se le alarga el tiempo, a lo mejor una chica normal aprendié a tomar los signos

vitales en una clase y ella necesita dos o tres clases.

.Y laevaluacién es diferenciada?

Si, esa si, hay un sistema de evaluacion diferencial, cada profesor le tiene que
entregar una plantilla de evaluacion para poder ir viendo, eso desde ahora, no
te puedo decir desde antes, pero ahora ya lo plantee y pareciera que vamos

bien.

¢Las practicas, donde las realizan?

Mira, las practicas, primero yo me conecto con las instituciones, ehh, habian
unas, pero ahora yo me conecte con otras, yo voy directamente a hablar con
las empresas, que tipo de alumnos es que espera, yo llevo el perfil del alumno
que preparamos Y le paso una hoja de observacion donde el tutor de practica
de ella para que estas nifitas que estan ahora refuercen lo que la empresa le

dice o me pide.

¢En este caso usted es la encargada?
Si, yo soy la encargada de practica, de supervisarlas, yo soy la que tengo la

coordinacion profesores- alumnos- practica y mundo laboral.

Este afio entraron alumnas de integracion al TP

Mira, para nosotros es un desafio.

¢Ha tenido problemas con el area empresarial respecto a las nifias
integradas?
No, nadie ha tenido ninguna chica en practica, me dijeron que hace como tres

afos atras hubo una chica y Sali6é excelente, el proximo afio vamos a tener 5.
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¢ Este afio cuantas tiene?

Ninguna, estan todas en tercero. El proximo aino vamos a tener, pero gracias
a Dios, yo las voy a llevar. Yo converso mucho con las seforitas de
integracion, vemos la manera de trabajo y vamos a ir viendo codmo vamos
reforzando a las chicas. Lo que si me queda claro es que todas participan en

los médulos de laboratorio, por lo tanto las especialistas van con ellas alli.

Mientras le encargada muestra una carpeta con documentacion referida a la
practica explica:

Cuando las nifas van a practica yo tengo que llevar y entregar algunos
documentos, certificados de nacimiento, curriculum, todo lo que requiera la
empresa y se le manda una carta de compromiso y de solicitud. Yo les pide a
ellos la identificacion de la empresa, el rol, la sanidad, normas que tiene, todo
estoy las chicas en la practica profesional realizan una guia; el perfil del alumno
yo se lo entrego. Este es el informe del tutor lo entrega con firma después de
que la practica se realiza, este es el reglamento de practica y estos son los
perfiles que tiene que evaluar dependiendo el area, son distintos topicos los

que se tienen que evaluar.

¢,COmo cree que va a ser este trabajo el préximo afio respecto a las
alumnas integradas?

No debe ser malo porque las chicas pueden ser mas lentas, pero mas
eficientes. Pueden ser mas responsables que las otras, son dos cosas que uno
tiene que evaluar en esa situacién. Yo cuando vaya al momento de las
practicas voy a decir que son diferencial por lo tanto no les puede pedir lo
MisSmMOo pero si un compromiso responsable, eso no puede dejarse de lado, ellas
pueden ser especialistas en solo cortar, cortar, cortar, pero puede ser la mejor

cortadora del mundo y eso hay que resaltar.
¢Usted sabe como es el tema de la insercién laboral en general?

En si tenemos un déficit en la atencion diferencial, no miramos, tenemos una

mentalidad poco clara en este sentido porque resulta que miramos al nifio con
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déficit atencional o escolar lo miramos como tonto y estamos equivocados. Yo
creo que nosotros cuando le entregamos valores a los chicos, sea cual sea,
ellos van a ganar el mundo de perfeccion en la medida que ellas quieran,
porque yo no saco nada con ensefarle inglés si nunca va a practica inglés, por
lo tanto, yo a esa chica que tiene déficit a lo mejor en concentracion la voy a
especializar en un area y eso se lo tengo que decir al sefior cuando vaya a la
practica, qué es lo que mas le gusta a ella, porque puede ser que odie pelar
papas, yo no le voy a decir al sefior pongala donde quiera, no, no, le voy a
decir, sefor esta alumna tiene una atencion diferencial, por esta razén, pero
ella es eficiente en ésta area, hay que explotarla en esa area.

Yo he notado a estas chicas bien motivadas porque no he permitido que las
aislen, tiene que trabajar con un grupo, tiene que hacer lo mismo que las
demas, que es mas lento que no le va a quedar perfecto a la primera pero que
a la segunda le va a quedar mejor. Por eso que, mira tengo profesores
excelentes en el area, por eso que te digo yo, yo entiendo por los profesores de
los alumnos diferencial, a mi nadie me dijo el numero de alumnos tiene
tantas... no. Un profesor me dijo mire sabe que tengo una nifiita de diferencial
que le parece que le vamos a evaluar de esa manera, perfecto, no hay ningun

problema.

¢En cuénto a la familia, usted ha tenido la oportunidad de hablar con
ellas?

No, he conocido a la mama de una de las chicas, como se llama, la Maria
José, ella esta super contenta por la recepcion que le ha dado el colegio a la
chica y le han comprado todas sus cosas, es decir, ellos los papas estan
ubicados, saben lo que tiene, saben que a través de esto la chica va a lograr

un futuro, no les estan exigiendo mas de lo que la nifia pueda dar.
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ESCUELA F- 69

Directora: Doris Lucero Chaparro

Jefe UTP: Sonia Carrasco

Nombre y cargo del entrevistado: Sonia Carrasco, UTP y docente
N? de matricula: 70 alumnos

Alumnos en talleres laborales: 28

¢,Cuadl es su funcién dentro de la escuela?

En la escuela yo llevo 36 anos trabajando como educadora y en el afio
1999hice un proyecto, un taller de alimentacion, ... , se prepararon los nifios y
fuimos a la calle o ofrecer trabajo en panaderias y por su presentacién me los
pidieron para ver si podian hacer algo ellos, haber si podian desempefiarse en
aplicar un glasé en una galleta, hacer aseo, lavar una bandeja, manejar una
cocina, aprender, apagar, hacer un batido. Habiamos observado como trabajar

en las maquinas y de ahi parti6 la iniciativa de hacer un taller laboral.

¢Con qué talleres cuenta el colegio?

En estos momentos tiene tres talleres laborales. Este es el unico taller, nivel
tres, que estan en condiciones los 14 alumnos, 15 en estos momentos, los 15
estan trabajando en diferentes empresas comprometidos con ellos, ee, algunos
trabajan, les pagan, no es obligacion, a ellos, la mayoria tiene su pension de
discapacidad pero como a ellos hoy la ley los protege, hay chicos que trabajan
sabado y domingos y les pagan sueldo con imposiciones. EIl resto va por
practica, por 30 horas. En algunas partes, los que trabajan de pitufos, esos
ganan por estar fuera del sistema de la empresa, pero son 30 horas las que
tienen que cumplir de practica. Trabajan en la mafana y en la tarde hacemos
clases normales, castellano, matematica, vocacional, social y bueno los

seguimos preparando, reforzando todo lo que es laboral social.
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Los otros talleres eee se implementaron este ano, los otros dos, son alumnos
con multidéficit que estan con cosas manuales, trabajando, por ejemplos tienen
hiervas, las embalan y las venden, y muchas veces nosotros mismos se las
llevamos para vender, estdn como recién empezando, como descubriendo las
habilidades de los nifios, ademas que son de multidéficit, son chicos muchos

dafios fisicos y cerebrales, mucho motor.

¢, Qué objetivos tienen estos talleres laborales?
Capacitar a los alumnos en las mejores condiciones para la vida del trabajo.

Este taller el objetivo es ese, nada mas, para el trabajo.

¢ Cuando los alumnos deben realizar las practicas laborales, donde las
hacen?

Mira, primero nosotros, yo salgo a repartir todas las mafianas, voy observando
y hago un catastro de todas las empresas donde uno cree que estos nifos
pueden desempeiarse, aqui es multivalente, aqui no solamente partimos con
las panaderias en San Felipe, con puras panaderias, pero en estos momentos
la necesidad de afuera de los negocios he ido viendo que pueden estos nifios
desempenarse por ejemplo, este nifio estuvo en Sedent, atendiendo una
oficina, atendiendo teléfono, como informacion, después el saco el 8° afio aca.
Otros chicos por ejemplo estan en floreria, hacen buqué, limpian las flores,
arreglan los adornos, hay otros chicos que estan en restaurant, manejando lo
que es verdura, limpiando las meses, preparando ..., todo eso de comida, otra
diversas es que hay estan todas las panaderias de San Felipe, todas, tengo
dos a tres nifios, ahi ellos estan en los mesones, trabajan adentro, acarrean el
pan, limpian bandejas, hacen aseo, después le regalan a ellos un kilo de pan
diario, eso es muy bonito porque las mamas ya se acostumbraron a que van a
llegar con el pancito, Ahi la mayoria, tengo incluso ex alumnos que egresaron
el afo pasado, como cinco, cinco chicos y que las empresas dijeron no, ahora

como se llama, ellos ya no pertencen a la escuela, no los puedo contratar
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porque no hay nadie detras de ellos para controlar asistencia, disciplina y todo
eso. La directora me dijo Sonia si tu quieres los mantienes en tu sala, ellos no
tienen matricula, no figuran en ninguna parte pero si hay un cuaderno donde
ellos firman todas las mafianas igual que el resto, yo los controlo y veo que

estan trabajando y se han juntado ... alumnos aqui en la sala.

¢En el colegio existe un equipo de gestién encargado de encontrar los
centros de practica?

Eso lo veo yo, por eso le decia que yo salia e iba viendo las necesidades y digo
Sonia hay un nifo por ejemplo que esté en condiciones de trabajar en esta
boutique, y en estos momentos tengo dos en boutique. Es por eso que la parte
social — laboral, se refuerza todos los dias. ... haberle ensefado cémo se
dobla la ropa, pero el comportamiento en la calle, sale a atender gente, hablan
bien, se comportan, son muy honrados, muy cumplidores, esas parte esta muy
bien, se mantiene bien, entonces han dado buenos resultados. Por ejemplo
este nifio entro recién no mas a la feria municipal estd a cargo en estos
momentos, esta a cargo él, la sefiora va y se mueve para todas partes, €l tiene
que atender publico, tiene que reponer, tiene que ver que llegue el pan,
preocuparse de que esté el aseo. Hay otra persona que depende de él
también. Muy bien esa parte y, que otra empresa me falta, de trabajo que no
haya nombrado, aqui en la cocina de la escuela, aqui en la escuela hay dos
chicas que trabajan ahi, ayudan, el convenio lo hice con la empresa Santa
Cecilia, las nifias cooperan aqui en la mafana y en la porteria, ahi se ... tiene
que atender la puerta, cerrar, abrir, atender teléfono, ir a buscar a un profesor si

lo necesitan, como le digo multivalente.

¢ Se ha encontrado con algin inconveniente en las empresas, respecto a
la opinion o la percepcion que tiene ellos sobre los nifios?

Al principio hubo como una desconfianza, sobre si a lo mejor iban a cumplir, o
les fuera a dar un ataque, eee, que tuvieran problemas de disciplina, pero como
los han visto, hemos mostrado videos, hemos convocado nosotros a empresas

hemos hecho una exposicion en la plaza, en el teatro municipal, han ido
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autoridades, tengo un hijo que es director de cine nos apoya desde un
comienzo, entonces hay un cortometraje muy bonito, ha recorrido Chile, esto se
ha visto desde Coihaique hasta Huasco. Hemos salido a mostrar la
experiencia y ha sido fortalecedora, muy buena, entonces la gente ya sabe ya,
es muy facil, la gente me ubica en todas partes, ahh la profesora, tiene dos
nifitos que necesito para el aseo, gente aqui en la misma cuadra que me dice
profesora necesito por una hora una chica para que me ordene la cocina, me
limpie todo y listo po’ se la paso, ella firma se retira de aca y después yo la
paso a buscar. Y voy a observar el trabajo, yo vuelvo al colegio, dejo trabando
a unos pocos, vuelvo a observar a alguno, porque hay algunos malulos que se
salen de los trabajo po’, salen a comprar, 0 que se yo, no permanecen en su

lugar, entonces hay que hacerles un carifiito y vuelven a trabajar.

¢, Como es la experiencia de insercién laboral una vez finaliza la escuela?

Una vez que egresan de aca la escuela le da un certificado de que esta
capacitado para desempenarse en trabajos como y se coloca ahi, o los ubico y
han quedado los que no han vuelto, quedan trabajando en los casinos de los
paquin, unos trabajan la temporada de la fruta, y esos se van de la escuela,
estan bien, algunos estan casados ya, totalmente insertados en la vida laboral.
Después de egresar hay dos trabajando en panaderia, en el Monte hay uno, En
la Corpora hay otros cinco, llevan como cinco anos, en Embalajes Curicé que
esta en el Almendral hay quedd uno también, seis, siete anos lleva ahi. De

repente me vienen a saludar por aca.

La familia...

Es que resulta que los padres se acostumbran a que estos chicos, por ejemplo
que trabajan de pitufos, a llevar una cantidad de plata, entonces ya después se
ponen exigentes, si llevan empiezan como a decirles, esa parte a mi se me va
de las manos.

Al principio no tenian ninguna expectativa, ya después empiezan a ver que si

son capaces y llegan con algo, ellos tienen que comparar ..., es su obligacién,
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viene con gripe, usted ve que este curso tiene muy buena asistencia y como....
Nunca faltan porque como sea las mamas los mandan, tienen que venir porque
saben que tienen que trabajar, ellos firman un libro de salida y regreso del
trabajo y se controla y si viene la inspecciéon del trabajo, y subvenciones
entonces subvencion viene y dice y donde estan sus chicos, estan trabajando,
a ya pesco el teléfono y muchas veces hemos ido porque a veces pueden
dudar de que estén trabajando, no se conforman con mirar la firma, llaman y

ven, ya listo, muy bien, esa es una manera de tener controlado todo.

¢Actualmente tiene convenios con empresas?

SE hace un convenio laboral, ese convenio lo hizo la municipalidad, entonces
€so a mi me da un respaldo muy grande porque cuando ellos van a trabajar
llevan una carpeta. La carpeta consta del informe psicoldgico, el informe que
yo hago aqui de una pauta de evaluacion de aqui de la sala de lo que ellos
pueden hacer, un permiso notarial de los papas donde dice yo autorizo a mi
hijo a que haga la practica, un papel de antecedentes que pide la empresa de
que ese nifito no tiene problemas judiciales y el carnet de identidad por ambos
lados, con esa carpeta sale cada uno y de eso queda una copia aqui en la
escuela para cualquier que venga gente de subvencion, o del Daem, aqui
estan los antecedentes. Entonces ellos al llegar con esa carpeta la dan como

una tranquilidad a la empresa y a la escuela. Claro, con eso estamos muy bien.

¢ Cudles son las empresas que tienen ese convenio?

Tengo los dos supermercados Santa Isabel, estan la panaderia Belén, Central,
panaderia Moderna, panaderia Italiana, San Felipe, esta, Karime, que es una
tienda de flores, Jardin de flores que esta en Traslavifia, Tienda los Angeles
que es de puro articulos de iglesia, trajes de primera comunion, santitos, todo
eso; Restaurant Buen Comer que esta en la plaza, ahi del terminal, esta la feria
municipal, esta el supermercado Bric; esta la escuela especial, aca; Don Yayo,
€so seria todo.

Cada ano salen empresas nuevas, pero lo que a mi me preocupa es que los

nifios que estan ahora y que vienen no .... Porque hay mucho dafio, son nifios
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con mucho dafio, como le decia, motor. La escuela esta viendo de que manera
estos chicos trabajen aca y ojala puedan salir a vender afuera las cosas que
hacen. Siva a costar. Yo lo hayo muy dificil, pero aqui tengo para arto tiempo
todavia, si hay chicos que se van a los 27 afios, ahi se tiene que ir del colegio
porque el decreto dice hasta los 27, pero aqui tengo un chico de 30, que volvio
como le decia recién, que son ex alumnos que estan trabajando. Antiguamente
existia el decreto 300 que estos nifios seguian en el colegio pero ahora no sé

qué ira a pasar. Es un tema delicado, esa es la historia de este taller.
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LICEO Dr. Roberto Humeres Oyanedel “Politécnico”

Directora: Graciela Medina

Jefe UTP: Marco Aliaga

Nombre y cargo del entrevistado: Marco Aliaga, jefe UTP, educacion media
N? de matricula: 1108 alumnos

Alumnos PIE: 2 en cuarto medio

¢,Con qué talleres laborales cuenta el liceo?
Bueno nosotros trabajamos, a los nifios los preparamos en diversa carreras

que es electrdnica, ventas, administracion, secretariado y contabilidad.

Como se escogieron estas carreras?

Bueno surgi6 por de de un una demanda en el mercado yyy segun lo que nos
dice el ministerio eee podemos implementar y creyendo que estos son los mas
adecuados para los nifios de este con los cuales trabajamos que son del

sector social mas o menos vulnerable

¢Quiénes son las personas que estan encargadas de los moédulos?
Siii por supuestos son todos profesionales idoneos eee bueno son personas

especializadas en esta area.

¢ Qué objetivos tiene el colegio?
Brindarles a los alumnos las mejores herramientas para que en su vida adulta

se desenvuelvan de la mejor manera y dejen bien puesto el nombre del colegio.

¢Y en cuanto al alumno que pertenece al proyecto de integracién, hay
objetivos diferenciados?

Si les entregamos herramientas practicas ee mas o menos para que se puedan
desarrollar especificamente en.... Areas donde no tengan una mayor dificultad

en relacidon aaaa... a la

93



¢,Pero no cambian los objetivos?
Eee.. algunos si por por lo que te decia, la complejidad de algunos es necesario

adecuarlo para estos nifos.

¢Las practicas, donde las realizan?

Bueno tenemos unnn convenio con centros de practica conn..., en venta,
porque ahi estan los nifios integrados.

A estos alumnos te refieres cierto? En esto estamos trabajando con johnson

con homcenter Sodimac coca cola y la ccu

¢Existe un equipo de gestion que se encargue de ubicar los alumnos en
los centros de préactica?

Si este equipo esta conformado por la directora y por quien le habla, eee bueno
nuestro trabajo es trabajar en conjunto con la empresa y formar como una

especie de alianza, para que bueno ambos resultemos.... Beneficiados

En relacién a los alumnos integrados ¢existe algun inconveniente para
que realicen sus précticas en estos centros?
mmm... mira hasta el momentos no hemos tenido ningun problema eee... y

ojala que nunca lo tengamos tampoco.

¢ Como percibe usted la recepcidn, trato y trabajo que tiene la empresa
del centro de practica con estos alumnos?

Hasta el momento ha sido positiva, como te decia hemos tenido buena
recepcion y el trato de los empleadores ha sido super bueno, no tienen ninguna
diferencia con estos nifos, eee... por ejemplo siempre hemos tenido buenas
referencias en los alumnos que estan trabajando con ellos y sobre todo en los

alumnos integrados, yo creo que los preparamos bastante bien
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¢, Qué expectativa reales de trabajo tienen los alumnos integrados en
estos centros de practica o en empresas del rubro en que se capacitaron?
En mi experiencia como encargado, me confirma que estos alumnos tienen las
mismas posibilidades, porque los objetivos son los mismos y cuando se les
hacen alguna diferencia en la evaluacion tratamos de que no sea tan grande
para que puedan aprobar con lo que dice el ministerio, asi salen con las

mismas posibilidades que el resto.

¢En cuanto a la familia, que opinan ellos de estas carreras?

Mira igual hay diversas opiniones, porque hay algunas contentas porque su hijo
que tiene algun problema, de este colegio puede salir con un titulo, pero por
ejemplo hay algunos que han desertado, porque encuentran dificiles algunos
ramos, pero yo creo que es mas bien por una cosa de que ello no quieren
luchar y salir adelante y ahi sus familias como que los acoge y terminan
consintiendo al nifilo con que deje de estudiar y no saben el dafio que le hacen,

porque de aca pueden salir con una muy buena preparacion.
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Encuesta

1.- IDENTIFICACION PERSONAL

Nombre:

Empresa o institucion:

Cargo:

Localidad:

2.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

- TIPO

O Sociedades (anénimas, limitadas, etc.)
O Cooperativas

O Familiares

O Administracion Publica/Universidad

O Otras

- TITULARIDAD

O Publica
O Privada

O Mixta

3.- NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO DE TRABAJO

O 1-5

O 6-15
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O 16-30
O 31-50
O 51-100

O Mas de 100

4.- PREGUNTAS

DIGANOS SI SU EMPRESA EMPLEA EN LA ACTUALIDAD, O HA EMPLEADO ALGUNAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL:

O Si CUANTAS:

O No

USTED O SU EMPRESA ESTARIA DISPUESTO A EMPLEAR PERSONAS A CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL CUALIFICADAS PARA EJERCER ALGUN OFICIO RELACIONADO A SU RUBRO:

a Si

0 No, POR QUE:

¢HA RECIBIDO ALUMNOS EN PRACTICA PERTENECIENTES A TALLERES LABORALES DE COLEGIOS
MUNICIPALES?

a Si

O No

SI HA RECIBIDO ALUMNOS EN PRACTICA, ;ALGUNO PRESENTABA DISCAPACIDAD INTELECTUAL?

O Si

O No
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¢(ESTARIA DISPUESTO A REALIZAR ALIANZAS ESTRATEGICAS CON COLEGIOS MUNICIPALES PARA
RECIBIR ALUMNOS EN PRACTICA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, PERTENECIENTES AL
PROYECTO DE INTEGRACION?

O Si

0 No, POR QUE:

SI DURANTE EL PROCESO DE PRACTICA REALIZAN UN BUEN DESEMPENO (ESTARIA DISPUESTO A
CONTRATARLO EN SU EMPRESA?

a Si

0 No, POR QUE:
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UNIVERSIDAD
ACADEMIA
BE YReatnicRtnd G R Encuesta

L.- IDENTIFICACION

Nombre m ;2;22::;}5: . /’M MW(
Ao ellps

Cargo:
Localidad:

2.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA (Marcar con una X alternativa seleccionada)

- TIPO

o Sociedades (andnimas, limitadas, etc.)
o Cooperativas

amiliares
o Administracion Pablica/Universidad
o Otras:

- DEPENDENCIA

o Pablica
“sPrivada

o Mixta

3.- NUMERQ DE TRABAJADORES EN EL CENTRO DE TRABAJO (Marcar con
una X alternativa seleccionada)

ol-5

o 6-15
= 16-30

o 31-50

o 51-100

o Mas de 100

4.- PREGUNTAS

DIGANOS SI SUEMPRESA EMPLEA EN LA ACTUALIDAD, O HA EMPLEADO
ALGUNA PERSONA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL:

0 Si cuantas: en qué oficio? " i ]
‘5 No, por que ! o, Ne
%w’x n %um&a)
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En caso de que la respuesta anterior sea negativa, contestar:
JUSTED O SU EMPRESA ESTARIA DISPUESTO A EMPLEAR PERSONAS A
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL CUALIFICADAS PARA EJERCER

GUN OFICIO RELACIONADO A SU RUB&O”
Si.  Enquéoficio? _fm My MM&M

oNo,  porque:

/HA RECIBIDO ALUMNOS EN PRACTICA PERTENECIENTES A LOS
TALLERES LABORALES DEL PROYECTO DE INTEGRACION O ESCUELAS
ESPECIALES? {

Si. Cuantos
o No. Por qué razén?

Si la respuesta anterior fue Si, contestar:
(COMO HA SIDO LA EXPERIENCIA DE INTEGRAR LABORALMENTE A

E%f:jff NEva/, Z:?;fmmm mp O«me,' O‘k/j /Z?w ‘OK-
% e o / ; ) W

I’Mn{fszﬁ}naf\

LESTARiA DISPUESTO A REALIZAR ALIANZAS ESTRATEGICAS CON
COLEGIOS (especiales y comunes) PARA RECIBIR ALUMNOS EN PRACTICA
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL?

“BnSi geﬁérzf alos mﬁ)z: i 7 I i e 8

Q/ bicr ob  Nwan 4 Aghomes due prbarocen, ok

HARMLD, G

o No, por que:

SI DURANTE EL PROCESO DE PRACTICA, LOS JOVENES CON DEFICIENCIA
INTELECTUAL REALIZAN UN BUEN DESEMPENO LABORAL ;ESTARIA
DISPUESTO A CONTRATARLOS EN SU EMPRESA?

\SI\SI' bMOAJWuA«.

o No, por que
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NOS INIERESA SABER SU OPINION GENERAL RESPECTO DE LA
INCORPORACION LABORAL DE LOS JOVENES CON DEFICIENCIA
INTELECTUAL. SUS OPINIONES NOS SERAN DE GRAN AYUDA EN ESTE

e //wﬂzrb JZ&,cvémé Jui it L
O hian

ubipm N /N harh O Gl
Ay L : ’)‘nﬂ/??rim '7\15— JMWJM.('/H Ao ¢ A O~ Ng~
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7S

UNIVERSIDAD
ACAIDE s“vi_ 1A
OF JIUMANIEMO CRISTEANG Encuesta

1.- IDENTIFICACION

Nombre empresa o institucion: SoHN S0oNY O.h.

Cargo: G EW=NTE TTIeNds
Localidad: D®HWN TELWRC

2.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA (Marcar con una X alternativa seleccionada)

- TIPO

o Sociedades (anonimas, limitadas, etc.)
o Cooperativas

= Familiares

0 Administracion Publica/Universidad
o Otras:

- DEPENDENCIA

o Pablica
= Privada
o Mixta

3.- NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO DE TRABAJO (Marcar con
una X alternativa seleccionada)

ol-5

o 6-15

o 16-30

o 31-50

® 51-100

o Mas de 100

4.- PREGUNTAS

@) DIGANOS SI SU EMPRESA EMPLEA EN LA ACTUALIDAD, O HA EMPLEADO
ALGUNA PERSONA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL:
» Si cuantas: \Z. en qué oficio?

o No, por que
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b) En caso de que la respuesta anterior sea negativa, contestar:
(JUSTED O SU EMPRESA ESTARIA DISPUESTO A EMPLEAR PERSONAS A
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL CUALIFICADAS PARA EJERCER
ALGUN OFICIO RELACIONADO A SU RUBRO?:
o Si. _ En qué oficio?
oNo, porque:

C)g,HA RECIBIDO ALUMNOS EN PRACTICA PERTENECIENTES A LOS
TALLERES LABORALES DEL PROYECTO DE INTEGRACION O ESCUELAS
ESPECIALES?
® Si. Cuéntos
o No. Por qué razon?

d) Si la respuesta anterior fue Si, contestar:
g,C(')MO HA SIDO LA EXPERIENCIA DE INTEGRAR LABORALMENTE A
ESTOS JOVENES?
DE S USThconn POV (L REW Sencownl bE
=S7d ST oS

(:D(;ESTARiA DISPUESTO A REALIZAR ALIANZAS ESTRATEGICAS CON
COLEGIOS (especiales y comunes) PARA RECIBIR ALUMNOS EN PRACTICA
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL?

@ Si. Refiérase a los motivos:

S1 P DEBE SEN ANOBARO PO WG

O No, por que:

’:b SI DURANTE EL PROCESO DE PRACTICA., LOS JOVENES CON DEFICIENCIA
INTELECTUAL REALIZAN UN BUEN DESEMPENO LABORAL (;ESTARiA
DISPUESTO A CONTRATARLOS EN SU EMPRESA?

m Si. Refiérase a los motivos:

S e DEBE o MPAOBARD POV g R i

o No, por que:
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9

NOS INTERESA SABER SU OPINION GENERAL RESPECTO DE LA
INCORPORACION LABORALL DE LOS ,J(')VENES CON DEFICIENCIA
INTELECTUAL. SUS OPINIONES NOS SERAN DE GRAN AYUDA EN ESTE
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N
UNIVERSIDAD
ACADEMIA
28 HUMANEMO CRIVIANG Encuesta

1.- IDENTIFICACION

Nombre empresa o institucion:  SOK. AT

Cargo_: ABMINISTRARORA
Localidad: gaw, pecipe

2.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA (Marcar con una X alternativa seleccionada)

- TIPO

& Sociedades (anonimas, limitadas, etc.)
0 Cooperativas

o Familiares

O Administracion Pablica/Universidad
o Otras:

- DEPENDENCIA

o Pablica
& Privada
0 Mixta

3.- NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO DE TRABAJO (Marcar con
una X alternativa seleccionada)

®= 1-5

o 6-15

o 16-30

o 31-50

0 51-100

0 Mas de 100

4.- PREGUNTAS

DIGANOS SI SU EMPRESA EMPLEA EN LA ACTUALIDAD, O HA EMPLEADO
ALGUNA PERSONA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL.:

®= Si cuantas: 3 en qué oficio? NiveEness TAREAS N LA EHPRESA

o No, por que
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En caso de que la respuesta anterior sea negativa, contestar:

JUSTED O SU EMPRESA ESTARIA DISPUESTO A EMPLEAR PERSONAS A
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL CUALIFICADAS PARA EJERCER
ALGUN OFICIO RELACIONADO A SU RUBRO?:

o Si. _ En qué oficio?
oNo, porque:

(HA RECIBIDO ALUMNOS EN PRACTICA PERTENECIENTES A LOS
TALLERES LABORALES DEL PROYECTO DE INTEGRACION O ESCUELAS
ESPECIALES?

@ Si. Cuantos 2
o No. Por qué razon?

Si la respuesta anterior fue Si, contestar:

g,COMO HA SIDO LA EXPERIENCIA DE INTEGRAR LABORALMENTE A

ESTOS JOVENES?

Fue euriquECEloRA C onA = TVvis WA
oupli [ONES - = ylNA  pFE AN R

_ENFERUEAADN OE (A OTRO

l:,ESTARIA DISPUESTO A REALIZAR ALIANZAS ESTRATEGICAS CON
COLEGIOS (especiales y comunes) PARA RECIBIR ALUMNOS EN PRACTICA
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL?

o Si. Refiérase a los motivos:

@ No, por que: vues PR S v oW REALIDAL
_La ExPERIENCIA RANTERIOR No Fue Muy BuenA.

SI DURANTE EL PROCESO DE PRACTICA, LOS JOVENES CON DEFICIENCIA
INTELECTUAL REALIZAN UN BUEN DESEMPENO LABORAL ;ESTARIA
DISPUESTO A CONTRATARLOS EN SU EMPRESA?

® Si. Refiérase a los motivos: nppewdienidn  AE LAS  CaRACTEZRISTICAS
0 Ey wiVB DFE NEFiciEnCiA Y QUE SN REAITNAR  Kaed UN BUEW

TEAAS O
o No, por que:
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NOS INTERESA SABER SU OPINION GENERAL RESPECTO DE LA
INCORPORACION LABORAL DE LOS JOVENES CON DEFICIENCIA
INTELECTUAL. SUS OPINIONES NOS SERAN DE GRAN AYUDA EN ESTE

ESTUDIO.

£ vy TEdd  complicann  SoBpE todo  WANBO SE

g ui = o} 3
VA JQORTUNIAAD . 'ES po €sn  Quse TUviMdoed ALvMnes
EN QRACTICA ! '
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UNIVERSIDAD
ACAIDEMIA
IE BILIMRA SIS OIS ARG Enciesta

1.- IDENTIFICACION

Nombre empresa o institucion: ?’“\‘M%rﬂk A- G@'m)—lkd,
Cargo: DUEND :
Localidad: SN F=G FE

2.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA (Marcar con una X alternativa seleccionada)

- TIPO

o Sociedades (anénimas, limitadas, etc.)
o Cooperativas

Familiares
o0 Administracion Publica/Universidad
o Otras:

- DEPENDENCIA

o Publica

A Privada

o Mixta

3.- NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO DE TRABAJO (Marcar con
una X alternativa seleccionada)

o 1-5

K6—15

o 16-30

o 31-50

o 51-100

o Mas de 100

4.- PREGUNTAS

DIGANOS SI SUEMPRESA EMPLEA EN LA ACTUALIDAD, O HA EMPLEADO
ALGUNA PERSONA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL:
o Si cuantas: en qué oficio?

No, por quewwwm =
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En caso de que la respuesta anterior sea negativa, contestar:
JUSTED O SU EMPRESA ESTARITA DISPUESTO A EMPLEAR PERSONAS A
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL CUALIFICADAS PARA EJERCER

ALGUN OFICIO RELACIONADO A SU RUBRO?: AL
DSi.gEnquéoﬁcio? 'Y QUE 5B NMCEBATO )M— :24//3}95')&}4\‘

oNo, porque:

(HA RECIBIDO ALUMNOS EN PRACTICA PERTENECIENTES A LOS
TALLERES LABORALES DEL PROYECTO DE INTEGRACION O ESCUELAS

ESPECIALES?
Si. Cuantos  / l

o No. Por qué razon?

Si la respuesta anterior fue Si, contestar:
(COMO HA SIDO LA EXPERIENCIA DE INTEGRAR LABORALMENTE A
ESTOS JOVENES?

M?M‘-oam o INESEID29 2 DIE Foeres aﬂ,ozd_ o
——t‘n—n.:/:ﬁ/ Ny /2‘0&7‘/4 "B‘ﬂ ERyem)Can

e e

JESTARIA DISPUESTO A REALIZAR ALIANZAS ESTRATEGICAS CON
COLEGIOS (especiales y comunes) 'PARA RECIBIR ALUMNOS EN PRACTICA
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL'?

Si. Refiérase a los motivos:

b Que_ I CXP5 LrE il TUE PETIVA

o No, por que:

SI DURANTE EL PROCESO DE PRACTICA, LOS JOVENES CON DEFICIENCIA
INTELECTUAL REALIZAN UN BUEN DESEMPENO LABORAL /ESTARIA
%SPUESTO A CONTRATARLOS EN SU EMPRESA?

Si. Refiérase a los motivos: .57 AL phy CeRNATD -

o No, por que:
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NOS INTERESA SABER SU OPINION GENERAL RESPECTO DE LA
INCORPORACION LABORAL DE LOS ,JOVENES CON DEFICIENCIA
INTELECTUAL. SUS OPINIONES NOS SERAN DE GRAN AYUDA EN ESTE
ESTUDIO.

b?@ 2 TOVS Vo Jels — (kp Uit 7000 S rapece?
/ .

nore - 2/ Pumao & 74%*5» JAR ,ﬂ7um7€“9c4 AN

& Gohitogs TOPs ks ToveRs AECEDwAS AQUL | goas
(o 0//74/?/,&5«9; e .
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UNIVERSIDAD
ACADEMIA
(38 MUBANIAMO CRINTIANT Encuesta

1.- IDENTIFICACION

il N
Nombre empresa o institucion: k ehRu?A.mT .Boe:\. G,ner

Cargo: A brinidanoot
Localidad: s S liPe.

2.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA (Marcar con una X alternativa seleccionada)

- TIPO

o Sociedades (andnimas, limitadas, etc.)
o Cooperativas

R Familiares

0 Administracion Publica/Universidad
o Otras:

- DEPENDENCIA

o Publica
®(Privada
o Mixta

3.- NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO DE TRABAJO (Marcar con
una X alternativa seleccionada)

ol-5

¥ 6-15

o 16-30

o 31-50

o 51-100

o Mas de 100

4.- PREGUNTAS

DIGANOS SI SU EMPRESA EMPLEA EN LA ACTUALIDAD, O HA EMPLEADO
ALGUNA PERSONA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL:

o Si cuantas: en qué oficio?
»(No, por que rgue Mdie <0 in  Procgdics
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En caso de que la respuesta anterior sea negativa, contestar:

JUSTED O SU EMPRESA ESTARIA DISPUESTO A EMPLEAR PERSONAS A

CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL CUALIFICADAS PARA EJERCER
GUN OFICIO RELACIONADO A SU RUBRO?:

]
i. _ Enquéoficio? Meceto , Aquchile de Cocinm, Aseo, gle E_/ Avo  Patado

oNo, porque:

(HA RECIBIDO ALUMNOS EN PRACTICA PERTENECIENTES A LOS
TALLERES LABORALES DEL PROYECTO DE INTEGRACION O ESCUELAS
ESPECIALES?

¥ Si. Cuantos 4

o No. Por qué razon?

Si la respuesta anterior fue Si, contestar:
(COMO HA SIDO LA EXPERIENCIA DE INTEGRAR LABORALMENTE A
ESTOS JOVENES?

“uk P)ueruhl Ak A‘}'Ut}a 5AJMTQ_ ‘Lci‘; Asgo Tenin Busan

dibPociolon

(ESTARIA DISPUESTO A REALIZAR ALIANZAS ESTRATEGICAS CON
COLEGIOS (especiales y comunes) PARA RECIBIR ALUMNOS EN PRACTICA
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL?
W Si. Refiérase a los motivos:

Pocllrh\ St unv BenefFicio Para Am‘m‘;j Coiec,lo g Dmgnuh"ﬂ

o No, por que:

SI DURANTE EL PROCESO DE PRACTICA, LOS JOVENES CON DEFICIENCIA

INTELECTUAL REALIZAN UN BUEN DESEMPENO LABORAL [,ESTARiA

DISPUESTO A CONTRATARLOS EN SU EMPRESA?

W Si. Refidrase a los motivos: _MieadaSs  Mhesn Blen 5w Pogn . Tea deiar~
las  Momss  PaSihilidades e Lualquier Feroova

a No, por que:
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NOS INTERESA SABER SU OPINION GENERAL RESPECTO DE LA
INCORPORACION LABORAL DE LOS rJOVENES CON DEFICIENCIA
INTELECTUAL. SUS OPINIONES NOS SERAN DE GRAN AYUDA EN ESTE

ESTUDIO.
{a Verdad Ao Gavolts Mol frOBI'E ase T_GN\ Py
MO Pan0lf bion ofnoce-  opontunidpdes d2 Thebeyo a4 )b
Do rsouns Na _ InPorYands  Sus  LovditiopsN vy (o Mator  [lalox

i Doalilan,  higa 5o Pega.
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LINIVERSIDAD
ACADEMIA
\ARCE E RIS FRANGH

D SPUBEANIARRCH ¢

Encuesta

1.- IDENTIFICACION

Nombre empresa o institucion:  TiEADA  “ SOAZEL"
Cargo:_ ADMI Mo TRADORA
Localidad: San re,\‘.PE:

2.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA (Marcar con una X alternativa seleccionada)

- TIPO

0 Sociedades (andnimas, limitadas, etc.)
o Cooperativas

JE Familiares

0 Administraciéon Publica/Universidad
o Otras:

- DEPENDENCIA

o Puablica
3¢ Privada
o Mixta

3.- NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO DE TRABAJO (Marcar con
una X alternativa seleccionada)

o 1-5

o 6-15

5 16-30

o 31-50

o 51-100

o Mas de 100

4.- PREGUNTAS

DIGANOS SI SU EMPRESA EMPLEA EN LA ACTUALIDAD, O HA EMPLEADO
ALGUNA PERSONA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL:

o Sicuantas: D en qué oficio?  BodDeosERO

o No, por que
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En caso de que la respuesta anterior sea negativa, contestar:

(USTED O SU EMPRESA ESTARIA DISPUESTO A EMPLEAR PERSONAS A
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL CUALIFICADAS PARA EJERCER
ALGUN OFICIO RELACIONADO A SU RUBRO?:

o Si. __ En qué oficio?
oNo, porque:

;HA RECIBIDO ALUMNOS EN PRACTICA PERTENECIENTES A LOS
TALLERES LABORALES DEL PROYECTO DE INTEGRACION O ESCUELAS
ESPECIALES?

¥ Si. Cuantos 5

o No. Por qué razén?

Si la respuesta anterior fue Si, contestar:
LCOMO HA SIDO LA EXPERIENCIA DE INTEGRAR LABORALMENTE A
ESTOS JOVENES?
RoEMA  PORWE LOs cHiCon TRABAWROU y
AOSERVAR N COMO  FOMNCIOUARA  [A TiEDA ¥ 6L RO
QAUE  OMRLLA AV PeRPSONA

(ESTARIA DISPUESTO A REALIZAR ALIANZAS ESTRATEGICAS CON
COLEGIOS (especiales y comunes) PARA RECIBIR ALUMNOS EN PRACTICA
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL?
¥ Si. Refiérase a los motivos:

A QUE COLABORAN  y AYODAN BN TODO LO QUE  Es

EL ORPEN EN BPOTECA .

o No, por que:

SI DURANTE EL PROCESO DE PRACTICA, LOS JOVENES CON DEFICIENCIA
INTELECTUAL REALIZAN UN BUEN DESEMPENO LABORAL ,ESTARIA
DISPUESTO A CONTRATARLOS EN SU EMPRESA?
% Si. Refiérase a los motivos: S EXSTE UM IR0y TTIER KNS
JAs coamicor®s s, pepo A WEDA  Es  QuUe TERE

la oldma decisico .

o No, por que:
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NOS INTERESA SABER SU OPINION GENERAL RESPECTO DE LA
INCORPORACION LABORAL DE LOS JOVENES CON DEFICIENCIA
INTELECTUAL. SUS OPINIONES NOS SERAN DE GRAN AYUDA EN ESTE

ESTUDIO.

Lns C e COS TEAP)A“-.MJ B\EM L S0N RESPOUSS BUS y =i
will AR @ el lfs = -ea* SCLA BoErND G S

W e RPCRPALA = €l A BA 5 A c2.  AND ..tsx.b

D

al Colilee 0 = ® 4 \o - ScnN O AN
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UNIVERSIDAD
ACADEMIA
1 SHUMANIEMO CRISTIAND Encuesta

1.- IDENTIFICACION

Nombre empresa o institucion: /iwauwu& caolo guy‘«
Cargo: W 24 7 ovonal %
Localidad: _Janf Todyse

2.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA (Marcar con una X alternativa seleccionada)

- TIPO

# Sociedades (andnimas, limitadas, etc.)
o Cooperativas

o Familiares

0 Administracién Pablica/Universidad
o Oftras:

- DEPENDENCIA

o Publica
& Privada
o Mixta

3.- NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO DE TRABAJO (Marcar con
una X alternativa seleccionada)

ol-5

o 6-15

o 16-30

® 31-50

1 51-100

o Mas de 100

4.- PREGUNTAS

DIGANOS SI SUEMPRESA EMPLEA EN LA ACTUALIDAD, O HA EMPLEADO
ALGUNA PERSONA CON DISCAPACIDAD INTE&CTUAL:
M Si cuantas: 4 en qué oficio? Lpay

o No, por que

118



En caso de que la respuesta anterior sea negativa, contestar:

JUSTED O SU EMPRESA ESTARIA DISPUESTO A EMPLEAR PERSONAS A
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL CUALIFICADAS PARA EJERCER
ALGUN OFICIO RELACIONADO A SU RUBRO?:

o Si.  En qué oficio?
oNo,  porque:

(HA RECIBIDO ALUMNOS EN PRACTICA PERTENECIENTES A LOS
TALLERES LABORALES DEL PROYECTO DE INTEGRACION O ESCUELAS
ESPECIALES?

# Si. Cuantos

o No. Por qué razon?

Si la respuesta anterior fue Si, contestar:
(COMO HA SIDO LA EXPERIENCIA DE INTEGRAR LABORALMENTE A
ESTOS JOVENES?
(pmo_smcongade de wb Lecol  ouo gug Ro.udef
Mer _nea
mak en  um ADOL{?_ fsaxo/ ML COAD | eLemorwy carmle

g,ESTARIA DISPUESTO A REALIZAR ALIANZAS ESTRATEGICAS CON
COLEGIOS (especiales v comunes) PARA RECIBIR ALUMNOS EN PRACTICA
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL?

X Si. Refiérase a los motivos:

Qea .mu):m,uota_dmma,fﬁim br nine; quo

A
Goun~ca
Dﬁo, por que:

SI DURANTE EL PROCESO DE PRACTICA, LOS JOVENES CON DEFICIENCIA
INTELECTUAL REALIZAN UN BUEN DESEMPENO LABORAL ;ESTARIA
DISPUESTO A CONTRATARLOS EN SU EMPRESA?

K Si. Refiérase a los motzvos (‘;m Mgl! d gd 130 duu.um 'n-e—

| N@, por que: ‘
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CHSIDAD
ADEMIA
PN TS TSR Encuesta

1.- IDENTIFICACION

Nombre empresa o institucion: 6’,W ptllCogl s LZ, W o 7:‘
Cargo: ! ;Mmﬁcdo ole /264/1@%)( P o B
Localidad; - F¢ e/C( g

2.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA (Marcar con una X alternativa seleccionada)
- TIPO

% Sociedades (andénimas, limitadas, etc.)
o Cooperativas

o Familiares

o Administracién Phblica/Universidad
o Otras:

- DEPENDENCIA

o Pablica
& Privada
o Mixta

3.- NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO DE TRABAJO (Marcar con
una X alternativa seleccionada)

ol1-5

o 6-15

o 16-30

o 31-50

o 51-100
‘}a\Més de 100

4.- PREGUNTAS

DIGANOS SI SUEMPRESA EMPLEA EN LA ACTUALIDAD, O HA EMPLEADO
ALGUNA PERSONA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL:

K Si cuantas: __7 en qué oficio? LFirpeecafodou

o No, por que -7
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En caso de que la respuesta anterior sea negativa, contestar:

(JUSTED O SU EMPRESA ESTARIA DISPUESTO A EMPLEAR PERSONAS A
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL CUALIFICADAS PARA EJERCER
ALGUN OFICIO RELACIONADO A SU RUBRO?:

oSi.  En qué oficio?
oNo, porque:

(HA RECIBIDO ALUMNOS EN PRACTICA PERTENECIENTES A LOS
TALLERES LABORALES DEL PROYECTO DE INTEGRACION O ESCUELAS
ESPECIALES?

o Si. Cuantos

" No. Por qué razon? ,Lm? ACAAETWOT Ol {wgh[aw (B Aeies l[LD/} N
o Toclotes dr/uu.) /Al chﬁw J(Muﬂ) LA f,'M_\JCw’

8i la respuesta anterior fue 8i, contestar:
{COMO HA SIDO LA EXPERIENCIA DE INTEGRAR LABORALMENTE A
ESTOS JOVENES?

(ESTARTA DISPUESTO A REALIZAR ALIANZAS ESTRATEGICAS CON
COLEGIOS (especiales y comunes) PARA RECIBIR ALUMNOS EN PRACTICA
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL?

X Si. Refiérase a los motivos: : ;
fnee—o «;/uve, Wit 2o o A B Gt /ba, t/J‘ﬁualo
Giyisto "o Lol o bl Jolainl ou o e
cok @zjﬂw ar«(/;(.?fwcicﬁec{ yi&c boalo el modelo hy, E)&L“SZL‘_,L_

0 No, por que:

SI DURANTE EL PROCESO DE PRACTICA, LOS JOVENES CON DEFICIENCIA

INTELECTUAL REALIZAN UN BUEN DESEMPENO LABORAL ;ESTARIA

DISPUESTO A CONTRATARLOS EN SU EMPRESA?

X Si. Refiérase a los motivos:  £5e [ pufeioa Qme, Cion Lian M
2 Ceyo OC{’- w/wﬂ-n%a,cw &u.o&&m—bm W /Lorﬁ%
*Wn/\, 7] 7;@»4*-24\— Moninls QCW‘:L—O c/)'ﬁ .

o No, pof que: </
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NOS INTERESA SABER SU OPINION GENERAL RESPECTO DE LA
INCORPORACION LABORAL DE LOS JOVENES CON DEFICIENCIA
INTELECTUAL. SUS OPINIONES NOS SERAN DE GRAN AYUDA EN ESTE

ESTUDIO: ' ‘
Cfnlaa , Cafenol € Godo #_vordo NECEs Lo o
bl Ce ‘openl : e e boae ]
&4 hf(f’/u_md(f\ Tiobho ton  Qa Coan (hrniln GO Lon A@S“ﬁuﬂaw&/)
Sl oaloq (')M tﬁm qDéﬁM’t ,/o/\ At ol L aa, <le
. el N e i e e e genpotic

T

123



;\%

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DL HUMANIZMO CRISTIANG Cuestionario

Nombre

Edad

Colegio

Afio de Egreso
Titulo

1.- ;Como crees tu que fue tu ensefianza en ese taller?

2.- ¢Haz trabajado una vez egresado del colegio en el taller o especialidad que

estudiaste?

Si Donde:

¢Cémo fue tu experiencia?

124



No ¢Por que?

3.- ¢ Trabajas actualmente?

Si Donde:

No ¢Por qué?

4.- ;Crees tu que los empresarios brindan oportunidades para trabajar en el taller que te

especializaste?
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UNIVERSIDAD
AC AD[MI A

DU AN SR Cuestionario

Nombre

Edad

Colegio

Afio de Eereso

: Q
Titulo /lertficeds WW@ de QliueulD?’

I.- (JComo crees t que fue u enseﬁanza en e

se taller?

2.- (Haz trabajado una vez egresado del colegio en el taller o especialidad que
estudiaste?

SileDonde: 2 G/G« ?@KL_US ji)ffp Mi

;Coémo fue tu experiencia?

No D ;Por qué?

3.- ;Trabajas actualmente?

' 1 . il J i N\
Si Donde: %@ﬁjﬁﬂy ur el &ué@é@;@ le

No D ;Por qué?

4.- ;Crees tli que los empresarios brindan oportunidades para trabajar en el taller que te
especializaste?

L pO Ak ,‘ Al prp oo Qe ol
IV ) g\ f \

126



UNIVERSIDAD

(i Cuestionario

Nombre : @W\.Llﬂb» ¥,

Edad AL a

Colegio lveo o M ond  lotiu "IrbhoauG”
Afiode Egreso :  2(106 / - -

Titulo / O mneu-faGn - AU yG T

_r‘e@mw &L\:)uﬁf Md-\.a LA S04 (e
Ol G llivugutatuoy (da Ll{f}@
1 - (,Cémo crees ta que fue tu ensefianza en ese taller?

NO- AR bu_@m ZIS S V2 /Mﬂt ) i—)* L‘-(J.CJ?
TS md oo AU RO VO
Ay g QUUAE y oAU L Ao oo Y
o . Kep y@@pb&ma\ DL SOUP plodYl ey
D Wik - f T
2.- (Haz trabajado una vez egresado del colegio en el taller o especialidad que
estudiaste?

Si Donde:

(Cémo fue tu experiencia?

6Por qué? MMJA{}(,U MO LUL—& VU:J o
U." (}4 MW?} NS ’YML o la (7 ZX-{
/A.o*a,m. De  BeLLS NSO TUTR LRI de
LS ALDS’

3.- ¢ Trabajas actualmente?

Si l:‘ Donde:
No@ ;Por qué? %Mof{/uf/ @/’\7&2 ) ? i

4.- ;Crees tli que los empresarios brindan oportunidades para trabajar en el taller que te

especiilh aste? ‘ :
N NAA 2o, M ’}M(,« Oy’uw ™M }.—)r Y Lo O
] ¥ ‘{ 3 » = A }j‘{ i ‘

e

M
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<& ‘,i‘;/

UNIVERSIDAD
A(. AI)E M IA

MEAANISMO CRISTIANG Cuestionario
i ) g r) . ~
Nombre . Lareli moe . Clorueet .
Edad : 2(0 Qaien .
Colegio : !m,(»uo Foeiron e
Afio de Egreso 200868

Titlo /lerhhedal " Liomeodo iy (lacking

l.- GCOmo crees tl que fue tu ensefianza en ese taljer?
A G MG ?\(LIJL,CU} CENOLA 4])[&&/&@{
_hauen pot. QR | rrmmlm,@_ roden

2.- ;Haz trabajado una vez egresado del colegio en el taller o especialidad que
estudiaste?

Si D Donde:

;Como fue tu experiencia?

No [ ¢Por qué? Toued mo Al husoe! MLJ’ B
YLO mwuur Qoo e owa o | g @.u,su:u
X "hon +€«u;10 G Yan CJ’uu{«u Adlgnd

3 - ¢ Trabajas actualmente?

Si |:| Donde:
i

No@ ;Por qué?_ e Gy Vet [TCo Pw
PV — S ’

4.- ;Crees ti que los empresarios brindan oportunidades para trabajar en el taller que te
especializaste?

" olguuey L aien C}c( At QL,u M ATD 00 dT>
Q4 AC A%L/j@ p oy pllen

WA LRofde Gue o asih ol

U ver ey

S Ne ey wousidewodlos couao oeut porouwe et © Yecs
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UNIVERSIDAD

b Cuestionario
Nombre f C—Q&ku\ \ O LD .
Edad . 2B

Colegio L E.E. V. fouRon®
Afio de Egreso NIESS)

I'TJU\:I }"Lﬁ&.« \-f Y"LL\,_UL CCeon ) (,)Lk L,L,\J edvrvad

T]tulo = '\'VPKMU./
VY cuwstion!

1.- (Coémo crees ti que fue tu ensefianza en ese taller? \
"He oustgha e don la K>
(s )

2.- (Haz trabajado una vez egresado del colegio en el taller o especialidad que
estudiaste?

Si l__..l Donde:

¢Cdmo fue tu experiencia?

No [KI (Porqué?_ MO . .o mACUL e uu'Cdu (2

len \a' cansiea)

3.- ; Trabajas actualmente?

Si D Donde:
N_o ¢Por qué?_{Li5AS) 63&(),‘ QL[ (en (o o)

4.- ;Crees t0 que los empresarios brindan oportunidades para trabajar en el taller que te
especializaste? =
X eulee e hoybres v PS00n 02 N\ e ese wo S

. Pleeod SR lulird ‘prea e COEATSE.  verhal men €
Lot um 1&?’\’\ QUajE e nmns t’(,{ S AC, escQe 1L Q. g
o dedoccidn de alseds Lgﬁbs SS
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Cuestionario

Nombre ; (Lmbm O ’

Edad d 282 oo
Colegio e &£, 1 -89 f)oq:\,cé: (oyQzoveEs

Afio de Egreso

0 __ 2008
Tiwlo /(ertFeado = * HQmwﬂucu de Thaeds”

1.- GComo crees ti que fue tu ensefianza en ese tajler? 0\01
Pl 2 LA T
Q. (o &udg wi; MO pebia d ol
LOCLAMR

2.- (Haz trabajado una vez egresado del colegio en el taller o especialidad que
estudiaste?

Si |:| Donde:

Coémo fue tu experiencia?

N(g)@ (Por qué? DA Ch e .. 67}\ e TVBbO'MOCiO G
A SN v

3.- ;Trabajas actualmente?

- =

si [%] Donde: @l o el youdin de Luug c@dCL 4y —
Mﬁ)&.& lo, ol RO | > lan HUU,
NOD ¢ Por qué? )e,‘l’—ﬁ . ﬁ@/ St % .

4.- ;Crees t que los empresarios brindan oportunidades para trabajar en el taller que te
especializaste?
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UNIVERSIDAD
A(, ADEMIA

DEHLAANS O CHS AN Cuestionario

Nombre e ol V.

Edad 0 puOoy

Colegio  diwn Vol te ol

Afiode Egreso @ LUCE | B i

Titulo " bendlia)y e dun o b Movel Mool 24

Veddan

1.- ¢ Cémo crees ti que fue tu ensefianza en ese taller? f .
j/\.ﬁ/\ X eng g Cuu-f’}tﬁ Lo, J’bﬁ
;J;«A/f’-tﬁ LR e o @ICOU  XAPOIC Ml oA s
laa oo  Jallobo Jeula ‘t-fw HATIARE ‘LQ}(

(on  prove BEA - (U0 “pelol’ hi .. o (D CL wal
/ (e mewlds ot wlletn

2.- (Haz trabajado una vez egresado del colegio en el taller o especialidad que
estudiaste?

Si D Donde:

(Coémo fue tu experiencia?

NO’JE (,Por qué? (A P g,\,u&:w[& _‘ j;’u (0 U,L ‘fLUL L/L ¥ X
BAO MW@& L;Ux oty e UO o d

3.- ¢ Trabajas actualmente?

Si I:] Donde:

A : / 2 ol
No m Por qué‘? YAQAY MO o) et PO- - S
| OO" 'Lm&&w et (X d o 'and
s\,\,\ { uu,u LOYC :

4.- ¢Crees ta que los empresarios brindan oportunidades para trabajar en el taller que te
especializaste?
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