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RESUMEN

Esta investigacion tiene como propdsito describir cual ha sido el impacto de
los programas de tarot como influencia comunicativa. Ademas se identificaran los
factores que han contribuido a este tipo de espacio, por ende, se especificaran los
elementos culturales que explican las apariciones de tarot en la television.

La muestra se basara en dos programas: el matinal “Buenos dias a Todos™ del Canal
Nacional y “La Brajula” de Chilevision.

Escogimos este medio de comunicacion, por ser el mas influyente sobre las personas
ya que trabaja con lenguajes multiples bien diversos y multitud de codigos
peexistentes.

Para describir las practicas sociales que se presentan en la television, se utilizé un
disefio no experimental transeccional ya que en ninglin caso se manipularon las
variables y s6lo nos remitimos al contexto actual por el cual estaba viviendo nuestro
pais. Tiene un caracter cuanti-cualitativo donde se conoceran las percepciones de los
productores y panelistas, acerca de éste fenémeno. Incluye una dimension
cuantitativa donde se encontraran datos estadisticos sobre cada uno de los programas
estudiados.



INTRODUCCION

El hombre, empujado en los comienzos del mundo a defenderse de los

elementos desatados y de la naturaleza hostil, no se preocupdé de su propio
conocimiento. Y es asi como después de miles de afios, poco a poco se acerca de
nuestro cerebro, esta maquina registradora de emociones, alegrias, instintos, deseos y
esperanzas.
Como todo 6rgano, el cerebro ha ido adquiriendo desarrollo en el ser racional hasta
almacenar una extraordinaria sabiduria. Su retentiva, la valoracion de las cosas, el
registro de las impresiones dolorosas o gratas, segun sea la intensidad; la inteligencia
desarrollada, la memoria y la intuicion constituyen maravillas inigualables.

Sin embargo, a pesar de la cantidad de afios que ha pasado el hombre afin no
encuentra respuestas a sus interrogantes. Es por este motivo que no ha descansado en
la biisqueda de nuevas soluciones a hechos que hasta el dia de hoy no tienen
explicacién alguna.

Por ende, el conocimiento ha sido uno de los puntos fundamentales del
hombre en su desarrollo como ser racional. Pero, a pesar de toda racionalidad
existente quedan muchas dudas acerca de cOmo algunas personas poseen un
conacimiento superior (dotados).

De esta forma, han surgido nuevas formas de conocimiento, las cuales predicen u
orientan un hecho futuro. Es asi como llegamos a. practicas sociales como el tarot, la
astrologia, la quiromancia, la numerologia, etc.

Cada una de ellas en forma. particular nos .ayuda a interpretar de mejor manera las
situaciones que estan pasando a nuestro alrededor.

En este sentido la ciencia so6lo.puede comprobar hechos..Ella .se .enfrenta.a

fenémenos, no a los “néumenos” o a la “cosa en si «.



La filosofia. sostiene que el entendimiento nunca puede ir mas alla de los
limites de la sensibilidad. Mas alla existiria una inteleccién pura, una teoria de las
ideas platonicas que dota a ciertas mentalidades de la capacidad necesaria para
traspasar el velo que cubre a aquello que permanece detras del fenomeno.

Al acercarse el fin de un milenio muchas son las interrogantes que surgen,
dado que existen diversas profecias sobre lo que sucedera en el afio 2000. Es un afio
donde quedan al descubierto los aciertas de astrélogos,. codigos. de la Biblia y
muchos otros que no han salido a la luz piblica para mantener al mundo en
tranquilidad y calma.

Los que conocen y practican estas practicas sociales las definen como técnicas
esotéricas.

Abhora bien, si definiéramos la palabra esoterismo se puede sefialar que es la doctrina
que los filésofos de la antigiiedad no comunicaban sino a un corto numero de sus
discipulos.

Pitagoras, filosofo griego del siglo VI antes de Jesucristo, fundé hermandades con
apariencias de asociaciones religiosas. Al parecer. Pitdgoras tenia dividida su escuela
en dos grupos, segin €l grado de iniciacion en que se hallaban sus discipulos en las
doctrinas del maestro. Estos propiamente tales eran los “esotéricos”.

Para conocer la ciencia esotérica era necesario ser iniciado después de suftir
las pruebas de.rigor, en algunas de las cuales muchos perdieron la vida. Entonces s6lo
se les iba revelando los misterios por medio de ensefianzas orales y manuscritas que
comprendian, sobre todo, el ritmo de los misterios sagrados, el secreto .o explicacion
de los arcanos, la astrologia, la tradicion de la cébala, y demds conocimientos
herméticos.

Este mundo misterioso acerca de lo esotérico siempre ha gatillado preguntas que a su

vez, han quedado sin respuestas. Por este motivo, el tema escogido no.sélo trata de
mostrar el fenémeno producido en la television chilena, sino que ademas pretende
incentivar al lector. para que conozca las diversas formas de conocimiento que existen

en nuestro mundo.



Con el objeto de esclarecer este extrafio suceso que atafia a nuestra sociedad, nos
hemos propuesto en principio describir el fendmeno tarot como practica social en la
television chilena desde 1998 hasta el 2000. De esta manera sera primordial describir
cual ha sido el impacto de los programas de tarot como influencia comunicativa.

Para ello serd necesario identificar los factores que han contribuido al aumento de
demandas de tarotistas en los programas de television. En consecuencia, se
especificaran los elementos culturales que explican las apariciones de tarot en la
television abierta de nuestro pais.

Chile ha sido un pais que le ha tocado vivir hechos de diferentes areas, sin ir
mas lejos el afio pasado el desempleo alcanzé un 12,5% , dejando a mas de 600.000
personas sin una fuente de ingresos fija. Las discusiones politicas no cesan y cada dia
son menos las personas que creen en sus lideres, apartandose por completo de su
grupo social.

A esto le siguen las constantes pugnas de los partidos por alcanzar el poder. Se han
inventado nuevas férmulas para influenciar a las personas en sus decisiones, tanto asi
que crean una cierta confuision al momento de hacer una eleccion.

Como podemos observar, la incertidumbre econdémica y politica son elementos
sociales que posibilitan la aparicion de secciones de tarot en los programas de
television. Ahora, el fenémeno tarot no sélo afecta a la clase media, sino que en la
actualidad ha tomado una gran importancia en los estratos altos de la sociedad.

La sociedad chilena se caracteriza por ser catolica, sin embargo, frente a todos
los problemas que la aquejan sin ninguna respuesta o solucién han visto en estos
programas una pequeiia luz de esperanza para salir adelante y comenzar de nuevo una
etapa distinta. Por ende, el tarot se ha transformado en una practica social influyente
sobre los telespectadores, ocupando espacios importantes dentro de la television.

Otro punto importante son los libros que han salido referente a este tipo de temas, las
revistas especializadas han aumentado sus. ventas, lo que nos muestra un aumento

considerable en cuanto a las personas que visitan librerias esotéricas.



Encontramos importante el topico “fin de siglo”, ya que ha sido un factor importante
en la aparicion de programas de tarot. No podemos dejar de lado las variadas
opiniones y mensajes acerca de lo que sucederia al finalizar este milenio. Hoy nos
encontramos -donde mismo, tenemos lo mismos problemas y dudas acerca de lo que
verdaderamente sucedera en el mundo.

Dado que es un tema contingente en nuestra sociedad nos basaremos en
material televisivo y entrevistas, lo cual nos parece accesible.

Encontramos que existe una diversidad de bibliografia referente al tema escogido
especialmente en los tltimos afios. Tanto asi que las librerias especializadas
(esotéricas) han aumentado notoriamente el nimero de lectores.

Ya que es una primera investigacion de este tipo en nuestra universidad, no existe
algiin otro estudio referente al tema planteado. Por este motivo, tendra un fuerte
caracter exploratorio.

Nos hemos centrado en la television, por ser el medio masivo mas influyente

sobre las personas, ademas, de como este medio ha acogido al Tarot dentro de su
programacion. Por ello, una palabra que estd intimamente ligada con el tema es la
“masificacion”.
El hecho de que el tarot haya sido considerado como tabii por muchos afios, hoy se ha
transformado en boga, donde lo individual pasé a ser colectivo, poniéndonos en alerta
acerca de lo que estd sucediendo en nuestro pais, tanto en el area de las
comunicaciones como en el plano cultural.

Por ende, sera necesario definir exactamente qué papel ha cumplido la
television con relacion a la masificacion de éstas practicas.

Ademas, sera conveniente averiguar y corroborar si el tema “Fin de Siglo” ha influido
de manera tal, de que un hecho tan particular llegue a ser totalmente generalizado. Lo
cual nos ayudara a saber si realmente existe un miedo por parte de los chilenos al

acercarse el afio 2000.



Otro concepto importante relacionado con el tema planteado es ‘“Paradigma”. Para
Thoméas Khun éste término expresa un modo y un mundo comin de vida de una
comunidad determinada. En este caso, surge un nuevo paradigma que sobrepone al
antiguo, porque hay nuevas ideas y posturas frente al tema esotérico.

Sin ir mas lejos, como se ha sefialado anteriormente, la idea de que el Tarot fuera algo
oculto o tabii queda totalmente desplazada por la aceptacién de la sociedad. Khun
cuestiona la racionalidad pura de los cientificos, sefialando que éstos utilizan criterios
determinados por circunstancias, valorizaciones y ciertos prejuicios. Por ende, €sta
investigacion tratara de ser lo mas objetiva posible, ain cuando para muchos el tema
sea subjetivo.

El tema a investigar es de importancia para dilucidar el fenémeno “Tarot” en
los diferentes programas de television y, a su vez, analizar el impacto que ha
producido en los sectores de la poblacion. Ademas, saber de qué forma los
praductores han abordado este tema, para que hayan tomado la decision de llevar a
cabo estas secciones que tanto motivan a los televidentes.

Surge asi, el como este tipo de temas esotéricos han ido ganando espacios
importantes en la agenda de los canales abiertos de nuestro pais.

Un factor relevante dentro de la cultura chilena y latinoamericana es conocer como
este tipo de practicas sociales entran en juego con la cultura catdlica mayoritaria en
nuestra poblacion. Cabe sefialar que el Parlamento aprob¢6 la Ley de Libertad de
Culto, lo que significa igualdad ante la ley para que cualquier cindadano practique la
religion que le parezca méas acertada con sus principios y valores.

Sin embargo, la Iglesia Catolica desde sus inicios ha tenido una cierta
dicotomia frente al tema del ocultismo, apuntando claramente a una creencia paralela
a las respuestas que la Biblia y éstas practicas sociales pueden entregar frente a
determinados hechos.

Por otro lado, la postura de la Iglesia en cuanto a lo esotérico siempre ha causado
polémicas, ya que los catdlicos no aceptan ninguna predicciéon de lo que la Biblia

sefiala, pero a pesar de ello, algunos sacerdotes se han vuelto més flexibles ante este



tipa de temas, por ello, seria interesante poder ahondar en las posturas que sostienen
acerca de este fendmeno.

Otra variable que resulta substancial investigar es la politica, debido a que
algunos parlamentarios y alcaldes se han visto ligados al tema esotérico. Sobre todo
al momento de efectuarse elecciones presidenciales, como es el caso de Ricardo
Lagos y Joaquin Lavin; no es extrafio que familiares y personas cercanas a estos
personajes publicos hayan visitado a especialistas del Tarot para consultar acerca de
cuales seran los resultados de la eleccién. Y por qué no decirlo, seguidores del ex
General Augusto Pinochet se han acercado hasta Jorge Rodriguez (tarotista) para
saber si existe alguna posibilidad de que retorne a Chile.

La eleccion de los canales fue exhaustiva, ya que nuestros objetivos estaban
claros desde un comienzo. Por ende, se evaludé y analizé cuidadosamente cada
programa para concluir cual de ellos nos aportaba elementos substanciales en la
investigacion.

En el primer caso, el programa poseia cualidades interesantes que llamaban la
atencion. Nos referimos al matinal “Buenos Dias a Todos”, dado por su extension en
el territorio, es decir, llega a la totalidad de nuestro pais. Mientras que Chilevision se
ha. caracterizado por transmitir programas nuevos con diversos temas actuales,
emitiendo opiniones no tan estrictas ni rigidas como los canales tradicionales. El
programa “La Brajula” contemplaba (abarcaba) mas de una practica social, lo que
aument6 la motivacion de los telespectadores para que llamaran e hicieran sus
consultas. ‘

Hace aproximadamente unos siete afios comenzaron a sucederme varios hechos
extrafios relacionados. directamente con el esoterismo. Recuerdo que en el dltimo
afios del colegio, mi mejor amiga llevé un libro referente a como utilizar la energia.
Desde entonces mi interés con respecto a las diversas practicas sociales que existen
en el mundo aument6 cada vez mas hasta llegar a realizar una investigacion que

concluira con la entrega de mi tesis, para acceder al titulo de periodista.



PRIMERA PARTE

Capitulo L
Mas All4 de lo Tradicional

Nuestro pais siempre ha sido muy escéptico frente a temas relacionados con el
esoterismo. Tanto asi, que las personas practicantes de algunas técnicas son
cominmente denominados “brujos”. Pero, con el tiempo estos individuos pasaron a
tener una mayer relevancia, desamparados en las tinieblas llegaron hasta la claridad
misma del sol.

Sin embargo, hace algunos afios los chilenos dejaron de lado el escepticismo
para. dar paso a nuevas formas de conocimiento y orentacion. De esta manera,
llegamos a un tema que se ha puesto de moda “El Tarot”. Si pudiésemos definir
esotéricamente lo que la palabra tarot significa, podemos sefialar que es un conjunto
de figuras que expresan simbolicamente el trabajo del hombre para llevar a cabo su
evolucion. Podemos agregar que, son cartas adoradas por distintos dibujos y
diferentes colores, las cuales estan divididas en 22 arcanos mayores y 56 arcanos
menores.

Dentro de la cultura chilena, ésta practica social se ha vuelto muy popular,
tanto asi que cada dia son mas las personas que consultan a estos especialistas. Pero
estd comprobado estadisticamente que las consultas en orden jerarquico serian de la
siguiente forma: econémico, amor, salud.

Aunque en un comienzo los tarotistas fueron mal vistos, hoy, en 1999, antes
de finalizar el milenio nos encontramos a profesionales como contadores, ingenieros,
abogados, etc., que han dejado de lado su titulo para dedicarse por completo a ésta

técnica, como es el caso de Teresa Soto y Jorge Rodriguez.



La tarotista chilena mencionada es contadora, pero paraddjicamente hoy ejerce en el
Fonobrujos. Ademas, es la encargada de seleccionar al personal que atendera a los
fonoauditores para responder las diversas consultas que les efectiian diariamente.

Mientras que Jorge Rodriguez, colombiano, hace sélo cuatro meses que llegd
a nuestro pais, abogado, y que al igual que Teresa desempefia un papel importante en
el Grupo Fe y Esperanza, ya que sus discipulos le llaman “maestro”. De acuerdo
con los datos acumulados, el tema es mucho mas complejo de lo que pensamos al
comienzo de la investigacién. Nos hemos encontrado con otras pricticas sociales
como por ejemplo las Runas, la Astrologia y Numerologia, las cuales estan teniendo
una muy buena recepciéon por parte de los televidentes. Por otro lado, las revistas
especializadas en nuestro pais son muy escasas, ya que Chile no se destaca
precisamente por este tipo de periodismo.

Por ende, se visitaron lugares referentes al tema y se buscé informacion a lo
que estaba sucediendo en Santiago.

En la Regién Metropolitana se han realizado tres salones esotéricos, los cuales han
tenido. una excelente convocatoria. Sin embargo, obtener una cifra exacta o
aproximada de la cantidad de personas que visitan estos lugares es un poco dificil, ya
que se debe tener en cuenta los gustos y preferencias, ademas, estos salones
esotéricos

estan dirigidos y enfocados a un grupo selecto que se interesa mucho mas alla en el
tema.

La primera “ Feria Esotérica” se llevd a cabo en el Parque O’Higgins, luego se
efectud la “Feria de la Nueva Era” en la Estacién Mapocho y por dltimo el “Tercer
Salén Esotérico y de Vida Natural Agharta '99” , también en el Parque O’Higgins.

El arte también se ha manifestado frente al tema. Es por ello que se llevé a
cabo una muestra pictérica en la Galeria Isabel Aninat, donde 22 artistas nacionales
presentaron 22 obras referentes a cada arcano mayor del tarot.

Por otro lado, se puede observar el aumento de espacios relacionados con el

tema, tanto periddicos, radio, television e Internet. En el caso de los diarios, éstos han



aumentado desde un octavo de pagina (El Mercurio) hasta completar dos paginas (La
Hora). No se quedan atras los suplementos ni las reviétas, como por ejemplo “De
Mujer a Mujer” del diario La Tercera, que tratan el tema de una manera muy
particular. )

La radio, por su parte, se ha encargado de llevar al auditorio tarotistas y astrologos,
quienes dan respuestas inmediatas a los auditores. Hay que agregar que, dentro de sus
avisos publicitarios se encuentran datos de consultas gratis donde las personas pueden
acudir sin gasto alguno.

Pero, el medio que aumentd considerablemente sus espacios con relacion al
tema tratado, ha sido la television. Basta con mirar a diario los segmentos que han
incluido el tarot como una seccidn predilecta de los telespectadores.

En un comienzo el Canal Nacional comenzdé con un espacio de tiempo
reducido en el Matinal Buenos Dias a Todos. Hoy alcanza los diez minutos € incluso
mucho mas en pantalla, lo que en television es considerado mas que suficiente, tanto
asi que muchas veces su duracion excede a otras secciones de mayor importancia.
Segiin 1a Agencia Time, en octubre del afio pasado el rating alcanzé un 16.6, llegando
a 157,061 hogares en todo el pais.

Luego, Megavision con su programa MeKano incluyé a una tarotista-
astrologa muy conocida. Esta situacion nos pone en alerta, debido a que éste es un
programa dirigido a los jovenes, quienes han hecho sentir de manera muy explicita la
existencia de esta seccién, y que ademas, se realiza en forma interactiva.

Chilevision, por su parte, tuvo un ciclo del programa Predicciones, donde aqui

lo fundamental era realizar preguntas acerca del ambito nacional y nada mas.
Ademas, incluyd otras técnicas esotéricas como las Runas, el Café, los Puros, etc.
Luego siguid el programa La Brijula, conducido por Laura Silva, donde las distintas
técnicas daban respuestas a las innumerables dudas de los televidentes.En este caso,
el rating obtuvo sélo un 2.3, alcanzando lo 23,360 hogares.
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Actualmente, el programa Extra JGvenes insertdé un espacio interactivo donde la
persona llama y consulta acerca de lo que estime conveniente. Mientras que en las
maifianas, Jorge Rodriguez recibe llamadas en directo durante treinta minutos.

Por otro lado, algo novedoso ha sido ver las pantallas del Canal 2 con pastores
evangélicos que también tienen un espacio de tarot. Este también se caracteriza por
ser interactivo, donde personas no so6lo de esta religion llaman, sino también personas
que se encuentran en una mala situacion econémica y amorosa.

No podemos dejar de lado al Canal 13 que al momento de alguna eleccion
politica o deportiva los programas estelares se destacan por llevar distintos personajes
del circulo esotérico. Esto ha de extrafiar, porque si bien es cierto un canal catdlico
como.éste-no debiera dar paso a predicciones que segtin la Iglesia s6lo la Biblia puede
hacer.

El Canal La Red (4) también ha querido estar presente en éste “fenémeno”, y

nos encontramos nuevamente todas las mafianas con Jorge Rodriguez. Se suman
también los spots publicitarios con el Fonobrujos y 7001999, 700 00 54, los cuales se
transmiten a toda hora del dia.
Por nltimo, Internet estd cargada de informacion con respecto al tema. Aqui
encontramos horéscopo, tarot, carta astral, direcciones de tarotistas, historia, etc. Sin
embargo, en nuestro pais es frecuente encontrar el nombre de Pedro Engel, quien a
conocimiento de todos es un especialista en el tema.

En este contexto y por la informacion analizada referente al tema surge asi
nuestra mayor interrogante:

{ Como ha incidido el fenémeno Tarot en los programas de la television
chilena y el por qué de su posicionamiento en la agenda tematica ?

Tomaremos como ejemplo a dos canales de la television abierta: el Canal Nacional y
* a Chilevision. Como veremos mas adelante, nuestros datos estan fundamentados en

los programas que cada uno de ellos emite referente al tema expuesto.
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2. Historia del Tarot

A la adivinacion se le denomina en Grecia mantiké fechné o sea el arte de la
profecia, en tanto- que mantis, nombre del adivine, del profeta proviene de la raiz
mainomai’;, ser presa del delirio y en particular estar fuera de si por influjo de la
divinidad. La importancia y la riqueza semantica de este vocabulario traduce bien el
papel desempeiiado por los griegos.

Al signo adivinatorio, cualquiera que fuese se le podia dar el nombre de semeiones
decir literalmente la sefial cuya interpretacion exigia conocimientos y técnicas por
parte del adivino. En Grecia, como en otras partes, la adivinacion inductiva descansa
en la atenta observacion de los fenomenos que la divinidad ha producido para indicar
el porvenir.

Tanto filésofos como escritores adoptaron diversas posturas y matices en relacion a la
adivinacion, pero todos se dieron cuenta de que el conocimiento del futuro presupone
necesariamente su preexistencia.

Es posible que todos los 6rdenes de naturaleza nos brinden sefiales y efectivamente,
nos dan abundancia. Por su parte, Grecia utiliza lo figurativo con frecuencia y
representa simbolicamente lo que ha de ocurrir en el porvenir, el presagio en si puede
suscitar de cierta forma este acontecimiento.

Los fenémenos adivinatorios estaban intimamente mezclados con la vida
cotidiana. Su interpretaciéon se encontraba librada de la. iniciativa individual y
solamente los adivinos poseian conocimientos muy superiores a los del comin de los
mortales.

Mientras tanto, la actitud de los romanos hacia la adivinacion tuvo un caracter
original atn cuando la influencia.Greca fue muy palpable. A lo largo de la historia los

romanos permanecieron en extremo desconfiados respecto a los oraculos y las

! Bloch,Raymond, “La adivinacién en al antigiiedad”, México, Fondo de Cultura Econdmico, 1985.
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profecias, buseando -conservar la libertad- de accion gracias a una sutil disposicién de
animo en relacion con las sefiales reunidas de lo alto.

Roma, a la inversa de Grecia, casi no manifestd interés por la adivinacion inspirada
(intuitiva), y tal parece como si el don de la profecia lo hubiera considerado como
alga desusado poco admisible, y en resumidas cuentas peligroso para la ciudad.

Una actitud tan reservada con respecto a una adivinacion que escapaba a las altas
autoridades-del Estado, tal situacion provoco la ausencia de templos oraculares dentro
de la misma Roma.

Fue en la década de 1970-1980 cuando surgié ( o mejor dicho resurgio,
después de mas de 200 afios) un extraordinario frenesi: la mania de los tarots. Cartas
de origen mitico porque desconocido, quizds nacid en Italia, en Venecia,, 0 en
Francia, Espafia o Alemania.

Sin embargo, hay algunos como Court de Gebelin, que ven en el tarot un fragmento
del gran libro de Thot, una misteriosa herencia del saber egipcio. Otros, hacen del
tarot la Biblia de los zingaros y le atribuyen un origen bohemio.

Segtin el libra del Thot, el tarot es el libro inspirador de todos los libros sagrados de
los antiguos pueblos; es la clave de todas las potencias y de todos los dogmas, es
causa de la precision analégica de sus figuras y de sus niimeros, el instrumento de
adivinacién mas perfecto. Los oraculos de este libro son siempre verdaderos, y
cuando no predice nada, revela siempre cosas ocultas y ofrece a los consultantes los
mas sabios consejos.

Sin el tarot la magia de los antiguos seria un libro cerrado para nosotros y seria
imposible penetrar cualquiera de los grandes misterios de la cabala (Qabalah).
Erréneamente, muchas personas clasifican al tarot de acuerdo al tipo de operacion
que realizan. Algunos dicen saber del tarot Astrologico, otros tarot Cabalistico; en
consecuencia, no se puede clasificar esta practica social en diferentes tipos, de hecho
tanto el cabalistico como el astrolégico trabajan mancomunadamente actuando a

través de las operaciones adivinatorias.
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Por ende, el tarot es un arte adivinatorio que surge del simple deseo de saber

anticipadamente lo que va a suceder y mas sutilmente de la intima conviccién de que
todo estd relacionado y tiene significado, haciéndonos sentir. que nada sucede por
azar. Sin embargo, el valor mas importante de esta practica social radica en otro
aspecto: es un excelente método de autoconocimiento, ademas del Universo que, por
supuesto esta enlazado con este conocimiento.
Pero, cualquiera sea. el punto de vista adoptado, los tarots se presentan ante todo
como un alfabeto, un lenguaje secreto. Una totalidad condensada en un reducido
numero de imagenes impresionantes. Pues a través de la estrecha via del simbolo, la
totalidad del universo y del destino penetran la sensibilidad del vidente y el corazén
del consultante. Imagenes cristianas y paganas, biblicas y mitolégicas, cabala,
alquimia, astrologia y magia coexisten y se concentran en €sas 78 inocentes cartas
coloreadas.

La cartomancia es una forma de preconocimiento, de clarividencia y de
retroconocimiento, asi pues, un sistema. que, gracias a asociaciones simbolicas,
consigue revelar y definir el presente, el pasado y el fituro. Imagenes que proceden
en su totalidad seglin un orden riguroso y perfecto, al igual que todas las cosas, las
personas, los animales y las plantas estan armoniosamente situados en el cosmos.
Todos los elementos del universo, afirma Jung en su teoria del sincronismo, estin
relacionados. La situacion del consultante esta ligada a las cartas que seleccionard y a
la prediccion del cartomantico.

Dotados de la profunda sacralidad que les confiere el simbolismo que los impregna,
los tarots exigen del que los maneja seriedad, respeto y confianza. Los oraculos han
mentido y confundido siempre a los incrédulos, bromistas y burlones.

Cabe sefialar que, la dificultad de la cartomancia no estriba en el estudio de cada
significado, sino que, exclusivamente de la sensibilidad individual, la cual no puede

ensefarse.
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3. Ciencia y Ocultismo

La antigiiedad no establecia diferencias netas entre Ciencia, Arte y
Filosofia Igualmente los alquimistas medievales se autodenominaban tanto artistas
como filésofos, y al referirse a sus actividades lo hacian llamandolas Ciencia. De ese
modo la vinculaban con la Ciencia Sagrada y tradicional que no excluia las
disciplinas cosmologicas ni la meditacion metafisica y tampocb el rito y la oracion.

La ciencia, tal cual la conocian los antiguos, no tenia nada que ver con un método
literal como la conciben nuestros contemporaneos ( nacida esta idea con Descartes en
el Discurso del Método aparecida recién en el siglo XVII) y menos ain pensaban en
sus sustitucion por la “técnica” o “técnicas”, modos de ver éstos exclusivamente
empiricos o racionales en contraposiciéon con la universalidad auténtica de la ciencia.
La llamada ciencia moderna, fiindamentada en la estadistica y en la comprobacion de
un mismo fenémeno en circunstancias “ideales” no es de ninguna manera exacta,
como bien lo sabian los alquimistas medievales, pues es sabido que las mismas
coordenadas espacio-temporales no se dan de una misma manera indefinida en un
supuesto mundo inmévil, frio e irreal, y la mejor comprobacion de ello es la
observacion atenta de la tierra y el cielo, de lo macro y microcésmico, siempre en
continuo movimiento y perpetua generacion de nuevas formas de vida.

Frente al misterio y a los fendmenos desconocidos, el hombre primitivo atribuyé
a algunos de ellos, la furia de un espiritu superior, extra-terreno, encargado de
ejercitar una venganza sobre quienes habitaban la Tierra. Alli tienen su origen los
mitos, las supersticiones y, asimismo, las profecias.
Pero, lo oculto es algo permanente que los siglos no logran borrar. Y los llamados
milagros, la magia, los prodigios, se suceden con frecuencia en el mundo desde hace
milenios. La propia ciencia establece dudas y no avanza juicios sino acerca de aquello
que puede comprobar con el experimento, sin embargo, ella también busca
explicacion de una serie de fendmenos hasta ahora incomprensibles en el campo de

lo psiquico. Por su parte, los sabios prestan gran atencién en su método, al principio
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de la economia, que consiste en clasificar por series las preguntas y no remover
problemas mas de lo necesario. Pues bien, aqui la economia consiste simplemente en
admitir de una vez por todas que existen acontecimientos que escapan a las medidas
de la raz6n tanto como el control de la ciencia: acontecimientos secretos, de ninguna
manera vanos. Donde la mejor prueba y la mas irrefutable seria que, ya no se
transforma, no se es sabio por ciencia, ni razonable por razon; sino por una elecciéon
muy oculta.

Ahora bien, las ciencias y las técnicas que han resultado de sus esfuerzos
tienen en comiin un rasgo curioso: quedan mal paradas con bastante rapidez. Por
exactos que sean sus datos, a menudo fenecen en una palabreria extremadamente
pretenciosa, pero en suma mas bien vacia y vana.

Lo menos que se puede decir de los hechos ocultos es que no se dejan dominar, ni
conocer completamente; no hacen ciencia. Se disuelven o se extravian, tan pronto
como son expuestos al dia.

Existe una ciencia, todavia relativamente reciente, llamada parasicologia, que
gusta jugar con lo desconocido. Su contribucién al ocultismo ha sido notable y ha

aportado al menos alguna luz sobre el modo de funcionamiento de nuestro cerebro.

+
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4, Lo Exotérico y lo Esotérico

Todos los simbolos sagrados, tanto lo expresado por la naturaleza como los
adquiridos por ella y, los adquiridos por el hombre mediante revelacién divina, ya
sean éstos gestuales, visuales o auditivos, numéricos, geométricos 0 astrondémicos,
rituales o mitoldgicos, macro o microcésmicos tienen la faz oculta y aparente; una
cualidad intrinseca y una manifestacion sensible, es decir, un aspecto esotérico y otro
exatérico.Al tomar contacto e identificarse con esa condicién superior de si mismo y
del Todo, constata qué signos y estructuras simbolicas aparentemente diversas son,
sin embargo, idénticos en significado y origen; que un mismo pensamiento € idea
puede ser expresado con distintos lenguajes y ropajes sin alterarse en modo alguno su
contenido Unico y esencial, donde las ideas universales y eternas no pueden variar
aunque en apariencia se manifiesten de modo cambiante.
El cosmos y la creacion entera, contiene una cara oculta: su estructura invisible y
isteriosa hace posible su realidad esotérica, que al manifestarse se refleja en miradas
de formas de seres que le dan una faz exotérica, su apariencia temporal y mutable. En
el hombre sucede lo mismo: el cuerpo y las circunstancias individuales son las que
constituyen su aspecto exotérico y aparente, siendo el espiritu lo mas esotérico y lo
Unico Real, su origen mas profiindo y su destino mas alto.

Mientras lo- exotérico nos muestra lo- multiple y cambiante, lo esotérico nos

lleva hacia lo inico e inmutable.
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5. El Rito y la Mitologia

Se ha hablado del rito como un componente basico del conocimiento
simbdlico, y por ende, de la vida misma. Ya que en la indefinida variedad de sus
formas siempre cambiantes es la permanente reiteracion de un orden arquetipico
invariable y eterno_ Precisamente, la palabra rito procede del latin rifus, y que a su
vez deriva del sanscrito rifo (raiz rt), no significa otra cosa que “orden”. Pues el rito
es el propio simbolo en accién, por lo que su reiteracion constante en tados los actos
de nuestra vida permite que la gradual comprension de la ideas-vehiculadas por los
simbolos, finalmente se incorporen en nuestro ser, jalonando asi el proceso que nos
conduce al Conocimiento.

Por este motivo al hablar de ritos, muchas personas se refieren a las ceremonias
“maégicas”, civiles o religiosas. Sin embargo, los ritos iniciaticos de determinadas
tradiciones afin estan vivos, aunque es dificil el acceso a ellos.

Algunas religiones o instituciones tradicionales conservan los simbolos y ritos; pero
¢stos carecen de todo contenido verdadero, siendo desconocidos en su esencia y
esoterismo, o sea, en su realidad y significacion.

Para la Tradicion Hermética los ritos son estudios efectuados a partir de
madelos herméticos, de la concentracion, de la meditacion que la promueve, de las
practicas que efectivizan la vision y lo imaginario, de la oracién incesante del corazéon
como invocacion permanente, de la contemplaciéon que producen la belleza y la
armonia de la naturaleza y el cosmos, y los trabajos auxiliares encaminados al logro

del Conocimiento? .

Sin embargo, la palabra mifo, que aparece por primera vez en la epopeya éatica,

originalmente significaba lo mismo que Jogos: ambos términos quieren decir

2 www.ciudadfutura.com
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“palabra”, siendo logos la palabra plena de sentido, el discurso racional. Hasta la
época de Sofocles, mito significaba la palabra hablada, y posteriormente, como “la
palabra legada imperiosa”, que sustituia la palabra sagrada, significando finalmente la
narracién, 1a saga de los dioses.

En Alemania, la palabra la encontramos desde principio del siglo XVI como
fabula”; s6lo doscientos afios mas tarde va adquiriendo el significado ae “narracion
que trata de los dioses”. El término “mitologia” se emplea homéninamente tanto para
el conjunto de los mitos legados a través de las generaciones de un pueblo, como
también para los trabajos metodoldgico-cientificos que los tienen por objeto.

En todas las etnias de pueblos primitivos, el mito reune distintas funciones
basicas: en su vertiente “culto religiosa™ transmite las verdades sagradas y decide
sobre culpa o inocencia; en su vertiente “histérico-social “ narra la historia de una
institucién de un rito o de determinado desarrollo social, es decir, hay historias que
narran ampliamente el origen de formas detalladas de la vida social; en su expresion
“politica” los /n}:t_os‘fevelan un narcisismo colectivo primario y estan al servicio de la
autorn:ep.t?sgniacién, de 1a “conciencia de identidad de la colectividad humana™>.

Pero, el mito no pretende ser ninguna descripcién del mundo, sino que
constituye un concepto de relaciones de los seres humanos frente a sus experiencias y
frente al mundo. El mito es la respuesta a determinadas experiencias de déficit “que
conllevaron a la separacién fundamental entre lo sagrado y lo profano), vividas
seguramente por primera vez en la época de la revolucion neolitica.

El mito siempre era la narracion verbal y estaba vinculado a culturas que carecian de
escritura. De este modo, aunque los mitos griegos s6lo se nos hicieron interpretables
donde habian adquirido forma literaria, no nos es posible, a través de esta via literaria,

experimentar como los griegos vivian sus dioses.

3 Jamme, Cristoph, “ Introduccién a Ia Filosofia. Del mito en la época moderna v contemporinea™,
Buenos Aires, Editorial Piados, 1999.
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Ya. durante el Barroco empiezan a dejarse ver tendencias contrarias que atribuyen al
mito importancia histérica. Desde G. Vico hasta Freud, una idea vuelve a encontrarse
en la sicologia de la religion: que el mito y la religion tendrian sus raices en el miedo.
Para Bergson, el mito y la religion constituyen reacciones positivas frente a miedos
despertados por el intelecto.

En la discusién actual, el mito se trata sobre todo desde la perspectiva- que
puede verse con toda su incidencia en el paradigma de miedo y superacion.

Si buscamos los origenes del mito, siempre volvemos a encontrarnos con etapas de
formas distintas de intentos de superar racionalmente el miedo inherente a la
existeneia y la-vida-humana.

Para Roland Barthes, el mito en la actualidad es un habla®*. Sin embargo, no se
trata de cualquier habla: el lenguaje necesita condiciones particulares para convertirse
en mito. Ademés, plantea que éste constituye un sistema de comunicacién, un
mensaje.

Lo cual nos indica que el mito no podria ser un objeto, un concepto o una idea; se
trata_ de un modo de significacion, de una forma. Seria totalmente ilusorio pretender
una discriminacion sustancial entre los objetos miticos, ya que, si-el mite es un habla,
todo lo que justifique un discurso puede ser mito”.

Barthes agrega que el mito no se define por el objeto de su mensaje sino por la forma
en que se lo profiere; sus limites son formales no sustanciales. Se pueden concebir
mitos muy antiguos, pero no hay mitos eternos.

Puesto que la historia humana es la que hace pasar lo real al estado del habla,
solo ella regula la vida y la muerta del lenguaje mitico. Lejano o no, la mitologia sélo
puede tener fundamento historico, pues el mito es un habla elegida por la historia; no
surge de la “naturaleza”de las cosas.

Este habla es un mensaje y, por lo tanto, no necesariamente debe ser oral,

puede estar formada de escrituras y representaciones: el discurso escrito, asi como la

4 Barthes, Roland, “Mitologias”, Madrid. Editorial Siglo Veintiuno S.A, 1997.
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fotografia, el cine, el reportaje, el deporte, los espectaculos, la publicidad, todo puede
servir de soporte para el habla mitica.

Sin duda, en el arden de la percepcion la imagen y la escritura no requieren el mismo
tipo de conciencia. La imagen, a su vez, es susceptible de muchos modos de lectura.
Por este motivo, todos los materiales del mito, sean representaciones o graficos,
presuponen una conciencia significante que puede razonar sobre ellos
independientemente de su materia. L.a imagen sin duda, es mas imperativa que la
escritura, impone la significacion en bloque, sin analizarla ni dispersarla; la imagen
deviene escritura a partir del momento en que es significativa.

Esta forma genérica de concebir el lengnaje esté justificada, ademas, por la historia de
las escrituras antes de la invencion de nuestro alfabeto, objetos como el quipu inca o
dibujos como pictogramas, constituyeron hablas regulares. Esto no significa que
debames tratar el habla mitica como si fuera la lengua; en realidad el mito pertenece a
una ciencia general que incluye a la lingiiistica: la semiologia®.

Como estudio de un habla, la mitologia no es mas que un fragmento de esa
vasta. ciencia de los signos que Saussure postuldé hace unos cuarenta afios bajo el
nombre de semiologia.

La semiologia es una ciencia de las formas, puesto que estudia las significaciones
independientemente de su contenido. Ademas, postula una relacion entre dos
términos, un significante y un significado; esta relacion se apoya en objetos de origen
diferente.

Mientras el lenguaje comin me dice simplemente que el significante expresa el
significado, en cualquier sistema semiolégico no nos encontramos con dos, sino con
tres términos diferentes.

De esta forma, reencontramos en el mito el esquema tridimensional: el
significante, el significado y el signo. Pero, el mito es un sistema particular por

cuanto se edifica a partir de una cadena semiologica que existia previamente: es un

5 Idem.
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sistema semiologico segundo. Es coma si el mito desplazara de nivel al sistema
formal de las primeras significaciones.
Barthes esquematiza de la siguiente manera, sefialando que sélo constituye

una simple metafora:
Lengua 1. Significante ] 2. Significado
3. Signo 1 M. Significado
1. Significante
Mito III. Signo

Como se ve en el mito existen dos sistemas semioldgicos de los cuales uno
esta desencajado respecto al otro: un sistema lingiiistico, la lengua, se denominara
lenguaje objeto, porque es el lenguaje donde el mito se toma para construir su propio
sistema; y el mito mismo denominado mefalenguaje porque es una segunda lengua
en la cual se habla de la primera.

Sabemos ahora, que el significante en el mito puede ser considerado desde dos puntos
de vista: como término final de sistema lingiiistico o como término inicial del sistema

mitico.

% Idem.
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6. Etimologias

Un tema de interés, y que amplia nuestro campo investigativo es la etimologia
de las palabras. Los origenes culturales son sagrados, ya que un dios o una diosa
patrocina y revela siempre las artes, las ciencias, las industrias, la organizacion, etc., y
esto es unanimemente para todos los pueblos. También el lenguaje les fue ensefiado
en un tiempo mitico a los hombres.

En efecto, al hombre se le ha dado la potestad de nombrar, es decir de recrear, puesto
que para ellos, la cabala y el esoterismo en general designan la esencia de las cosas, y
ésta potestad del verbo se encuentra implicita en todo lenguaje.

Camo por ejemplo, existen muchos significados de la palabra tarot. Algunos dicen
que hay una relacion con la TORAH hebrea, la ley; v hay quienes sefialan que se
relaciona con la THROA, la puerta.

Sus primeras cuatro letras TARO pueden hacer evolucionar sus combinaciones,
conformando las siguientes premisas: ORAT, el hombre reza, ATOR, la gran madre;
TARQ, que hace girar; y ROTA, la rueda de la vida y de la muerte’.

Esto quiere decir que no hay disimilitud entre las cosas y su nombre, ya que
éste. significa la realidad de la cosa, la energia que este presenta y que el nombre
confirma y revela. No es pues la lengua una convenciéon ni las palabras juegos
artificiales o primitivos balbuceos, que manifiestan exclusivamente necesidades
“fisicas” o utilitarias. Los origenes de las palabras son importantisimos e
iluminadores, tanto las raices de donde provienen como los diferentes sentidos que
ellas tienen, o pueden tener; y las relaciones a que éstas analogias nos llevan
conforman un estudio revelador acerca_de los conceptos de donde ellas derivan, las
que por su uso profano se han desgastado, perdiendo su tremendo valor evocador y

animico, hasta hacerse consumibles e insignificantes. Con un simple diccionario que

" www.ciudadfutura.com
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traiga la etimologia de las palabras es todo lo que necesitamos para comenzar nuestra

basqueda de raices y origenes.
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Capitulo II
En Busqueda de lo Inexplicable

“ Los conceptos nos permiten pensar, pero también nos lo impiden. Fijan los
limites a los que dirigimos nuestra atencién y al hacerlo recortan de la multiplicidad
un fragmento con sentido; al mismo tiempo dejan en sombras una riqueza multiple,
cierran nuestro pensamiento y tienden a convencernos de que el recorte es el mundo...
Asi nos movemos, atrapados por nuestras propias redes; y lo conceptualizable
termina siendo muchas veces lo tinico pensable.

Pero esta construccion no solo es nuestra; nos incorporamos a un mundo conceptual y-
aunque lo hacemos nuestro y propio, éste arrastra el sedimento de otras épocas y de
ésta, emociones lejanas y proximas, valores nuevos y antiguos. Armados con nuestros
conceptos, aislamos de la realidad algunos planos y les llamamos hechos; este
bautismo les presta fuerza, solidez. De alli en mas, los tenemos delante de los ojos;
nuestra experiencia intima y personal va perdiendo toda la fuerza que ganan aquellos.
Los hechos reclaman métodos apropiados, métodos que no permitan que la
investigacion se desvie, métodos que cierren el paso a lo que, de acuerdo al recorte,
no sea factico, atrapable, conceptualizable. Al cabo, el circulo se cierra: esos
“hechos” sélo pueden ser abordados mediante los métodos legitimos™®.

Cualquier investigaciébn que se precie de tal debe contener una solida
conceptualizacion que invite al lector a asumir y entender la mirada de los
investigadores. Sin embargo, esa mirada no siempre resulta atractiva, y no sélo el

sentido estético, sino en la concepcion de mundo que se pretende entregar.

8 Lores, Maria del Rosario, en Elizalde Antonio. “Hacia una Epistemologia Integradora. Paradigmas y
Metéforas”, Santiago de Chile, Editorial De Cuatro Vientos, 1996.
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Esto ocurre porque detras de cualquier planteamiento en torno a un fenémeno operan
paradigmas o matrices ideologicas que nutren de contenido a las ideas expuestas. Mas
aun si el estudio se realiza en el ambito de las llamadas ciencias sociales, en donde
pretender objetividad resulta una quimera.

Entonces la subjetividad en la ciencia puede ser asumida desde una
perspectiva falaz, es decir, buscando lo objetivo como lo existente o verdadero. O
bien, aceptando la existencia de subjetividad tanto en el fendmeno mismo, en el
observador, y en la interrelacién que se produce entre ambos aspectos en una
investigacion.

Es por ello que esta investigacion partird con una contradiccion: la existencia de la
subjetividad. Sin embargo, esto no se hace como una limitacién, sino como la
posibilidad de tener una mejor compresién del tema a tratar.

Especificamente, en este estudio trataremos de abordar el aumento de
practicas sociales dentro de la television chilena. Por ello, se pretende llegar al origen
de este fenomeno para encontrar respuestas a las interrogantes que nos motivaron a
plantearnos el tema, asimismo, serda necesario abordar conceptos que son de
tmportancia en el procesb de recoleccion de informacion.

Sin duda, dos términos que estan muy ligados al tema son la modernidad y
modernizacién® quienes han vivido un proceso bastante intenso en cuanto a la
historicidad y nuevas tecnologias que dan paso a una nueva etapa de la sociedad.
Ademas, el trabajo en conjunto de estas disciplinas puede generar otro modo de
concebir la modernizacion latinoamericana. Por ende, los cruces socioculturales en lo
tradicional y lo moderno se mezclan.

Otro concepto importante es el “cambio de paradigma”, el que a su vez va de
la mano con el término tradicion. En el marco referencial se hace alusiéon al tema,

sefialando que existe un notable aumento de los espacios de tarot, lo que muestra un
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cambio de mentalidad en cuanto a lo esotérico. Segiin Thomas Khun este concepto
expresa un modo y un mundo de vida de una comunidad determinada; cuestiona la
racionalidad pura de los cientificos, sefialando que éstos utilizan criterios
determinados por circunstancias, valorizaciones y ciertos prejuicios.

Por ofro lado, a diario vemos en la television grupos especializados que
informan a los televidentes sus multiples direcciones donde las personas interesadas
pueden acudir-a lo largo de todo el pais. De esta manera, llegamos a dos conceptos
que contribuiran a dilucidar el problema a plantear: des-espacializacion,
descentramiento'®. También -un cencepto gue -estd Jatente -es Ja descentralizacion,
donde las direcciones de lugares han aumentado no sélo en la regién metropolitana,
sino que se han extendido a varias regiones del pais.

Como se puede observar, los espacios de tarot se han vuelto populares,
obteniendo una gran popularidad a nivel de telespectadores, a diario vemos la
cantidad. de llamados. que reciben estos pragramas, logrando su objetivo principal que
es interactuar en vivo y en directo con el televidente.

Es aqui donde surge el concepto de influencia comunicativa, .debido .a-que éste medio
posee caracteristicas muy particulares como por ejemplo: entretiene, informa y
acompafia, lo que mediatiza ain mas la relaciéon ente emisor y receptor.

Tanto asi que la opinién de un televidente puede cambiar durante la transmision de un
programa de. indole afectivo-emocional, dando un giro totalmente distinto al que tenia
en un comienzo.

Sin embargo, es evidente que serd necesario analizar el concepto de
posmodernidad?, que se refiere al término de la modernidad y al advenimiento de la

sociedad de la comunicacién, donde los.massmedias.cumplen un papel determinante.

¢

° Canclini Garcia, Néstor, “Culturas Hibridas:estrategias para entrar y salir de 1a modernidad”, México,
Editorial Grijalbo, 1989 (pp.17-30)

1% Martin Barbero, Jesas, “Innovacién tecnolégica y_transformacién cultural”, México, Editorial
UNAM, 1981 (pp. 15-21)

1 G.Vattimo, “Posmoderno: ; Una Sociedad Transparente ?, Buenos Aires, Editorial Paidds, 1992
(pp.75-110)
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No podemos dejar de lado el cambio cultural que se ha producido dentro de la agenda
tematica de los canales abiertos. Por ende, se profundizard en este concepto para
explicar el como y el por qué de este cambio tan notorio.

En consecuencia seré necesario definir el concepto cultura, sefialando que: “es
aquel todo complejo. que incluye el conocimiento, las creencias,. el arte, la moral, el
derecho, las costumbres y, cualesquiera -otras capacidades y habitos adquiridos por €l
hombre en cuanto miembro de la sociedad 2.

Es posible que en el desarrollo de la investigacién nos encontremos con conceptos
nuevos, los que a su debido momento serdn analizados para. saber si existe 0 no
relacion alguna con el tema que nos proponemos a investigar.

Por cultura entendemos lo que no es naturaleza, o sea, cuanto va el hombre
haciendo y transmitiendo por tradicién y que no ha recibido en su nacimiento. La
cultura se caracteriza: porque es creacion especifica del ser humano, se transmite por
tradicion y se aprende. Ademas, es dinamica ya que progresa y evoluciona
constantemente en interaccién con otras épocas y con otras culturas.

Segun J.S. Kahn, cultura es aquel todo complejo que incluye conocimiento,
las- creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y, cualesquiera otras
capacidades y habitos adquiridos por el hombre . Mientras que para EB. Taylor este
concepto se refiere a la clase de cosas y acontecimientos que dependen del
simbolizar, en cuanto son consideradas en un contexto extrasomatico **.

Ahora bien, si definiésemos la cultura como compuesta de cosas y
acontecimientos directa e indirectamente observables en el mundo exterior, cual sea
el lugar de la cultura podemos sefialar que éstos hechos que comprenden se
manifiestan en el tiempo y espacio. Esto significa que esta presente en los organismos

humanos como forma de creencias, conceptos, emociones y actitudes; también en el

12 7SKahn, “El Concepto de Cultura:textos fundamentales”, Barcelona, Editorial Anagrama, s/f
(pp.129)

13 Shapiro, Harry L., “Hombre, Cultura y Sociedad”, México,Editorial Fondo de Cultura Econémica,
1993.

14 Idem.
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proceso- de interaccion social entre los seres humanos y, finalmente en objetos
materiales..

En consecuencia, el lugar de la cultura es a la vez intraorganico, interorganico y
extraorgénico’. Por ende, todo elemento cultural posee dos aspectos: subjetivo y
objetivo.

En el mundo natural, la cultura es un tipo de fenémeno que representa €l nivel
mas elevado de surgimiento evolutivo. En Ja terminologia de Herbert Spencer y AL
Kroeber se le llama nivel supeorgéanico. Los individuos y grupos son portadores y
creadores de la cultura, pero ésta tiene una calidad de anénimos en cuanto a que es
supraindividual.

En su sentido més pleno, la cultura es una serie de patrones integrados de

conducta desarrollados a partir de los habitos de las masas.
Ademaés, una cultura consta de elementos o rasgos aislados. Sin embargo, es
tedricamente posible que dos sociedades posean inventarios idénticos de elementos
culturales y que, el arreglo de las relaciones de complejos dentro de las dos culturas y
las formas totales sean bastantes desiguales. Como sostiene Sumner, es
probablemente cierto que hay una tendencia hacia la congruencia en las costumbres
de cualquier cultura.

Cada cultura pone su marca sobre el individuo que se desarrolla bajo su
influencia, cuya personalidad es una mezcla resultante de su particular forma fisica y
nerviosa, los patrones de su cultura y su experiencia individual en contacte con €l
mundo fisico y con otras gentes™.

Una caracteristica fundamental de la cultura es que, a pesar de su naturaleza
esencialmente conservadora, cambia de tiempo en tiempo y de sitio a sitio. Como se
ha mencionado anteriormente la cultura es producto del aprendizaje y no de la

herencia!”. Las culturas del mundo son sistemas de habitos colectivos. Las diferencias

15
Idem.
16 Adamson, E.Hoebel, “La naturaleza de la cultura” Barcelona, Editorial Juvenil, 1961.
17 Murdok, O.George, “Proceso del Cambio Cultural” , México, Fonde Cultural Econémico, 1975.



observables entre ellas son el producto acumulativo del aprendizaje masivo bajo
diversas condiciones sociales y geograficas.
La cultura se aprende precisamente por medio del mismo mecanismo implicado en la
formacion de todo habito. A su vez consta de habitos que son compartidos por los
miembros de una sociedad, ya sea esta una tribu primitiva o una nacion civilizada. La
participacion social de los habitos tiene causas diversas.

Cuando son compartidos de diversos modos dentro de una sociedad, y que

constituyen su cultura, se dividen en dos clases principales: "habites de accion" y
habitos de pensamiento"'®. Se les puede llamar, respectivamente, "costumbres” e
"ideas colectivas".
Entre las costumbres se incluyen los modos de conducta facilmente observables como
etiqueta, ceremonial y las técnicas de manipulacién de objetos materiales. Las ideas
colectivas no son directamente observables sino que deben inferirse de sus
expresiones en el lenguaje y otros tipos de conducta abierta. Entre éstas se cuentan el
conocimiento practico, las creencias religiosas y los valores sociales.

Cuando sucede que la conducta social se desvia persistentemente de los habitos
culturales establecidos, el resultado son modificaciones que ocurren primero en las
expectativas sociales, y después en las costumbres, creencias. De este modo, se
alteran los habitos colectivos y la cultura concuerda mejor con las nuevas formas de
la.conducta efectiva.

Los cambios en la conducta social, y por lo tanto en la cultura tienen
normalmente su origen en alguna alteracion importante en las condiciones de vida de
una sociedad.

El cambio cultural comienza con el proceso de innovacion, la formacién de un
nuevo habito por un solo individuo y que subsecuentemente es aceptado o aprendido

por otros miembros de su sociedad. Una innovacién se origina mediante el

18 Tdem.
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mecanismo psicoldgico ordinario del aprendizaje y difiere de los habitos puramente
individuales solamente en el hecho de que llega a ser socialmente compartido.

Una innovacion puede ser llamada variacion cuando representa una ligera
modificacion de la conducta habitual pre-existente bajo la presion de circunstancias
gradualmente cambiantes.

Un tercer tipo de innovacién se denomina fenfativa. En contraste con los tipos
previos, que modifican o recombinan elementos de habitos ya existentes, este tipo de
innovacion puede dar lugar el surgimiento de elementos que muestran poca o ninguna
continuidad con el pasado.
El cuarto y tltimo tipo de innovacion es el préstamo cultural, que es lo que el
antropdlogo histérico llama difusion. En esta ocasion el habito ha formado
previamente parte de la cultura de otra sociedad. Sin embargo, el préstamo cultural
ocurrird solamente si el nuevo habito es demostrablemente satisfactorio.

El segundo proceso fundamental del cambio cultural es la aceptacion social.

En tanto original o prestada, sea practicada solamente por el innovador dentro de su
sociedad, sera un habito individual y no un elemento de cultura.
La aceptacion social empieza con la adopcion de un nuevo habito por un pequefio
numero de individuos. El mecanismo de aprendizaje implicado en la aceptacién
social es el de imitacidn, como en el caso del préstamo cultural, pero el modelo cuya
conducta se copia es un miembro de la propia sociedad y no de una ajena.

La eliminacion selectiva constituye un tercer proceso basico del cambio
cultural. Toda innovacion que ha sido socialmente aceptada entra en la competencia
por la supervivencia. En tanto pruebe ser mas satisfactoria que sus alternativas,
perdurara como habito cultural, pero cuando cese de proporcionar satisfacciones
semejantes, disminuira y finalmente desaparecera.

Como cuarto y ultimo de los procesos de cambio cultural es el de la
integracion. Los habitos compartidos que constituyen una cultura no solamente

flucthan en su grado de aceptacion social y competencia por sobrevivir, sino que
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también se adaptan progresivamente entre si, por lo.que tienden a. formar un todo
integrado. -

Por otra parte, Thomas Kuhn define el concepto de Paradigma como un

conjunto de normas.y concepciones metafisicas. Es enfitico en sefialar que una
ciencia madura triunfa cuando la escuela verifica su conocimiento, y las otras
escuelas lo aceptan.
Agrega que en el periodo de ciencia normal existen normas de racionalidad que son
campartidas. Aqui no hay discusiones metodolégicas importantes, se esta de acuerdo
con lo que se va hacer y resolver. Es aqui donde podemos relacionar la postura de los
chilenos hace un par. de afios atrés cuando no aceptaban el origen de estas. practicas
sociales como parte del cotidiano vivir, y que a través de estos pocos afios
silenciosamente se ha involucrado en la vida de los chilenos sin saber el cémo ni
cuando. Sélo se sabe qué es lo que debemos hacer para tener contacto con las
personas dedicadas a estas, practicas y coémo. resolver las dudas que aquejan a tantas
personas hoy en dia.

Cuando los grupos investigadores comienzan a tener dificultad para enfocar el
problema,. surgen las. dudas sobre la base.del mismo y empiezan a proponer nuevas
ideas. Como consecuencia de ello, queda al descubierto el pensamiento de los
productores de los canales abiertos cuando.se cuestionaron el hecho de que estos
temas interesaban a la gente.

De los pensamientos de Kuhn sobre el concepto de paradigma surge -otro
nuevo, el de la inconmensurabilidad", que significa la imposibilidad de comparar
paradigmas entre si, debido a que cada persona tiene su propia manera de concebir un
paradigma determinado. Como ejemplo podemos sefialar a aquellos individuos que
mantienen una tradicion acerca.de la religion y los valores, no aceptando este tipo de

préacticas sociales dentro de la sociedad.

19 Khun, Thomas, “La estructura de las revoluciones cientificas”, Editorial F.C.E, México, 1986.
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El autor, sefiala que existe la persuasion pero que puede ser entendida como
conversion, es decir, de un antiguo paradigma puede convertirse a uno nuevo. En este
caso claro esta el hecho de personas que no aceptaban la practica de estas técnicas y
que con el correr del tiempo han sabido asimilarlas como parte de su cotidianidad.

Ademis, dentro del periodo de ciencia normal se desarrollan dos procesos
importantes: la anomalia y las revoluciones cientificas.

En el primer caso, se refiere a aquel problema donde la extensién no puede ser
expresado por un paradigma, provocando que la anomalia origine otras nuevas.
Mientras que en la revolucidn cientifica no existe paradigma, porque este término
significa que existe una ruptura de los paradigmas.

Sin embargo, Sir Karl Popper critica a Kuhn sefialando que la concepcion de
ciencia, la religion y paradigma son inconmensurables. Pone énfasis en aceptar que la
inconmensurabilidad seria no dar cabida al progreso de nuevas teorias y paradigmas.
Pero, estd implicado algo mas que la inconmensurabilidad de las normas. Puesto que
los nuevos paradigmas nacen de los antiguos, incorporan ordinariamente gran parte
del vocabulario y de los aparatos, tanto conceptuales como de manipulacién, que
previamente empleé el paradigma original. En este sentido, se puede decir que el
Tarot tradicional no se ha alejado ni un poco de lo que es verdaderamente esta
practica, aunque puedan existir algunos cambios éstos mantienen las mismas raices
que sus antepasados.

Kuhn afiade que, en definitiva mediante alguna estética mistica los nuevos
paradigmas triunfan. Contrariamente son muy pocos los hombres que abandonan una
tradicién sélo por esas razones. Pero, para que un paradigma pueda triunfar debera
ganar algunos primeros adeptos, que lo desarrollen hasta el punto de que puedan

producirse y multiplicarse argumentos tenaces.
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expectativas se cumplieron o no. Por esta razon, la tarea de la hermenetitica se
convierte por si misma en un planteamiento objetivo.

El autor agrega que, quien quiera comprender un texto tiene que estar en
principio dispuesto a dejarse decir algo por €L Una conciencia formada
hermeneiticamente tiene que mostrarse receptiva desde el principio para la alteridad
del texto. Pero, esta receptividad no presupone ni "neutraliza" frente a las cosas ni
tampoco autocancela, sino que incluye una matizada incorporacion de las propias
opiniones previas y prejuicios.

Son los prejuicios no percibidos los que en su dominio nos vuelven sordos
hacia la cosa de que nos habla la tradiciéon. En si mismo, prejuicio quiere decir un
juicio que se forma antes de la convalidacion definitiva de todos los momentos que
son objetivamente determinantes®’. Como consecuencia de ello, es el pensar de
algunos chilenos al momento de saber que dentro de Chile existian personas que
practicaban estas técnicas. Muchas fiieron las opiniones y criticas emitidas por
chilenos que concebian la idea de que cada vez se fueran acercando al diario vivir de
todos nosotros. Los prejuicios de que aquellas personas que practicaban estas técnicas
eran extrafias y de origenes desconocidos, fiueron desapareciendo a medida que se
dieron a conocer en casi toda su totalidad. Ahora es de facil acceso poder concertar
una cita con un tarotista, numeroélogo, etc.

Por otra parte, en la medida en que la validez de la autoridad usurpa el lugar
del propio juicio, ésta es de hecho una fiuente de prejuicios. Lo consagrado por la
tradicion y por el pasado posee una autoridad que se ha hecho an6nima, y nuestro ser
histérico y finito esta determinado por el hecho de que la autoridad tiene poder sobre

nuestra accion y comportamiento.

%0 Gadamer, Hans-Georg, « Verdad y Método. Fundamentos de una hermenéutica filoséfica”, Editorial
Sigueme, Salamanca, 1991.
2 Tdem.
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En cualquier caso la comprension en las ciencias del espiritu comparte con la
presencia de las tradiciones un presupuesto fundamental, el de sentirse interpelado
por la tradicion.

En consecuencia un pensamiento verdaderamente historico tiene que ser capaz
de pensar al mismo tiempo por su propia historicidad. Gadamer afiade que el texto
que se intenta comprender histéricamente es privado de su pretension de decir la
verdad. Se cree comprender porque se mira la tradicion desde el punto de vista
historico, esto es, porque uno se desplaza a la situacién histoérica e intenta reconstruir

su horizonte.
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2.2 Una Mirada Filoséfica del Conocimiento

El término filosofia, de origen griego, significa amor (Philo), a la sabiduria
(Sophia), es decir, una filiacion, o identidad con el Conocimiento. Sophia es para los
gnoésticos una entidad, un principio, una deidad. El hombre puede aspirar a ella
vivenciandola como un estado de su conciencia. No olvidemos que para la cabala esta
esfera es Hokhmah, sabiduria, uno de los principios ontologicos del Ser, el que
conjuntamente con su paredro femenino, Binah, la inteligencia, conforma la base de
la primera triada del Arbol de la Vida, y es atributo o nombre de la divinidad. La
aunténtica sabiduria, es decir, la filosofia de la antigiiedad, no sélo es una ontologia, y
también una cosmologia, sino que toda su estructura tiende a la Metafisica. En verdad
podria decirse que esta filosofia es una feosofia.

Utilizaremos el término “teoria” en su acepcioén etimoldgica, o sea, el

conocimiento de la deidad, o el atributo de su sabiduria, como estado vivido en la
propia conciencia; y el de “metafisica” coma aquello que esta mas alla de la fisica,
incluido no sélo el mundo material, sino el psicolégico, y ain el de los principios del
Ser, que se halla desde luego muy lejos de lo percibido por los sentidos, y de lo
expresado por los fendmenos. Este amor a la sabiduria, atributo del Ser Universal,
lleva a la identificacion con ese principio, que se conoce y que se advierte en el
interior de la conciencia. Lo mismo es valido para la compenetracién con la
Inteligencia Universal.
Desgraciadamente, con el oscurecimiento gradual de los tiempos en que vivimos, la
filosofia ha ido perdiendo su luz primigenia y ha terminado por convertirse en un
mero juego dialéctico, o en un ejercicio retdrico y racional que no puede evadir su
propia sistematizacion..

Para Aristoteles, en su libro IV referente a la Metafisica sefiala que hay una
ciencia que estudia el ente en cuanto ente y las determinaciones que por si le
pertenecen. Aquella ciencia no se identifica con ninguna de las llamadas ciencias

particulares, pues ninguna de éstas considera en totalidad al ente en cuanto ente.
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Sostiene que el término ente tiene muchos significados, pero todos ellos en relacion
con algo finico y con una naturaleza tinica. Agrega que incumbe a una sola ciencia
estudiar no- séle los términes que se predican con respecte a una nnica nocion, sino
también los que estin en relacion con una naturaleza Gnica?, pues éstos se predican
de una nocién comin.

El filésofo postula que este tema es el “problema™ del ente en cuanto ente. Ya
que, al momento de colocar al ente como objeto de interrogacion, se estd proponiendo
como tema El Ser.Plantea que Ser se dice de muchas maneras, las cuales denomina
categorias. Estas son de dos tipos: esencial y accidental. La primera se refiere a todas
las propiedades que un ente no puede dejar de tener; y la segunda, apunta a todas las
propiedades que un ente manifiesta.

Aristételes agrega que el Ser es un verbo que nos sirve para emitir juicios. Sin
embargo, el ser se entiende de muchas maneras, pero siempre se refiere a un mismo
término, principalmente a la Esencia.

Propone a la intuiciéon como el modo por medio del cual el conocimiento se refiere a
dichos objetos, y es aquello que apunta a todo pensamiento. Pero, tal intuicidén
unicamente tiene lugar en la medida en que el objeto nos es dado.

Por su parte, Inmanuel Kant considera que la metafisica significa el estudio de
los. objetos mediante la intuicion. Ademas, su rol particular es que. a partir de ella se
pueden hacer juicios a priori con respecto a la concepcion de cualquier -objeto, y
puede Ilegar a elaborar su propia teoria®.

Sefiala que la metafisica es dogmatica porque establece principios sin que sean
comprobables, debido a que utiliza conceptos simples y no toma ensefianzas de la
experiencia. Establece grados de conocimiento dados por el sujeto a base de la
intuicién, el cual nos permite comprender la realidad y a base de esto formamos

nuestra idea de bienestar.

22 Aristoteles, “Ensayos sobre la Metafisica”, Madrid, Editorial SARPE, 1984.
B Kant, Inmanuel, “Critica a la Razén Pura”, México, Editorial Alpaguara, 1988.
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Kant, como filésofo moderno plantea que los objetivos de la metafisica se
caracterizan por ser no experimentales (alma, la trascendencia), por tanto es una
ciencia teorica. Considera que en el alma existen dos capacidades principales: la
primera pensar mediante conceptos, denominado entendimiento; y la otra es la
capacidad de ser afectado directamente por un objeto, a esta le llama sensibilidad.

En consecuencia, la sensibilidad entrega materia al conocimiento y el pensamiento
constituye la forma.

Por ende, la experiencia es un conocimiento que se compone de sensibilidad y
entendimiento; sin embargo, éstos componentes al estar separados no constituyen
ninguna experiencia. Por esta razon, debemos entender la sensaciéon como un
conocimiento previo.

Ademés, establece la nocién de fenémeno y noumeno. Considerando el primer
término como un objeto de conciencia que corresponde a la accion establecida por
nuestra sensibilidad sobre algo que se manifiesta. Mientras que el segundo representa
un postulado, sefialando que al hombre le es imposible alcanzar la verdad.

Por ello, el inico modo que se nos den los objetos es a través de la intuiciéon. Y en la
medida que el entendimiento se aplica a la experiencia, podremos alcanzar el
conocimiento.

En cambio, para John Locke el conocimiento no es otra cosa que la
percepcion; la concordancia o no concordancia y repugnancia, de algunas de nuestras
ideas. Donde existe esta percepcion existe conocimiento, y donde no-la hay, aunque
podamos imaginar, adivinar o crear, sin embargo no llegamos a obtener el
conocimiento. -

Enfatiza que la diferencia de claridad se manifiesta en nuestros conocimientos y
reside en el modo diferente de la percepcion, cuando nuestra mente tiene la
concordancia de algunas de sus ideas.

Pues, si reflexionaramos sobre nuestros diversos modos de pensar, hallaremos que
algunas veces la mente percibe la concordancia o no concordancia de dos ideas

inmediatamente por si mismas, sin la intervencién de ninguna otra: denominandolo
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conocimiento-intuitivo. A partir de esta intuicion depende toda la certeza y evidencia
de nuestro conocimiento.

Por otro lado, propone el conocimiento demostrativo, donde la mente percibe
la eoncordancia o no eoncordancia de determinadas ideas, pero no de manera
inmediata®. Ademés, la intuicién y demostracién son grados de nuestro
conocimiento, por ende, todo lo que no pueda referirse a uno de estos dos grados no
es sino fe u opinioén, pero no canocimiento.

Puesto que nuestro conocer consiste en la percepcion de la concordancia o no
concordancia de dos ideas cualquiera, su, claridad u oscuridad consistira en la claridad
u oscuridad de aquella percepcion.

Es evidente que la mente no conoce las cosas inmediatamente sino sélo por
intervencion de las ideas que tiene en ellas. En consecuencia, nuestro conocimiento es
real solo en cuanto hay conformidad de las cosas.

Locke sefiala que hay dos clases de ideas: simples y complejas. Las primeras
se refieren a que la mente no puede hacerlas por ningin medio, deben ser
necesariamente el producto de las cosas que operan sobre la mente de un modo
natural, y producen en ellas percepciones a las que estd ordenada y adaptada por la
sabiduria y voluntad de nuestro Hacedor. Las complejas se refieren a las arquetipos
que la mente construye; no quieren ser copias de algo como su fuente original y no
pueden carecer de conformidad necesaria para el conocimiento.

Otro tema planteado por el autor es la verdad, pareciendo significar el unir o
separar signos que segun las cosas significadas por ellas concuerden o no unas con
otras. La unién o separacién de signos quiere decir lo que con otro nombre

denominamos Preposicion, de forma que la verdad pertenece so6lo a las preposiciones.

241 ocke, John, “Ensayo sobre el Entendimiento Flumano”, Madrid, Editorial SARPE, 1984.
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Para ello, propone dos tipos:

a) mentales, las que al momento de tratarlas es ineludible hacer uso de
palabras. Pues como una proposicion mental no es mas que una
consideracion de las ideas, tal como estan en nuestra mente despojadas de
nombres; ademas, pierden su naturaleza tan pronto como se resuelven en

palabras.

b) las palabras, son signos de nuestras ideas recurridas o separadas en
sentencias afirmativas o negativas. De manera que las proposiciones consisten

en reunir o separar Signos.

En consecuencia, la verdad consiste en indicar mediante palabras, la concordancia o
no-concordancia de ideas, segin lo que es. La falsedad sera entonces indicar
mediante palabras la concordancia o no-concordancia de ideas, segin lo que no es.
Por otro lado, David Hume estima que las percepciones de la mente humana
se reducen a dos tipos diferentes, las cuales denomina impresiones e ideas. La
diferencia entre ellas estriba en los grados de fuerza y vivacidad con que hieren el
espiritu, abriendo paso en nuestro pensamiento y conciencia.
Aquellas percepciones que penetran con mas fuerza y violencia se llaman
impresiones. Bajo este nombre Hume comprende las sensaciones, pasiones y
emaciones; haciendo su primera aparicion en el alma.
Por ideas se entenderan las imégenes débiles de éstas en el pensamiento y el
razonamiento®.
Ademas, existe otra division de nuestras percepciones, que serd conveniente
observar, y que comprende nuestras impresiones e ideas. Podemos dividirlas en

simples y complejas.
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Impresiones e ideas simples son las que no admiten distincion ni separacion. Las
segundas son totalmente lo contrario, o sea, pueden ser distinguidas por partes.

El autor enfatiza que a toda impresién simple acompafia una idea y a toda idea simple
una impresion correspondiente. De esta unidon constante entre percepciones
semejantes concluye que existe una gran conexién entre nuestras ideas e impresiones,
y que la existencia de las una tiene considerable influencia sobre las otras.

No obstante, las impresiones pueden dividirse en sensacion y reflexiéon. La primera
aparece originalmente en el alma por causas desconocidas; mientras que la segunda
deriva, en gran parte. de nuestras ideas.

En consecuencia, no hay nada que podamos llamar conocimiento, que no halla
pasado por los sentidos.

Mientras tanto, Nietzsche considera que no podemos conocer la verdad, y lo
que llamamos verdad no es més que un conjunto mévil de metaforas; o sea, solo
puede ser expresada metaforicamente por el Lenguaje.

Agrega, que a través de este medio no es la expresion mas adecuada de las cosas.
Porque la raiz del lenguaje se encuentra en la capacidad creadora y poética del
hombre.

Es enfético en sefialar que “no podemos conocer la esencia de las cosas™ Dado que
él se concentra en aquellas condiciones que dependen del lenguaje. El a priori es un a
priori lingiiistico, ya que el lenguaje intrinsecamente es un fenémeno multiple.

Como consecuencia, el lenguaje determinaria nuestro pensamiento e imposibilitaria
llegar al reflejo de nuestra realidad. Lo que llamamos verdad es llamar las cosas de
acuerdo a una convencion, o sea, algo arbitrario.

La verdad es usar las palabras de acuerdo a ciertas metéforas y no otras, en la medida

que ellas se relacionan con nosotros.

% Hume, David, “del Conocimiento. De las ideas:su origen. su composicion. conexién, abstraccién”,
Madrid, Editorial SARPE, 1984.
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2.3 Fenomenologia

Término fundamental es la fenomenologia /( Phanomenologie), que en sentido
general seria el estudio descriptivo de un conjunto de fenémenos tal como se
manifiestan en el tiempo o el espacio. Esta palabra procede del griego famein,
mostrar, del que se origina fainomenomon que significa lo que aparece. Kant lo
utilizd como carécter general de los fendmenos, en tanto Hegel llam6 fenomenologia
del espiritu- a la historia de las aproximaciones y-opeosiciones-por las que el espiritu se
eleva de la sensacion individual a la razén universal.

Para el aleman Edmund Husserl, la fenomenologia es un método y un sistema:
como método es un esfuerzo por aprehender a través de los hechos empiricos las
esencias (wesenchau), que es su contemplacion. Afirma que la fenomenologia es
sobre todo, la “fenomenologia de la conciencia”, ya que considera al fendmeno como
la vivencia.

El método hursseliano consiste en todas las presuposiciones metafisicas y
epistemoldgicas, las cuales nos sirven para describir las esencias de la experiencia.
Esta actitud de suspension se debe hacer mediante dos reducciones: la frascendental y
la eidética. La primera. deja fuera la tesis de mundo, esto es, abstraerse de elaborar
juicios respecto a la existencia del mundo externo. La eidética consiste en dejar no
s6lo la conciencia, sino también, el caracter historico-biografico del sujeto.

Es a partir de los trabajos de Husserl, que diversos autores del siglo XX ampliaran la
fenomenologia con distintos matices tedérico-metodolégicos. Entre ellos, se puede
destacar a Maurice Merleau-Ponty y Alfred Shutz, como los fundamentales autores

en utilizar la fenomenologia para el estudio de las ciencias sociales.

%6 Nietzsche, Friederich, “Sobre la Verdad vy la Mentira en Sentido Extramoral”, Madrid, Editorial
SARPE, 1984.
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Maurice Merleau-Ponty se inscribe en la corriente existencialista y desde alli
hace una relectura de la fenomenologia de Husserl. Su trabajo enfatiza el rol subjetivo
de los sentidos en la vida social.

En su tesis de doctorado, Phenomenologie of the Perception (1945) presenta su
perspectiva sobre la fenomenologia. El prélogo de este libro se ha convertido en un
clasico donde él presenta su particular concepcion filosofica, a través de la misma
descripcién fenomenoldgica: “la fenomenologia sélo es accesible a un método
fenomenoldgico™.

El pensamiento de este fildsofo es muy particular, ya que su perspectiva permite un
entendimiento subjetivo del objeto a investigar, tomando en cuenta a la vez los
conceptos tedricos como vivenciales que el investigador pueda tener. Ademas,
propone una visién de hombre entrelazado al mundo, otorgandole importancia no
s6lo a lo objetivo sino también a lo que llama mundo sensible. Para €1 “es cierto a la
vez que el mundo es aquello que vemos y, por tanto, debemos aprender a verlo™’.
Sostiene que es el mundo mismo el que habitamos, el histérico y natural, por tanto,
toda visién que tengamos sobre €L, es nuestra vision propia.

Ast enfatiza que tode conocimiento es subjetivo, ya que “la cosa misma es siempre la
que uno ve”?®. Por eso sostiene que el mundo sensible es més viejo que el universo
del pensamiento, y que es el propio mundo que contiene nuestros cuerpos y espiritus,
a condicion de entender al mundo no sélo como la suma de las cosas que caen a
nuestros 0jos, sino el lugar de su composicion.

Para Merleau-Ponty, lo verdadero es lo invisible, lo no dicho, lo que se debe
llegar a acceder. Plantea que la ciencia ha perseguido su busqueda de objetivacion,
sin embargo, hoy utiliza el mismo rigor de su descripcién obligandola a reconocer

como seres fisicos las relaciones entre el observador y lo observado.

3

! Merleau-Ponty, maurice, “La Fenomenologia de la Percepcién”, Barcelona, Editorial Peninsula,
1997.

2 1dem.
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Capitulo 1T

Sociedad y Comunicacién -

3.1 Cultura de Masas

Los mass medias y la ciudad fundan explicaciones de procesos globales. Se
puede hablar de un juego de ecos entre la vida urbana y medios audiovisuales, en
donde los procesos masivos rebotan y se amplifican en cada una de esas esferas.

En el proceso de creciente institucionalizacion racional del espectaculo en la cultura
urbana, los medios también se adaptan para intervenir en las nuevas condiciones que
imponen los nuevos escenarios de expresion del colectivo.

Por esta razon, los medios de comunicacion de masas elaboran un discurso
profundamente institucional. Construyen una lectura naturalista de la realidad,
combinando componentes informativos y explicativos. Sin embargo, este discurso
positivo va acompafiado de una interpretacion ética funcional al sistema productivo
en el cual se desenvuelven, que protege los interdictos fundantes del mismo.

Por otra parte, constituyen una industria creciente y cambiante que da empleo,
produce bienes y servicios; también forman una institucidon en si mismos .al
desarrollar sus propias reglas y normas, que vinculan la institucion a la sociedad y a
otras instituciones sociales. Ademas, forman un recurso muy poderoso: como medio
de control,_manipulacion e innovacion de sociedad, que puede sustituir a la fuerza a
otros recursos.

Se han convertido en una fuente dominante de definiciones e imagenes de la realidad
social para los individuos, pero también colectivamente para grupos y sociedades;
expresan valores y juicios normativos inextricablemente mezclados con las noticias y
enfrentamientos.

Si nos remontamos a la historia de la comunicacion de masas nos encontramos con

cuatro elementos principales: una tecnologia, la situacion politica, social, econémica
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y cultural de una sociedad; un conjunto de actividades, funciones o necesidades,
constitutivas de grupos, clases o intereses. . -

De esta forma, han interactuado de diferentes maneras y con diferentes escalas de
prioridades en lo referente a los distintos medios de comunicacion, pues a veces era
uno el que parecia constituir la fuerza principal, mientras que otras veces era otro.

Durante décadas se ha descrito como cultura de masas el contenido tipico
producido y difundido por los medios de comunicacion de masas, aunque el término
se aplica a un espectro mucho mas amplio. Tienen incluso una connotacién
peyorativa, sobre todo a causa de sus asociaciones con las preferencias culturales de
los “incultos” o los que no tienen capacidad de diferenciacion.

Se han realizado intentos por definir la cultura de los medios de comunicacion de
masas, de una manera objetiva. Asi, Wilensky sefiala que “ la cultura de masas se
refiere & productos culturales manufacturados exclusivamente para el mercado de
masas”.

Mientras que Bauman la escribe como “el inevitable resultado de procesos
practicamente universales de la sociedad moderna: la aparicion del mercado, la
supremacia de la organizacién a gran escala y la disponibilidad de la nueva tecnologia
para la produccion cultural”.

Todo el estudio de la comunicacion de masas se basa en la premisa de que los
medios de comunicacion crean efectos, y sin embargo, éste parece ser el punto sobre
el que existe menor certeza y mayor desacuerdo. Esta latente incertidumbre es ain
mas sorprendente dado que la experiencia diaria proporciona innumerables ejemplos
de pequefios efectos.

Hay pocas personas cuya informacién u opinién no pueda rastrearse en alguna fuente
de los medios de comunicacién. .

Existen muchas y buenas razones para la inseguridad cientifica, e incluso el
“conocimiento practico” y de sentido comun flaquea cuando se enfrenta con algunos

posibles efectos de los medios de comunicacion en los polémicos campos de la moral,

la opinion y las conductas desviadas que mdas Haman la atencién del publico. En
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muchos de estos asuntos, no cabe la menor duda de que los medios de comunicacion
son una causa de las pautas de pensamiento, cultura y comportamiento con profundas
raices sociales e historicas.

Sin embargo, otro avance importante que puede ayudar a dar forma a los

medios del futuro es el desarrollo de las tecnologias de comunicacion interactivas. La
interactividad se refiere generalmente a procesos de comunicacién que asumen
algunas de las caracteristicas de la comunicacién interpersonal. En ésta el emisor y
receptor comparten alternativamente el papel de comunicador, de forma que cada
parte recibe una transmisién completa e inmediata en forma de mensajes verbales y
no verbales. La comunicacién de masas convencional no es interactiva porque el
flujo comunicativo en una direccién no permite que-los miembros del piiblico emitan
una transmisién en direccidn inversa, o que los comunicadores la reciban.
El comunicador de masas no sabe. qué hace, piensa o siente el pablico, y. esto no
puede expresar confusidn, tristeza, enfado, emocién o cualquier otra reaccién en
direccion a la fiiente informativa. En un sentido tradicional, ésta ha sido una de las
caracteristicas principales de la comunicacion de masas. La interactividad también
significa control reciproco.sobre el.contenido de la-comunicacion.

Para Mc Quail los medios de comunicacion de masas constituyen un conjunto
inconfundible de actividades {consistente en enviar y recibir .mensajes) que llevan a
cabo personas que ocupan determinados roles (reguladores, productores,
distribuidores; -miembros-.del publice) de .acuerdo con -determinadas normas y
acuerdos; leyes, c6digos y usos profesionales, expectativas de la audiencia y rutinas®.
Segtin el autor, los rasgos més importantes de los medios de comunicacion de masas
son:

1. producir y distribuir “conocimientos “ (informacion , ideas, cultura ),
2. proporcionar canales para relacionar a unas personas con otras;

3. operar casi exclusivamente en la esfera publica;
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4. que la participacion del piblico en ellos es la esencia voluntaria;

5. depender de la industria y el mercado en términos de acceso .a tecnologias y
financiamiento; y

6. el estar siempre vinculados de una u otra forma del poder estatal, ya sea a

través de mecanismo juridico o de ideas legitimadoras que varian de una sociedad

a otra.

2 Me Quail, Dennis, “La Accién de los Medios: los medios de comunicacién y el interés piiblico”,




48

3.2  La Via Simbdlica y los Signos

El simbolo es la huella (o el gesto) visible de una realidad invisible u oculta,
es la manifestacion de una idea que se expresa a.un nivel sensible y se hace apta para
la comprension. En un sentido més amplio toda la manifestacion y creacion, s una
simbdlica; como cada gesto es un rito, sea esto o no evidente, pues constituye una
sefial significativa.

El simbolo nombra las cosas, pero no las interpreta ni define. Sin embargo, para
algunos la definicidn es occidental y moderna, ya que padria ser considerada como la
puerta a la clasificacion posterior.

En consecuencia, el simbolo no es solo visual sino que puede ser a la vez auditivo.En
la época actual se le asocia mas con lo visual, ya que la vista fija y cristaliza imigenes
en relacion a momentos histdricos de solidacién y anquilosamiento, mas ligados a lo
espacial que a lo temporal.

El simbolo es el intermediario entre dos realidades, una conocida y otra
desconacida; por lo tanto, es considerado como el vehiculo para la busqueda del Ser a
través del Conocimiento. De alli que los distintos simbolos sagrados y naturales de
las diferentes-tradiciones, se entretejan y se vinculan entre si constituyendo una Via
Lo metafisico, esa region desconocida y misteriosa, se manifiesta en el mundo
sensible por intermedio del simbolo. Gracias a éste es. posible el Conocimiento para. el
ser humano; imagenes y simbolos nos permiten tomar conciencia del mundo que nos
rodea, de lo que éste significa y de nosotros mismos.

Desde un plano mas psicoldégico, un simbolo es una imagen proveniente del canal
abstractivo. Las imagenes que han partido de la via abstractiva son reductivas,
desposeidas de caracteres secundarios, que sintetizan gran cantidad de elementos o

abstracciones de lo esencial de ellas; mientras que las imagenes que corresponden a la

Buenos Aires, Amorrortu editores, 1998.



49

via asociativa son sumamente complejas, ya que éstas se adhieren a otras imagenes
como si fueran imagenes mentales.

El signo por su parte, cumple con la funcién de codificar registros internos y expresar
convencionalmente abstracciones para operar en el mundo. De esta manera, los
signos pueden provenir de distintos conductos. Citaremos el ejemplo de la persona
que expresa un gesto a otra, debiendo ocupar el mismo tipo de registro para que
pueda ser entendido.

Queda claro pues la importancia tanto del simbolo como del signo, ya que sin éstas
herramientas no entenderiamos ni comprenderiamos nada de lo que se nos quiere

decir.

A continuacion les mostraremos los 22 arcanos mayores del Tarot de Marsella:
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3.3  Television y Mercado

Establecida experimentalmente en Chile en el afio 1956, la television inicia

sus. transmisiones al afio siguiente, siendo entregada su gestion a algunas
_ universidades y agregandose posteriormente, un canal nacional de propiedad del
Estado. Es un rasgo peculiar del desarrollo de este subsector que su gestion haya sido
encomendada a las instituciones universitarias y luego completando con un canal
puablico.
Solo en 1987 se admitié la participacion del sector privado en la gestion de este
medio, pero exclusivamente en la franja de la television por cable. La expansion de
este medio ha sido explosiva durante el periodo del régimen militar autoritario; el
Canal Nacional abarca casi la totalidad de nuestro pais a partir de 1975.

Dentro del ambito de las comunicaciones para sus efectos de influencia
comunicativa, le television juega un papel importante en el orden social y en la
constitucion del espacio puablico. Es por ello considerado como el medio de mayor
presencia de informacion y entretencion en el diario vivir de un conjunto de sujetos
sociales.

En un estudio acerca de los habitos de audiencia y evaluacion de informativos de
television. realizados por el Departamento de Estudios de la Secretaria de
Comunicaciéon y Cultura del Ministerio de Secretaria General de Gobierno, en
diciembre de 1996 se concluye que el 80% de los entrevistados sefiala ver noticias
todos los dias, mientras que s6lo.un 38% escucha noticias todos los dias en la radio y
un 22% lee los diarios con la misma frecuencia. También apunta a una valoracion
positiva que tienen los noticieros de television, debido a su veracidad y credibilidad,
su- cereania y emotividad, en el caracter concreto del hecho noticioso sobre lo
discursivo.

" De esta manera, observamos que este medio tiene una importante penetracién
social, la cual esta asociada en gran medida a su lenguaje audiovisual. El gran poder

de la television radica en su lenguaje de imagenes que debido a la fuerza perceptual
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propia de lo visual, le otorga una gran capacidad d/e dramatizaciéon. Como es el caso
de muchos programas que se dedican a explotar slo esa 4rea, para atraer la atencidn
de los televidentes.

Aqui podemos enfatizarnos a las nuevas secciones y programas de esoterismo
interactivo,. donde las personas cuentan sus dudas o problemas al especialista en
pantalla, dejando al descubierto la cercania que producen este tipo de espacios
televisivos.

Asi, se deriva la idea de ser testigo presencial * que se instala en el pablico al sentir
que por medio de esta ventana técnica se asoma de manera directa e instantinea al
mundo. Es decir, nos encontramos con un medio que espectaculariza el mundo a
través de la exaltacion de la mirada y que dramatiza la vida a través de lo emotivo.

La informacion televisiva obtiene las cualidades de lo audiovisual s6lo algunas de sus
caracteristicas definitorias, otras estan relacionadas con la velocidad y el tono con que
deben sucederse las iméagenes y discursos; es decir, con las estructuras ritmicas del
relato televisivo. Las notas breves y el relato sintético son el resultado de los
imperativos del dinamismo y novedad constantes que se establecen como formas de
mantener el rating_

Por lo tanto, menor cabida de opiniones extensas, al debate racionalizado yal
recuento contextualizado. Sometida a la fuerza y a la tirania de lo audiovisual, la
television debe satisfacer una percepcion vivencial con imagenes para la mirada,
sonido a los oidos, un escenario del acontecimiento y accién para dar cuenta del
desarrollo de los hechos; cada vez mas tirania del rating.

Como consecuencia de ello, la consagracion del mercado es un factor articulador de
todas las practicas sociales, la disminucién de la actividad del Estado, su aumento en
el ambito del control y la administracién, en conjunto con los procesos de

concentracion y centralizacion del poder han provocado que el mercado haga cargo

30 Ossa, Carlos, “La Pantalla Delirante. Los nuevos escenarios de la comunicacion”, Santiago-Chile,
Editorial LOM, 1999.
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de los fines y lenguajes de lo publico, lo cual significa su privatizacién y, la vez, que
se socializan las demandas y universalizan sus normas.

Este modelo de sociedad constituye el desarrollo de lo que Habermas vislumbré en
los afios “60 al plantear una perversa transmutacion de lo pfiblico y lo privado. Si bien
la nocién habermasiana queda todavia atrapada en los pardmetros de la teoria cléasica
y en su defensa de la racionalidad moderna, lo relevante es que devela mecanismos
profundos que estdn a la base de la erosion de lo publico, como espacio concreto y
como forma de relacion social.

Lo anterior implica que la sociedad moderna ha creado las condiciones
estructurales para el abandeno de la bisqueda de legitimidad en las conciencias de los
ciudadanos® | para concentrarse en la captura de segmentos de demandas en el
mercado de las opiniones.

Eduardo Santa Cruz considera que los actuales procesos de heterogeneizacion y
fragmentacion cultural estan intimamente relacionados con el desarrollo tecnolégico
y la globalizacion de las comunicaciones, desbordando los limites limpios y fijos de
los modelos.comunicacionales tradicionales, tanto en su versién administrativa como
critica.

El resultado de estos procesos de segmentacion y creciente heterogeneizacion es un
nueveo tipo de cultura cotidiana y relaciones sociales, consagrados a la
hipervaloracién de la individualidad. Toda vida social se personaliza. y sicologiza*’o
sea, se trata de ser uno mismo, en un antropocentrismo de corto alcance.

Centrado cada vez mas en si mismo, el individuo actual busca y necesita del contacto
con otros. De alli fendmenos como son la proliferacion de todo tipo de grupos y
asociaciones de iguales, diversos y dispersos (ecologismo, feminismo y toda clase de
progresismos alternativos), no por la imposibilidad de articulacién, sino porque

necesitan del aislamiento para mantenerse iguales.

31 1dem.
32 Santa Cruz, Eduardo, “El Imperio de lo Verosimil”, Santiago-Chile, Editorial Chile, 1997.




La atraccién que ejerce la television al constatar que muchas veces las
personas se sientan frente a ella buscando distraccion o simplemente usandola como
pasatiempo. La televisién tomo prestado casi todos los elementos existentes y usados
por otros medios, agregé la imagen que se constituyé en el gran atractivo para el
hombre.

La cautivacion que produce la imagen se debe a la posibilidad de acercar al
televidente a lugares y situaciones dificiles de conocer la cotidianeidad. Ademas, la
magia de ver produce la sensacion de inmediatez 0 cercania, ya sea con hechos o
lugares.

Mas aun es la relevancia del medio cuando las imagenes se transforman en el finico

referente de informacion que dispone el publico.
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3.4  Semiotica y Discurso Televisivo

Para Jesis Gonzalez la semidtica es una disciplina que le compete hacerse
cargo- de las programaciones televisivas como hechos del lenguaje y, ademas, con
fenémenos discursivos™.

Al momento de informarnos acerca de lo que la semidtica significa dentro del area
televisiva, encontramos que ésta ha puesto en practica dos formas de aproximacion:
tratar de establecer las caracteristicas de un hipotético, y mas que dudoso, lenguaje
televisivo; por otro lado, analizar y modelizar diversos tipos o géneros de discursos
televisivos- en aras de reconocer su funcionamiento semiético vy, a la vez, establecer
una tipologia de los discursos del medio.

En tanto, la investigacion semidtica ha tratado de establecer la existencia de un
lenguaje especifico de la televisién, homologable al lenguaje verbal, esforzandose
para ello por definir las caracteristicas de los signos y los codigos especificos de este
lenguaje. Se pretende encontrar en la televisién estructuras de signos equivalentes, y
por tanto, homologables a la lengua, que pudieran justificar la especificidad codica y
signica del lenguaje televisivo.

Por otro lado, la television es un medio de comunicacion que trabaja con
lenguajes miiltiples y que moviliza, en sus bien diversos mensajes, multitud de
codigos preexistentes. En consecuencia, este medio lejos de caracterizarse por
determinada combinacion especifica de codigos inespecificos, tiende en el campo de
sus muy variados géneros, algunos de los cuales integran regiones enteras de sistemas
semibticos externos, a englobar, un nimero practicamente siempre abierto de
combinaciones intercédicas.

La especificidad de la television como sistema semiético ya no consistiria en una

determinada combinacion especifica de codigos inespecificos, sino en su capacidad

33 Gonzilez, Jests, “La Television. El especticulo informativo o 1a amenaza de lo real”, Madrid,
Editorial AKAL, 1989.




pansincrética, es decir, en su capacidad de integrar en su interior todos los sistemas
semiéticos actualizables aclistica y visualmente.

Cebrian Herreros sefiala que la television presenta un conjunto de programas

vinculados de alguna forma unos con otros con un ritme prepio y con unas leyes
especificas que no coinciden con ningiin otro medio®*. Por este motivo, al hablar de
television tendriamos que hablar de programaciones y, no de programas en concreto.
Asi pues, se concibe la programacibn como una unidad sistematica y
organizada. Existe una estructura superior: la programatica como unificadora de las
estructuras autdnomas.
Por esta razon, se hace necesario abordar el estudio de la programacién como
discurso, entendido éste ya no como el mero resultado de la competencia semidtica
del sistema, sino como al Ambito de una productividad semidtica especifica que, lejos
de hallarse totalmente sometida al sistema, constituye el lugar donde éste se
diacroniza y deviene objeto de transformacion.

El estudio de la programacién como discurso permite ademas ampliar el
campo de la investigacion semidtica de los fendmenos televisivos mas alld de los
limites convencionales que caracterizan a esta disciplina de la comunicacion para
incluir todos los procesos de significacion implicados en estos fenémenos,
independientemente de que sean objeto de intercambio en los procesos
comunicativos. Todos los programas emitidos por una emisora de television y que
configuran su programacion poseen el caracter de mensajes implicados en un bien
explicito proceso comunicativo en la medida en que interpelan al destinatario
demandando de €l una respuesta interpretativa.

Se cree que s6lo la comprension del fendmeno de la programacion en el marco de la
semidtica de la significacion puede permitir analizar en profundidad el papel

estructural desempefiado por la television en la cultura de masas.

34 Cebrian Herreros,Mariano, “Introduccién al Lenguaije de la Television”Madrid, Editorial

Piramide,1978.
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Es por ello, que todo hecho de significacién es un fendémeno cultural que
afecta necesariamente a los individuos que participan de la cultura que forman parte.
Por ende, es necesario reconocer que la significacién no es una propiedad de la cosa,
sino de la constitucion de ésta como signo en funcién de un sujeto,
independientemente del grado de conciencia que el éﬁj eto tenga de tal proceso.

Sin embargo, en el discurso televisivo dominante la comunicacion existe, pero solo
coma epifenémeno, pues lo que él domina es la articulacion de una relacion
espectacular que genera una decodificacion aberrante de cada uno de los programas
que contiene.

La cuestion findamental para comprender el funcionamiento del discurso televisivo
dominante estriba en comprender el tipo de contrato y de la estrategia textual que
genera.

Hacer comprensible un fenémeno social y semiltico exige algunas
consideraciones a la vez econdémicas, sociologicas y epistemologicas: el discurso
televisivo, tal y como existe en las sociedades que se autodenominan democraticas,
conoce solo un. criterio para la eleccion de los materiales y fragmentos que la

articulan.
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3.5 Funciones del Lenguaje Televisivo

Todos los que se relacionan con el 4rea de las comunicaciones saben que la
distancia es un elemento constitutivo del espectaculo, se nos revela como una huella
de carencia, la de ese cuerpo negado del espectador que, reducido a la mirada, se
entrega a la contemplacién de otro cuerpo esta vez afirmado en su exhibicion, y por
ello se manifiesta necesariamente fascinante.

Para Roman Jakobson, la descripcion del proceso comunicativo puede

esquematizarse de la siguiente forma:

Contexto-
|

Destinador-........ Mensaje........ Destinatario
|

Contacta
Codigo

Segiin esta esquematizacion Jakobson propone una clasificacion de las
funciones del lenguaje en la que cada una de ellas corresponde a cada uno de los

elementos del modelo comunicativo:
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Contexto
(Funcion Referencial)

Destinador Mensaje Destinatario
- (Funeion Expresiva) (Funcion Poética) (Funcion Conativa)

Contacto
(Funcion Féatica)

i Codigo
(Funcién Metalingiiistica)

Con el objeto de que las funciones mencionadas sean bien entendidas,
procederemos a definirlas para que no exista confusion alguna entre ellas.
La funcidn referencial (denotativa o cognoscitiva), esta orientada hacia el contexto, es
decir, hacia la realidad extradiscursiva significada por el discurso. En segundo lugar,
se encuentra la funcién expresiva (o emotiva), centrada en el destinador, apunta a una
expresion directa de la actitud del hablante ante aquello de lo que esta hablando;
tiende a producir una impresion de alguna emocion, sea verdadera o fingida. En tercer
lugar, la funcién conativa estd dirigida al destinatario, es decir, hacia el objeto de
interpelacion; cualquiera sea su retdrica es siempre imperativa. A continuacién le
sigune la funcion fatica, orientada hacia el contacto para establecer, prolongar o

interrumpir la comunicacion, para cerciorarse de que el canal de la comunicacién
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funciona. La posicion siguiente la ocupa la funcién metalinguistica, la que esta
enfocada al codigo; cuando el destinador y/o el destinatario quieren confirmar que
estan usando el mismo codigo. Por ultimo, la funcién poética esta dirigida
principalmente al mensaje, ya que proporciona la patentizacién de los signoes y

profundiza la dicotomia fundamental entre los signos y objetos™.

35 Idem.
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II. SEGUNDA PARTE

S

Capitulo I:
Tarot y Television

“ El Caso de La Brijula y Buenos dias a Todos”

1.1- Disefio y Método de la Investigacion

Para analizar el auge de las practicas sociales (el tarot) en la television chilena
y tomando en cuenta las variables de la investigacion, se decidid que la mejor forma
de responder a nuestras interrogantes fue por medio de un disefio no experimental
transeccional

En primer lugar no es experimental, porque en ninglin caso se estan
manipulando las variables en la investigacion se observaron hechos de la realidad tal
como son en su contexto natural.

Por otra parte, es transeccional ya que se recolectaron datos en un momento
determinado, es decir, en el espacio de tiempo que se utilizé para llegar a las
conclusiones y resultados finales.

Si embargo, para obtener una mayor precision en el estudio, la investigacion
fue transeccional descriptiva, debido a que se trat6 de dilucidar la incidencia del tarot
en la television chilena.

Para llegar a este resultado fue necesario buscar informacion que permitiera tener un
grado de conocimiento acerca del tema, el cual nos ayudé a la elaboracion de
preguntas anexas al tema.

La investigacién tuvo un enfoque cuanti-cualitativo: Cualitativo porque nos

interesa conocer las percepciones de los productores y televidentes acerca del
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fendmeno tarot en la programacién de los canales abiertos. Ademas incluye una
dimensién cuantitativa dada por la frecuencia o intensidad en que se presenta un
cierto rasgo o variable dentro de nuestro objeto de estudio. Posee un aspecto
cuantitativo como elemento de referencia y apoyo .al estudio cualitativo.

Como haciamos mencion al comienzo de este trabajo, el tema cobra
importancia en mi intento para dilucidar el fendomeno “tarot” en los diferentes
programas de television vy, a su vez, analizar el impacto que ha producido en los
sectores de la poblaciéon. Por otra parte, saber de qué forma los productores han
abordado este tema para que hayan tomado la decision de llevar a cabo este tipo de
secciones que tanto motivan a los televidentes.

De esta forma, consideramos previamente definir las variables, con el objeto de

delimitar su campo de accidén y entendimiento:

1. Variable Independiente: El fendémeno tarot.

2. Variable Dependiente: Los programas de la television chilena y

su posicionamiento en la agenda tematica.

Para adentrarnos mas en el tema del tarot, file necesario recolectar la mayor
informacién posible acerca de este tema. Ademaés, fue necesario realizar un analisis
de contenido de los programas televisivos sobre el tarot, para determinar cuéal de ellos
se enfocaba mas a los abjetivos de este estudio.

Por otra parte, buscamos datos estadisticos de consumo referente a los programas
escogidos para argumentar con mayor fuerza el origen de éste fendémeno en la
television chilena. Sin embargo, gracias a otra técnica denominada “bola de nieve”
pudimos ampliar nuestros contactos, adquiriendo nuevas informaciones que aportaron

enormemente a dilucidar el problema en cuestion.
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No podemos dejar de lado una de las técnicas que caracterizan a los

periodistas. Nos referimos a la técnica de la descripcion, la cual nos ayudd a
contextualizar con veracidad lo que estaba sucediendo en nuestro pais.
El instrumento utilizado para obtencion de informacion especifica, fileron las pautas
de entrevistas que.se dividieron en tres categorias. Posteriormente, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a nuestros informantes claves: productores, panelistas y
televidentes.

La muestra y unidad de analisis que se investigd corresponde a productores y
panelistas, tanto del Canal Nacional ( Buenos dias a Todos) como Chilevision (La
Bmijula), ademas de algunos televidentes que vean los programas mencionados. Nos
referiremos al periodo de 1998 hasta la fecha, haciendo un total aproximado de ocho
personas.

Elegir entre una muestra u otra, se bas6 principalmente en los objetivos del trabajo,
del esquema de la investigacion y de la contribucion que se piensa hacer con él. Por
este motivo y las caracteristicas vistas, de esta manera se determiné la utilizaciéon de
una muestra no probabilistica.

Esto quiere decir que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de las causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la
muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni con bases en formulas de
prababilidad, sino que depende de la toma de decisiones.

También podemos denominarlas muestras dirigidas, ya que suponen un
procedimiento de seleccién informal y arbitrario. Sin embargo, dentro de este tipo de
muestra existen varias clases: de sujetos voluntarios, de expertos, sujetos-tipe y por
cuotas.

Para obtener Optimos resultados creemos que la muestra de sujetos-tipo nos
ayudara a concretar los objetivos planteados al comienzo de este trabajo. Nuestros
argumentos se basan en que esta muestra se utiliza normalmente en estudios

exploratorios y en investigaciones de tipo cualitativo.- Es bueno recordar que esta
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investigacion tiene un cardcter cuanti-cualitativo, donde el objetivo es la riqueza,
profundidad y calidad de la informacién, no la cantidad ni la estandarizacion.
Ademas, se utiliza con frecuencia en estudios de perspectiva fenomenolégica donde

el objeto es analizar los valores, ritos y significados de un determinado grupo social.
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Capitulo 11

Sentidos Encontrados

2.1-Biticora de la Investigacion

Las entrevistas preliminares que se realizaron a los tarotistas Teresa Soto

(chilena) y Jorge Rodriguez (colombiano) hasta el momento han obtenido una buena
acogida, por lo que se estima que no habrd inconvenientes para acceder a la
informacion vias fuentes vivas.
Para acceder a nuestros informantes claves, fue necesario utilizar algunos contactos.
Sin embargo, lo que nos llamé la atencién fue el hecho de llegar al entrevistado con
s6lo una llamada telefénica para concertar la entrevista. Ademas de tener una
excelente disposicion con el tiempo solicitado no se negaron en ningiin momento. Por
el contrario, les llamé mucho la atencién que una estudiante de Periodismo escogiera
un tema esotérico, en este caso el Tarot.

Lleg6 el momento de actuar. Nos dirigimos al Canal de Chilevision donde nos
reunimos con la productora de La Brajula, Jenny Novoa. De aspecto un poco aspero
nos hizo pasar a su oficina, pregunté de qué trataba el tema y comenzamos con la
entrevista. Al transcurrir de diez minutos, presentimos un cierto feeling con la
entrevistada, nos dimos cuenta que el tema esotérico le interesaba mas alla de lo que
nos comentaba. De repente, comenzé a contarnos hechos importantes de su vida, lo
cual nos llamd enormemente la atencion. Ese aspecto aspero se transformoé
rapidamente en simpatia, dulzura y sensibilidad. Teniamos frente a nosotros una
mujer que ha luchado bastante y a pesar de todo lo que le ha acontecido, sus ganas de
vivir y de reir con mucho mayores. '

La ansiedad nos estd carcomiendo. Estamos en Canal Nacional, donde nos
encontraremos con el productor del matinal Buenos dias a Todos. La espera ha sido

larga, varios periodistas conocidos circulan por pasillos frios y largos. Miradas de
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incertidumbre nos acechan, hasta que por fin, Gustavo Cariaga aparece en su lugar de
trabajo. De estatura pequefia, casi calvo, de aspecto rigido y muy apresurado nos hace
pasar a su oficina. Se muestra un poco tosco y escéptico con el tema, sin embargo, a
pesar de ello sus respuestas nos ayudan paralelamente con la pregunta inicial de esta
tnvestigacion.

Detras de un parque grande y un puente pequefio divisamos la casa de Maria
Luisa Valdovinos. Cuadros con imagenes de flores, vasijas antiguas, jarrones y un
gato componen el living. Una voz se acerca, si es ella, de aspecto delgado y sencillo,
con.una agradable sonrisa nos recibe en su habitacién donde una. inmensa cantidad de
libros y objetos esotéricos decoran la habitacion. La historia que nos relata es
entretenida e interesante, se muestra muy contenta de lo que hace y de haber
encontrado una forma distinta de conocimiento. Sus comentarios se asemejan
bastante con nuestras hipétesis, aunque en algunos puntos existen pequefias
divergencias.

Esto es increible. Salimos de nuestra casa para reunirnos con Maria Angel
Lazo, y se posa frente a mi una paloma blanca. Cuando llego al lugar del encuentro,
escucho a la secretaria decir que una paloma blanca quedé atrapada en la chimenea y
no. la pueden sacar. Nos hacen pasar a una habitacién con un olor exquisito, es
. incienso, hay una mesa pequefia con dos cojines a su lado, objetos misticos, libros y
velas. Aparece nuestra tarotista con un semblante y una energia envidiable, y algunos
comentarios previos nos dan la certeza de que todo va a resultar excelente. De
contextura. delgada, pelo lago,. piel mate y unos ojos de color verde, nos llenan de
tranquilidad. Nos damos cuenta que la vida de esta persona ha sido increible. La
cantidad de conocimientos que tiene y sus historias son tan interesantes que seria
imposibles describirlas en papel.

Nuestro camino ha sido largo, ya que incluia ademas entrevistas a los
televidentes. Pero, fue imposible obtener informacion por parte de los coordinadores
de produccion debido a motivos de confidencialidad del programa. Por esta razén los

datos nos fueron negados.
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Dada esta situacion, se busco otra alternativa para solicionar este problema, la.cual
consistia en acudir a una radio que tuviera dentro de su agenda, programas de
conversacion donde .se .pudiera plantear el tema tarot. De manera .que se lograra
inferir a través de las opiniones expresadas por los auditores, quienes se supone que
tienen un consumo.similar.en el tema_ a través de la television.

Después de haber visitado varias emisoras, llegamos a la radio Nuevo Mundo. Aqui
hablamos con Patricio Vacarro. productor de la programacion general. Como la suerte
nos ha acompafiado, nos sefialdé que iban a tener un programa nuevo denominado
Buenas Vibras, con un.tarofista colombiano. Estuvimos. al momento. de. entrar.al. aire
y durante el programa nos dimos cuenta que los llamados telefénicos iban en aumento
a medida que los minutos pasaban.

De esta forma, pudimos obtener datos como por ejemplo, nombre, edad, comuna

profesion y el tipo de consulta que hacian.
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2.2 Analisis Estadistico

A continuacién, mostraremos cifras del programa “La Brijula” y del matinal
“Buenos dias a Todos”. Estas fileron obtenidas durante el periodo del mes de agosto
de 1999, de la Agencia Time.

“La Brujula”
Ranking de Programas
* Grupo objetivo - ABC1/C2/C3/D (Hogares)
* Horario : 12:00- 13:30 Horas.
* Dias : Lu, Ma, Mi, Ju,Vi.
* Universo 1,132,400
* Género : Conversacion
* Ratting 023

* Hogares : 26,360.
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Perfil por Programa ( personas)

De un total de cien personas(100.0) un 34,1% son hombres, mientras que el
65,9 % restante equivale a mujeres.

Las edades fluctian entre los 04-99 afios. En una escala de nueve afios
podemos sefialar que entre los 04 y 14 afios de edad alcanza su mayor
porcentaje con un 24%. A este le siguen las personas entre los 55 a 99 afios,

obteniendo un segundo porcentaje con un 22.9%.( ver cuadro N°1)

Cuadro N°1
04-14 15-24 25-34 35-44 45-54 55-99
24.0 6.8 16.7 194 10.2 22.9

Fuente: Time Ibope

Cabe destacar la relacion que existe entre las personas mayores y las de menor
edad, ya que pueden estar con sus abuelas (los) o parientes que vivan en la
misma casa. A su vez se puede establecer la posibilidad de que los nifios
asistan a un colegio de media jornada, lo que nos indica claramente un déficit

de recintos educacionales que cumplan con jornada completa.

En cuanto a los niveles socioecondémicos se pudo deducir lo siguiente: el
sector D de la poblacion alcanzé el mayor porcentaje con un 39,9 %, le siguen

el sector C3 conun 30.1 %. (ver cuadro N°2)
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El sector D de la poblacién se ve afectado con mayor énfasis debido a que el
programa en si esta dirigido principalmente a las duefias de casa. A esto se le
suma la gran cantidad de hombres que se encontraban cesantes y estaban en

sus hogares durante la transmision del programa.

Cuadro N°2
ABC1 Cc2 { C3 D
5.6 24.4 ! 30.1 39.9

Fuente: Time Ibope




71

“ Buenos dias a Todos”

Ranking de Programas

* Grupo Objetivo : ABC1/C2/C3/D (Hogares)
* Horario : 08:00- 11:59 Horas

* Dias : Lu, Ma, Mi, Ju, Vi

* Universo . 1,132,400.

* Género : Miscelaneo.

* Rating :15.6

* Hogares : 157.061

Perfil por Programa

De un total de 100.0 personas del grupo ABCI, el 32.9% pertenece a los hombres
mientras que el 67.1% restante corresponde a las mujeres.

De un total de 100.0 personas del grupo B, un 25.6% corresponde a los hombres,
mientras que el 74.4% restante lo obtienen las mujeres.

De un total de 100.0 personas del grupo C, un 23.6% corresponde a los hombres,
mientras que el 76.4% lo obtienen las mujeres.

De un total de 100.0 personas del grupo D, un 24.1% la obtienen los hombres,

mientras que las mujeres alcanzan un 75.9%

Las edades fluctian entre los 04-99 afios de edad. Dentro del sector ABCI1 las
personas que ven con mayor frecuencia el programa se encuentran entre los 35 y 44

afios, con un 27.0%. ( ver cuadro N°3)



Como se vio anteriormente, las mujeres ocupan un alto porcentaje dentro del perfil de
programas. Podemos sefialar que son principalmente duefias de casas o que trabajan a
horario libre, lo cual les da cierto tipo de privilegia.

Llama la atencién que en segundo lugar se encuentren personas mas jOvenes al
momento de transmitir este matinal, ya que debieran ser individuos con mayor

cantidad de actividades, como por gjemplo ir a la universidad o tener un trabajo

estable.
Cuadro N°3
(ABC1)
04-14 15-24 25-34 35-44 45-54 55-99
5.0 11.9 209 27.0 15.7 19.7

Fuente : Time Ibope

En el sector B de la poblacion, las personas que ven con mayor frecuencia el
programa se encuentran también entre los 35-44, con un 23.7 %. (ver cuadro N°4)
Este caso también tiene su maximo porcentaje en la edad de 34-44 afios. Puede ser el
hecho de que dentro del matinal se transmiten las noticias del acontecer nacional e
internacional, el cual dura de las 07:00 a 08:00 horas.

Continnando en el orden jerarquico, las personas mayores ocupan el segundo lugar
con un 22.2%. Aqui es posible que se traten de gente jubilada y ancianos que no salen

de sus hogares.

Cuadro N°4 B
04-14 15-24 25-34 35-44 45-54 55-99
7.2 13.5 184 23.7 15.1 222

Fuente: Time Ibope
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Sin embargo, notamos una disminucién en el sector C, dado que las personas que ven
con mayor frecuencia el programa equivalen a un 21.0%, y fluctiia entre los 55 a 99
afios.(ver cuadro N°5)

Nos encontramos con una situacién inversa, donde ahora las personas mayores
_ acupan el primer lugar. Mientras que se repite el hecho de que las de 35-44 afios estén
en sus hogares durante la transmision, pero en este caso ocupan el segundo lugar con
un.19,3%.

Cabe destacar que aqui las mujeres alcanzan su mayor porcentaje, con un 76,4%. No

cabe duda que la mayoria de ellas son duefias de casa.

Cuadro N°5
C
04-14 15-24 25-34 35-44 45-54 55-99
9.6 16.6 18.0 19.3 15.0 21.0

Fuente: Time Ibope

El sector D alcanza el mismo porcentaje que el B, o sea, un 23.7% con la diferencia
que las edades que ven.con mayor frecuencia el programa fluctiian entre los 55 y 99
afios. (ver cuadro N°6)

Las personas de mayor edad se vuelven a consolidar como los primeros del grupo.
Mientras que el segundo lugar lo obtuvieron los jovenes entre 15-24 afios con un
17,5%.Esto se debe a que la. mayoria asiste al colegio en la tarde, pero muchos de los

que ya salieron estan cesantes o en busca de un empleo:
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Cuadro. N°6
D
04-14 15-24 25-34 35-44 45-54 55-99
12.9 17.5 16.5 173 12.1 23.7

Fuente: Time Ibope

Referente a los niveles socioecOmicos, éstos pueden ordenarse de la siguiente

manera:
Cuadro N°7 A)
ABC1 C2 C3 D
9.8 23.5 15.8 50.9
Fuente: Time Ibope
Cuadro N°8 (B)
ABC1 C2 C3 D
7.7 22.1 20.2 50.0
Fuente: Time Ibope
Cuadro N°9
(®)
ABC1 C2 C3 D
5.0 21.5 21.6 51.9

Fuente : Time Ibope
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Cuadro N°10
ABC1 C2 C3 D
4.5 19.3 23.2 53.0

Fuente: Time Ibope

Al observar los cuadros éstos reflejan una clara tendencia, la cual da a conocer una

respuesta concreta a una de nuestras interrogantes. El sector D de la poblaciéon

independiente que se encuentre dentro del sector ABC1, B y C, supera el 50%. (ver

cuadros 7-8-9-10). Lo que nos muestra un grupo objetivo sumamente solido para

tener en cuenta al momento de presentar un proyecto televisivo a los productores.

Mientras que los segundos lugares son ocupados por los sectores C2 y C3 en una

continua cercania de porcentaje alcanzando un 22% aproximadamente. (ver cuadros

7-8-9-10)
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2.3  Anadlisis de Cualitativo

Este apartado recoge una seleccion de opinioén de los entrevistados para su

analisis de acuerdo a los siguientes indicadores:

1. Percepcion del tarot en la época actual.

Jenny Novoa :
“ ... nuestro pais ha evolucionado frente a este tipo de temas... el tarot es milenario y ya
no es un tema. que se habla bajo cuerdas, sino que cada dia son mds y mas las disciplinas

orientadas a dar una respuesta a tantas interrogantes del ser humano...”

Chile a lo largo de su historia se ha caracterizado por ser un pais conservador y
tradicionalista, Sin embargo, éstas caracteristicas han ido cambiando en las 1ltimas
décadas. La Iglesia Catolica ha tenido un rol fundamental en cuanto a dar respuestas a
todo, pero a pesar de ello los chilenos se han visto desolados al no encontrar resultados
pasitivos.

Debido a esto las practicas sociales como el tarot, la numerologia, el I Ching, entre otras,
han dado orientacion y respuesta a tantas dudas e interrogantes. Por otra parte, éstas

técnicas dejaron de ser tabt para adentrarse dia a dia en la cotidianeidad del chileno.

Gustavo Cariaga :
“... creo que el ser humano cada vez es mds curioso y menos tolerante con las cosas que le
pasan... siento que la gente tiene necesidad de predeterminar lo que va a pasar, tratar de

adelantarse a lo que esta destinado...”

Si nos ponemos a pensar en las caracteristicas y actitudes del ser humano, llegamos a lo

que comunmente denominamos curiosidad. Esta forma impulsiva de saber mas alld puede
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llevarnos a un antiguo refran “la curiosidad mat6 el gato”. Si esto fuera asi, la mayoria de
las