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1. Problematizacion.

1.1. Introduccioén.

Definiendo a las catastrofes en las palabras de Péaez, D., Arroyo, E., & Fernandez, I. (1995)
se puede decir que constituyen a todo suceso grave, repentino e importante acaecido a una
colectividad; donde se producen amenazas serias e imprevistas para la salud publica, sean estos
naturales o causados por el hombre. Por otro lado, en palabras de la Real Academia Espafiola de la
Lengua, una catastrofe es un suceso que produce gran destruccién o dafio, sea emocional, material,
fisico, etc. Asumiendo la multiplicidad de definiciones al respecto, el ser humano no deja de
sorprenderse por ellas, independiente de su origen, lo que impacta tanto al ojo comdn como al
periodistico.

Una catastrofe reciente que conmocion6 a Chile ocurrié en diciembre del afio 2022 y
febrero de 2023, donde un incendio azot6 la zona de Valparaiso y Vifia del Mar. Como humanos,
somos vulnerables frente a estas situaciones, y como periodistas en formacion, estamos llamados
a saber como reportear las catastrofes, como abordar las situaciones y las personas que las

involucren, haciendo uso de la ética profesional que nos compete. Definida por el Colegio de
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Periodistas de Chile como “la aplicacion practica permanente y obligatoria de normas
conductuales, valoricas y de procedimiento que deben observar los miembros de la orden para que
su actuacion profesional sea correcta y socialmente valiosa” (1970, p.1) la ética periodistica se
transforma en un rasgo fundamental de cualquier persona que ejerza la profesion, en cualquiera de
sus formas que ésta permite.

Al igual que la noticia descrita, hay un sinfin de casos que ocurren dia a dia, donde las
personas se preguntan por qué quién estd detrds de la cdmara o frente a la noticia que esta
reporteando no hace nada, o, por el contrario, filma algo que nadie quiere ver. Para dar forma a esa
discusion, se realiza esta investigacion con la intencion de analizar catastrofes como estos
incendios, y como fueron abordadas desde el ejercicio periodistico, sumado al rol cumple la ética

del periodista en ejercicio dentro del tratamiento de la informacion.

1.2 Descripcion del problema.

Dado que la presente investigacion aborda la ética profesional en torno a catéstrofes,
habiendo gran nimero de ellas en el diario vivir, se decidio basar la investigacion en 2 casos
principales, que tendrén cabida posteriormente en la metodologia.

El primer caso se refiere a un despacho en vivo de Canal 13 realizado por la reconocida
periodista Mdnica Pérez, donde hace una pregunta totalmente fuera de lugar a una persona que
lo perdi6 todo en un incendio en Valparaiso. En esa misma linea editorial, el segundo caso
aborda un despacho realizado por Humberto Sichel, donde se ve envuelto en un altercado con
un damnificado, a quien le realizé preguntas consideras “obvias” por el entrevistado.

En los dos casos la ética del periodista esta sujeta a cuestionamientos. Lo que llama la
atencion es coOmo se trata la catastrofe y el punto de vista que adquieren los periodistas frente a

ellas. En el rubro, el periodista siempre va a aspirar a la maxima calidad informativa, sin
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embargo, debido a los posibles inconvenientes propios de una catastrofe, el riesgo de faltar a
este estandar aumenta de forma considerable. Esa falta se traduce la mayoria de las veces en
que se pasa de la informacion objetiva de un hecho a una pregunta o comentario que va dirigido
a causar emociones en la audiencia, faltando completamente a la ética y a lo socialmente valioso
e informativo.

Lo anterior lleva a la siguiente pregunta, ;sera que se falta a la ética netamente para generar
morbo en la audiencia y asi subir el rating y clics en la web? o sera efectivamente que la
catéastrofe hace que el periodista entre en un estado de tension entre mostrar derechamente lo
que ve e impactarse por ello, ;0 apelar al dolor que causa la catastrofe misma para informar
desde la herida?

Al final, esta tensidn hace que la ética periodistica se vea en tela de juicio, lo que, a su vez,
nos hace cuestionar lo siguiente: ¢No debieran ser todas las catastrofes abordadas de la misma

manera independientemente de cuales sean y del pais en el que sucedan?

2. Fundamentacion y Relevancia Periodistica.

2.1. Pertinencia.
Esta investigacion es pertinente de modo que la ética periodistica, como bien

menciona el Colegio de Periodistas de Chile, es un quehacer permanente en el ejercicio de
la profesion. Sea cual sea lo que se esté reportando, la ética deberia estar cristalizada,
presente en todo momento, sobre todo cuando se abordan tematicas tan complejas como lo
son las catastrofes.

En esa linea, los profesionales de las comunicaciones nunca estaran exentos de tener

que reportar algin suceso donde su ética se vea flanqueada. Por lo tanto, plantear una
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discusion teorica sobre la forma en que los periodistas abordan la informacion es un
ejercicio saludable y necesario, sobre todo considerando los contextos formativos ligados

al periodismo.

2.2.Utilidad.
La realizacion de esta investigacion cobra su utilidad porque generaria una nueva

discusion en torno a como abordar la ética periodistica mediante el andlisis de casos. Esto
proporcionaria a la disciplina periodistica y a los investigadores valiosos insights y
herramientas para comprender y afrontar dilemas éticos en situaciones de catastrofes.
Ademas, contribuiria a la formacion de futuros periodistas al ofrecerles ejemplos concretos
de como actuar éticamente en circunstancias extremas, preparandolos mejor para enfrentar
desafios éticos en su carrera profesional. En Gltima instancia, esta investigacion podria
ayudar a elevar los estandares éticos en el periodismo y promover una cobertura informativa

mas responsable y respetuosa.

2.3. Factibilidad.

Al tratarse de una revision de la ética en hechos catastroficos, asegura, por un lado, una
factibilidad econdmica significativa, ya que no requeriria grandes inversiones en la recopilacion de
datos. A pesar de que utilizaremos solo 2 casos como ejemplos, existe una abundancia de
informacidn disponible debido a que las catastrofes suelen ser altamente documentadas en diversas
fuentes, lo que facilita el acceso a un corpus considerable de informacion sin necesidad de costosos
recursos financieros.

Ademas, desde un punto de vista de factibilidad de conocimiento, esta investigacién se

beneficia de la vasta cantidad de literatura y estudios previos relacionados con la ética periodistica



UNIVERSIDAD
ACADEMIA 7

DE HUMANISMO CRISTIANO

y la cobertura de catéstrofes. Esto proporciona una base sélida de conocimiento sobre la cual
construir y ampliar, lo que facilita la comprension de las implicaciones éticas especificas en este
contexto.

Finalmente, desde una perspectiva de factibilidad operativa, la facilidad de acceso a la
muestra se ve alin mas favorecida por la existencia de redes y contactos en la industria periodistica
y de comunicaciones. Los profesionales de las comunicaciones a menudo mantienen conexiones
solidas con colegas, fuentes de informacion y organizaciones relacionadas con su campo. Estas
redes y contactos pueden ser recursos valiosos para obtener acceso a datos, testimonios y

documentos que de otro modo podrian ser dificiles de adquirir.

2.4. Pregunta Problemética.
Entendiendo la ética como un elemento que acompafia en todo momento las funciones del

periodista, surge la siguiente pregunta: ¢Cudles son los factores que generan la falta de ética en
el tratamiento noticioso en contextos de catastrofe y como pueden abordarse para asegurar un

tratamiento ético de la informacion?

2.5 Hipotesis.

En el contexto de la cobertura de los incendios de Vifia del Mar y Valparaiso ocurridos en
Chile durante finales de 2022 y comienzos de 2023, algunos periodistas en ejercicio cometen
faltas a la éetica profesional debido una desconexion con el codigo de ética chileno y con el
sentir del afectado, lo que influye directamente en el tratamiento noticioso de la informacion,
considerando también la linea editorial del medio al que reporta. Lo anterior, obliga a plantear

un nuevo lenguaje comun en cémo tratar de manera ética la informacion.
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2.6 Objetivos.

2.6.1 Objetivo General.
Analizar la ética periodistica en la cobertura de los incendios ocurridos en Vifia del mar y

Valparaiso en Chile durante finales del afio 2022 y comienzos del afio 2023, para establecer

factores que afectan la cobertura de noticia en contextos de catastrofe.

2.6.2 Objetivo Especificos.

1. Identificar las principales falencias éticas de la cobertura de la catastrofe ocurrida
en los incendios de Vifia del Mar y Valparaiso, Chile, llevada a cabo por la
periodista de Canal 13 Monica Pérez, y Humberto Sichel de Chilevision.

2. ldentificar los aspectos contextuales de las catastrofes y su injerencia para el
periodista que las aborda.

3. Generar un lenguaje comun en torno a como exponer la informacion en contextos
de catastrofes, aplicando algunos estandares entregados por el Cadigo de Etica

chileno.

3. Marco Teodrico.

3.1 Etica Periodistica.

La cobertura de una catastrofe es un escenario que presenta numerosos desafios a
los que se tiene que enfrentar un periodista, tanto por lo que implica el contexto no rutinario
como por la informacién que se entrega y la forma en que se entrega. De hecho, estudios
previos como los de Pellegrini (Pellegrini et al., 2015) Villacrés (Villacrés Rosero, 2020)
Arrobo-Agila (Arrobo-Agila et al., 2020) se basan mas que nada en la calidad de la

informacidn en dichos contextos catastréficos. Mientras que otros mas minuciosos como el
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de Manuel Rivera-Careaga (Rivera-Careaga, 2017) y Marcos Mayo (Mayo Cubero, 2019)
han analizado el rol de las redes sociales como Twitter, por ejemplo, dentro de dichos
contextos. Sin embargo, si bien la ética periodistica la cual muchas veces se ve en tela de
juicio en estos contextos de catastrofe ha sido altamente estudiada, no ha sido aplicada
ampliamente a contextos de formacidn periodistica. Pero ¢a qué nos referimos precisamente
con ética periodistica? Cuando se planted el problema se citd al Colegio de Periodistas de
Chile, quienes la definen como la aplicacion permanente y obligatoria de normas
conductuales, valoricas y de procedimiento que deben observar los periodistas para que su
ejercicio profesional sea correcto y socialmente valioso. Dicha definicion complementa lo
planteado por Barroso Asenjo (2011) quien habla sobre una Cristalizacion de los principios
a seguir para obtener una conducta correcta y adecuada al buen hacer del periodista o
profesional de la informacién y comunicacién. Para este trabajo, esa palabra
(Cristalizacion) cobra especial sentido, ya que como la define la Real Academia Espafiola,
dicese de una idea que toma forma clara y precisa, lo que hace perder su indeterminacion.
En efecto, creemos que la ética debe ser una cualidad cristalizada e inherente al periodista,
sin embargo, algo sucede en la cobertura de catastrofes que esa cualidad parece
difuminarse, independientemente de los estudios y la preparacion que tenga el profesional.
Al respecto, Starck (2001) concluyé que un aspecto inquietante de la ética del periodismo
es la desconexion entre la aplicacién y la teoria, ya que puede ser restringida o incluso
eliminada por las estructuras de poder y por los intereses que conforman el mundo en el
que tiene que actuar. Ademas, un estudio reciente de Ascencio y Franz (2018) destacan que
los periodistas, por lo general, no suelen contar con una adecuada preparacion para saber
prever (analiticamente) y prevenir (pragmaticamente) riesgos y catastrofes, sumado a que

los editores, tampoco les exigen muchas responsabilidades en estos temas.
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3.2 Contextos de Catastrofes.

De acuerdo con lo planteado por los autores, ademas de la dicotomia entre la
preparacion ética y el reporteo mismo, podemos deducir que el contexto influye
directamente en la cobertura noticiosa del periodista. Para entender mejor a que nos
referimos con este contexto de produccion catastréfica, es necesario citar a Lozano
Ascencio (2009) quien nos entrega los alcances del término. En sus palabras, Lozano
menciona que tanto la palabra catastrofe como la palabra desastre han servido para
denominar, delimitar y, sobre todo, ordenar situaciones que suponen un desorden,
ofreciendo contenidos y sentidos a estas situaciones de inestabilidad experimentadas en la

vida real.

Entendiendo entonces que el periodista tiene que enfrentarse a estas situaciones que
implican un desorden de la cotidianeidad, diferentes autores plantean lo que implica el
entregar informacion desde esos contextos, lo que muchas veces implica también, que la
informacion que emana de dichos contextos no sea la adecuada. Asi lo comentan autores
tales como Gil Calvo (2009) quien sefiala que, a mayor dificultad de prever el riesgo de una
catéstrofe, mayor grado de incertidumbre, y cuanto mayor es la incertidumbre, mayores son
las dificultades para trasladar los hechos y la informacién al espacio y el tiempo de los
medios. Ademas, Dominguez-Panamé (2017) menciona que la ausencia de experiencia
convierte a una catastrofe en un factor sorpresa para el periodista rutinario, pues en
principio, un escenario destruido se puede volver devastador y desarmador para aquel
periodista testigo de la realidad, quien sucumbe a sus emociones, causando una serie de
dificultades para alejar o separar dichas emociones -generadas por el escenario-, de su

discurso informativo. Lo planteado por Dominguez, sustenta entonces el hecho de que el
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contexto de donde tiene que emanar la informacion para la sociedad, afecta directamente
en el ejercicio periodistico, ya que el periodista no podria entonces, disociarse de lo que
esta cubriendo. Frente a ello Rodriguez y Odriozola (2012) concuerdan en que el periodista
ha de manejar informacion sensible y debe actuar en un escenario de estrés, urgencia y caos.
Lo anterior, claramente expone a los periodistas en ejercicio a dilemas morales, ya que tal
cual como lo postula Hight y Smith (2003) si el periodista se concentra en hacer su trabajo
sin extender una mano a las victimas, el publico puede considerar esta accion moralmente

inapropiada y poco ética.

3.3 Calidad de la informacion

Frente a lo planteado por los autores, la informacion y su tratamiento son, dentro de
las catastrofes, otra area que se ve directamente afectada por este desorden que planteaba
Lozano Ascencio. En ese sentido, Rodriguez y Martin (2003) mencionan que, en este tipo
de situaciones extremas, varias de las fuentes utilizadas se basan tanto en las informaciones
confidenciales, como en los rumores, fallando asi a la informacién verificada. Respecto a
ese manejo de informacion en contextos catastréficos, Oyanedel y Alarcon (2010) afirman
que ésta es casi un espectaculo con musica incidental, con excesiva adjetivacion para volver
mas emotiva la nota periodistica o el uso de primeros planos de una persona sufriente. El
hecho de que la cobertura de catastrofes utilice estos recursos, vuelve al periodista un mero
titere entonces del medio para quien trabaja, alejandose de su ética profesional. Frente a
ello, Larrondo (2006) sefiala que hay un desinterés de las organizaciones mediaticas en
estos temas, lo que nos insta a observar su incapacidad para llevar a cabo una configuracién

informacional en base a los parametros éticos que demanda el ejercicio del periodismo.
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Lo planteado por estos autores, hacen cuestionarnos entonces, ;Como debe hacer
un periodista para reportear efectivamente una catéstrofe, ;Como se podria primar la
informacion y la ética dentro de un contexto de desorden y presion mediatica? Como se ha
planteado, la ética tiene una injerencia significativa en el periodismo, en lo que se transmite
y como se transmite, sobre todo en contextos donde el profesional se ve en situaciones
limite no rutinarias como lo son las catastrofes. Para responder a aquellos cuestionamientos,

planteamos a continuacion, la siguiente metodologia.

4. Disefio Metodoldgico.
4.1 Métodos de estudio.

Tal cual como lo sefiala Hernandez Sampieri (Sampieri et al, 2014) las
investigaciones cualitativas se basan mas en una ldgica y proceso inductivo, vale decir,
explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas que usualmente van de lo
particular a lo general, tal cual se ha hecho con la ética periodistica en contextos de
catastrofes. Guiandose por esa definicion entonces, es que esta investigacion es de caracter
cualitativa, ya que recopila y analiza la teoria, utiliza la recoleccién y analisis de datos para
precisar la pregunta de investigacion y ademas se valdra de opiniones obtenidas por
periodistas en formacion de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano y
periodistas titulados de otras instituciones. Lo anterior permitiria comprender nuestro
fendmeno de estudio que es la ética desde un &mbito cualitativo, mediante el analisis de los
relatos y experiencias, diferenciandose del contexto estadistico que ofrece un analisis

cuantitativo.
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4.2 Tipo de estudio.

En este caso, estamos frente a un estudio de tipo descriptivo, puesto que permite
describir situaciones y sus caracteristicas de manera objetiva, ademas de que permitira
analizar como es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes en un periodo de
tiempo y espacio determinado. En este caso el fendbmeno corresponde a la cobertura de
noticias en contextos de catastrofes, siendo su principal componente, la ética periodistica y
el rol que tiene la formacion periodistica en los profesionales. Frente a ellos, buscamos
responder preguntas como ¢ Cuales son las caracteristicas del fendomeno? ;Qué aspectos son

fundamentales para entender el fenbmeno?

4.3 Instrumento de investigacion.

Para la presente investigacion se utilizaran entrevistas, que iran dirigidas a 2 grupos
principales, periodistas en formacion y periodistas ya titulados. Lo anterior es basicamente
para consultarles a cada grupo sobre el reporteo en contextos de catastrofes, sus
percepciones, y si lo cubrieron o fue cubierto por sus respectivas mallas curriculares. Al
respecto, Heinemann (2003), menciona que las entrevistas ofrecen una amplia aplicabilidad
al descubrir informacion no observable como significados, motivos, opiniones,
valoraciones y emociones. Ademas, no esta restringida por limitaciones temporales ya que
puede abarcar tanto hechos pasados como futuros y finalmente, facilita la comprension de
informacion propia y externa, incluyendo observaciones sobre sucesos y personas. Dado lo
anterior, creemos que las entrevistas serian muy Utiles para nuestra investigacion ya que
partir de lo recopilado, se hara un analisis sobre la ética y la importancia y significancia que
se le da al reporteo en situaciones no-ordinarias, tal cual como las planteadas al inicio de

nuestra investigacion.
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Entrevistador: Rodrigo San Martin

14

Entrevistados: Estudiantes de la carrera de periodismo de la Universidad Academia de

Humanismo Cristiano Yy titulados de la carrera de periodismo de cualquier universidad.

Tipo de entrevista: Entrevistas semi estructuradas, para la recoleccion de datos cualitativos.

Ademas, se utilizara la siguiente tabla guia, la cual entrega una seleccion de los parametros

del codigo de ética chileno que serian esenciales para el manejo de la informacion en

contextos de catastrofes. Conforme a lo expuesto por Gomez (2018), la importancia de

presentar datos en tablas radica en dos aspectos fundamentales. En primer lugar, facilita y

potencia la presentacién de datos recolectados de manera organizada y eficaz. En segundo

lugar, satisface la necesidad de poner esta informacion a disposicion de otras personas.

Tabla 1: Pardametros a considerar del codigo de ética chileno para el reporteo de

catastrofes.

Articulo del Cadigo de Etica

chileno.

Categoria al que pertenece

Primero: Los periodistas estan al servicio
de la sociedad, los principios
democraticos y los Derechos Humanos. En
su quehacer profesional, el periodista se
regira por la veracidad como principio,
entendida como la entrega de
informacidn responsable de los hechos.

Quehacer periodistico: Veracidad de la

informacion

Decimonoveno: El periodista establecera
siempre una distincién clara entre los
mensajes informativos y los publicitarios,
evitando toda confusion o distorsion
deliberada de ellos.

Quehacer periodistico: Claridad en
mensajes informativos versus mensajes

publicitarios
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Vigésimo quinto: El periodista respetara
la intimidad de las personas en situacion
de afliccidon o dolor, evitando las
especulaciones, el morbo y la intromision
gratuita en sus sentimientos y Quehacer  Periodistico: Respeto en
circunstancias cuando ello no represente

un aporte sustancial a la informacion. situacion de dolor.

Decimocuarto: Si un periodista tuviese
fundados reparos o dudas respecto del
proceder ético de algun colega, debe
poner los antecedentes en conocimiento )
de los tribunales regionales de ética o de | Dénuncia
las autoridades nacionales o regionales de
la Orden, las que derivardn el caso de
acuerdo con los procedimientos vigentes.

4.4 Muestreo.
A continuacion, se presenta una tabla que resume la informacién sobre la muestra investigativa:

Tabla 2: Caracteristicas del espacio muestral.

Estudiantes de 20-50 Estudiantes de 6 3 hombresy Sin
Periodismo - anos Periodismo 3 mujeres. cobertura
Universidad Universidad de
Academia de Academia catdstrofes
Humanismo Humanismo

Cristiano Cristiano
Titulados de 20-50 Titulados de otras 6 3 hombresy Con
Universidades anos universidades e 3 mujeres. cobertura
Chilenas instituciones de
catastrofes.

Esta tabla proporciona informacién detallada sobre los dos grupos de muestra que se utilizaran en

la investigacion, incluyendo su rango etario, afiliacion universitaria o condicion (estudiantes o



UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

16

titulados), el nimero de personas en cada grupo y la garantia de paridad de género en ambos

grupos. La muestra se describe como no probabilistica debido a la seleccion basada en las

caracteristicas especificas de la investigacion, es decir, periodistas que han abordado catastrofes y

aquellos que no lo han hecho. A continuacion, se adjunta una tabla que resume los participantes

de esta investigacion. Ver anexos para revisar respuestas de cada uno de ellos.

Tabla 3: Informacién de los participantes de la investigacion

Estudiantes de periodismo Universidad

Academia de Humanismo Cristiano

Periodistas titulados de diferentes

instituciones de educacion superior.

Iniciales: E.R — Edad: 45 afios — Sexo: Femenino

Iniciales: K.F — Edad: 31 — Sexo: Femenino

Iniciales: K.L — Edad: 32 afios — Sexo: Femenino

Iniciales: A.L — Edad: 30 — Sexo: Femenino

Iniciales: L.B — Edad: 40 afios — Sexo: Femenino

Iniciales: M.G — Edad: 43 — Sexo: Femenino

Iniciales: H.A — Edad: 27 afos — Sexo: Masculino

Iniciales: D.R — Edad: 25 — Sexo: Masculino

Iniciales: L.P — Edad: 41afios — Sexo: Masculino

Iniciales: E.H — Edad: 33 — Sexo: Masculino

Iniciales: T.A — Edad: 40 afos — Sexo: Masculino

Iniciales: T.A — Edad: 26 — Sexo: Masculino

4.5 Bosquejo de instrumentos.

A continuacion, se detallan preguntas de la entrevista, agrupadas por tematicas.

4.5.1 Preguntas periodistas en formacion

Catastrofes

1. ¢Cuales crees que podrian ser estrategias efectivas para comunicar de manera

eficiente con la comunidad en medio de un contexto catastréfico?
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¢Cémo crees que un contexto de catdstrofe puede influir en el ejercicio del

periodismo?

¢En qué grado consideras que los periodistas estan conscientes de las implicaciones

éticas de su trabajo en circunstancias de catastrofe?

Durante diciembre de 2022 y febrero de 2023, los periodistas Monica Pérez y
Humberto Sichel se vieron envueltos en incidentes que generaron controversia en el
ambito periodistico debido a problemas éticos relacionados con su cobertura de
catastrofes. Estos incidentes suscitaron un debate significativo sobre la ética en el
periodismo y la responsabilidad de los medios de comunicacion en situaciones de
crisis. Respecto a lo anterior:

A. ;Qué aspectos consideras que fueron problematicos en su enfoque periodistico?

B. ¢Como crees que podrian haber abordado la situacion de manera mas adecuada?

¢Consideras que fortaleceria tu formacién periodistica el revisar constantemente el

codigo de ética?

Formacion

1. ;Qué opinas sobre la importancia de incluir la revision de coberturas de catastrofes

2.

en la formacion periodistica, contrarrestando con el codigo de ética periodistica?

¢Qué partes o momentos de la formacion universitaria que has recibido te ha
proporcionado la preparacion que consideras necesaria para abordar la cobertura de

una catastrofe?

4.5.2 Preguntas Periodistas Titulados

Catéastrofes
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1. ¢Cudles crees que podrian ser estrategias efectivas para comunicar de manera

eficiente con la comunidad en medio de un contexto catastrofico?

2. (COomo crees que un contexto de catastrofe puede influir en el ejercicio del
periodismo?
Etica

1. ¢Enqué grado consideras que los periodistas estan conscientes de las implicaciones

éticas de su trabajo en circunstancias de catastrofe?

2. Durante diciembre de 2022 y febrero de 2023, los periodistas Mdnica Pérez y
Humberto Sichel se vieron envueltos en incidentes que generaron controversia en
el ambito periodistico debido a problemas éticos relacionados con su cobertura de
catéstrofes. Estos incidentes suscitaron un debate significativo sobre la ética en el
periodismo y la responsabilidad de los medios de comunicacién en situaciones de
crisis. Respecto a lo anterior:

A. ¢(Qué aspectos consideras que fueron probleméaticos en su enfoque
periodistico?

B. ¢Como crees que podrian haber abordado la situacién de manera mas
adecuada?

C. Si tu hubieses estado en su lugar, ;como habrias abordado la situacién?

3. ¢Consideras que fortaleceria tu desarrollo periodistico el revisar constantemente el
cddigo de ética en tu trabajo?

4. ;Como te sentiste luego de haber efectuado un reporteo de una catastrofe?
Formacion
1. ¢Qué opinas sobre la importancia de incluir la revision de coberturas de

catastrofes en la formacion periodistica, contrarrestando con el cddigo de ética

periodistica?
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2. ¢Qué partes o0 momentos de la formacion universitaria que has recibido te ha
proporcionado la preparacidn que consideras necesaria para abordar la cobertura de

una catastrofe?

5. Analisis de los instrumentos.
5.1 Periodistas en formacion Universidad Academia de Humanismo Cristiano

En este apartado, se dividio el analisis de los entrevistados pregunta por pregunta, comenzando

primero con los periodistas en formacién y las preguntas relacionadas a las catastrofes.

5.1.1 Catastrofes

Frente a la primera pregunta (¢, Cuales crees que podrian ser estrategias efectivas para
comunicar de manera eficiente con la comunidad en medio de un contexto catastréfico?) los

entrevistados, destacan en suma mayoria estrategias que tienen que ver con los siguientes puntos:

1. Saber entender el contexto y desde ahi entregar la informacién de manera empatica.
2. Tener multiplicidad de fuentes que sirvan para entregar informacion lo mas fidedigna

posible, de varias aristas, evitando sensacionalismos y sentimentalismos.

Ahora bien, uno de los entrevistados menciona basicamente, que dependeré del medio y de su
linea editorial. Si el medio necesita de likes y morbo para ser sustentable, entonces debera buscar
estrategias que causen emocionalidad, de lo contrario, el medio tendria que apegarse a la ética
para evitar dichas situaciones. Lo cual, si bien es una forma muy simplista y pragmatica de ver el
escenario, no deja de ser razonable para entender casos en donde se haya faltado a la ética para
captar la atencion de la audiencia y finalmente, generar el preciado rating.

Frente a la segunda pregunta relacionada a catastrofes (¢, Como crees que un contexto de catastrofe
puede influir en el ejercicio del periodismo)? los entrevistados consideran 2 puntos relevantes, la

linea editorial del medio, y el rol activo del periodista. Dichos puntos se entrecruzan en las
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respuestas, entendiendo que si bien es el periodista que esté en el lugar de los hechos quien tiene
que tomar decisiones respecto a como desenvolverse, estara influenciado por la linea editorial del

medio para quien trabaja. Ver figura 1 en anexos.

5.1.2 Etica

A continuacion, analizamos las respuestas de los entrevistados frente a las preguntas relacionadas
con la ética. (¢En qué grado consideras que los periodistas estan conscientes de las implicaciones

éticas de su trabajo en circunstancias de catastrofe?)

En este punto, la mayoria de los entrevistados hace alusién a un factor relacionado con la
experiencia. Experiencia en relacion con aquella que el periodista adquiri6 para enfrentar
catastrofes, por ende, es mas consciente de como abordarlas. Lo anterior asume también, que, si el
periodista no ha abordado catastrofes, es probable que sea menos consciente de lo que esta

reporteando.

Frente a la primera pregunta relacionada con los periodistas Humberto Sichel y Mdnica Pérez,
(¢ Qué aspectos consideras que fueron probleméticos en su enfoque periodistico?) Se establecio
que todos los entrevistados a excepcion de uno, considera que hubo aspectos problematicos en
como ambos periodistas trataron a los entrevistados. Las razones son variadas, falta de preparacion
previa de las preguntas, requerimientos del canal, querian generar morbo y sobre todo falta de
empatia en su forma de actuar.

En cuanto a la segunda pregunta relacionada a ellos (¢ Como crees que podrian haber abordado
la situacion de manera méas adecuada)? son variadas las medidas que adoptarian, ya que van desde
sentarse en una mesa a hablar estos temas, ver con anterioridad soluciones a los posibles problemas
que tengan los entrevistados y tener mas empatia junto con pensar con anterioridad las preguntas,
vale decir, preparar de mejor forma los instantes previos al reporteo.

Finalmente, frente a la pregunta (¢, Consideras que fortaleceria tu formacion periodistica el revisar
constantemente el codigo de ética?) podemos identificar a aquellos que creen que indudablemente,
el revisar el codigo de ética fortaleceria su preparacion y conocimientos al respecto, sin embargo,

también estan aquellos que piensan que, aunque puede ser una ayuda, la practica en terreno y el
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ejercicio del periodista son fundamentales, al igual que desarrollar otras aptitudes ligado a lo
digital. Ver Figura 2 en anexos.

5.1.3 Formacion

Ahora con relacién a la primera pregunta de formacion, (¢Qué opinas sobre la importancia de
incluir la revision de coberturas de catastrofes en la formacion periodistica, contrarrestando con
el codigo de ética periodistica?) los entrevistados sefialaron que les parece una buena idea. En ese
contexto, especifican que deberian ser catastrofes actualizadas, y que vayan en pos de la forma de
ver el periodismo actual.

Finalmente, frente a la pregunta ¢Qué partes 0 momentos de la formacién universitaria que has
recibido te ha proporcionado la preparacién que consideras necesaria para abordar la cobertura
de una catéstrofe? Los entrevistados sefialan que, si bien recibieron formacion ética, fueron

pinceladas y no algo de caracter exhaustivo. Ver Figura 3 en anexos.

5.2 Periodistas Titulados de diferentes Universidades

Ahora, continuamos el analisis con los periodistas titulados, de la misma forma que los

casos anteriores.

5.2.1 Catastrofes

Frente a la primera pregunta relacionada a catastrofes (¢ Cuales crees que podrian ser
estrategias efectivas para comunicar de manera eficiente con la comunidad en medio de un
contexto catastrofico?) los entrevistados confluyen en que es necesario enfocarse en la informacion
que entrega el momento, entendiendo la delicadez de la catastrofe. Ademas, algunos apuntan a
brindar ayuda a las personas, siendo el periodista un agente que podria recopilar la informacion
local y difundirla. La verificacion de la informacion, el lenguaje utilizado e informar desde lo que
uno ve en el momento, son puntos que unen a estos periodistas.

En la segunda pregunta (¢,COomo crees que un contexto de catastrofe puede influir en el
ejercicio del periodismo?) Los entrevistados se refieren a 2 ambitos, tanto como de la cobertura en

si, y el contexto de esa cobertura. Ambos puntos confluyen, en una palabra: Desafio. Es un desafio
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del periodista que se encuentra en ese momento en ese lugar, ya que estd expuesto a la catastrofe,
independiente del tipo que sea, ademas de lo que implica informar estando en el contexto ya

descrito. Ver Figura 4 en anexos.

5.2.2 Etica

En cuanto a la primera pregunta relacionada con la ética (¢En qué grado consideras que los
periodistas estan conscientes de las implicaciones éticas de su trabajo en circunstancias de
catastrofe?) Todos destacan que, en general, los periodistas son conscientes de las implicaciones
éticas de su trabajo en contextos dificiles, donde la urgencia por la cobertura y el impacto en la
vida de las personas son especialmente notables. Sin embargo, también sefialan que esta conciencia
ética puede variar entre los profesionales, y algunos pueden verse influenciados por la presion por

obtener primicias rapidas, lo que podria comprometer la integridad ética de su labor periodistica

En cuanto a la primera pregunta que involucra a los periodistas Humberto Sichel y Monica Pérez
(¢ Qué aspectos consideras que fueron problematicos en su enfoque periodistico?) Dentro de los
aspectos en comun, consideran la falta de preparacion de las preguntas, los requerimientos del
medio para el que trabajan, y el apelar a la emocionalidad de los entrevistados en el reporteo. Pese
a lo anterior un entrevistado comenta que en el caso de Sichel, la edicion del video no favorece al
periodista.

En la segunda pregunta que involucra a los periodistas mencionados (¢, COomo crees que
podrian haber abordado la situacién de manera méas adecuada?) Los entrevistados sefialan que
debian haber evitado referirse a hechos que involucraban las consecuencias de las catastrofes para
las personas involucradas. Ademas, deberian haber hablado con ellos previamente y pedir disculpas
de inmediato al haber cometido dichas faltas. Aplicar la empatia, sobre todo.

En la tercera pregunta con relacion al mismo tema (Si tu hubieses estado en su lugar, ¢coémo
habrias abordado la situacion?) La mayoria de los entrevistados sefialan que, no hubiesen apelado
o dirigido las preguntas a la emocionalidad de los entrevistados, vale decir, orientar la entrevista
en terreno a un ambito informativo y no emocional. Para ello, uno de ellos sefiala la necesidad de
tener mas productores en terreno, para asegurarse que la persona a entrevistar sea la indicada, y las

preguntas a realizarse también.
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Ahora en la tercera pregunta relacionada a la ética (¢Consideras que fortaleceria tu
desarrollo periodistico el revisar constantemente el cddigo de ética en tu trabajo?) los
entrevistados confluyen en que si fortaleceria de manera significativa el trabajo que desempefian,

aunque cuenten con poco tiempo libre para su revision.

Finalmente, en la Gltima pregunta relacionada a la ética (¢Coémo te sentiste luego de haber
efectuado un reporteo de una catastrofe?) Si bien dentro de los entrevistados las sensaciones son

variadas, a excepcion de uno, todos lo sintieron psicolégicamente agotador. Ver Figura 5 en anexos.

5.2.3 Formacion

Ahora con relacion a las preguntas de formacién (¢Qué opinas sobre la importancia de
incluir la revisién de coberturas de catastrofes en la formacion periodistica, contrarrestando con
el codigo de ética periodistica?) Los entrevistados sefialan en su mayoria que una revision al
codigo de ética seria de ayuda para sus labores en terreno. Frente a eso, también sefialan que es la
experiencia misma la que puede determinar el reporteo de una catastrofe, independiente de lo que

se haya estudiado previamente, el contexto determina mucho.

En la segunda pregunta (¢ Qué partes o0 momentos de la formacion universitaria que has recibido
te ha proporcionado la preparacién que consideras necesaria para abordar la cobertura de una
catastrofe?) la mayoria no recuerda o no tuvo una preparacion universitaria que los haya preparado
para enfrentar una catastrofe. Si bien mencionan que tuvieron ética, no revisaron el cédigo en mano.

Ver Figura 6 en anexos.

6. Conclusiones

Para dar cierre a esta investigacion, se precisa el cumplimiento de los objetivos planteados.
En relacién con nuestro objetivo general, dentro de los principales factores que afectan la ética
periodistica en contextos de catastrofes se encuentran la linea editorial del medio, el rol del
periodista en ese contexto, el nerviosismo, y la falta de preparacion previa para hacer las preguntas.

Con respecto a identificar las principales falencias éticas de la cobertura, se encuentran las



UNIVERSIDAD
ACADEMIA 24

DE HUMANISMO CRISTIANO

preguntas mal planteadas, que carecen de un foco informativo o que va en ayuda del afectado,
sumado al sensacionalismo que éstas buscan generar. Dentro de identificar las caracteristicas
contextuales de las catastrofes y su injerencia en el periodista, se vislumbra una cierta
incertidumbre y confusion, sumado a que son éstos mismos (los periodistas) quienes también estan
expuestos a la catastrofe, sea cual sea su causa. Finalmente, en cuanto a generar un lenguaje comin
en como exponer la informacion en estos contextos, surgen ideas basadas més que nada en la
preparacion previa, la empatia y el respaldo del cddigo de ética tanto asi como la formacion
académica previa.

Por otro lado, se confirma la hipotesis, dado que, a excepcion de un entrevistado, todos
creen que hubo una falta a la ética profesional en el tratamiento noticioso de la informacién sobre
los incendios de Vifia del Mar y Valparaiso en el periodo 2022 - 2023. Ahora bien, el por qué detras
de esa falta radica principalmente en los requerimientos del medio para el que reportan dichos
periodistas, los cuales les piden que apelen a la emocionalidad. Lo anterior, es confirmado por
Ascencio y Franz (2022) cuando mencionan que este tipo de periodismo hace creer a las audiencias
que las primicias son suficientes para informarse y que, a golpe de titulares, es posible comprender
con solvencia lo que sucede. Lo anterior, con el fin Unico de lucrar a costa del sentimentalismo y
emocionalidades.

Sumado a lo anterior, es preocupante el hecho de que mas del 90% de los entrevistados asegura
tener una formacion deficiente respecto a la ética o a la cobertura de catastrofes, lo que agrava aln
mas el hecho de que éstos mismos (los periodistas en general), no dimensionen las implicancias de
un tratamiento poco ético de la catastrofe. Frente a eso, Ascencio y Franz (2022) concluyen que, si
fuésemos capaces de comunicar mejor los riesgos, entenderiamos que se incrementaria la
percepcion social de los mismos y, por ende, aumentaria el compromiso de la sociedad en su
conjunto, en pro de cambios en el comportamiento humano, de una mayor planificacion y de mas
acciones. Lo anterior por supuesto, es solo un atisbo de lo que se necesitaria para abordar
correctamente una catastrofe, y, por lo tanto, elementos como el Codigo de ética y su aplicacion y
revision de manera constante tanto en periodos formativos como de indole laboral se vuelven
sustanciales a la hora de tener un margen de referencia y un lenguaje comin como comunicadores

sociales.
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9. Anexos

9.1 Figuras
Figura 1: Analisis preguntas periodistas en formacion: Catastrofes

Preguntas sobre catastrofes (Periodistas en Analisis Respuestas
formacién Universidad Academia de
Humanismo Cristiano)

1. ¢Cuales crees que podrian ser estrategias 2 estrategias visibles:
efectivas para comunicar de manera eficiente - Comprension del contexto del
con la comunidad en medio de un contexto reporteo.

catastrofico?

- Multiplicidad de fuentes.
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2. ¢Cdmo crees que un contexto de catéstrofe

puede influir en el ejercicio del periodismo?

Principales elementos que influyen: Linea

editorial del medio y el rol activo del

periodista.

Figura 2: Analisis preguntas periodistas en formacion: Etica

Preguntas sobre ética (Periodistas en
formacion Universidad Academia de

Humanismo Cristiano)

Anaélisis respuestas

1 ¢En qué grado consideras que los periodistas
estan conscientes de las implicaciones éticas

de su trabajo en circunstancias de catéstrofe?

En este punto, la mayoria de los entrevistados
hace alusion a un factor relacionado con la
experiencia, la experiencia del reporteo te hace

mas consciente.

2A ¢Qué aspectos consideras que fueron

problematicos en su enfoque periodistico?

Todos los entrevistados a excepcion de uno,
considera que hubo aspectos problematicos en
cébmo ambos periodistas trataron a los

entrevistados.

2B ¢Como crees que podrian haber abordado

la situacion de manera mas adecuada?

Medidas variadas

3 ¢Consideras que fortaleceria tu formacién
periodistica el revisar constantemente el

codigo de ética?

Se presentan 2 grupos, los que creen
indudablemente en que si lo fortaleceria, y los

que piensan que la practica en terreno es de

mejor ayuda.

Figura 3: Analisis preguntas periodistas en formacion: Formacion.

Preguntas sobre formacién (Periodistas en
formacion Universidad Academia de
Humanismo Cristiano)

Analisis respuestas

1 ¢Qué opinas sobre la importancia de incluir
la revision de coberturas de catastrofes en la
formacion periodistica, contrarrestando con el

cddigo de ética periodistica?

Buena idea, mientras se busque actualizar a

catastrofes y el periodismo actual.
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2 ¢Qué partes 0 momentos de la formacion
ha

proporcionado la preparacion que consideras

universitaria que has recibido te
necesaria para abordar la cobertura de una

catastrofe?

Los entrevistados sefialan que, si bien
recibieron formacion ética, fueron pinceladas y

no algo de caracter exhaustivo.

Figura 4: Analisis pregunta periodistas titulados: Catéastrofes

Preguntas sobre catastrofes (Periodistas

Titulados de diferentes Universidades)

Analisis Respuestas

1. ¢Cuales crees que podrian ser
estrategias efectivas para comunicar de
manera eficiente con la comunidad en

medio de un contexto catastrofico?

Enfocarse en la informacion y brindar

ayuda.

2. ¢COmo crees que un contexto de
catastrofe puede influir en el ejercicio del

periodismo?

Ambos

palabra: Desafio

puntos confluyen, en una

Figura 5: Analisis preguntas periodistas titulados: Etica

Preguntas sobre ética (Periodistas Titulados

de diferentes Universidades)

Anadlisis Respuestas

1. ¢En qué grado consideras que los
periodistas estdn  conscientes de las
implicaciones éticas de su trabajo en

circunstancias de catastrofe?

Todos destacan que, en general, los periodistas
son conscientes de las implicaciones éticas de

su trabajo en contextos dificiles

2A. ¢(Qué aspectos consideras que fueron

problematicos en su enfoque periodistico?

Consideran la falta de preparacion de las
preguntas, los requerimientos del medio para el
que trabajan, y el apelar a la emocionalidad de

los entrevistados en el reporteo

2B. ¢ Como crees que podrian haber abordado

la situacion de manera mas adecuada?

Los entrevistados sefialan que debian haber

evitado referirse a hechos que involucraban las
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consecuencias de las catastrofes para las

personas involucradas

2C. Si tu hubieses estado en su lugar, ¢coémo

habrias abordado la situacion?

La mayoria de los entrevistados sefialan que,
no hubiesen apelado o dirigido las preguntas a
la emocionalidad de los entrevistados.

3. ¢Consideras que fortaleceria tu desarrollo
periodistico el revisar constantemente el

cadigo de ética en tu trabajo?

Los entrevistados confluyen en que si
fortaleceria de manera significativa el trabajo
que desempefian, aunque cuenten con poco

tiempo libre para su revision.

4. ¢ Como te sentiste luego de haber efectuado

un reporteo de una catastrofe?

Todos lo sintieron psicolégicamente agotador

Figura 6: Analisis preguntas periodistas titulados: Formacion.

Preguntas sobre Formacion (Periodistas

Titulados de diferentes Universidades)

Analisis respuestas

1. ¢ Qué opinas sobre la importancia de incluir
la revision de coberturas de catéstrofes en la
formacion periodistica, contrarrestando con el

cddigo de ética periodistica?

Los entrevistados sefialan en su mayoria que
una revision al codigo de ética seria de ayuda

para sus labores en terreno.

2. ¢Qué partes o momentos de la formacién
ha

proporcionado la preparacion que consideras

universitaria que has recibido te
necesaria para abordar la cobertura de una

catastrofe?

La mayorl’a no recuerda o no tuvo una

preparacion universitaria que los haya

preparado para enfrentar una catastrofe

9.2 Entrevistas

A continuacién, se adjuntan las respuestas de los periodistas en formacion, separados por

orden paritario. Se indica también sus iniciales y edad.

Entrevistado en Formacion 1. Nombre: T.A Edad: 40 Sexo: Masculino

Catastrofes
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1. En catéstrofes, comunicar implica retos. Usar distintas plataformas, tener equipos
preparados y un lenguaje directo es efectivo. La verificacion de informacion es esencial. Las
comunidades necesitan datos claros y veraces. Adaptarse y ser resiliente ante desafios garantiza
que la informacion llegue de forma adecuada al publico en momentos criticos.

2. Las catdstrofes cambian el periodismo. La necesidad de informacion crece, pero
aparecen obstaculos. Acceder a zonas afectadas, verificar datos rapidamente y manejar la presion
son desafios constantes. El periodista debe equilibrar la urgencia de informar con la responsabilidad

de hacerlo correctamente, evitando desinformacion en momentos ya complejos.

Etica

1. La ética en el periodismo es un tema debatido. En catastrofes, es ain mas vital.
Algunos periodistas estdn muy conscientes, otros no tanto. En situaciones tensas, es fécil olvidar
principios, pero recordar la ética es esencial. Las emociones intensas y las urgencias pueden nublar
el juicio, pero la ética debe prevalecer.

2A.  Monica Pérez y Humberto Sichel, en general, explotan las emociones y usan el
sensacionalismo, y evidente, son précticas cuestionables. Es importante respetar a las victimas y
proporcionar una narrativa equilibrada. La ética debe guiar el trabajo periodistico, especialmente
en situaciones delicadas como catastrofes.

2B.  En situaciones complicadas, el periodista debe mostrar empatia. Es esencial evitar
el sensacionalismo, buscar multiples fuentes y respetar a las victimas. La situacion podria haberse
manejado con mas tacto, centrandose en la informacién y evitando cualquier forma de explotacién
emocional. La responsabilidad y la ética deben guiar todas las decisiones.

3. Revisar codigos de ética es beneficioso. Aunque cada periodista tiene su
perspectiva, mantenerse alineado con principios éticos es recomendable. Las situaciones cambian,
pero la ética debe ser constante. Un codigo de ética sirve como recordatorio y guia en la toma de

decisiones, especialmente en momentos de incertidumbre o presion.

Formacion
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1. La formacion periodistica debe ser integral. Incluir revisiones de coberturas de
catéstrofes y contrastarlas con codigos éticos permite aprender de errores y aciertos pasados. La
éticay la practica deben ir de la mano. Los futuros periodistas deben estar preparados para enfrentar
situaciones dificiles con responsabilidad y profesionalismo.

2. Las experiencias practicas, los cursos y los talleres en universidades proporcionan
herramientas esenciales. Prepararse adecuadamente para catastrofes es vital. Cada situacion es
unica, pero una formacion solida permite abordarla con confianza y habilidad. No obstante, en la

practica puede haber variables del ambiente, de todas formas, en la universidad vimos poco de eso.

Entrevistado en Formacion 2: Nombre: L.P Edad: 41 Sexo: Masculino
Catastrofes
1. Desde mi perspectiva depende de las caracteristicas del medio y de su linea editorial.

Si es un medio sensacionalista y que requiere de visitas para su sustentabilidad debera hacer una
cobertura detallada de los hechos y buscar generar la mayor cantidad de emociones posible. Por
otra parte, si el medio tiene una linea editorial que le importe méas la ética que generar trafico y

recursos econdmicos, debera hacer una cobertura tratando de evitar generar escenas morbosas.

2. Puede influir en cuanto el periodismo no deja de ser una actividad comercial, por lo

tanto, competitiva y en ese sentido, como se aborde un caso de catastrofe influira indudablemente.

Etica

1. Dependera de que tipo de periodista, afios de experiencia e incluso su casa de
estudios. Es decir, no creo que todos los periodistas tengan igual grado de conciencia respecto a
implicaciones éticas de su trabajo. Por lo tanto, estas pueden ser muchas o muy pocas dependiendo
del periodista o de ciertas caracteristicas similares.

2.A Ninguno. Creo que las criticas hacia los periodistas se dieron en un contexto de

hiperpolarizacion politica sumado a la fragilidad de las nuevas generaciones presentes

en las redes sociales.
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2.B No considero que se haya faltado a la ética en la cobertura.
3. Probablemente si, no obstante, una preparacion acabada de la ética 0 manejar a
cabalidad el codigo no garantiza competitividad en el mercado laboral. Por lo tanto, si
se busca preparar a profesionales competitivos priorizaria otros aspectos asociados a

digital.
Formacion
1. Seria una buena idea.

2. Ninguna en particular, salvo alguna clase de un ramo de ética.

Entrevistado en Formacion 3: Nombre: H.A Edad: 27 Sexo: Masculino

Catéstrofes

1. Cientos de momentos, creo que un comunicador o periodista, mas bien, debe tener
claridad siempre de los acontecimientos a los que puede estar directamente relacionado.
Un comunicador debe estar preparado siempre para lo peor o donde esté la noticia, y eso
es primordial. Es primordial tener un criterio y estar en un estudio constante de los hechos
que ocurren a nivel nacional, internacional, segun sea el pais de origen. Y yo creo que
ahi la palabra clave es el estudio, es constatar en terreno cémo se van sucediendo los
hechos. También creo que la experiencia te va entregando esas herramientas. Y yo creo
que el observar, el tener una perspectiva, el utilizar, ponerse en el lugar del otro al
momento de un evento catastrofico es clave. Y ahi es cuando el periodista debe aflorar
también su lado humanao, en el cual ponerse en el lugar y obviamente usar un vocabulario
adecuado a las circunstancias, entender que no es un momento cualquiera, que es un
momento de dolor. Y yo creo que, si planteamos el objetivo de poder entregar una buena
comunicacion, llegamos al punto en que la seriedad que puede tener un periodista, eso ya
es una estrategia muy efectiva. Ahi hay que tener mucho cuidado con eso.

2. Me imagino que de muchas formas un evento puede influir en la manera de expresar la
carrera de un periodista. EI &mbito periodistico te marca porque ves acontecimientos
constantemente, y yo creo que al momento de cuan grande sea este evento o ver su

magnificencia, te va a ayudar a entender o marcar el camino que va a tomar el rol
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periodistico, ya sea de una persona 0 de algun otro trabajador del dmbito de las
comunicaciones. Yo creo que la linea de tiempo por la que vayas transcurriendo te va
entregando ciertos matices que van a ser los que el dia de mafiana te van a forjar con la
caracteristica de un periodista que se ha identificado o que tenga ciertas caracteristicas.

Yo creo que el camino lo va forjando el mismo andar del periodista.

Etica

1. Cada periodista siempre debe tener muy marcado que obviamente vas a estar
propenso a sufrir diversas situaciones. Yo creo que el camino te lo va marcando
cuando t0 vas experimentando diferentes escenarios, ya sean positivos o negativos,
seguramente la instancia. Yo creo que el comunicador se va borrando con el tiempo,
obviamente esto es algo que vas a aprendiendo, vas ensayando, vas aprendiendo y es
ensayo y error. Pero lamentablemente en la rama del periodismo los errores se pagan
caros y hoy en dia mucho més con todo lo que se expone a través de la television y
de las redes sociales y un monton de cosas mas. Entonces creo que los periodistas

hoy en dia deben ser mucho mas conscientes de lo que transmiten.

2A. Me imagino que quizés fue la forma en la que se expresaron, en la que buscan tener
la noticia, eso también hay que revisarlo en conjunto con los canales, porque seria
importante poder examinar obviamente lo que cada canal busca informar, y ahi en mas
los periodistas también obviamente se ven directamente involucrados con los
productores, con los editores, hay un sinfin de cosas. Yo creo que ahi también es
importante examinar un poco el trasfondo de por qué llegaron a ese punto, y da la
casualidad de que son dos periodistas de distintos canales, pero que en el fondo digamos
las cosas como son, o sea, sin excusar lo que ellos hayan dicho, claramente hay que tener
una consideracion en lo que les piden los canales. Y ahi yo creo que obviamente hay
temas, y quizas eso se produjo en este problema, en la forma en la que ellos intentaron
dar la noticia, y quizas no llegaron de la manera mas adecuada como debieron haberlo
hecho, pero convengamos que también pueden suceder cosas detras de cAmaras y €so

también influye.
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2B. Es dificil comentarlo porque en el fondo uno puede dar un consejo, pero es como lo
decia en la pregunta anterior, no sabemos lo que le estaban pidiendo, no sabemos el
minuto, el retorno que tenian, qué es lo que le estaban hablando. Hay un montén de puntos
que son relevantes al momento de un movil. Cémo marca el rating, qué es lo que esta
marcando mas, qué es lo que estd marcando menos, qué es lo que estd ocurriendo acé.
Yo creo que primero que nada sentarnos todos en una mesa, hablar este tipo de temas,
reconocer que quizads hubo equivocaciones evidentemente, como un ejemplo, no
particularmente un todo, porque me imagino que hay cosas que son buenas como también
hay cosas que son malas y que el periodista sabe que las puede corregir. Pero primero
que nada es sentarnos en la mesa y obviamente que los departamentos de prensa tengan
como ejemplo este tipo de situaciones que no se pueden repetir constantemente y que
deben ser examinadas y que también deben tener la visién de lo expuesto que estan
también los periodistas. Eso también va a llevar a una sala de convivencia en el mundo
laboral y también en todo lo que abarca hoy en dia los medios digitales, porque en ese
sentido el periodista se ve practicamente desnudo ante la critica masiva que va a sufrir
siempre. Entonces mi perspectiva seria poder entender que hay que sentarse en una mesa

y ver este tipo de ejemplos para que no vuelva a ocurrir.

3. No, la verdad es que yo siento que estar constantemente revisando algo puede servir,
pero el ejercicio del periodista te lo va dando el terreno, te lo va dando la calle, el
periodista se va nutriendo de lo que va existiendo en el dia a dia, se vive de la noticia, se
viven de los hechos, de los acontecimientos, entonces eso para mi va a ser el engranaje
gue va a realmente necesitar el periodista, ahi yo quizas entenderia que el tiempo, que la
experiencia y el ensayo y el examinar las diversas situaciones que ocurren en un dia a
dia noticioso te va a ir dando ese plus para seguir aprendiendo, no creo que sea necesario
estar constantemente o revisar un codigo de ética.

Formacion

1. Me parece bien siempre y cuando obviamente eso vaya de la mano con el proceso de
modernizacion que van teniendo los medios de comunicacion. No me veo revisando un

periodo de catastrofe de muchos afios atras y no entender como hoy el medio televisivo
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y los diferentes medios te exponen dentro de un circulo que es muy grande. Yo creo que
es una buena medida, es una buena medida que esto vaya a la formacion periodistica
pero también que esto vaya de la mano con una modernizacion de como estan hoy en dia
los medios de comunicacion que ya no son los mismos medios de comunicacion, valga
la redundancia, que existian hace 40 o 30 afios atras.

2. Sin lugar a duda es el estudio constante de reportajes, eso creo que te entrega un plus a
la hora de conocer como se tienen que exponer los hechos a nivel comunicacional. Yo
creo que la rama del reportaje, de investigar, de ir mucho mas alla, de interiorizar a que
la formacién periodistica sea mucho mas estricta, responsable, metodol6gicamente
hablando, eso va a ayudar mucho a que se puedan efectuar una preparacién necesaria
para la cobertura de catastrofes. En la Universidad lo vimos, pero siento que pudo haber

sido mas, aunque estdbamos un poco presos por nuestros contextos online.

Entrevistada en Formacién 1 Nombre: E.R Edad: 45 afos Sexo: Femenino

Catastrofes

1. Existe la comunicacion de riesgo que orienta a la entrega de informacion y
recomendaciones de un grupo amplio de personas no solo el periodista en el mismo
momento su base esta en conocer y comprender sus necesidades y preocupaciones con

anterioridad para que estas personas estén mas abiertos a escuchar recomendaciones

2. Efectivamente en el periodismo televisivo prevalece y hoy RRSS prevalece la
inmediatez y el trabajar para una linea editorial que vende mas el sensacionalismo la

tragedia, conocer los procesos del evento para dar recomendaciones efectivas
Etica
1. Me imagino que solo un periodista con experiencia puede dimensionar las implicancias

éticas que podrian traer errores en el trabajo en catastrofe, o quienes tengan un estudio

basico de trabajo del periodismo en emergencias.
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2A. Como se comentd al inicio el sensacionalismo es lo que vende, pero va mas alla de la
ética y de empatizar con el proceso que esta viviendo el entrevistado, has perdido todo
y te pregunta como celebraremos navidad, Lo de Sichel inicié mal entro en un debate
con el entrevistado.

2B. Haber conseguido los lugares de acogida consultar si el dia de navidad tendran algo
especial, invitar a la audiencia a las empresas con una cena navidefia, entrega de
contactos para quienes quieran colaborar. En caso de Sichel recolectar la informacion

con anterioridad de las necesidades y en el en vivo solo reforzarlas.

3. Indudablemente.

Formacion

1. Comunicacion en crisis, Periodismo de emergencia. Seria una buena opcion de mejorar

el perfil

2. Las clases del profesor Dittus trabajamos brevemente periodismo en emergencia el resto

autoaprendizaje.

Entrevistada en Formacion 2 Nombre: K.L Edad: 32 Sexo: Femenino

Catastrofes

1. Es complicado informar a la hora de comunicar una situacién bajo un contexto de
catastrofe, ya que hay que tener especial cuidado con la informacion que se transmite al
publico, por esto es esencial que se puedan tener varias perspectivas de la situacion ya
que pueden ser la Unica fuente de informacion con la que se cuente para saber cdmo
prevenir o recuperar los espacios y los conductos a seguir, sobre todo atender a la
sensibilidad del caso y no caer en convertirlo en espectaculo e impactar de manera

negativa a los afectados.
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2. Puede ponerlo a prueba, en el sentido de ver como trata la noticia cada medio en
particular y cuestionar conceptos de ética a considerar a la hora de informar, cuestion
que no siempre aplica en la cotidianidad y que muchos medios ni siquiera se lo

cuestionan ni aplican si no hasta que sucede algun contexto delicado.

Etica

1. En un grado cuestionable, ya que todos los medios tienen pensamientos e ideas distintas
de larealidad, y ahi esta la esencia del pluralismo dentro del periodismo, pero puede que
no siempre se tenga en cuenta de qué manera puede afectar al otro la forma en la cual yo
planteo ciertas situaciones. Muchas veces la ética queda relegada a las casas de estudio

y en la préctica poco se aplica o concientiza, ya que prima lo que mas venda pantalla.

2A. Llegar de manera abrupta a enfrentar una situacion delicada y no plantearse con
anterioridad las preguntas adecuadas para la situacion y mas bien plantearlas desde la
vereda propia. Puede que esto no les haya permitido empatizar con los afectados en ese
momento ni medir el nivel de sensibilizacién que implica interrumpir una zona de

catéstrofe.

2B. Observar de manera objetiva el contexto en el cual se encuentran y pensar con
antelacion las preguntas necesarias y relevantes para informar a las personas que estaban
viendo la transmision con el fin de realmente ayudar o entender que estaba sucediendo

en ese momento y a quienes estaban en el lugar en labores de recuperacion del lugar.

3. Claro que si, ya que me permitiria estar mejor preparada ante situaciones que puedan
surgir en el momento, con el fin de ser realmente un aporte y/o al menos informar y
comunicar de manera adecuada lo que sucede y no afectar en un aspecto negativo como

presencia periodistica.

Formacion
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1. Me parece sumamente importante, sobre todo en estos tiempos en los cuales la situacion
mundial es delicada y han ocurrido constantes hechos que nos han puesto a prueba como
periodistas al momento de comunicar, ya que esto puede reforzar la confianza de las

personas en los medios o reducirla.

2. En el curso de Etica Periodistica, donde analizamos ciertas noticias que fueron parte de
la agenda al ser cuestionadas en temas de ética, sobre como se informaron e hicimos
ejercicios y reflexiones al respecto. Pude conocer manuales y consideraciones que
existen a nivel nacional e internacional para tratar temas especialmente delicados y/o de

contingencia.

Entrevistada en Formacion 3. Nombre: L.B Edad:45 anos Sexo: Femenino

Catastrofes

1. En un contexto catastrofico el objetivo del periodista es ser un puente comunicacional
entre la situacion ocurrida, la gente afectada y el “televidente” y es por ello por lo que impregnarse
de informacién veridica, de mdultiples fuentes, factores asociados y las causas relacionadas los
sucedidos para favorecer la toma de decisiones parecen ser factores para priorizar dentro de ese
contexto.

2. Influye debido a que es una situacién emergente no hay mayor preparacién para ciertos
sucesos Yy es por ello por lo que se debe “improvisar” como se gestiona la informacion. Es por ello
por lo que queda a criterio del periodista que es la persona que esta en el lugar de los hechos y lo
que se le indica también segun la linea editorial el objetivo que va a tener la informacion si generar

mas conmocion para adquirir publico o informar para generar conciencia o ayuda/aportes.

Etica

1.En circunstancias de catastrofe se pueden aprueba las implicaciones éticas de los

periodistas porque y al tener la responsabilidad de comunicar pueden hacerlo desde la subjetividad
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lo que implica impregnar de una vision propia la informacién que se entrega o las posturas que se

toman.

2A. Se centraron en la informacidn que le servia para generar morbo en lugar de centrarse
en la situacion y sentimientos de vulnerabilidad que experimentan las personas dentro de estos
contextos de catastrofe

2B. Con mayor empatia con el entrevistado afectado directamente y respeto por ser la fuente

de informacion directa en ese contexto.

3. Creo que como periodistas debiese ser requisito tener conocimiento de lo que aparece en
el codigo de ética. Y frente a las dudas y se deberia usar como material de consulta, cuando se
perciba desde la linea editorial solicitudes laborales que afecten a la ética manifestarlo también.

Formacion

1. Es importante debido a que el cédigo de ética periodistica es el esqueleto que debe
movilizar la labor del periodismo en todos los contextos, especialmente en catastrofes debido a la
vulnerabilidad que implican.

2. En ética algo vimos sobre el enfoque de respeto a las y los afectados, también la
importancia de ejercer bajo la ética debido a la trascendencia e importancia que tiene la labor

periodistica.

A continuacion, se adjuntan las respuestas de los periodistas titulados, separados por orden
paritario:
Entrevistada Titulada 1 Nombre: M.G Edad: 43 Sexo: Femenino

Catastrofes

1. Comunicar sin dar juicios de valor, ni profundizar en lo dramatico de la situacion por
respeto al entrevistado, recoger las dudas y principales preocupaciones de la ciudadania para buscar
las respuestas en las autoridades responsables. Permitir el espacio de descargue del entrevistado
sin revictimizarlo, es decir no preguntar en detalles la situacion o ponerlo en una situacion mas

dramatica
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2. Lapoca preparacion ética y a su vez la guia editorial, porque se cae en el sensacionalismo
y morbo para poder comunicar una situacién dolorosa e incomoda para la persona. Creo que los
periodistas acttan de forma poco ética porque sus editores también son poco éticos, entonces la
pregunta revictimizante o morbosa pasa colada por la poca doble lectura que se hace desde la
jefatura

Etica

1. Creo que no se da tanto eso. Tampoco es que uno vaya a improvisar o no sepa lo que esté
haciendo, es solo que la circunstancia igual es limite, entonces hay varias cosas que pueden salir
mal muy facilmente, o que pueden verse sujetas a escrutinio. Siento que hay una consciencia, pero

siempre puede ser afectada por el contexto.

2A Lo problematico es que se busca generar una emocion dramatica para comunicar,
situacion que estd muy normalizada

2B Buscando generar mayor empatia con el entrevistado y sin la necesidad de agregar un
juicio sobre la situacion. Que el afectado sea la voz de su problema, el protagonista. Creo que la
intervencion con preguntas debe ser o méas basico posible. Enfocarse en lo sucedido y menos del
sentimiento que le genera el hecho, porque ya todos sabemos que es terrible y doloroso, no es
necesario buscar que el entrevistado nos comunique lo evidente. Pero si es necesario saber en qué
ayudar, como se organizan, como ha actuado el gobierno, la gravedad del asunto, etc.

2C Hubiera preguntado por la gravedad de la situacion, cdémo se encuentra su comunidad,
qué necesitan, en qué se puede ayudar. Pero creo que lo fundamental es también saber a quién
entrevistar, buscar una persona que nos pueda comunicar de la mejor manera posible y sin que
signifiqgue que esta se pueda quebrar y para ello es necesario que haya mas productores
periodisticos en terreno. Que se pueda planear lo que se expone en pantalla, buscar previamente lo
que se quiere comunicar, estudiar las preguntas editorialmente

3. Por supuesto, tanto mi trabajo como el de mis pares y el de mis editores y no que estos
intenten pasar desapercibidos, se debe hablar y guiar.

4. Es agotador porque se debe pensar con mucho cuidado las preguntas y la forma de
comunicarlas. Agotador porque uno se suele poner en el lugar de todos y es muy triste

Formacion
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1. Una como persona que esta aprendiendo le gusta ver ejemplos claros y concretos,
encuentro que seria efectivo ver y revisar las catastrofes junto con lo que se debe realizar 0 no en
ellas.

2. Lamentablemente no puedo sefialar nada en particular que recuerde, pero algo queda

respecto a los pequefios dilemas éticos que uno se enfrentaba. Siempre puede ser més, en todo caso.

Entrevistada Titulada 2 Nombre: A.L Edad: 30 Sexo: Femenino

Catéstrofes
1. Yo creo que va de la mano con utilizar estrategias efectivas en una catastrofe: comunicacion
constante, uso de fuentes confiables, brindar pautas de seguridad y utilizar maltiples canales de

comunicacion con los afectados y su entorno.

2. Un contexto catastréfico puede influir en el periodismo al requerir decisiones éticas rapidas y
equilibrar la precisiéon con la urgencia de la informacion. Es dificil lograr el equilibrio en una
situacion asi.

Etica

1. La conciencia ética varia, pero los periodistas generalmente reconocen las implicaciones éticas
en situaciones de catastrofe. Ahora puede que el medio para el que trabajen igual influya, hay veces

que las cosas que se piden mostrar en la tele no son tan correctas, o en este caso, éticas.

2A. Los problemas éticos en la cobertura de Monica Pérez y Humberto Sichel incluyeron la
invasion de la privacidad y la insensibilidad hacia las victimas. Deberian haber sido mas
respetuosos y compasivos, lo interesante es que no sabemos si eso se lo pidieron o ellos en verdad

son asi, depende de como se lo tome la gente.

2B. La cobertura més adecuada habria implicado un enfoque en la veracidad, el respeto a la
privacidad y la priorizacion de la seguridad de las victimas, quienes claramente estaban muy

afectadas como para hacerles preguntas que recalquen en lo obvio.
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2C. Es facil ponerse en la situacion después de que sabemos que lo hicieron mal. Pero si tuviera
que corregir algo serian las preguntas, orientarlas para informar no para darle un uso emotivo al
entrevistado.

3. Pienso que la revision constante del codigo de ética fortalece la formacidon periodistica y refuerza
principios éticos fundamentales que todos deberiamos tener mecanizados, pero se hace poco,
lamentablemente.

4. Me senti super afligida, como si nada de lo que hubiese hecho en ese momento fuese suficiente
para brindar una ayuda real a la persona que entrevisté, en este sentido es fome igual estar de
nuestro lado, es como dicotomico en el sentido de que estamos, pero no estamos ayudando.

Formacion

1. Siempre de la teoria al hecho hay un salto grande, pero serviria, siento que seria un buen aporte

ir contrastando ambas.

2. Mmm...Siento que la formacion académica lo que hace es sentar las bases teoricas sobre lo que
estd bien o mal de acuerdo con un parametro general. Lamentablemente ese parametro cambia
cuando entra a los medios porque tienen distintas maneras de abordar lo que para uno es de una

forma.

Entrevistada Titulada 3 Nombre: K.F Edad: 31 Sexo: Femenino

Catastrofes

1. Muchas veces cuando hay que comunicar alguna noticia catastréfica no hay tiempo para pensar
en qué decir, como contarlo o mostrarlo. Por lo general, siempre es en vivo y la mejor forma de
contarlo es describir todo lo que esta ocurriendo alrededor del periodista. Hay que pensar que el
comunicador es el que esta en terreno y que la gente que esta viendo o escuchando la noticia, quiere
saber todo y sentirse parte de lo que esta pasando, por eso, lo mejor es relatar y describir lo que
estd pasando. Hay que recordar también, que ante cualquier catastrofe hay personas o familias

sufriendo, por eso cuando uno relata tiene que cuidar el dolor de los demas.
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2. Si las palabras que se transmiten no son cuidadas y prudentes, el trabajo periodistico

posiblemente fallara.

Etica

1.La mayor parte del tiempo el periodista estd consciente de lo que esta transmitiendo en
circunstancias de catastrofes. Ocurre en ocasiones, que por razones personales y/o emocionales se
pierde la nocién de lo que se deberia comunicar, por eso siempre hay que pensar qué se va a decir,

antes de comunicarlo.

2A. Conozco de cerca el caso de lo que ocurrié con Humberto Sichel y el problema fue la pregunta
que él planted y también, la edicion del video que se viralizo, el que fue total perjuicio.

El caso de la periodista Monica Pérez, creo que le jugd una mala pasada el no haber pensado qué
decir antes de hablar o, de responder a obviedades que muchas veces hay que omitir.

2B. En ambos casos, primero, hay que estar en sus zapatos. Es dificil que las personas en esas
situaciones tengan la buena voluntad de cooperar con los medios, por la interrupcién que significa
para las labores que estan realizando. Dicho eso, creo que lo mejor siempre es conversar
previamente con el entrevistado, pero no siempre se puede... aunque es el ideal. Y también lo que
se debid haber hecho, es de inmediato dar las disculpas o rectificar las cosas dichas erroneamente.
2C. En ambos casos, Si uno no esta seguro qué preguntar o no esta claro, lo mejor es relatar lo que
esta ocurriendo y hablar solo con fuentes oficiales. Pero en el caso de ellos, luego de haber hecho
el despacho, habria indicado en camara qué quise expresar (porque siempre retoman el contacto
con los rostros de los canales) o también, transmitirle a la gente la pregunte que quise hacer pero
que no se entendid. Eso si, jamas apelar a la emocion de las personas afectadas porque el morbo

nunca ha sido bien visto. La situacion en general ya es catastrofica.

3. Si, totalmente. Muchas veces el trabajo en terreno en medios (por ejemplo, en television) es
bastante agostador y de muy pocas horas libres. Seria el ideal poder revisar constantemente el
cddigo de ética, pero también ser empatico y humano, a veces, es suficiente.

4. Emocionalmente es devastador. Tener mas experiencia siempre provocan ganas de ir a cubrir la

catastrofe, pero psicoldgicamente es muy dificil porque es inevitable no ponerse en el caso de las
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personas... verlas como familiares. Siempre las personas que menos tienen y mas sufren en
catéstrofes, son las que méas ayudas les entregan a los medios. Lo importante es sentirse conforme
con el trabajo que se realiza y sentir que en algo se pudo aportar. Ademas de la ayuda, comunicar
a todos los demas lo que estan viviendo esas familias.

El reconocimiento de los jefes o de los medios, se hace minimo al final del dia.

Formacion

1. Puede ser que, al momento de estudiar la ética, sea Util hacer ese contraste que mencionan entre
codigo y ejemplos. Igual uno puede recordar esas cosas cuando esta en terreno.

2. En mi universidad si alcanzamos a ver el codigo de ética. No de forma exhaustiva, pero recuerdo

que lo abordamos y lo situamos con ejemplos. Algo de eso queda.

Entrevistado Titulado 1 Nombre: T.A Edad: 26 Sexo: Masculino

Catéstrofes

1. Las estrategias efectivas para comunicar de manera eficiente en el contexto de catéstrofe para
mi seria principalmente intentar entregar un mensaje de seguridad a la comunidad. No alertar de
forma innecesaria ni tampoco producir mayor temor con la informacion, teniendo en cuenta que la
comunidad de por si puede que ya esté preocupada dada la catastrofe.

Otro punto para considerar para mi seria transmitir el mensaje de la autoridad competente en la
materia, también intentar producir algan tipo de coordinacién comunitaria a traves de la plataforma
en la que esté comunicando. Este Gltimo punto para aportar con mis herramientas a la comunidad

a sobreponerse lo antes posible de la catastrofe.
2. Creo que puede influir mucho, puesto que estos contextos suponen un desafio ético para el
gjercicio. Uno debe mostrar empatia por las victimas y respetar a su vez la privacidad de su

sufrimiento.

Etica
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1. Siento que en su mayoria los periodistas estamos conscientes de las implicaciones éticas de
nuestro trabajo en dichas circunstancias, puesto que es algo que ademas de inculcarse a través de
las distintas escuelas de periodismo, el mismo ejercicio te va haciendo consciente de la relevancia

de nuestra labor, sobre todo en contextos complejos.

2A. Invadir demasiado la privacidad y sufrimiento de personas que quizas no estaban aptas para

dar una entrevista a la TV dado el gran impacto que acababan de vivir.

2B. Manteniendo mayor distancia con los entrevistados, en el sentido de no abordar detalles tan

complejos de sus respectivas pérdidas.

2C. Sin haber ahondado en tanto detalle en el dificil momento que estaban atravesando.

3. Claro que si. El tener presente dicho material siempre es bueno para fortalecer un mejor ejercicio

periodistico.

4. Bien, puesto que debido a mi juventud tengo muy presente las teméticas respecto a la ética que

se nos ensefio en la universidad. Por ende, tuve un buen desemperio en el reporteo de una catastrofe.

Formacion

1. Creo que no es tan relevante ver harto ejemplo si no se vive al menos una vez un reporteo en ese
contexto, al final hay varias cosas que pueden salir mal entonces da igual si has visto muchos videos
de como hacerlo bien, porque puede ser que el contexto en ese momento diga otra cosa. Ahora lo
que si me parece interesante es revisar el cddigo de ética, de esa forma se puede tener mas claridad
respecto a los parametros que si 0 si deben estar, independientemente del medio para el que
trabajes.

2. En la universidad tuvimos uno que otro ramo donde se abordaba ética, pero nunca tanto como
para revisar el codigo o mucho menos. Siento que la preparacion me la dio la misma préactica o

estar en terreno.
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Entrevistado Titulado 2: Nombre: E.H Edad:33 Sexo: Masculino

Catastrofes

1. En medio de un contexto catastréfico, es crucial utilizar estrategias de comunicacion efectivas
para informar a la comunidad. Algunas de las estrategias eficaces incluyen establecer canales de
comunicacion claros y confiables, proporcionar informacién precisa y actualizada, coordinar con
las autoridades para evitar la difusion de informacion contradictoria y mantener la calma en el
discurso para evitar el panico. Ademas, la utilizacién de multiples medios de comunicacién, como
redes sociales, radio, television y medios digitales, es esencial para llegar a la mayor audiencia

posible.

2. Un contexto de catéstrofe puede influir en el ejercicio del periodismo de diversas maneras. Los
periodistas deben enfrentar desafios éticos y practicos unicos, como la necesidad de informar
rapidamente sin comprometer la precision, la seguridad personal y la de otros, y mantener la
objetividad en situaciones emocionalmente intensas. También deben considerar la sensibilidad

hacia las victimas y su privacidad, asi como evitar contribuir a la difusion de desinformacién.

Etica

1. En situaciones de catéstrofe, los periodistas suelen estar muy conscientes de las implicaciones
éticas de su trabajo. La urgencia de la cobertura y el impacto en las vidas de las personas hacen que
los periodistas sean especialmente sensibles a las cuestiones éticas. Sin embargo, la presion por
obtener primicias y la competencia pueden llevar a algunos periodistas a tomar decisiones

éticamente cuestionables.

2A. Los aspectos problematicos en el enfoque periodistico de Mdnica Pérez y Humberto Sichel
son, la falta de sensibilidad hacia las victimas o la explotacion de su sufrimiento, la excesiva
espectacularizacion de la catastrofe para aumentar la audiencia, y la falta de respeto por la
privacidad de las personas afectadas.
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2B. Para abordar la situacion de manera més adecuada, podrian haber verificado y confirmado la
informacion antes de su difusién, mantenido un enfoque respetuoso y humano hacia las victimas,
evitado la explotacion sensacionalista y seguido estrictamente los principios éticos del periodismo,
como la veracidad, la imparcialidad y la responsabilidad.

2C. Si estuviera en su lugar, habria priorizado la veracidad, la precision y la ética en la cobertura,
y trabajado en estrecha colaboracidon con expertos y autoridades para garantizar la difusion de

informacidn precisa y Util para el pablico.

3. Si, revisar constantemente el cddigo de ética en el trabajo periodistico es fundamental para
mantener la integridad profesional. La ética es un pilar fundamental del periodismo, y su aplicacion

constante ayuda a garantizar la confianza del pablico y la calidad de la informacion difundida.

4. Después de efectuar un reporteo de una catéstrofe, es comdn sentir una mezcla de emociones,
que van desde la tristeza y el impacto emocional por lo presenciado hasta la satisfaccion por haber
cumplido con la responsabilidad de informar de manera responsable y ayudar a la comunidad en
momentos dificiles. La autorreflexion es importante para evaluar la cobertura y aprender de la

experiencia.
Formacion
1. La revision de coberturas de catéastrofes en la formacién periodistica es esencial igual. La
formacion deberia incluir la ética periodistica como un componente central, que les dé a los
estudiantes las herramientas necesarias para tomar decisiones sobre todo informadas y éticas en

situaciones dificiles.

2. Sino me equivoco tuve un par de profesores que lo mencionaban, pero nunca nada concreto, asi

como lo plantean ustedes con el cddigo de ética en mano. La practica me sirvid mas en ese caso.

Entrevistado Titulado 3 Nombre: D.R Edad: 25 Sexo: Masculino.

Catastrofes
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1. Ser lo mas empatizo posible y explicitar que el trabajo periodistico es una herramienta que va
en ayuda de sus necesidades.

2. Influye directamente en el que hacer periodistico, es una excepcion, por tanto, existen mayores
margenes para encontrar disponibilidad de fuentes o en su defecto fuentes en condiciones de
aportar.

Etica

1. Las implicaciones éticas del trabajo periodistico en circunstancias de catastrofe puede variar
considerablemente entre periodistas. Algunos periodistas estan muy conscientes de estas
implicaciones y trabajan diligentemente para mantener altos estandares éticos en sus coberturas,
mientras que otros pueden verse influenciados por la urgencia de la noticia y la presion por

obtener informacion rapidamente.

2A. La falta de empatia y poca preocupacion demostrada frente a la situacion.

2B. Enfatizando en la ayuda que se buscaba ofrecer y entregando mayor contencion emocional.

2C. Yo creo que hubiese sido diferente en el como tratar a los entrevistados, sabiendo o intuyendo

mas o menos lo que me responderian si hiciera esa especie de preguntas.

3. Siento que es mas trabajo del empleador el garantizar la revision del codigo de ética, asi todos
los periodistas del canal tendrian la misma formacion y formas de actuar frente a las situaciones

que requieran un mayor parametro ético.

4. Es super potente la sensacion del durante y el después. Agitacion, nerviosismo, tension es lo
minimo que uno siente, es complejo en todo sentido.

Formacion

1. La revision de coberturas de catastrofes como parte de la formacion periodistica es de suma

importancia por varias razones, se pueden hacer grandes aprendizajes. Aprender a cubrir estas



UNIVERSIDAD

%X%&H‘EJ}NREMJ&

50

situaciones prepara a los futuros periodistas para enfrentar estos desafios. La otra razon, es lograr

egresar periodistas con un alto nivel de ética y sensibilidad hacia las victimas.

2. Algunos ramos que entregan directamente herramientas para el oficio como redaccion, géneros

periodisticos y ramos de ética periodistica. Igual dista harto de la practica, pero sirven.

9.3 Respaldos de las entrevistas.

9.3.1 Periodistas titulados
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Catastrofes Viernes

1. ¢(Cuadles crees que podrian ser estrategias ...
1.¢Cuales crees que podrian ser
estrategias efectivas para comunicar de
manera eficiente con la comunidad en
medio de un contexto catastréfico?
Muchas veces cuando hay que comunicar
alguna noticia catastrofica no hay tiempo
| para pensar en qué decir, como contarlo
| o mostrarlo. Por lo general, siempre es
en vivo y la mejor forma de contarlo es
describir todo lo que esta ocurriendo
alrededor del periodista. Hay que pensar
que el comunicador es el que esta en
terreno y que la gente que esta viendo o
escuchando la noticia, quiere saber todo
y sentirse parte de lo que esta pasando,
por eso, lo mejor es relatar y describir
lo que esta pasando. Hay que recordar
también, que ante cualquier catastrofe
hay personas o familias sufriendo, por
eso cuando uno relata tiene que cuidar el
dolor de los demas.

No me olvides porfaaaa 17:21 W

No llego a la casay contesto -.,,

Graciaaaaaa 7.,,

Que debo mandar esta wea hoy jajaja
17:22 W/
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1-. Ser lo mas empatizo posible y
explicitar que el trabajo periodistico es
una herramienta que va en ayuda de sus

necesidades.

2. Influye directamente en el que hacer
periodistico, es una excepcion, por tanto
existen mayores margenes para encontrar
disponibilidad de fuentes o en su defecto
fuentes en condiciones de aportar.

3. La falta de empatia y poco
preocupacion demostrada frente a la

. % 2. ¢Cémo crees que un contexto de
situacion.

catastrofe puede influir en el ejercicio del
periodismo?

Si las palabras que se transmiten no

son cuidadas y prudentes, el trabajo
periodistico posiblemente fallara.

4-. Enfatizando en la ayuda que se
buscaba ofrecer y entregando mayor

| contencion emocional. 17:28

| Me faltan algunas pero voy en Metro

T | 1.:En qué grado consideras que los

| periodistas estan conscientes de las
implicaciones éticas de su trabajo en
_circunstancias de catdstrofe?
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catastrofes. Ocurre en ocasiones, que
por razones personales y/o emocionales
se pierde la nocién de lo que se deberia
comunicar, por eso siempre hay que
pensar qué se va a decir, antes de
comunicarlo.

2. Durante diciembre de 2022 y febrero

. de 2023, los periodistas Monica Pérez y
~ Humberto Sichel se vieron envueltos en

incidentes que generaron controversia en
el &mbito periodistico debido a problemas
éticos relacionados con su cobertura de
catastrofes. Estos incidentes suscitaron
un debate significativo sobre la ética en
el periodismo y la responsabilidad de los
medios de comunicacion en situaciones
de crisis. Respecto a lo anterior:

A. ;{Qué aspectos consideras que

fueron problematicos en su enfoque
periodistico?

Conozco de cerca el caso de lo que
ocurrié con Humberto Sichel y el
problema fue la pregunta que él planted
y también, la edicidn del video que se
viralizo, el que fue total perjuicio.

El caso de la periodista Mdnica Pérez,
creo que le jugé una mala pasada el no
haber pensado qué decir antes de hablar
o, de responder a obviedades que muchas
veces hay que omitir.

| B. ;Como crees que podrian haber
. abordado la situacion de manera mas

adecuada?

Cn ombag SEicaora bovcug

> @

@ <



UNIVERSIDAD
AGADEMIR, >1

16:25 9% K alED 16242 K Al WE B G
‘\ ) Y Maria Fernanda Gan... . é-a}‘ Tomas CHV |
en linea o=

intervencion con pre Jueves :iebe ser Viernes

lo mas basico posible. Enfocarse en 1. ¢Cuales crees que poarian ser

lo sucedido y menos del sentimiento estrategias efectivas para comunicar de
que le genera el hecho, porque ya todos manera eficiente con la comunidad en
sabemos que es terrible y doloroso, no medio de un contexto catastrofico?

es necesario buscar que el entrevistado

nos comunique lo evidente. Pero si es —Las estrategias efectivas para

necesario saber en qué ayudar, como se comunicar de manera eficiente en el

. organizan, como ha actuado el gobierno, ~ contexto de catastrofe para mi seria

. lagravedad del asunto, etc 91:43 ;1135‘ principalmente intentar entregar un
— mensaje de seguridad a la comunidad. No
C. Hubiera preguntado por la gravedad alertar de forma innecesaria ni tampoco
de la situacion, como se encuentra producir mayor temor con la informacion,
teniendo en cuenta que la comunidad

su comunidad, qué necesitan, en qué
se puede ayudar. Pero creo que lo de por si puede que ya esté preocupada
dada la catastrofe.

fundamental es también saber a quién
entrevistar, buscar una persona que nos
pueda comunicar de la mejor manera
posible y sin que signifique que esta se
pueda quebrar y para ello es necesario
gue hayan mas productores periodisticos
en terreno. Que se pueda planear lo

que se expone en pantalla, buscar
previamente lo que se quiere comunicar,
estudiar las preguntas editorialmente

Otro punto a considerar para mi seria
transmitir el mensaje de la autoridad
competente en la materia, también
intentar producir algun tipo de
coordinacion comunitaria a través de la
plataforma en la que esté comunicando.
Este ultimo punto para aportar con

mis herramientas a la comunidad a
sobreponerse lo antes posible de la
catastrofe.

21:46

3. Por supuesto, tanto mi trabajo como el

de mis pares y el de mis editores 21-47 ,
: 2. ;Como crees que un contexto de

catastrofe puede influir en el ejercicio del
periodismo?

Y no que estos intenten pasar
desapercibidos, se debe hablar y guiar

21:47

-Creo que puede influir mucho, puesto
que estos contextos suponen un desafio
ético para el ejercicio. Uno debe mostrar
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1. Estrategias efectivas en una catastrofe: comunicacién constante, uso de
fuentes confiables, brindar pautas de seguridad y utilizar multiples
canales de comunicacion.

2. Un contexto catastréfico puede influir en el periodismo al requerir
decisiones éticas rapidas y equilibrar la precision con la urgencia de la
informacion.

3. La conciencia ética varfa, pero los periodistas generalmente reconocen
las implicaciones éticas en situaciones de catéastrofe.

4A. Los problemas éticos en la cobertura de Ménica Pérez y Humberto
Sichel incluyeron la invasién de la privacidad y la insensibilidad hacia las
victimas. Deberian haber sido mas respetuosos y compasivos.

4B. La cobertura méas adecuada habria implicado un enfoque en la
veracidad, el respeto a la privacidad y...Leer mas 16:34

-+ Escribe un mensaje

%}‘ Ale Diosa @y Q

Catastrofes VIERNES

1. ;Cudles crees que podrian ser estrategias efectivas para comunicar
de manera eficiente con la comunidad en medio de un contexto
catastrofico?

2. ;Como crees que un contexto de catastrofe puede influir en el
ejercicio del periodismo?
Etica

1. ;En qué grado consideras que los periodistas estan conscientes de
las implicaciones éticas de su trabajo en circunstancias de catastrofe?

2. Durante diciembre de 2022 y febrero de 2023, los periodistas
Ménica Pérez y Humberto Sichel se vieron envueltos en incidentes que
generaron controversia en el ambito periodistico debido a problemas
éticos relacionados con su cobertura de catastrofes. Estos incidentes
suscitaron un debate significativo sobre la ética en el periodismo y la
responsabilidad de los med...Leer mas 15:45
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www.instagram.com
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4  |Escribe un mensaje
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9.3.2 Periodistas Universidad Academia Humanismo Cristiano.

Loreto U

damnificado.html

17:19

Eso es solo por si no recuerdas los casos ;5.

holis 7.4
ya deja revisar todo y te contesto ;.4

no no recuerdo los casos (el de Ménica si) el otrono ..,

Me avisas .,

Te pasaste lore gracias ,;.,,

@ +  |Escribe un mensaje

Leo O\
haz clic aqui para ver la informacién de contacto

JUEVES

%, respuestas cuestionario.docx

7:36

ahi va mi cuestionario un poco neoliberal, espero te sirva .-,

36

Todo sirve

Gracias

17:39

@ B Escribe un mensaje
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Catastrofes.docx
DOCX - 15 kB

19:52

° Thierry r,;;

hice lo que mejor pude 4.5

= Escribe un mensaje

0 Karina

Ayyyyy ni que me leyeras la mente jajaja justo lo estoy haciendo .,

Preguntas Diego tesis.docx
DOCX « 8 kB

Listou 1701

. . .
Espero que te sirvan, puse todo mi esfuerzo xd suerte en tu tesis! ..,

- Escribe un mensaje

1941

Thierry t:('::,‘
B Catastrofes.docx

Te pasaste gracias ;5.

hjajaja yaaa ...

bacan ;.05 4

4

16:08 W/

Gracias! 1705 v

te pasaste ;.0
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Yo me ofrezco
Eli 10:39 v/

solo me faltarfas tu ., ,,

son estas 1039 W

Preguntas periodistas en formacion

Catastrofes

1. ¢Cudles crees que podrian ser estrategias efectivas para comunicar
de manera eficiente con la comunidad en medio de un contexto
catastrofico?

2. ;Como crees que un contexto de catéstrofe puede influir en el
ejercicio del periodismo?

Etica

1. ¢En qué grado consideras que los periodistas estan conscientes de
las implicaciones éticas de su trabajo en circunstancias de catastrofe?

2. Durante diciembre de 2022 y febrero de 2023, los periodistas

-+ Escribe un mensaje

‘ +56 9 3885 5133 @ v Q

enviamelooooooooo 1739 &

Dame un correo 17:40

No estoy en la cuentadelau ;5.
diego.miquel.henriquez@gmail.com ...,
Revisa please ;.44
recibido ..,
Super 7.4

te pasaste y muchas gracias eli -.,,

sorry por apurarte ;..

animo con todo v R

No te preocupes todo bien! ...,

-+ Escribe un mensaje
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Hansolo

Dale Diego... no hay drama.

@ Q

Hola 1555 »

Gracias por tu tiempo ;...

Hay que responder las preguntas que te enviare 15c5

18:53

Puede ser oral o escrito como quieras 5.5

Vi el mensaje cuando lo enviaste pero estaba entrando a una reunion.

Hansolo

>

>

>

@
0:58

0:40

Editado 18:53
Preguntas periodistas en formacion
Catastrofes
1. ¢Cuales crees que podrian ser estrategias efectivas para comunicar
de manera eficiente con la comunidad en medio de un contexto
catastrofico?
2. ;Como crees que un contexto de catastrofe puede influir en el

ejercicio del periodismo?

Exinn

S5 MIERCOLES
19:54 H./
19:54 \!/
19:54 \!/
19:54 \!/
19:54 \!/

Diego, aca van en orden. Saque la cuenta y eran 8 preguntas. ;q.cc

Gracias hans te pasate ..,
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