Una nueva epistemologia a traves
del concepto de la “Interaccion
Social”

Maria Teresa Pozzoli

Diversas Ciencias Sociales hacen uso de la nocidn de ‘Interaccion’, la So-
ciologia, la Antropologia Cultural, la Lingiiistica, la Psicologia; todas ellas
han desarrollado, de alguna forma, la perspectiva tedrica interaccional para
analizar sus objetos de estudio particulares.

No haremos referencia a todas y cada una de ellas, sino puntualmente a la
y

presencia de la nocion de ‘Interaccion’ en la Sociologia y en la Psicologia

Social.

La sociologia como ciencia social, hija del positivismo, aparece en la historia
de la ciencia a partir de la necesidad de explicar la crisis de transformacion
vivida por el mundo en el siglo XVIII en el periodo post-revolucion indus-
trial; Aquellos primeros tedricos, -Comte, Durkheim, Spencer- contribuyeron
con sus reflexiones a desarrollar una perspectiva macrosocial, buscando res-
puestas a los grandes problemas de la realidad social, al asignar significados
especificos a los conceptos de ‘sociedad’, de ‘modermidad’, de ‘estructura
social’, por mencionar los mas relevantes.

Mas tarde, mediante la contribucion de Max Weber, la mirada ‘comprensiva’
de la sociologia dio un primer golpe de timon, al poner al centro de su preocu-
pacion al ‘actor social’. Este aporte se instauré como un antecedente del desa-
rrollo de los analisis sociologicos microsociales. Sus reflexiones en torno a la
unidad de analisis ‘accion social’, permitié comprender los aspectos
motivacionales del actor social, al responder a preguntas tales como ;, Cual es el
sentido puesto por el actor en la accion?. ;Qué razones personales tiene para
actuar?. Estos aportes han sido de gran valia para comprender la disposicion de
los actores sociales al expresarse en su mundo social mas inmediato.

Pero, sin duda, la contribucion mas significativa a la comprension
microsocial de los fenémenos socioldgicos' fue proporcionado por el
1* Es George Simmel, quien a comienzos de siglo, sienta las bases de lo que mas tarde se llamara la
Microsociologia.
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Interaccionismo Simbdlico, perspectiva fundada a través de los aportes de
George Mead, Charles Cooley y John Dewey, miembros inminentes de la
Escuela de Chicago. Las preocupaciones de estos pensadores se orientaron
fundamentalmente a destacar la valia de los fenémenos sociopsicologicos
que estan presentes al interior de los pequefios grupos. Por ‘grupos peque-
fios’, entendemos los ‘grupos de pertenencia’ tales como la familia y los
amigos, que tienen la responsabilidad de ser los espacios de intercambio
social que dan origen a la identidad ? (social) de los individuos.

La génesis de los analisis del Interaccionismo Simbélico se ubica en el
modelo ‘E-R’, esquema conceptual caracteristico de la corriente conductista
en Psicologia. Sin perjuicio de ello, George Mead complejizé aquel primer
modelo al incorporar el elemento ‘0’ (‘E-0-R’) teniendo en cuenta asi ele-
mentos constitutivos del modelo no accesibles a la observacion directa, ta-
les como los componentes actitudinales y la subjetividad de ‘0, es decir,
finalmente, el significado que tiene la ‘Interaccion’ para el actor. Como
queda de manifiesto, la idea de ‘Interaccionismo’ contiene el concepto de
‘Interaccién’, que describe el intercambio de estimulos y respuestas entre
los individuos que estan en contacto en el contexto ‘ interaccional * . A
través del calificativo ‘simbdlico’, se hace alusion al contenido del Inter-
cambio, que son simbolos, razon por la cual el lenguaje ocupa un lugar
primordial en este tipo de analisis, . Lo que no inhibe la posibilidad de
considerar también como ‘Interaccién’ a los intercambios gestuales*, igual-
mente dotados de significado para los actores intervinientes.

Estas reflexiones fueron forjando una perspectiva mas relacional de los
analisis sociologicos, que han significado una ‘vuelta al actor’ -en la expre-
sion de Alain Touraine- y que sirvi6 a la conformacion de lo que mas tarde
se ha dado en llamar, el cuerpo tedrico de la ‘sociologia de la vida cotidia-

na’.

La microsociologia de la ‘Interaccion social’ se afané en comprender
aquellas practicas sociales basicas realizadas por los sujetos, y que final-
mente constituyen la materia prima que da forma y existencia al
macrofenémeno de la gran sociedad, estudiada primigeniamente por los
autores clasicos de la Sociologia inaugural. Al ponerse ¢l foco en la
‘interaccion social’, por primera vez en la historia de esta disciplina, la
reflexion se orientd a considerar aquellas unidades elementales y obvias

2. * Laidentidad sé suscita en el siguiente dispositivo: €l Yo (je) solo cuando se descubre a si mismo en
¢é1 Ta-, en el intercambio donde el sujeto se reconoce a si mismo, a través de la relacion con los otros
(Mare y Picard, 1992 La interaccion social, Buenos Aires. Editorial Paidos, pp, 35).

3* La nocidn de ‘contexto’ tiene el significado de ‘entorno de una unidad determinada’ y de ‘condicio-
nes sociales’ a las que se refieren los mensajes que se intercambian en la interaccion.

4* El lenguaje del cuerpo aparece como una dimension fundamental que da vida a la interaccion’ segin
lo aportado por Birdwhistell (1970) y Argyle (1975) que han sostenido que la parte mas importante de
la comunicacién no pasaba por las palabras.

3. * Wolf, M(1988) Sociologias de la vida cotidiana. Madrid. Editoriale L‘Expreso, Ediciones Catedra.
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integradas por sujetos sociales, y que desde su propia subjetividad van
dando vida al gran tejido social .

Este tipo de andlisis ha permitido desarrollar una sociologia del hombre
comun que dista de la grandilocuencia, interesandose por su ‘hacer de to-
dos los dias’, y que esta presente en la vida de ‘todas las personas’, sin
excepcion. Asi, en el centro de su atencion, esta microsociologia de la
Interaccion social’ coloca los actos mas rudimentarios, aquellos que fueron
largamente ignorados por la Sociologia referida a los grandes fenémenos
estructurales, por ser considerados obvios, triviales, sin importancia, que
fluyen regularmente en nuestra vida social ’.

Erving Goffman ha sido uno de los exponentes mas relevantes de esta ‘so-
ciologia del diario vivir’, configurando una suerte de gramatica de los ritos
teatrales de la Interaccion, que regulan las relaciones sociales en la vida
cotidiana. Sus aportes han permitido reflexionar en torno al sentido co-
rriente que el actuar social tiene para los sujetos sociales, y que traducen en
actos al hacer uso en el interactuar de una normatividad que controla sus
intercambios mas corrientes.

Goffman ayudé a comprender como se estructura la ‘Interaccion social’ a
través del uso de la metafora teatral, describiéndola en términos de rasgos
dramaturgicos. Por ello, este autor uso expresiones como ‘papel’, ‘publi-
co’, ‘escenario’, ‘personaje’ ®, para describir la relacion entre quienes parti-
cipan de la ‘interaccion’. los interactuantes °, en este contexto de intercam-
bios se hallan en una relacién de reciprocidad, de mutua dependencia, a
partir de las siguientes caracteristicas:

+ hay presencia fisica inmediata entre los sujetos (‘co-presencia’), es decir, se
trata de una relacion ‘cara a cara’. Lo que sucede en la interaccion tiene lugar
en y en virtud de una presencia conjunta.

Queda indicada la diferencia entre cualquier otro tipo de ‘vinculo’ o de
‘relacion social’ y la ‘interaccion’; en los casos en los que la relacion se
mantenga a distancia, sin que exista presencia fisica inmediata, no habra
‘interaccion, '°.

6. * Wolf, M pp. 14. -
7* Wolf. M pp. 25.

8. * Goffman, E.(1971) La presentacion de la persona en la vida cotidiana, Bs. As. , Edit. Amorrortu,
pp. 10.

9. * El término ‘interactuantes’ de signara en el presente «articulo a los sujetos que participan y estan
implicados en una ‘Interaccion social’.

10* Goffmann E (1974). Frarne Analysis. An essay on the organization of experience, Nueva York,
Harper & Row, PP. 7.
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+ através del gjercicio ritual contenido en la interaccion, los interactuantes bus-
can mantener una ‘apariencia normal’, dindole vida a un ‘personaje’ que
define su Imagen .

Se trata de un proceso en el que no interviene solamente la palabra, la situa-
cion de co-presencia, implica la percepcion que cada uno tiene del otro, que
es portadora de significaciones; la percepcion se forma -se apoya- en un
conjunto de elementos referenciales, tales como lo es la apariencia fisica, el
vestido, los gestos, la mimica, la postura; cada comportamiento se convier-
te en un mensaje implicito y provoca una reaccion en retornos 2. Cada
actor busca dar una imagen valorizada de ‘si mismo’, y organiza una ‘pues-
ta en escena’ del Yo, imagen que requerira ser reconocida y confirmada por
el otro interactuante con el que comparte la situacion.

+ utilizan los cddigos que el otro interactuante espera, satisfaciendo asi las ‘ex-
pectativas de rol’

Las expectativas de rol existen dado que existen rituales que son propios a
cada cultura, y que proponen un sistema convencional de reglas que rigen,
las interacciones sociales (los usos, las costumbres, las actividades que se
definen como propias de roles especificos), y que se han aprendido a través
de la experiencia.

* laaccion que cada interactuante realiza corresponde en la metafora teatral a la
escenificacién de un papel que estard asociada a la expectativa de rol que
tiene el otro interactuantc, al papel. En el escenario se produce el encuentro, se
reunen los motivos de los interactuantes, sus intenciones, esperas, la idca que se
hacen los unos de los otros.

+ el ‘otro’ interactuante se enfrenta al que escenifica el papel como lo haria en un
contexto teatral, el publico’ **, esperando que actie segin atributos que estan
aprobados socialmente.

Esta es la razon de que el contenido de la interaccion se oriente segin los
rituales del trato social, que indirectamente imponen una suerte de barrera
entre lo privado -lo que debe reservarse para el ambito de lo privado- y lo
publico, es decir, entre lo que, se puede y se espera que se haga frente al
‘pablico’ y lo que no se puede hacer ‘frente a’, o no espera, el interactuante.

* para que ambos interactuantes no se vean frustrados en sus respectivas ‘expec-

tativas dc rol’, ambos deberan compartir una misma definicién de la situacion,
ajustados a una misma normatividad.

Que los interactuantes tengan una misma definicién de la situacién signi-

11. * Wolf~ IX4_ Op. Cit--- PP. 24.
12. * Marc, E y Picard, Op. Cit. pp. 20.
13. * Wolf, M, Ibidern.
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fica que al realizar los intercambios estan de acuerdo implicitamente sobre
los principios y las reglas que constituyen dicho intercambio. Cuando no
exista una misma ‘definicién de la situacion’ entre los interactuantes sera
necesario -ante la expresion de conflicto, ante la inminencia de disolucién
de la interaccion- repactar, ‘negociar '* la posibilidad de compartir una mis-
ma ‘definicion de la situacion’.

Simultineamente, a partir de la nueva definicion de la situacion, se da un
proceso en el que el individuo reconstruye una nueva definicion de su pro-
pio ser(15), de la identidad social, teniendo en cuenta los atributos que para
él son ahora sostenibles y socialmente plausibles '6.

« la normatividad posibilita un flujo ordenado de comunicacion; el respeto
reciproco a través de las expresiones apropiadas, hace que ambos interactuantes
vean satisfechas sus ‘expectativas de rol’ V.

Hay comunicacion porque en la ‘interaccion’ hay transferencia de informa-
cion, debido a la existencia de codigos comunes (normas) entre emisor y
receptor, es decir, hay codificacion y decodificacion. Hay ‘significaciones’
en un ‘contexto’ portador de sentido 8.

» la ‘expectativa de rol’ que cada interactuante posee en el transcurso de la
interaccion, muestra como y en qué medida la interaccidn es un fenémeno de
percepcion, que implica un especial protagonismo de la intersubjetividad.

Para que exista la ‘interaccion social’ es necesario que los interactuantes se
perciban mutuamente. En la medida en que la percepcion de cada sujeto
interactuante que percibe es modificada por la espera de una reciprocidad,
hay interaccion social. Por esto mismo, el hecho de que el sujeto percibido
se sienta percibido, puede llevarle a modificar sus apariencias, sus actitu-
des, sus palabras, es decir, los indicadores que sirven de base a los juicios
de los que percibe y que ve transformada su percepcién en el transcurso de
la interaccion '

14. * Reporta al concepto de ‘negociacion’ desarrollado por Serge Moscovici.

15. * Reproduciendo la dualidad constitucional de la naturaleza humana (individuo-persona social),
considerada histéricamente, en un primer momento por Emile Durkheim, posteriormente, por George
Mead al considerar las categorias de andlisis */*y ‘Me’, segin Goffiman, que al dividir al individuo en
dos partes: el actor (su soporte material, biologico, fisico y cognoscitivo) y el personaje (definido por la
imagen que el individuo tiene de si mismo).

16. * Goffman, E (1962). Human Behavior and Social Processes, Londres, 1962, pp 482.

17. * Por la ‘expectativa de rol’, el interactuante frente a quien ‘escenifica el papel’ (desde el lenguaje
teatral de Goffman) espera actos concretos en una direccion especifica; sus expectativas se anclan en el
rol prescrito del ‘personaje’.

18. * Marc. E y Picard D., Op. Cit., pp 19.
19. * Marc. E y Picard D., Op. Cit., pp 14-15.
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» el respeto de la normatividad por parte de los interactuantes hace que tenga una
misma definicion de la situacién, lo que indica la probabilidad dec que la
interaccion se mantenga.

La definicion de la situacion Implica el reconocimiento de una distribucion
de roles sociales, cuyo mutuo reconocimiento, implica un acuerdo en ‘ne-
gociacion’ (Moscovici) respecto de la forma de representar la accion de
cada Interactuante segin un acuerdo concensuado.

Es necesario consignar ademas que el concepto de ‘situacién’ dota de un
especial dinamismo al proceso circular de la Interaccion; al ser percibida
por los interactuantes como ‘situacion’, la Interaccion se convierte en un
contexto que tiene la capacidad de no permanecer Igual, de no ser estatico;
el cambio situacional depende precisamente de la accién que emerja de los
mismos participantes.

Jean Maisonneuve define la interaccion como “. Una unidad de accion

producida por un sujeto A, (que) actiia como estimulo de una unidad de
respuesta en otro sujeto, B y viceversa» ?° (Maisonneuve, 1968). Es la reci-
procidad, la conducta en retorno, lo que confiere a las conductas, a la con-
sideracion del otro, su caracter de interaccion 2'. En esta definicién queda
de relieve la identificacion de la nocién de ‘interaccion’ con la nocidn de
‘Influencia social’, que aparecen como sinénimos 2.

Desde este espectro de caracteristicas especificas, toda ‘interaccidn’, supo-
23
ne ».

a) ‘interactuantes’

b) que estan socialmente situados y caracterizados

¢) que se desarrolla en un ‘contexto’ social

d) que implica intercambio de codigos, que son comunes (normatividad)**
€) un proceso comunicacional en el que hay reciprocidad

Estas especificidades normativas de la ‘interaccion social’, se viven con
fluidez, con naturalidad, y sin que medie una especial conciencia de su
funcionamiento. La trascendencia de la normatividad se pone al descubier-
to cuando esa normatividad es desconocida, violada, y las interacciones

20.* Maisonneuve, J.(1968) La dynamique des groupes, Paris, PUF, pp. 5 1, -

21. * Montmollin, G. De. (1977) Linfluence sociale. Paris, PUF, pp. 21.

22, * Marc, E. y Picard,D, (1992)La interaccion social, Buenos Aires. Editorial Paidos. ,pp. 1-1-,
23* Marc, E, Y Picard D. Op. Cit. PP. 16.

24* En la comunicacion interaccional no se transmiten significaciones abstractas y neutras sino que
significa un universo representacional que mueve, atrae, calma, paraliza y suscita actitudes, debido a
que esas representaciones estan ancladas en la experiencia corporal y emocional del sujeto, (Marc y
Picard, Op. Cit., PP. ,,9)-
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empiezan a manifestar niveles de conflicto °. Infringir la norma significa
alterar la ‘definicion de la situacién’ que los interactuantes habian acepta-
do de comun acuerdo. Tal infraccion producird en quien se sienta frustrado
en sus expectativas de rol, la necesidad de redefinir la situacion actual, de
volver a pactar con el interactuante el significado del encuentro, de volver a
ensayar la coincidencia de las subjetividades en una definicion de la situa-
cion Unica entre quienes se encuentran frente a frente.

De esta forma, Goffman describe un verdadero microsistema social que es
producto del impacto socializador (de influencia social’) recibido por los
interactuantes; a través del cual se construye la realidad social, se actualiza
y se expresa -en lo microsocial- el orden social. Por ello, la ‘Interaccion
social’ es el vehiculo a través del cual se nos inculcan -e inculcamos a los
demas- caracteristicas generales que compartimos con los demas en socie-
dad; la mayoria de nuestras caracteristicas (personalidad, actitudes, valo-
res, normas) son influida a través de la ‘Interaccion social’.

En el contexto interaccional, por otra parte, también se intercambian, se
construyen, se recrean las ‘representaciones sociales’, nocion que ha des-
tacado cuanto tienen de social los procesos individuales de la cognicion.
Este problema ha interesado especialmente a algunos autores europeos, en
particular francofonos que han investigado empiricamente el concepto de
‘representacion social’, sus contenidos y sus leyes de funcionamiento, como
dependientes de procesos interindividuales.

La nocidn ‘representacion social’ lleva impresa la herencia ‘durkheimniana’
de la ‘representacion colectiva’ (1898). Serge Moscovici introdujo el nuevo
concepto desde la década del 60 *® y lo dotd de un especial dinamismo que
es sustancial al proceso por cual ocurren las interacciones sociales. Asi
Moscovici defini6 la ‘representacion social’ como: ‘... un conjunto de con-
ceptos, afirmaciones, y explicaciones que tienen su origen en las comuni-
caciones interindividuales de la vida cotidiana. Es la versién contempora-
nea del sentido comun 27 La relevancia que la ‘representacion social’ tiene
en el universo comportamental es que la conducta individual puede consi-
derarse el reflejo de las representaciones sociales’.

Los valores que estan contenidos en el componente cognitivo de las actitu-
des, serian la muestra del impacto de influencia social recibido por el indi-
viduo en sus intercambios sociales cotidianos, en sus interacciones sociales

25. * Wolf, M. Sociologias de la vida cotidiana, pp. 25

26. * La primera investigacion que hizo uso de la categoria conceptual ‘representacion social’ es la que
tuvo por objetivo describir el contenido de las representaciones sociales de los franceses referidas al
Psicoanalisis; esta investigacion data del afio 1961.

27. * Citado en «Cognicion Social» de Jaeques-PhiliprN--Leyens y Jean Paul Codol, articulo que forma
parte de la compilacion introduccion a la Psicologia Social. (1990)Una perspectiva europea. Barcelo-
na. Editorial Ariel. PP. 107.
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regulares. En consecuencia, a través de los impactos de influencia social
que somos capaces de ejercer, segin el ‘modelo genético’ descrito por
Moscovici, pueden significar la reproduccion de la identidad cultural exis-
tente o la renovacién valorica, que implica el ‘cambio social’.

Como ha.quedado de manifiesto, la multidimensionalidad de -fenémenos
psicosociolégicos, comunicacionales y antropoldgicos que ha sido descrita
a lo largo de los parrafos precedentes, muestra como el proceso complejo
de la Interaccion social’ es multiforme, y se constituiria no sélo como el
objeto-resumen de la Psicologia Social contemporanea %, sino ademas como
uno de los aportes tedricos contemporaneos mas relevantes a la definicion
de una nueva epistemologia de la que se desprende la posibilidad de trans-
formacion del statu-quo.

Otros autores también, tales como G. Bateson -fundador de la perspectiva
sistémica en Psicologia-, R. Birdwhistell -que acentu6 la importancia de la
gestualidad como modo de lenguaje-, H. Garfinkel -observador de las prac-
ticas de comunicacion- a través de la perspectiva interaccional, han sentado
las bases de una nueva orientacion epistemologica . La unidimensionalidad
de los fenémenos, ha sido superada a través de esta nueva epistemologia de
la perspectiva interaccional a partir de la Segunda Guerra Mundial. Con
ella, la causalidad de los fendémenos empieza a definirse como circular,
basandose en los principios de orden cibernético *, en el feedback ', te-
niendo en cuenta los procesos de comunicacion.

La transformacion en el contexto interaccional ocurre por ‘acumulacion ci-
clica’ en el proceso de ‘feedback’ destinada a hacer evolucionar una situacién
‘en espiral’ por el afiadido de los mensajes reenviados en la retroaccion, cuan-
do cada uno de ellos ejerce el rol de ‘emisor’. En esta ‘espiral’, el receptor
reenvia al emisor sus propias sefiales a las cuales afiade nuevos datos. Marc y
Picard, explican este proceso a través del ejemplo del emisor que cuando
desarrolla un razonamiento y utiliza ciertos argumentos en respuesta a las
objeciones planteadas por el receptor *2.

Marc y Picard, hacen alusion a la interaccion social, como un contexto al
interior del cual ocurre una ‘acumulacion didactica’, destinada a reenviar

28. * Moscovici identifico la interaccion social’ como el verdadero objeto de estudio de la Psicologia
Social Moscovici, S. (1972) Introduction a la Psychologie sociale, Paris, Larousse, pp. 9.

29. * Marc, E. Y Picard, D_ Op, Cit, PP. 12,

30. * Norbert Wiener invento el término ‘cibernética’ en 1948, que aporto a la comprension del proceso
de intercambio inforrnacional (‘feedback) que se traduce como ‘retroaccion’, designa la reaccion del
receptor al mensaje emitido y su retorno hacia el emisor.

31. * La nocion de feedback, proveniente de la cibernética, designa un proceso circular, formado por
bucles de retroaccion, donde la respuesta de B, se convierte a su vez en estimulo para A

32, * Marc, E., y Picard, D. La interaccion social, Op. Cit. pp. 23
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hacia la memoria de la fuente informaciones sucesivas sobre los efectos de
sus mensajes’ **, que va permitiendo la constitucion de un saber y el alma-
cenamiento en la memoria, lo que permite a la fuente nuevas estrategias de
comunicacion que integran las expeniencias pasadas.

Desde esta epistemologia, no puede ya considerarse el funcionamiento del
sujeto aislado, el sujeto ya no puede separarse de un contexto mas amplio del
cual forma parte. Se trata de una epistemologia superadora del reduccionismo
aristotélico hereda ‘ do por las Ciencias Sociales de las Ciencias Naturales,
que permite una mirada que destaca la multidimensionalidad que es esen-
cial a la complejidad de los fenémenos del comportamiento humano. Asi
en el proceso de ‘interaccion’ se ven subsumidas, interactiian, maltiples di-
mensiones: psicologicas, sociales, comunicacionales y culturales, integradas
en una totalidad dindmica, se trata de un ‘fendmeno social total” 34

Esta integralidad ha sido especialmente destacada a través del tratamiento
que hace el enfoque de la ‘Psicosociologia Europea’ de los fendmenos del
comportamiento que rescatando la multidimensionalidad de todo fenome-
no humano. La Psicosociologia Europea’ ha sabido desde un tratamiento
verdaderamente interdisciplinario, considerar elementos conceptuales ori-
ginariamente pertenecientes a las siguientes disciplinas: Psicologia, Socio-
logia, Ciencias de la Comunicacion y Antropologia.

Si bien el adjetivo ‘social’ adosado a la nocion de ‘interaccion’ viene a
reforzar la dimension social presente en todo encuentro, la dimension psi-
cologica es central en el andlisis que realiza esta nueva epistemologia del
fenomeno interactivo. En la definicion del comportamiento que cada
interactuante realiza en la interaccion, tiene una gran incidencia la persona-
lidad de los participantes. La personalidad de ellos se caracteriza por su
historia personal, por significar un sistema de motivaciones, un estado afec-
tivo, un nivel intelectual y cultural, status y roles psicosociales .

Esta nueva epistemologia implica que los participes de la Interaccion so-
cial’, entendiendo que ésta también posee los rasgos de un contexto
comunicacional, asumen de manera alternada los roles de ‘emisor’ y de
‘receptor’-, y a nuestro entender a través del ejercicio de cualquiera de los
dos roles no pierden la condicién de sujetos activos. Dada la subjetividad
de los interactuantes, ‘sujetos activos, se definen con capacidad de escu-
cha, y a partir de ella y de lo que les despierta el estimulo percibido (el
mensaje), y tienen la capacidad, -por ser ‘sujetos activos’ son potentes- la
posibilidad de emitir un mensaje en calidad de respuesta que tenga un im-
pacto transformador en el otro interactuante.

33. * Marc, E. y Picard, D. Op. Cit., pp.23.
34. * Fenoémeno social total’ como lo entendia M. Mauss, (1969).

35. *Marc, E y Picard, D. La interaccion social. Op. Cit., pp. 28.
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Asi se destaca la posibilidad de constructividad que esta nueva epistemolo-
gia le asigna a los interactuantes, ambos tienen, potencialidad de "hacer, un
hacer como posibilidad transformadora, en el sentido considerado por Serge
Moscovici al plantear las caracteristicas del ‘Modelo Genético’ 3.

El definir a los interactuantes como sujetos activos, implica el que reconoz-
can desde su subjetividad, desde su universo perceptivo, la capacidad de
transformacion de lo que estan viviendo en la interaccion, debido a que el
contexto interaccional transcurre y se vive como ‘situacional’. El adjetivo
y la esencia situacional del fenomeno interaccional, lo convierte en un es-
pacio en posible permanente transformacion, debido a que lo que se define
como situacional es dindmico, es cambiante, y desde esta definicion de la
situacion es vivido por los interactuantes y justifica su actitud con vocacion
transformadora.

Desde la epistemologia tradicional, el Modelo Funcionalista *’ sostuvo y
defendi6 una concepcion de la ‘influencia social’ preocupado por reprodu-
cir la conformidad social, 1a obediencia, 1a sumision, al interior de un siste-
ma social, 6ptimo, permanente estable. Esta perspectiva de la ‘influencia
social’ significo a lo largo de décadas, un implicito ideolégico de la Psico-
logia Social, que actué como un mecanismo asegurador del statu- quo, que
ha sido sistematicamente ensefiado y reproducido al interior del sistema
educativo, y de todo sistema de autoridad cuyo efecto socializador sirviera
para mantener las bases de sustentacion de su poder.

Desde este sesgo ideologico, 1a tinica posibilidad de cambio era la del sim-
ple reformismo impulsado desde arriba, desde quienes tienen en su mano
los resortes del poder; la voluntad del dominado, nada puede ser, el domi-
nado es impotente porque esta totalmente controlado.

El Modelo Genético, desde una Epistemologia Alternativa a la que, ha
sido hegemonica a partir de los sistemas de autoridad tradicionales! enton-
ces, ha permitido ajustarse e los ‘vientos que deben soplar’ en el estilo de
vida democratica, basado en los valores de Igualdad, libertad, fraternidad,
que se constituyen en el legado del ideario de la Revolucién Francesa. Ello,
porque desde este Modelo se asegura la diversidad; las minorias, los subal-
ternos, el sujeto que se halla en un status inferior puede desde esta perspec-
tiva afirmarse como alternativa que defiende otra norma y otro modelo de
sistema social, a partir de su capacidad de producir ‘influencia social’ en el
contexto situacional de la interaccién social.

Por el contrario, el Modelo Funcionalista considera la realidad social como
dada y como estatuida, con una continuidad que le vale €l poder afirmar

36. *Moscovici, S. (1981) Psicologia de las Minorias Activas. Madrid. Ediciones Morata..-, pp. 27.

37 Descrito por Serge Moscovici en la Introduccion de Psicologia de las Minorias Activas, Op- Cit., PP.
t
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«esto es asi, porque siempre ha sido asi», 1o que es, esta dado por la misma
inercia de lo que siempre fue, de lo que esta unidimensionalmente determi-
nado y es dictado por la supremacia, por la superioridad brillantemente
‘argumentada’ por los sistemas de poder que han sobrevivido intocados por
el cambio social a través de los siglos. Esta implicito en el ‘Modelo
Funcionalista’ que quien no respete este tipo de sistema de autoridad, es un
desviado.

Por el contrario, desde el Modelo Genético la realidad social no esta dada,
sino que se construye, y se estudia desde las relaciones de conflicto, en un
contexto que se define ‘situacional’. En este Modelo, los individuos no acep-
tan —necesariamente - los impactos de influencia social que reciben, inten-
tan crecer, evolucionar, buscan variar su condicion, buscan nuevas formas
de pensar y de hacer, se autodefinen como sujetos activos. Dada su condi-
cién de ‘sujetos activos’ son capaces de intentar los cambios que modifi-
quen su situacién de subalternidad, de generar desde su propia acciéon un
cambio situacional a su favor.

Hemos querido mostrar la singularidad de este planteo, no muchas veces
incorporado en las asignaturas del &mbito de las Ciencias Sociales, tratando
de dejar en claro, al menos, que vale la pena incorporar el proceso complejo
de la ‘interaccion social’ a las reflexiones que se orientan a buscar nuevas
caracteristicas del nuevo paradigma que hace falta desarrollar en pos de
poder comprender la complejidad que es intrinseca a los fendémenos del
comportamiento humano.
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