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INTRODUCCION

El ser humano desde las épocas mas primitivas se ha encontrado en una constante
interrelacion con otros sujetos, las que en una primera instancia se daban por
instinto, sobrevivencia y fortalecimiento del dominio terrenal. Sin embargo, a través
del tiempo y a partir de la evolucion humana, estos fines se vieron modificados,
cambiando las necesidades de sobrevivencia por las necesidades de convivencia,
fortaleciendo las relaciones a partir de lazos fraternos entre las personas, generando
de este modo el sentido de pertenencia e identidad de cada miembro del clan. Esto
permitio las primeras necesidades de cuidado, proteccion y alimentacion entre ellos,

agrupandose en pequefios clanes y dando origen a la familia. (Mondiglio, 2013)

Luego, la familia era considerada como una organizacion vinculada a la tierra, al
patrimonio y ademas como una unidad de produccién y consumo que determinaba la
l6gica de la economia de la época. Durante este periodo la propiedad era parte del
grupo domeéstico y no de caracter individual, lo que también aport6é que la tierra fuera
apreciada por su valor social, mas que econémico. La organizacion doméstica del
trabajo era asociada a una organizacion privada de la autoridad en la familia de
caracter patriarcal, priorizando la voluntad colectiva antes que individual, siendo
caracteristico en las familias el matrimonio temprano de la mujer y la endogamia,

puesto que de lo contrario la solteria se consideraba un estigma social. (Ibid)

Posteriormente, en la edad media, el esposo era considerado el protector de la
familia y la joven “un fruto virgen” que debia enlazarse en matrimonio con un hombre
gue pudiera pagar el valor que determinaba el padre de la adolescente. Durante este
periodo, la iglesia prohibi6é el incesto, cuyo sistema matrimonial era antiguamente
aceptado segun grado de parentesco, posicibn econdmica, entre otras y, ademas la
poligamia, castigandose a través de la excomunion y discriminando a estos tipos de

matrimonios como una infamia. (Bestard-Camps, 1991)



Cambiando de época y focalizandose directamente en la llegada del sistema
neoliberal, la sociedad se vio influenciada rotundamente por diversos cambios a nivel
global, a través del aumento del intercambio de bienes, servicios y organizaciones
con distintos paises del mundo, lo que trajo consigo la necesidad de generar mayor
adquisiciéon respecto a los bienes tecnolégicos, la productividad laboral y a su vez
mayores requisitos para ingresar al mercado laboral. Asi también en el ambito
econdmico, la fortificacion del proceso industrial requirio la migracion campo-ciudad,
concentrandose la mayor cantidad de la poblacion en las zonas urbanas de cada
pais, aumentando con ello las riquezas y el consumo de los bienes materiales. Sin
embargo, junto con este crecimiento se visualiz la gran brecha socioeconomica en
las clases sociales, respecto al ingreso econdmico de cada familia, siendo factores

influyentes en el desarrollo de la misma. (Aylwin; 2003)

Los diversos cambios a nivel globalizado, provocaron la necesidad de generar
mayores ingresos economicos en las familias, para adquirir mayores bienes y
servicios que respondieran a las realidades de cada sector social. Es por ello que, el
trabajo domeéstico de la mujer en la esfera privada se expone a lo publico,
aumentando el ingreso de las mujeres al @&mbito laboral a nivel mundial y con ello, la
participacion de ellas en la sociedad; lo que gener6 criticas y descontentos desde el
género masculino, ya que desde los tiempos mas remotos, su rol era el de proveedor
y protector, mientras que por otra parte, el rol de la mujer se limitaba primordialmente
a la crianza, cuidado de los hijos y el trabajo doméstico. Es por ello que, la
participacion del género femenino en el trabajo asalariado, produjo grandes
consecuencias desde lo mas intimo en la familia hasta lo mas global que es la
sociedad. (Ibid)

El ingreso de la mujer al mercado laboral, estuvo sujeto a variadas criticas, pues se
cuestionaba su rol maternal dentro de la familia, culpabilizandola vy
responsabilizandola por diferentes situaciones negativas, que se presentaban
durante periodos cruciales en el desarrollo de los hijos. No obstante, con el paso del

tiempo, junto con las influencias de los movimientos feministas y los cambios
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generados durante las ultimas décadas acerca del trabajo femenino en la sociedad,
muchos hombres han tomado conciencia de su rol paternal respecto al cuidado y los
buenos tratos de sus hijos, cumpliendo un papel activo en la produccion de afectos y
comprometiéndose cada vez mas con la proteccion y defensa de los derechos de

sus propios hijos. (Clemente y Hernandez, 1996)

A partir de los cambios generados en los roles parentales y la mayor conciencia
existente respecto de los buenos tratos a los niflos, es que se han realizado
diferentes investigaciones que sefialan la importancia que tienen los cuidados que
brindan los padres en el desarrollo biolégico y social de sus hijos. Dentro de estos
estudios, es necesario destacar el aporte realizado por Barudy quien sefiala que
algunas sustancias hormonales como la oxitocina, la vasopresina y los péptidos
opioides enddgenos, aparecen en mayor medida ante situaciones en que los
cuidados son trascendentes. Estas hormonas actian en diferentes conductas
sociales, teniendo un rol importante en algunas relaciones interpersonales, ademas
de regular la intensidad y el contenido emocional que éstas relaciones pueden
lograr. Dichas hormonas se expresan a traves de la vinculacion emocional como el
apego intenso de una madre por sus hijos o los lazos de amistad entre diversas
personas, lo que permite actuar también ante situaciones de amenaza o peligro en
casos que se requiere proteccion y cuidado. Cuando los padres son capaces de
estimular estas hormonas y ademas otorgar buenos tratos a los hijos, se puede
hablar de una parentalidad sana, competente y bien tratante, cuya tipologia de
parentalidad social se caracteriza por brindar un apego seguro y estimular las
capacidades cognitivas, en la que los nifios y niflas se desarrollan bajo un ambiente
de confianza, empatia y solidaridad, siendo fuentes fundamentales de resiliencia y

seguridad para ellos. (Barudy; 2007)

Por otro lado, existen padres que no poseen las capacidades de satisfacer las
necesidades de los hijos, generandoles sufrimiento y dafio, por lo que en este caso
se habla de parentalidad disfuncional, incompetente y maltratante. Dicho tipo de

parentalidad, es ocasionado a partir de multiples factores, dentro de los cuales se
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pueden destacar las diferentes historias de vida de los padres, que dependen de un
contexto marcado por rupturas, pérdidas y experiencias traumaticas desde sus
familias de origen como también, de los grupos mas cercanos que contribuyeron a

Su proceso socializador. (Ibid)

Estas situaciones adversas desfavorecen el proceso educativo y de cuidado de sus
propios hijos, lo que trae como consecuencia que éstos ultimos, no alcancen la
identidad y autonomia psicologica necesaria para ejercer el rol parental en el futuro,
lo que a su vez, afecta también al desarrollo de las capacidades cognitivas,
disminuyendo el estimulo de hormonas (oxitocina vasopresina, entre otras) y la
autoestima e identidad suficientes para ser madres o padres competentes. Esto ya
que se crian bajo un modelo de apego inseguro, en el cual se presenta una
incapacidad de los padres de ejercer este rol nutriente y protector, dando como
resultado que éstos se conviertan en negligentes o inadecuados para la satisfaccion
de las necesidades de sus hijos, lo que incluso puede llegar a lo fisico a través de
golpes, sacudidas o rechazos frente a los nifios, visualizandose a través de los
malos tratos infantiles y la negligencia parental. (Ibid)

Como se sefiala anteriormente, esta tipologia de malos tratos hacia la infancia se
debe, entre multiples factores, a las diferentes historias de vida de los padres, en
donde también han influido el sistema socio-cultural, el comportamiento de los
individuos a través de las desigualdades sociales, las creencias violentas o los roles
abusivos impuestos por la cultura patriarcal que han promovido el adultismo, el que
se caracteriza por ser una de las expresiones de las personas adultas, que impiden
la conexién entre padre- madre e hijos, alejandolos de toda emocion frente a las
necesidades y proteccion de los nifios, aminorando de este modo el rol de los

mismos en cualquier espacio de dialogo y participacion dentro del mundo adulto.

Esto se puede visualizar en que las personas durante la etapa de la nifiez y

adolescencia, en mayor o menor grado han sufrido humillaciones, dolor y la
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impotencia de ser maltratados por un adulto, generando en muchos casos la
eliminacién en la memoria emocional de dichos hechos, volviéndose insensibles en
la etapa adulta, ante el contacto con los nifios y nifias. Es a través de estas causas
qgue los niflos se ven perjudicados en su crianza, cuidado y proteccion, trayendo
como consecuencia trastornos en el apego, desconfianza hacia los adultos como
mecanismo de proteccion, e incluso caer en depresion, angustia, inhibicion afectiva o

aislamiento social. (Ibid)

De acuerdo a ello y en base a los datos historicos, el reconocimiento de la infancia y
de la familia se inician durante la época moderna en el siglo XV, concibiendo a los
nifos y nifias como sujetos en formacion, siendo necesario guiarlos para su vida
futura de adultos, labor destinada tanto a los padres como a las instituciones
educacionales, generdndose métodos disciplinarios cada vez mas predominantes,
traspasandose esta labor a la esfera de lo privado, lo que adquiere a su vez

sentimientos de intimidad en relacién a la ensefianza. (Achnu, 2006)

A partir de lo mencionado anteriormente, se genera la necesidad de proteger los
derechos de la infancia durante los inicios del siglo XX, aprobandose en el afio 1924
la Declaracion de los Derechos del Nifio (UNICEF), el primer tratado internacional
sobre los derechos de la infancia. Posteriormente, se empieza a describir la
violencia sobre los nifios y nifilas a través de un estudio realizado por Kempe,
Silverman, Steele, Droegemuller y Silver durante el afio 1960, a partir de las lesiones
graves de 749 niflos, donde algunos de ellos habian fallecido o sufrido graves dafios
fisicos, integrando un nuevo concepto para describir lo que estaba ocurriendo en
ese entonces, -el sindrome del nifio golpeado-, por lo que se le da hincapié a
considerar dicha situacion como un problema social, trayendo consigo la realizacion
de diversos estudios acerca de ello, generando que tanto médicos como cientificos

sociales comenzaran a preocuparse por este fenomeno social. (Ibid)



Respecto a Chile, desde la década de los 80" se inician investigaciones en relacion a
dicha problemética y luego de la ratificacion de la Convencién sobre los Derechos
del nifio en el afilo 1990 (UNICEF), se comienzan a realizar programas de tipo
integral e intersectorial para abordar el maltrato infantil. (Ibid) Sin embargo, a pesar
de los estudios acerca del maltrato infantil, no se visualiza a la negligencia parental,
como un grave riesgo ante los cuidados de los nifilos, cuya concepcion es
considerada como la “falta de cobertura de las necesidades basicas fundamentales
que limita e impide el desarrollo integral de los menores de edad como persones de
derecho”. (Pérez-Muga, 2007:3) Ante esta situacién se concibe el surgimiento de
maltratos activos, poniendo en riesgo la seguridad y desarrollo de los nifios y nifias.
Ademas el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF: 2000:2) define al

abandono y negligencia como:

“La falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los

responsables de cubrir las necesidades basicas de los nifios no lo hacen”.

Si bien es cierto, los malos tratos a la infancia son la consecuencia de la falta de
respuesta ante las necesidades de los nifios, el gobierno también es responsable de
la acogida frente a la problemética social que presentan los padres y madres ante el
cuidado de sus hijos, por lo que la forma de abordarlo es a partir de diferentes
instituciones que se enfocan en la proteccion y promociéon de los derechos de la

ninez.

No obstante Barudy (op.cit.(a):68) sefiala que f‘los procedimientos sociales,
administrativos y judiciales que brindan proteccion a esta poblacién e incluso el
riesgo de los malos tratos existe en las instituciones de acogida y en procedimientos
educativos y terapéuticos que se les ofrecen para aliviar sus sufrimientos”, situacion
gue genera contradiccidon si se parte desde la base que dichas instituciones deben

proteger y promover los derechos de los nifios, pudiéndose observar que las
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instituciones sociales del pais no dan respuesta a las necesidades inmediatas de la
poblacion infantil, a través de sus procesos de intervencién tardias o inadecuadas,

ocasionando efectos dafinos en el desarrollo de los nifios(as).

Sin embargo a pesar de lo anterior, también se puede decir que para paliar las
problematicas mencionadas anteriormente, el Estado de Chile, a través del
Ministerio de Justicia, ha puesto a disposicion de la ciudadania el Servicio Nacional
de Menores (SENAME), el cual genera diferentes instancias a partir de variados
programas y proyectos que buscan promover los derechos de los nifios y nifias y la

prevencion de los malos tratos a dicha poblacién.

En este caso la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD), institucion dependiente
tanto del SENAME como del municipio (segun la comuna) a nivel nacional, tiene

como objetivo:

“Prevenir y atender vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes
a través de la atencién directa y la articulacion de la respuesta del gobierno
local y los actores del territorio, como garantes de derechos de nifios, nifias y

adolescentes, en al menos, el espacio comunal”. (OPD, 2013: 9)

En cuanto al modelo tedrico que se utilizd para la investigaciéon, se visualizd la
necesidad de abordar la problematica de la negligencia parental desde el modelo
ecologico, sustentado por Bronfenbrenner (citado en Raggi 2010: 5) quien sefala

que:

“La ecologia del desarrollo humano comprende el estudio cientifico de la
progresiva acomodaciéon mutua entre un ser humano activo, en desarrollo, y

las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive la
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persona en desarrollo, en cuanto este proceso se ve afectado por las
relaciones que se establecen entre estos entornos y por los contextos mas

grandes en que estan incluidos los entornos”.

De acuerdo a la cita anterior, se hace necesario abordar la negligencia parental
desde este modelo, ya que este se basa en diferentes contextos o ambientes
fundamentales que permiten el desarrollo humano, tomando en cuenta todos los
sistemas en que el sujeto se desenvuelve en su diario vivir, con el propésito de
comprender a cada persona de acuerdo a su propia realidad. Para ello, el modelo se
ordena a partir de distintas explicaciones de un sistema en el que se incorporan los
factores de: los cuidadores, caracteristicas del nifio(a), la interaccion social-familiar y

el medioambiente cultural.

También se puede agregar que este modelo fue abordado posteriormente por Belsky
(1994) para trabajar en la temética de maltrato infantil, determinando en primer lugar
al ontosistema, el que incluye las caracteristicas propias del sujeto, esto quiere decir:
el estado de animo, la personalidad, las practicas de crianza y sus propias
necesidades. En segundo lugar, el microsistema, compuesto por la familia inmediata,
donde se generan las interacciones madre-padre e hijo(a) escuela y grupos de pares
que desarrollan las relaciones interpersonales experimentadas en un entorno
determinado; el mesosistema, cuyo conjunto de interrelaciones es de dos o mas
entornos, en donde las personas participan activamente. Ademéas de ello, se
encuentra el exosistema, en el que uno o dos entornos no incluyen a la persona
como participante activo, pero sin embargo, se producen muchos hechos en el
entorno que afectan indirectamente al desarrollo de éste(a) y a su red mas cercana y
finalmente, el macrosistema que esta compuesto por las creencias, valores y
actitudes de una persona, conteniendo en ello, todos los sistemas anteriormente

mencionados, siendo evaluados desde lo individual a lo sociocultural. (Ibid)
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De acuerdo al microsistema, el cual se compone tanto de la familia como del grupo
de pares, es importante destacar que diversos autores concuerdan en que la familia
es el escenario de desarrollo infantil, encargada no solo de asegurar la
supervivencia fisica y el crecimiento saludable de los mas jévenes, sino que ademas
proporciona al acceso a experiencias y al fortalecimiento de relaciones, donde los
nifios y ninas puedan construir las habilidades y competencias necesarias para
relacionarse de manera competente tanto con su medio como con ellos mismos.

(Aracena, Balladares, Roman, Weiss; 2002)

A su vez, Barudy (op.cit, a) sefiala que el desarrollo sano de los nifios, nifias y
adolescentes, es la consecuencia del predominio de experiencias de buenos tratos
que han conocido en sus vidas. Si bien es cierto que les corresponde a los padres
tener la capacidad de ofrecer estos buenos tratos, éstos también son el resultado de
los recursos que una comunidad pone a al servicio de las personas para garantizar
la satisfaccion de las necesidades infantiles y el respeto de sus derechos asi como

promover, apoyar y rehabilitar las funciones parentales.

En relacion a lo anterior, es importante destacar que esta investigacion contribuiria a
generar un mayor apoyo bibliografico frente a la temética de la negligencia parental,
aportando a su vez a la caracterizacion de la poblacién objeto de estudio la cual
representa la totalidad de casos atendidos por negligencia parental en la institucion

en la que se realiza la investigacion.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, es que a continuaciébn se presenta la
problematica social de la negligencia parental, la cual es abordada a partir de un
marco tedrico compuesto por dos capitulos: “Familia y sus funciones parentales” y
“‘Necesidades psicosociales infantiles”; los que permitieron dar una mirada global
respecto de la problemética a desarrollar. Posteriormente, se presenta un marco
referencial que da cuenta de los diferentes antecedentes y normativas de proteccion

a la infancia en Chile, las caracteristicas generales de la poblacion objeto de estudio
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de la comuna de Padre Hurtado, para finalmente presentar una breve
contextualizacion respecto de la institucion de referencia en la cual se desarroll6 la
investigacion; mientras que la tercera parte, corresponde al analisis de los resultados
del estudio, lo que permitid responder al disefio metodolégico que es la guia de la
investigacion. Finalmente, se presentan las conclusiones, los hallazgos y los aportes

de la profesion del Trabajo Social.

1. Planteamiento del problema

A través de la historia se puede observar como los nifios y nifias han sido victimas
de las més diversas practicas de maltrato tanto de la sociedad como de la propia
familia de origen. Si observamos algunos acontecimientos, se puede decir que ya
desde la época de la antigiiedad casi todas la civilizaciones efectuaban el infanticidio
como practica aceptada, tanto social como culturalmente. Es importante mencionar
por ejemplo, que en el Imperio Romano los patriarcas también tenian el poder de
abandonar a sus hijos exponiéndolos en la plaza publica, venderlos como esclavos o
entregarlos para pagar una deuda, esto ya que los nifios y nifias eran considerados
como propiedad privada de los padres. Lo anterior permite observar que en uno de
los imperios mas grandes de la antigiiedad, el abandono hacia los nifios y nifias era
evidente, siendo esta situacion invisibilizada como una problematica social; o que
llevaba a los adultos “a justificar la agresion hacia los nifios y nifias como un medio

normal de disciplina”. (Simén, Lopez y Linaza; 2000:45)

Es recién a principios del siglo XX, donde comienza a implementarse en Francia la
proteccion de los nifilos en diferentes areas: sociales, juridicas y sanitarias,
extendiéndose mas adelante por toda Europa. Es asi como tras estas instancias, en
1924 la Liga de las Naciones aprueba la Declaracién de los Derechos del Nifio
(también conocida como Declaracién de Ginebra) convirtiéndose en el primer tratado
internacional sobre los derechos de los nifios y nifias, documento que da paso a que

en 1947 se creara el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), lo
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gue a su vez permiti6 que en el aflo 1959 la Asamblea General de las Naciones
Unidas aprobara la Declaracion de los Derechos del Nifio; para afios mas tarde, en
1989, aprobar la Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Chile en el
afo 1990.

Sin embargo, a pesar de los afios que han transcurrido tras la existencia de estos
documentos que buscan proteger los derechos de los nifios y nifias de todo el
mundo; el peso de la historia aun recae en la situacion actual en la que se encuentra
la infancia, ya que esta poblacion aun se sitia en un contexto adverso, el cual
responde, entre muchos otros factores, a nuestra sociedad eminentemente adulto
centrista. Lo anterior se puede demostrar en el caso de Chile, ya que por ejemplo,
las politicas de proteccion infantil han sido incapaces de generar un cambio respecto
de la realidad de los nifios y nifias de nuestro pais, basicamente debido a que
actualmente, a pesar del alto porcentaje existente respecto de las vulneraciones de
derechos de los nifios, niflas y adolescentes, “no existen acciones sistematicas de
prevencion de las vulneraciones ni de promocion de los derechos” (Ministerio de
Desarrollo Social, 2013), por lo que en las Ultimas décadas las politicas de
proteccion a la infancia han tenido mayoritariamente, un caracter focalizado centrado
preferentemente, en proteger a los nifios y nifias que presentan alta vulneraciéon en
sus derechos, quedando relegada tanto la prevencién de las vulneraciones, como la

prevencion y proteccion de los nifios y nifias en general.

Dicho lo anterior, se observa que en la actualidad a pesar de que se hable de los
nifios y nilas como sujetos de derechos, esto no ocurre realmente ya que esta forma
de concebir a la nifiez, traeria consigo considerar a esta poblacién desde una mirada
integral, apelando en la préactica a la prevencion, proteccién y promocion de sus
derechos. En cuanto a lo anterior, y tras la ausencia de una politica y/o ley nacional
en pro de los derechos de la infancia en donde se vele por proteger y brindar los
cuidados especiales que necesitan los nifios y nifias, se puede inferir que aun nos
falta mucho por avanzar como sociedad en materia de infancia, puesto que el

Estado de Chile no ha sido capaz de dar una respuesta a las necesidades de dicha
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poblacién, situacion que a su vez también dificulta el poder visibilizar las
problematicas de los nifios y nifias que pertenecen a algunas familias que no son

capaces de responder a las diferentes necesidades infantiles.

Frente a tal desproteccién a la infancia, no resulta sorprendente observar que si
bien se ha demostrado el dafio que pueden causar los malos tratos (ya sea maltrato
fisico, psicolégico, abuso sexual, negligencia, etc.), hasta ahora “no ha existido una
representacion social de la negligencia como forma de violencia en si misma y como
generadora de violencia explicita”, (Pérez-Muga, et al op.cit.:2) por lo tanto los
efectos nocivos de esta situacién generalmente se han trivializado minimizando las
graves consecuencias que esta practica puede provocar en los nifios y nifias, no
tomandose en cuenta ademas, las dinamicas disfuncionales que fomentan este tipo

de maltrato infantil.

De acuerdo a lo anterior, si observamos la problematica de la negligencia parental
desde el punto de vista de los nifios, es importante mencionar que existen una serie
de necesidades infantiles que debieran ser satisfechas por los padres o el adulto
responsable de éste(a), con el fin de que no se provoque el fendmeno de la
negligencia parental. En cuanto a estas necesidades, se puede decir que existen
ciertas “necesidades de la infancia que pueden organizarse en torno a tres grandes
bloques (...) Necesidades fisico-Biolégicas, necesidades cognitivas y necesidades

emocionales y sociales (...)” Lépez (citado en Simon, Lopez y Linaza; op.cit.:48).

En cuanto a las necesidades fisico-biolégicas, éstas responden a preservar la salud
bioldgica del individuo, como por ejemplo: cuidar la correcta alimentacion segun la
edad del sujeto, condiciones adecuadas de higiene, necesidad de dormir por
periodos de tiempo suficientes, condiciones de temperatura adecuada en la vivienda,
proteccion frente a los riesgos en los diferentes ambitos en los que se desarrolla el

nifo(a) y preveniry ejecutar acciones sanitarias frente a las enfermedades. (Ibid)
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En relacién a las necesidades cognitivas, las que se refieren a que el nifio (a) tenga
un desarrollo intelectual adecuado, sus cuidadores o adultos responsables debieran
cubrir necesidades tales como permitir al nifio (a) que explore el ambiente y que
interactie con diferentes personas o iguales, estimulandolo tanto fisica como
socialmente, ayudandole a conocer y comprender el significado de las cosas,
situaciones, roles, etc.; satisfaciendo su curiosidad, transmitiéndole creencias,

valores y actitudes que le permitan al nifio ir desarrollandose adecuadamente.

Por otra parte, frente a las necesidades emocionales y sociales, destacar que uno
de los pilares del desarrollo humano son los vinculos afectivos y las relaciones
sociales que establezcan los nifios con el medio. Frente a esto, algunas de las
necesidades emocionales y sociales que debieran ser satisfechas estan que los
nifos se sientan emocionalmente seguros, que posean una red de relaciones
sociales adecuadas a su edad, que puedan patrticipar y lograr autonomia de acuerdo

a su propio desarrollo, etc. (Ibid)

En cuanto a lo anterior, se puede decir que cada una de éstas necesidades esta
fuertemente interrelacionada con la otra, por lo que si existiese una carencia en una
de éstas, sus repercusiones afectaran a las otras, interfiriendo en el adecuado
desarrollo del nifio (a). Frente a esto, también es importante destacar que en relacion
a las necesidades emocionales y sociales; la impregnacion, el apego emocional y los
cuidados parentales son esenciales para el desarrollo del nifio, ya que “el fracaso del
proceso de impregnaciéon entre el nifio(a) y los padres acarrea perturbaciones en el
apego, que tendran como consecuencia la negligencia y el abandono de los nifios.”
(Barudy; 2005: 55), esto ya que las relaciones de apego se basan en las
experiencias vividas por el nifio, siendo las experiencias negativas las que
provocaran graves patologias para establecer lazos afectivos sanos, por lo que en
este caso, serian los padres de estos nifios los que a su vez, no recibieron un apego

seguro en su infancia (Ibid).
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De acuerdo a lo mencionado, también es imprescindible destacar que en funcion de
que los padres y/o adultos responsables den una respuesta adecuada a las
necesidades (acordes al ciclo vital) del nifio(a), éstos deben tener ciertas habilidades
parentales que les permitan cumplir con este objetivo. Es por ello que, existen ciertas
funciones y tareas propias de la parentalidad social, las cuales son: la funcién
nutriente, socializadora y educativa, (Barudy; op.cit. a: 60) funciones que tienen a su
vez, una estrecha relacion con las necesidades nombradas anteriormente, ya que en
cuanto a la funcion nutriente basicamente se hace alusiéon a los cuidados que
requiere el nifio, quien necesita de un reconocimiento Yy afecto mutuo entre sus
padres y su familia; mientras que la funcion socializadora, se refiere a la contribucion
de los padres en cuanto a la construccion del concepto de si mismo o de identidad
de sus hijos; siendo la funcién educativa la que corresponde a “la facilitacién de
experiencias relacionales que sirvan como modelos de aprendizaje para vivir de una

forma respetuosa, adaptada y armonica en la sociedad”. (Ibid: 86)

Ahora bien, si observamos toda esta gama de necesidades que tienen los nifios
(as), también se puede destacar que existen ciertas manifestaciones de
incompetencias parentales, las cuales van asociadas a los malos tratos infantiles.
Esto ocurre ya que la forma que tienen los padres o adulto(s) responsable(s) de
relacionarse con sus hijos es de un apego inseguro, ya que se carece de la
capacidad para satisfacer las necesidades de los nifios (as); lo que a su vez se debe
a que, como se mencion6 anteriormente, los padres han tenido experiencias de vida
marcadas por carencias y malos tratos en sus infancias, lo que da como resultado
gue en la actualidad no puedan cuidar a sus hijos y se conviertan en negligentes.
(Ibid) En cuanto a lo anterior, se han establecido ciertos modelos educativos
asociados a la parentalidad incompetente, clasificAandose en: modelo autoritario y
modelo permisivo, dentro de los cuales se encuentran tres estilos educativos
asociados a las incompetencias parentales: estilo represivo-autoritario, estilo

permisivo-indulgente y estilo permisivo-negligente. (Ibid)
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En el caso del estilo permisivo-negligente, el cual caracteriza a la parentalidad
negligente, destacar que en este caso “los nifios y las nifias no pueden recibir los
cuidados basicos que necesitan y/o los aportes educativos para integrarse,
adaptarse y funcionar en el medio social”, (Ibid: 90) dindmica en la que existen
carencias afectivas de todo tipo, en donde los padres o adultos a cargo no ejercen
su autoridad (provocando que los niflos (as) no tengan un control adecuado de sus
emociones y conductas), junto con efectuar una escasa comunicacion con sus hijos,
no apoyando, ni estimulando ni reconociendo los logros de los nifios y nifias, siendo
la permisividad, “(...) la norma generalizada y ésta el resultado de la comodidad o
negligencia de los adultos, de las incompetencias o de las incoherencias o

discontinuidad de los modelos de crianza”. (Ibid: 95)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, “se puede afirmar que el maltrato de
nifos aparece cuando en la célula familiar las funciones parentales no estan
garantizadas”. (Barudy; op.cit. b: 73) Y en cuanto a esto, destacar que la familia
negligente “se caracteriza por ser un sistema en el que los padres tienen
comportamientos marcados por la omision o insuficiencia de cuidados a los nifios
que tienen a cargo” (lbid), lo que también va estrechamente relacionado con el
contexto sociocultural en el que se desarrolle la familia, puesto que un ambiente de
exclusién social o pobreza también condicionara la existencia del fenébmeno de la
negligencia parental. En relacion a lo anterior, se puede decir que existen diversos
tipos de negligencia tales como: la negligencia biolégica que se expresa a través del
fracaso en el proceso de apego, la que incluye factores dependientes tanto de la
madre como del nifio y del padre; la negligencia cultural, que se da por ejemplo a
través de modelos de crianza inadecuados y la negligencia contextual, que incluye a
la pobreza como el medio ambiente en el que se desarrollan las familias con dicha

problematica. (Ibid)

Finalmente, y de acuerdo a lo anterior, se requiere indagar cual es la estructura y
dindmica familiar en la que se desarrollan los nifios y nifias atendidos en la Oficina

de Proteccién de Derechos de la comuna de Padre Hurtado, mientras que por otro
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lado, se pretende describir las consecuencias psicosociales de estos mismos nifios,
poblacion en la que este fendmeno social se expresa como una de las diferentes

formas de maltrato infantil.

En relacién a lo anterior, a continuacion se presentan caracteristicas generales de la

Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna de Padre Hurtado:

La OPD de Padre Hurtado tiene dos ejes de accion: en primer lugar, el “Area de
Gestidon Intersectorial”, que tiene como sus principales enfoques: el fomento a la
participacion de los nifios y niflas en las diferentes instancias municipales y la
sensibilizaciéon a la comunidad para la prevencién de situaciones de vulneracion de
derechos; junto con brindar asesoria a organizaciones e Instituciones en tematicas
de prevencién de malos tratos a la infancia y promocion de “Derechos del Nifo” y en
segundo lugar, el “Area de Proteccién”, la que a nivel general, orienta y brinda a los
nifios, nifias, adolescentes y a sus familias, la atencién social, psicolégica y juridica

por motivos de exclusion o vulneracion de derechos.

Es importante destacar que en la Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna
de Padre Hurtado, los casos de negligencia parental suman un total de siete familias
ingresadas entre abril y noviembre del afio 2014, siendo consideradas para dicho
estudio, cinco familias que presentan negligencia parental. A partir de lo anterior,
cabe destacar que la OPD de Padre Hurtado inicia sus labores en el afio 2013, por
lo que no existe ningun estudio sistematizado que dé cuenta de esta realidad a nivel
comunal. Es por ello que, como se sefalé anteriormente, se percibe la necesidad de
abordar la problematica de la negligencia parental, con el propdsito de caracterizar a
los nifios y nifias ingresados por esta causal, con el fin de comprender su realidad,
abarcando con ello ademas, el contexto comunitario en el que se desarrollan dichos

sujetos.
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2. Preguntas de investigacion

1. ¢Cuales son las caracteristicas de la estructura familiar de los nifios y nifias
ingresados por negligencia parental en la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)

de la comuna de Padre Hurtado durante el afio 20147

2. ¢Cudles son las caracteristicas socio-demogréficas de las familias de los nifios y
nifias ingresados por negligencia parental en la Oficina de Proteccién de Derechos
(OPD) de la comuna de Padre Hurtado durante el afio 20147

3. ¢Cuales son las consecuencias psicosociales de la negligencia parental en los
nifos y niflas ingresados en la Oficina de Protecciéon de Derechos (OPD) de la

comuna de Padre Hurtado durante el aio 20147

3. Objetivos

Objetivo General N°1

Describir la estructura familiar de los nifios y nifias ingresados por negligencia
parental en la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna de Padre

Hurtado durante el afio 2014.

Objetivos Especificos

e Caracterizar los tipos de familia y cuales son los cuidados que éstas le

brindan a sus hijos e hijas ingresados por negligencia parental en la Oficina
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de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna de Padre Hurtado durante el
afo 2014.

e Identificar la dinamica familiar en la que se desarrollan los nifios y nifias
ingresados por negligencia parental en la Oficina de Proteccién de Derechos

(OPD) de la comuna de Padre Hurtado durante el afio 2014.

e Determinar el contexto socio-demografico en el cual se desarrollan las familias
de los nifios y niflas ingresados por negligencia parental en la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna de Padre Hurtado durante el
afio 2014.

Objetivo General N°2

Describir las consecuencias psicosociales de la negligencia parental en los nifios y
nifias de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna de Padre

Hurtado durante el afio 2014.

Objetivos Especificos

e Indagar el desarrollo social, psicolégico y afectivo de los nifios y nifias
ingresados por negligencia parental en la Oficina de Proteccion de Derechos

(OPD) de la comuna de Padre Hurtado durante el afio 2014.
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¢ Identificar los efectos psicosociales en el clima familiar de los nifios y nifias
ingresados por negligencia parental en la Oficina de Proteccién de Derechos

(OPD) de la comuna de Padre Hurtado durante el afio 2014.

e Determinar en el &mbito comunitario, las relaciones interpersonales de los
nifos y nifias ingresados por negligencia parental en la Oficina de Proteccion

de Derechos (OPD) de la comuna de Padre Hurtado durante el afio 2014.

4. Hipétesis

Hipotesis N°1

En las familias con una estructura familiar negligente predomina el tipo de familia

reconstituida.

Hipotesis N°2

Las familias negligentes, presentan escasas relaciones interpersonales con la

comunidad.

Hipotesis N°3

Los nifios y niflas pertenecientes a las familias con una estructura familiar

negligente, tienen dificultad para negociar frente a la resolucion de conflictos.
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5. Estrategia Metodologica

5.1.Tipo de estudio

En el presente estudio se utilizo el modelo mixto, el cual tiene un enfoque cualitativo
y cuantitativo. Es importante mencionar que el estudio cualitativo sefiala que:

“La investigacion cualitativa da profundidad a los datos, la dispersion, la
riqueza interpretativa, la contextualizacion del ambiente o entorno, los detalles
y experiencias unicas. También aporta un punto de vista “fresco, natural y
holistico” de los fenémenos, asi como la flexibilidad”. (Hernandez, Fernandez,
Baptista; 2003:18)

Mientras que por otro lado, el estudio cuantitativo sefiala que: “la investigacion
cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente,
nos otorga control sobre los fendmenos y un punto de vista de conteo y magnitudes
de esto”. (Ibid.:18)

A partir de lo expuesto, se decide trabajar con una investigacion mixta, que permite
un analisis mas completo de los resultados obtenidos. Ligado a lo anterior y con el
fin de aportar en cuanto a la explicacion del fendmeno de la negligencia parental en
la realidad social, es que se utilizé el tipo de estudio descriptivo, ya que en esta
investigacion se recolectaron datos de la comuna de Padre Hurtado que presentaron
dicha problematica, definiendo asi, las caracteristicas de las familias negligentes y
las consecuencias psicosociales en los nifios y nifias de la Oficina de Proteccion de
Derechos de la comuna de Padre Hurtado. Se entendera por estudio descriptivo a
aquel que:
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“Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a
un andalisis. Miden, evallan o recolectan datos sobre diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fenémeno a investigar”. (Ibid.: 117)

En cuanto al disefio de este estudio, es no experimental, puesto que no se
manipulan las variables, mientras que la informacion recopilada en esta investigacion

tiene cardacter transversal, ya que se llevo a cabo en un tiempo determinado.

5.1. Universo

El universo de estudio corresponde a todos los nifios y nifias pertenecientes a la
Oficina de Proteccion de Derechos de la infancia de la comuna de Padre Hurtado,
con un total de nueve niflos y sus siete adultos responsables, que han sido

ingresados por la causal de negligencia parental durante el afio 2014.

5.2. Unidad de anélisis

La unidad de analisis concierne a los nifios y nifias entre seis y quince afios de edad
y sus adultos responsables que hayan sido ingresados por la causal de negligencia
parental en el area de “Proteccion infanto-juvenil”, de la Oficina de Proteccion de

Derechos (OPD) de la comuna de Padre Hurtado durante el afio 2014.
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5.3. Muestra

La estimacion muestral que se aplicO en esta investigacion es de caracter no

probabilistica, ya que no es posible calcular la existencia de errores en la muestra.

En cuanto a la muestra de la investigacion, se consideraron a siete nifios y nifias
entre seis y quince afios de edad y un adulto responsable de cada una de las cinco
familias, siendo seleccionadas a partir de la causal de negligencia parental, esto ya
que las otras dos familias ingresadas por dicha causal, no adhirieron a la Oficina de

Proteccién de Derechos de la comuna de Padre Hurtado.

5.4. Técnicas de Recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de informacion para esta investigacion, fueron en primer
lugar, una entrevista semi estructurada con los nifios y nifias atendidos en la OPD y
en segundo lugar, un cuestionario que se aplicO a un adulto responsable de los
nifos y niflas atendidos por negligencia parental en la Oficina de Proteccién de

Derechos de la Infancia de la comuna de Padre Hurtado.

5.5. Técnicas de Andlisis de datos

A partir de la informacién recopilada durante el proceso investigativo, se realiz6 un
analisis de caracter estadistico descriptivo. En cuanto al analisis cuantitativo, se
efectud el andlisis a través de los programas computacionales “EXCEL” y “SPSS”,
los cuales permiten generar una categorizacion de los cuestionarios realizados a los
padres de los nifios, nifias y adolescentes de la Oficina de Proteccion de Derechos
de la comuna de Padre Hurtado.
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Por otra parte, en cuanto al andlisis cualitativo es necesario destacar que a través de
las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los nifios y nifias, se utilizo el analisis
por categorias, lo que permiti6 identificar las consecuencias psicosociales del

fendbmeno de la negligencia parental.

6. Variables de la investigacion

e Caracteristicas de las familias que presentan negligencia parental

e Consecuencias psicosociales de la negligencia parental en nifios y nifias.
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CAPITULO [

FAMILIA'Y SUS FUNCIONES PARENTALES

El presente capitulo se enfoca en distintos conceptos y teorias acerca de algunos
elementos relevantes de la familia, que permitirdn visualizar y comprender las

distintas dinamicas del sistema humano.

De esta manera, es posible sefialar que la familia, como primer agente socializador,
ha sido estudiada largamente, pues se ha considerado un elemento fundamental

para el desarrollo, aprendizaje y crecimiento de cada individuo.

El ser humano a partir de la evolucion ha generado distintos cambios en la conducta
social, pues desde la época primitiva el hombre se ha organizado en clanes, es
decir, se agrupaban de acuerdo a los vinculos sanguineos, distribuyendo las tareas
indispensables para sobrevivir ante las diversas situaciones, dando las principales

concepciones de familia.

Es por ello que, desde los tiempos mas remotos la familia ha sido estudiada por
diferentes disciplinas tales como la teologia, el derecho y la filosofia. Con el paso
del tiempo y a fines del siglo XIX, de acuerdo a los cambios sociales ocurridos en la
época, la familia, comienza a ser estudiada desde las disciplinas de la antropologia y
la sociologia. Sin embargo, es recién en el siglo XX, durante la década del 50, que
se desarrolla una investigacidon empirica y teorica a partir de diferentes miradas
(antropoldgica, histérica, socioldgica, psicoldégica demogréfica, entre otras), con el
objetivo de dar una perspectiva multidisciplinaria respecto de la familia. (Aylwin,
Solar, 2003)
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De acuerdo a lo anterior, es importante destacar que el Diccionario de Sociologia
define a la familia como “...la mas importante y difundida forma de grupo social; la
vida en comun de por lo menos dos generaciones en un grupo (primario) caracteriza
a la familia como un mundo vital social de tipo especial”. (Hillemann, 2001: 348)
Respecto a ello, mencionar que la familia es considerada como el primer agente
socializador, en la cual sus miembros generan los primeros aprendizajes (en base a
la interaccion social), vinculos afectivos, comunicacion, entre otros, lo que permite

desenvolverse en la sociedad.

“Las familias a lo largo de la historia han ido adoptando diferentes formas, de
ahi que sea un error(...) considerar que hay un modelo unico de familia y que
hoy la familia esta en crisis, sin especificar cuél es el modelo de familia al que
se hace referencia. Es muy probable que siempre aparezcan nuevas formas de
familia en que ésta siempre esté en crisis tendiendo hacia nuevas formas
conforme evolucionan la sociedad, la cultura y los modelos matrimoniales y

otros factores que influyen en sus modos concretos”. (Ander-Egg, 1999: 139)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la familia junto a la sociedad se
encuentran en una constante interaccién, donde tanto la sociedad como la familia
influyen en el funcionamiento entre ambas y por lo tanto en el desarrollo humano y

social.

“El concepto de familia no es un concepto univoco para toda época o cultura,
de modo que podemos apreciar diferencias transculturales sustanciales en los
miembros que se consideran pertenecientes a ella, asi como en los roles y
funciones esperados de cada uno y de la familia en su conjunto”. (Gimeno,
1999: 33)
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Respecto a lo anterior, la historia, los sucesos sociales y junto con ello la evolucién,
han permitido diferentes teorias en base a la realidad de cada época, por lo que se
han ido elaborando diferentes concepciones en cuanto a la construccion familiar. A
pesar de ello, existen parametros que no han cambiado en la conceptualizacién de

la familia, entre ellas el vinculo, la consanguinidad, entre otras.

“En los procesos precoces de socializacion, las familias moldean y programan
la conducta del nifio y el sentido de la identidad. El sentido de pertenencia se
acompafa con una acomodacion por parte del nifio a los grupos familiares y
con su asuncion de pautas transaccionales en la estructura familiar que se
mantienen a través de los diferentes acontecimientos de la vida”. (Minuchin,
1982: 80)

De acuerdo al proceso de socializacion, es importante sefialar que se ha analizado a
la familia desde una perspectiva sistémica, con el fin de comprender cémo se

relacionan cada una de las partes que intervienen en el funcionamiento familiar:

“El aporte de la teoria de sistemas, nos permite visualizar a la familia como una
totalidad que se compone de partes, sus miembros, los que se interrelacionan y
son interdependientes entre si. A la luz de este enfoque, la caracteristica
principal de la familia es su caracter de todo, de totalidad, y no meramente de

la suma de los miembros que la componen”. (Aylwin, op.cit.:107)

En base a ello, es necesario mencionar que un sistema debe tener una estructura
familiar para cumplir sus funciones y sus metas, organizando las relaciones entre
sus partes, considerandose este término como “el conjunto invisible de demandas
funcionales que organizan los modos en que interactian los miembros de una

familia”, (Minuchin, 1982: 86) identificando tres subsistemas bésicos, entre ellos:
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a) El subsistema conyugal: Compuesto por un hombre y una mujer que
decidieron formar una familia. Esta relacion es de real importancia en la
constitucion y mantencion de la familia, por lo que es necesario la

complementariedad y la aceptacion mutua.

b) El subsistema parental: Constituido cuando la pareja tiene hijos, asumiendo
de esta manera la labor de crianza de los nifios y que muchas veces la
parentalidad y la conyugalidad puede reafirmarse o debilitarse entre si, ya que

se pueden confundir ambos roles.

c) El sistema fraterno: Compuesto por los hermanos. Se ha considerado esta
relacion como el primer espacio en que los nifios aprenden a compartir, a
pelear, a negociar, entre otras; por lo tanto es considerada relevante para

enfrentar el mundo social en el futuro.

En base a esta estructura familiar, los sistemas de éste deben tener limites que
permitan diferenciar quien se encuentra en el sistema y quienes estan afuera,
definen las reglas y protegen la diferenciacion del sistema o de los subsistemas.
(Ibid):

e Limites claros: Se refiere a que las reglas se encuentran definidas con
precision, lo que permite el desarrollo de las funciones de cada miembro de la

familia.

e Limites difusos: Es caracteristico de las familias aglutinadas, donde sus
limites difusos se identifican en el interior de la dinamica familiar, mientras
gue en el exterior sus limites son rigidos; tienen pocos intercambios con el

medio, tienden a satisfacer las necesidades emocionales y proteger a sus
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miembros solo con los recursos internos. En esta dindmica es dificil visualizar
la autonomia de los miembros, lo que perjudica que en momentos de crisis

las personas se vean sobrepasadas.

e Limites rigidos: Estos limites se encuentran en las familias desligadas, donde
existe una escasa relacion comunicativa, buscando al exterior de la familia la

satisfaccion de las necesidades emocionales.

Por otra parte, los sistemas familiares se estructuran a su vez por las reglas o
normas que regulan a la familia, en que cada miembro de ésta las puede reconocer
de manera explicita o implicita. En este sentido, todo lo que ocurre en la familia se
convierte en un proceso educativo, lleno de influencias y poder, lo que permite que
las reglas y normas le otorguen coherencia, estabilidad y sentido de pertenencia a
cada miembro de las familias. De esta manera, cada miembro de la familia cumple
un rol diferente de acuerdo a su dinamica; en este aspecto se cree que cada
miembro de la familia 