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Introduccion

Frente a las diversas y cada vez mas exigentes demandas que la escuela y la
sociedad impone, al adolescente y su familia, cabe mencionar que la educacion
va de la mano con el proceso de maduracion y socializacién que el joven va a

experimentar, lo cual es muy importante tomar en cuenta a la hora de educar.

Este proceso debe ser integral que promueva el desarrollo humano en todos
sus ambitos ya sea en lo psicologico, valorico, social, cultural, etc. Ya que estos
factores producen consecuencias que ayudan o perjudican a la integracién del
buen desempefio estudiantil, al fortalecimiento de la autoestima, a la buena

comunicacioén, a tener un espiritu optimista y sano.

Es por estas y muchas razones que se pueden sumar es que se considera a
la educacion basica como marcadora de la personalidad del alumno, lo que lo

conlleva a obtener comportamientos socialmente sanos.

Sin duda dentro de estos procesos educativos la familia juega un rol
fundamental, ya que esta es la que acompafia y apoya en un ambiente
favorable, la que es la encargada de transmitir los valores y costumbres
familiares y de la cultura occidental latinoamericana, en la actualidad este

ambiente educativo se da en muy poca proporcion.

El profesor(a) por su parte a de ser un ente mediador entre la escuela y la
familia, ya que mantiene informado a los apoderados de todos los sucesos
académicos y extracurriculares que suceden en el horario escolar, debe ser
el que entregue la fuerza integradora de la comunidad educativa, donde los
padres tengan espacio para participar en las diferentes actividades y

propuestas que proponga el establecimiento.

La intencion de este proyecto es enriquecer la calidad de la educacién, tanto
en sus procesos como en sus resultados, adjuntando la importancia de

transmitir y obtener buenas relaciones humanas, me refiero con esto, crear y



mantener un clima afectivo, comunicativo, tolerante y pluralista, entre pares y

adultos.

En el marco de la buena ensefanza, aparece en el dominio B, la creacion de

un ambiente propicio para el aprendizaje.

“ Este dominio se refiere al entorno del aprendizaje en su sentido mas amplio;
es decir al ambiente y clima que genera el docente, en el cual tienen lugar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Este dominio adquiere relevancia, en
cuanto se sabe que la calidad de los aprendizajes de los alumnos(as) depende
en gran medida de los componentes sociales, afectivos y materiales del

aprendizaje”.

En tal sentido, las expectativas del profesor(a) sobre las posibilidades de
aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos adquieren especial importancia,
asi como su tendencia a destacar y apoyarse en sus fortalezas, mas que en
sus debilidades, considerando y valorizando sus caracteristicas, intereses y

preocupaciones particulares y su potencial intelectual y humano.

Dentro de este dominio, se destaca el caracter de las interacciones que
ocurren en el aula, tanto entre docentes y estudiantes, como de los alumnos
entre si. Los aprendizajes son favorecidos cuando ocurren en un clima de
confianza, aceptacion, equidad y respeto entre las personas y cuando se
establecen y mantienen normas constructivas de comportamiento. También
contribuye en este sentido la creacidn de un espacio de aprendizaje organizado

y enriquecido, que invite a indagar, a compartir y a aprender.

*Pie de pagina, numero 9, del Marco de la buena ensefianza, del Ministerio de educacion, del
ano 2003.



Las habilidades involucradas en este dominio se demuestran principalmente en
la existencia de un ambiente estimulante y un profundo compromiso del

profesor(a) con los aprendizajes y el desarrollo de sus estudiantes.

Al mejorar las interacciones sociales nos permitira formar a alumnos con una
mentalidad democratica y justa, ya que ellos son el futuro de nuestro pais, ellos
seran los que tomen decisiones entorno al desarrollo social, cultural y

econdmico de Chile.

Aprendiendo los estudiantes a comunicarse asertivamente, logrando
establecer vinculos afectivos y sociales con sus comparferos y adultos,
consiguen manejar sus problemas y se proyectan con expectativas reales y
capaces de alcanzar, entendiendo que ademas de asimilar los contenidos
minimos obligatorios, es importante desarrollar una buena inteligencia

emocional.



Planteamiento del problema.

Las familias y el entorno familiar ha cambiado, ya no se ven con frecuencia
aquellas familias numerosas (5 o mas hijos), si no mas bien nos encontramos
con familias con pocos nifios o incluso con el hijo unico. Madres separadas que

deben criar y sacar adelante solas a sus hijos.

También hoy en dia por las necesidades econdémicas, la madre se ve con la
obligacion de salir a trabajar, por lo que los nifios y jévenes pasan un buen
periodo de su tiempo solos o vagando en las calles, o que implica que no
siempre van a adquirir buenos habitos y valores, debido que los padres son los
primeros educadores y los que tienen que ensefar con el ejemplo y la buena
comunicacién a sus hijos entregandoles un ambiente protector y acogedor que

favorezca el correcto desarrollo del nifo(a.)

En cierta manera, las familias que antiguamente eran vistas como las
principales educadoras de sus hijos, han reducido su papel en esta funcion,
recayendo poco a poco la responsabilidad de la educacion a la escuela,

debilitando asi el protagonismo de la familia.

El desafio que tenemos hoy en dia los profesores, es facilitar las herramientas
necesarias para mejorar el clima afectivo y social, mejorando la calidad de los
aprendizajes estableciendo congruencias entre las expectativas de los alumnos

y lo que el proyecto educativo entregara.

Debido a que los contextos familiares son variados, estos ejercen influencias
distintas en cada alumno, lo que se demuestra en su forma de ver la vida y de

actuar en son a los diferentes estimulos.

La escuela debe tener como fin no solo la transmision de conocimientos, sino
que debe buscar la formacion integral de la persona y ofrecerle aprendizajes

relacionados con su vida diaria y con su entorno geografico y social.



El profesor orienta las actividades escolares y las habilidades de desarrollo
personal y comunitario, su papel es de facilitador y organizador de actividades,
entregando dinamismo y comunicacion entre la comunidad educativa y la

familia.

Se ha detectado en el universo de la escuela San José Obrero a alumnos(as)
muy desmotivados, sin habitos de estudio con falta de ayuda de los padres en
el quehacer social, afectivo y educativo de sus hijas(os) lo que afecta
directamente en la relacion humana y afectiva que establecen los educandos
entre si y con sus profesores, o que impide establecer una mayor autonomia

€n Su proceso escolar.

La ausencia de un clima favorable para propiciar mejores aprendizajes y a la
vez crear un ambiente socio-afectivo céalido y grato para los educandos y los

profesores del séptimo afio basico del colegio San José Obrero de Pefialolén.

Esta situacion nos ha motivado a crear un proyecto que ayude a revertir esta
situacion, formando talleres de reflexion y comunicacién abierta para: padres,
alumnos(as) y profesores que ayude a bajar los niveles de violencia y
descalificacion verbal y fisica con lo que acostumbran a expresarse y tratarse
en el cotidiano escolar los jévenes de séptimo afio basico, comprendiendo que
si no se trata el problema de fondo traera: resentimiento, frustracién y angustia,
lo que conlleva hoy en dia a dificultar los aprendizajes programados y crea un

clima afectivo hostil, tanto para el profesor como para los mismos alumnos(as).

Las actividades estaran destinadas principalmente a los mismos alumnos(as)

y seran distribuidas dentro del horario de orientacion, jefatura y en algunos
casos en la asignatura de religion ( con actividades de caracter biblico o
pastoral), con esta intervencion se pretende ensenar y estimular la adquisicion
de herramientas que les sirva para desempefiarse mejor tanto en las areas
social, emocional como cognitiva. Es positivo que los alumnos se den cuenta
que existe congruencia entre el actuar del o los profesores que participaran en
éste proyecto, que ellos logren resolver al corto plazo sus conflictos por medio

de la comunicacion asertiva, la negociacion y la mediacidon, estos métodos les



permitiran a los alumnos(as) mejorar notablemente su calidad de vida asi como
también la de sus padres y profesores, la tarea del profesor es encargarse de
modelar la forma como se relacionan los educandos, al cambiar la manera de
relacionarse se incrementa directamente las relaciones interpersonales,
mejora el clima estudiantil y familiar, se beneficia la comunicacion directa y baja

notoriamente la agresividad y la ira.

El propésito principal de éste proyecto piloto es lograr construir en forma
significativa un ambiente grato y pacifico, donde tome un lugar importante la

armonia, el respeto y la tolerancia.

El tiempo estimado sera de un trimestre escolar, apuntando principalmente a
que los alumnos y alumnas del séptimo afo basico (A), sean participes de sus
propios cambios de conductas y a su vez, de un aprendizaje significativo, ya
que las actividades seran planteadas de acuerdo a los intereses de los jovenes,

en conformidad a su etapa de desarrollo.



Diagnostico

Escuela San José Obrero de Penalolén.
Antecedentes generales del establecimiento:

La escuela San José Obrero es un establecimiento municipal subvencionado,
inserto en un sector popular de la comuna de Penalolén, ubicado en Quebrada
Vitor 144.

El alumnado proviene en su mayoria de los sectores: Los Baqueanos y las
Parcelas y sus alrededores, habiendo heterogeneidad acerca de la
procedencia de sus educandos, tanto en su situacion econdémica como
culturalmente hablando, lo que se refleja en su grupo familiar.

Los jévenes son despiertos, llenos de energia, muy impulsivos en su actuar,
la gran mayoria tiene conductas violentas y bruscas ya que se ofuscan por
cualquier motivo importante para ellos, como por ejemplo la pertenencia a un
grupo especifico del curso, la lealtad entre amigos(as), frente a algun
cuestionamiento o hecho que consideren injusto, ademas cuesta motivarlos
para que estudien. Son poco participativos e irresponsables con sus deberes
escolares; sin embargo existe una minoria de mujeres que se esfuerzan por

sacarse buenas notas.

Los niveles de ensefianza que imparte el establecimiento van desde
prebasica a octavo afo. Con una matricula promedio de 1000 alumnos y

alumnas, repartidos en 16 cursos de basica y 4 cursos de pre basica.

Ademas la escuela cuenta con un taller de Educacion Diferencial, el cual
atiende un porcentaje de 25 % de alumnos (de kinder a cuarto afo basico) que

presentan algun tipo de trastorno especifico del aprendizaje.



La dotacion docente de la escuela esta formada por:

_ 1 Directora y 1 Subdirectora.
_ 1 Docente jefa de la Unidad Técnico Pedagodgica.
_ 20 Docentes de aula y 1 Psicopedagoga

_ 2 Inspectores.

La dotacion no docente esta formada por:

_ 1 Secretaria

_ 2 Asistentes técnicas para 1y 2 basico
_ 4 Asistentes de parvulos

_ 3 Para docentes

_ 5 manipuladoras de alimentos

_ 4 Auxiliares y

_ 2 Nocheros.

El trabajo de las clases sistematicas con el alumnado se desarrolla en
jornada escolar completa diurna desde las 8:00 am. Hasta las 13:00 horas de

pre kinder a segundo basico y de 8:00 a 15: 30 de tercero a octavo afio basico.

Hasta este momento no han existido intervenciones certeras para resolver el
problema del curso, sélo se han utilizado los métodos tradicionales de castigo y
sancién por incumplimiento a la norma, basandose en el reglamento interno del

colegio.

Indicadores del diagnéstico

Fortalezas:

_ Apoderados en busca de entrega de valores Cristianos solidos para la
formacion de sus hijos e hijas.

_ Compromiso del cuerpo docente hacia los apoderados y los alumnos(as).
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__Unidad educativa completa: cursos desde pre kinder a octavo afio basico.
_Tiene un taller Diferencial, 1 laboratorio de computacién y 1 gimnasio techado
y al aire libre.

_Cuenta con apoyo de 2 Psicologas, para realizar acompafiamientos y
contencion de los alumnos que presentan mas problemas sociales y
emocionales.

_ Participa activamente 1 psicopedagoga, para atender a los nifios de kinder a
cuarto basico con dificultades en su aprendizaje ya sea de caracter transitorio
0 permanente.

_ Cuenta con material didactico, para el taller de educacién Diferencial.

Debilidades:

_ Bajo rendimiento en el SIMCE en afios 2006 y 2007(280 y 340 puntos)

_ Poco trabajo en equipo de docentes, por falta de horario disponible para ello.
_Falta de horas para U.T.P. y equipo de gestion.

_Un numero elevado de nifilos(as) con trastornos especificos del aprendizaje,
déficit de atencidén y con escasos habitos de estudio, que no reciben el apoyo
profesional necesario.(25% de alumnos por sala de kinder a cuarto basico)
_Poco tiempo dedicado al aprendizaje interactivo y ludico, debido al alto
numero de alumnos por sala (40).

_ Los planes y programas de estudio son sobrecargados y tienen poca relacién
con la vida del alumno(a).

_Falta de motivacion de los niflos(as) para lograr aprendizajes esperados.
_Escasa participacion de la comunidad en el desarrollo educativo; falta de

interaccion entre los diferentes estamentos vinculados a la educacion.

11



En relacién a los padres

_ Padres poco comprometidos con los aprendizajes de sus hijas(os).
Debido a su bajo o escaso nivel educativo.
_ Débil participacion de la familia en reuniones extracurriculares de la escuela.
_ Poco impetu para experimentar y descubrir los alumnos(as), aprendizajes
nuevos.
__Ausencia de los padres en el hogar (por largas jornadas laborales).
_ Poca valoracion de su herencia cultural (aprendizajes previos)
_ Falta de informacion a los padres y apoderados en relacion a los planes y
programas Yy politicas de educacion.
_ Problematicas familiares que han sido llevadas a cuestas por mucho tiempo,
sin presentar atisbos de solucion, es decir sin intervencion de especialistas

idoneos.

12



Descripcion del proyecto

Las razones que impulsaron a trabajar en éste proyecto piloto tiene que ver
con el hecho de pensar en nuestra mision como educadores: formar a
nuestros alumnos tanto en los ambitos: valdricos, sociales afectivos e
intelectuales, para que estos puedan ser personas de bien, que sirvan a
nuestra sociedad y puedan entender de manera mejor los conocimientos que
se les ensefian en el colegio. En éste proceso de formacion nosotros los
profesores somos los encargados de entregarles las herramientas que
contribuyan a que ellos se relacionen de mejor forma en un clima afectivo y de
confianza; también mejorara notablemente la practica pedagdgica de los
profesores(as), ya que al existir mayor armonia se consigue mayor
concentracion y asimilacion de contenidos programados, de ésta forma se
contribuira a la creacion de técnicas para la solucién de conflictos en el aula y

en otros entornos.

El hecho de que los profesores de los séptimos basicos se sienten a analizar
sus diferentes puntos de vista y busquen soluciones en comun acuerdo, y que
los jovenes se den cuenta de estas acciones y trabajen de una manera integral,
colaboradora y en una misma linea con actividades interesantes para ellos, lo

que conlleva la integracion de lo aprendido hacia su vida cotidiana.
Estrategias

Ademas seran los profesores de segundo ciclo los que partirdan analizando y
practicando el método de resolucién de conflictos en el aula con sus
alumnos(as) por medio de: la comunicacion asertiva, la negociacion, la
mediacidn y otras maneras alternativas para llegar al consenso y a la solucién

final del problema.

La puesta en marcha de este proyecto piloto el que se llevara a cabo en las
horas de: jefatura, orientacion y religion (2 a 3 horas a la semana) traeria como
ventaja:

_ Mejorar las relaciones entre los integrantes de la familia.

13



_ Beneficiar la relacion alumno(a) _ profesor(a) y entre grupo de pares.

_ Favorecer el trabajo en equipo y escolar.

_ Desarrollar la capacidad critica.

_ Fortalecer los valores de solidaridad, empatia con el otro, companerismo y el
respeto con el préjimo.

_ Mejorar la autoestima.

_Servir de apoyo para el trabajo escolar de companeros que presenten algun
tipo de dificultad, ya sea de indole pedagégico como emocional.

_ Mejorar la calidad de vida de los alumnos como también la de los docentes.
_Superar grados de agresividad e ira.

__Aprender a conocerse asi mismo y a los demas.

_ Desarrollar la capacidad de reflexion y autocritica.

_ Ejercitar la resolucion de problemas, partiendo primero en un ambiente
protegido para luego llevarlo a la practica en todo lugar y contexto de la vida.

_ Preparar al joven para la vida social y de caracter democratico.

Se espera con esta intervencién que los alumnos y alumnas al participar de
éste proyecto iran construyendo un cambio favorable de comportamiento a su
vez se les hara mas importante y significativo el pertenecer a éste grupo de
pares, ya que aprenderan a tratarse de una manera digna y calida,
estableciendo lazos de afecto y confianza con el grupo curso y sus profesores.
Frente a la pertinencia y a los costos, se que el proyecto es viable, ya que se
sustenta de una buena base tedrica, con la colaboracion de los docentes
(sobre todo los del segundo ciclo), alumnos(as) y apoderados, la que se
extiende en base a tareas vy reflexiones que deberan compartir los educandos
junto a sus padres, sera dentro del mismo horario de clases y por el momento

no requerira de personal externo.

De la familia se espera que cambien sus acciones erréneas (violencia verbal
o fisica) cotidianas que utilizan en la crianza de sus hijos, reflexionando y
reestructurando su manera de ver y sentir los problemas familiares,
convirtiendose en padres y madres apoyadores y estimulantes de climas
afectivos y sociales mas favorables, armoniosos concluyendo asi la extension

de éste proyecto hacia los hogares.

14



Marco Teorico
Pubertad y desarrollo de la adolescencia en jovenes entre
13 y 14 anos.

Se abre ahora una etapa nueva e importante en la vida del nifio(a).
En su transcurso los rasgos infantiles van a iniciar un proceso de progresiva
desaparicion y en su lugar se iran estableciendo, también paulatinamente, los
caracteres que corresponden al adolescente. Dentro del proceso evolutivo que
esta viviendo, cumplir entre 12 y 14 afios implica una transformacién tanto
fisica como psicoafectiva, lo que los situa con diferentes conductas y procesos

que los ayudan a concebir mas independencia y madurez.

Segun los psicélogos sociales: Elena Infante y Oscar mellado los jévenes de
esta etapa del desarrollo, se sienten mas inquietos por ampliar sus
conocimientos (no necesariamente académicos) y vivir nuevas experiencias las
que adquiere en contacto con su medio social y siguiendo el ejemplo de
personas o personajes que los identifiquen por sus ideales y forma de enfrentar
la vida.

Desarrollo afectivo.

Un periodo de crisis.
La evolucion del ser humano es un proceso continuo, que transita sin saltos

ni interrupciones. Al llegar a la adolescencia sin embargo, el nifio y la nifia de
tan solo uno o dos afos atras, debido a la influencia de las transformaciones
corporales y a los cambios psiquicos que en estos momentos estan incidiendo
en el terreno afectivo, parecen haberse convertido en seres completamente

distintos.

Segun la sicologia Freudiana (psicoanalisis) la autora Ana Freud postula que
puede ser relativamente facil situar el periodo de la pubertad, limitandolo a la
aparicion y consolidacion de los cambios fisicos y psiquicos que marcan el final
de la infancia. Cdomo delimitar la adolescencia?: al alcanzar su punto
culminante, se visualiza en primer lugar la tension entre deseos inconscientes,

pulsiones y prohibiciones.
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En segundo lugar el conflicto permanente que se instaura entre el

adolescente, la familia y la sociedad.

Las tensiones internas.

El incremento de la tensidn psiquica hasta cotas insospechadas es el primer
resultado de la reaparicion de deseos inconscientes reprimidos durante la
infancia. El preadolescente se halla mal preparado para resistir esta tension,
gue ocasionalmente se descarga a través de actitudes antes desconocidas:

egoismo, crueldad, suciedad o dejadez.

En el momento algido de la crisis pueden surgir ensonaciones catastroficas y
fantasias que magnifican imaginarios triunfos.

En los jovenes de séptimo afo A del colegio San José Obrero de Pefalolén, se
puede observar de forma inmediata que las caracteristicas mas comunes de la
adolescencia afloran en sus comportamientos y actitudes, mostrandose
muchas veces: indolentes, egocéntricos y fantasiosos. Ademas parecieran no
importarles los temas que se les habla u ensefa, sin embargo estan ahi,
sentados poniendo de su parte para aprender las materias y a resaltar del resto
de sus compafieros(as), a como de lugar, compitiendo por quién tiene mas

experiencias novedosas Yy arriesgadas.

El peso de la educacién recibida

La mayor o menor dificultad que el adolescente pueda tener en doblegar la
tension interna y reconducir sus actitudes en términos mas aceptables,
dependera en buena medida del modelo educativo que haya inspirado a sus
padres y maestros durante la infancia. Si ésta ha sido excesivamente rigida o
sobre protectora, puede adoptar dos actitudes opuestas: rebelarse

violentamente o someterse renunciando a toda critica.
En el adolescente no existen los términos medios las cosas son negras o

blancas, todo se exalta mas de la cuenta, debido a la intensidad de los

sentimientos que transitan por su ser ( debido a los cambios hormonales).

16



En busca de la propia identidad.

La preadolescencia aparece tras la pubertad y suele tener una duracion
maxima de dos o tres afios. Es una etapa sumamente conflictiva para los
jovenes y también por efecto reciproco, para padres y maestros. Son
inevitables y frecuentes los problemas escolares, los cambios profundos de
caracter, la indolencia, la melancolia y hasta, en determinados individuos y
ocasiones, la crueldad y la violencia.

En general se exacerban caracteristicas propias de la personalidad de cada

persona.

Desarrollo de la inteligencia.

Aunque los conflictos que vive el adolescente constituyen episodios
inevitables en el desarrollo del ser humano, los jévenes sucumben
temporalmente a la incertidumbre y a la ansiedad. En semejante situacion
reaccionan poniendo en juego sus recursos cognitivos, segun Abrahan Maslow
(precursor de la psicologia humanista): al ser desviados de su funcién original
disminuyen temporalmente las facultades intelectuales del individuo.

Alumnos que hasta la fecha habian venido trabajando con resultados
excelentes, demostrando en cada etapa un nivel 6ptimo de inteligencia, de
repente entran en una fase de desconcierto y retroceso, tienen dificultades de
comprension y de concentracién en clase y para realizar las tareas escolares

en casa.

El razonamiento proporcional.

En el estadio de las operaciones formales el nifio y la nifia descubren el
concepto de proporcionalidad y aprenden a operar con proporciones.
Jean Piaget ha explicado la forma en que el nifio va avanzando a través de

sucesivas etapas, hasta adquirir el concepto de proporcionalidad.
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Observando, por ejemplo, el comportamiento de una balanza, ha de descubrir
inicialmente el equilibrio producido por dos pesos iguales, seguidamente
experimentarlo en funcion de la distancia de los pesos al centro, y por ultimo
relacionar las dos causas con la igualdad de efectos.

A medida que va adquiriendo habilidades cognitivas, que al joven lo llevan a
aprender de forma menos concreta, acercandose hacia lo abstracto, de lo
deductivo a lo inductivo, siendo mas capaz de reflexionar y analizar todos los

eventos nuevos encadenandolos con los aprendizajes anteriores.

El egocentrismo racional.

El adolescente vive inicialmente un periodo de egocentrismo intelectual
durante el cual tiende a creer que sus teorias y reflexiones son poco menos
que todopoderosas (C.Jeung, sucesor del Psicoanalisis). Esta actitud tendra no
obstante poca vigencia, y desaparecera en cuanto el individuo descubra que la
razobn no esta para oponerse a la realidad, sino para interpretarla y

transformarla.

Desarrollo de la personalidad.

Entre los 12 y 14 anos, la verdadera conducta adolescente empieza a
manifestarse. Desde ese momento y hasta el establecimiento de la edad
adulta, que tiene lugar entre los 18 y 20 afios aproximadamente, los jovenes
van a debatirse entre dos mundos dificilmente conciliables; el mundo infantil y

el mundo de los adultos.

Segun Erickson una serie de importantes transformaciones, a lo largo de
estos préoximos anos, van a descubrirse en la vida del individuo, introduciendo
grandes cambios tanto en el aspecto fisico como en los rasgos caracteristicos

que contribuyen a configurar su personalidad.

Ademas de las modificaciones corporales, el progresivo acercamiento a la
sexualidad adulta, los grandes y decisivos movimientos en la esfera afectiva y
sentimental, la aparicion de amistades exclusivas, el paulatino e inevitable
alejamiento del circulo familiar, el rechazo a las ideas establecidas, la

busqueda de la originalidad, las primeras reflexiones serias referente al
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porvenir profesional y al futuro personal....Estos y otras manifestaciones son

las pautas que conforman al tipico caracter adolescente.

El aislamiento y la reflexion.

Los adolescentes se sienten desconcertados ante su inminente incorporacion
al mundo de los adultos. Muchos acontecimientos tienen lugar por primera vez

en sus vidas y no todos pueden ser asimilados de inmediato.

El adolescente tiene una necesidad de aislarse en muchos momentos de su

vida.

Esta tendencia a la introspeccion suele conferir a los nifios entre 13 y 14 afnos
aproximadamente, dando un aspecto sombrio que los padres pueden no
comprender y, en consecuencia no respetar.

Hay que tener en cuenta: el aislamiento es, en muchos momentos, una
necesidad vital para el adolescente, que necesita analizar criticamente sus

pensamientos y sus emociones.

Los conflictos familiares.

A partir de estos momentos, y hasta que los adolescentes hayan dejado la
nifiez definitivamente atras y adquirido un concepto distinto de la realidad, mas
adulto, las criticas dirigidas contra los progenitores pueden ser poco menos que
incesantes e inspiradas por motivos muy diversos.

Los primeros conflictos que vive el adolescente con sus familiares afectan a
aspectos superficiales de la cotidianeidad: la forma de pensar y vestir de los
padres, sus rutinas, sus costumbres, el cuidado de la ropa y la habitacion, los
horarios, las salidas, etc. La preocupacion por temas de mas trascendencia

se manifestara algo mas tarde.
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La propia personalidad.

La palabra personalidad encierra un significado casi magico para el
adolescente, que cada vez tendra mas en cuenta la opinién que de él o ella
puedan formarse los demas. Es en esta etapa en que el adolescente busca su
identidad y la asocia a pertenecer a diferentes grupos o tribus urbanas,

transformando toda su apariencia fisica en una moda o estilo personal.

La escuela.

El puber y el adolescente, cada vez mas introducidos en el medio social de los
adultos, llegan por su cuenta a la conclusion de que lo que se les ensena en la
escuela ha de serles de verdadera utilidad, y rechazaran en consecuencia
aquellas materias en las que no vean aplicacion.

El adolescente debe sentir que lo que aprende lo utilizara con buenos
beneficios para su vida y necesita ver pronto la practica de las teorias, de lo
contrario se desmotiva y busca otras alternativas, las cuales no siempre son las

mejores.

La funcioén del profesor(a.)

Para el adolescente, el profesor ha dejado de estar sobre un pedestal,
poseyendo la ciencia infalible y la autoridad incontestable, y es visto como una
persona mas que ejerce su profesion. Se le exige, ademas de un conocimiento
profundo de las materias que imparte y un método eficaz de ensenanza, que
sea capaz de actuar ante la clase con la maxima equidad. El MINEDUC vy el
Ministerio de Educacion, es el encargado de supervisar que este derecho a la
buena calidad educativa se cumpla, es por esta razén que hoy en dia se evalua
a los profesores, para que ellos sean los transmisores de una buena

ensefnanza.
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La profesion y el futuro.

Pocos nifios(as) a los 13 o 14 afos tienen una idea definida de la profesion
que les gustaria ejercer en el futuro, pero ya estdn empezando a pensar
seriamente en ello por primera vez. El tema surge repentinamente, en las
conversaciones entre amigos y con los padres y profesores. Es por este
motivo que el colegio San José Obrero, les ofrece una ayuda vocacional en
base a test y cuestionarios, para que elijan el tipo de liceo que mas les ayude
para concretar sus logros en la ensefianza media; sean estos comerciales,

textiles, industriales o cientifico humanista.

Comportamiento escolar a los 13 y 14 afos.

El escolar de 13 anos contempla desde su recién adquirida madurez, con
aires de superioridad, los juegos y travesuras de los nifios de 11 y 12 afios,
aunque no renuncia a ellos en muchos momentos. En el curso siguiente se
comportara con mas equilibrio y sensatez en el terreno personal, pero puede
ser, al mismo tiempo, mas explosivo y alborotador en el aula.

Debido a los cambios hormonales, es mas dificil controlar los
comportamientos espontaneos y explosivos.

Es por este hecho que hemos decidido buscar alternativas, para manejar
situaciones de tensién y conflicto dentro de la sala de clases, permitiendo una
mejor convivencia escolar, ayudandolos a superar sus temores y dificultades;

tanto en los ambitos social como intelectual.

En tanto que ésta etapa del desarrollo es compleja y delicada hemos decidido
abordar los conflictos mas reiterados y perturbadores del proceso escolar y
social mediante diferentes estrategias para resolver problemas.

A continuaciéon les presentaremos diferentes maneras de abordar la

resolucion de conflictos en el aula.
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La resolucion de conflictos en el aula

La resolucion de conflictos en el aula, responden a una necesidad de buscar
herramientas como: la comunicacion asertiva, la negociacion, la mediacion, la
resolucion alternativa de disputas entre otras formas de enfrentar situaciones
problematicas.

Deseamos dar un analisis descriptivo hasta llegar finalmente a intervenciones
practicas. Lo que pretendemos es buscar modos mas efectivos de abordar
conflictos, encontrando recursos para avanzar en el trabajo cotidiano y de paso

mejorar el clima afectivo, social y cognitivo del entorno estudiantil.

La violencia en la escuela San José Obrero, particularmente de él séptimo
ano basico, ha llegado a niveles de mucha dificultad para encontrar consenso y
sosiego. Las nociones de responsabilidad, tolerancia y respeto por el otro
companero han llegado al limite de solo centrarse en el individuo y no se logra
empatia y comprension de su grupo de pares y los profesores a cargo del curso

se han sentido sobrepasados por esta situacion.

Debido a estas razones se ve perjudicado el buen desarrollo de las clases lo
que se ve reflejado en el rendimiento bajo que tiene éste curso

(el que promedia entre el 4,3 y el 5/4.)

Incluir las técnicas de resolucién de conflictos en el sistema educativo, es una
via por la cual la orientacidon del programa de estudios utiliza la transversalidad
de los objetivos fundamentales. Da sustento al camino de la solucion de
problemas a través de la colaboracion de todos los actores involucrados en el
proceso, la negociacion, la mediacion y un sistema de comunicacion social

asertiva, entre otras técnicas.

Aceptar las diferencias e incrementar las capacidades de resolucién de
conflictos es una tarea ardua y constante que debe partir con la ensefianza
desde pequefos basandose en técnicas y ejemplos de vida.

Deben participar en este desafio todos los miembros del segundo ciclo de la

comunidad escolar, para que ellos sean parte del esfuerzo que se requiere
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para elevar las relaciones humanas y permitir asi mejorar la calidad de la
educacién: tanto en sus programas pedagdgicos como en la buena y atenta

comunicacion.

Es tarea del profesor y de la familia servir de ejemplo y trazar los lineamientos
de un plan de accion. Actuando y ensefiando las ideas y las practicas de la
resolucién de conflictos y comunicacion social.

Los docentes pueden contribuir a la reduccion de la violencia y la creacion de

aulas pacificas para las generaciones futuras.

“Kreidler plantea que los docentes estan en una posicion unica no sélo para ver
los efectos de la violencia sobre los nifos y jévenes en su conducta, sino
también para hacer algo al respecto, ensefiando técnicas para la gestion de

»nn

paz”.” Coleman McCarthy a explicado por que es vital ensefiar la resolucion
de conflictos en nuestras escuelas”: “Estudiar la paz a través de la no-violencia
tiene tanto que ver con sacar las bombas de nuestros corazones, como con

sacarlas del presupuesto del ejercito o la guerra™.*

Otra orientacion hacia la resolucion de conflictos dirigida al contexto educativo
es el concepto de Kreidler del aula pacifica (1984), ambito que posee las
siguientes cinco cualidades:

Cooperacion. Los nifios y preadolescentes aprenden a trabajar juntos y confiar
el uno en el otro, ayudarse y compartir.

Comunicacion. Los nifios y jévenes aprenden a observar atentamente,
comunicar con precision y escuchar con sensibilidad.

Tolerancia. Los nifios y jévenes aprenden a respetar y valorar las diferencias
entre la gente y a comprender el prejuicio y cémo funciona.

Expresion emotiva positiva. Los nifios y jovenes aprenden el autocontrol y a
expresar sus sentimientos, particularmente la ira y la frustracion, de maneras
que no sean agresivas y destructivas.

Resolucién de conflictos. Los nifios y jovenes adquieren la capacidad necesaria
para responder en forma creativa al conflicto en el contexto de una comunidad

que les da apoyo y carifio.”
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*pie de paginas 93 94 del libro:” Resolucién de conflictos en las escuelas de: K. Girard y S. J.
Koch”.

En su libro Crear la escuela pacifica, Bodine, Crawford y Schrumpf (1994)
desarrollan el concepto de Kreidler, describiendo una escuela pacifica donde
existen dos objetivos importantes: “Primero, la escuela se convierte en un
medio mas pacifico y productivo en el que los estudiantes y los docentes
pueden centrar su atencidn en la cuestion real de aprender y divertirse.
Segundo, los estudiantes y los adultos adquieren capacidades vitales
esenciales que los beneficiaran no solo en la escuela sino también en el hogar,
en su barrio y sus roles actuales y futuros como ciudadanos de una sociedad

democratica™.

Es el anhelo de profesores y alumnos, poder conseguir climas aptos para
propiciar el buen aprendizaje y una armodnica convivencia escolar. Es el
continuo trabajo que se establece a lo largo del afo, y es en si lo que mas
estrés produce a los profesores, verse enfrentados dia a dia a momentos de

tension y exigencia.

El conflicto

El conflicto siempre ha existido y comienza con un descuerdo ya sea por ideas
intereses o principios, se produce un malestar con el otro(a) y esto puede
derivar por un buen o mal término, todo depende de las soluciones y acuerdos
que las partes interesadas tomen. Ahora bien, no siempre se intenta buscar
una solucion justa para ambas partes, es alli donde comienza a crearse un

ambiente tenso, una mala comunicacion, un conflicto. *

Algunas referencias del concepto de conflicto que presenta el ministerio de

educacion son:

*Pie de paginas (extracto) 94 y 95, del libro” Resolucion de conflictos en las escuelas, de los

autores: K. Girard y Susan J. Koch”.
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_ “El conflicto es un desacuerdo de ideas, intereses o principios entre personas
o grupos “(en el momento del conflicto las partes perciben sus interese como
excluyentes)”

_” Es un proceso que expresa insatisfaccion, desacuerdo o expectativas no
cumplidas de cualquier intercambio dentro de una organizacion”.

_” El conflicto es la divergencia de intereses actuales de las partes, no pueden

alcanzarse simultaneamente”.

Por otro lado, Suarez Marines agrega que el conflicto es: “una incompatibilidad
entre conductas, percepciones, objetivos y afectos entre individuos y grupos,
que definen estas metas como mutuamente incompatibles. Puede existir o no
una expresion agresiva de esta incompatibilidad social. Dos o mas partes

perciben que en todo o en parte tienen intereses divergentes y asi lo expresan”.

Todo conflicto posee un proceso y todo proceso posee etapas. Un conflicto
comienza cuando una parte, ya sea en forma intencional o no, invade o afecta

algun aspecto psicologico, fisico o territorial de la otra parte.

Las etapas para resolver un conflicto son

Conocimiento: en ella las partes reconocen tener necesidades o valores
incompatibles. Ambas partes se confrontan y toman posiciones opuestas, de
modo que surge un alto nivel de tensidon donde prima el miedo, la agresion o
ataque o también una reaccién de autodefensa.

Diagndstico: en esta fase ambas partes evaluan si el conflicto tiene que ver con
sus necesidades y valores. Ya que si tiene que ver con las primeras las
consecuencias seran concretas y tangibles (propiedad, dinero, salud, tiempo,
etc.) y si tiene que ver con valores estarian atacando algo intangible, pero no
menos importante ( el respeto, la imagen profesional, el status, etc.)

Reduccion del conflicto: en esta fase se supone que ambas partes bajan el
nivel de energia emocional e intentan comprender las diferencias o
divergencias que mantienen el conflicto, para poder manejarlo. Aqui ambas

partes debieran estar de acuerdo en reducir la conducta destructiva y las
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actitudes y sentimientos negativos del uno hacia el otro. Deberia haber una
aceptacion reciproca de sus diferencias.

Soluciéon del problema: aqui ambas partes intentan buscar una solucion que
satisfaga los intereses principales de cada una. Esto se consigue escuchando
reflexivamente al otro para asegurarse de la comprension, cuidando de
mantener la relacion, distinguiendo entre posiciones e intereses y buscando
resultados mutuamente beneficiosos.

Construccion del acuerdo final: aqui ambas partes aceptan e implementan en el
acuerdo, que se supone sea mejor que seguir con las hostilidades. Se propone

restaurar la relacion perdida siempre y cuando sea posible.

Como podemos observar segun nuestra experiencia diaria, evitar un conflicto
es imposible, por lo cual lo importante es como abordamos y resolvemos el o

los conflicto(s) de una manera justa y adecuada.

Segun G. Levinger hay seis posibles maneras de tratar un conflicto

Dominacion: es el que va a la conquista a toda costa, ya sea por medios fisicos
0 psicoldgicos para imponerse.

Capitulacion: es quien cede a la demanda del otro.

Abandono: es quien se aleja del conflicto para no estar involucrado.

Inaccion: es quien espera que el tiempo solucione las cosas y permanece sin
hacer nada.

Negociaciéon: es quien hace ofertas para llegar a una solucion de comun
acuerdo.

Intervencidon de un tercero: es quien siendo neutral ayuda a los involucrados a

ponerse de acuerdo.

De aqui podemos vivenciar y observar que segun la manera de buscar
soluciones en conjunto, también encontraremos estilos diversos de
comportamientos y diferencias en los caracteres de las personas.

Debido a estas situaciones es que como profesores debemos preocuparnos
de éste tema ya que somos los encargados en comunion con la familia de

moldear comportamientos y enderezar los malos habitos e interacciones
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sociales negativas de las formas de ser de nuestros alumnos(as.) Como aqui
se expresa existen personas dominantes, personas que ceden, personas que
se alejan del conflicto; que no quieren involucrarse, personas inactivas; que no
hacen nada para solucionar su conflicto, personas negociadoras que buscan
alternativas para un acuerdo y personas mediadoras; que son neutrales y
ayudan a otros a ponerse de acuerdo.

Debemos ayudar a nuestros nifios y jovenes a conseguir sus logros de la
mejor forma; que en general se consigue con la negociacion y la intervencion
de una persona capacitada. Esperando que con una buena y acertada
intervencién interpersonal bajen los niveles de violencia y desorden escolar,

fomentando el aprendizaje y la sana convivencia.

Concepto de comunicacioén asertiva.

Existe una relacion directa entre el proyecto y la comunicacion asertiva, el
que se ve conectado por la teoria de la comunicacion, en el cual el mensaje
tiene resonancia circular la cual provoca un efecto en quien lo emite y en quien
lo recibe. Hay interaccion en el proceso comunicativo, ya que toda conducta

implica un mensaje.

La comunicacién facilita al mediador permanecer alerta a los mensajes que le

envian las partes involucradas en el conflicto.

Rafael Echeverria ( especialista en lenguaje y fonoaudiologia) considera tres
postulados con respecto al lenguaje, es decir nuestra manera de expresarnos
para transmitir informacion: “considerar a los seres humanos como seres
linguisticos, al lenguaje como generativo”, es decir, que crea realidades y que

nosotros nos creamos a nosotros mismos en el lenguaje y a traves de él.

El lenguaje tiene dos caras importantes para el proceso de comunicacién
asertiva: hablar y escuchar. Estamos acostumbrados a hablar, a decir lo que
pensamos, sentimos o creemos, pero ¢, a escuchar lo que otros nos dicen?.
De alli parten muchas veces los conflictos, ya que no sabemos escuchar;

escuchamos solo lo que queremos y no lo que realmente es.
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El otorrinolaringdlogo Frances Alfred Tomatis: explica los problemas que
impiden la habilidad de escuchar, existe una diferencia entre oir y escuchar.

Oir la percepcion pasiva de los sonidos, mientras que escuchar es un acto
voluntario que requiere del deseo de usar el oido para enfocar los sonidos
seleccionados.

Escuchar tiene una raiz biolégica, pero pertenece al dominio del lenguaje y

se realiza en las interrelaciones con los otros.

El doctor Lair Ribeiro, quien ha hecho estudios sobre la comunicacion eficaz
nos afirma “quien controla una conversacion no es quien habla sino quien

escucha”.

Las investigaciones de neurolinguisticas afirman que sélo un 7% de la
capacidad de hablar o la palabra influye en los demas; tomando un rol mucho
mas importante el lenguaje corporal con un 55% y luego el tono de voz que
empleamos en un 38%. Entonces para lograr una comunicacién eficaz, no solo
dependemos de la palabra, sino mucho mas aun influye la forma como nos
expresamos corporalmente, es decir debemos utilizar gesticulaciones que

ayuden a entregar nuestro mensaje para que sea mas activo.

Dentro de los programas neurolinguisticas hacen todo un estudio del
movimiento de nuestros ojos, debido a que se afirma que” los ojos son las
ventanas del alma”, esto quiere decir que cuando hablamos es relevante
nuestra mirada, ya que muchas veces con la voz estamos afirmando algo, sin
embargo nuestros ojos dicen lo contrario.

También la neurolinglistica nos habla de la simetria corporal, que se refiere
a que el emisor debe tomar una postura de espejo con su receptor, es decir
reflejarse con su interlocutor, por ejemplo debe sentarse al mismo nivel o

moverse parecido.

El doctor Lair Ribeiro afirma que para lograr una comunicacion eficaz se debe

dominar tres tipos de lenguaje: el visual, el auditivo y el kinestésico.
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Debemos siempre crear un Rapport (sintonia, empatia) con nuestro
interlocutor, es decir, encontrarnos con la otra persona, donde ella esta. Es

decirle en forma verbal o no: soy igual que tu, puedes confiar en mi.

El doctor Lair Ribeiro nos dice que para lograr una comunicacion eficaz
debemos considerar seis aspectos muy importantes:
Modo adecuado a cada situacion, o sea, quien desee que su mensaje llegue
debe adecuarse a cada situacion.
Poder personal, es decir, la capacidad propia que se tiene para influir en los
demas.
Tono de voz, representa 38% de la capacidad de influir en los demas en el
proceso de comunicacion.
Fisiologia, aspecto corporal, la forma como nos expresamos corporalmente.
Contexto psicoldgico, aqui cabe la autoridad, la confianza, el consenso y el
compromiso que deben tener el emisor y el receptor.
Meétodo socratico, lo mas importante no es saber, sino preguntar.

También nos habla que existen dos claves para tener éxito en la
Comunicacion:
Dar mas de lo que se recibe para que los demas crean en nosotros.
Aprender a aprender: darse cuenta de lo que uno no sabe o no conoce, tener
conciencia de que algo no sé o no conozco; de esta forma solo podré aprender,

con la base de que no sé.

El mismo autor agrega que para ensefiar una comunicacion efectiva se
deben usar cinco técnicas:
Del impacto: crear una situacion de sorpresa, de impresion fuerte e inesperada,

pues esto lograra atraer la atencion del oyente.
De la repeticion: cualquiera de nosotros aprende con mas facilidad cuando el

meétodo se basa en repeticiones bien dosificadas. *

*Resumenes de: Rafael Echeverria, Ontologia del lenguaje, afio 1994, pag. 11.
Alfred Tomatis, El oido y el lenguaje, afio 1996, pag.12.
Lair Ribeiro, La comunicacion eficaz, afio 1994, pag. 13.

De la utilizacién: sélo asimilamos aquellos conocimientos que utilizamos en nuestra vida.
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De la interiorizacion: el conocimiento verdadero es el que pasa a formar parte
de nosotros y deja de ser una referencia externa.

Del refuerzo: todo aprendizaje debe acrecentarse dia a dia.

Entenderemos que existe comunicacion efectiva cuando se presentan los
siguientes elementos entre ambos interlocutores:
oirse y escucharse
conversar y convencer
conocer y comprender el mensaje
existir confianza y compromiso entre emisor y receptor

comprender la mision (mensaje) que el emisor pide y cumplirla como la pide

Todos estos métodos y experiencias de aprendizajes buscan mejorar el clima
escolar por intermedio de fortalecer y desarrollar las habilidades sociales y de
comunicacién en los nifios(as) y jovenes.

Es comun que los jévenes del séptimo basico, no sepan comunicarse y
entender sus propios mensajes, lo que ocasiona reacciones violentas, molestia
y poca tolerancia para ponerse de acuerdo en tareas, trabajos o simplemente
en juegos recreativos y conversaciones habituales para realizar diferentes
panoramas.

Estos estudios y practicas me alientan a pensar en la importancia que tiene
difundir estas estrategias de mediacion, conocerlas y aplicarlas a nuestra labor
docente, especialmente ponerlas en practica desde que los nifos son
pequefios(as), ya que es en este tiempo donde se inculcan y proyectan las
habilidades sociales, habitos de estudio y disciplina para ordenar las
actividades de la vida y poder comprender los mensajes que da el emisor y
este recepcionar en concordancia a la transferencia comunicativa que se

produce.
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Inteligencia emocional

En toda relacion e interaccion humana es probable que estén presentes las
emociones y que influyan en el curso de los eventos, reconocer y comprender
el rol de las emociones en la resolucion de conflictos es esencial, ya que nos
permite ver la raiz del problema y definir que sentimiento esta aflorando en
aquella circunstancia. Los componentes emocionales del conflicto incluyen ira,
desconfianza, suspicacia, desprecio, resentimiento, temor, rechazo, etc.
Ademas de comprender y escuchar las emociones del otro, estas deben ser

entendidas y aceptadas (Bolton).

Para manejar las emociones Fisher, Ury y Patton recomiendan varios pasos a
seguir:

Reconocer y entender las emociones de todos los involucrados, incluyendo las
suyas;

Hacer explicitas sus emociones y reconocerlas como legitimas;

Permitir que el otro bando se descargue:

No reaccionar frente a estallidos emocionales.

Seguir con esta guia ayuda a la resolucion de conflictos ya que permite: auto
evaluar el propio estado emocional y el del otro, aportando un nivel de
comprension importante, abre un espacio para la discusion, se permite la
expresion de sentimientos logrando establecer informacion real y precisa.

Las autoras: Kathyn Girard y Susan J.Koch, establecen que en toda conducta
humana, existe un factor emocional que subyace frente a todo sistema
comunicativo y este marca la diferencia entre los buenos y malos sentimientos
que existan entre unos y otros y es aqui donde se encontrara el centro de todas

las causas de los problemas.
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Ensenarles a ser empaticos

La empatia es, segun Daniel Goleman, autor de numerosos libros sobre el
tema (La inteligencia emocional), la piedra angular del reconocimiento de las
emociones.

La psicologa Neva Milicic considera a la empatia como agente socializador y
afectivo para: los nifios, adolescentes y adultos ya que por medio de esta les es
posible establecer sintonia con lo que sienten los demas, y comprender lo que
les sucede a otros desde la perspectiva emocional.

Un nifio empatico no podria ser cruel con un amigo, por que se conecta con
las emociones que siente su compariero; posiblemente sera cuidadoso con lo

que hace y dice, y asi sera aceptado por sus amigos.

La empatia esta muy relacionada con la comunicacién no verbal.

Hay una percepcién, que en las personas empaticas es muy certera, de lo que
expresan los gestos. Un cefio fruncido o una sonrisa triste son sehales que
muestran lo que esta sintiendo la otra persona.

Para desarrollar una conducta optimista, los nifios deben haber vivido en una
familia en que los padres hayan tenido una conexion emocional empatica con
ellos. La matriz emocional de la empatia se aprende en la familia y se
desarrolla en forma temprana, cuando el nifio percibe que sus emociones son
comprendidas por los adultos. Cuando se empatiza, se comprende lo que le
pasa al otro, no se le juzga. Cuando a un nifio le va mal, podra decirle: “ Te
debes sentir triste, defraudado”. No seria empatico responder: “Cémo te ibas a
sacar mejor nota con lo poco que estudiaste”. Un comentario asi hara que el
nifo no se sienta comprendido.

Una de las formas mas eficientes para ensefiar a los nifios a ser empaticos es
desarrollar en ellos la capacidad de escuchar, y para ello deben haber tenido la
experiencia de ser escuchados. Escuchar supone tener contacto visual con el
otro; para lograrlo es necesario detenerse y parar en lo que se esta haciendo
para mirar o escuchar lo que el nifio o el adolescente quiere mostrar. No se
trata de entender lo que dice, sino cédmo lo dice. Ser capaz de sentir lo que le
pasa al nifo(a) y expresarle con un gesto o una frase que uno comprende lo

que siente y lo que le pasa.
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Con el tiempo, ése nifio o adolescente aprendera que la gente expresa sus
sentimientos de manera muy diversa, y alguien cuando se enoja puede
amurrarse, en tanto que otro lo expresara gritando, y un tercero lo ocultara
cuidadosamente.

Ir tomando conciencia de las emociones de los otros es un aprendizaje
emocional de la mayor importancia para tener buenos amigos y para
convertirse en una buena persona, capaz de sintonizar con las emociones de
los otros, ayudandoles cuando estan tristes y compartiendo sus alegrias

cuando les suceden buenas cosas.

La empatia y la compasién

La empatia es la piedra angular de la inteligencia emocional, escrita por Daniel
Goleman. Esta habilidad del dominio interpersonal es la que nos permite
conectarnos y entender emocionalmente lo que esta sintiendo y pensando la

persona que esta al frente.

Es sabido que las personas que son poco empaticas, ademas de ser poco
aceptadas socialmente, pueden hacer mucho dafo por que no se conectan con
el sufrimiento de los otros, situacion que se da frecuentemente en las escuelas,

frente al hostigamiento entre comparieros(as).

La compasion es un sentimiento mas profundo y sublime que nos permite:
perdonar, sentir amor, entender lo que le pasa al otro(a), vivir su dolor y alegria
acompanandolo y por sobre todo comprendiendo su propia forma de ver la

vida, sin imponer ni criticar.
Aprender a perdonar

En muchas ocasiones, en el transcurso de nuestra vida, habra personas que
actuaran en forma que estimaremos poco justa con nosotros, o que cometeran

errores voluntaria o involuntariamente, que nos causaran dafnos de diversa

magnitud. Y ciertamente es normal y deseable racionar a estas situaciones.
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Pero quedarse pegados en ellas es dafino para la estabilidad emocional y para
las relaciones con el mundo externo.

Hay que aprender a perdonar, no sélo por el bien de los otros que son los
eventuales agresores, sino que por el bienestar personal, ya que es muy
desgastante des energizante acumular resentimientos.

Quedarse “pegado” en estos temas no favorece el crecimiento personal.

No necesariamente hay que olvidar lo sucedido, pero no hacer que esa rabia
que produce la injusticia o el dano recibido se transforme en el Unico motivo de
vida o en una preocupacidon central que nos disminuya la alegria de vivir.
Cuando el dafio recibido es muy grande, a veces hay que aprender a vivir con
ello. En la medida de lo posible es deseable aclarar lo sucedido con la persona
que le ha hecho dafio y ver cuales son las reparaciones posibles.

Perdonar no es dejar impune las faltas cometidas, sino que aceptar las
disculpas y escuchar las razones de la persona que nos hirié. Si la ofensa no
es muy grave, ver qué se aprendid de esa experiencia, puede ser un
mecanismo reparador. Reconocer que habra muchas ocasiones en que
también nosotros vamos a tener que ser perdonados nos hara mas tolerantes.
Por lo tanto, un nifio que aprende a asumir una actitud de tolerancia y perdén,
podra reestructurar mas rapido sus relaciones después de un conflicto.

Los nifios(as) aprenden a perdonar observando la actitud con que sus padres
enfrentan los errores y las equivocaciones de sus hijos y de otras personas. Si
ven en ellos jueces implacables, descontrolados y que estan constantemente
echando en cara los errores cometidos con anterioridad, dificiimente se
perdonara a si mismo, y las personas que no aprendan a perdonarse pueden
caer facilmente en actitudes autodestructivas.

La capacidad de perdonar es un don, pero también puede aprenderse, y es un
aprendizaje que hara que sus hijos sean mejores personas y sin duda mas

felices se les hara la vida.
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Errores educativos y la inteligencia emocional (resumen.)

En la educacion de los hijos como en cualquier actividad que se desarrolle, no
es posible no cometer algunos errores. Lo que importa es que los errores que
se cometan no sean ni tan graves ni tan reiterados, que se transformen en
estilos de crianza que terminen siendo dafinas para el desarrollo infantil.

Todos los padres quisieran tener una buena conexidon emocional con sus
hijos, pero hay diversos factores que dificultan el logro de esta conexiéon. A
veces, por el apremio en que se vive, no hay tiempo para fijarse en las claves
sutiles de la comunicacion, que dan cuenta del mundo emocional de los nifios
y los adolescentes, 0 a veces se estima que ciertas conductas emocionales,
que ellos presentan son suerte de manipulacién por ejemplo.

El acoger y tratar de entender el porqué de las emociones permite conocer la
situacion de abuso y conseguir la ayuda apropiada.

La conexion con las emociones de los niflos y jovenes crea un vinculo
emocional que explica no s6lo una buena relacion padre e hijo, sino que sera
una matriz de relacion que ayudara a los hijos(as) a conectarse
emocionalmente con las otras personas con las que interactua.

La conexion emocional requiere tiempo y dedicacion, estar alerta a las
necesidades de los hijos, aprender a interpretar las claves emocionales de los
nifos y sus gestos. Los nifios deben encontrar padres que les den respuestas
a sus emociones, que estén dispuestos a detener sus actividades, cuando el
nifo o la nifa quieren mostrarles o contarles algo. Los hijos necesitan sentir
que sus padres estan disponibles y tienen tiempo para acoger sus
sentimientos. Un hijo debe sentir que recibe gestos amorosos y respuesta a su
mundo emocional, asi crecera con la sensacion de estar vinculado

emocionalmente con sus padres y aprendera a vincularse.

La inteligencia personal no deberia ser pasada por alta, ya que nos entrega
sentido comun e intuicion. Una investigacion hecha por: Sternberg, dice que la
inteligencia social es distinta de las capacidades académicas y al mismo
tiempo, es una parte clave de lo que hace que a la gente le vaya bien en el

aspecto practico de la vida.
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No sacamos nada con ser muy cerebrales en enfrentar la vida y en la toma de
decisiones, ya que la intuicion, la emocién interna nos guia hacia el buen
camino y nos impulsa a comprender mejor los hechos y situaciones que
suceden a menudo, esta capacidad tan innata en los seres humanos, se esta
perdiendo debido a la manera de vivir rapida, sin escucharnos ni a nosotros
mismos, nuestro “Yo interior”, ni a pararnos a reflexionar sobre todas las
realidades y procesos que nos toca vivir.” *

Salovey y Gardner en su definicion basica de inteligencia emocional amplia
estas capacidades a cinco esferas principales:

Conocer las propias emociones, llamada también inteligencia intrapersonal, es
la capacidad de formar un modelo preciso y realista de uno mismo y ser capaz
de usar ese modelo para operar eficazmente en la vida. Es reconocer un
sentimiento mientras ocurre, es la capacidad de controlar las emociones de un
momento a otro, es la pieza clave de la inteligencia emocional. Gardner sefala
que el nucleo de la inteligencia intra personal es el auto conocimiento el que
nos guia hacia el acceso a los propios sentimientos y la capacidad de
distinguirlos y recurrir a ellos para guiar la conducta.

Manejar las emociones. Manejar los sentimientos para que sean adecuados es
una capacidad que se basa en la conciencia de uno mismo. Las personas que
carecen de esta habilidad luchan constantemente contra sentimientos de
afliccion, mientras aquellos(as) que la tienen desarrollada pueden recuperarse
con mucha mas rapidez de los reversos y trastornos de la vida.

La propia motivacién. Ordenar las emociones al servicio de un objetivo es
esencial para prestar atencion, para la auto motivacion, el autodominio y la
creatividad. El autodominio emocional, postergar la gratificacion y contener la
impulsividad, sirve de base a toda clase de logros. Las personas que tienen
esta capacidad suelen ser mucho mas productivas y eficaces en cualquier
tarea que emprendan.

Reconocer emociones en los demas. La empatia, otra capacidad que se basa

en la autoconciencia emocional, es la habilidad fundamental de las personas.

*Texto Resumen de la revista Ya; escuela para padres, escrito por la sicéloga Neva Milicic, en enero y
febrero del afo 2008.
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Esta inteligencia se le conoce como interpersonal y esta es la capacidad para
comprender a los demas: que los motiva, como operan, como trabajar
cooperativamente con ellos. Gardner sefiala que el nucleo de la inteligencia
interpersonal incluye las capacidades para discernir y responder
adecuadamente al humor, el temperamento, las motivaciones y los deseos de
los demas.

Manejar las relaciones. EIl arte de las relaciones es, en gran medida, la
habilidad de manejar las emociones de los demas. Estas capacidades son las
que rodean la popularidad, el liderazgo y la eficacia interpersonal. Las
personas que se destacan en estos desempefios logran realizar cualquier

actividad que dependa de la interaccidn serena con los demas.

Por supuesto que las habilidades en cada persona son diferentes y estas
interactian a la vez de distintas maneras, saber que habilidad tenemos
desarrollada innatamente nos permite darnos cuenta de nuestras virtudes y

falencias y nos avisa a la vez lo que aun debemos aprender.

Procedimientos alternativos de resolucion de disputas

La resolucion alternativa de disputas incluye un espectro de procedimientos
que emplean técnicas de comunicacién y pensamiento creativo para generar
soluciones voluntarias aceptables para los participantes en una disputa. A
diferencia de las respuestas agresivas al conflicto, este enfoque no solo
permite acuerdos mas creativos y mutuamente satisfactorios, sino también
mantener y mejorar las relaciones entre personas que inicialmente estan en

desacuerdo.

El supuesto fundamental de esta estrategia es que los procedimientos de
resolucion de conflictos: la negociacidon, la mediacion y la creacion de
consenso, deben ser estudiados, observados, actuados y practicados antes de
que se los pueda usar efectivamente y un alto nivel de capacitacion en el uso
de esos procedimientos, es esencial particularmente para los educadores que

introduzcan estas técnicas a la ensefanza y otras actividades educativas.
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Este sistema de resolucidén de conflictos permitira a quienes aprenden:
_Comprender los pasos de los procedimientos de negociacion en colaboracion.
_ Explorar técnicas de negociacion.

__ Entender el procedimiento de mediacién.

_ Explorar las técnicas de mediacion.

_ Entender el procedimiento de creacién de consenso.

_Explorar las técnicas de creacidon de consenso.

_ Examinar y aplicar los procedimientos de negociacion, mediacién y creacion
de consenso en el contexto escolar.

_ Entender el impacto de la cultura y el poder sobre el conflicto y los procesos

de resolucion de conflictos.

Girard, Rifkin y Townley; sintetizaron las terminologias basicas en la resolucion

de conflictos las que se veran a continuacion:

a) Negociacion. Resolucion de problemas o negociacién voluntaria, llevada a
cabo directamente entre las partes para llegar a un acuerdo conjunto sobre
preocupaciones comunes. Para negociar un factor determinante es la buena
voluntad de todos los involucrados.

b) Conciliacion. Negociacién voluntaria con ayuda de un tercero que sirve para
reunir a las partes para hablar o que transmite la informacion entre las partes.
Es un proceso informal que emerge del contexto social u organizacional de la
disputa y que se lleva a cabo entre gente que se conoce. Al igual que la
negociacion la colaboracién y voluntad de las partes va indicar el éxito del
procedimiento para llegar a la solucién del problema.

c) Mediacion. Participacidn voluntaria en un proceso estructurado en el que un
tercero neutral ayuda a las partes a identificar y satisfacer sus intereses en
relacion con la disputa. Es un proceso estructurado formalmente que debe ser
solicitado y es conducido por mediadores que pueden ser extrafios para las
partes.

Busqueda de datos. Investigacion conducida por un tercero neutral que resulta

en la recomendacion de un acuerdo.
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d) Arbitraje. Participacion voluntaria o requerida en un procedimiento, de
explicar, presentar y justificar necesidades, interese o posiciones y que resulta

en un acuerdo obligatorio o recomendado decidido por un tercero neutral.

Negociacion en colaboracion

La negociacion es un procedimiento de solucion de problemas en el que dos
0 mas personas discuten voluntariamente sus diferencias e intentan llegar a
una decision conjunta sobre sus preocupaciones comunes. En el ambito
educativo, las negociaciones se dan entre docentes y alumnos, entre
administradores y profesores, entre distintos departamentos, y entre las

escuelas y los padres.

La negociacion requiere que los participantes identifiquen puntos en los que
difieren, se transmitan los unos a los otros sus distintas necesidades e
intereses, creen varias soluciones posibles y lleguen a un acuerdo de lo que se
harad. Este procedimiento no involucra a otras personas en la ayuda para
encontrar solucion, va paso a paso utilizando técnicas de comunicacion
asertiva y guia a los participantes hacia el descubrimiento de un acuerdo que
sea para todos satisfactorio.

Bodine, Crawford y Schumpf (1994), sefalan que el negociador habil busca
establecer empatia escuchando, no juzga, es respetuoso y tiene un espiritu
cooperativo. La negociaciéon funciona mejor cuando las partes afectadas se
ven de manera amigable para resolver el problema.

El procedimiento de negociacién en colaboracion se establece a través de
seis pasos:

Acordar negociar.

Conocer los distintos puntos de vista.
Encontrar intereses comunes.

Crear opciones en las que todos ganan.
Evaluar las opciones.

Elaborar un acuerdo.
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Cuanta mas comprension tenga un participante sobre diferentes culturas,
situacion socio cultural, religion, politica o condicidn sexual o étnica, tanto mas
se da la negociacion con respeto para todos los interesados.

Cuando la negociacion es justa y participativa, entrega libertad de expresion
para encontrar solucion al conflicto, se torna altamente satisfactoria y crea una

sensacion de autocontrol y autoestima.

Mediacion.

La mediacion es una extension del proceso de negociacion, es de caracter

formal y colaborador.

La mediacién contiene los siguientes componentes:

Una sesion inicial. En esta sesion se informa a las partes acerca de la
mediacion y se las interroga sobre la naturaleza del conflicto.
__ Eleccion de un mediador o un equipo de mediacion. Este proceso se basa
primordialmente en la necesidad de facilitar la confianza de las partes en
disputa con el mediador o grupo de mediadores.
_ Sesiones conjuntas. Es estas sesiones, las partes dan informacién sobre el
tema el cual es el centro de la disputa y sobre sus necesidades,
preocupaciones, posiciones e intereses, en presencia de la otra parte y el
mediador o gr. de mediadores.
_ Sesiones individuales. En estas sesiones, las partes se encuentran en
privado con el mediador(es) para entrar en mas detalles acerca de sus
preocupaciones, intereses y necesidades, sin la presencia de la otra parte.
_ Reuniones de los mediadores. En este punto el mediador o mediadores se
toman un tiempo sin las partes presentes para disefiar una estrategia para la
siguiente sesion.
_Un acuerdo. Una vez alcanzado un acuerdo, el mediador(es) escribe
sintéticamente o resume el acuerdo en forma verbal que se logro entre las

partes en disputa.

En general la mediacion puede ser la mejor opcidén cuando el conflicto se

acarrea por largo tiempo, cuando han fracasado anteriores esfuerzos de
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negociacion, cuando una de las partes siente que el otro es mas poderoso o
que no se puede confiar en él, o cuando los mediadores poseen intereses

particulares y no son objetivos.

Cualquiera sea la manera como se aborde un conflicto ( mediacion,

negociacion o conciliacién, etc.), debe ser voluntaria para todas las partes.

El rol del mediador es “facilitar a las partes que alcancen un acuerdo por si
mismas” (Keltner), dan un tono a la sesion e indican como ellos van a dirigir el
proceso.

La mediacién incluye guiar y manejar los pasos definidos antes para la
negociacion en colaboracién: conocer los puntos de vista, encontrar intereses
comunes, crear opciones en las que todos puedan ganar, y evaluar opciones
mediante las reuniones formales de analisis de situaciones o bien las reuniones
informales que se transmiten en forma verbal a los interesados.

El paso final de la mediacion y la negociacion, es crear un acuerdo. Este se
puede dar en forma verbal o escrita; como un contrato firmado por los
interesados y los mediadores o un avenimiento entre las partes sellado por
testigos.

Aunque ningun procedimiento de resolucién de conflictos garantiza un
resultado especifico, la mediacion aporta varios beneficios tales como:

__es de menor costo que un litigio.
_ facilita arreglos rapidos.
__puede dar respuestas a desequilibrios de poder.

_ Alta taza de cumplimiento de acuerdos por intermedio de un mediador(es).

La mediacion ofrece a los docentes un modelo para ayudar a la gente a tomar
decisiones sobre sus vidas, para promover el respeto y la cooperacion y para
desarrollar el uso de la justicia en vez del poder en la resolucién de los

problemas.
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Creacion del consenso

La creacion del consenso es una herramienta apta para utilizar en las técnicas

de resolucion de conflictos en ambitos grupales ya que logra alcanzar una
solucidn integradora que use las contribuciones creativas de todos los
miembros del grupo, para satisfacer todos los intereses que sean posibles.

El modelo de toma de decisiones por consenso puede resultar valioso debido
al flujo de informacion y la gama de opciones explorada es mayor que cuando
se delegan opciones en grupos pequefos o cuando se usa el voto.

Para facilitar el proceso de creacién de consenso se requiere de buenas
técnicas de comunicacion, sensibilidad y una cuidadosa organizacion.

Es un trabajo de expertos para llegar a buenos resultados se debe ser:
responsable para disenar e implementar un procedimiento efectivo que permita
a los participantes centrarse en los aspectos esenciales de la disputa o
discusion a partir de las diferencias y similitudes que existan en los puntos de

vista de todos sus participantes.

El consenso alienta un nivel mas profundo de analisis del conflicto e invita a
todos los participantes en la negociacion a expresar sus opiniones y
preocupaciones. Por esta razén es esencial para llegar a un buen resultado

tener la presencia de un mediador capaz y experimentado.

En la creacién del consenso, estamos utilizando medios democraticos y
participativos, donde la opinion y las ideas de todos sirven y son tomadas en
cuenta a la hora de resolver inconvenientes y malos entendidos; dentro y fuera

del aula.
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Conclusion.

En la elaboraciéon del proyecto: Promocion de un buen clima educativo; a

través de estrategias de resolucion de conflictos en el aula.

Nos permitié detenerme a reflexionar en la accién de mi labor educativa, para
luego comprender la importancia del rol que desempefio junto con mis colegas,
me doy cuenta que existen numerosas maneras de conocer a nuestros
alumnos(as), y dar las oportunidades para que a través de las diferentes
propuestas, los educandos puedan descubrir sus talentos y habilidades tanto
en lo social como en lo académico; lo que bien guiados permitiran su desarrollo

en forma integral y sana.

Ademas he hecho conciencia de los grandes objetivos que propone la
Reforma Educacional Chilena, la que pretende formar individuos capaces de
resolver los problemas de la vida, prepararlos para que sean capaces de
incorporarse eficientemente al mundo laboral y para que otros que continuen
estudios superiores puedan obtener el logro de sus proyectos de vida en forma
exitosa.

La reforma educacional ademas impulsa a obtener valores y principios en el
ambito de la cultura y de las relaciones sociales, el crecimiento explosivo de la
informacion, el conocimiento y desarrollo de las tecnologias, a la vez que
ofrece bases sin precedentes para el crecimiento de las personas y de la
sociedad, tiende a debilitar lazos y tradiciones, a desdibujar identidades y
significados colectivos; desde ése angulo de la educacion se requiere, mas que
antes contribuir a la formacién de personas moralmente sélidas con sentido de

identidad y capacidades para juzgar y discernir.
Algunos de los valores que impulsa la Reforma Educacional y que tiene

relacion a este proyecto son:

_ El respeto por el otro(a)
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_ La capacidad de las personas para resolver sus dificultades y de lograr sus
propios acuerdos, a partir de un proceso de comprension y de ponerse en el

lugar del otro (empatia).

Dentro del proceso de aprendizaje de este método sera necesario desarrollar

algunas habilidades en nuestros alumnos(as):

_La habilidad de facilitar cambios.

_ De comprender los estilos de vida de las personas.

_ De respetar tiempos y sentimientos en otras personas.

_ De manejar los propios sentimientos negativos como la: ira, la hostilidad y el

rencor.

Es asi como se considera a la mediacién como una instancia transformadora
que promueve el crecimiento personal y fortalece la autoestima, ademas ayuda

a crear ambientes gratos y mejora las relaciones humanas.

Nos queda claro que esta espera ademas formar personas con sentimientos:
ecoldgicos, espirituales y humanos impregnados de valores éticos y estéticos.
De esa manera en nuestro pais se produciran los verdaderos cambios

mentales y emocionales.

Respecto de los alumnos(as), consideramos que es una instancia atractiva,
eficiente y provechosa, para que los estudiantes integrantes del proyecto den a
conocer sus potencialidades y talentos, al tiempo que desarrollen valores como
la responsabilidad, el auto conocimiento, el autocontrol de los impulsos, la
integracion, el respeto por sus pares y el interés por aprender por medio de: la
conversacion, la lectura, la escritura, las operaciones algebraicas, la

investigacion, el arte, el deporte, etc.
De la realizacion del proyecto, surge la necesidad de que el resto de los

docentes y directivos del establecimiento se sume a este esfuerzo

estimulando, valorando y divulgando el trabajo realizado.
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Consideramos que este trabajo servira de motivacion a los docentes que
laboren en este establecimiento, despertara inquietud entre el alumnado y la
comunidad en general se sentira involucrada y dispuesta a colaborar en

propuestas futuras.
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Objetivos generales

_Generar un clima social y afectivo propicio para el desarrollo del aprendizaje
por medio de la ensenanza de: Estrategias para resolver conflictos de manera

tedrica y practica.
_Mejorar las relaciones humanas mediante la efectiva comunicacion y el

compromiso adquirido por alumnos(as), profesores(as) y apoderados del

séptimo afio basico.

46



Objetivos especificos para profesores

1) Identificar situaciones de conflicto entre compaferos, buscando sus causas
y consecuencias.

2) Manejar situaciones de conflicto dentro del aula utilizando herramientas
tales como: comunicacion asertiva, negociacion, conciliacion, etc.

3) Utilizar las horas de: orientacion, jefatura ademas de 1 hora de religion.

Favoreciendo actividades que establezcan una relacion sana entre educandos

y profesores, mediante actividades propicias.

4) Realizar charlas (1 o 2)de capacitacion para la familia, que ayuden a

estimular el desarrollo de la comunicacién asertiva, la resolucion de problemas

de la vida diaria y afianzar el auto estima y el auto concepto.

5) Intercambiar con los docentes experiencias exitosas, contribuyendo a la

reflexion educativa y creando instancias de comunicacion entre docentes

(en consejo de profesores por ejemplo).

6) Mejorar la calidad de los aprendizajes de los diferentes subsectores de

nuestros(as) jovenes. Incorporando metodologias motivadoras que inviten a los

preadolescentes a interesarse en adquirir nuevos conocimientos, compartir

experiencias con su grupo de pares, adquirir

habitos de estudio y por sobre todo aprender a relacionarse socialmente

de manera sana y pacifica.

7) Practicar con los profesores las técnicas estudiadas.
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Objetivos especificos para los alumnos.

1) Discutir con los alumnos algunas normas basicas de
convivencia escolar que se relacionan con los métodos

propuestos.

2) Fortalecer la comunicacion por medio del lenguaje oral y

el diario vivir.

3) Favorecer el trabajo en equipo y las relaciones

interpersonales por medio de ejercicios y dinamicas de

grupo.
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Metodologia

Este proyecto piloto se centrara en los métodos de resolucién de conflictos en
el aula de un séptimo afo basico por medio de la comunicacion asertiva, la
negociacion, la mediacion y la creacion de consenso, el cual se trabajara en
dos etapas. La primera dirigida a los profesores y, la segunda, a los alumnos.

Ademas de una charla informativa a los apoderados del séptimo ano.
A) Primera etapa con los profesores de segundo ciclo:

Para empezar se dividira al conjunto de profesores en grupos y con ellos se
trabajara un programa de 4 sesiones. Cada una de estas durara dos horas
pedagogicas (90 minutos), las que se impartiran dentro del consejo de
profesores, contemplando una sesion por semana con el propdsito de que
conozcan y se entrenen en los métodos antes nombrados.

En este taller que se hara con los profesores, se comenzara por definir y
aunar criterios en torno al tema de los valores; creencias y actitudes que

debiera poseer una persona que va a enseiar la resolucion de conflictos.

Luego, se ejercitara el analisis de la ira y su manejo; de vital importancia
para solucionar conflictos en forma pacifica y mas humana. Se seguira por
definir conceptos y caracteristicas del pensamiento lateral, posteriormente
se analizara la dinamica de grupos y el individuo, planteando conflictos mas
frecuentes que se presentan a diario entre los alumnos(as) de los cursos

mas problematicos (séptimo afio A).

Estudiaremos los pasos para la resolucion de conflictos para terminar
practicando los métodos con alguno de los temas planteados por los grupos
de trabajo y preparando el material para trabajar con los alumnos(as).

Creo que es fundamental comenzar a trabajar con los docentes, puesto
que ellos son agentes fundamentales de cambio y la comunidad educativa
tiene que estar unida, empapada de estos valores y conceptos para que el

proyecto funcione cohesionado.
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La metodologia general que se utilizara sera participativa y constructivista,
es decir va a partir de las experiencias previas que tiene cada profesor(a).
También se utilizara como material de apoyo charlas, disertaciones, lecturas
colectivas, analisis de textos y dramatizaciones. Si es necesario contratar a

un especialista en el tema se hara. (Aunque no de forma inmediata.)

B) Segunda etapa con los alumnos.

Para comenzar se mostraran algunos ejemplos de actividades a los
profesores, para que ellos puedan captar el tipo de trabajo que se pretende
realizar con los estudiantes, y a la vez puedan criticar posibles errores que
existan o sugerir actividades mas motivadoras para los alumnos, puesto

que ellos conocen mayormente a sus pupilos.

Luego se invitara a los profesores a sugerir otras actividades, a partir del
tiempo asignado en las horas de consejo de curso, orientacién y religion,
ademas de introducir algunos temas importantes en las diversas

asignaturas.

Posteriormente se discutiran las actividades planteadas por cada
especialista y se planificara cada quince dias en conjunto a cada curso del
mismo nivel con su respectivo colega (A y B por ej.). Todo éste proceso

durara 3 meses.

Para el trabajo con los educandos, se requerira el apoyo continuo de los
apoderados, el que se comunicara a través de reuniones y comunicaciones,
para que ellos colaboren en algunas actividades y tareas para el hogar.

En general seran reflexiones o tareas practicas a realizar con su familia o

bien sera el término de alguna tarea elegida para cada caso.

Los medios didacticos que se utilizaran con los alumnos(as) seran de

caracter individual y colectivo, tanto ludico como formativo,( material por
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escrito). En cuanto a los procedimientos se usaran los analiticos,
deductivos e inductivos y los de creacién espontanea y de colaboracion

entre alumnos y profesores.

Con los alumnos partiremos entregando las herramientas conceptuales de
los métodos planteados para entender su contenido y asi poder aplicarlos al
aprendizaje mas como un saber hacer. Este procedimiento apunta al
desarrollo de capacidades y valores, por medio de contenidos y de
meétodos. De aqui que los contenidos y los métodos no sean fines en si
mismos, sino medios para desarrollar la inteligencia emocional, la cognicidon

y la personalidad. Se parte de lo mas tedrico para llegar a lo practico.

Entenderemos por procedimiento deductivo aquél que parte desde los
conceptos, teorias y principios para luego aplicarlos a los hechos y
situaciones particulares y por procedimiento analitico comprenderemos
aquél que estudia los hechos y conceptos paso a paso, es decir dividiendo

éstos en partes.
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Actividades con los alumnos del
séptimo basico del colegio San José
Obrero de Penalolén:

1) Metaforas del conflicto.

2) Palabras que significan conflicto
3
4

)
)
) Escultura del conflicto.
)
5) Técnicas de escucha activa.
)
)
)

Estilos de conflictos en el aula.

6

7) El manejo de la ira.

Reencuadrar.

8) Representacion de una negociacion.

9) Representacion de una mediacién formal.

10) Creacién de consenso en un grupo.

11)Elaboracion de argumentos a favor de la resolucion de
conflictos.

12) Convivencia de curso, cierre del primer proceso del taller
trimestral.(ver anexos.)

13)Contrato de ejecucion de conflictos (personal.)
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Actividades con los profesores del
segundo ciclo:

1) Ensenanza de los diferentes métodos para resolver conflictos
en la sala de clases, especificamente con el séptimo afio A.
a) Mediante charlas y reflexiones como b) la practica de

diferentes ejercicios y dinamicas grupal e individual.

Actividades con los apoderados del
curso septimo ano A:

1) Charlas educativas para explicar el trabajo que se pretende

hacer con sus hijos (2).
*(Todas estas actividades y formacion ya sea tedrica o practica

seran impartidas por las dos monitoras oficiales: la psicologa y la

psicopedagoga.)

53



Cronograma:

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

1. Disefio del
taller con
profesores.

X

2. Preparacion de
materiales para
alumnos.

3. Ejecucion del
taller en base a
ejercicios
practicos.

XXXXX

XXXXX

XXXXX

4. Reflexion del
trabajo

5. Evaluacion del
proceso.
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Recursos y materiales para el taller de
Resolucion de conflictos personales en
el aula.

Como bien hemos dicho anteriormente los recursos son en su mayoria
humanos, o sea la intervencion directa que hace la psicopedagoga con la
psicologa, en el aula con los jovenes de séptimo afio basico del colegio San

José Obrero de Perialolén.

Materiales se ocuparan: 6 papeles kraf o cartulinas,
4 a 6 plumones,
El pizarrén,
Cuestionarios y encuestas grupales y personales,
Hojas blancas, lapices, etc.
1 radio casette y musica adecuada.
4 bebidas de 2 litros y 6 paquetes de galletas,
3 paquetes grandes de papas fritas, 3 bolsas de
ramitas y doritos.

2 mediadoras.

Gasto presupuestado: $ 30.000 por materiales, mas las
horas de trabajo de las mediadoras, que corren por horas
cronoldgicas de trabajo (10.000 pesos la hora: 240.000 a cada (2)

profesional durante los tres meses)

Total : 510.000 pesos.
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Evaluacion:

Actividades: Lista de cotejo (por observacion
continua):

Curso séptimo afno A del colegio San José Obrero de Pefalolén.

Criterios para evaluar:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

Conocer las propias actitudes, valores y creencias en conviccion a sus
conductas personales relacionadas con el conflicto.

Identificar las conductas del conflicto que se perciben como inapropiadas
en el ambito escolar del aula.

El joven es capaz de analizar y reflexionar sobre el conflicto existente.
Comprende los factores que afectan a la resolucién del problema.
Identifica y enriquece las técnicas de comunicacion asertiva llevandolas
a cabo en la resolucion del conflicto.

Es capaz de reconocer los sentimientos y emociones del otro(a).

Logra comprender y llevar a curso el proceso de: mediacion,
negociacion, creacion de consenso, comunicacion asertiva, etc. del
grupo curso.

Inventa maneras de hacer mas faciles las decisiones e ideas

(creatividad.)
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TABLA DE CRITERIOS DE EVALUACION:

Alumnos 1 2 3 4 5 6
de
séptimo
ano A
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A)

B)

E)

F)
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Anexos:

Ejercicios para la resolucion de conflictos en el aula.

Esta lista de ejercicios practicos se realizara en horario de jefatura y orientacion
(2 horas pedagogicas) mas 1 hora de religion los dias: martes y jueves en la
cual se reflexionara sobre lo aprendido y se hara un paralelo con las
ensefianzas biblicas, se hara un taller por semana, comenzando con una
charla inicial para profesores y luego para los apoderados del séptimo basico,
la cual la impartira la psicopedagoga del colegio junto al profesor jefe, el taller

en si sera dado por la sicopedagoga y 1 de las psicologas del establecimiento.

El Objetivo general de estos talleres en forma de ejercicios tedricos y
practicos es ayudar a los jévenes a: comprender y abordar de manera pacifica
e inteligente los conflictos que se presentan tanto en el colegio como en la vida
misma, ademas de entender y asimilar mas profundamente los conocimientos y

habilidades intelectuales, sociales y emocionales.

Los objetivos especificos son: a) Lograr que los jovenes se comuniquen
en forma directa y eficaz con sus compafieros, profesores y adultos.
b) Aprendan valores y aptitudes propias de la buena convivencia.
c) Se entusiasmen por aprender y colaborar en la sala de clases.
d) Respeten y ayuden a sus compafieros, sobre todo los que tienen mayores
problemas tanto emocionales como académicos.
e) Incluyan en sus vidas las técnicas de resolucién de conflictos.
f) Bajen sus niveles de impulsividad y agresividad con sus compafieros y en su

entorno social
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Ejercicio numero 1: Metaforas del conflicto.

Objetivos:
_ Lograr una clara definicién del conflicto.
_ Tomar conciencia de la omnipresencia del conflicto.

__Reconocer las asociaciones personales y los supuestos acerca del conflicto.
Procedimientos

1) Pidales a los participantes que piensen en metaforas que describan el
conflicto y que le hagan a usted una sefal silenciosa _ quiza, cerrar el puio
__cuando tengan algo. Si a los participantes les resulta dificil pensar en
metaforas, dé algunos ejemplos para empezar: el conflicto es una batalla, el
conflicto es una cebolla, el conflicto es un avién fuera de control. Dé entre 2

y 3 minutos para este paso.

2) Pida a los participantes que se reunan en grupos de cuatro para describir

y explicar sus metaforas entre si. De 5 minutos para éste paso.

3) Pida a los grupos que discutan maneras de manejar el conflicto en
Consonancia con sus metaforas. (Por ejemplo, si el conflicto es una batalla,
agitar una bandera de tregua puede ser un paso para manejarlo.) Dé 5 minutos

para este paso.

4) A continuacion, pida a los grupos que traduzcan sus soluciones
Metaféricas en soluciones practicas. (Por ejemplo, una bandera de tregua
puede traducirse en un mensaje al otro bando indicando la disposicion a hablar

sobre el conflicto.) Dé 5 minutos para este paso.

5) Reuna nuevamente a la clase y pida que alguien de cada grupo
Presente una de las metaforas y una de las explicaciones que elaboro el
grupo. Conduzca una discusion de las ideas resultantes,

destacando los elementos comunes y las diferencias.
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6) Sintetice la discusion y luego comparta varias definiciones formales
del conflicto ( el primer parrafo de la seccion de Conceptos basicos

da algunos ejemplos).
Duracion del taller: 2 horas pedagogicas 1 vez a la semana.
Evaluacion: mediante la reflexién de cada grupo o participante y llegando a un

referente comun el que quedara registrado por escrito para todos los alumnos

del séptimo afio basico.

62



Ejercicio numero 2:

Palabras que significan conflicto.

Objetivos:

_ Lograr una clara definicion del conflicto.

_Tomar conciencia de la omnipresencia del conflicto.

_ Reconocer las asociaciones personales y los supuestos acerca del conflicto.

Procedimiento

1) Pidan a los participantes que piensen en la ultima semana y recuerden
cualquier conflicto que puedan haber presenciado, en el que hayan
participado o del que hayan oido. Repita esta instruccion en relacién al
ultimo mes y el ultimo ano.

2) Pregunte a los participantes qué palabras les vienen a la mente cuando
piensan en el conflicto. Permita que los participantes anoten algunas vy
luego las compartan con la clase. Escriba las palabras donde todos puedan
verlas, de modo de confeccionar una lista completa para el grupo. Si el
ejercicio no logra una participacion general, intente provocar la discusion
con alguna intervencion adicional tal como: “; qué sentimientos asocian con
el conflicto? ¢ qué palabras significan conflicto?”.

3) Guie una discusion grupal acerca del impacto que nuestras asociaciones
con el conflicto tienen sobre la manera en que lo abordamos y cémo
respondemos a él. Transmita algunas definiciones basicas y subraye la
existencia natural del conflicto, su neutralidad y su potencial para obtener

beneficios y aprender.

Tiempo de la actividad: 2 horas pedagdgicas.

Evaluacion: los alumnos escribiran en un papelo grafo todas las palabras e
ideas que surjan de la discusion grupal acerca de conflicto para concluir

con una definicion y solucidn de algun problema que se repita.
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Ejercicio numero 3.
Escultura de conflicto
Objetivos:

__Advertir que el conflicto esta en todas partes.
__Analizar conflictos para enriquecer su comprension.
_ Explorar creencias acerca de la resolucion de conflictos.

__ Comprender los factores que afectan su resolucion.

Procedimiento

1) Describa el ejercicio de escultura del conflicto.

2) Pida a un voluntario que describa un conflicto.

Pida voluntarios que participen en crear una escultura viviente para ilustrar
el conflicto. Entonces haga que el primer voluntario ordene a los otros en
posiciones que conformen una escena fija que simbolice fisicamente a los
individuos, las posturas, las relaciones y las emociones en ese conflicto.
Indique al que dirige que tiene libertad para asignar roles, mover a los
participantes y colocarlos en poses para ilustrar emociones y acciones.

Por ejemplo, una escena podria mostrar a dos estudiantes (a los que se
sorprende peleando) y a sus dos padres en la oficina del director. Se
podria ubicar a los estudiantes enfrentados con los pufos en alto. Uno de
los padres esta detras de su hijo con los pufios en alto. El otro, da la
espalda a su hijo y estrecha la mano del director.

3) Agradezca al que ha dirigido y diga a los participantes de la escena que se
muevan lentamente en la direccion que piensan que sus personajes se
moverian en forma natural. Digales a los participantes que se queden en
silencio y que solo usen el movimiento y los gestos para expresar
emociones Yy acciones. Por ejemplo, la escena mencionada puesta en
movimiento podria llevar a que uno de los padres se lleve a su hijo a la
rastra, mientras que el segundo padre se acerca al director, ignorando a su

hijo(a), que trata de hacerse invisible.
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4) Detenga la accion en cuanto las pautas de conducta se hagan evidentes.
Analice posibles puntos de intervencion, resultados y consecuencias con los

actores y luego con quienes observan.

Tiempo del taller 2 horas pedagdgicas. (ejercicio 3)

Evaluacion: mediante la realizacion de figuras y gestos, teatralizando las
acciones y comunicandose verbalmente sobre lo que sintieron y lo que les paso

a cada cual
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Ejercicio numero 4.

Estilos y conflictos en el aula.
Objetivos:

_ Conocer las propias actitudes, convicciones, conductas personales en

relacion con el conflicto.

_ Explorar el concepto de elegir creencias, actitudes y conductas.

_ ldentificar las conductas de conflicto que uno percibe como apropiadas en el

ambito escolar del aula.

Procedimiento

1)

2)

Entregue a cada participante una copia de las preguntas de Kreidler sobre
conflictos en el aula. Recuerde a todos que no hay respuestas correctas o
equivocadas, que el objetivo es aumentar su conciencia de las pautas de
conducta personal.

Sugiérales que piensen en conflictos especificos.

Los que den clases o las hayan dado recientemente pueden pensar en varios

3)

4)

5)

de los ultimos conflictos que se produjeron en ellas. Los que no hayan
tenido aun experiencia docente, pueden usar ejemplos de lo que han
observado y proyectar como podrian haber respondido.

Indique a cada participante que complete el instrumento y compute un
puntaje total para cada categoria. Dé 10 minutos para esto.

Discuta las implicancias de la hoja de preguntas con la clase. Analice el
significado de cada categoria que presente el cuestionario (abordaje sin
vueltas, abordaje de solucion de problemas, abordaje de abordar
compromiso, abordaje de suavizar y abordaje de ignorar), y descubra qué
estilos de resolucion de conflictos fueron dominantes entre los participantes.
¢ Qué patron surge de las planillas?.

Pida a los participantes que piensen si hay areas en las que quisieran tener

un puntaje mas alto.

Haga otras preguntas utiles: ¢ por qué?,; hay sorpresas?, cuando es util cada

estilo? jcuando puede ser inapropiado cada estilo? ¢el tipo de conflicto

determina cual respuesta es la mejor?.
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* El objetivo de este ejercicio no es juzgar su conducta sino

simplemente hacerlo consciente de ella.

A continuacion se presentara una lista de frases en las cuales usted debera
contestar de la siguiente manera: si una frase describe una respuesta que
usted. da generalmente a un conflicto en el aula, escriba un 3 en el espacio
correspondiente. Si es una respuesta que usted da ocasionalmente, escriba 2

en el lugar indicado. Si rara vez o nunca da esa respuesta, escriba 1.

1. Decirles a los nifios que la terminen
2. Tratar de que todos se sientan comodos
3. Ayudar a los niflos a entender el punto
De vista de cada uno
. Separa a los nifios y alejarlos unos de Otros
. Dejar que lo maneje el director

. Decidir quién empezo

N OO o A~

. Tratar de descubrir cual es el verdadero
Problema
8. Tratar de lograr un acuerdo
9. Convertirlo en un chiste
10. Decirles que dejen de hacerse tanto
Problema por nada
11. Hacer que uno de los chicos ceda
y pida disculpas
12. Alentar a los chicos a encontrar
Soluciones alternativas
13. Ayudarlos a decidir en que pueden ceder
14. Tratar de desviar la atencion del conflicto
15. Dejar que los nifios se peleen, mientras
Nadie se lastime
16. Amenazar con enviar a los nifios con

el director
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17. Presentar a los nifios algunas alternativas
De las que puedan escoger

18. Ayudar a que todos se sientan comodos

19. Ocupar a todos en otra cosa

20. Decir que lo arreglen en su tiempo libre,

Después de clases

I I I \Y \
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10
11 12 13 14 15
16 17 18 19 20

Totales

Ahora sume los numeros en cada columna. Cada columna refleja un enfoque
y una actitud particulares hacia el conflicto en el aula. En qué columna tuvo
usted. el puntaje mas alto? Encuentre el numero indicado mas abajo y vea si la
descripcion corresponde a su percepcion de su actitud hacia el conflicto.
|. El enfoque sin vueltas. No cedo. Trato de ser equitativo y honesto con los
nifos, pero ellos necesitan una guia firme para aprender lo que es una
conducta aceptable y o que no lo es.

Il. ElI enfoque de solucion de problemas. Si hay un conflicto, hay un problema.
En vez de batallar con los nifios, trato de crear una situacion en la que
podamos solucionar en problema juntos. Esto produce ideas creativas y
soluciones mas fuertes.

lll. EI enfoque de lograr un acuerdo. Escucho a los nifos y los ayudo a
escucharse los unos a los otros. Luego los ayudo a ceder un poco. No
podemos tener todo lo que queremos. Medio pan es mejor que nada.

IV. El enfoque de suavizar. Me gusta que las cosas estén calmas y pacificas
siempre que sea posible. La mayoria de los conflictos de los nifios son
relativamente poco importantes, asi que simplemente dirijo su atencién hacia

otras cosas.
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V. El enfoque de ignorar. Yo marco los limites y dejo que los nifios solucionen
las cosas por si mismos. Es bueno para ellos y necesitan aprender cuales son
las consecuencias de su conducta. De todos modos no hay demasiado que uno

pueda hacer en relacion a situaciones de conflicto.

Tiempo estimado para la actividad: 2 horas pedagogicas.

Evaluacion: segun resultados ponderados y la reflexién u opinién de ello,
en forma individual y grupal.
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Ejercicio numero 5.

Técnicas de escucha activa.

Objetivo:
_Identificar y enriquecer las técnicas de comunicacién que mejoraran los

procedimientos de resolucion de conflictos.

Procedimiento

Entregue una copia de muestra 2,5 “jes usted. un comunicador efectivo? a
cada participante. (ver al final). Pida a los participantes que formen parejas
para este ejercicio. Haga que los integrantes de las parejas se sienten uno
frente al otro y decidan quién hablara y quién escuchara primero. (Sefiale que
todos tendran la oportunidad de cumplir ambos roles.)

Defina el procedimiento de la siguiente manera.

El que hable elegira un tema y hablara unos 5 minutos. Durante este tiempo, el
que escuche debe exhibir el mayor numero de conductas de escucha activa
que sea posible. Las técnicas de escucha activa que se practiquen aqui
pueden incluir conductas no verbales tales como inclinarse hacia delante, hacer
contacto visual y asentir. El que escuche también puede alentar, clarificar,

reformular, sintetizar, reflexionar y convalidar.

Pasados cinco minutos, diga a las parejas que cambien los roles.

Después de cinco minutos mas, detenga el ejercicio y dé a los participantes un

tiempo para completar la lista de control, cada uno con relacion a su propia

conducta de escucha.

Logre que los integrantes de las parejas discutan entre si las respuestas a la

lista de control, dando ejemplos de conductas de escucha activa y analizando

qué fue facil y qué dificil de la actividad.

Haga las siguientes preguntas de procedimiento para enriquecer la discusion:

1. De las técnicas de escucha activa

incluidas en el cuestionario, ¢cuales
aplicé y cuales no?

2. ¢Qué fue facil de este ejercicio?
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3. ¢Qué fue dificil en éste ejercicio?
¢La escucha activa la identific6?

4. Dé un ejemplo de una frase de
aliento (que usted uso). De una frase
de aclaracion. De reformulacion. De
reflexion. De convalidacion.

5. ¢Cudles son las implicancias
culturales de las técnicas de escucha
activa tal como se las describe en
este ejercicio? por, ejemplo jtodas
las culturas consideran positivo el

contacto visual?.
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Muestra 2,5. ¢ Es usted un comunicador efectivo?

Utilice esta lista de control para evaluar sus aptitudes de comunicacion.
Si NO  Aveces

1. ¢ Hace contacto visual?

2. ¢ Mira la postura corporal y

las expresiones faciales

del interlocutor?

3. ¢ Busca crear empatia y trata
de entender los sentimientos,
pensamientos y acciones del

otro?

4. ; Evita interrumpir y permite que el
otro termine, aunque ya sepa qué

quiere decir?

5. ¢ Hace preguntas para aclarar la

Informacién?

6. ¢ Sonrie y asiente para mostrar

Su interés?

7.¢ Escucha aunque no le guste
la persona que habla o lo que
dice?

8. ¢Ignora cosas externas que pueden

distraer?

9. ¢ Esta atento a las cuestiones impor_

tantes y las recuerda?

10. ¢, Evita juzgar lo que se dice?

(se mantiene neutral)

Tiempo de la actividad: 2 horas pedagdgicas.



Evaluacion: mediante los resultados que arroje la lista de comunicacion
efectiva, considerando los puntos fuertes y débiles del grupo -curso,

anotandolos en la pizarra.
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Ejercicio numero 6.

Reencuadrar

Nota: reencuadrares el procedimiento de usar el lenguaje para alentar la
manera en que cada persona o parte en un conflicto conceptualiza actitudes,
conductas, cuestiones e intereses o define la situacion. Al poner las cosas en
términos mas neutrales, reencuadrar puede ayudar a disminuir las actitudes
defensivas, aumentar la comprension y reducir la tension. El reencuadre puede
suavizar las demandas, identificar intereses subyacentes y eliminar de la
comunicacién emociones y frases cargadas de valoraciones. Al reencuadrar es
esencial tener en mente que cada aseveracion tiene un elemento de verdad y
relevante para el que la hace. El objetivo de reencuadrar es abrir puertas a la

comunicacion, no desvalorizar los sentimientos o los intereses de nadie.

El reencuadre puede incluir:

__cambiar la persona que transmite el mensaje.
__ cambiar la sintaxis o las palabras del mensaje.
_cambiar el sentido de una frase al ampliarlo o
reducirlo y quitar la atencion de las posiciones
centrandola en los intereses.
__cambiar el contexto de la situacion identificando terreno

Comun y minimizando las diferencias.

Objetivo:

_ Identificar y perfeccionar técnicas de comunicacién que
Mejoraran los procedimientos de resolucién de conflictos.

Procedimiento:

1. Forme nuevos grupos de tres participantes.
2. Entregue una copia de la muestra 2,6, “Ejercicio de reencuadre”,

a cada grupo. (ver al final de la dinamica.)
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3. Pida a los grupos que cada uno elija una de las frases en la lista y
la reencuadre de alguna de las maneras que usted. ha descrito,
en vista a promover una comunicacion mas positiva. Laguen de
cada grupo debiera anotar las frases reencuadradas en los
espacios del formulario.

4. Reuna a la clase y pida a los participantes que den a conocer sus
frases reencuadradas. Utilice las siguientes preguntas de
procedimiento para enriquecer la discusion:

a. ¢ Qué fue dificil o facil en este ejercicio?
b. ¢ Qué enfoques de reencuadre le fueron utiles?

c. ¢ Qué conclusiones generales surgen de este ejercicio?

Las frases que empiezan con “tU” ponen a la gente a la defensiva. Palabras
como “siempre” y “nunca” tienden a agravar la situacién. Las frases que
describen problemas son marcos muy utiles para plantear cuestiones. (Use
comienzos tales como “Cémo podemos...”y “Que podemos hacer para...”, de
modo de captar la atencién de quien escucha y trabajar con problemas en vez

de pelear con el que habla.)

La discusion es mas productiva cuando:
_Las frases se centran en el problema, no en la gente involucrada;
_Las frases evitan amenazar necesidades basicas de individuos o grupos;
_Las frases son mas concisas Yy breves. sedejaabierta la posibilidad de mas

de una solucion para los problemas.
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Muestra 2,6. Ejercicio de reencuadre (numero 6)

Reencuadre cada una de las siguientes frases de un modo
mas positivo:

1. jNunca prestas atencion a lo que pensamos los demas!

__ 2. jParece que siempre logras evitar tener que hacer el trabajo que
hacemos los demas!

__ 3. i{Td me das nauseas!

__4. jQuiero este trabajo en mi escritorio mafana por la mafana, o ya va a
ver lo que le pasa!

___ 5. jUsted es injusto!

6. jSiéntese y callese!

____ 7. jHaga lo que le digo o ya va a ver!

8. jEsta es la peor versidon de esta tarea que he visto jamas!
jcomo pudo entrar a este colegio!

__ 9. {Me gustaria verlo llegar a horario para una reunion de la clase alguna
vez!

___10. jUsted es un fanatico!

Tiempo de la actividad: 2 horas pedagogicas
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Evaluacion: mediante la reflexién y comparacién de los cambios de actitud de

negativo a positivo. (Anotando las frases importantes en la pizarra.)

Ejercicio numero 7: EI manejo de la ira.

Nota: La ira es una emocion particularmente importante en situaciones de

conflicto. Aprender a controlar la ira es un paso esencial para el manejo de los

conflictos. Los instructores deben tener confianza en su propia capacidad para

controlar este ejercicio antes de intentarlo o debieran obtener la ayuda de un

profesional que tenga esa confianza en su propia capacidad.

Objetivo:

Identificar y reforzar aptitudes de comunicacion que mejoraran los

procedimientos de resolucion de conflictos.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Procedimiento

Pida a los participantes que formen parejas, que se sienten frente a frente y
decidan quién hablara y quién escuchara primero.

Indiquen a los que escuchan que practiquen técnicas de escucha activa,
estando lo mas presentes y atentos posible.

Pida a los que hablan que piensen en una situacion que les provoco ira.
Indiqueles que describan la situacion sintiéndolo lo mas posible y
permitiendo que los sentimientos de ira salgan a la superficie.

Dé a los que hablan uno o dos minutos para hacer sus descripciones y
luego diga: “jbasta! jrespiren lentamente por unos minutos!”

Dé otro minuto o dos para que se tranquilice el grupo y luego indique a los
participantes que cambien de roles, debiendo el que ahora escucha dejar de
lado la ira que acaba de sentir para concentrarse completamente en la
situacién que se esta describiendo.

Luego de uno o dos minutos diga:”jbasta! jrespiren lentamente” y haga que

los participantes cambien roles nuevamente. Indique al que hablé primero
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que continue con la primera descripcion del conflicto, volviendo a recordar y
a expresar la ira que le evocb.

7) Repita los pasos 3 a 6 varias veces, haciendo que el que habl6é en segundo
lugar también continie con la escena que eligié originariamente. Este
procedimiento le permite a cada participante acostumbrarse a tomar la ira y
dejarla de lado. Haga todo el procedimiento por lo menos dos veces (cuatro

veces si lo permite el tiempo.)

Evaluacion

Reuna a la clase e invite a los participantes a hablar del ejercicio. Utilice las
siguientes preguntas de procedimiento para enriquecer la discusion
a. ¢, Qué fue facil o dificil en éste ejercicio?.

b.; Qué le ensend este ejercicio sobre el control de la ira?.

* P . .z .
Asegurese de que en la discusion quede claro que la ira puede controlarse,
que determinadas acciones ayudan a aliviar respuestas de ira y que la ira

produce sintomas fisicos.

Tiempo de la actividad: 2 horas pedagdgicas.
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Ejercicio numero 8. Representacion de una negociacion.

Nota: la experiencia en la negociacion es crucial, dado que la lectura, no
importa cuando se lea, no puede dar la destreza y la capacidad de adaptacion
necesarias para manejarse con las cambiantes exigencias de una disputa. Por
fortuna a la mayoria de la gente le resulta posible aprender mucho de

situaciones arbitrarias y no necesita estar involucrada personalmente.

Objetivos

_ lograr comprension del proceso de negociacion en colaboracion.

_ Mejorar las técnicas de negociacion.

_Analizar y aplicar el proceso de negociacion en el contexto del medio

educativo.

Procedimiento

1. Indique a los participantes que formen grupos de tres. Haga que cada grupo
elija a uno de sus integrantes para que actue como observador, mientras los
otros dos actuan como partes en disputa.

2. Dé a cada grupo una copia de la muestra 3,2, “El proceso de negociacion
en colaboracion” y proporcione a cada parte un conjunto de informaciones
correspondientes a un bando en una disputa hipotética. Puede usar los
ejemplos de situaciones del apéndice C para este propoésito o puede crear
otras. Todos los grupos deben trabajar sobre la misma situacion.

3. Dé unos cinco minutos para que los participantes lean las instrucciones, que
deben incluir una sintesis de la situacion en disputa tal como la conocen las
dos partes, la posicion que adopta el personaje representado por el
participante, y los antecedentes que corresponden a ese personaje.

4. Indique a las partes que negocien, aplicando tanto el marco de | muestra 3,2
como las técnicas de comunicacion y de pensamiento analizadas en
modulos anteriores. Diga a los participantes que pueden detenerse
brevemente para consultar con usted cuando lo consideren necesario. Pida
al observador que tome nota del proceso, sefialando que acciones hacen

avanzar la negociacion asi como las acciones que parecen inhibirla.
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Evaluacion.

Dé 20 a 30 minutos para la negociacion. Luego vuelva a reunir al grupo.

Pida a cada triada que informe de sus avances, desde el punto de vista de las

partes y también por lo que haya anotado el observador.

Use las siguientes preguntas de procedimiento para enriquecer la discusion:

a.

b
C.
d
e

—h

g.
h

¢ Qué anduvo bien?

¢ Qué no anduvo bien?

¢, Qué fue lo mas dificil?

¢ Qué harian distinto si lo intentaran nuevamente?

¢ Qué preguntas los ayudaron a ir mas alla de las posiciones y llegar a las
necesidades e intereses?

¢, Cual es su solucion?

¢ Qué aprendieron de esta experiencia?

¢ Qué les gusto de este ejercicio?

¢ Qué les disgusto de este ejercicio?

*Todas estas preguntas deberan ser contestadas por escrito en
forma individual y grupal.

Muestra 3,2. El proceso de negociacion en colaboracion

Ideas para elegir y discriminar:

1.

a
b.
c

Acordar negociar

Expresar interés y disposicion a discutir el problema.

Fijar un momento y un lugar para hablar.

Fijar y acordar un reglamento. (Segun la situacién, puede ser necesario un
acuerdo sobre turnos para hablar, ser honesto, centrarse directamente en el
problema, evitar acusaciones e insultos y mantener la confidencialidad de lo
que se dice.)

Recoger puntos de vista

a. Acordar quién va a hablar primero.

b. Turnarse en plantear el problema usando frases con “yo” y descripciones

claras. Mientras uno habla, el otro escucha atenta y activamente, hace
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preguntas abiertas y da muestras de interés con sefiales verbales y no
verbales.

Identificar las necesidades e intereses de cada uno, distinguiendo las
posiciones de los intereses.

Centrarse en el problema, el presente y el futuro.

Reencuadrar el problema en términos neutrales.

Descubrir intereses comunes
Discutir e identificar posibles intereses comunes.
Buscar areas de acuerdo.

Presentar los intereses comunes como objetivos compartidos.

Crear opciones en las que todos ganan

Preguntele a cada persona qué debe incluir una solucién efectiva.

Haciendo (lluvia de ideas) genere soluciones posibles sin juzgarlas.

Genere todas las ideas que sea posible, planteando salidas creativas e

inusuales junto con lo obvio.

Evaluar las opciones

Analice todas las ideas y opciones en términos de lo que necesita cada
persona.

Discuta lo que puede funcionar y lo que probablemente no funcione.
Desarrolle o mejore las ideas generadas en el paso 4.

Discuta los resultados o consecuencias probables de las opciones
preferidas.

Determine qué intercambios se haran, si es que tales intercambios seran
parte del acuerdo.

Decidan lo que cada uno hara.

Crear un acuerdo
Hacer un contrato, escrito u oral.

Fijar una fecha y un marco para controlar cémo funciona el acuerdo.

Tiempo de la actividad: 2 horas pedagogicas.
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Evaluacion: Por medio de una representacion practica de una negociacion, con
un tema dado por los propios alumnos, dividiéndolos en dos grupos y utilizando

a 1 o 2 compafieros como mediadores del conflicto.

Ejercicio numero 9: Representacion de una mediacion
formal.

Nota: Este ejercicio tiene por objeto permitir a los participantes observar a un

mediador profesional en accion.

Objetivos:

__ Entender el proceso de mediacion.

_ Mejorar las técnicas de mediacion.

_Examinar y aplicar el proceso de mediacion en el contexto del medio

educativo.

Procedimiento

1. Entregue copias de la muestra 3.4, “Etapas del proceso de mediacion”, a
todos los participantes.

2. Introduzca la representacion haciendo una breve descripcidon de la
situacion, los actores y sus posiciones y algo de informacion de fondo. Haga
que el mediador lleve a cabo una mediacion completa, incluyendo una
sesion inicial conjunta con los participantes, una reunion de evaluacion,
sesiones individuales y una sesion conjunta final. Recuerde que esto es
una demostracion y que los participantes _ asi como el mediador_ deben
ser personas con experiencia. Los estudiantes observan la demostracion y
pueden usar las preguntas de la “a” a la “i” (mas abajo) o la muestra 3.3.

3. Completada la mediacién, analice el ejercicio con el grupo. Use las

siguientes preguntas de procedimiento para enriquecer la discusion:

¢ Qué anduvo bien?
¢ Qué no anduvo bien?

¢, Qué parecié dificil?

a0 T o

¢, Cuales fueron los beneficios visibles de usar un mediador?
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e. ¢,Qué preguntas ayudaron a los participantes a ir, mas alla de las
posiciones, a las necesidades y los intereses?
¢, Qué descubrieron sobre el problema que no sabian antes?

¢ Qué les parecioé que era informacion crucial de esta sesion?

> @ =

¢ Qué piensan de lo logrado hasta aqui o de la solucién?

¢ Por qué fue mas util la mediacion que la negociacion en este caso?

Muestra 3.3. Preguntas para observar la representacion de mediacion

1. ¢Puede identificar tres cosas que hicieron los mediadores para
demostrar que escuchaban activamente?

2. 4 Qué tipos de preguntas obtuvieron mas informacion de las partes? Dé un
ejemplo:

3. ¢ Los mediadores usaron alguna técnica que ayudo a aliviar la tensiéon? Dé
un ejemplo:

4. Describa el procedimiento que se usé para generar soluciones creativas.

Muestra 3.4. Etapas del proceso de mediacion

En esta discusion “usted” hace referencia al mediador.

1. Sesion conjunta. Crear el escenario, generar confianza y buscar informacién
a. Brevemente explique su rol y el procedimiento que se utilizara.

b. Aborde el tema de la confidencialidad.

c. Fije las reglas. (Esto puede incluir acuerdos sobre centrarse en el problema,

negociar honestamente, evitar acusaciones, insultos e interrupciones.)
d. Obtenga un cuadro general del problema pidiendo a cada participante que

describa la situacidon como la ve.
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Permita que cada persona escuche la lista de requerimientos (posiciones)

del otro.

Reunién de evaluacién. Tomarse tiempo para analizar solo o con un
mediador o monitor. (Témese tiempo para analizar la situacion después de

cada reunion con cualquiera de las partes o todas ellas.)

Revise sus notas: ;Qué sabe del conflicto? ;Qué necesita saber ain sobre
el conflicto?

Planifique la estrategia: a quién ver primero, que preocupaciones abordar y
en qué orden, qué preguntas hacer.

Prevea posibles dificultades con informacién que pueda recibir o que tenga
que dar y planifique como dar selectivamente informacion positiva.

En la reunién final de evaluacién, prepare un borrador de acuerdo(s). (Use
las palabras de los participantes y asegurese de que los elementos estén

equilibrados, que sean especificos y claros.)

Sesiones individuales. Descubrir areas de acuerdo(s)

Dé a cada persona la oportunidad de hablar sin la presion de la presencia
del otro.

Conozca los detalles de la situacion.

Identifique areas de acuerdo.

Genere y desarrolle opciones.

Use situaciones hipotéticas para probar posibles soluciones.

Explore y obtenga concesiones se cree que pueden ser necesarias.

Consiga acuerdo para lo que cada uno esté dispuesto a hacer.

Sesion conjunta. Alcanzar un acuerdo y llegar al cierre

Plantee cuales son los intereses comunes y las areas de acuerdo que se

han identificado.
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b. Describa los elementos de solucién propuestos tomados del paso 3h. (Los
elementos deben estar equilibrados, ser especificos y claros para ambos
participantes.)

c. Revise el acuerdo.

d. Diga lo que cada uno hara.

e. Establezca una manera de hacer el seguimiento para ver como funciona el
acuerdo.

f.

Tiempo de la actividad: 2 horas pedagogicas.

Evaluacion: Reflexionar sobre el manejo de técnicas de mediacion, para luego
llegar a un acuerdo de que medidas serian la o las mejores para afrontar la
o las situaciones problematicas del curso, consignando las mejores

opciones en el pizarrén.
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Ejercicio nimero 10: Creacion de consenso en un
grupo.

Nota: EI proceso de creacion: de consenso es una oportunidad para la
resolucién grupal. Al igual que el intermediario en una mediacion, el facilitador
en una sesion de creacion de consenso es el experto que disefia e implementa
un procedimiento efectivo que permite a los participantes centrarse en las
cuestiones principales en discusion. Este ejercicio aporta observacion y

experiencia en la creacién de consenso.

Objetivos
_ Entender el proceso de creacion de consenso.
Examinar y aplicar procesos de negociacion, mediacion y creacién de

consenso en el contexto del ambito educativo.
Procedimiento

1. Conduzca una discusion grupal con los participantes acerca del concepto
de creacion de consenso, basada en la informacién contenida en la seccidn
de conceptos basicos. Asegurese de que el grupo discuta los beneficios y
limitaciones de la creacion de consenso, las cualidades de un buen

facilitador, y una vision general del proceso.
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Muestra 3,5. Pasos para la creacion de consenso

N
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Definir las posiciones en torno al conflicto.
¢ Cuales son las posiciones?

¢ Qué quiere la gente?

Explorar las razones de todas las posiciones.
Preguntar por qué cada participante adoptd su posicion.
Discutir las necesidades e intereses subyacentes a todas las posiciones.

Identificar necesidades e intereses compartidos.

Hacer (lluvia de ideas) para encontrar posibles soluciones al problema.
Sugerir muchas ideas.

No evaluar.

Evaluar las soluciones con respecto a las posiciones. Utilice una lista de
control en forma de cuadro que facilite encontrar soluciones que respondan
a la mayor cantidad posible de intereses. (Una lista de control en forma de
cuadro es una manera simple de evaluar alternativas en funcion de un
conjunto de criterios que elija el grupo. El procedimiento escrito aqui fue
adaptado de Schwarz, R. M. (1994) )

Discuta y seleccione aproximadamente cinco criterios en relacion en las
cuales evaluar las soluciones que se han generado con la lluvia de ideas.
Dibuje un cuadro (véase matriz en la figura 3,1), con la lista de soluciones
en el encabezado de las filas y los criterios en el encabezado de las
columnas. (Haga una lista distinta para cada criterio). Cada individuo en el
grupo debe estar en una lista debajo de cada criterio, de modo que el
mediador pueda anotar el puntaje de cada persona.

Haga que el facilitador le pida al grupo que otorgue un valor a cada solucién
en una escala, digamos del 1 al 5, representando el 5 el mayor puntaje
posible para cualquier eje de un criterio y una solucion. Se registra el
puntaje de cada solucion en relacion a cada criterio y se anotan los totales

de los puntajes al final de cada fila.
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d. Aunque se debe resistir la idea de que las formulas puedan determinar las
decisiones finales del grupo, el experto debe investigar para ver si hay
consenso en el grupo acerca de las soluciones que tienen el mayor
puntaje. Esto probablemente resulte de una discusidon que lleve a una
decisién final. Si no, se puede probar un nuevo procedimiento o repetirse el
mismo proceso, refinando las ideas acerca de como definir los criterios y

reconsiderar las soluciones usando el mismo proceso.

Evaluacion

6. Hacer un acuerdo que maximice la satisfaccion para la mayor cantidad
de intereses que sea posible.

7. Continue la discusion y la modificacidon de ideas hasta que todos
consideren que pueden suscribir el acuerdo, aunque no todos estén

igualmente satisfechos,

Tiempo: 2 horas pedagdgicas.
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Ejercicio nimero 11: Elaboracion de argumentos a favor
de la resolucion de conflictos.

Nota: Este ejercicio da a los estudiantes la oportunidad de desarrollar y ver la
ejecucion de programas de resolucidn de conflictos en escuelas desde la

perspectiva de varios sectores.

Objetivo.

_ Crear bases légicas para incluir la resolucién de conflictos en escuelas.

Procedimiento

1. Haga que la clase se divida en cuatro grupos de igual numero de
integrantes y pida a cada uno de los grupos que asuma uno de los roles que
se enumera en este paso.

Usted puede asignar los roles o dejar que los grupos elijan, siempre que
se cubran los cuatro:

__un maestro de escuela primaria que habla con padres;

__un profesor de escuela secundaria que habla con el director;

__un supervisor que habla con el consejo escolar;

_un profesor universitario que habla con estudiantes de profesorado.

2. Pida a los grupos que trabajen desde el punto de vista del rol que asumen
al crear bases logicas para la ensefianza de la resolucién de conflictos en
las escuelas. Haga que escriban sus puntos principales en una hoja grande
para poder exhibirlos y representarlos a todo el grupo. Dé 30 minutos para
este paso.

3. haga que los grupos presenten sus esquemas Yy analice las diferencias de
bases ldgicas, tomando en cuenta el auditorio, la edad de los estudiantes y
la ubicacion en el sistema educativo del rol que representaron. ;Las bases
l6gicas de los grupos reflejaron las bases légicas personales de sus
integrantes para el estudio de la resolucién de conflictos?. Dé 30 minutos

para la discusion.

Tiempo de la actividad: 2 horas pedagodgicas.
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Evaluacién: Por medio de la conciliacion de similitudes en los puntos de vista de cada

grupo, anotado en forma de lema o compromiso del curso.

Todas las actividades anteriores seran moni toreadas, a través de la observacion de la

conducta de los jovenes durante 1 quincena, 1 mes, etc.
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Actividad niumero 12:

Convivencia de curso, en el gimnasio del colegio, donde se
conversara y compartira sobre lo aprendido en los talleres y se concluira

sacando las mejores experiencias y sus resultados a corto plazo.
Los jévenes comparten con un agape, bebidas y musica.
Tiempo de la actividad: 2 horas pedagdgicas.

Sin evaluacién formal (sin nota), sélo la observacion de los hechos y el

compromiso a través de un contrato personal.

Los  ejercicios  del 1 al 11 fueron sacados a pie de  paginas
( 65-78-83-111-130-136-138-147-185-192 y 240), del libro:"Resolucién de conflictos en las
aulas, manual para educadores de los autores: Kathyn Girard y Susan J. Koch, editorial
Granica, ano1997”.
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Para los alumnos(as):

13) Contrato de ejecucion de resolucion
de conflictos (muestra 4.2) .

Nombre:

Fecha

Objetivos: como , mi intencion es lograr los
siguientes objetivos relacionados con la resolucion de conflictos:

Para alcanzar estos objetivos, me comprometo a hacer lo siguiente
en el proximo
semestre:

Tendré que superar los siguientes
obtaculos:

Buscaré ayuda y apoyo
de:

firma.
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Cuestionario.

A) Cuestionario al profesor jefe del séptimo afio a para abordar el
problema de curso: “Promocion de un buen clima educativo; a

través de estrategias de resolucion de conflictos en el aula”.

¢, Cual es el problema mas evidente que presenta su curso?

¢, Cuales son las causas y efectos que produce éste problema?. Nombre a
lo menos 3 de cada uno.

¢, Cuadles son los modelos o patrones de disciplina existentes en la
escuela?.

¢ Qué factores influyen en la actitud de los estudiantes en clases, respecto
al desorden y desconcentracion?.

¢, Tienen los docentes de su colegio las herramientas necesarias y
pertinentes para asumir su rol como mediador en la accion pedagdgica y asi
esto les permita solucionar problemas en el aula?.

¢ Qué estrategias utiliza usted, para mejorar la comunicacién con sus
estudiantes?.

¢, Cuales son los factores que dificultan la comunicacion?.

¢ Qué se hace en medio de 40 alumnos(as), cuando nos enfrentamos a una
situacion de violencia en el aula?.

¢ Cual es el rol y actitud que deberia jugar un profesor(a) en un caso como

éste?.

10)¢ Cuantas metodologias debiera tener un docente para enfrentar este tipo

de situaciones dentro y fuera del aula?

11)¢ Cree usted como docente, si es importante establecer compromisos vy

roles frente a su curso?, 4 Cuales?

93



Respuestas
1) El problema mas evidente es la indisciplina del curso y el trato violento

Que tienen los jovenes para comunicarse.

2) A mi juicio la causa mas probable por las observaciones realizadas, tienen
que ver con la cantidad de alumnos (40) y el poco espacio que existe en la
sala.

Incluso para el profesor es dificil poder trasladarse dentro de ella.

El efecto que produce esta situacidén es una desconcentracion
permanente por parte de los alumnos y que también afecta al

Profesor y al desarrollo normal de la clase misma.

Se producen persistentes interrupciones y descalificaciones

entre los educandos, provocando en el aprendizaje una discontinuidad de

los contenidos programaticos.

3) En el colegio existe una gran preocupacion por el tema disciplinario,
Frecuentemente se esta poniendo acento a este asunto.

Existe todo un codigo disciplinario, con normas consensuadas por

los profesores y la direccion.

Se aplican distintas sanciones de acuerdo a la frecuencia y gravedad

de las sanciones, la mayoria de ellas previamente avisadas y determinadas.
Las sanciones van desde una anotacion negativa en el libro de clases,

hasta la cancelaciéon de la matricula.

4) El poco espacio fisico existente en la sala, también se observa un
relajamiento general en el comportamiento; poca motivacion; mas
preocupacion por divertirse, que en asumir sus deberes escolares

y es de primera instancia pertenecer a su grupo de pares.

5) En el colegio existe bastante autonomia para que cualquier profesor
pueda tomar las medidas necesarias para enfrentar la indisciplina y
falta de respeto entre compafieros. Existe un apoyo importante por

parte de la direccion del colegio para enfrentar el aspecto disciplinario.
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6) Asistir a las reuniones de padres y apoderados cuando se les cite, para en
ellas explicar la forma de trabajo del o los profesores de asignaturas vy las
experiencias que se van teniendo con el curso ya que es la mejor forma de
que los padres se involucren en la vida escolar de sus hijos(as) y puedan
con esto mejorar la conducta y el rendimiento académico.

Existe frecuentemente una sancion por medio de anotaciones negativas en
el libro de clases o en sus cuadernos.

Se usa la conversacion amigable y personal con los alumnos mas
conflictivos y la exigencia respectiva por medio de las notas, para lograr un
mejor resultado en la disciplina. Hacer evidente a los alumnos de que

indisciplina es sindénimo de malas notas.

7) Siento que los alumnos(as) viven de manera muy normal, la etapa del
desarrollo que estan viviendo. Se produce una especie de brecha
generacional con el profesor. Al mismo tiempo el profesor se siente con la
obligacion de cumplir con sus labores docentes en su plenitud, comenzando
con la disciplina ( normas) y continuidad con los contenidos, en cambio para
los alumnos(as), en muchos casos la prioridad de educarse no es lo mas
importante. Todo esto produce una tensidn que desembocan un
desencuentro de los intereses de ambas posiciones.
Ademas noto que los alumnos tienen una forma distinta de comunicarse; de
una manera mas trivial; Existe poco compromiso para salir adelante. En
cambio el profesor se siente mas presionado en avanzar en sus
compromisos académicos. Este desacuerdo vuelve a recaer en nuevas

tensiones, que dificultan el dialogo y la buena comprension.

8) A mi juicio la unica alternativa es el didlogo y el entendimiento. Esto no
quiere decir de que no pase nada; Sino todo lo contrario, deben tomarse
todas las medidas necesarias, para que esto no ocurra, agregando ademas
si se requiere las sanciones pertinentes.

Toda palabra y toda sancion debe ser justa y fundamentada
correctamente de lo contrario los efectos pueden ser muy nocivos,

complicando aun mas el ambiente en el aula.
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El profesor debe tener una actitud serena pero con mucha firmeza y
debe estar muy preocupado de actuar con justicia y en relacion al interés
superior del curso. Debe tener buenos argumentos y no perder jamas la

calma.

9) Es muy dificil contestar esta pregunta. Toda situacién es nueva y
merece un tratamiento distinto. Creo que no hay recetas que sean 100%
eficaces. Mas que método, lo mas en estas situaciones debe
primar el criterio y sentido comun.
Siempre es importante escuchar a otros colegas, que puedan aportar
con su experiencia y asi tener mayores elementos a la mano para resolver

de mejor manera los problemas que se produzcan.

10) Lo considero clave sobre todo considerando las multiples obligaciones
Que tiene el profesor(a). Una buena forma de dar curso a esto
multiplicando responsabilidades a sus alumnos(as); de este modo se
promueve una responsabilidad junto a los alumnos en los resultados

obtenidos.

11) Pienso que todo esto promueve una cohesion que es muy importante.
Y que apenas integra a todos los que forman parte de este grupo curso.
El saberse participe de algo los compromete y les ayuda a asumir

responsabilidades y a responder por sus actos.
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Encuesta a los alumnos de séptimo ano.

1) Si tu
Ccurso ¢,

te tienes un problema con tus comparieros de
como lo solucionas? :

a) Vasy le pegas una bofetada.

b) Lo insultas y lo ridiculizas.

c) Vasy conversas con el o ellos.

d) Lo perdonas y le das la mano.

e) Evades el problema y te encierras en ti.

2) Para poder comunicarte con tus comparieros y
profesores has decidido ocupar:

La comunicacién directa y frontal.

)
b) Utilizar a un compariero(a) como intermediario.
)

Ir con el chisme a tu mejor amigo(a).

d) Crear una disputa o una pelea entre las partes

afectadas.
Ser honesto(a) y precisa(o), dando a conocer tu parecer
y justificando las razones que te llevaron a emitir esos

juicios perjudiciales.

3) ¢ Como crees tu que se resuelve un conflicto, sin

perjudicar y herir a su(s) comparieros(as)?:

a) Sintonizando con los sentimientos del otro.

b) Comprendiendo y escuchando el punto de vista del

otro bando o persona.

c) lgnorando que existe, por un tiempo hasta que se le

pase el enojo.

d) Dejar que se de cuenta solo de que sus actos no son

los mas favorables para el entorno escolar.
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e) Utilizar un mediador para establecer nuevamente la
comunicacién, para luego llegar a acuerdos venideros

para ambos bandos o personas.

4) ¢ Crees tu que la indisciplina del curso en general afecta
el buen desemperio escolar y social?:

a) A veces, cuando no logro concentrarme.

b) No me afecta, por el contrario me rio permanentemente
en clases.

c) Pienso que si, ya que no logro asimilar todos los aprendi__
zajes mas importantes, lo que me hace perder la ilacion
de los contenidos.

d) Me es indiferente lo que sucede en clases, me aburre

mucho y no comprendo el sentido de estudiar.

5) Si de ti dependiera cambiar las cosas en la escuela
¢, qué variaciones harias tu?:

a) Introduciria metodologias mas interactivas y entretenidas.

b) Me gustaria establecer acuerdos con los profesores, para
que estos dieran mas oportunidades académicas y
disciplinarias.

c) Bajaria los niveles de hiperactividad y agresividad de mis
comparieros y companeras de curso.

d) Evitaria que se pelearan mis companeros y me colocaria

de mediador para conciliar las disputas.

e) Consultaria con el profesor jefe para tomar alguna desi_

cion mas certera y madura.

f) Todas las anteriores.
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6) ¢ Como te gustaria que fuera tu curso?:

a) Amable, participativo y respetuoso con los profesores.

b) Bueno para chacotear y flojear.

c) Con compafierismo y ayuda en los estudios.

d) Peleador y controvertido, con divisién de bandos.
e) Indiferente e individualista.

f) Alternativas: ay c.
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