= UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANG:

Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Escuela de Trabajo Social

CONFLICTOS AMBIENTALES Y PARTICIPACION CIUDADANA
EN EL AMBITO DE INFRAESTRUCTURA VIAL URBANA

Alumna: MARGARITA H. RIFFOS GUTIERREZ

Profesor Guia: Omar Ruz Aguilera
Tesis para optar al grado de Licenciado en Trabajo Social
Tesis para optar al titulo de Asistente Social

Santiago, Marzo de 2014



INDICE. ..o, 2
INTRODUCCION. ...t 4
1. Planteamiento del Problema.........ooiviiiiiiie 10
2. Formulacién de los Objetivos de Estudio........oveviviiiiiiiiiininn.. 14
3. Planteamiento de HIpOtEesSIS. .....vvveieieiiiii e, 15
4, Estrategia MetodolOgiCO. ....oviviei e 15
5. Técnicas de Recoleccidon de Informacion........ccoveveviviviiiiinnnnn.. 17
6. Técnicas de Procesamiento y Andlisis de la Informacién............ 17

7 NV OO S . e s 18

PRIMERA PARTE. ..ottt 19
MARCO TEORICO......coiviiiiiiiieeeeeee e 19
CAPITULO I: Conflictos AMBIentales. .....oeeeeeeeeeeieeseeeeeeene 20
1. DEfINICIONES. .t e 21
2. Concepciones del Conflicto...ccoviiiiiiiiiii 22
3. Andlisis de ConfliCto......couiviiii 24
4. Tipologia de ConfliCtos.......oveiiiiii e, 32
5. Caracteristicas de los Conflictos Ambientales................... 36
6. Conflictos Ambientalesen Chile.............ccoooiiiiiiiiinn, 43
CAPITULO II: Participacion CiudadanQ......c.ccceeeveeieieeieenennnn.n, 55
1. Beneficios de la ParficipacCion........ccceveveviiiiiiiiiiiin 56
2. Rol de la Sociedad Civil..o.iiiiiiiiie e, 58
3. Formas de ParfiCipaCiON.......ccccoocvvveee e 61

4. Fundamentos Sociologicos, Econdmicos y Politicos de la
Participacion Ciudadana.. ... 65
SEGUNDA PARTE. ...ttt 76
MARCO REFERENCIAL. ....iuiniiieieee e, 76
CAPITULO Ill: Antecedentes del Proyecto Costanera Norte...... 77
1. CIUAO. 79
CAPITULO IV: Politica Ambiental........cccoviiiiiiiiiii 92

1. Politica Ambiental en el Ambito Nacional..........covvveevniii... 93



2. Politica Ambiental en el Ambito Internaciondl.................... 94

3. Conflictos entre Estado y Organizaciones Sociales.............. 95
4. Enfoque Nacional e internacional sobre Participacion
ClUAAON. . e 106
5. Proceso informativo y participativo con los grupos
AeNTifICAAOS. . i 108
6. Participacion ciudadana en el proyecto Costanera
N O . e e 126
TERCERA PARTE. ..ttt 143
ANALISIS DE RESULTADOS ... e, 143
CAPITULO V: Dimensiones de la Participacién y el conflicto...... 144
1. Resultados de la Encuesta......cooviiiiiiiiicce 144

CAPITULO VI: El Proyecto Costanera Norte en las voces de sus
ACTOTES. et e 175

CONCLUSIONES. ... ecccieccreccsieeesinee e 247
HALLAZGOS DE INVESTIGACION. ......ovviiiiiiieeeeeeeceeeeee e 252
APORTES DEL TRABAJO SOCIAL...c.iiiiiiiiiieee 257

BIBLIOG RAF A .o e e 263

ANEX S . o s 271
|. Operacionalizacion de [as Variables........oovviiiiiiiiiiiiiien 272
Il. Cuestionario para etapa semi-estructurada de las entrevistas

en Profundidad. ... ... 275
lIl. Cuestionario Sujeto / organizacion...........ccccvviiiiiiiiiiiiieeeeen 281

V. MUESTTA M.O.P., NO.T . . e 286
V. MUESITA M.O.P., NO.2. .. i e 287

VI. Referentes Legales.....ooniiiiii e 288



INTRODUCCION

Chile durante los Ultimos veinte anos, ha experimentado un fuerte y
sostenido crecimiento econdmico, lo que convierte a nuestro pais en una
economia afractiva para los inversionistas extranjeros, sin embargo, este
crecimiento no ha estado exento de conflictos, en especial los de tipo
ambiental, debido a que un gran numero de inversiones estdn orientadas
a la explotacion de los recursos naturales, desarrollo inmobiliario, o de
infraestructura entre otfros, que afectan las condiciones de vida de las

personas asociadas a las respectivas dareas de trabajo de los mismos.

Los conflictos ambientales a nivel urbano, originados por cambios en
los usos del suelo y por la distribucion de los costos y beneficios derivados
de esos negocios, estan proliferando en nuestras ciudades, estos conflictos
son promovidos por los procesos de globalizacion, el crecimiento urbano y
una mayor conciencia ambiental. Las zonas urbanas de nuestras ciudades
estdn enfrentando una fuerte crisis, con la masificacién del uso del
automovil 'y con la fuerte penetracion capitalista en el negocio

inmobiliario.

La penetracion de una suerte de “logica economicista global”
amenaza con trastocar los territorios en que se organiza la vida cotidiana
de la gente y degradar el medio natural, la calidad de vida y las
ciudades... La urbanizacidon actual no solo estd liguidando el campo
circundante sino que la propia ciudad como lugar de encuentro y
oportunidades de progreso para sus habitantes, en esta expansion
economica se suman dos elementos que crean el escenario propicio para

el aumento de los conflictos que son: la modernizacion y por consiguiente
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la despolitizacion de las sociedades, caracteristicas bdsicas de los
conflictos ambientales en que se enfrentan dos visiones: el desarrollo
econdmico vy la preservacion de la naturaleza, logrando poner en el
centro de la atencidon ciudadana una serie de temas que guardan
relacidn con el concepto de calidad de vida vy la relacidn Hombre / Medio

Ambiente.

Adicionalmente, un conflicto ambiental adquiera las connotaciones
de tal, figurando en los medios de comunicaciéon, donde una u ofra parte
involucrada en el conflicto accede a los medios para sensibilizar a la
ciudadania o bien para legitimar su situaciéon, elementos que no estdn
ausentes en el caso del Proyecto Costanera Norte, donde los conflictos
ambientales se suscitan entre actores de una localidad por intereses
contrapuestos en torno al impacto ambiental o las externalidades de una
determinada actividad o proyecto. Por otra parte, con la reduccién del
tamano del Estado, el gobierno no se dispone de los recursos necesarios
para poder redlizar por si mismos las Evaluaciones de Impacto Ambiental
gue implican los proyectos, lo que lleva a que en la mayoria de las veces,
sean las mismas empresas que deban realizar dichos estudios, generando

un sesgo de parcialidad

En Chile, desde hace un tiempo, la participacion social ha sido
planteada como uno de las dreas fundamentales de los procesos de
desarrollo econdmico, de resolucion de conflictos y de una nueva
construccion democrdtica que implica por sobre todo, redefinir las
relaciones entre Estado y sociedad civil; de ahi que el tema se vincule a los
debates sobre los procesos de descentralizacion, autogestion vy

autodeterminacion; se identifica desde esta perspectiva, como:



“el eje central que hace posible incrementar y ampliar
las oportunidades de los actores sociales en el proceso
de toma de decisiones para equilibrar el desarrollo
econdmico con el desarrollo social”. (Fosis; (1999).

Se ha planteado también, que el tema de la participacion social
estd directamente vinculado al de la equidad, de la construccidon de una
sociedad democrdtica real y de la generacion de una ciudadania

moderna.

“el desarrollo econdémico y una democracia formal, por
si solos, no aseguran la conformacion de una sociedad
verdaderamente democrdtica, si el pueblo no se
organiza y se le da la participacion consciente de todos
los grupos sociales en el proceso de foma de decisiones
sobre sus propias necesidades”. (Nuria Cunill; 1991,

pp22).

Los Ultimos Programas de gobierno postulan que la participaciéon de
las personas en las decisiones que mds les afectan, requieren de la
descentralizacion de las estructuras del Estado para llevar la solucion de los
problemas tan cerca de las personas como sed posible, de esta manera se
fomenta la participacion ciudadana, incrementdndose el nimero de
organizaciones sociales, asi como también potenciando procesos
participativos, profundizando con ello el sistema democrdatico e intfegrando
a todos los chilenos en el desarrollo econdmico y social, no obstante,
detrds de cada actor existen diferentes intereses que producen
desencuentros, por lo cual, se dificulta lograr acuerdos entre las partes
involucradas. En este sentido, la participacion social, pese al discurso
publico que la valida, parece no encontrar un lugar adecuado en el Chile
actual, mds aun cuando muchos actores reconocen que la participacion

ha sido promovida desde un enfoque de cardcter eminentemente



pragmatico (instrumental) para la legitimacion de una suerte de “verdad
oficial”, que no promueve el verdadero valor de la democracia en cada

uno de los dmbitos de la vida nacional.

En el medio académico se considera que la Participacion
Ciudadana en los Proyectos de Infraestructura, como una posibilidad real
de la ciudadania de influir en el proceso de toma de decisiones a partir de

una comunicacion efectiva entre la autoridad y los actores involucrados.

Considerando que la temdtica ambiental es un fendmeno de data
reciente en Chile a partir de los anos noventa, la creciente sensibilizacion
en temdticas de Medio ambiente y Desarrollo Sustentable, se concreta en
términos de contar en las ciudades con un ambiente de calidad (aguas,
residuos sélidos, saneamiento y espacios verdes). No obstante, la cuestion
ambiental comprende mucho mds que lo anterior y se radica finalmente
en el contexto ético de las personas por lo que requiere de un andlisis mds
amplio y profundo. Los conflictos ambientales emergentes estdn insertos
en el proceso de globalizacién, sus actores constituyen una suerte de
ecosistema  socio-cultural que han accedido a un mayor nivel de
conciencia ambiental, son bdsicamente gatillados por el desordenado
crecimiento urbano y suelen surgir en torno a grandes proyectos

inmobiliarios, productivos, o de infraestructura.

Desde este punto de vista, los conflictos ambientales o territoriales
representan tanto desafios como oportunidades para el ejercicio del estilo
de una planificacion territorial que logre mejorar las actuales tendencias
de deterioro del nivel y calidad de vida urbana. En este contexto, el
ordenamiento territorial constituye un instrumento apropiado para integrar

ambiente, territorio y ciudadania, si se aplica con: un enfoque holistico y
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una perspectiva sistémica, en su modo de acceder al territorio, su medio
ambiente, sus recursos naturales, la sociedad que alli reside, las diversas
culturas y expectativas de sus habitantes en miras a la participacion y la

sustentabilidad de su desarrollo.

Dentro de un proyecto de ldgica modernizante, como se planteara
el Proyecto Costanera Norte se verificaron diferentes ftipos de
participacion ciudadana coexistentes de modo simultdneo, las del sector
Oriente y las del sector Poniente de nuestra capital que responden a
intereses que persiguen los diferentes actores involucrados que segun sea
el estrato socio econdmico al cual pertenecen los individuos existen
supuestamente distintos niveles y calidades de educacidn. Lo que
determina la existencia de diferentes formas de abordar y proyectar la

situacion.

En este contexto, es que se propone investigar los alcances de los
conflictos que surgen de esta relacién, con el fin de aporta elementos de
reflexion y andlisis que permitan la participacion, discusion y orientacion
de Politicas Sociales Medio Ambientales concernientes al Ministerio de
Obras Publicas, y con ello contribuir a un cambio de actitud que permita
transitar hacia un Desarrollo Sustentable en lo Social, en lo Econdmico y lo

Ecoldgico.

En relacion a lo anterior, en el ejercicio de nuestra profesion existe 1a
potencialidad de poder enfregar un aporte en relacién al manejo de
relaciones humanas en conflicto, facilitando el diseno de modalidades de
interaccion efectivas, asesorando y/o asumiendo roles de mediacion en
conflictos ambientales y sociales que atanen a la ciudad, los cuales,

surgen de diversos intereses que estdn detrds de las logicas de la
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Participacion Ciudadana sustentada entre los actores de la Sociedad Civil

y el Estado.

El presente trabajo se enfoca como un estudio de caso donde se
configura un conflicto de tipo ambiental emergente entre los actores
involucrados del Proyecto de infraestructura vial *“Costanera Norte” |, se
describen las instancias del proceso de participacion ciudadana a partir
de sus actores y como podria llegar a ser una via viable para Ia resolucion
de los conflictos ambientales deducidos de este fipo de proyecto,
susceptible ademds de ser replicada en otros escenarios de caracteristicas
comunes similares. El estudio se realizd entre los anos 2005 al 2007 y cierra
en la fecha presente con algunas connotaciones de actualidad debido a
que la autora debid enfrentar situaciones contingentes de tipo econdmico
y de salud que impidieron el cierre del presente trabajo de Tesis en el

periodo antes senalado.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Chile de inicios de la década de los ‘90, se visualizaban grandes
carencia de infraestructura bdsica las que impedian la integracion de
grandes sectores de la poblacion al crecimiento del pais, dejando grandes
bolsones de pobreza las que acrecentaban las diferencias sociales y
econdmicas ya existentes. El pais enfrenta uno de sus desafios mds
complejo y se requeria, con urgencia entre otras acciones construir
grandes obras de infraestructura. La ausencia de una normativa
ambiental efectiva y el bullente desarrollo econdmico chileno
comprometieron seriamente la capacidad de renovacion y preservacion
de los recursos naturales del pais. Sin embargo, al no contar el Estado con
los recursos para llevar a cabo estas inversiones, convoca al sector privado
a participar en los procesos de inversidn, mantencidén y explotaciéon de

grandes obras viales.

Dentro de este contexto y de acuerdo con los cdlculos realizados por
organismo como la Camara de Chilena de la Construccion y el Instituto de
Ingenieros de Chile, el bagjo nivel de infraestructura nacional provocaria
cada ano una pérdida de 1,735 millones de ddlares (1997), para superar
esa deficiencia habria que haber invertido 11.315 millones de dodlares
antes del ano 2000. La CEPAL (Comision Econdmica para la América Latina
de las Naciones Unidas) informa que el mal estado de las carreteras le

produce al sector productivo un significativo costo.

El plan de desarrollo de Transporte Urbano, en la Regidon

Meftropolitana, contempla variadas combinaciones de proyectos de
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infraestructura, como un escenario de crecimiento de la ciudad y de
politicas de transportes que se unen con aspectos de desarrollo urbano
gue une a disciplinas como son medio ambiente, urbanismo, economia y
trasporte urbano. Dentro de éste Ultimo emerge el proyecto Costanera
Norte, concretamente dentro del programa de Concesiones Urbanas, el
que estd destinado a resolver los problemas de transporte que existan en la
ciudad de Sanfiago, extendiéndose posteriormente a otras regiones del

pais donde fuera necesaria la inversion de infraestructura vial.

La modernizacion vial frajo consigo, el proyecto Costanera Norte,
que se inserta en el Plan Regulador Intercomunal de Santiago en 1960 y
que fue ratificado en él Plan Regular Metropolitano en 1994, el proyecto
Costanera Norte fue promocionado durante los anos 1990 para incentivar

la construccidn de infraestructura vial por la via de las Concesiones.

El proyecto Costanera Norte, se verifica dentro del Programa de
Concesiones del Ministerio de Obras Publicas (en adelante el M.O.P.), cuadl
consiste en un conjunto de proyectos publicos de Infraestructura Vial,
Aeroportuaria, Ferroviaria Hospitalaria y Carcelaria, cuya construccion,
mantencion y administracion estard a cargo de empresas privadas, con
el objeto de liberar fondos del Estado para destinarlas a obras socialmente

rentables.

Este proyecto tiene un trazado de 41,75 Km. que recorre la ciudad
de Oriente a Poniente, y 10,85 km. de Av. Presidente Kennedy eje vial que
divide la comuna de Las Condes y Vitacura, contempla ademas 30,6 Km
de via expresa, 39 estructuras, 50,6 hectdreas de parques y 25,3 km de
defensas fluvial, ademds de sistema de iluminaciéon, control y seguridad

vial.
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Su trazado de origen, incluia un tunel por el cerro San Cristdbal, pero
la Comisidn Nacional de Medio Ambiente, hoy dia: Ministerio de Medio
Ambiente (en adelante CONAMA), rechazé dicho trazado por los reclamos
de la Comunidad y de diferentes organizaciones, el conflicto que generd
el proyecto Costanera Norte, obligo a los expertos del M.O.P., a buscar

nuevas alternativas de trazado.

En dicho proyecto el tema de las expropiaciones, el segundo de los
factores mds conflictivos, afectd directamente a toda la Comunidad. El
M.O.P., manifestd que en su totalidad correspondian a 130 lotes, de los
cuales 70 correspondian a la comuna de Independencia, 56 a la comuna
de Renca. 3 a Lo Barnechea y 1 a Providencia. Posteriormente en etapa
de construccidn las expropiaciones en las comunas de Renca aumentaron

a 116 lotes expropiados, en total los lotes expropiados fueron 254.

Este megaproyecto fue el primer proyecto concesionado a nivel
urbano que se di® a conocer con una inversibn de capital privado,
provocando un conflicto inicial en el ciudadano comun instalando en él,
resistencia y rechazo por ser la primera en construir en el dmbito urbano,
invadiendo la ciudad, sin dar una solucién al problema de congestion
vehicular, ademds, este proyecto estaria favoreciendo al automovilista y
no al ciudadano peatdn, es aqui donde quedarian demostradas las
mayores diferencias entre los pobres y ricos, donde los objetivos, las metas

y la escala de valores quedan claramente expresadas.

Los inversionistas tuvieron en gran parte el dominio de las decisiones,
respecto de como se iria conformando la ciudad, es aqui donde surgen

diferentes manifestaciones de Participacion Ciudadana, las que dardn
12



cuenta de los diferentes intereses de los actores involucrados y las cuales

se irdn expresando a medida que se desarrolla el Proyecto.

De acuerdo a lo mencionado, emerge la participacion social como
herramienta fundamental para la resolucion de los conflictos ambientales
en un sistema democrdtico, bajo la premisa de que, involucrar a los
ciudadanos en la vida publica y en los asuntos de la Comunidad y del
Estado, favorece la estabilidad del sistema politico y la calidad de vida de

la Ciudadania involucrada en el proyecto.

Sobre la base de lo anteriormente descrito, se plantea la presente
investigacion sobre Conflictos Ambientales y Participacion Ciudadana, Ias
implicancias que tienen en la vida democrdtica de nuestro pais los
procesos desarrollados en su contexto, el grado de participacion
ciudadana, tipos de conflictos que estuvieron presente en el proyecto de
Infraestructura Vial Costanera Norte y su tratamiento desde la perspectiva
de los actores involucrados, adicionalmente, el cdmo se han enfrentado
los conflictos entre la Sociedad Civil y el Estado, en los procesos de
modernizacion y de desarrollo que se estdn dando en los proyectos de

infraestructura vial urbana.
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Pregunta de Investigacién
sCudl es el impacto del proceso de Participacion Ciudadana en la

resolucion de conflictos de tipo ambiental en el desarrollo del proyecto vial

“Costanera Norte"?2

2. Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General 1

Describir la coyuntura de Conflictividad Ambiental que ocurrié en el

Proyecto Costanera Norte.

Obijetivos Especificos.

1. Determinar las causas de los conflictos ambientales del

Proyecto Costanera Norte.

2. ldentificar la fipologia y forma del proceso de Participacion

Ciudadana en el proyecto Costanera Norte.

Objetivo General 2
Describir las condiciones del proceso de Participacion Ciudadana que
se ejecutaron como instancias de solucidon de conflicto y los diferentes

actores sociales involucrados en el conflicto ambiental por el Proyecto

Costanera Norte.
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Obijetivos Especificos.

1. Establecer las instancias y pormenores de los conflictos

ambientales que se dieron en el Proyecto Costanera Norte.

2. Identificar a los actores sociales, sus percepciones e intereses

dentro  del proyecto y en los conflictos ambientales suscitados.

3. Planteamiento de Hipétesis.

El proceso de Participaciéon Ciudadana no produce impacto significativo
en la resolucion de conflictos de tipo ambiental en el desarrollo del

proyecto vial “Costanera Norte

4. Estrategia Metodolégica.

4.1. Tipo de Investigacion: La investigacion posee un enfoque
mixto cuantitativo — cualitativo y se suscribe al Paradigma
Interpretativo — Comprensivo, en tanto es de natfuraleza
subjetiva y el investigador es parte interactuante con el
contexto investigado, se fundamenta en un enfoque
holistico-inductivo-ideogrdfico, es decir, estudia la realidad en
su globalidad, sin fragmentarla y contextualizdndola; las
categorias, explicaciones e interpretaciones se elaboran
partiendo de los datos y no de las teorias previas, y se centra
en las peculiaridades de los sujetos mds que en el logro de

leyes generales (Arnal, del Rincon y Latorre, 1992)
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4.2. No experimental: o de tipo Ex post facto donde el grupo
en estudio no se va a aislar de su contexto, por lo que no se
van a manipular las variables, se observara el fendmeno en su
contexto natural para después analizar. En Ia investigacion Ex
Post Facto los cambios en la variable independiente ya
ocurrieron y el investigador tiene que limitarse a la observacion
de situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir
sobre las variables y sus efectos (Herndndez, Ferndndez vy
Baptista, 1991).

4.3. Transeccional: ya que describe las relaciones existentes
entfre dos o mds variables en determinado momento.

(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 1991).

4.4, Descriptivo: porque busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos y Comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a andlisis” (Herndndez,

Ferndndez y Baptista, 1991).

4.5. Exploratorio: Porque el tema a abordar es emergente y
contingente; los estudios conocidos a la fecha sobre el tema
de la Participacion Ciudadana y los Conflictos Ambientales
relacionados con los proyectos de infraestructura vial, han sido
muy poco estudiado y es un situacidon que cada dia preocupa
mas a la Sociedad Civil, lo que permitird una mayor reflexion

en torno al mismo.

4.6. Universo: Son todos los actores afectados directamente e

indirectamente por el proyecto Costanera Norte, personas de
16



todas las edades y de ambos sexo, que viven y fienen
actividades en la poblacion de estudio, a saber:
= 352 Afectados en forma directa, propietarios y allegados
desplazados por el proyecto.

= 50.000 aofectados en forma indirecta por el proyecto.

4.7. Muestra No probabilistica: porque serd una muestra
controlada y dirigida a é sujetos con ciertas caracteristicas,
segun Herndndez y otfros (1991), es una selecciéon informal vy
poco arbitraria. Los sujetos serdn Funcionarios del M.O.P., y de
otras instituciones que estén relacionadas con el tema,

ademds de dirigentes Asociacion Comerciante y Sociales.

4.8. Muestra Probabilistica — aleatoria: Porque se puede medir
el tamano de error de las predicciones, con el objeto de
reducir al méximo el error estadndar, la muestra serd obtenido
por el programa S7-STAT (5%, 95%).

5. Técnicas de Recogida de Informacién

= Entrevista en profundidad
» |Informacion Documental.
= Observacion Participante

= Encuesta alos actores afectados directos y a los indirectos

6. Andlisis de los Datos

=  Matriz de andlisis de contenido.

= Andlisis Estadistico, a través del programa SPSS 11.0
17



7. VARIABLES:

Las variables de esta investigacion son:

» Participacion ciudadana
= Conflictos

= Actores Sociales

(Ver operacionalizaciéon en anexo).

18



PRIMERA PARTE

MARCO TEORICO
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Capitulo |

Conflictos Ambientales.

El conflicto es parte natural de nuestra vida. Desde que el hombre
aparecié en la tierra ha enfrentado desavenencias y ha ideado diferentes
modalidades de solucidon desde las formas mds primitivas hasta las mds

elaboradas en los tiempos actuales.

Podriamos afirmar que a lo largo de toda la historia los conflictos se
han resuelto tipicamente en dos formas: violenta y pacifica o amigable.
Entre estos dos extremos se dan matices intfermedios que conjugan ambas
formas. En una situacion conflictiva, se identifican inicialmente cuatro

elementos:

Mds de un participante,

Intereses opuestos,

Sentir o percibir la oposicidon vy,

Un objeto materia de la discordia.

Cuando en las eras primitivas los hombres se organizan en familias y
posteriormente en clanes como una necesidad de supervivencia,
demarcan sus territorios, en donde sdlo ellos podian cazar, pescar y
recolectar. Cualquier intruso pagaba con su vida el intento de invasion y
posesion. Asi en forma violenta se resolvia el conflicto, cuyo objeto de
discordia era una zona territorial anhelada en épocas de escasez.

Esta circunstancia hacia que los enfrentamientos fueran

principalmente entre clanes, los cuales median su poder en base al
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nUmero de sus miembros, a la fortaleza de sus miembros y a los elementos

de defensa que poseian, triunfando el mds fuerte.

En este Ultimo ejemplo podemos ver que, ademds de los cuatro
elementos senalados anteriormente, existe un quinto, que aclara la
naturaleza del objeto de discordia: éste Ultimo debe ser escaso, por lo cual
dos o mds partes compiten por él. Lo anterior, en lo referente a los
elementos senalados, es vdlido para todos los tiempos y para todos los
conflictos, desde los mdas sutiles hasta los de mayor gravedad. Esto es

importante tener en cuenta para estudiar y analizar el conflicto.

1. Definiciones.

Segun el Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espanola

(1984) la palabra conflicto procede de la voz latina “conflictus” que

significa: “lo mds recio de un combate. Punto en que aparece incierto el

resulfado de una pelea. Antagonismo, pugna, oposicidn, combate.

Angustia de &animo, apuro, situacion desgraciada y de dificil salida” (lbis:
358).

Para efectos de nuestra investigacion tomaremos la definicion que

nos presenta Robbins Stephen (1994), por ser una definicion amplia y a la

vez bastante clara para quien se inicia en el estudio del conflicto.

“Un proceso que se inicia cuando una parte percibe
que ofra la ha afectado de manera negatfiva o que
estd a punto de afectar de manera negativa, alguno
de sus intereses” (lbid:461)
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Por lo tanto, todo conflicto implica necesariamente dos o mds
personas o grupos que interactuan, es decir, que tienen una relacion de

doble sentido, donde A se comunica con B, y B se comunica con A.

Otro aspecto que también es importante destacar es que toda
relacion entre dos personas, entre una persona y un grupo o entre grupos,
implica necesariamente un proceso de comunicacidon, que como veremaos
posteriormente, puede ser verbal, escrito y sobre todo corporal. En este
proceso donde interactian dos o mds partes, es donde se produce el

conflicto.

2. Concepciones de Conflicto.

Desde que el conflicto fue objeto de estudio sistemdtico y materia
de investigacidn para analizar sus causas y su  naturaleza, vy
fundamentalmente, sus formas de resolucion, hasta llegar al momento

actual, Robbins, S. (1994) hace referencia a tres corrientes o enfoques:

e Enfoque Tradicional:

Tuvo vigencia en las décadas de 1930 y 1940, segun el autor, existia
la idea de que todo conflicto es malo, que es sinbnimo de violencia,
destruccion e irracionalidad, y que por tanto habia que evitarlo, porque

afectaba negativamente alas personas, grupos y organizaciones.

Para resolverlo o prevenirlo, se planteaba que sélo hay que atacar
SUS causas, que segun este enfoque son la mala comunicacion, la falta de

franqueza y de confianza, entre otros.
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e Enfoque de Relaciones Humanas

Este enfoque fue vigente desde fines de la década de 1940, hasta
mediados de la década de 1970. Sostiene que su presencia en las
relaciones humanas es un proceso natural y que por tanto es inevitable y
que debemos aceptarlo como tal. Sin embargo, plantea que no siempre
es malo o negativo y que puede ser beneficioso para el desempeno de las
personas y los grupos. Significd un avance en el manejo o gestion de

conflictos.

e Enfoque Interactivo

El enfoque interactivo acepta el conflicto como algo natural, pero

ademds sostiene que es conveniente fomentarlo.

“Que un grupo armonioso, pacifico, tranquilo y
cooperativo, tiende a ser estdtico, apdtico y a no
resoonder a las necesidades del cambio y la
innovacion.”.(Ibid: 465)

Por lo que se recomienda estimular el conflicto en un grado
manejable que incentive la creatividad, la reflexion, la forma mas eficiente
de fomar decisiones, el trabajo en equipo, la disposicion al cambio vy el
establecimiento de metas ambiciosas y alcanzables, contribuyendo a un

sentido de logro.
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3. Andlisis del Conflicto.

Al analizar un conflicto, debemos estudiar su proceso teniendo en
consideracion cada una de sus etapas o fases, toda vez que por ellas
franscurren las personas y los grupos cuando enfrentan el conflicto. Pero
este andlisis debe ser efectuado viendo en cada etapa la oportunidad de
su resolucion, no debe ser efectuado como un ejercicio tedrico y en forma
estatica, sino como algo dindmico y con sentido prdctico para que sirva
de herramienta al conciliador (y a cualquier persona que enfrente un

problema y que tenga que ver por su solucion).

Etapas o Fases de un Conflicto:

Teniendo en consideracion lo anteriormente senalado, podemos
senalar seis etapas o fases que caracterizan el proceso de un conflicto, y
que deben servir de base para analizar cada controversia, buscando
posibilidades de solucion. Para este efecto nos basaremos en S. Robbins

(1994). Estas fases son las siguientes:

- Los origenes o protagonistas

- Las causas o fuentes

- El conocimiento y personalizacion
- Los tipos de conflicto

- Formas de resolucion

- Posturas: posiciones e intereses
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Los Origenes o Protagonistas:

Analizar el conflicto desde el punto de vista de las personas o grupos
que enfrentan un conflicto o desavenencia. Considera los niveles en que
se da la disputa y la cultura de cada uno de los protagonistas.

El conflicto puede darse en cuatro niveles:

- Anivelintrapersonal: lo experimenta una persona consigo misma
- Anivel Interpersonal: entre dos 0 mds personas
- Anivelintragrupal. al interior de un grupo

- Anivelintergrupal: entre dos o mds grupos.

El estudio del primer nivel obedece a la necesidad de determinar
posibles causas de tipo personal (desajustes emocionales, aspiraciones,
deseos, frustraciones, temores, etc.) que pueden afectar las relaciones

interpersonales.

Es necesario tener en cuenta, que los conflictos pueden abarcar uno
o mas niveles, por ejemplo, entre el Gerente de Produccion y el Jefe de
Ensamble de una empresa (interpersonal e infragrupal) que luego puede
ampliarse al Gerente de Logistica (intergrupal) por las caracteristicas

técnicas de un equipo requerido para su compra.

Otro ejemplo podria ser el problema que surja por la rofura de una
de la ventana de un vecino, ocasionado por el hijo de una familia. Surgird
una desavenencia entre la madre y el hijo (interpersonal) por la
desobediencia de éste Ulfimo de no jugar pelota frente a la casa del
vecino que podria verse agravado por intervencidn del padre

(intergrupal); y luego ampliado con la intervenciéon del vecino cuando éste
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reclame airadamente por el perjuicio que se le ha ocasionado, todo lo
cual podria ocasionar un problema mayor de relacion entre las dos familias

(intergrupal).

La forma como una persona ve el mundo y estd determinada por el
conjunto de experiencias y valores que ésta acumula a lo largo de su
existencia, lo cual determina su forma de sentir, pensar y actuar. El andlisis
de la cultura que establece en cierta forma la conducta de los
protagonistas de un conflicto, es importante no sélo para conocerla, sino
también para comprender la forma de actuar de los protagonistas, a fin

de encontrar aspectos que puedan servir para solucionar el conflicto.

El andlisis de la cultura de los protagonistas de un conflicto es de
particular importancia y debe ser tratada con especial atencidén. M.

Nakagawa (1998) define la Cultura en los siguientes términos:

“La Cultura es aquella parte de las interacciones y
experiencias humanas que determina como uno se
siente, actua y piensa. Es a través de la propia cultura
como uno sienta pautas para distinguir el bien del mal,
la belleza y la verdad y para hacer juicios sobre uno
mismo asi como de los demads. Las cosas e ideas que
uno valora y aprecia, como uno aprende, cree,
reacciona, etc., todas estdn inmersas y son impactadas
por la propia cultura. Es la cultura la que determina el
sentido mismo de la vision que tiene el individuo de la
realidad” (Ibid: 6).
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Es necesario tener en cuenta, que la cultura de las personas puede
variar al cambiar su actividad, lugar de frabagjo, zona donde ubique su
residencia. También puede cambiar a lo largo de su vida al cambiar sus
intereses bdsicos y por tanto sus necesidades. Por ejemplo: un muchacho
que se educa en una comunidad campesina y que luego se traslada a
una gran ciudad a continuar sus estudios superiores, donde logra una
profesidbn sobresaliendo por su capacidad, lo cual le permite escalar
posiciones profesionales, laborales y sociales. A lo largo de su vida,
inicialmente, habrd estado condicionado por la cultura de su comunidad,
y posteriormente, su conducta, sus valores, la forma de ver el mundo y
solucionar sus problemas tendrdn un enfoque distinto por influencia de la

cultura a la cual se ha asimilado.

Por otro lado, dentro de una cultura, pueden darse sub culturas. Asi
por ejemplo, en una gran empresa que tenga sucursales en Santiago, La
Serena y Antofagasta, tendrd una cultura organizacional, definida por los
valores, politicas, procedimientos de trabajo, etc., dentro de la cual estdn
todos sus trabajadores independientemente del lugar donde laboren. Sin
embargo, cada una de las sucursales responderd a las influencias
particulares del medio: mayor o menor acatamiento a la disciplina, mayor
O menor vocacion por el frabajo en grupo, mayor o menor cohesion y a los

lazos de amistad, efc., que hardn que existan cuatro sub culturas.

La raza, la religion, las etnias, el sexo, ocupacion, profesidon, zona
geogrdfica, situacion socio econdmica y otros muchos aspectos mads
definen grupos culturales. Dentro de una cultura pueden darse sub

culturas. La cultura de una persona puede cambiar, al cambiar su entorno.

27



Las Causas o Fuentes:

Es todo aquello que ha podido originar o motivar el conflicto. Para su
determinacion podriamos plantearnos la siguiente pregunta: 3Cudl es el
motivo de este conflictoe Un conflicto puede originarse por una gran
cantidad de factores, los cuales pueden ser clasificados de distintas
maneras. Esto es, por su sencillez y claridad adoptaremos la clasificacion
en tres grupos propuesta por S. Robbins (Ibid) en los cuales ubica todas las

posibles causas de un conflicto:

e Causas Personales: En este grupo se ubican los sistemas de valores
individuales y las caracteristicas de la personalidad que explican el
temperamento, el modo de sery las diferencias individuales.
Pertenecen a este grupo, fundamentalmente las percepciones y las
emociones que muchas veces son |la causa de reacciones
negativas. Podemos citar en este grupo a los deseos y aspiraciones
insatisfechos, frustraciones, celos, envidiq, necesidad de
reconocimiento, de ser respetado, deseos de progreso, de

pertenencia a un grupo (de aceptacion), etc.

Asi fenemos por un lado a un grupo de ciudadanos que se organiza
para defender y oponerse al proyecto, porque consideran que es su
derecho y tienen la necesidad de tomar partes en las decisiones que
involucran al territorio que habitan, ademads estaria afectando su calidad
de vida, su identidad local, su situacion socio demogrdfica y su ubicacion
residencial o comercial. Pero existe el otro polo, en ofras comuna mads
pobres por donde cruza el proyecto, donde los actores involucrados
poseen una actitud pasiva, apdtica y su Unico interés es que el Estado, les

proponga una solucion adecuada a los problemas o necesidades que se
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produzcan por la construccion del proyecto, lo que evidencia una falta de
interés que tiene la gente en los temas publicos, y donde queda la certeza
que el sistema represivo los acostumbrd a que debian delegar el destind

de sus vidas a ofros.

Causas derivadas de las Comunicaciones:

También pueden generarse conflictos por problemas de comunicacion
entre las personas o grupos, tales como malentendidos, desinformacion,
problemas semdnticos, por mentiras o enganos, los gestos y actitudes que
forman parte del lenguaje corporal, las comunicaciones poco claras o

transmitidas a fravés de terceros (teléfono malogrado), etc.

Tomando en cuenta lo senalado anteriormente, se puede afirmar
qgue uno de los conflicto que se produjo en el proyecto Costanera Norte,
fue comunicacional, producto de la mala entrega de la informacion
hacia la poblacion afectada directamente por el proyecto. la comunidad
no contaba con la informacion por parte del M.O.P., la informacion
enfregada por parte de la institucion era parcelada y fragmentada
provocando la molestia y enojo de la Comunidad, la informacion sobre el
proyecto era poco clara, imprecisa, no concreta, restringida vy
netamente técnica, no adecudndose el Ministerio a la idiosincrasia,
contexto social y cultural de los habitantes de las diferentes localidades, el
tema de la informacion siempre ha estado presente en la investigacion de
parte de los actores involucrado, quienes afirmaron que el Estado ha sido

poco transparente con la Sociedad Civil.
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Causas Estructurales o del Entorno:

El entorno tiene muchisimas variables que pueden afectar a las personas y
grupos y a sus relaciones. Por ejemplo: disposiciones legales (el despido
arbitrario y su secuela, la desocupacion); la politica tributaria del Pais
(fuerte carga ftributaria que afecta la liquidez de las personas y las
empresas); la falta de trabajo, la baja calidad del servicio de salud a cargo
del Estado o la seguridad social (hace necesario tener un seguro
particular); las condiciones inseguras de trabajo (hacen peligrar la salud
del tfrabajador); la escasez de recursos (no se tiene lo suficiente para cubrir
los gastos de la familia); el sistema de reconocimiento o premiaciéon en el
trabajo (puede generar insatisfaccion si se percibe injusticia); el estilo de
mando duro y exigente, falta de limites a la autoridad y responsabilidad,
las funciones en el trabagjo que no estdn claramente definidas, metas
antagdnicas entre dreas de una misma empresa, posesion iregular de

bienes, efc.

Considerando lo senalado en el pdarrafo anterior, se puede senalar,
que las expropiaciones, fueron la segunda causa del conflicto con la
comunidad directamente afectada por el proyecto Costanera Norte,
provocando emociones negativas tales como: desarraigo, sentimientos de
pérdida de su entforno y sus relaciones afectivas con amigos y parientes,
provocando sensaciones de inseguridad, de angustia, temor a lo nuevo y
desconocido... La percepcion de la Comunidad es que se les paso a llevar
al construir un proyecto que afectaria su entorno y calidad de vida en
aspectos tales como el perder diferentes servicios que se ubicaban a
pasos de los sectores expropiados, cercanos a su sector habitual de
residencia. Asi se fué generando la desconfianza en el proyecto vy sus

representantes.
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El Conocimiento y la Personalizacion:

Cuando se dd una causa no se produce necesariamente el
conflicto. Para que esto suceda, la causa tiene que ser percibida y sentfida
como algo que afecta de manera negativa los intereses y necesidades de
las partes. Al percibirse un hecho que nos afecta negativamente, surgen

sentimientos y emociones que preceden a una disputa.

Robbins (lbid) sostiene que esta etapa es importante porque es el
punto donde se suelen definir las cuestiones del conflicto. Es el punto del
proceso donde las partes deciden de qué trata el conflicto. Y a su vez esta
“creacion de sentimiento” es medular porque la forma en que se defina un
conflicto indicard, en gran medida, el tipo de resultados que podrian

resolverlo.”

“Las emociones desempenan un papel importantisimo
para dar forma a las percepciones. Por ejemplo las
emociones negativas producen una simplificacion
exagerada de las cuestiones, disminuyen la confianza y
provocan interpretaciones negativas de la conducta
de la ofra parte. Por el contrario los sentimientos
positivos aumentan la tendencia a encontrar posibles
relaciones enfre los elementos de un problema, a
encontrar una vision mads amplia de la situacion y a

encontrar situaciones mads innovadoras.”

Si no hay percepcidn, es decir, si no se personaliza un estimulo o
causa, no se da el conflicto. Las emociones contribuyen a dar forma a las

percepciones, y éstas pueden desencadenar el conflicto.
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4. Tipologia de Conflictos:

Robbins Stephen (1984) sostiene que los conflictos no son ni buenos
ni malos en si, sino que son sus efectos o consecuencias los que determinan

que un conflicto sea bueno o sea malo.

Conflictos Funcionales: Para Robbins (lbid: 461) los conflictos funcionales:
Son aquellos conflictos que se presentan y son de intensidad moderada,
que mantienen y, sobre todo, mejoran el desempeno de las partes. Por
ejemplo, si promueven la creatividad, la solucion de problemas, la toma de
decisiones, la adaptacion al cambio, estimulan el trabagjo en equipo,

fomentan el replanteamiento de metas, etfc.

Otro ejemplo podria darse cuando en una empresa se decide el
otorgamiento de un bono econdmico a la mejor idea que se presente
para resolver un problema especifico o para la creacion de un lema para
el Programa de Calidad de la Empresa. Sélo un trabajador o un grupo de
trabajadores podrd obtener el bono ofrecido si la propuesta es la mds

original y representa mejor los objetivos del Programa de Calidad.

Pertenecen a este grupo, los conflictos que posibilitan un medio para
ventilar problemas vy liberar tensiones, fomentan un entorno de evaluacion

de uno mismo y de cambio.

Conflictos Disfuncionales:

Conftrario a lo anterior, Cristopher Moore sostiene que existen conflictos que
tensionan las relaciones de las partes a tal nivel que pueden afectarlas

severamente limitando o impidiendo una relacion armoniosa en el futuro.
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Generan stress, descontento, desconfianza, frustracion, temores, deseos de
agresion, etc., todo lo cual afecta el equilibrio emocional vy fisico de las
personas, reduciendo su capacidad creativa, y en general, su
productividad y eficacia personal. Si este tipo de conflictos afecta a un
grupo le genera efectos nocivos que pueden llegar, incluso a su

autodestruccion. Moore (1996) agrega ademds dos tipos de conflictos:

Conflictos Irreales:

Son aquellos conflictos ocasionados por problemas de comunicacion y de
percepciones. Cuando la causa es atribuida a problemas de
comunicacioén, puede resultar su solucidn bastante manejable con sdélo
aclarar los malos entendidos, mejorar la comunicacion, etc. En este tipo de
conflictos se encuentran las percepciones. Lamentablemente, las cosas y
los hechos no siempre son percibidos de igual manera por dos o mds
personas. La historia de relacion que en el pasado han tenido los
protagonistas, puede hacer ver y sentir la actuacién de una persona o
grupo, como negativa y peligrosa para los intereses de la otra parte. Aqui
se dan los prejuicios. Cuando las causas se ubican en el campo de las
percepciones (que desencadenan senfimientos y emociones) son de mas

dificil solucion.

Las cosas y los hechos no siempre son percibidos de igual manera
por dos o mds personas. Los hechos son interpretados por las partes, entre

otros aspectos, segun la historia en comun que han tenido.

Moore (lbid.), Sostiene que a menudo los conflictos se agravan o
atenuUan por la percepcion que una parte tiene de la ofra. En este campo

se ubican también los valores y principios, que son cuestiones muy
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profundas, y son de muy difici manejo, e incluso, pueden no ser

solucionables.

Conflictos Reales: Se derivan de causas estructurales o del entorno
(econdmicas, legales, condiciones de frabajo, ruidos molestos, posesion

iregular de bienes, etfc.)

Creencias y Formas de Actuar

Esta parte del andilisis del conflicto estd referido al desenlace que
podria tener el conflicto. Considera al estilo que generalmente tienen las
personas de actuar para resolver sus problemas o discrepancias. El esfilo o
forma de actuar de cada una de las partes determinard la posible
soluciéon. En esto tiene gran influencia los aspectos culturales de cada una
de las personas, que como ya se vio anteriormente, condicionan la forma

de sentir, de ver y actuar de las personas.

La solucidn de un conflicto depende mucho, no sélo de los aspectos
culturales de las partes, sino también del medio donde se dé el conflicto.
Por ejemplo, una empresa, en |la cual existe una cultura organizacional,
que de una u ofra forma condiciona la manera de resolver sus conflictos:

en forma impositiva y vertical o en forma dialogada.

Para clasificar las formas cdmo reaccionan las personas frente al
conflicto, existe una gran variedad de modelos. Kenneth Thomas, identifica
cinco posibles resultados ligados a la forma de actuar de las personas que

viene a ser su estrategia para resolver el conflicto.
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e Posturas de las Partes: En los reclamos que plantean las partes se dan
las posiciones y los intereses que es necesario determinarlos vy

analizarlos.

e Posiciones: Las posiciones son las posturas, exigencias y demandas
que inicialmente plantean las partes. Es todo aquello que las partes

creen gque quieren. Se limitan a metas especificas

Para su discusion, generalmente se plantean limites secretos minimos
y madximos hasta dénde ceder. Cuando una discusidon se basa en
posiciones, las partes entran en una etapa de regateo, donde la
obtencion de una concesidon equivale necesariamente a que la otra parte
ceda en algo. Muchas veces no se logra un acuerdo cuando una de las
partes adopta una posicion rigida y no cede en lo mds minimo. El balance
de poder es importante en este tipo de negociaciéon. Discutir en base sélo
a posiciones, generalmente dana la relaciéon y limita que en el futuro las

partes puedan trabajar en forma productiva.

Intereses y Necesidades:

Detrds de una posicion, casi siempre, existen determinados intereses
y necesidades que las partes pretenden satisfacer. A diferencia de las
posiciones, los intereses y necesidades pueden converger, posibilitando
una solucidn mucho mdads satisfactoria para ambas partes que la simple
atencion de la posicidon inicialmente planteada.

Es de suma importancia distinguir entre posiciones e intereses, para
de esta manera ayudar a las partes a que logren un acuerdo que sea lo

mas satisfactorio posible para ambas.

35



5. Caracteristicas de los Conflictos Ambientales.

Los conflictos sociales surgen de las inevitables tfransformaciones que
sufre todo grupo humano frente a las demandas de desarrollo, Mejorar la
calidad de vida de las personas implica necesariamente, crear mejores
condiciones para invertir y, por lo tanto construir carreteras, puentes, hacer

mds expeditas las comunicaciones.

Los Conflictos Ambientales locales y la accion para el cambio: El
nivel de conciencia ambiental existente es indispensable para que un
impacto ambiental sea reconocido como un problema publico que
requiere solucion; la movilizacion organizada de la Comunidad, es un
requisito para que el problema de lugar a un conflicto ambiental. El
surgimiento de un conflicto ambiental local representa, por si mismo, un
progreso. El centralismo politico, sin embargo, obstaculiza que los conflictos
ambientales locales den lugar a una negociacion ambiental local. Existen
dos tipos de obstdculos, la falta de apoyo y recelo del Estado frente a la
organizacion de la Comunidad, y las tendencias a la cenfralizacion de los
conflictos ambientales locales, tanto en términos de contenidos como de

gestion.

Para llegar a comprender el conflicto del proyecto Costanera Norte
y prevenir situaciones similares en otros proyecto de infraestructura es
necesario revisar cuales fueron los modelos de comunicacidn humana vy
de participacion.

Segun John Rex (1985) el conflicto y no la estabilidad o evolucion es
el proceso social mdas importante. La idea de que una sociedad se

compone de elementos sociales en conflicto es, cuando menos, tan
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antigua como la creencia de que los arreglos sociales son la base de una
estabilidad social. La nocidon de que el conflicto social constituye el
proceso principal de una sociedad es ofra atrayente alternativa a la

posicion de que el equilibrio es bdsico.

El modelo contempordneo del conflicto se puede simplificar de

acuerdo con las siguientes premisas:

o Una sociedad puede concebirse como integrada por categorias y

grupos de personas cuyos intereses difieren marcadamente entre si.

o Todos estos componentes de la sociedad intentan imponerse sus

propios intereses resistiendo los esfuerzos competitivos de ofros.

. Una sociedad asi organizada experimenta constantemente el
conflicto, cuando sus componentes procuran obtener nuevas
ganancias o conservar sus intereses; en otfras palabras el conflicto es

ubicuo.

) Tras el proceso dialéctico de intereses competidores y conflictivos
surge un confinuo proceso de cambio; las sociedades no estdn en

equilibrio sino que son continuamente cambiante.

Los problemas ambientales son inherentemente conflictivos:

Es dificil cuantificarlos, identificar sus causas y sus responsables, y precisar
quiénes se benefician y perjudican con ellos. El conocimiento cientifico de
ellos, como el conocimiento cienfifico en general, es hipotético. Entre

conocimiento y decisiones media un espacio de incertidumbre y de
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disputas. Cuando se frata de impactos ambientales derivados de
inversiones productivas, en ese espacio se juega mucho: ganancias
econdmicas, por una parte, y calidad de vida, control de los espacios

vitales y seguridad, por otra.

Q) Conflictos ambientales locales son conflictos politicos:

La relacion de fuerzas determina si los problemas se expresan como
conflictos, y cudl es la forma de su resolucidon. Esta puede ser la
negociacion ambiental o alternativas no-democrdaticas, como la tipica
decision administrativa de los gobiernos a favor de los intereses

econdmicos.

b) Los Conflictos ambientales locales son conflictos distributivos:

No estdn en disputa tan solo los impactos ambientales de los proyectos,
sino  también sus impactos econdmicos, culturales y sociales. Las
externalidades ambientales causante de estos impactos exceden los
mecanismos de mercado y parecen estar mds alld de la capacidad de
accién y del interés de los circulos de la politica social. Los conflictos
ambientales locales representan, por lo tanto, un campo para la accidn
politica, directa como la que parece propia de los profesionales que

trabaja en el cambio.

C) Los Conflictos ambientales locales son conflictos territoriales:

No estd en disputa tan sélo la conservacion de los recursos nafurales o el
equilibrio de los ecosistemas, sino que, mds integramente, los sistemas de

vida locales y el control de los territorios. La defensa de la naturaleza debe
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ser entendida como defensa de un mundo vital. En los conflictos
ambientales locales colisionan “espacio econdmico” y “espacio vital”, se

vinculan, de modo inestable, las formas sociales locales con las globales.

Los conflictos ambientales locales tfienen un potencial politico de
transformacion social: La pobreza puede ser un obstdculo para que los
problemas ambientales deriven en un problema ambiental local y para
que estos tengan una salida negociada que equilibre los intereses
econdmicos con los conservacionistas. Los pobres aparecen dispuestos a
transar sus intereses mds inmediatos, como empleo y satisfaccion de
necesidades bdsicas. Sin embargo y paradojalmente, el ecologismo
practicado por los pobres tiene un potencial de transformacion social del

que carece la accién ecologista de otros grupos mds acomodados.

Tension entre oportunidades de planificacion y gestion territorial: Los
conflictos ambientales y territoriales conllevan ciertos espacios de libertad
e interesantes posibilidades desde el punto de vista de la planificaciéon y de
las gestiones territoriales. Estos espacios de libertad se vinculan con una
serie de tensiones, ambivalencias e indefiniciones estructurales asociadas a
los conflictos que pueden ser interpretadas y resueltas de distintas maneras.

Tension entre mediacion y negociacion:

La descentralizacion politica “de hecho”: Los conflictos ambientales
plantean a las autoridades locales una tensidon entre el desempeno de sus
roles de mediacion y de negociacion. El de mediacion es, por definicion,
un rol neutro, y el de negociacion las define como una parte interesada en

el conflicto.
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d) Tension entre participacion y negociacion ambiental:

En la comunidad local pueden haber distintos intereses frente a los
conflictos ambientales locales suscitados por los proyectos productivos o
de infraestructuras. Un interés general en los beneficios que el proyecto
pudiera tener en términos de empleo local y de estimulo a la economia
local, puede contrastar con que haya gente diferencialmente afectada
por los impactos ambientales. También podria haber intereses econdmicos
especificos de grupos e impactos ambientales homogéneos. La poblacion
o comunidad local, como tal, pude no ser parte directa del los conflictos

ambientales locales.

e) Tensidn entre pasividad y movilizacién de la sociedad civil:

La sociedad civil latinoamericana aparece pensionada entre factores que
impulsan su activacion y otros que la empujan a la inaccién y la pasividad.
Los juicios e imdgenes en uno y otro sentido se alteran, a veces
pretendiendo apuntar a rasgos culturales absolutos.  AUn mds, la
activacion puede ser senalada como inducida desde fuera, en concreto,
desde el estado; y la pasividad, como resultado del desaliento derivado
de movilizaciones sin éxito.

Tensidon entre mision democratizadora de la movilizacion de la sociedad

civil y las relaciones de poder internas de las organizaciones de base:

A fravés de las organizaciones comunitarias, los infegrantes de una
comunidad territorial, especialmente aquellos mds pobres, logran un cierto
grado de “fortalecimiento social” que debe ser considerado una etapa
previa del ‘“fortalecimiento politico”. La proyeccion de estas

organizaciones mas alld de si mismas, hacia el espacio publico local vy
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nacional, las hace entrar a la accién politica. El involucramiento de las
comunidades locales en los conflictos ambientales locales se hace
usualmente desde las organizaciones comunitarias existentes, siendo

habitual que las nuevas que se crean se basen en las anteriores.

f) Tensidn entre competencia y consenso:

La competencia entre los proyectos politicos y la capacidad de producir
soluciones de consenso son dos elementos centrales de En América Latina,
la democracia se ha caracterizado por ser mds fuerte en lo primero que en
lo segundo. La inestabilidad politica y las soluciones autoritarias y populistas
han sido el resultado histérico de este sesgo. La falencia en producir los
necesarios consensos es sustituida desde el estado. La raiz de este rasgo
politico parece residir en patrones culturales de corte “verticalista” que
hacen que el conflicto dificimente se acepte como algo normal en las

relaciones sociales.

g) Tensidon entre gestion “externa” de los conflictos ambientales locales

y las alternativas locales tradicionales:

Mdas alld de su cardcter politico, los conflictos ambientales tienen su origen
en ciertos impactos o externalidades ambientales. Las ofertas de gestion
de los conflictos ambientales locales que provienen de fuera de la
comunidad tienden a concentrarse en sus aspectos propiamente
ambientales. Consisten en formas de evitar, normar o manejar las
externalidades y, en general, los problemas que surgen con la
conservacion de recursos de prosperidad comun, como el aire, el agua o

la fertilidad de los suelos.
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h) Tension enfre defensa de la economia territorial y defensa del medio

ambiente;

El fema ambiental fiende a copar los debates que suscitan los conflictos
ambientales locales. Las autoridades y empresas tratardn de mantener las
negociaciones circunscritas a lo ambiental. Pero en realidad, lo que estd
en juego es el control del territorio y las formas de vida locales. La
penetracion capitalista frae afectos de mucho mayor alcance que los
impactos y problemas ambientales. Suelen profundizar la econémica vy el
espacio econdmico. El profesional comprometido con el cambio debe
entender que la disputa por la distribucidon de externalidades ambientales
positivas y negativas se inscribe en la lucha por el control econdmico,

social y politico de los territoriales locales.

i) Tension entre ecologismo ‘disciplinario” y ecologismo politico -

distributivo:

La resistencia de empresas y autoridades politicas a considerar otros
impactos que los ambientales en los conflictos ambientales locales es la
resistencia a enfrar en el debate de la distribucidon de la riqueza vy las
desigualdades sociales. Ese debate estd para ellos resuelto: la pobreza se
supera uUnicamenfe con crecimiento econdmico. Sin embargo, el
aumento del nUmero de conflictos locales y la tendencia al equilibrio de
fuerzas entre las partes concurrentes a cada uno de ellos empujard a
autoridades y empresas a salirse de ese esquema y negociar
compensaciones. Una vez iniciada, la negociacion de compensaciones

conduce, implicita o explicitamente, al terreno de lo politico — distributivo.
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) Tension entre “status quo” y cambio social:

El cardcter politico-distributivo de los conflictos ambientales locales serd
mdas marcado y tendrd mayor relevancia politica cuando mds pobre sea la
comunidad territorial envuelta en el conflicto ambientales locales. Hay
una diferencia politica importante entre las disputas distributivas
planteadas por conflictos ambientales locales que afectan a grupos
medios y altos, y las que plantean los conflictos ambientales locales que
afectan a grupos pobres. Es el ecologismo del status quo, de los
ciudadanos propietarios, comparado con el ecologismo “alternativo”, de
desafio potencial a las estructuras sociales, que practican los grupos

pobres.

4. Conflictos Ambientales en Chile.

La irrupcién de los conflictos ambientales en Chile ocurridé hacia 1990.
La recuperacion de la democracia en ese ano y el sdlido avance de la
economia chilena de los anos anteriores, son los factores claves que
explican dicha irrupcion. Chile fue el primer pais de Latinoamérica en
hacer la reforma econdmica, en abrirse a los mercados externos, y el
Ultimo en volver a la democracia, son peculiaridades que influyen en los

conflictos ambientales y en su evolucion en estos quince anos.

La reforma econdmica iniciada a mediados de los anos sefenta
cuyo eje central en materia comercial fue el enorme impulso dado a los
sectores exportadores de recursos naturales, tales como celulosa, madera,
harina de pescado y fruta significd una temprana incorporacion en el

sector empresarial exportador de los estdndares ambientales exigidos por
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los mercados globalizados. Sin embargo, estas acciones ambientales no
fueron acompanadas de avances en legislacion, institucionalidad vy
politicas publicas, sino que solo fueron tomadas medidas reactivas,

puntuales y aisladas.

En su afdn por apoyar las exportaciones, el Estado chileno se vid
obligado a confrontar las presiones ambientales internacionales. El Estado y
los empresarios entendieron los compromisos ambientales como “costos”
inevitables del desarrollo econdmico y como requisito forzado de sus
esfuerzos por concretar acuerdos de libore comercio con los mercados del
mundo desarrollado. De esta forma, tanto para los empresarios
exportadores, como para las nuevas autoridades, la incorporacion del
tema ambiental en sus respectivas agendas fue producto, principalmente,

de las presiones comerciales externas (CIPMA 1996).

A esas exigencias ambientales provenientes del exterior, se sumd una
demanda ambiental interna. EIl mismo proceso de internacionalizacion de
los temas ambientales hizo llegar a Chile esta problemdtica, que se articuld
desde comienzos de los anos ochenta en un activo y diverso movimiento
ambiental y ecolégico en Chile (Rojas,1994). Con la vuelta a la
democracia se hizo posible la movilizacion ciudadana por la proteccion
ambiental, los primeros conflictos ambientales coincidieron en el tiempo
con la recuperacion democrdtica. Desde entonces, la gran mayoria de
esos conflictos han sido protagonizados por grupos locales que se oponen
a nuevos proyectos, privados o publicos, y que actian con el respaldo de

grupos ecologistas, provenientes principalmente de las grandes ciudades.

Algunos de los conflictos mdas importantes se han convertido en verdaderos

campos de batalla entre visiones contrapuestas sobre el “Desarrollo
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Sustentable” (entendido generalmente como: “Satisfacer las necesidades
de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de la el
futuro para atender sus propias necesidades” (Comision Brundtland: Nuestro
futuro Comun (Comision de Desarrollo y Medio Ambiente)). A esa
conflictividad han conftribuido, por una parte, los numerosos vacios de la
legislacion e institucionalidad ambiental vigente vy, por otra parte, la
inexistencia de canales formales para la resolucion negociada de esas
disputas. Ademds, ha sido usual que legisladores, autoridades comunales y
otros lideres de opinidn empleen los conflictos ambientales como
verdaderas tribunas para dar a conocer sus ideas y propuestas. De esta
forma, los conflictos ambientales, en especial los mds emblemdticos, han
representado un espacio privilegiaodo de debate sobre los temas
ambientales. Sin embargo, estas demandas ambientales no han recibido

la atencién suficiente ni de los gobiernos ni de la sociedad en general.

La preocupacion de la Ciudadania por el Tema Ambiental es ain
débil. No despierta el interés que suscitan los problemas de Empleo, Salud
y Educacion. En Ultimo término, esta relativa debilidad de la demanda
ambiental interna se traduce en el discurso oficial. En forma reiterada
durante los Ultimos veinte anos, las mdximas autoridades politicas de Chile
han senalado que: “no es posible detener el crecimiento econdmico por
consideraciones ambientales”. De esta forma, el marco de regulaciones
ambientales existente en Chile responde, en lo sustantivo, a las exigencias
del comercio internacional. Debe tenerse en cuenta que la expansion del
comercio exterior ha sido un objetivo central de todos los gobiernos

democrdticos en estos quince anos.

El discurso, las agendas y el financiamiento de las principales

organizaciones ecologistas del pais muestran, asimismo, la importancia que
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la demanda ambiental externa ha tenido en Chile. Los vinculos de esas
organizaciones con el ecologismo mundial son importantes. Su
financiaomiento proviene mayoritaricomente de donaciones y fondos
externos. Por su parte, pareciera que para el ciudadano corriente los
impactos ambientales son un costo inevitable del desarrollo econdémico. El
principal objetivo del pais es seguir creciendo econdmicamente a fin de
disminuir los niveles de pobreza y desempleo. De esta manera, es
comprensible que los conflictos ambientales de los Ultimos quince anos
hayan constituido verdaderas vdlvulas de escape para aguellos
ciudadanos, organizaciones y comunidades locales que se plantean

criticamente frente al consenso procrecimiento.

Sin embargo, los conflictos ambientales también han sido valiosos
espacios de aprendizaje social. Numerosos conflictos ambientales,
incluidos los de menor figuracidon publica y no tan solo los grandes o
emblemdticos, han ido provocando cambios importantes en la
comunidad politica chilena, tal vez dificiles de advertir a primera vista. Se
frata principalmente, de una mayor conciencia ambiental y una mayor
conciencia sobre los derechos ciudadanos; y del aprendizaje de que es
posible influir en el curso de los acontecimientos, incluso modificando

decisiones de las autoridades o las empresas.

Contra los prondsticos de gente vinculada al sector empresarial, 10s
conflictos ambientales no han significado una merma a las inversiones. Las
empresas han debido aprender que los ciudadanos ponderan de manera
distinta los costos ambientales, sociales y culturales de los proyectos, y que
los beneficios econdmicos no siempre son suficientes para compensarlos. A
su vez, se han visto obligadas a modificar sus procedimientos habituales de

diseno, evaluacion y ejecucion de proyectos, incorporando no solo la
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dimensiobn ambiental sino también la participacidén ciudadana. La
participacion la exige el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (en
adelante SEIA), que comenzd a operar de manera obligatoria en abril de
1997.

Los ambientalistas consideran que el SEIA presenta serias limitaciones
a la participacion. No contempla la evaluacién de alternativas, y solo
incluye la participacion ciudadana cuando el estudio de impacto
ambiental del respectivo proyecto ha sido concluido y estd listo para ser
evaluado. A pesar de ello para muchas empresas la evaluacidon ambiental
de los proyectos y, sobre todo, la participacidon ciudadana son verdaderas
trabas a la inversion. Responder a estas exigencias legales representd para

ellas un desafio mayor.

Hoy, en cambio, un nUmero significativo de empresas estd aplicando
el procedimiento de participacidon temprana, tanto en las etapas de
diseno de los proyectos como en el desarrollo de los estudios de impacto
ambiental. Esta opcidon ha sido adoptada por varias empresas que han
experimentado conflictos ambientales surgidos en el marco del SEIA. Son
conflictos que han representado altisimos costos operacionales y de

imagen publica.

Por su parte, las autoridades estdn conscientes de que los espacios
de participacion ciudadana del SEIA son demasiado estrechos en su
naturaleza y oportunidad. Estas limitaciones son tan serias como para que
esas formas de participacion se hayan convertido no pocas veces en
factores que desencadenan o agravan los conflictos ambientales. El
aprendizaje que han hecho las autoridades de estas dificultades las ha

llevado a buscar espacios de participacion adicionales a los legalmente
47



obligatorios. Han actuado en esta linea de acuerdo con los inversionistas,
en aquellos proyectos en los que parece probable la ocurrencia de
conflictos de importancia. Sin embargo, la Comision Nacional del Medio
Ambiente, CONAMA, entidad de gobierno a cargo del SEIA, no ha
incorporado tales innovaciones al Reglamento de Estudio de Impacto

Ambiental (en adelante: EIA).

Las autoridades ambientales y los mismos técnicos encargados de
administrar el SEIA argumentan que este no se disend para rechazar
proyectos, sino para mejorarlos ambientalmente. Segun Castillo (1999),
durante la vigencia del SEIA, mdas del noventa y cinco por ciento de los
proyectos ingresados a evaluacion han sido aprobados Es comUn que esas
aprobaciones incluyan largas listas de condiciones, varias sustantivas, que
deberdn ser cumplidas por los proponentes y fiscalizadas por las agencias

responsables.

No es de extranar, entonces, que la ampliacion legal de la
Participacion Ciudadana en el SEIA nunca llegard a concretarse, a pesar
de haber sido anunciada. Por el contrario, las modificaciones del sistema
apuntan a agilizar los procesos de evaluacion ambiental de los proyectos
de manera de disminuir al mdaximo los costos que representan para los
inversionistas. El objetivo del crecimiento econdmico, prioritario para las
autoridades, predomina por sobre las consideraciones de proteccion
ambiental.

Para los ciudadanos y comunidades locales, los conflictos
ambientales han sido oporfunidades de fortalecimiento de su
organizacion, de su idenfidad y de sus proyectos. A pesar de que la
discusion publica se dificulta a ratos acercandose al impasse, se aprecia

un avance en el desarrollo de la Sociedad Civil. El papel de las
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comunidades donde se localizan los proyectos y de los grupos ecologistas
que los reclutan ha crecido en intensidad y en relevancia politica. La
negociacion a puertas cerradas entre autoridades e inversionistas es cada

vez mds una cosa del pasado.

La irrupcion de este “tercer actor” en la escena publica ha traido
dificultades, pero también importantes aprendizajes y desafios. Sorprende
observar, por ejemplo, coémo en los Ultimos anos muchos conflictos han
estado liderados de principio a fin por las propias comunidades afectadas.
En no pocos casos las organizaciones ecologistas y otros actores externos
han prestado un apoyo medidtico sin mayor incidencia en las demandas y
discursos locales. Diferente era lo que ocurria a comienzos de la década
de los ‘90, cuando el riesgo de cenftralizacion de los contenidos y la gestion
de los conflictos ambientales locales era muy alto. Las organizaciones
ecologistas externas a la localidad, especialmente nacionales con sede en
Santiago, solian alcanzar un gran peso en la evolucidn de dichos
conflictos. Este cambio facilita la expresidon de los intereses y valores propios
de cada comunidad, muchas veces distintos que los de quienes aparecen
dispuestos a representarlos politicamente. Estd asociado a una mayor
receptividad de las demandas ambientales por parte de la clase politica y
los medios de comunicaciéon tfransformando el rol de infermediacion que
cumplian las organizaciones ecologistas; y estd asociado a una mayor
conciencia de los ciudadanos sobre sus derechos, entre ellos los de

protestar y denunciar los impactos negativos de los nuevos proyectos.

El SEIA representa posiblemente el principal espacio de participacion
ciudadana existente en Chile, a pesar de sus limitaciones y mas alld de las
trabas que existen aun para el ejercicio de una plena ciudadania

democrdtica en el pais. Es posible conjeturar que la mayor conciencia
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sobre los propios derechos haya sido lograda, primero, en el dmbito del
consumo, y que desde alli se haya extendido a la esfera politica. Hasta
qué punto el “empoderamiento” ciudadano a que han dado origen los
conflictos ambientales pueda traducirse en una profundizacion
democrdtica, es una cuestidon que dependerd de la respuesta que las

demandas ambientales tengan en el sistema politico.

Las senales en este sentido son desalentadoras. EIl mercado, el
centralismo politico chileno ha representado un obstdculo importante
para avanzar en el desarrollo de formas democrdticas de resolucion de los
conflictos ambientales. Estas requieren, necesariaomente, cuotas
significativas de descentralizacion de las decisiones a favor de los
ciudadanos y los niveles locales de gobierno. La enorme presidon por
privilegiar los objetivos econdmicos a expensas de los ambientales, ha
operado como una suerte de “consenso tacito” a nivel de las cUpulas
politicas y econdmicas. Es un consenso que se impone a los territorios y a
sus habitantes a través de la aprobacidn masiva de inversiones privadas y
proyectos publicos. Una tasa de aprobacién de proyectos de un noventa y

cinco por ciento en el SEIA es un claro reflejo de lo anterior.

Aporte es por lo demdads, un resultado no exento de dramatismo. Entre
los proyectos aprobados hay varios cuya localizacidn representa un
atentado contra el objetivo de proteccidon ambiental. Por ejemplo, las
centrales hidroeléctricas Pangue y Ralco, ubicadas en la parte alta de la
cuenca del rio Bio-Bio, corresponden a tierras de comunidades Mapuche-
Pehuenche protegidas por la legislacion indigena. Otfro ejemplo es el
proyecto Celulosa Valdivia, cuyas emisiones liquidas industriales son
vertidas directamente en el humedal mds importante del pais, el Santuario

de la Naturaleza Rio Cruces. Ademads de tratarse del primer sitio RAMSAR
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de América Latina, el Santuario Rio Cruces se encuentra legalmente
protegido por la Normativa Chilena sobre dreas protegidas. Ni la gravedad
de los impactos, ni la existencia de leyes nacionales o de convenios
internacionales, han sido suficientes para optar por localizaciones
alternativas, menos rentables econdmicamente, al menos en el corto

plazo.

En el marco del SEIA, los ciudadanos chilenos estdn viviendo
experiencias de participacion frustrantes. No deberia sorprendernos que
esté aumentando la desconfianza en la institucionalidad ambiental, que
cuestionen las decisiones de la autoridad en mds ocasiones, y que
refroceda su involucramiento y su compromiso con las situaciones que los
afectan. Al dejar de creer que tienen posibilidades para ejercer sus
derechos ciudadanos de manera constructiva, se desaprovecha la
posibilidad de profundizacidn democrdtica que tienen los conflictos
ambientales. Los niveles de confianza hacia la accidon colectiva se

erosionan (Sepulveda, 1999).

De acuerdo a los Informes de Desarrollo Humano del PNUD (1998,
2000 y 2002), la sociedad chilena estd cruzada por una sensacion
generalizada de inseguridad. Predominan elevados niveles de
desconfianza interpersonal, escasos espacios de debate colectivo, temor a
hablar del pasado, y una percepcion de los conflictos de opinion como
amenazas a la unidad entre los chilenos. El panorama se completa, a nivel
de sociedad civil, con el predominio de organizaciones voluntarias
pequenas, “ensimismadas” y orientadas a la produccion de “eventos”.
Todos estos rasgos confribuyen a la ausencia de espacios para la

autorreflexion social y la elaboracion de proyectos colectivos de futuro.
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En este escenario poco auspicioso los conflictos ambientales siguen
siendo verdadera islas de ejercicio de la ciudadania. De la calidad de las
experiencias de participacidon ciudadana que acompanen a €esos
conflictos, depende en gran parte que esa posibilidad democrdtica sea
aprovechada. En la medida que empujan a sus protagonistas a recapitular
su memoria histérica y a reflexionar sobre el tipo de desarrollo que
prefieren, los conflictos ambientales estardn movilizando el “capital social”
latente en las comunidades. Estas terminan muchas veces sorprendidas de
si mismas al constatar la enorme capacidad de organizacion que tfienen.
Al contactarse con este potencial, las comunidades logran llevar adelante
proyectos colectivos que sobrepasan los limites de los conflictos
ambientales que los detonaron. El beneficio no es Unicamente local, sino
que se proyecta a la sociedad en su conjunto. Los conflictos ambientales
pueden contribuir a la formacién de ciudadanos activos y comprometidos
con su realidad. Siendo reactivos y esencialmente conservadores del
medio ambiente, la defensa de la calidad de vida y la defensa de las
culturas indigenas, se cuentan entre los objetivos de quienes se movilizan,
los conflictos ambientales suelen abrir paso a la discusion de visiones sobre
el tipo de vida que se quiere, el tipo de desarrollo, el tipo de ciudad; lo

MisMoO que a procesos, a veces sutiles, de cambio social.

La potencialidad “democratizadora” de los conflictos ambientales
podria dar lugar a formas nuevas de relacion enfre los actores
involucrados, como la resolucidon alternativa de disputas, la Participacion
Ciudadana temprana, y la evaluacion participativa de impactos sociales.
Los avances que se puedan hacer en estas lineas dependerdn de la
capacidad de respuesta institucional que tengan la sociedad y el sistema
politico chilenos. Hasta el momento, la actitud de las autoridades ha sido

mas bien pasiva, dejando la iniciativa sobre como definir esas relaciones
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en manos de las empresas y comunidades. Han evitado exigir avances
sustantivos que puedan ser interpretados por los sectores mds

conservadores como restricciones al crecimiento econdmico.

Progresos tan insuficientes alimentan la  frustracion  entre
comunidades que deben lidiar con empresas sin una motivacion por ir mds
alléd de lo que la ley obliga en materia de evaluacidén ambiental y de
Participacion Ciudadana. Por una parte, se produce una pérdida de
credibilidad civdadana en la incipiente institfucionalidad ambiental,
especialmente en los mecanismos de participacion ciudadana del SEIA; v,
por otfra parte, en las localidades con faciidad se va imponiendo un
ambiente de despolitizacién, pasividad y apatia, en la medida que el

esfuerzo por hacer valer las opiniones e intereses locales no fructifica.

Pero también existe la excepcidn que parece haber sido el proceso
de diseno del bypass Temuco, tframo de la carretera Panamericana a la
altura de la ciudad de igual nombre. Este proyecto, que hasta la fecha ha
representado el mejor ejemplo de un adecuado tratamiento de la
diversidad cultural de Chile, sentd un valioso precedente histérico en la
relacion entre el Ministerio de Obras Publicas (en adelante M.O.P.) y las
comunidades mapuches. El frazado fue acordado a través de sofisticadas
negociaciones y un proceso de participacion, todo ello muy por encima

de lo que estipula la ley.

Chile estd muy lejos de contar con un marco regulatorio e
institucional adecuado para canalizar los conflictos ambientales. La historia
chilena reciente en materia de conflictos ambientales ofrece una serie de

aprendizajes que podrian ser de utilidad para que los inversionistas,
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autoridades, las organizaciones politicas y comunidades

canalizarlos y resolverlos mejor y mds oportunamente.

pudieran
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Capitulo Il

Participacion Ciudadana.

La democracia es un sistema de gobierno compatible con la
libertad, la justicia y la equidad, y es una forma de cultura. La generacion
de una cultura democrdatica es un proceso de larga duraciéon en el cual las
formas y los contenidos democrdaticos traspasan todos los espacios de la
vida social, desde la experiencia de lo cotidiano hasta las relaciones

institucionales.

Si asumimos la democracia en su aspecto cultural, podemos
coincidir con Habermas, en cuanta ésta como el espacio publico de
comunicacién dialdgica en el cual ocurren la critica del ejercicio de la
autoridad, la tématizacidén de nuevas cuestiones y la construccidon de
nuevas identidades. La recuperacidn y desarrollo de la esfera de lo
publico, resulta ser el mayor desafio en la renovacidn de la teoria
democrdtica. Alli lo que se busca es construir un espacio de libre
inferaccién de grupos, asociaciones y movimientos, generando un espacio
de critica, abriendo al mismo fiempo, espacios de andlisis de Ia misma

democracia. (Habermas, 2003).

Es hacia este objetivo, donde deberia dirigirse el frabajo gestion
politica y de desarrollo politico de nuestras sociedades en un repensar €l
modo de accidon en politica, otorgando mayores dAmbitos a la
participacion de las comunidades y sociedades. Este proceso, que estd en
la raiz de la generacion de una forma comunicativa de poder, implica la

capacidad de someter a la autoridad publica a la critica.
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El tema de la gobernabilidad, fiene relaciéon con la urgencia, que
tienen las democracias de erigir una fuerte validacion, con formas y estfilos
politicos eficientes y eficaces, capaces de generar una convivencia

verdaderamente civilizada.

La democracia debe asumir, por lo tanto las demandas sociales,
politicas, culturales, econdmicas y ambientales de la poblacién, pero no
sélo debe hacer lo anterior, sino que tiene que hacerlo con y desde la
Sociedad Civil. Las acciones de los gobiernos deben centrarse en los
Ciudadanos y en la Sociedad, ya que éstos constituyen el objetivo

primordial de los gobiernos.

Asimismo, las acciones entre el gobierno y la sociedad deberdn
darse en todos los dmbitos y en una constante interaccidén no sélo en la
definiciébn de las grandes politicas, sino para garantizar que todas las
acciones ya sean publicas o privadas, redunden en beneficio de los
Ciudadanos. El potencial democratizador de la Participaciéon Ciudadana,
estd vinculado a la posibilidad de producir a través de ella una alteracién

real en las asimetrias de la representacion politica y social.

1. Beneficios de la Participacion.

Para la Ciudadania: Los programas de gobierno afectan directamente Ias
vidas de los ciudadanos y las instituciones y procesos fradicionales no
siempre son capaces de identificar y resolver los problemas que los grupos
de ciudadanos perciben como serios, (Brodsky R., 1994). Por ello el autor

sostiene que para la ciudadania significa:
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Desarrolla la capacidad de la participacion responsable y amplia de
la ciudadania.

Los ciudadanos pueden hacer valiosas aportaciones a los procesos
de planificaciéon y ejecucidon sobre la base de su conocimiento
detallado de las condiciones, necesidades y deseos locales.

En este Ultimo sentido, la participacion desarrolla habilidades en los
ciudadanos para la administracion publica.

Contribuye ademds a la despolarizacion politica de la sociedad al
establecerse metas comunes.

Eleva la autoestima de las poblaciones y las personas que participan
en los programas y proyectos, lo que genera efectos sinérgicos en
otros dmbitos del quehacer social y colectivo. La participacion en si

Ccomo proceso social cambia a sus mismos actores.

Por ofra parte, desde el punto de vista gubernamental, el hecho de que

los ciudadanos puedan compartir con los funcionarios publicos la

responsabilidad de la toma de decisiones tiene la ventaja de facilitar la

ejecucion de los planes y programas, en la medida de que los ciudadanos

estardn mds deseosos de aceptar y frabajar para la realizacion de los

proyectos con los resultados esperados si ellos mismos han contribuido a

planearlos, puesto que comprenderdn mejor las razones que los justifican.

La participacion de los ciudadanos tiene un valor democrdtico, pues
les facilita exigir sus responsabilidades a los funcionarios, electos o
designados.

Contribuye a una mayor fransparencia en la administracion publica.
Aumentard la confianza de la ciudadania en el sistema politico y

combatird la apatia politica.
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e Genera demandas en los modos de gerencia de los programas y
proyectos de cardcter publico.

e Ellider del pasado era una persona que sabia cdémo ordenar, el del
futuro tiene que saber cdmo preguntar, pues necesita
imprescindiblemente de los otros.

e La participacion, ayuda a generar un ambiente altamente requerido
en los dmbitos de gerencia: son los ambientes de confianza.

e Credibilidad en la rendicion de cuentas.

e Los actos gubernamentales se verian legitimados.

Se puede afirmar que la sociedad civil incluye aquellas entidades,
estructuras y redes que son independientes de los poderes del Estado y de
los partidos politicos, pero que se relacionan con él y estos de diversos

modos.

Una definicidon tan amplia como esta obliga a incluir a todas aquellas
organizaciones y redes ubicadas fuera del aparato estatal dentro de la
Sociedad Civil, por lo que ella estaria constituida por las iglesias, los
sindicatos, los medios de comunicacion, el sector empresarial, los colegios
y gremios profesionales y las organizaciones no gubernamentales u

organizaciones ciudadana.

2. Rol de la Sociedad Civil.

Las tareas que puede implementar la Sociedad Civil, se inscriben en
actividades de organizacion de campanas publicas, desarrollo de talleres
educativos, generacion de iniciativas de concienciacion a objeto de

modificar patrones de conducta ciudadana.
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Ademds, se agrega la promociéon y la presion publica destinadas a
generar acciones de los poderes pUblicos en orden a nuevas normativas y
politicas especificas. Del mismo modo, la sociedad civil puede organizar
modos de recepcion de opinidn ciudadana y generacion de medios de

comunicacion alternativos a los oficiales.

El derecho a la participacidn en los asuntos publicos, puede ser
definido como aquel derechos fundamental que siendo expresidon directa
del poder soberano, supone la pretensidon o exigencia de participacion del
pueblo en la gestion y resoluciobn de los asuntos publicos, bien

directamente, o bien a través de representantes liboremente elegidos.

La Participacion Ciudadana es participacidon politica, ya que
significa la intervencion directa de la ciudadania en las actividades
publicas, sin estar relacionada con la participacion mediada por los
partidos politicos ni con el ejercicio del derecho al voto. Por actividades
publicas nos referimos a todas aquellas actividades que realiza el Estado

en todas sus expresiones, fanto a nivel nacional como municipal.

El que participa no se convierte en empleado publico y su actitud no
debe infterpretarse como un favor a la sociedad, ya que es deber y
derecho ciudadano el tomar parte de las decisiones de orden publico mads

alld del simple acto de votar en elecciones periddicas.
Asi la participacion es vista como un proceso a través del cual los

individuos y la comunidad estan activamente involucrados en todas las

fases del desarrollo, lo que genera mayor equidad y sustentabilidad.
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Lo que distingue a la participacion, es la intervencion en el
mecanismo de decisidon politica, implica contribuir a generar la voluntad
colectiva. Participar, implica ser admitido a la discusion del asunto y tener
derecho a emitir una decision individual sobre el asunto, con la obligacién
correlativa de que sea procesada en la aplicacidon de la regla de
agregacion que da como resultado la decision colectiva. A partir de lo

anterior se podria definir participacion ciudadana como segun el

"...Proceso gradual mediante el cual se infegra al
ciudadano en forma individual o participando en forma
colectiva, en la toma de decisiones, la fiscalizacion,
control y ejecucion de las acciones en los asuntos
publicos y privados que afectan en lo politico,
econdmico, social y ambiental para permitirle su pleno
desarrollo como ser humano y el de la comunidad en

que se desenvuelve". CED: (2002).

El Centro de Estudios para el Desarrollo (CED: 2002) define la

participacion ciudadana Como:

“El proceso a fravés del cual los actores sociales son
parte, influyen y controlan el rumbo y la dindmica del
desarrollo. Para alcanzar un ambiente sano vy libre de
contaminacion, donde todos los actores de Ia

sociedad deben ser protagonistas” (Ibid: 1).

Ademds agrega que el fin de la gestion ambiental es mejorar la
calidad de vida de la gente, por lo tanto la participacion ciudadana es un

proceso clave para la sustentabilidad ambiental del desarrollo
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3. Formas de Participacion.

También es factible dividir las formas en la que la ciudadania participa en

formas pasivas y formas activas de participacion; (CED: 2002).

Formas de Participaciéon Pasivas:

Es aquella participacion ciudadana incluyen la labor de los funcionarios
publicos para informar a la poblacidn de los problemas y de los planes
para resolverlos, y para determinar qué percepcion tienen los ciudadanos

respecto de los problemas y su opinidn acerca de los planes y opciones.

Respecto a la informacion en la participacion pasiva, los funcionarios
del gobierno preparan y distribuyen publicaciones informativas para
despertar el interés y explicar conceptos, temas y procedimientos. De
forma paralela los funcionarios pueden animar a los programas de radio y
television a tfransmitir programas relacionados con los problemas publicos y
sus soluciones. Los funcionarios pueden también animar a los peridodicos a
preparar y publicar editoriales, notas y suplementos especiales sobre los

problemas y proyectos de gobierno.

Ofra valiosa fuente de informacidon a la que también se puede
recurrir, es la investigacion mediante encuestas, cuyos resultados pueden
contribuir al juicio politico y administrativo de los proyectos que se

pretendan llevar a cabo.

61



Formas Activas de Participacion:

Son todas aquellas en las que la ciudadania participa de manera directa

en la organizacion o en la actividad de administracion publica.

Dicha participacion se puede expresar de manera individual
(derecho a solicitar informacién o a optar a cargos publicos, por ejemplo)
y de manera colectiva (grupos de interés, sectores laborales, partidos

politicos, etc.).

Los principales exponentes de esta forma de participacion los
encontramos en aguellos mecanismos legales de Participacion Ciudadana
directa en los asuntos de orden publico. Estos mecanismos se encuentran
por igual incorporados en las constituciones y leyes nacionales de muchos
paises de América. Las definiciones que se tienen sobre cada uno de estos
mecanismos estdn basadas en los mismos principios. Algunas de estas

instituciones juridicas son:

El referéndum:

Por medio de los referéndums populares, los ciudadanos tienen, con
frecuencia, la oportunidad de hacer saber a quienes han sido elegidos
para tomar decisiones, los puntos de vista de la poblacidn acerca de un
determinado asunto. Por el referéndum interviene el pueblo en forma
directa en el régimen politico del Estado, participando en cierta manera
en la sancidon de leyes u ordenanzas municipales y decidiendo en algunos
casos como Ultima instancia, sobre los asuntos que le afectan en forma

directa.
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El plebiscito:

Es la consulta directa que se hace al pueblo acerca de una medida
fundamental cuya trascendencia incida en los intereses generales de una
nacion. Al igual que los anteriores, para llevarse a cabo se requiere de un

nUumero minimo de firmas.

Elaboracion de leyes por iniciativa de los ciudadanos:

La Iniciativa Ciudadana de Ley, también denominada Iniciativa Popular,
puede ser considerada un procedimiento legislativo especial que autoriza
al pueblo a introducir innovaciones en la legislacidn con o sin
consentimiento o conformidad de los érganos habitualmente competentes

para ello.

La mayoria de las Constituciones que autorizan la iniciativa
ciudadana requieren de un determinado nUmero de firmas a favor de la
misma, ademds del cumplimiento de ciertos requisitos para su

presentacion al Poder Legislativo.

La revocacion del mandato:

La revocacidon del mandato tal como es conocida en Estados Unidos, estd

disenada para remover a los funcionarios publicos de sus cargos antes del

plazo normal que para ello esta fijado.
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Es posible, ademdas distinguir la forma en que la ciudadania participa

en:

Participacion Reivindicacion:

Estd comprendido por los movimientos ciudadanos de reivindicacion de
derechos. Protegidos por las distintas convenciones de proteccion a los

derechos humanos y por las constituciones de la mayoria de Estados.

Participacion Control:

Lo conforman las asociaciones de confribuyentes, vecinos, usuarios,
consumidores, etc., que demandan un mejor control del gasto publico por
parte de las Administraciones. Control que se formaliza juridicamente a
través de leyes de informacion, denuncia, peticion, de defensa de los
consumidores, regulacion de plebiscitos y referendos, audiencias publicas,

efc.

Participacion Gestion:

Que se matferializa en nuestras sociedades en una auténtica
administracion sustifutoria o sumergida, ante la crisis del Estado del
bienestar (guarderias, asistencia social, actividades deportivas o culfurales,

mantenidas por asociaciones voluntarias).

Estas formas de participacion se pueden expresar en los niveles
municipal y nacional, ya sea de manera individual o colectiva, a través de

las cuales se pretende:
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e Cercaniay presencia ciudadana en los niveles de decision;

e Establecimiento de mecanismos de control social;

e Creacion vy fortalecimiento de instrumentos para lograr una
democracia participativa;

e Fortalecimiento municipal;

e Descentralizacidon y/o desconcentracion de la administracion
pUblica para lograr justicia y equidad social; y

e Respeto ala diversidad organizativa y social.

4. Fundamentos Sociolégicos, Econdmicos y Politicos de la

Participacion Ciuvdadana.

En la sociedad actual se observa que los diversos grupos
protagonistas del quehacer cofidiano intentan, de una manera creciente,
hacerse participe de las decisiones que les afectan su tradicional esquema
de vida, ya sea por una motivacion econdmica, politica, ecoldgica u
otras. Para dar respuesta a esta reflexion, se hace necesario conocer los
diferentes enfoques en relacion al tema de participacion a través de las
tendencias que en su conjunto dardn una postura amplia sobre el tfema en

cuestion.
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Fundamentos Sociolégicos:

La explicacion desde el punto de vista socioldgico de la
participacion social, radica en la nocidn de solidaridad que estd inserta en
el acto de compartir, ya que la accidn colectiva se puede entender como
la intfegracion estratégica de actores que persiguen racionalmente sus
intereses, pero considerando que existe la posibilidad, desde un punto de
vista racional, que no tiene sentido comprometerse en una accion

colectiva si se pueden obtener los mismos beneficios individualmente.

La participacion se establece como uno de los principios
fundamentales en la vida del hombre. Significa entonces tres cosas
relacionadas entre si: compartir un destino comun, repartir unos bienes v,
tomar parte con otros en un quehacer. El tomar parte activa estd
relacionado con todas las tareas humanas, siendo el reconocimiento de
este hecho, la demanda de mejor calidad de vida por parte de los grupos

sociales afectados.

En esta linea de argumentacion, la sociologia postula un orden de
cosas a realizar por hombres capaces y en disposicion de ejercer sus
aptitudes. En este dmbito, su meta es la realizacion de la sociedad
responsable, en las que particulares y organizaciones subordinadas

puedan ser actores importantes en la toma de decisiones.

En este escenario se distinguen cuatro tipos de formas participativas:
el prototipo propio de los grupos espontdneos, en los que la participacion
es muy intensa pero relativamente Ilimitada a pocas personas; la
caracteristica de grupos asociativos cuyos miembros son incorporados en

ésta mediante un aprendizaje y tareas sucesivas; la que surge en las
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institfuciones que presentan un sistema de roles bien definidos vy
jerarquizados siendo limitada para el individuo a la admision de constituir
dichos roles; y finalmente la presente en las unidades productivas,

comerciales y empresariales

Del andlisis de las diversas formas de participacion, se deduce un
denominador comun que se presenta como una exigencia cada vez mds
sentida, en el contexto social actual, a la persona en el dmbito de los
grupos y de las instituciones en que actia, ya no se la considera como un
instrumento de decisiones de otro, sino como un sujeto con posibilidades y
garantias reales de participar de manera activa, responsables y no

manipulada en la determinacion de las decisiones que le afectan:

Una postura similar es la expresada por Manuel Carretdén: (1997), que

afirma que la:

“ciudadania es la reivindicacion de un sujeto de
derechos y responsabilidades frente a un determinado
poder”.

De esta forma es influenciada por los cambios en la sociedad y culturas
contempordneas que afectan la participacion y a la comunidad, y por
tfransformaciones en los patrones de comportamientos colectivos y en la

constitucion de actores sociales.

En este contexto, si se considera a la participacion como un
mecanismo que hace posible que las politicas sociales se lleven a cabo en
forma eficaz y eficiente, constituye un medio primordial dentro de la
sociedad, ya que permite conocer las necesidades reales que tienen los

grupos, colaborando con la busqueda de soluciones adecuadas.
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En términos generales, su prdctica logra asumir las condiciones de
hecho de una sociedad pluralista y proporcionar la via para integrarlas en
contextos humanos moralmente equitativos; sumar los esfuerzos para
conseguir el propio éxito de las empresas y programas en el espacio mads
provechoso; establecer un criterio universal para alcanzar el bien comun vy;
finalmente, asegurar la independencia y autonomia de los individuos,

grupos e instituciones.

Acotando el término de participacion dentro del contexto de lo
local, se define la participacidon social como aquella referida a la
capacidad de grupos organizados de influr responsable vy
determinantemente en las acciones y decisiones que afectan su vida
cotidiana y su entorno mds inmediato. Dentro de esta clasificacion se

encuentra alas Juntas de Vecinos.

Asimismo aparece la participacidn comunitaria como la posibilidad
de intervenir activamente en organizaciones que se caracterizan por
conformarse en funcidn de necesidades cotidianas de la comunidad vy
porque a través de ellas los sujetos se relacionan con el Estado que es

representado por los municipios.

Una de sus caracteristicas es que dicha parficipacion es promovida
por el Estado mds que por los propios actores sociales, debido a que la
comunidad es la encargada de asumir su propio desarrollo organizéndose

para producir bienes y servicios, por y para ellos.

Desde el punto de vista filosofico, etimoldgicamente participacion
proviene de la palabra “parte” por que alude a ser parte, tomar parte o

tener parte. Muy asociado a esto, Santfo Tomds de Aquino, elabora de
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manera completa y definitiva la teoria filoséfica de la participacion,
considerando que, "es como tomar una parte, y por €so cuando una cosa
recibe particularmente lo que pertenece a otra cosa de manera universal,
se dice que participa de aquello”. Por otro lado, afiima que existen dos
tipos esencialmente distintos de participacion: 16gica, cuando las partes
subjetivas participan de un todo universal y real, que corresponde cuando

el efecto participa de la causa.

Ampliando este concepto, para Boeninger, (1982)., la participacion
tiene que ver con la pretension del hombre de ser autor de su propio
drama, que se desenvuelve en un escenario preconstruido en el que,
simultdneamente, estdn presentes actores con variados libretos. Por lo
anterior, lo importante es que estas acciones no son individuales y se debe
entender que participar es intervenir en alguna forma de "accidon
colectiva”, que segun Flisfisch (citado por Boeninger (1982)), es la
presencia de un cierto nUmero de personas cuyos comportamientos se

determinan reciprocamente.

Desde este punto de vista, Boeninger, (1982) define participacion
como 'acciones colectivas caracterizadas por un grado relativamente
importante de organizacion y que adquieren sentido a partir del hecho de
que se orientan por una decision colectiva'. Bajo este prisma, compromete
a todos los participantes, como modo de definir el uso de determinados

medios para el logro de los fines de tales acciones tomadas en conjunto.

Segun el mismo autor, si el acto de participar se liga a la pretension
de ser actor, no basta estar involucrado en una accidn colectiva. Lo

decisivo es la posibilidad de influir, para lo cual es necesario tener
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injerencia en el mecanismo de decision colectiva, es decir, ejercer

influencia en una decision.

En definitiva, la filosofia contempla la participaciéon como *“un fin en si
mismo”, en cuanto factor de desarrollo personal y comunitario, siendo un
ejercicio de libertad inspirada en un profundo sentido humanista que
aboga por el protagonismo de las personas, quienes dejan de ser dtomos
irelevantes y se convierten colectivamente, pero sin perder su

individualidad, en sujetos de |a historia.

Fundamentos Econédmicos:

Bajo el enfoque de la ciencia politica se debe reconocer que
estamos insertos en una sociedad de mercado, donde el individuo debe
valerse por si mismo, donde todos los bienes y servicios se transan
monetariamente y donde las personas se ven obligadas a enfrentar sus
necesidades exclusivamente en funcidén de su "posicion de capital’; sea
de su capital fisico, su capital educacional y de habilidades, su capital

financiero, su capital social o su capital cultural.

Es un hecho que el mercado, cuando se asienta plenamente en una
sociedad, produce cambios que van mas alld de la propia economia, con

ambiguos efectos para la vida de la gente.

Surge entonces las consideraciones de Max Kart, citado por José
Joaquin Bruner: (1996). Que "“el mercado es cruel” debido a que no deja
subsistir ofro vinculo entre los hombres que el frio interés, el “pago al

contado”, haciendo de la dignidad personal un simple valor de cambio.
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En este sentido, junto con la frialdad e indiferencia a todo lo que es
personal y a cualquier gesto de fraternidad, posee también un lado
positivo que se manifiesta coordinando actividades complejas vy
proporcionando a los individuos espacios de libertad, aunque sea bajo

condiciones de desigualdad.

Por otra parte, el consumo constituye una escenificacion de la
sociabilidad, estructurdndose nuevas formas asociativas que buscan
proteger los derechos ciudadanos, dentro del mercado, en términos
medioambientales, o de calidad y precio de los productos, o bajo diversas

modalidades.

En relacidn a este tema, la conducta participativa se presenta,
como un comportamiento racional individual ya que quién lo actua
percibe que los beneficios a obtener superardn los costos que supone la
participacion. Sin embargo, si los beneficios de un bien son muchos, serd
menor la motivacion a participar, debido a que si el bien es de naturaleza
publica se puede disfrutar igualmente sin haber influido en la obtencidon de
éste.

Es importante destacar que una parte creciente de la existencia de
las personas y de su tiempo libre, estdn vinculados a la esfera del consumo
y, s& puede comprobar lo anterior, en el hecho de que es por el consumo
que participamos en la cultura material de nuestra época y gue nos

infroducimos en el mundo de su representacion simbdlica.
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Fundamentos Politicos:

Haciendo un andlisis de las tres Ultimas décadas en el dmbito politico
nacional, en relacion a la participaciéon, se puede inferir que en los anos
setenta hubo un esfuerzo por la promocién de la organizaciéon popular, en
los ochenta, fue el reclamo ciudadano que reivindicaba los espacios

sociales y politicos clausurados por el régimen militar.

Durante el gobierno del Presidente Aylwin, la participacion social
aparece con una gran cenfralidad programdtica y como contenido
orientador de los esfuerzos del Gobierno por dotar de estabilidad a la
naciente democracia, afirma Ricardo Brodsky: (1994). Sin embargo, este
concepto enfrentd dificultades para su realizacidn debido a las prioridades
derivadas de la contingencia politica. Se elabora un marco juridico
adecuado que permite la instalacion de los Gobiernos Regionales y la
democratizacion de los Gobiernos Comunales, logrédndose con ello Ia

eleccion por votacién popular de las autoridades municipales.

En el segundo periodo democrdtico se mantuvo vigente, la
centralidad programdatica de la partficipacion social. De esta manera se
fomenta la Participacidon Ciudadana, incrementdndose el nimero de
organizaciones sociales, asi como también potenciando procesos
participativos, profundizando con ello el sistema democrdtico e integrando

a todos los chilenos en el desarrollo econdmico y social.

El Programa de la Concertacion senala la participacion de las

personas en las decisiones que mads les afectan, requiriendo la
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descentralizacion de las estructuras del Estado para llevar la solucion de los
problemas tan cerca de ellas como sea posible.

Ante esta situacion, se entiende que el Estado debe readecuar su
organizaciéon para lograr una relacion mas facil y mejor con la gente; vy
obtener un refuerzo en la descentralizacion ya que asi se puede lograr una
interaccidon mds apropiada entre las autoridades y los grupos sociales. En
este sentido, una adecuada capacitacion y organizacion son elementos
fundamentales para que exista participacidon de numerosos grupos

sociales.

Considerando que el sistema democrdtico es la base social que
permite la estabilidad y sustentabiidad de la participacion ciudadana
legitima, es necesario destacar que en este contexto, la forma de
participacion politica representativa de la democracia es el voto, por
cuando los individuos y grupos que conforman la sociedad aspiran y tienen

derecho a hacerse presente en las expresiones que consideren.

Por ofra parte, los niveles de participacion en relaciéon con el dmbito
de lo politico, agrupa en el nivel macro social a las decisiones que
comprometen el destino de la colectividad en su conjunto y que, por
tanto, tiene alcance histérico, siendo procesos que determinan el orden

publico.

Se puede afirmar que la participacion es crecientemente valorada
como una necesidad y una posibilidad de la vida moderna, ya que otorga
mayor transparencia al sistema politico y agiliza la consideracion de los
problemas sociales mds relevantes, explica Victor Rebolledo, (1994) Por
ofra parte, senala:

"es una manera en la que el pais se reconoce a si mismo"
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Entendiéndose como un modo priviegiado de expresar la diversidad
social, representdndose los distintos grupos tanto en sus demandas

especificas, como en la vision propia del mundo.

En este sentido, Ricardo Brodsky (1994), postula que se tfrata de
producir un marco de relacidn que permita unir la capacidad de accién

social del Estado con la de la participacion organizada de la comunidad.

En esta perspectiva se considera que el avance de este proceso
corresponde de modo central a la propia comunidad, siendo en este
sentido, el rol del Estado facilitar el acceso a la ciudadania determinados
instrumentos necesarios para el ejercicio participativo y, al mismo tiempo,
desarrollar acciones permanentes orientadas a |la construccidon de
espacios institucionalizados que permitan la expresion de las demandas e
intereses de la comunidad, promoviendo asi una interlocucién eficaz del

Gobierno con el conjunto de la sociedad civil.

Entre los requerimientos a considerar para lograr Participacion
Ciudadana, Rafael Asenjo, CEPAL (1992), opina que debe ser informada,
existiendo una vinculacion muy directa con la educacidn y la
sensibilizacion, la capacitacion, la capacidad de acceder a la informacion
y acceso a procedimientos judiciales o administrativos que puedan ser
Utiles para alcanzar los objetivos a los que se aspira llegar. También debe
ser organizada y estructurada, ya que es un proceso de un conjunto de
instituciones de todo dmbito de accion. Otra caracteristica radica en el
hecho que debe ser oportuna en el tiempo y atractiva, ya que tiene que
utilizar elementos, mecanismos y procedimientos que inviten a la gente a

sumarse.
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Desde ofro punto de vista, es conveniente analizar el rol de la
participacion como instrumento legitimador de los liderazgos que surgen
en la comunidad y su funcidn descentralizadora del poder. Asimismo y a
los distintfos niveles enunciados, tiene la virtud de poner de manifiesto
conflictos latentes y dd la oportunidad de encontrar alguna solucion

consensual.

De acuerdo a lo ya mencionado, la participacion es fundamental en
un sistema democrdtico ya que si se implica a los ciudadanos en la vida
puUblica y en los asuntos de la comunidad y del Estado, se favorece la

estabilidad del sistema politico.
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Capitulo lli

Antecedentes del Proyecto Costanera Norte

En varios senfidos, durante los Ultimos dos decenios, Chile ha sido un
pais innovador en América Latina en lo que se refiere a politicas de
transporte urbano. Es asi como durante el gobierno del Presidente Patricio
Aylwin (1990 — 1994), se incorpora en su programa de gobierno un
programa de concesiones con la principal finalidad de reducir el déficit de

infraestructura que presentaba en ese momento el pais.

Durante el gobierno del Presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-
2000) se reafimd la iniciativa del anterior gobierno, en el sentfido de
incorporar las concesiones de obras viales en dreas urbanas,
especialmente en la ciudad de Santiago con la finalidad de darle mds

competitividad al pais hacia los mercados internacionales.

Asi a partir de 1995, el Ministerio de Obras Publicas redoblo sus
esfuerzos para transferir, bajo la modalidad de concesiones, una parte
significativa de la inversion en infraestructura de tfransporte, incluidos no

solamente las carreteras sino también los aeropuertos.

En el contexto antes mencionado, y con el objetivo de impulsar el
Programa de Concesiones Viales Urbanas en un dmbito de coordinacion
interministerial con una vision de politica de Estado, se constituyd ese
mismo anos el Comité Ejecutfivo Ministerial de Concesiones Urbanas (en
adelante: CEMCU), integrado por los Ministerios de Vivienda y Urbanismo,
Obras PuUblicas y Transporte. Conjuntamente, se transformé la Secretaria

Ejecutiva de dicho comité, integrada por representantes del M.O.P.,
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Ministerio de Vivienda y Urbanismo (en adelante: MINVU), Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones (MINTRATEL) vy Secretaria de
Planificacion de Transporte (SECTRA), correspondiéndole su direccion al
M.O.P.; posteriormente se incorpord el Ministerio de Hacienda y la

Infendencia de la Regién Metropolitana.

Una de las tareas prioritarias de la Secretaria Ejecutiva del Comité Ejecutivo
Ministerial de Concesiones Urbanas (en adelante: SECEMCU) fue definir
para la regidon Metropolitana una red vial urbana concesionable en la cual
uno de los primeros programas es el que estd conformado por el Sistema
Norte- Sur, Américo Vespucio y Sistema Oriente — Poniente mdas conocido
como Proyecto Costanera Norte, también éstos pasaron a formar parte del

plan de Transporte Urbano 1996 — 2005.

En relaciéon al sistema vial oriente poniente (Proyecto Costanera Norte) se
puede senalar que fue ideado por el Sr. Juan Parrochia en la década de
los 60’ como parte del Plan Regulador Infercomunal de Santiago, siendo
ratificado este en el Plan Regulador Metropolitano en 1994. Este proyecto
se activd en la década de los '90, con la idea de promover la construccion
de infraestructura vial por la via de las concesiones, el cual se enmarca
dentro del programa de concesiones del M.O.P., el cual consiste en un
conjunto de proyectos publicos de Infraestructura vial, Aeroportuaria,
Portuaria y Ferroviaria, cuya construccion, mantenciéon y administracion
serd realizada por empresas privadas con la finalidad de “liberar fondos

del Estado para asumir otros proyectos socialmente rentables”.

El Programa de Concesiones surge fundamentalmente por el déficit que se
presenta en sectores como infraestructura de transporte, y es en este

contexto donde emerge el proyecto costanera norte, concretamente
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dentro del Programa de Concesiones Urbanas, el cual estd destinado a
resolver los problemas de transporte que existen en la ciudad de Santiago,
extendiéndose posteriormente a ofras regiones del pais donde sea

necesaria la inversion de nueva infraestructura vial.

El frazado original de la via de Costanera Norte incluia las Comunas de Lo
Barnechea, Providencia, pasando un tunel por el Cerro San Cristdbal,
ademds Bellavista, Recoleta, Independencia hasta Pudahuel; desde que la
Comision Nacional de Medio Ambiente, hoy Ministerio de Medio Ambiente
(en adelante: CONAMA), emitiera un dictamen desfavorable a la opcion
de construir un tUnel por el Cerro San Cristébal, para que este fuera
atravesado por Costanera Norte, los expertos del M.O.P., comenzaron a
estudiar modificaciones al tfrazado del proyecto, el cual estd conformado
por los ejes viales Costanera Norte y Avenida Kennedy, la mayor parte se
desarrollara por la ricbera del rio Mapocho, desde la comuna de Lo
Barnechea hasta su empalme con la Circunvalacidn Américo Vespucio,

en la comuna de Pudahuel.

1. Ciudad.

La ciudad de Santiago ha sido el producto de diferentes factores,
como es su geografia y clima; pero ha sido su poblacion, desde su
fundacion en el siglo XVI, quien ha disenado su actual patron de
asentamiento, los cuales reflejan los sistemas econdmicos que ha

adoptado y su cultura urbana.

El crecimiento y expansion de la ciudad estdan relacionados con los

movimientos sociales y politicos, con la industrializacion del pais y con las
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expectativas de sus habitantes, quienes llegan a la ciudad en busca de un
mayor bienestar ofrecido por la metrépolis. Metrdpolis que actia como

nexo con la cultura internacional y la modernizacion tecnoldgica.

De acuerdo a lo precedente, es que se puede senalar que el
Santiago actual es el resultado de diversos procesos de distintas magnitud
que se han ido entrelazando a lo largo de todas su historia. Sin embargo es
necesario clarificar que es en este Ultimo siglo cuando se genera el mayor
crecimiento y expansion de la ciudad, esto conlleva a cambios profundos
en la estructura urbana, lo que provoca alteraciones en las caracteristicas

fradicionales de la ciudad.

Los procesos que han desencadenado estos cambios en la
configuracién de la ciudad de Santiago en este siglo, fueron en primer
lugar las politicas de sustitucion de importaciones en los anos ‘40, que
generaron la industrializacion del pais y en especial el de la capital; lo que
condujo a una rdpida urbanizacidon y concentraciéon de la poblacion
como resultado de una mayor actividad en la ciudad, y en segundo lugar
la modernizacion neoliberal que se llevd a cabo a mediado de los ‘70 con
el gobierno militar, cuyos efectos fueron: el surgimiento de centros
tecnoldgicos y econdmicos y por ofra parte se produjo una desregulacion
de la organizacion del sistema urbano y fransformaciones institucionales

de la estructura administrativa y territorial de la ciudad.
Para comprender el conflicto urbano que viven las metrépolis a nivel

de Latinoamérica, resulta pertinente para su andlisis, incorporar el proceso

de la globalizaciéon econdmica y que de acuerdo a Santfibdnez alude ala:
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“reestructuracion capitalista en curso, en el cual su
producto mds destacado en la consolidacion de un
nuevo réegimen de acumulacion”. (Santibanez; 1995; pp
5).

Es decir el modo de produccidon capitalista se ha ramificado a nivel

mundial.

Por ofra parte asi mismo, la globalizacion también puede ser
entendida como, ‘el proyecto histérico del capital que busca el
aniquilamiento de su oponente tradicional; la clase obrera industrial”,

segun (Negri en Santibdnez, 1995).

La globalizaciéon se constituye entonces, en un proceso hegemaonico,
el cual se ha ido considerando de manera acelerada en la ciudades, sin
embargo es necesario considerar que este proceso asume
particularidades especificas de acuerdo a cada territorio; ya que como

plantea Santibdnez

“existen dreas que estan construyendo regulaciones y
ofras en las cuales las regulaciones son débiles o
inexistentes”. (Ibis, pp 6).

La idea anterior se reafirma si fomamos en cuenta lo manifestado por
Sabatini, (1995) respecto a que las ciudades chilenas se mueven en un
contexto de globalizaciéon y cumplen un rol muy importante dentro de este
(Sabatini; 1995, pp 2). Es decir, se constituyen en las principales
herramientas del proceso globalizante; ya que desde estas se organiza lo
gue son las redes econdmicas internacionales y los bloques econdmicos

mundiales. Asi la globalizacidon nos presenta un doble efecto; por una parte
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se acceden a oportunidades para mejorar los niveles de vida pero por otro

lado la globalizacion acarrea problemas.

Bajo este contexto globalizante urbana ha orientado su accionar
hacia la consolidacion de ciudades planificadamente segregadas, se
enfremezclan en un mismo territorio; riqueza, modernizacién y

marginalidad, ciudadanos y excluidos, orden y caos.

Las ciudades estdn lejos de ser cadticas, puesto que tienen un orden;
y ese orden es la segregacion social. Entonces el caos urbano, expresa en
definitiva un orden escondido, el cual corresponde a la aplicaciéon y
consolidacién de un nuevo régimen de acumulacidon de capital. La
segregacion social es la base del negocio urbano; el negocio lo constituye

la ciudad.

Un ejemplo a lo anterior, es que las ciudades expresan un despliegue
en la acumulacién del capital inmobiliario que estd basado en densificar el
uso del suelo a través de un mayor precio, por cada metro intervenido. Lo

anterior se ha conseguido por medio de la exclusion;

“atrayendo compradores con mayor capacidad de
pago y alejando lo mas posible a los otros”. (Sabatini;
1995; pp 4).
Asi entonces tenemos que, la esencia del capitalismo, es el avance
y dominacioén que la racionalidad econdmica logra por sobre toda ofra
forma de racionalidad. En el dmbito inmobiliario, el creciente predomina
de la racionalidad econdmica ha consolidado la segregacion social,
como un criterio de ordenamiento y estructuracion urbana, en la medida

en que las mayores expectativas de ganancia estdn asociadas con ella.
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Dentro de este contexto de globalizacion, si bien se presentan
paradojas en un mismo territorio, la ciudad debe adaptarse e integrarse a

una competencia internacionalizada. Como senala Santibdnez:

“lo que impera es la Idgica de ciudad mundo, esto es;
reclusion de los pobres en la periferia y adaptacion del
territorio en funcion de un frozo de ciudad
internacionalizada, y en funciéon de la adaptacion del
mismo territorio a la dindmica de la acumulacion de
capital”. (Santibdnez; 1995; pp 33).

Dentro de la percepcion de la ciudad mundo emerge la
categorizacion de ciudades ganadoras y perdedoras. Las regiones
ganadoras serian aquellas que son elegidas por la inversidon del capital,
que exhiben distritos industriales capaces de generar dindmicas de

produccidén estables.

Por otro lado, las regiones perdedoras se constituyen en los espacios
de ruptura dentro del sistema, en donde se concentra un gran sector de la
poblacién, el cual carece de una vinculacion significativa con el modelo
econdmico imperante, por lo cual sobreviven en un cuadro de pobreza,

violencia y exclusion.

Esta situacion se expresa claramente en el caso chileno, que a pesar
de ser el pais dentro de la region que presenta el mejor rendimiento
econdmico, no ha logrado redistriouir equitativamente los “supuestos”

logros del desarrollo.

Nuestro pais de una u ofra forma ha adoptado esta logica de
ciudad mundo, pero como senala Santibdnez (1995) esta adaptacion ha

sido precaria.
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En términos reales el ejemplo mads distintivo es la ciudad de Santiago,
en donde se puede encontrar una de la ciudad que se adapta a las
necesidades y demandas de los sectores de mds altos ingresos. Para ello se
implementan grandes y costosos proyectos de carreteras, autopistas,

aeropuertos, existencia de equipamiento e infraestructura.

Por otfra parte el resultado de todo esto es que para los sectores mds
pobres de la ciudad se implementan politicas contradictorias, ya que por
una parte se los margina y por ofro lado se les ayuda a llevar de mejor

manera su condicion.

Lo anterior se reafirma cuando Borja y Castells, (1996) mencionan
que el sistema econdmico vigente en Latinoamérica, en conjunto con la
dindmica evolutiva moderna de la ciudades suele llevar las
dicotébmicamente a crecer y desarrollarse en forma maravillosa en algunos
sectores, mientras otras drea quedan retfrasadas degraddndose vy

quedando en el olvido.

En relacion con este punto, Borja, (1996) expresa que el nuevo
modelo tecno-econdmico se caracteriza por presentar una dualidad; por
una parte, un gran dinamismo producto y por otra presenta un cardcter
excluyente de amplios sectores sociales y territorios. Esta dualidad se
manifiesta con mayor especificidad a nivel intfra metropolitano, esto alude

a que:

“en distintos espacios del mismo sisterna metropolitano
existen sin arficularse y a veces sin verse, las funciones
mas apropiadores de riqueza y las personas en
condiciones de marginacion”. (Borja; 1996, pp 43).
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Enfonces se puede afimar que mientras el pais globaliza su
economia y se constituye en uno de los actores relevantes dentro de la
economia latinoamericana, las condiciones de vida de la mayoria de la

poblacidon del pais y de su metropolis permanecen estancadas.

Si bien la capital de nuestro pais concentra el mayor potencial de
desarrollo, por otro lado presenta los mds graves problemas sociales. Es en
ella donde se desarrollan las actividades mds dindmicas e innovadoras,
pero también los mayores problemas de marginalidad, donde coexisten

riqueza y bienestar, con las mayores desigualdades e iniquidades.

Las principales ciudades de nuestro pais (Valparaiso, Concepcion vy
Temuco), tampoco se encuentran ajenos a esta realidad; si no por el
contrario es frecuente en ellas, ya que en los Ultimos anos, estas han
crecido de manera explosiva e inorgdnica, a espaldas de la experiencia y

memorias histdricas que tienen estas.

Sobre este punto, Borja (1996) sostiene que de hecho estariamos
asistiendo al proceso de urbanizacidon mads rdpido y de mayores
dimensiones de la historia. En unos pocos anos, la mayoria de la poblaciéon
mundial serd urbana y habitard en ciudades de paises en vias de

desarrollo.

En el caso de Chile, este presenta una alta tasa de urbanizacion. De
acuerdo a la informacion arrojada por el Censo de 2002; el 83,5 % de la
poblacidn nacional reside en zonas urbanas. De confinuar esa tendencia
ascendente se prevé que en el ano 2005 mdas del 90% de los habitantes
vivircd  en  ciudades. Simultdneamente; existe una  marcada

“meftropolizacion”, lo que se refleja en que tan sdlo las principales comunas
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de la Regidn Metropolitana concentran el 40,4% de |la poblacion del pais y
si a eso se suma los otros dos grandes centros urbanos; (Valparaiso- Vina

del Mar y Concepciéon- Talcahuano) la cifra global se eleva al 44,3%.

De acuerdo a esto se puede mencionar que la concentracion
demogrdfica no ha estado exenta de problemas; un crecimiento
desmedido y en extension de los principales centros urbanos, o que ha
significado un incremento de los costos de urbanizacion con grandes
retrocesos en la economias de escala, una elevada segregacion socio-
espacial, con elevados indices de iniquidad en materias de acceso a
bienes y servicios urbanos, un alto grado de deterioro de las dreas
centrales, aquejadas de severos problemas de obsolescencia, una
incapacidad de las redes y servicios urbanas para satisfacerlas demandas
planteadas por el aumento de los desplazamientos al interior de la ciudad,

elevados grados de deterioro ambiental y enfermedades de orden mental.

Es por ello, que a la gestion de las ciudades se les plantea enormes
desafios; no sélo por la acumulacidn de problemas que conlleva el
proceso de urbanizacion acelerado que se estd llevando a cabo en
nuestro pais; sino porque nos encontramos ante procesos de
tfransformaciéon escasamente entendidos, las politicas urbanas practicadas
hasta ahora, parecen desfasadas ante los desafios de la globalizacion de
la economia y la tecnologia frente a la localizacion de la sociedad y la

culfura.

Al respecto se expresa que los gobiernos municipales estan
frecuentemente superados por acontecimientos que ocurren en esferas de
su confrol. Mas aun considerado que hoy en diq, las ciudades del mundo

sufren un grave problema de sostenibilidad local y global; derivada de las
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formas de organizacion urbana, de la inadecuada gestion y de pautas de
consumo incontroladas. Por ello es que la presidon ejercida sobre el medio
urbano y sobre el ecosistema global por los procesos de urbanizacion es

cada vez mayor.

Emerge asi, el concepto de desarrollo sostenible, que de acuerdo a
la Comision Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo, hace referencia a
la habilidad de asegurar las necesidades del presente, sin comprometer las

habilidades de las generaciones futuras de cubrir sus propias necesidades.

Borja senala que este desarrollo sostenible presenta distintas
dimensiones que deben ser tomadas en cuenta en el diseno de las
estrategias de desarrollo urbano; es asi como establece, que el concepto

de desarrollo sostenible debe enfatizar el desarrollo como

“incremento de riqueza material, como aumento de
calidad de vida, de definicién variable segun la cultura
y la reproduccién de las condiciones sociales, materiales
e institucionales para seguir adelante con el desarrollo.
(Borja; 1996; pp. 148).

Entonces desde esta perspectiva el desarrollo sostenible implica lo

gue es una version integral del desarrollo urbano.

Es por lo anterior que concordamos con Borja (1996); cuando este
senala que una de las dimensiones que abarca el desarrollo sostenible es el
ambiental, y que es aqui donde se presenta una de las problemdtica mds
graves que se viven en la actualidad en la mayoria de los paises del
mundo, como consecuencia de los procesos histéricos de urbanizacion y

desarrollo en las que viven esos.
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En las condiciones actuales de las ciudades, el medio ambiente
urbano se ha degradado notablemente. Existen humerosos aspectos en los
que se refleja esta pérdida de calidad de vida; entre los que podriamos
citar los siguientes; contaminacion atmosférica, contaminacion del agua y
los suelos, aumento de la superficie ruidosa vy flujo creciente del tfransporte

motorizado.

Lo anterior se agudiza, si se toma en cuenta que las politicas urbanas
implementadas hasta ahora han privilegiado el uso del automaovil por sobre
los ciudadanos. Han estado dirigidas a adaptar y configurar la ciudad a
este medio de transporte. Ejemplo de esto, son las fuertes inversiones
realizadas en lo que es la infraestructura vial (carreteras, autopistas), las
cuales han sido disenadas para disminuir la congestion y contaminaciéon
de las ciudades, lo paraddjico estd en el hecho que se constituye en un
aliciente para el crecimiento del parque automotriz; lo que en definitiva

provoca un efecto contrario a sus objetivos principales.

Finalmente si se quiere integrar una visién distinta con respecto al
tema de la ciudad, podemos dar cuenta de lo quiere plantea Echenique
(1995), cuanto este define a la ciudad como un sistema en el cual todos los
elementos estdn interrelacionados; asi también |la caracteriza como un
organismo vivos que tienen su propio comportamiento y reaccionan frente
a las intervenciones fisica, adaptdndose a las nuevas circunstancias. La
ciudad debe entenderse como un gran mercado en el cual interaccionan
la demanda y la oferta del suelo con la demanda y oferta del transporte.
Por lo tanto, el suelo como el transporte funciona como mercado
intferrelacionados; sin embargo segun este autor seria la oferta del
transporte la que determinaria en gran medida el crecimiento de la

ciudad.
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Esto aplicado al caso de Santfiago se puede observar a fravés de la
construccion de la linea del metro en cuyo frazado se han constfruido gran

cantidad de edificios en altura en este Ultimo tiempo.

Asi tfambién se expresa que, una concepcion correcta de la ciudad
debe considerar los factores fisicos estdticos, que son las construcciones y
las infraestructuras, y los factores socioecondmicos mds dindmicos que son

las actividades y los infercambios comerciales entre las personas.

Echenique, (1995) continua senalando, que el cambio en las
ciudades se ha debido en gran parte a la evolucidén tecnolégica como
especialmente en el transporte y las telecomunicaciones. También
identifica como actores de este cambio a las intervenciones de los
gobernantes, los cuales senala “intervienen en infraestructura, regulan su

uso o lo incentivan a través de politicas fiscales”.

Esto Ultimo se puede correlacionar con la iniciativa de los gobiernos
de la concertacién, los cuales han levantado una serie de proyectos de
infraestructura en la Regidn Metropolitana, como es el caso de las
construcciones del metro y el proyecto Costanera Norte; ambos

proyectos estarian produciendo cambios a nivel de la ciudad.

Desde esta perspectiva se propone que la forma mds eficiente para
el fransporte de masa son los ferrocarriles metropolitanos. Pero que en el
caso de no contar con ellos se requieren de grandes autopistas. Estas
autopistas generan a su vez dreas de nuevas accesibilidad a través del
transporte privado; esas dreas reciben el nombre de centros secundarios o

también llamados dreas de nueva cenfralidad; ya que aunque no sean los
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centros fradicionales del drea vurbana, son de hecho centros

gravitacionales productos del cambio de |os tfransportes.

Lo anterior se puede observar a través del proyecto de la
circunvalacion Américo Vespucio en cuyo frazado se puede verificar el
surgimiento de los shopping © parques empresariales que se van
configurando con las dreas de nuevas accesibilidad en la ciudad de

Santiago.

Asi también Echenique, (1995) establece una féormula para planificar
la ciudad; para lo cual propone incorporar los distintos datos del territorio
en un sistema computacional; en el cual se elabore un modelo de
simulacion con el cual se pueda comprender las interrelaciones vy
determinar los precios; y de esa forma proceder a una evaluacion desde
distintos dngulos: una evaluacion desde el punto de vista de la eficiencia
econdmica del sistema; una evaluacién social, porque cualquier acciodn
en el fransporte o en el suelo afecta los precios y, por lo tanto, genera
beneficios o desventajas sociales en la zona, y finalmente una evaluacion
ambiental. Este tipo de formula es la que utiliza actualmente el M.O.P., en
nuestro pais, el cual ha sido aplicado para el caso concreto del proyecto

vial Costanera Norte.

Por otro lado senala, que las ciudades proveen el marco donde se
desarrolla nuestro quehacer y cultura, pero que también nos impone
grandes restricciones en nuestro diario vivir. Para Echenique, las ciudades
son el producto de mies de individuos que han aportado
acumulativamente, y en gran parte de manera andnima, al entorno en el

cual vivimos y nos desarrollamos. Por lo tanto lo mds caracteristico de
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cada ciudad y lo que le da su singularidad vendria siendo su gente y su

cultura.

A pesar de la singularidad de cada ciudad, reflejo de su geografia,
historia y gente, existe una similitud de sus problemas; los que se repiten en
la mayoria de las ciudades; estos son la congestion vehicular, congestion
en el suelo urbano, contaminacion atmosférica producto de la emisidon de
los vehiculos, de las usinas y construcciones, contaminacién sonora, etc.
Al analizar estos problemas, podemos concluir que Santiago no estaria
ajeno a esta situacion, la cual es una constante en la mayoria de Ias

ciudades del mundo.

Con respecto al sector privado, el autor planteq, la posibilidad de
que pueda infervenir y desarrollar obras viales; siempre y cuando se le
permita recuperar la inversion a través de un sistema de peaqje. Esta
inversion aliviaria al Estado, en términos econdmicos; como a su vez,

permitiria el desarrollo de las ciudades.

A partir de lo anterior, se puede observar, como el Estado chileno y
concretamente el M.O.P., ha configurado un tipo de ciudad, en el cual se
ha puesto énfasis en disenar alternativas para fransformar los sistemas de
transporte, los cuales para esta perspectiva generarian en gran medida los

cambios que nuestra ciudad necesita.
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Capitulo IV

Politica Ambiental de Chile

El nueve de enero de 1998, fue aprobada por el Consejo Directivo
de Ministros de CONAMA, conformado por frece Secretarios de Estado, la
Politica Ambiental del Gobierno de Chile, que promueve la Sustentabilidad

declarando sus fundamentos, principios y objetivos.

Cabe destacar que la Participacion Ciudadana es uno de los ejes
centrales de la Politica Ambiental, ya que el medio ambiente es un desafié

de cardcter nacional, porlo tanto, de gran importancia para el pais.

Los fundamentos que forman parte de la Politica Ambiental
(CONAMA, 1998), son: la calidad de vida de las personas cuyo
mejoramiento sostenido y equitativo no debe comprometer las
expectativas de las generaciones futuras; la complementariedad entre
desarrollo y sustentabilidad ambiental, es necesario cambiar el enfoque de
contradiccion entre economia y medio ambiente de modo de garantizar
la disponibilidad de recursos necesarios en cantidad y calidad para el
desarrollo; la equidad social y la superacidon de la pobreza porque es
factor limitante, critico del desarrollo y no es casual que los sectores mds
pobres sean los que sufren las peores condiciones de calidad de vida,
siendo los mds agredidos por la contaminacion. Todos los ciudadanos

fienen derecho a vivir en un entorno limpio y sano.

Es importante hacer mencidon que el objefivo general de esta
Politica es promover la sustentabilidad ambiental del proceso de
desarrollo, con miras a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Al
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respecto, el desarrollo sustentable puede graficarse como un tridngulo
cuyos Vvértices, crecimiento econdmico, equidad social y sustentabilidad

ambiental, estdn en equilibrio dindmico.

1. Politica Ambiental en el Ambito Nacional.

Cabe senalar que existen distintos niveles de involucramiento con
la comunidad, siendo el informativo, el proceso en el cual las autoridades y
el proponente proporcionan informacién a la ciudadania; el consultivo se
basa en observaciones o recomendaciones sobre el proyecto, realizadas
por el participante. A su vez, estas personas cuentan con la libertad de
reclamar con la autoridad competente si consideran que su opinidon no fue
debidamente ponderada; y finalmente, el de cardcter resolutivo se

establece cuando las partes involucradas tienen igual grado de decision.

Considerando la responsabilidad que otorga la Ley a la autoridad
ambiental competente, esta institucion ha desarrollado Programas de
Participacion Ciudadana para proyectos sometidos al SEIA a nivel regional
o0 nacional. Estos programas corresponden un proceso continuo basado en
una metodologia institucional que varia segun las actividades especificas
que se desarrollen para cada caso. El objetivo central es entregar a los
distintos actores involucrados la informacion necesaria para participar y
hacer observaciones ciudadanas debidamente fundadas si o estiman

pertinente.

De acuerdo a la experiencia acumulada por CONAMA, en algunos
casos al momento de iniciarse los procesos de participacion existe
incertidumbre y preocupacion en la ciudadania por haberse enterado
informal y parceladamente de la posible realizacion de un determinado
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proyecto. En efecto, las personas y comunidades afectadas generalmente
se informan sobre éstos antes de que el inversionista o la CONAMA o
hagan, en etapas anteriores a las determinadas por la Ley. Entonces, se va
generando en los habitantes la percepcidbn de no haber sido
considerados, surgiendo temores sobre |los posibles impactos negativos que

los proyectos puedan ocasionar.

2. Politica Ambiental en el Ambito Internacional.

En este escenario, es importante precisar la postura del Banco
Mundial Washington D.C., a tfravés de la Directiva Operacional de
Evaluacion Ambiental, la cual aclara que los prestatarios deben tomar
plenamente en cuenta las perspectivas de los grupos afectados y
Organismos no gubernamentales (en adelante: ONG's) locales, en el
diseno e implementaciéon del proyecto, y en particular, durante la

preparacion de las evaluaciones ambientales.

En este panorama, la participacion comunitaria es importante a fin
de comprender la naturaleza y extension de los potenciales impactos,
especialmente socioculturales, y evaluar la sustentabilidad y aceptabilidad
de las diversas medidas que podrian ser empleadas para evitar o atenuar
los impactos, o para compensar a los grupos afectados por aquellos que

sean inevitables.

Bajo esta Iogica de andlisis, la Participacion Ciudadana es Util en el
estudio de la distribucion de los costos y beneficios del proyecto. Ademds,
un esfuerzo genuino por proporcionar al publico informacién sobre un

proyecto y solicitar las reacciones y sugerencias de éste, proporciona que
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los proyectos sean mdas aceptables, aumentando las probabilidades de

que sean apoyados.

Para alcanzar esto, las personas deben estar dotadas de
conocimiento, informaciéon y percepcion cultural de la situaciéon en las que
se encuentran insertas. El sector publico por su parte, tiene la misidn de
proveer un eficaz proceso comunicacional al que haga posible esta

coordinacion.

Un elemento importante para el andlisis de participacion, segun la
CEPAL (1997), es la desintegraciéon social; bajo este panorama esperan que
los gobiernos pongan énfasis en la importancia de promover la ampliacion
de oportunidades de participacidon e incorporacidén a la sociedad de
grupos de poblacidén que han estado al margen de las dindmicas de
crecimiento econdémico, desarrollo social y politico. Para lograrlo, cabe
promover y establecer canales adecuados para fomentar la participacion

y el mas pleno ejercicio de la ciudadania.

La tendencia actual de los gobiernos es el intento de profundizar la
participacion de la ciudadania, no sélo como una mera cuestion de
ampliacion de estos procesos. Como fundamento de lo anterior, se senala
gue durante muchos anos el problema fué, simplemente, el incremento de
los participantes electorales y la necesidad de una mayor incumbencia de

los participantes politicos.

3. Conflictos Entre el Estado y las Organizaciones Sociales.

Roger Fisher (1996), sostiene que un elemento clave para
comprender por qué suceden las cosas, es saber por qué las personas
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toman decisiones del modo que lo hacen. Alli la importancia de analizar
un conflicto, pues de lo contrario no se dispone de informacién necesaria
para su solucidon. Para ello debemos conocer a los protagonistas del
conflicto, su cultura para entenderlos mejor, los paradigmas que
prevalecen, las causas que lo originaron, los problemas de comunicacion
subyacentes, las emociones, las percepciones de las partes, los valores y
principios, formas de reaccionar, la influencia de los factores externos, vy

sobre todo, las posiciones, intereses y necesidades de los protagonistas.

El andlisis de la cultura de los protagonistas de un conflicto es de
particular importancia y debe ser tratada con especial atencidn. M.

Nakagawa (1998) define la Cultura en los siguientes términos:

“La Cultura es aquella parte de las interacciones y
experiencias humanas que determina como uno se
siente, actua y piensa. Es a través de la propia cultura
como uno sienta pautas para distinguir el bien del mal,
la belleza y la verdad y para hacer juicios sobre uno
mismo asi como de los demads. Las cosas e ideas que
uno valora y aqprecia, como uno aprende, cree,
reacciona, efc., todas estan inmersas y son impactadas
por la propia cultura. Es la cultura la que determina el
sentido mismo de la vision que tiene el individuo de la
realidad” (Ibid: 6).

De esta manera nos adentraremos a los proceso conflictivos que se
vivieron en el proyecto costanera norte, conoceremos como se
produjeron, cudles fueron sus causas y grados de conflictividad como el

estado y la sociedad civil como protagonistas resolvieron sus diferencias,
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logrando llegar plantear sus demandas posiciones e intereses y lograr

negociary superar el conflicto.

A fines del ano 1995 los vecinos del sector Pedro Valdivia Norte
ubicados en la comuna de Providencia y el sector de Bellavista ubicado
entre los limite de las comuna de Recoleta y Providencia comenzaron a
escuchar rumores sobre la construccidon de una carretera urbana que
cruzaria por este sector de la ciudad. Ellos se organizaron para conseguir
informacion oficial del proyecto, pero al no conseguirla a través del M.O.P.,
lo hacen por via de contactos personales. Confirmando los rumores
iniciales, los vecinos se enteraron de que el proyecto Costanera Norte, era
un proyecto con prioridad en el Programa de Concesiones Viales Urbanas
del M.O.P., acto seguido, se hicieron asesorar por técnicos e iniciaron un

trabajo de sensibilizacion hacia las juntas de vecinos locales.

En marzo de 1996 convocaron a una asamblea para tratar el tema,
invitando a representantes del M.O.P., y del Ministerio de Vivienda, luego,
los vecinos de Pedro de Valdivia Norte y Bellavista, se convierten en los
principales voceros, su influencia fue determinante, no solo para sumar
organizaciones de otros sectores involucrados sino fambién para sensibilizar
y captar la colaboracidn de autoridades comunales, ONG's vy

universidades.

En marzo de 1996 crean la Coordinadora “No a la Costanera Norte”,
la que surge en oposicidon al Proyecto Costanera Norte, por considerarlo
una amenaza para su entorno y calidad de vida, en principio esta
organizacion agrupo a las juntas de vecinos de Pedro Valdivia Norte,
Bellavista, Recoleta, al Comité Ecoldgico de Bellavista y al Comité de

Defensa del Parque Metropolitano, en principio su labor se concentré en
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recopilar informacion, contactarse con autoridades y expertos, conseguir

recursos, mantener informada a la poblacién local y capacitarse.

En junio de 1996, las organizaciones ya agrupadas en la
Coordinadora convocan a una asamblea en Plaza Murillo Mori ubicada
en el sector de Bellavista y ante los medios de comunicacion expresan su
posicidon de rechazo al proyecto, iniciando la organizacion una campana
de presiones y movilizacién, cuyo objetivo era retfrasar la licitacion del
proyecto sensibilizando a los actores locales y presionando para que el

proyecto pasara por el Estudio de Impacto Ambiental.

El M.O.P., habia anunciado en enero de 1996, que en septiembre de
ese ano llamaria a licitacidén para el proyecto Costanera Norte y que el
proyecto estaria funcionando en enero de 1999, el proyecto a ese
momento habia aumentado en un 62%, su valor a y su valor era de 230
millones de ddlares, hay que considerar la Av. Kennedy que era

aproximadamente 20 millones de ddlares mds.

La Municipalidad de las Condes y Vitacura representados por sus
alcaldes Joaquin Lavin y Raul Torrealba, presentan ofra gran polémica, al
oponerse al cobro de peaqje a los residentes de sus comunas, por el uso de
la Av. Kennedy, por considerar que los Municipios ya habian invertido altas

sumas provenientes de |os propios habitantes.

No obstante, la gran polémicas, estaba relacionada con el trazado
de proyecto Costanera Norte por el sector de Bellavista, Recoleta y Pedro
de Valdivia Norte. El M.O.P., responde a las objeciones de los vecinos y a
los grupos defensores del medio ambiente y dreas verdes, definiendo dos

trazados alternativos para el proyecto Costanera Norte en el sector. La
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primera incluia un tunel por el Cerro San Cristébal, y la segunda alternativa,
involucra un framo encajonado, mds al sury pegada a la orilla norte del rio

Mapocho.

En octubre del mismo ano, la Coordinadora presentd un recurso de
proteccidon ante la Corte de Apelaciones de Santiago solicitando Ia
suspensidn del llamado a licitacion, por la amenaza que representaba el
proyecto para los sectores por donde cruzaria, vulnerando el plano
regulador Intercomunal de Santiago al afectar el parque Metropolitano el

cual estaba considerado Sanfuario de la Naturaleza.

El M.O.P., solicita al Consejo de Defensa del Estado su respaldo en el
proceso judicial, al mismo tiempo insiste en la viabilidad econdmica vy
ambiental del proyecto, iniciando una campana informativa que se
tradujo en reuniones de presentacion del proyecto a Alcaldes, Jefes de
Obras, Asesores Urbanistas, Consejos Comunales, Uniones Comunales de
Junta de Vecinos, Consejos de Desarrollo Econdmico Social de las
comunas afectadas, dejando en cada Municipio los planos vy
presenftaciones grdficas sobre el drea donde cruzaba el proyecto,
adicionalmente el M.O.P., instalé una linea telefonica “800" (llamada sin
costo para el usuario) para consultas y buzdn para recoger la opinidon de la

gente.

La coordinadora pierde el Recurso de Proteccidn por ser
considerado extempordneo, el esfuerzo de sus dirigente ahora es dfiliar el
maximo de organizaciones a la coordinadora, buscando ampliar sus bases
sustentacion social, integradndose a ella nuevas organizaciones como el
Comité de desarrollo de Patronato, y agrupaciones de la vega Central,

como Tirso Molina, El Tunel del Tiempo, las Pérgolas Santa Maria y San
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Francisco y el Comité de Defensa de Recoleta. Estos Ultimos vecinos (que
ya habian llegado a acuerdo con el M.O.P.,) cambiaron su posicion
transformdndose en detractores del proyecto, debido a los impactos que
provocaria el proyecto en la construccion, en la actividad econdmica en
los locales comerciales ubicados en la vega, sector Tirso Molina y Pérgola

de las Flores Santa Maria y San Francisco.

El 7 de mayo de 1997 el M.O.P., hace entrega a la CONAMA de la
Regidbn Metropolitana el Estudio Impacto Ambiental del Proyecto
Costanera Norte, postergdndose nuevamente la licitacion del proyecto
para diciembre del mismo ano, todo ello, en medio de la oposicion de las
organizaciones concertadas en la coordinadora “No a la Costanera

Norte".

Presentado el EIA, la Comision Regional de Medo Ambiente (en
adelante: COREMA) Metropolitana implementd en el mes de junio de
1997, varios talleres de Participacion Ciudadana con el fin de recoger las

observaciones de la comunidad al ElIA.

La COREMA Metropolitana solicité a los Alcaldes de las comunas
afectadas que invitaran a organizaciones y a personas naturales
interesadas en parficipar en el proceso. La primera etapa fue de
focalizacidén y apresto, donde los participantes se capacitaban sobre la
metodologia vy el proceso legal y la segunda etapa era de consulta
donde se expusieron y jerarquizaron las observaciones ciudadanas. Pero la
asistencia a los talleres implementados por la COREMA Metropolitana fué
débil siendo los habitantes del sector poniente los que mas se presentaron.

En comunas como Pudahuel, Cerro Navia, Quinta Normal y Renca,
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quienes asistieron  eran funcionarios que representaban  a las

Municipalidades y dirigentes que representaban a organizaciones sociales.

La coordinadora se remitid a estudiar el Estudio de Impacto
Ambiental que habia presentado el M.O.P., a la COREMA Metropolitana,
presentando un documento de aproximadamente 200 pdginas con sus
observaciones al proyecto el cual se titulaba “Respuestas Ciudadanas al
Estudio de Impacto Ambiental Sistema Oriente Poniente” el dia 23 de julio
de 1997.

A esta fecha la licitacidon del proyecto habia sido suspendida tres
veces, y el costo del proyecto habia aumentado a 313 millones de ddlares
es decir en un 140% mds de la estimacién hecha dos anos antes. El
aumento se debid en que el M.O.P., incluyd en el proyecto mayores
medidas ambientales y dudas técnicas sobre el cobro del peaje, también
la Comision Nacional del Medio Ambiente tenia que evaluar el proyecto y
el proceso judicial en contra del mismo, que habia presentado un grupo

de vecinos del sector Pedro de Valdivia y Bellavista.

En agosto de 1997, la Corte de Apelaciones rechazd el Recurso de
Proteccion presentado por los vecinos de Pedro de Valdivia y Bellavista en
contra la Costanera Norte, El dictamen se basd, en que la Costanera
Norte correspondia a una via incluida en el Plan Intercomunal del ano
1960, ademdas de figurar en el Plano Regulador de la Municipalidad de
Providencia y al Plan Intercomunal Metropolitano del ano 1994, también la
Corte considerd que el proyecto Costanera Norte era beneficioso como
aporte a la reduccion de tiempo en los vigjes, creacion de nuevas Areas
verdes y mejoras en seguridad vial. El M.O.P., reactiva el proceso de

licitacion para noviembre del mismo ano, pero ni los vecinos ni la
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organizaciones que conformaban la coordinadora se dieron por vencidos
y no pararon en su interés de paralizar o modificar el proyecto Costanera
Norte, y se enfocaron a la necesidad de conservar la integridad del
Parque Meftropolitano, donde las obras estaban prohibidas por el Plan
Regulador del ano 1924 reuniendo 16.000 firmas a favor de la no
intervencién a Parque Metropolitano, logrando asi que la COREMA
Metropolitana solicitara una préroga de 60 dias para pronunciarse y
entregar una resolucion sobre el EIA, EI M.O.P., podia llamar a licitacion
pero no podia iniciar obras hasta que la COREMA Metropolitana emitiera

un dictamen favorable.

En marzo de 1998 el M.O.P., inicio nuevamente modificaciones al
proyecto Costanera Norte a esa fecha el costo del proyecto era de 330
millones de ddlares. La COREMA Metropolitana no emitid su resolucion
hasta julio de 1998, aprobando el proyecto, sujeto a una serie de
condiciones. El M.O.P., pidié al Ministerio de Hacienda distintas garantias,
como subsidios estatal de 60 millones de ddélares y de un ingreso minimo
que permitiera al concesionario recuperar a lo menos 90% de su inversion,
dentro de los primeros 17 anos, pero el Ministerio de hacienda rechazd esta
propuesta ya que encontraba innecesaria una garantia de ingreso
minimo. Si de cualquier motivo, los ingresos anuales fueran inferiores a lo
esperado, se extenderia automdticamente el periodo de concesidn de
modo que el concesionario no sufriera alteraciones. Por ofro lado la
Unidad de Territorio del Concesiones, frabajaba en mantener el interés de
la ciudadania que se veria tanto beneficiada como afectaba con el
proyecto Costanera Norte, se firmaban protocolos de Acuerdos; “Los
protocolos son documentos que representan compromisos de obras
anexas y llevan la firma del Ministro, los Alcaldes, Autoridades involucradas

y Organizaciones Sociales”.
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El M.O.P., firm& protocolos de acuerdos con las Municipalidades de
Lo Barnechea, Las Condes, Providencia, Recoleta, Independencia,
Pudahuel, Renca, Quinta Normal, Vitacura, Los Locatarios de Tirso Moling,
Los Comerciante de la Vega, La Pérgola Santa Maria y artesanos de la
Plaza GOomez Rojas del sector Bellavista comuna de Recoleta, con el fin de
incorporar las sugerencias y hecesidades de |las distintas organizaciones de

incorporarlos al proyecto como obras anexas.

Con fecha 30 de septiembre de 1998 el M.O.P., por segunda vez
descartaba el llamado a licitaciéon en el proyecto Costanera Norte porque
los consorcios precalificados comunicaron que no se presentarian a las
ofertas si se mantenian las garantiza econdmicas imperantes,
desplazdndose la licitacidon hasta fin de ano. El dia 30 de diciembre se
decepcionaron, se presenta solo un consorcio el Francés, Bouygues —
Transroute, que no cumplid con los términos especificados en las bases,
respecto a las boletas de garantia declardndose desierta la licitacion en
diciembre de 1998. En julio del ano 1999, el M.O.P., se preocupd de ratificar
los protocolos de acuerdos con las distintas comunas y organizaciones y

autoridades comunales para darle mayor legalidad.

El 6 de diciembre de 1999, después de casi 5 anos el proyecto
Costanera Norte abrié su apertura en la licitacion que dio la adjudicacion
de este al “Consorcio Italiano Impregilo”. En ese momento con una
inversion de 290 millones de ddlares, comprometiéndose a construir obras
como: 30,5 Km. de vias expresas de dos y tres pistas que unird Lo
Barnechea y Pudahuel, 7,4 Km. en Av., Kennedy; Vias locales, 31
intersecciones desniveles en la autopista y ofras cuatro en Av., Kennedy, 4

Km. de tuneles de doble altura en el sector céntrico, por debajo del rio
103



Mapocho y 48 hectdreas de dreas verdes, la iluminacion completas de
ambas vias. El M.O.P., como parte del Estado Chileno, realizaria obras
complementarias por 80 milones de ddlares, la que consideraria la
construccion de 4 Puentes sobre el rio Mapocho (San Francisco,
Tabancura, Av., La Paz y Petersen), 15 Km. de defensas fluviales en el rio

Mapocho y las expropiaciones de 120 lotes.

La Sociedad Concesionaria una vez que recibid la toma razén vy
evaluacion final de parte de la Conftraloria de la Republica en abril del
2000, tuvo 60 dias para constituir la Sociedad Concesionariq,
Posteriormente el Estado dispuso de 18 meses para entregar a la Sociedad
Concesionaria la franja libre de expropiaciones, para iniciar las obras, si el
Estado no cumplia deberia pagar multas a la Sociedad Concesionaria por
incumplir lo estipulado en las bases de licitacidon, una vez entregados los
terrenos la Sociedad Concesionaria contaria con tres anos para construir

las obras.

A octubre del 2005, el Proyecto Costanera Norte, estaba construido
en un 85 % faltando la parte Oriente entre Vitacura y Lo Barnecheaq, El
compromiso con sector de la Vega, los locatarios del la Tirso Molina, las
Pérgolas de las Flores Santa Maria y San Francisco adquirido en los
protocolos, se frabajé en conjunto con el M.O.P., inicialmente con la
planificacion de un proyecto de remodelacion a los locales, en esta
oportunidad se sentaron en la mesa ambos actores involucrados
buscando en conjunto lograr la realizaciéon de un proyecto consensuado
con los usuarios donde ellos sientan que son parte del proyecto, que los
locales que se construyan cumplan las condiciones necesarias para
trabajar y que el entorno se transforme en un sector agradable para el

consumidor, cumpliéndose con los compromisos adquiridos en 10s anos
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1998 y 2000 en los citados protocolos de acuerdo entre las autoridades.
Las obras cambiarian positivamente la  apariencia  del sector,
transformdndose en un agradable para el publico y la comunidad seguro
para visitar y comprar, el proyecto consideraba 404 locales comerciales y

160 estacionamientos y con dreas verde en los alrededores.

Estas obras son de responsabilidad del M.O.P., el proponente que en
ese momento habia pasado a ser la Sociedad Concesionaria quienes
presentaron un ADDENDUM a la CONAMA por motivo de las
modificaciones hechas al proyecto, la CONAMA aprobd las
modificaciones dejando constancia en la resolucidn N¢ 125, que debian
cumplirse una serie de observaciones; tanto como el M.O.P., debia de
cumplir con todos los compromisos de los protocolos de acuerdos que
habia adquiridos con las organizaciones sociales y los Municipios de las
diferentes comunas, aungque el proyecto ahora ya no los afectara. Otro de
los cambios fue la propuesta que habia realizado el M.O.P., con respecto a
los afectados por las expropiaciones tanto allegados como propietarios, el
compromiso era construir viviendas en la misma comunas equivalentes y
mejoradas, situacion que el M.O.P., no podia cumplir, porque la ley no le
confiere aftribuciones para construir viviendas, por ser un Ministerio de
Infraestructura, fampoco podia fraspasar esta obligacion a terceros, por lo
tanto la propuesta debid ser derogada por la CONAMA vy aceptar la
propuesta del nuevo proponente que era la Sociedad Concesionaria, la
propuesta fue econdmica, se propuso como compensacion ambiental a
cada afectado No propietario la cantidad de 300 UF, para que este,
comprara una vivienda nueva o usada en cualquier parte de Chile , las
300 UF se depositarian en una libreta de ahorro de la vivienda y se
condicionaria a la compra de una vivienda y a los propietarios pagar la

tasacion a valor comercial segun la ley de expropiaciones.
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En esa fase del proceso se produce el conflicto entre los propietarios,
allegados, arrendatarios y el M.O.P., los propietarios de las viviendas
expropiadas en la comuna de Independencia, consideraban que los
valores de las tasaciones de sus viviendas eran muy bajos y apoyado por
la Municipalidad, Apelaron a la Contraloria General de la Republica,
logrando parar el proceso de expropiacion, resolviendo la Contraloria
General de la Republica, que el M.O.P., debia negociar con cada uno de
los propietarios afectados individualmente, una indemnizacién adicional a
la de la expropiacion.  El M.O.P., negocid con los propietarios de Ia
comuna de Independencia cancelando 450 UF adicionales a todos los
propietarios que entregaron sus viviendas dentro de los primeros 15 dias
firmado el acuerdo, 400 UF si la entregaban dentro de 30 dias siguientes y

300 UF a los que la entregaban dentro de los 60 dias firmado el acuerdo.

Esta resolucién por parte de la Contraloria General de la Republica,
también fué en beneficio de los propietarios de la comuna de Renca,
pero alli no existia premura por parte del M.O.P., por los terrenos, luego
canceld solamente la suma de 300 UF adicionales a cada propietario
residente, varios propietarios se negaron a abandonar sus viviendas por no
estar de acuerdo con una mayor indemnizacion sin resultados, terminando

de hacer abandono de sus vivienda en septiembre de 2005.

4. Enfoque Nacional e Internacional sobre Participacion

Civudadana.

Como una respuesta espontdnea de la comunidad, para satisfacer
sus demandas y necesidades, es necesario incrementar la participacion a

la vida corriente de manera real, rapida y eficaz para mejorar la calidad
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de vida de los ciudadanos. Por tal motivo, se hace necesario conocer los

enfoques que promueven estas instancias.

A su vez, tanto los inversionistas publicos como los privados se
enfrentan cada vez mds a comunidades muy sensibilizadas sobre su medio
ambiente y su calidad de vida, que demandan mds participacion cuando

se sienten afectados por un proyecto.

Segin lo expuesto, se considera que en muchos casos los
mecanismos de participacidon del Sistemma de Evaluacidon de Impacto
Ambiental son tardios, especialmente cuando los proyectos generan
impactos que son percibidos como significativos por la comunidad. En
estos casos es aconsejable crear instancias de "Participacion Ciudadana
Temprana"”, definida como una instancia de involucramiento y consulta
ciudadana que ocurre antes de que un proyecto ingrese al SEIA, por lo

tanto, serd implementado en forma voluntaria por los proponentes.

Una vez definido este concepto, es necesario mencionar que esta
instancia se puede implementar en la etapa de diseno de los proyectos, es
decir, cuando los proponentes se encuentran definiendo su localizacion y
tecnologia; y en la realizacion de los Estudios de Impacto Ambiental. En
estos casos las comunidades pueden realizar importantes contribuciones
sobre materias como localizacion y diseno de procesos contaminantes,
definicion de medidas de prevencidn o mitigacion de impactos y la
priorizacion de recursos naturales a ser protegidos. En relacion a lo anterior,
se destacan los momentos en que es posible implementar la Participacion

Ciudadana.
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5. Proceso Informativo y Participativo con los Grupos
Identificados.

De acuerdo al Protocolo interno del M.O.P., se establecen
mecanismos que permiten entregar la informacion necesaria a la
comunidad para que ésta pueda participar. Posteriormente, se relne a las
partes involucradas en una misma instancia para intercambiar informacion
y opiniones. Ademds, es posible realizar convenios o protocolos v,

determinar las medidas de mitigacion, reparaciéon y/o compensacion.

Técnicas:

= Reuniones de desarrollo: El M.O.P.,

Se dan instrucciones para la creacién de un Comité de Trabajo de
la mds amplia representacion regional, con el objetivo de discutir la
implementacion del Sistema de Concesiones como herramienta
para el desarrollo del proyecto. Este Comité estructura una serie de

reuniones de frabajo para tratar los diversos aspectos del proyecto.

= Reuniones con los afectados directos:

Se efectian entfre las personas directamente afectadas por la
construccion del proyecto y representantes del M.O.P., tales como la
Secretaria Ministerial de Obras PuUblicas, profesionales de las
unidades Legal de Gestion Ambiental y Territorial de la Coordinacion
General de Concesiones, profesionales de la empresa consultora
encargada de la elaboracion del correspondiente Estudio de

Impacto Ambiental y el asesor juridico del Municipio.
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= Reunidn con los afectados indirectos:
Se readlizan encuentros entre los proponentes y la comunidad

establecida en el entorno al drea del proyecto.

Finalmente se considera la opinidn de la comunidad en el EIA se
plantean diferentes medidas de mitigacion, reparacion y compensacion,
que pretende reflejar los intereses de la comunidad afectada directa e

indirectamente por el proyecto.

Extracto del Procedimiento de Participacidon en los Estudios que son
sometidos al SEIA.

- El titular del proyecto debe publicar un extracto del estudio el que
debe ser visado por el director de la comision en un diario de la

capital o regional segun corresponda.

- La comision envia una copia a los municipios, involucrado en el

proyecto para consulta de la comunidad.

- Las organizaciones ciudadanas y las personas afectadas podrdn

formular sus observaciones al estudio denfro de un plazo de 60 dics.

- La comision responde las consultas en cualguier momento del

proceso evaluativo.

- La Comisidn ponderara en la resolucidon las observaciones de la

comunidad.
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El Director de la comisidon citara dentro de 60 dias a todas las
organizaciones ciudadana y personas naturales que hallan realizado
observaciones, al fitular del proyecto y a las organizaciones del

Estado para aclarar las observaciones hechas.

Dentro del mismo plazo citara a los Consejos Municipales para

atender a sus consultas que la institucion pueda tener.

La autoridad puede establecer ofros instrumentos de participacion
que pudiera contribuir a la resolucion de los conflictos, entre el titular

del proyecto y la comunidad.
Las organizaciones ciudadanas y las personas naturales cuyas
observaciones no hubieran sido debidamente ponderadas pueden

presentar recursos de reclamacion ante el Consejo de la CONAMA.

La CONAMA se pronunciard en 30 dias posteriores.

La resolucion fundada del recurso deberd ser nofificada a quienes
hubieran interpuesto el correspondiente recurso.

Situacion de los no Propietarios Afectados por las Expropiaciones en las

Comunas de Independencia y Renca:

No existe en la legislacion chilena ninguna obligacion ni instrumento

juridico o institucional que se preocupe por la situacion y condicidn de los

no propietarios, ni durante el proceso de expropiacion ni con posterioridad

a éste, lo cual tiene como consecuencia que todas las acciones vy
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medidas implementadas en este proyecto representen una innovacion a

escala nacional y constituyan la base actual de

estado del arte”.

En el proceso de abandono y desalojo de las viviendas, de

recepcion de los montos de compensacion y de adquisicidn de nuevas

casas, han intervenido diversas instituciones: del Estado, a tfravés del

M.O.P., y del Banco del Estado (depositario de las cuentas de ahorro de la

vivienda); los Municipios y la Sociedad Concesionaria. Esto es relevante

por cuanto es a través de estas instancias que se ha canalizado el

seguimiento, la resolucion de conflictos y controversias y la implementacion

de nuevas politicas y acciones no contempladas en las resoluciones

ambientales que autorizaron la ejecucion del proyecto.

Inicio de las acciones de expropiacion:

Independencia:

Las viviendas expropiadas vy los reasentamientos humanos
afectados se efectuaron durante los anos 2002 y 2003. Hubo 70 lotes
de expropiados vy se pagd beneficio de reasentamiento a 22

propietarios residentes, y 106 allegados o No propietarios.

Renca:

Corresponde a las comunas de Renca y Cerro Navia, 124 lotes

expropiados, con 41 propietarios residentes, y 119 allegados o No

propietarios.
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El proceso de desalojo de los propietarios residentes y de los no
propietarios de la comuna de Independencia se desarrolld entre los meses
de abril de 2002 y Agosto del ano 2003. Como resultado del mismo, a
agosto de 2003 se habia producido el desalojo total de las viviendas para

dar curso a las tareas de demolicion y despeje del sector.

En Renca, el proceso se inicid el enero de 2003 y ha continuado hasta
la actualidad, en el mes de septiembre 2005 se despejo toda la faja
incluyendo las expropiaciones adicionales, relocalizdndose a 119 allegados

O NO propietarios.

Acciones municipales de apoyo:

En la comuna de Independencia el proceso comenzd a mediados del
ano 1997, momento en el que el municipio se incorpord como interlocutor.
A través de la Secretaria de Planificacion (en adelante: SECPLAC) vy la
Direccién de Desarrollo Comunitario (en adelante: DIDECQO) se establecid
un estrecho vinculo con la oficina de Coordinacidon General de
Concesiones del Ministerio de Obras Publicas lo que permitid generar un
trabajo cooperativo y fluido en éste proceso, que a veces resultd dificil e

incierto para los vecinos.

En la Municipalidad Independencia, las funcionarias elaboraron
carpetas individuales para cada una de las familias de no propietarios y les
hicieron un seguimiento que, en la prdctica, ha continuado hasta la
actualidad. Enlos casos de personas mas vulnerables, por su edad, estado
de salud o precariedad econdmica, se les prestd apoyo y asistencia a
través de las redes comunales de politicas sociales, a todos ellos se les

brindé también una oportuna informacion y asesoria sobre los
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procedimientos de adquisicion de viviendas. Mds aln, ante la carencia de
viviendas sociales en la propia comuna y con la intencién de que los
bonificados permanecieran dentro de ella, se hicieron gestiones para la
adquisicidon colectiva de un terreno, iniciativa que lamentablemente no

prospero.

En cuanto a la informacién a los afectados por el proceso de
expropiacion, donde estaba incluido el edificio Municipal, a pesar de
algunas dificultades, se crearon los canales entre las distintas instancias que

permitieron generar un clima de colaboracion y didlogo permanente.

Una prdctica diferente se siguidé en la comuna de Renca. En opinidon
de la Asistente Social encargada de la Unidad de Vivienda de esa
Municipalidad, la politica de la DIDECO, era no involucrarse en este
programa. La Unidad de Vivienda no tuvo ninguna injerencia en este
proceso, respondiendo en forma individual a cada caso que llegaba a las
oficinas municipales. Especialmente en la etapa posterior a la recepcion
del bono, situacion que a los afectados les fue muy complicado manejar,
ya gue no entendian ni conocian el procedimiento para comprar una

vivienda.
Traslados a los nuevos sitios:
La Sociedad Concesionaria ha apoyado directamente a muchas familias

que requirieron apoyo, ya sea para la mudanza o para cubrir el costo de

arriendos temporales mientras se materializaba la entrega de las viviendas.
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Situacion actual de los no propietarios:

El bono de compensacion implicd que a mayo de 2003, de las 225
familias que ya lo han recibido, 142 familias pudieran adquirir una nueva
vivienda (63,11%, Primero lo hicieron los que habitaban en las cinco
manzanas del borde del rio, en la misma comuna de Independencia. En
Renca, este proceso aun estaba en marcha, todavia cuando la totalidad

de los no propietarios ya ha hecho abandono de las viviendas.

De las familias restantes, se tiene informacion de que 53 de ellas
(23,55%) aun no han adquirido viviendas, por razones diversas que van
desde la espera para aumentar los ahorros y comprar algo mejor, a la falta
de informacién adecuada y oportuna, pasando por casos de subsidios
otorgados a personas que no han tenido recursos para pagar los frdmites
correspondientes, o por dificultades mayores de tipo econdmico o social.
En Independencia a excepcidon de una de ellas, las familias que tienen
pendiente la compra de vivienda se encuentran en condiciones poco
favorables para hacerlo, a pesar de contar con el apoyo del Municipio,
pues se enfrentan a condiciones precarias en lo econdmico, ya que estdn
pagando arriendo, y por sus ingresos bajos e inestables no pueden
acceder a un crédito hipotecario que les permitiria comprar viviendas en
la comuna, por lo que se ven enfrentadas a emigrar de la misma, cuestion
a la que se resisten. Ademds, manifiestan que el tfrdmite para liberar el
bono y poder pagar la vivienda es complicado, y en ocasiones genera
reficencia y desconfianza a los vendedores, que por fratarse de viviendas
de ocasidon y muy baratas, el vendedor exige el dinero en el momento y en

efectivo.
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De acuerdo a lo conversado con Don Roberto Guzman, propietario
residente en la calle Pedro Aguirre Cerda 1186 (comuna de Renca) y
dirigente de la Junta de Vecinos del sector por 8 anos (fodo el periodo
anterior a las expropiaciones), todos los allegados que ya no estdn en el
sector compraron viviendas, ya que en la actualidad nadie arrienda; todos
se fueron cuando ya tenian definida la compra de la vivienda, aungue
algunos estdn aun en el frdmite de las escrituras y regularizando las
propiedades. Los allegados que aun quedan en el sector, no han

comprado por que estdn buscando vivienda nueva en la comuna

Tipos de vivienda adquiridos:

Los allegados que tenian libreta de ahorro y estaban inscritos en los
registros del SERVIU; enla comuna de Renca correspondian a un 32%.

En Independencia, 23 familias adquirieron su vivienda con el bono,
mds el aporte estatal via subsidio como Renovacién urbana (200 UF),
Unificado (100 UF) y Nueva Bdésica (100 UF hasta 140 UF), lo que significd un
mejoramiento importante en la calidad de vida, en tanto hoy deben
pagar dividendos muy bagjos y en algunos casos la vivienda quedd

pagada en su totalidad.

De los beneficiarios de Independencia, los que accedieron a
subsidios estatales optaron por los que a continuacion se senald, su acceso
estuvo determinado fundamentalmente por sus condiciones laborales

(frabajo estable) y capacidad de acceso a crédito hipotecario.
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Subsidio unificado tramo |;

Con este subsidio se beneficiaron 4 familias. Se trata de un subsidio dirigido
a familias de sectores medios, comerciantes, empleados y profesionales
que estan dispuestas a realizar todos los trdmites para comprar o encargar
la construccidn de su vivienda. Esas familias deben tener capacidad de
ahorro y poder pagar los dividendos de un crédito hipotecario, si lo
solicitan, a un banco o sociedad financiera, el cual calificard su solvencia,

capacidad de pago y senalard las condiciones para su otorgamiento.

Subsidio de Renovaciéon Urbana:

Con este subsidio se beneficiaron 3 familias. Estd dirigido a familias que
estén dispuestas a comprar o construir su vivienda en zonas de
renovacidon urbana y de desarrollo prioritario, accediendo a un subsidio
preferencial. Las familias deben estar en condiciones de realizar todos
los trdmites para comprar una vivienda nueva o encargar su
construccion y tener capacidad de ahorro, asi como poder pagar los
dividendos de un crédito hipotecario, si lo solicitan, a un banco o

institucion financiera.

Subsidio Nueva Bdsica:

Con este subsidio compraron aproximadamente 17 familias su
vivienda, la mayoria, canceld totalmente la vivienda, sin necesidad de
crédito hipotecario. Seis de las familias que aun tienen pendientes la

compra de su vivienda, ya tienen su subsidio Nueva Bdasica asignado
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Mejoramiento de la calidad de vida y andlisis del riesgo de

empobrecimiento:

Este andlisis procede en razén que un 38% de no propietarios pueden
ser clasificados como grupos marginales o de bajos ingresos (pobres vy
extremadamente pobres). Para ello se han tomado en cuenta los

siguientes factores:

Mejoramiento de la vivienda:

La situacion inicial de los no propietarios (sin proyecto), era la de ser
residentes en viviendas de bajo costo por las que pagaban un arriendo
mensual; ser allegados en ellas compartiendo la vivienda con varias otras
familias o, incluso, ser ocupantes ilegales de la franja fiscal, habitando en
algunos casos en verdaderas chozas. En visita a terreno en la comuna de
Renca, se pudo constatar que la precariedad de las viviendas en que
habitaban los antiguos residentes; en su mayoria se trataba de
construcciones de madera y muchos sitios sélo tenian la instalacion de una
caseta sanitaria y ampliaciones construidas por ellos mismos, por lo que se
puede concluir que la oportunidad de contar con 300 UF, claramente

infroduce una mejora en sus condiciones y calidad de vida.

Mantencion de redes sociales:

Una de las politicas implementadas por el Plan de Indemnizacion vy
relocalizacion fue incentivar entre los no propietarios la adquisicidn de
nuevas viviendas en las mismas comunas de residencia, con el objetivo de
contribuir a la mantenciéon de las redes sociales de apoyo, tanto formales

como informales, preexistentes. Al mes de mayo de 2004, 48 familias de no
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propietarios de la comuna de Renca han adquirido una vivienda social en
la misma comuna (78,7%), en tanto que 7 familias de Independencia lo

han hecho en la propia (14,9%).

Un factor favorable para los pobladores de Renca es que en la
comuna existe mucha construccidn de vivienda social, con precios
accesibles a estas familias y que correspondian al monto del bono, esto
permiti® que un nuUmero importante de familias comprara casas usadas
dentro de la misma comuna. Los entrevistados que ya habian resuelto su
problema de vivienda, no manifestaron mayores problemas para
encontrar viviendas, ya que el mercado de viviendas usadas en la
Comuna de Renca es amplio, si manifestaron problemas al comenzar el
proceso de compra, por desorientaciéon y desconocimiento de posibles

formulas para abordar el problema.

Un grupo significativo de no propietarios ha podido comprar
viviendas en la misma comuna (muchas en la poblacién Huamachuco 2
un sector consolidado con diferentes niveles sociales), sin romper por lo

tanto sus redes sociales y el acceso a los sistemas comunitarios locales.

No ha ocurrido o mismo con los habitantes de Independencia. Sin
embargo, 16 familias (34%) adquirieron nuevas casas en la comuna de
Quilicura (en la salida norte de Santiago). En los estudios sobre prdcticas
culturales de desplazamientos poblacionales, se ha podido constatar la
tendencia de ciertos grupos humanos que emigran o se “reasientan” en
NnUevos espacios a concentrarse nuevamente en el espacio de acogida,
manteniendo y renovando por esta via las antiguas redes sociales de

apoyo familiares e informales.
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Acceso a préstamos y otros beneficios:

Tal como se detalldé anteriormente, ademds del bono de compensacion,
los beneficiados han podido acceder al conjunto de préstamos sociales de

vivienda y subsidios.

Esta politica de compensacion significd la entrega de nuevas vy
reales oportunidades a muchos no propietarios para resolver su carencia
de casa propia; tratdndose de gente de escasos recursos (incluyendo
inmigrantes peruanos), significé el cumplimiento de una importante

aspiracion y la oportunidad de iniciar una vida en mejores condiciones.

Los jefes de hogar que eran propietarios residentes recibieron la
indemnizaciéon por expropiacion y el bono de mejoramiento de la vivienda
directamente, por lo que no se encuentran obligados a acreditar la

compra de la nueva vivienda ante el M.O.P..

El trabajo coordinado entre el M.O.P., la Municipalidad y el Servicio
de Vivienda y Urbanizacion (en adelante SERVIU) permitid mejorar la
informacion, distribuir mejor los recursos y generar un cambio en la calidad
de vida de los beneficiarios. El aporte econdmico, mds el apoyo y asesoria
habitacional que se entregd, facilitd a las familias de menores recursos,
pudiesen mejorar considerablemente su calidad de vida, ya que la
compra de la nueva casa significd, en algunos casos, superar el
hacinamiento, la obtencion de viviendas mds higiénicas, y de mejor

construccion.
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Familias que adquirieron nuevas viviendas:

Se obtuvo informacion a través del M.O.P., que, 25 hogares han
adquiridos con el bono de compensacion viviendas, de los cuales 16 (64%)
corresponden a viviendas que estan totalmente pagadas, por o que sus
propietarios no sélo han mejorado en el tipo de vivienda sino en su
condicién de no tener deuda. Unicamente un 28% de los entrevistados
tiene una deuda hipotecaria superior a 12 anos, lo que corresponde a las
politicas regulares de créditos bancarios para este tipo de adquisicion, en
Chile. Como puede apreciarse en las fotografias, que las viviendas son
de ftipo mixto de construccion (ladrillo y madera) siendo la mayoria  de
materiales solidos, lo que representa igualmente una importante mejora en

las condiciones habitacionales de los indemnizados.

Aungque no todos los jefes de familia entrevistados entregaron
informacion completa al respecto, 22 de ellos tienen actualmente trabajo,
de los cuales 12 (54%) mantuvieron su actividad laboral en la misma
comuna en gue lo hacian antes de ser relocalizados y adquirir la nueva
vivienda. Por otfra parte, de los seis que indican que consiguieron trabajo
en una nueva comuna, cuatro agregan que mejoraron sus condiciones
laborales. Tan soélo dos de esos seis frabajadores indicaron que sus
condiciones no habian mejorado. Se puede concluir, al respecto, que en
esta muestra el cambio de comuna no ha afectado mayormente las

condiciones laborales de los involucrados.

Antes del proceso de relocalizacion, el tema de la mantencion del
acceso a los sistemas publicos de salud fue uno de los aspectos prioritarios
gue concitaron una mayor preocupacion por parte de las personas que

debian ser desplazadas. En todos los casos consultados se constatd que
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las familias tienen acceso a esos sistemas de salud. La gran mayoria estdn
afiliocdos a FONASA (Fondo Nacional de Salud), otfros tienen tarjeta de
Indigente o de PRAIS (Programa de reparacion a victimas de violaciones a
los derechos Humanos), lo que les da libre acceso al Sistema Nacional de
Salud (municipalizada o estatal) y los menos, estan afiliados al sistema
privado de Salud (ISAPRES). Se puede afirmar, por consiguiente, que el
desplazamiento no afectd la red de apoyo social de la que disponian las

familias antes del traslado.

Valoracion de las Politicas Implementadas:

Es de suma importancia destacar el trabajo que realizé la Unidad de
Vivienda de la Municipalidad de Independencia. El trabajo coordinado
permitid mejorar la informacion, distriouir mejor los recursos y generar un
cambio en la calidad de vida de los beneficiarios. El aporte econdmico,
mds el apoyo y asesoria habitacional que entregd la Unidad de Vivienda
facilitd que las familias de mds escasos recursos, pudiesen mejorar
considerablemente su calidad de vida, ya que la compra de la nueva
propiedad significd, en algunos casos, superar el hacinamiento, habitar
viviendas mds higiénicas, y de mejor construccion. El mayor inconveniente
fue que la mayoria debidé emigrar de la comuna de Independencia, al no

existir viviendas accesibles a su nivel de ingreso y monto de ahorro.

Con relacion a las familias que hicieron efectivo el bono y no
resolvieron su problema de vivienda, queda de manifiesto que es
necesario revisar la formula de bloqueo de los fondos con la entidad
financiera que administra el recurso, en este caso, con el Banco Estado.
Esta situacion, que era conocida a nivel de rumores, pudo comprobarse a

través de, entrevistas a familias que efectuaron esa modalidad de canje y
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que se atrevieron a contarlo, pues estdn conscientes que no era el
procedimiento acordado. Se constatdé, ademds, que mds personas
intentaron cambiarlo, pero no les fue posible burlar el procedimiento en

oficinas del banco en las zonas mds céntricas de la Regidon Metropolitana.

Toda esta situacion, resultd, en relatos de otros indemnizados, que
adn no compran su vivienda molesta ya que encontraron que ese
procedimiento “no era justo”(sic); “Que la poblacion afectada tenga
acceso, en un tiempo razonable, a condiciones de vidas similares o

mejores a las iniciares” (sic), etc.

Tal como lo han senalado varias de las familias beneficiadas con el
bono y a partir de este proceso una cantidad significativa de los
reasentados ha logrado mejorar o, al menos, mantener, la calidad de vida
que poseian con anterioridad al Proyecto. Si bien es cierto que hay
aspectos o situaciones puntuales que pueden presentar un cierto nivel de
problemas o dificultades, pueden ser facilmente mejorables. Lo que
parece relevante es que ese tipo de casos constituyen situaciones

excepcionales y no la norma.

Minimizar la ruptura de las redes sociales y de las oportunidades
econdmicas, es, tal vez, el aspecto mds deficitario del proceso, por cuanto
hay una pérdida efectiva, entre algunos residentes de la comuna de
Independencia. Al trasladarse hacia otros lugares perdieron el acceso a los
servicios de buen nivel que brinda esa municipalidad, y se vieron en la
necesidad de construir nuevas alternativas de desplazamiento territorial. Sin
embargo, entre la adquisicidon de una vivienda propia y la mantencion de
las redes sociales, el balance parece inclinarse hacia la primera de las

opciones.
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Para minimizar esta pérdida, varios beneficiados juntaron sus bonos y
adquirieron nuevos inmuebles conjuntamente, o retornaron a sus lugares
de origen aprovechando que el monto del bono les alcanzaba mejor para
comprar vivienda en localidades rurales o ubicadas fuera de la Region
Metropolitana. En estos casos, a pesar de que formalmente se frata de
gente que salid de sus comunas de residencia, recuperaron o0 mejoraron

otras redes sociales y aprovecharon nuevas oportunidades econdmicas.

Como ya se senald, en el panorama global del proceso, la mayoria
de los afectados han logrado conservar o mejorar tanto sus condiciones
de vida como sus redes sociales de apoyo y los casos contrarios, son PoOcos

y puntuales.

Proporcionar oportunidades de desarrollo econdémico:

Son varios los casos identificados en los cuales las familias pudieron
comprar una nueva vivienda sin quedar con deudas, lo que representa
una evidente oportunidad de desarrollo econdmico dado que pudieron
liberar recursos para ofras actividades. Como se senald, algunas ofras
familias unieron la adquisicion de una vivienda a la compra de predios

agricolas, lo que les permitird desarrollar nuevas actividades productivas.

Conclusiones sobre el proceso general:

Aungue no es imputable a ninguna de las instancias participantes,
queda en evidencia la ausencia de una intervencion de parte de los

organismos de gobierno local, asi como una debilidad en la organizacion
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por parte de los afectados, los que fueron respondiendo en forma

individual a su problemdatica.

La comuna de Independencia se ha preocupado de hacer un
seguimiento a los no propietarios, no asi en la de Renca. Durante el
proceso previo a las expropiaciones, ese municipio no se involucrd
directamente, respondiendo sélo a la demanda espontdnea de los
usuarios a fravés de la oficina de vivienda, inscribiendo en los registros
SERVIU a las familias que lo solicitaban. No existio un programa especial
con una linea de trabajo dirigida a estas familias, pues sus lineamientos de
trabajo incluyen un apoyo y asesoria en el problema habitacional a toda
la poblacidon flotante de la comuna que asi lo requiera. Y en
consecuencia, en el proceso posterior en que las familias debieron dejar
los terrenos, soélo se atendieron casos puntuales. Una vez que las familias
recibieron sus bonos no ha llegado demanda especifica de estos grupos al
municipio antecedentes entregados por la Asistente Social Municipalidad

de Renca departamento de vivienda.

Por lo antes mencionado, recopilar la informacion directa de los
afectados de la comuna de Renca se hizo mds complicado ya que no
existia una unidad en el Municipio que tuviera los registros de seguimiento
de estas familias. Por ello fue necesario recurrir a instancias del M.O.P., y

Banco Estado.

Adicionalmente, mientras se desarrollaba el proceso de informacion
previo a las expropiaciones, la comuna de Renca cambid sus autoridades
municipales, cuestion que de alguna forma afectd la continuidad del

proceso. En el caso de Independencia continud el mismo alcalde.
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Por otra parte, partiendo de la base que el generar progreso para la
ciudad, debe resguardarse ciertos principios de equidad, resulta
importante desarrollar una linea de frabajo mds sistemdtica que
contemple como eje del quehacer de este proceso a las personas
directamente afectadas. Esto se debe traducir en conformar equipos de
trabajo multisectoriales, que actien en forma coordinada, de tal manera
que por una parte las familias afectadas reciban una orientacidon y
acompanamiento  oportuno sistemdatico y eficaz y por otra parte, se
asegure una distribucion de los aportes econdmicos que hacen los
organismos involucrados, de la forma mds equitativa, asegurando de ésta
manera el fin Jltimo de estos programas, que es aminorar el impacto
socioecondmico de los afectados, en la medida que resuelvan su

problema habitacional en forma definitiva.

Se puede concluir que las politicas senaladas fueron resguardadas.
Es importante destacar que las acciones implementadas por los gestores
del Proyecto Costanera Norte han demostrado una voluntad para
identificar los impactos sociales no descritos en los estudios originales y de
darles solucidon con el objetivo de minimizar en lo posible los costos sociales
y humanos que conlleva este tipo de obras y que generalmente se cargan
a los sectores mds desprotegidos y vulnerables, asi como cumplir con el

marco de las politicas senaladas por el M.O.P.
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6. Participacion Ciudadana en el Proyecto Costanera Norte.

Sociedad Civily Estado:

A lo largo de la investigacion se ha podido identificar que en este
caso concreto, la comunidad ha estado dividida en dos posturas que
responden a la actitud que se ha adoptado frente a este proyecto. Asi
tenemos, que por un lado, nos enconframos con un grupo que se organiza
para oponerse al proyecto, a partir de la necesidad de tomar parte en las
decisiones que involucran al territorio que habitan y que afectan su

calidad de vidao.

Este grupo se constituyéd en la Coordinadora “No a la Costanera
Norte" y posteriormente cambia de nombre por el de “Ciudad Viva”, (en
ellas participan organizaciones de las comunas de Providencia sector
Pedro Valdivia Norte, Recoleta e Independencia) la cual estd formada por
un capital social constante, segin lo plantea Salazar (1998), “Esta
constituido en términos de tradiciones o precondiciones participativas”, ya
que se comprueba que existe un alto grado de organizaciéon previa a los
sectores que resultaron ser los mds activos oponentes al proyecto, como
asi fambién se verifica que esta organizacidn es el producto de un
conjunto de organizaciones que se constituye en un espacio legitimado de
expresion ciudadana. A esto se suma la fuerte identidad local que los
convoca a su historia, su composicion socio-demogrdfico y su ubicacion

residencial o comercial.

El reconocimiento colectivo de estas identidades locales

fuertemente arraigadas facilitd el surgimiento de reacciones de defensa
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organizada frente a la amenaza de esta autopista que colocaria estas

mismas identidades en peligro.

A partir de esa actitud activa que se advierte en los miembros de la
Coordinadora, se puede hacer mencidén a que esta puede ser parte de los
nuevos movimientos sociales, en los que predomina la solidaridad, el
cooperativismo, la participacidén colectiva y que abren los espacios en |os
cuales la energia social no es absorbida ni por la razdn instrumental ni por
l6bgicas de dominacion. (Hopenhayn 1992), porque lo que esos
movimientos buscan es promover una cultura democrdtica que parte

desde las bases de la sociedad.

Lo anterior se da gracias a que esta organizacion estd formada por
una verdadera red de expertos locales sobre materias tales como
transporte, urbanismo, arquitectura, legislatura, economia, salud, medio
ambiente y comunicaciones; lo que les permitié poder utilizar de forma
informada, seria y responsable, los mecanismos legales de participacion,
como es el SEIA, que segun explican los entrevistados, el esfuerzo por
tomarse en serio las oportunidades de participacidn que contempla el
SEIA, respondidé a su conviccion de que dicho sistema funcione requiere de
una ciudadania comprometida con su propio desarrollo y dispuesta a
participar para cambiar aquello que no estén funcionando de una

manera optima.

Por lo tanto, la actitud de la Coordinadora responde a la capacidad
que ésta tuvo para proveerse de los recursos humanos calificados tanto
locales con externos que le permitieron responder por ejemplo a los
requerimientos de participacion del SEIA, asi como de mantenerse firmes

en sus planteamientos en cuanto a los efectos negativos que el proyecto
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Costanera Norte ocasionaria e la ciudad de Sanfiago, como a la
capacidad de crear una alternativa para mejorar la calidad de vida en la

capital, que responde a los ideales de bien comuUn y desarrollo sustentable.

Una segunda postura, hace referencia a la actitud pasiva que
adoptan la mayoria de las personas de las diversas comunas por donde
pasa el trazado de Costanera Norte. Lo anterior evidencia la pérdida de
interés que tiene la gente en los temas publicos, lo que especialmente se
observa en los actores de menores recursos, en donde el sistema los
acostumbrd a que debian delegar el destino de sus vidas a ofros, en este
caso a las autoridades correspondientes. Esto ha provocado que se
constituya una sociedad de masas, pasivas, apdtica y receptiva, que no
ha sido capaz de activar la sinergia local, en contraposicibn a una
autentica sociedad civil, cuyo signo preponderante es la construccion de

poder por la via de una actitud propositiva y responsable.

En cuanto a este Ultimo sector de la comunidad, el Ministerio de
Obras PuUblicas senala que no se han manifestado, porque es muy raro o
difici que la ciudadania se organice para expresar su apoyo A
benepldcito en cualquier orden de cosas y que por lo tanto, si esta gran
mayoria diera a conocer su posicion con respecto al proyecto Costanera
Norte, este saldria muy fortalecido, por cuanto contaria con un gran apoyo

que ha estado silencioso por parte de la comunidad.

Asi tfambién se senala desde el M.O.P.,, que la actitud de los
miembros de la Coordinadora responderia a una postura individualista,
que ha buscado favorecer sus propios intereses, por sobre los intereses
colectivos de la comunidad, que si se veria muy beneficiada con

Costanera Norte. Es asi como se plantea que quienes se oponen a este
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proyecto, lo hacen porque tienen los recursos econdmicos para hacerlos, y
por medio de una actitud mezquina pretendian perjudicar a la gran

mayoria que si estaba de acuerdo con que se realizara la obra.

De acuerdo a lo senalado en los pdrrafos anteriores, se concluye
que si se lograra que la comunidad en general se constituyera en una
auténtica sociedad civil, que tuviera como ideal, el influir en la toma de
decisiones, que involucra la planificacidon de la ciudad, seria posible
establecer por ejemplo, si realmente el proyecto Costanera Norte frae mdas
beneficios o mds costos para la ciudad y sus habitantes, a partir de la
cantidad de personas que informada, objetiva y responsablemente

apoyan o rechazan este proyecto.

Considerando que el tema de la Participacion Ciudadana y los
conflictos se constituyeron en el eje central que guid esta investigacion,
pensamos que el haber incorporado el tema de la informacién como
categoria de andlisis, permitié acercarse a la identificaciéon de los grados
de Participacién Ciudadana que estdn detrds de los actores presentes en
esta investigacion, los tipos de conflictos que se produjeron en el proyecto
Costanera Norte y la postura que adoptan tanto el M.O.P., como la
Coordinadora “No a la Costanera Norte” hoy “Ciudad Viva” y las
diferentes posiciones de las comunas del sector Oriente como la del sector

Poniente.

Es asi como podemos plantear que, para los actores Ministeriales, la
informacion ha sido un elemento que ha estado siempre presente en el
desarrollo del proyecto y en la relacion con la comunidad, motivo por el
cual se expresa que la Coordinadora no puede estar disconforme con la

actitud que ellos han llevado adelante en torno a este tema, se manifiesta
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que desde un inicio se realizaron todos los esfuerzos para que la
comunidad estuviera al tanto de las implicancias que tendria este
proyecto para ellos, tfanto desde el punto de vista de los beneficios como
asi también de los costos que este traeria consigo, ejemplo de ello serian
todas aquellas instancias que ellos establecieron como mecanismos para
gue la comunidad se informara; asi tenemos que se implementaron, fonos
consulta, stand de informacidén presentes en las diferentes comunas por
donde la carretera va a pasar, buzones para que los ciudadanos
realizaran sus consultas y dudas en torno al proyecto, sin embargo, a partir
del discursos ministerial, se percibe y se reconoce que estas instancias
donde supuestamente la comunidad tendria acceso a todos aquellos
elementos claves que tendria este proyecto, no resultaron ser los mds
eficientes porque, la informacion que ofrecié el M.O.P., se vid superada por
la demanda de la comunidad, en el senfido de que las personas
esperaban que la informacién que el Ministerio les iba a entregar a través
de estas diferentes instancias iba a ser clara, precisa y concreta, en
cambio, lo que se recibié fue una informacion restringida y netamente
técnica, lo gue me hace pensar que el Ministerio no se adecud al contexto
social y cultural de los habitantes de las comunas por donde iba a pasar
esta via, el problema se origind en este tema en particular, por la falta de
experiencia en frabagjar con la comunidad, en férminos de poder
transformar la comunicacion desde un lenguagje técnico a uno que
compatible con la idiosincrasia de los ciudadanos. La actitud de los
técnico del, M.O.P., vendria a reafirmar la formaciéon académica (técnica)
de la cual ellos provienen, ante esto, se hace necesaria la existencia de
profesionales del drea social que puedan trabagjar en terreno con las
comunidades, capaces de transmitir de forma adecuada y oportuna la
informacion que correspondan a los proyectos que se quieren ejecutar por

parte del Estado.
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La idea anterior se ve reafirmada por los actores comunitarios, al
expresar que los mecanismos utilizados por el M.O.P., resultaron
inoperantes, debido a que las personas (estudiantes universitarios), que
estaban a cargo de dar a conocer y explicar el proyecto no estaban lo
suficientemente capacitados para ello, la paradoja estd en el hecho de
gue quienes tenian que informar no estaban debidamente informados,
como ocurrid con el caso concreto de los stand ubicados en las comunas

por donde iba a pasar la via.

Ofro punto importante de tomar en cuenta a la hora de concluir, es
el tipo de informacién que se debe entregar a la comunidad, para que
esta vea en los organismos estatales una actitud seria y responsable. Al
respecto se cree, que la dificultad radicd en el hecho de que el accionar
ministerial no tuvo como principal sustento lo que es “transparencia y
veracidad en la informacién”. Con ello se puso en juego la credibilidad del
discurso del M.O.P., respecto del proyecto. A partir de este hecho, un buen
sector de los habitantes y de las organizaciones que se localizan
principalmente en el sector de Bellavista, Pedro de Valdivia Norte e
Independencia se sumaron a la Coordinadora “No a la Costanera Norte”,
ya que fué en esta organizacion donde encontraron la oportunidad para
poder informarse adecuadamente con respecto al proyecto, ademds de
senfirse representados por esta organizacion en cuanto al rechazo que

Costanera Norte producia en ellos.

Al respecto se cree que una de las fortaleza que resalta de esta
organizacion estd en el hecho de que ésta logré desarrollar una accion
informada hacia sus integrantes, lo que en definitiva les permitid actuar de
forma seria, responsable e informada ante las autoridades respectivas, esto

nos lleva a deducir que el logro de la Coordinadora estd en cambiar la
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tipica relacion que se ha establecido enfre la sociedad civil y el Estado, Ia
cual indica que la comunidad organizada siempre persigue objetivos
reindicativos y no propositivos, en este caso concreto el planteamiento de
la Coordinadora tenia claro cudles eran sus derechos ante las autoridades,
pero no por ello obviaron cuales eran también sus deberes, es decir se
dieron cuenta que si querian ser escuchados y tomados en consideracion
debian ellos también informarse, capacitarse y profundizar en aqguellos
temas que concernian al proyecto ( por ejemplo la Ley de Bases del Medio
Ambiente No0.19.300), de manera tal de que sus planteamientos tuvieron
como base, un sustento no solo prdctico, sino también tedrico, con lo cual
consideraban que de esta forma sus observaciones y cuestionamiento al

proyecto serian valorados por el proponente (M.O.P.).

Tomando en cuenta, lo senalado hasta el momento, podemos
concluir, que el tema de la informacién cobra una gran importancia vy
relevancia en lo que a Participacion Ciudadana se refiere, puesto que
consideramos que si todo proyecto que emane del Estado, toma en
cuenta a aquellas comunidades que se van a ver afectadas o
beneficiadas por este, lo fundamental primeramente pasa por informar a
los ciudadanos con respecto a los diferentes beneficios y también a los
costos a los cuales ellos se verian enfrentados si el proyecto se ejecuta, asi
también creemos que la comunidad al sentirse tomada en cuenta por la
autoridades y mds aun si estas actian con transparencia vy
responsabilidad en sus actos, estos proyectos van a contar con el suficiente
apoyo para que estos sean llevados a la prdctica, sin embargo, este
apoyo no sélo pasa por el hecho de que la comunidad acepte sin
cuestionar ni plantear sus dudas o sugerencias sino que también pasa por
que las autoridades tengan la capacidad de escuchar, informar y tomar

en cuenta las sugerencias que hacen las organizaciones y la ciudadania,
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es decir, lo fundamental es, que los actores comunitarios tengan un rol mas
cercano a lo resolutivo, que meramente consultivo, como ha ocurrido
hasta el momento, si estos elementos no son considerados se hace
inevitable la persistencia de conflictos entre los actores involucrados en el

proyecto.

Otro punto importante que es necesario fomar en consideracion
para poder concluir en torno a la tema, se refiere a las diferentes
estrategias que utilizd la Coordinadora  “No a la Costanera Norte” en
conjunto con las organizaciones del sector Oriente, como instancia para
manifestar su postura contraria al proyecto, aquellas para dar a conocer
pUblicamente su postura y la forma de presionar a las autoridades a cargo
del proyecto, constituyen diferentes mecanismos que representan
expresiones de participacion de los ciudadanos que frente a la amenaza
reaccionan utilizando sus capacidades creativas como individuos,
ciudadanos y también como profesionales; sin embargo la estrategia
desplegada por la comunidad organizada en el dmbito judicial fue una
de las mds efectivas para que sus demandas fueran escuchadas
seriamente por parte del proponente. Un ejemplo de esto, o constituye el
hecho en que la comunidad organizada presentd un Recurso de
Proteccion en contra del M.O.P., con la finalidad de que este presentara su
estudio ambiental ante la CONAMA, con lo cual el Ministerio se vio forzado
a someter el proyecto Costanera Norte al SEIA... La importancia de esto se
vid cuando la Coordinadora y la comunidad realizaron una serie de
consultas y observaciones a este estudio, las cuales CONAMA evalud y
considero, llevando a que el proponente tuviera que realizar una serie de
modificaciones al diseno del proyecto, pues se reconocid que las
sugerencias que la comunidad organizada estaba planteando eran

vdlidas, luego, el trazado original de este proyecto fue modificado.
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De lo anterior, podemos deducir que en el actual sistema
institucional y concretamente para el caso Costanera Norte, la Unica
instancia que permitié participar a las organizaciones en el dmbito macro,
es el que se establece en la Ley de Bases del Medio Ambiente, donde
participacion se entiende como “aquella intervencidn en el dmbito
publico, en alguna forma de accién colectiva, cuyo grado de
institucionalizacién puede ser variable, de modo que los intereses
especificos de cada actor se vean reflejados en los mecanismos de
decision colectiva”. (Ministerio del Interior, Subdere; 2000).Continuando
con la idea planteada, y de acuerdo a lo investigado se puede senalar
que este mecanismo legal permite la participacidn la comunidad
organizada, ya que permite tener acceso a la informacion e interiorizarse
de las caracteristicas de los proyectos que presentan su estudio de
impacto ambiental y son ingresados al SEIA, de esta manera las
organizaciones puedan elaborar y dar a conocer impresiones,
observaciones y sugerencias a los proyectos para lo cual se dispone de
un plazo regulado de 60 dias. En rigor es una incipiente apertura a la
Participacion Ciudadana, ya este recurso legal presenta carencias
estructurales para llegar a ser una instancia regulatoriac de una
participacion real y eficiente y eficaz. Luego, se hace necesario
identificar las falencias, reflexionar sobre los aspectos que se deberian
mejorar para que este mecanismo institucional e instalar los cambios

pertinentes.

Es preciso que se considere el grado real de injerencia que tfiene la
comunidad organizada en temas que les conciernen directamente, i
realmente existe una igualdad de oportunidades para que los ciudadanos

agrupados en una organizacidon como es el caso de la coordinadora
134



puede tener acceso al sistema de decisiones, tal como lo senala
Boeninger, “Lo fundamental en lo que es la participacion, es tener la
posibilidad de influir, para lo cual es necesario tener injerencia en los

mecanismos de decision colectiva” (Boeninger; 1984).

Esto lleva a pensar que la forma como se expresado la Participacion
Ciudadana en el caso investigado ha dependido fundamentalmente de
las estructuras de oportunidades que se han dado, ya seaq, por parte de los
ente gubernamentales como asi también de las que se han presentado
por parte de las mismas comunidades que se han visto afectadas por el
proyecto (condiciones especificas); cuando estamos hablando de
estructuras de oportunidades se refiere a “los tipos de accidn colectiva y
de organizacién social y politica que sean permitidos por la sociedad, y de

las restricciones y condiciones que los afecten” (Boeninger; 1984).

En el proyecto Costanera Norte, si bien se reconoce que por parte del
M.O.P., se di® un espacio a la Participacion Ciudadana, también se
verificaron una serie de limitaciones que llevaron a que este se
obstaculizard lo cual se vio reflejado en uno de los conflicto que persistid
hasta fines del proyecto, cuando este fué adjudicado al consorcio italiano
“Impregilo”. Estas dificultades serian adjudicables a la falta de canales de
comunicacion formalmente institucionalizados, si bien existe en la ley de
bases del medio ambiente un capitulo sobre Participacion Ciudadana, no
favorece la regulacion eficiente de las situaciones de conflicto que el
caso de Costanera Norte requeria, esta pare de la ley se limita a evaluar y
a considerar elementos que giran solamente en torno al tema del medio
ambiente a modo de entorno , dejando de lado aspectos tales como son
los econdmicos, sociales, judiciales y coyunturales a lo que es en especifico

costanera norte, proyecto de gran envergadura que involucran a una
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gran cantidad de personas, se requiere de mayor voluntad y esfuerzo por
parte del poder politico de incorporar desde un inicio a las comunidades
organizadas en un proceso de Participacion Ciudadana Anficipada, aun
cuando esto demandara un ritmo mads lento de lo acostumbrado, de
haberse realizado, no se habrian firmado costosos convenios
complementarios con obras adicionales y se habrian asumidos los
problemas sociales que el proyecto provocaba, no encareciéndose
innecesariamente el proyecto contando ademds con el respaldo de la

ciudadania.

Por otra parte, las condiciones de la sociedad civil, manifiestan
fortalezas y debilidades. En cuanto a las fortalezas, la mds importante se
refiere a la capacidad de organizaciéon y coordinacién de frabajo que
tuvieron en sus inicios, fundamentalmente en lo referido al acceso a una
informacion adecuada y oportuna, asi como también la capacidad que
tuvieron como organizacién para procesarla, caracteristicas que en
definitiva le permitan desarrollar una accidn significativa ante las
autoridades a cargo de implementar el proyecto; por otro lado, en cuanto
a las debilidades, puedo senalar que, la postura que ellos adoptaron frente
al caso, en ciertos momentos se tornd un tanto extrema, en el senfido de
qgue dentro de la coordinadora y de las organizaciones se podia constatar
la existencia de un grupo de integrantes que se constituyeron en nucleos
de actuacion intransigente para enfrentar el proceso que estaban
viviendo, es decir, en ocasiones, tfrataron de hacer prevalecer sus posturas,

restringiendo el dialogo.

Se percibe que existe una divergencia en cuanto a lo que se
enfiende en general por Participacion Ciudadana y lo que esta involucra.

Para el M.O.P., la Participacion Ciudadana se enfiende como elemento
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necesario para hacer mads efectivas o mads eficiente la ejecucion de las
politicas o proyectos que han sido disenados desde el aparato del Estado.
En este sentido, la participacion se concibe como participacion funcional,
en tanto esta permite priviegiar la gobernabilidad por sobre la
profundizacion de la democracia. Lo anterior se concreta, por ejemplo en
el SEIA, Unico mecanismo legal de participacion ciudadana, en donde el
rol de la ciudadania es netamente consultivo, por lo tanto dentro de este
proceso la opinibn de la comunidad puede o no ser tomada en
consideracion. En cambio para la Coordinadora “No a la Costanera
Norte” vy las organizaciones sociales, la Participaciéon Civdadana se
entiende como un derecho que fiene todo ciudadano de tomar parte en
las decisiones que involucran el destino de sus vidas, por lo tanto, la
Participacion Ciudadana es un elemento indispensable en un sistema
democrdtico, entendiendo democracia como algo mucho mds profundo
qgue un mero sistema politico o una forma de nombrar las autoridades
puUblicas, porgue la democracia implica un proceso que conlleva
responsabilidades, deberes y derechos que no pueden ser delegados a un
tercero. En este sentido, el entender la Participacion Ciudadana como un
derecho, permite que la ciudadania pueda influir, decidir y resolver
lioremente sobre aspectos tales como podria ser la construccidon de una
autopista como Costanera Norte. Por el confrario, si se entiende la
Participacion Ciudadana como un mecanismo funcional para asegurar el
respaldo de los proyectos, la ciudadania queda postergada a un segundo
plano, porque su opinidn no cobra la real significacion al tener esta un

cardcter meramente consultivo y no resolutivo.

De lo antferior se deduce que los conflictos emergidos entre la
ciudadania la Coordinadora “No a la Costanera Norte y el MO.P., en

relacion al tema de la Participacion Ciudadana tiene sus bases en las
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diferentes grados que sustentan sus posturas; y que si bien para todos la
participacion se constituye en un elemento importante no es posible
entablar acuerdos si no se logra establecer un sistema mediador entre
visiones o formas tan diferentes. Por lo tanto, para que exista Participacion
Ciudadana se debe contar con un Estado que la acepte y la fomente, no
en términos de sociedades de masas, sino g con el ideal de construir una
empoderada sociedad civil, ya que, “Una participacion efectiva, requiere

no solo de acceso, sino educacion y construccion de poder en la gente”.

Para la Coordinadora “No a la Costanera Norte™ y las organizaciones
sociales, la Participacion Ciudadana dentro de un contexto democrdatico
implica un derecho vdlido que tiene todo ciudadano, aungue si bien se
manifiesta que este derecho, en definitiva va a ser determinado por la
postura que tenga y que adopte el gobierno de turno., segun lo expresa
Cunill, “La participaciéon ciudadana se contextualiza segun sea el régimen

politico imperante”. (Cunill; 1991).

Esto lleva a inferir que si estamos en un gobierno democrdatico, la
participacion deberia ser vista como un complemento para la
democracia, ya que al estar presente esta, las relaciones de poder entre
los entes estatales y la sociedad civil se tornarian mds equilibradas, ya que
no solo prevalecerian las posturas, intereses del gobierno de turno, sino que
a través de un fortalecimiento de organizaciones sociales presentes, estas
también tendrian mucho que aportar para el desarrollo del pais y fambién
para poder tener cierto grado de injerencia en lo que es la resolucion de
los conflictos, al cual podrian tener acceso las comunidades organizadas,
siempre y cuando las autoridades fomenten el acceso de estos alo que es
una participacion real y concreta. no significa esto hablar de un

cogobierno, en donde los ciudadanos se encontrarian a la par o por sobre
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encima de las autoridades, no obstante, es fundamental poder hablar de
una concertacién, en donde se manifieste la presencia de una
negociacion permanente que permita llegar a un acuerdo entre la
sociedad civil y el Estado para tareas definidas y objetivos precisos, es decir
estar abiertos al dialogo, de manera de poder compartir dudas
sugerencias, intereses y por ende soluciones a todos aquellas
problemdticas que afectan directamente a las personas, “La concertacion
implica un pacto territorial, que formula y define un conjunto de acciones 'y
responsabilidades entre diferentes actores del territorio (privados vy
publicos) para lograr un objetivo comun, conciliando prioridades y

superando conflictos de intereses”.

Tomando en consideraciéon, lo senalado anteriormente, se puede
manifestar que, en el caso concreto que se ha investigado en el sector
oriente, el conflicto que se verifica aqui, pasa por el hecho que se han
adoptado posturas extremas, es decir, de un lado y otfro se ha tratado de
hacer prevalecer sus posturas, ideas e intereses, considerando que son las
mejores para darle solucidén a los problemas que aquejan a la ciudad de
Santiago, pienso que ha hecho falta, adoptar posturas un poco mMmas
flexibles y consensuales para poder iniciar procesos de concertacion, en
donde se comparta y se valores mutuamente todos aquellos elementos
que son positivos y se analice cuales son en realidad aqguellos elementos
que producen las discrepancias y conflictos, de manera tal de poder llegar

a una solucién consensuada, en donde se rescate lo positivo.

Se puede expresar que cuando se manifiestan estos dos tipo de
participacion no tienen porque ser excluyentes, ya que tal como es
necesaria una actitud abierta y real por parte del gobierno en el hecho de

que promueva y acepte la existencia de participacion de los ciudadanos
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a través de la existencia de normativas legales que asi lo indiquen, también
se requiere que las comunidades organizadas demuestren interés,
capacidades y fortalezas que den cuenta que su participacion estd
comprometida con los intereses del conjunto de la poblaciéon. Se requiere
que la ciudadania desarrolle capacidades que le permita dar
fundamento vy sustento a sus propuestas frente a determinados temas de
interés y que les afectan directamente, si la ciudadania plantea que es
necesario que el gobierno los tome en cuenta en la toma de decisiones,
también es fundamental que los ciudadanos se constituyan en
movimientos sociales organizados, que es en definitiva lo que le va a
permitir que las autoridades los consideren como interlocutores validos. Por
lo tanto, el paso que tiene que dar la sociedad civil pasa por presentar
ante las autoridades propuestas que vayan mds alld de propuestas
reivindicativas, es decir, desarrollen también acciones propositivas. Una
leccidon importante que puede obtenerse de este caso, es que si las
autoridades estdn dispuestas a implementar instancias de participacion
que vayan mds alld de lo que exige la ley, resultaria deseable que
aquellos hacia quienes ésta dirigida pudieran opinar en su totalidad sobre

su diseno y enfoque.

Otro tema del que se desprenden importantes lecciones se refiere a
la necesidad de incorporar mecanismos de participacidon ciudadana
anticipada en el diseno de las politicas publicas, ya que las principales
criticas que plantearon los vecinos en su momentos no ser considerados en
esta etapa del proyecto, otra de las criticas fué no ser considerados en el
concepto de desarrollo urbano sobre el que se sustentaba el proyecto. Sin
embargo, estas opiniones como las propuestas técnicas de las respectivas
organizaciones, carecieron desde un comienzo de toda posibilidad de ser

tomadas en cuenta en las instancias de participacion del SEIA, pues, dicho
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sistema estd disenado para evaluar proyectos, obviando de esta forma
ofros aspectos que resultan importantes para la ciudadania (social,
cultural, territorial). De no resolverse esta tension, la creciente demanda de
la gente, porque sus opiniones sean consideradas en las decisiones sobre
los temas que los afectan, desbordard una y otra vez los espacios de
participacion formales, como son los que abre el SEIA. En otfros casos, dicha
tension terminard convirtiendose en un generador de conflictos,
aumentando la desconfianza de la ciudadania en el sistema y por ende
en las autoridades, lo que conlleva al encarecimiento del proyecto costo

que finalmente asume el Estado y no la Concesionaria.

Adicionalmente, al igual que la actitud que presenta el proponente,
existen otras variables que influyen notoriamente en los procesos de
Participacion Ciudadana, las que deben ser analizadas con mucha
prudencia en la planificacion del plan de participacién, es decir, al
momento de elegir las técnicas necesarias para estas instancias. Estas se
pueden facilitar elaborando un adecuado diagndstico de la comunidad
involucrada. En los procesos de Participacion Anticipada se utilizan
técnicas que consideran notablemente la inclinacion del proponente por
conocer la opinidn de la comunidad. Esto se puede deber quizds a las
experiencias obtenida a partir de las Ultima década, que sirvieron de
leccion a aquellos proponentes que utilizan actualmente instancias
participativas antes del ingreso del Estudio de Impacto Ambiental al

Sistema.
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Cuadro 1.

Participacion Temprana en el Sistema de Evaluacion del Impacto

Ambiental

DISENO

ELABORACION DE
ESTUDIO DE IMPACTO
AMBIENTAL

DEFINICION DE LA TECNOLOGIA Y
LOCALIZACION

IDENTIFICAR ACCIONES DEL PROYECTO QUE

PUDIERAN CAUSAR IMPACTO

COMPONENTES AMBENTALES DEL AREA DE

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS

DEFINICION DE MEDIDAS DE
MITIGACION, REPARACION,
COMPENSACION, PREVENSION DE

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

PARTICPACION EN EL SISTEMA DE

INGRESO AL
SISTEMA DE
EVALUACION

EJECUCION

DEL

A\ 4

PARTICIPACION ENELE SISTEMA DE
EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

A 4

SEGUIMIENTO AMBIENTAL

142



TERCERA PARTE

ANALISIS DE RESULTADOS
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Capitulo V

Dimensiones de la Participacion y el Conflicto

1. Resultados de la Encuesta.

A partir de la aplicacion de la encuesta, se procedid a la
correspondiente organizacion y al andlisis de la informaciéon a fravés del
software estadistico SPSS, se generaron entre otros, tablas de frecuencia y
de contingencia para deducir tendencias vy generalidades de los
efectos del proyecto vial "Costanera Norte” en las Comunidades

afectadas, cuyos resultados se detallan a continuacion:

Tabla 1: Participacién de las organizaciones en reuniones
Informativas sobre el proyecto Costanera Norte

Porcenfaje | Porcenfaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado

;’G"do ol 196 08,0 98,0 98,0
NO 4 20 20 100,0
Total 200 100.0 100,0

Fuente: Encuesta redlizada por la autora

Como podemos observar en la tabla, casi la totalidad de las
organizaciones (el 98 %) manifestaron participar en las reuniones
informativas sobre el Proyecto Costanera Norte y solo un 2% de los
encuestados dice no participar, luego, la mayoria de las

organizaciones habria participado a lo menos en alguna de las
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reuniones readlizada por lo que las autoridades del M.OP., lo que
establece para ellos, un cumplimiento exitoso en lo relativo a
cobertura, en lo referido a el objetivo de difundir la informaciéon del

Proyecto.

Tabla 2: Canales de informacién que contactaron con

Las Organizaciones

Porcenfaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Reuniones 85 42,5 42,5 42,5
Informacion de prensa ! ) ) 43,0
Reuniones y prensa 67 335 33,5 76,5
fl?_eu.-r?.'fpnels, p.”Fj’.:f?Slf_‘J y a 38 190 19.0 95 5
fraves del municipio
Sélo en reuniones y .
_ ) 0
ONGs 6 3,0 3,0 8,5
Reuniones, prensa y c
N ! ) 090
ONGs ' = : 0
Reuniones, prensa,
diarios vecinales, ONGs 2 1,0 1,0 100,0
v ElA.
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

Casi la mitad de los encuestados (42,5%) se informd sobre el proyecto

mediante reuniones convocada por el M.O.P., alrededor de un tercio
(33,5%) mediante reuniones y prensa, una quinta parte (19%) a fravés del
Municipio y un porcentaje minoritario (4,5 %) a través de otras instancias
como ONG, prensa, vecinos. Lo anterior establece que no todas las
personas se informaron del proyecto en las reuniones realizadas por el MOP,
luego, existe la posibilidad que no todos hayan tenido el mismo tipo de
informacion ello conlleva algun grado de confusidon, lo que es un insumo

para el desarrollo de un conflicto.
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Tabla 3: Partes o Actores en Conflicto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentagje vdlido acumulado
Dos 195 97.5 97.5 97.5
Tres 3 1.5 1.5 99,0
Otro 1 .5 .5 99.5
No responde 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

Casi la totalidad de los entrevistados (97,5%), considera que fueron dos los
actores involucrados en el conflicto que serian y el Estado representado
por el M.O.P., y las Organizaciones sociales. Solo un 2,5% ellos manifiesta
que existieron tres partes, por lo tanto, podriamos deducir que por alguna

razén, no se percibe la connotacién intergrupal del conflicto.

Tabla 4: Comunas de residencia de los encuestados.

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado

Comuna de providencia 23 11,5 11,5 11,5

Comuna de recoleta 23 11,5 11,5 23,0

; Comuna de renca 104 52,0 52,0 75,0

Il Comuna de independencia 48 24,0 24,0 99.0

No responde 2 1,0 1,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

Como se observa en la tabla, casi la mitad (52%) de los encuestadas

provienen de la comuna de Renca, casi una cuarta parte (24%), a la

comuna de Independencia, casi una déecima parte (11,5%) a la comuna

de Providencia y otra décima parte (11,5%), de la comuna de Recoleta.

Alrededor de las tres cuartas partes de las personas concurrentes a la

encuesta provienen del drea nor-poniente de la ciudad (comunas de
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Renca e Independencia), cabe senalar que hay en estas dos comunas
una condicion socio- econdmica homogénea vy diferente a las demas
comunas, cuya representacion es minoritaria en la encuesta. Comienzan
a visualizarse matices naturales entre los grupos interactuantes en lo
relativo a intereses comunes y potenciales ejercicios de poder de
acuerdo a sus correspondientes recursos asociados (sociales, culturales,

econdmicos, educacionales, politicos, etc.).
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Tabla 5: Causas del conflicto

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
1- Diferencias de opiniones respecto de la 5 10 10 10
forma de participacion ’ ’ ’
2— qu demandas o aspiraciones 37 18.5 18.5 195
insatisfechas
3- Por necesidades de ser respetado 4 2,0 2,0 21,5
ft— Por mqllenfend|dos en la enfrega de 15 15 23.0
informacion
5- Por la politica publica 1 5 5 23,5
6- Por demandas y enganos 73 36,5 36,5 60,0
7- Diferencias de opinidon respecto de la
participacion y por mal entendidos en la 3 1.5 1.5 61,5
entrega de informaciéon
8- Por demandas o aspiraciones
insatisfechas, necesidades de ser 8 4,0 4,0 65,5
respetado y por desinformacién.
9- Diferencias de opiniones respecto de la
forrr_wo c_ie porﬁapgr, demandas o 18 90 90 745
aspiraciones insatisfechas y por
desinformacién.
10- Diferencias de opiniones respecto de
la forma de participar, demandas o
aspiraciones insatisfechas, Por mal 1 5 ) 750
entendidos en la entrega de informacién
y desinformacion
11- Diferencias de opiniones respecto de
. . = 1 5 .5 75,5
la forma de participar y desinformacion
12- Por demandas o aspiraciones
insatisfechas y Por mal entendidos en la 1 5 5 76,0
entrega de informacion
13- Diferencias de opiniones respecto de
la fc_)rmg de p_or’rlc_lpor, demondqs o} 18 90 90 850
aspiraciones insatisfechas, necesidades
de ser respetado y desinformacion
14- Por demandas o aspiraciones
insatisfechas , desinformacién y por la 14 7.0 7.0 92,0
politica publica
15- !:’or nece_s[dodes de serrespetadoy 5 10 10 93.0
desinformacion
16- Diferencias de opiniones respecto de
. . ~ 2 1,0 1,0 94,0
la forma de participar y desinformaciéon
17- Diferencias de opiniones respecto de
la forma de participar, demandas o
aspiraciones insatisfechas, necesidades 10 50 50 99.0
de ser respetado y poriresponsabilidad
de funcionarios publicos.
18- Todas las anteriores 2 1,0 1,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.
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Con respecto a las causas del conflicto un poco mds de un tercio
de los encuestados (36,5%), se consideran enganados, pues sus
demandas y necesidades no han sido consideradas. Casi una quinta
parte (18,5%) manifestaron insatisfaccion en demandas especificas, casi
una décima parte (9%) no considera ser escuchada ni respetada. En
general los entrevistados consideran que en el proceso
comunicacional, la informacion fué deficiente y poco transparente.
Otra porcién de encuestados casi una décima parte (9%) considera que
existen graves problemas en el proceso, relativos a la participacion, las
diferencias de opiniones y el actuar irrespetuoso de los funcionarios
publicos. Se reafirma en este punto que una de las potenciales causas
del conflicto fue de tipo comunicacional producto que la informacién
entregada no llegd con claridad y precision a la Comunidad. Por otro
parte, se representa que ofra arista del conflicto estd en que la
Comunidad no percibe afdn de busqueda de soluciones para sus
demandas, necesidades vy aspiraciones insatisfechas, por parte de las
autoridades.

Tabla é: Formas de comunicacion entre las partes en conflicto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Verbal 104 52,0 52,0 52,0
Por escrito y verbal 96 48,0 48,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

Un poco mds de la mitad de los encuestados (52%) reporta que la
comunicacion que existio fue exclusivamente verbal y el resto (48%)
expresa que fue mixta escrito y verbal. Se deduce de este proceder la
inminente posibilidad de crear confusidon y caos como contribuyentes
potenciales del conflicto, dada la dificulta de estructurar y formalizar la

verbalizacion.
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Tabla 7: Percepciones sobre el Conflicto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Como una situacién negativa
que no tiene solucién 5 2.5 2.5 2.5
Como una situacion natural 3 86 43.0 430 455
que puede o no tener solucion
Como una situacién positiva
por que potencia la 109 54,5 54,5 100,0
creatividad
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.
Un poco mds de la mitad de los encuestados (54,5%) percibe

favorablemente el conflicto, en tanto, permitiria potenciar la creatividad
y propiciar soluciones, Un poco menos de la mitad (43%) de ellos,
considera natural que existan los conflictos no obstante, en algunas
ocasiones podrian no tener solucidn y una fraccidn minoritaria (2,5%)
considera que el conflicto es negativo y no tiene solucidon. Podriamos
concluir al respecto, que la comunidad en general, tiene una percepcién
del conflicto, como un evento natural en la relacion humana, mds
cercana a una oportunidad de cambiar safisfactoriaomente una

determinada situacion.
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Tabla 8: Sensacion ante la resolucion del conflicto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido dcumulado
Desconfiado 127 63,5 63,5 63,5
Optimista 63 31,5 31,5 95,0
Deslcclm"icndo pero 10 5,0 5,0 100.0
optimista
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

en los ciudadanos respecto de sus autoridades.

Un poco mds de los tres quintos de los encuestados (63,5%) manifestaron
desconfianza en la contraparte y no creian en que se pudiera dar la
posibilidad de construir acuerdos y se resolviera el conflicto. Otfro tercio de
ellos (31,5%), manifestd optimismo frente a la posibiidad de que los
resultados podrian llegar a ser positivos. Se establece en este punto un
refuerzo al argumento de lo determinante que es la forma comunicaciéon
en la emergencia de un conflicto y por ofra importante porque produce

un efecto contribuyente en la construccién de una imagen de confianza

Tabla 9: Canales de comunicacion de los problemas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Alos m_ed|o_slde 5 1.0 10 10
comunicacién
Al municipio 3 1,5 1,5 2,5
A|,m|_n|s’rer|o de obras 118 59,0 590 615
publicas
A ninguna parte 2 1,0 1.0 62,5
Municipio y MOP 15 7.5 7.5 70,0
Medios de comunicacion,
Municipio y MOP. 49 245 243 745
Medios de comunicaciony
MOP. 11 55 55 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.
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Casi los tres quintos de los encuestados (59%). manifestaron que sus
M.OP., vy

alrededor de una cuarta parte de ellos (24,5%) canalizd sus reclamos a los

organizaciones canalizaron sus reclamos directamente al

medios de comunicacion y a los municipios y un grupo minoritario (15,5%)
a todos los medios anteriores incluyendo al Municipio. Se infiere en este
punto la importancia de que los ciudadanos conozcan y practiquen

mecanismos de participaciéon con su correspondiente regulacion legal.

Tabla 10: Percepcion de la Intensidad del Conflicto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentagje vdlido acumulado
Con alta intensidad 61 30,5 30,5 30,5
mediana intensidad 96 48,0 48,0 78,5
Baja intensidad 43 21,5 21,5 98,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

Casi la mitad de los encuestados (48%) tuvo la percepcion de vivenciar
un conflicto de mediana intensidad, un fercio (30,5%) sintid haberlo
vivido con un alto nivel de intensidad y un poco mds de una quinta
parte (21,5%) manifestd vivir el conflicto en un bajo nivel de intensidad.
En este punto se podria inferir una tendencia de grado intermedio al
involucramiento de los actores entrevistados, asumiendo una correlacion

directa entre la vivencia intensa y el involucramiento situacional.
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Tabla 11: El Conflicto entre organizacion y la otra (as) partes

Porcentaje | Porcentagje

Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Debilitaron la relacién y
se produjo 69 34,5 34,5 34,5
desconfianza
Se mantuvo la relacion 123 61,5 61,5 96,0
y la desconfianza
Rompid la relacion 1 .5 5 96,5
Mejoro la relacion y 7 3.5 3.5 100,0
confianza

200 100,0 100,0

Total

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

Poco mds de tres quintos de los encuestados

conservado su

relacion con otfras organizaciones,

(61,5%) expresd haber

no obstante,

vulnerada la confianza lo que llevd a la destruccidn del vinculo vy
afloramiento de desconfianza, un poco mds de un tercio de los mismos
(34,5%)

desconfianza y conservaron el vinculo. Un poco menos de la décima

manifesté que las relaciones se debilitaron, se produjo

parte (7%) indicd haber mejorado su relacion y aumentado su nivel de

confianza.

Tabla 12: Modalidad con que la organizacién plantea sus problemas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Verbalmente ante las
autoridades 77 38.5 38.5 38.5
correspondientes
Por escrito, dirigido hacia las
autoridades 3 1,5 1.5 40,0
correspondientes
Ambas 117 58,5 58,5 98,5
No responde 3 1.5 1.5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.




Alrededor de los tres quintos de los enftrevistados (58,5%) indican que la

comunicacion con las autoridades, se realizdé de modo mixto tanto escrita

como verbal, y otros dos quintos de ellos (38,5 %) senala que ésta ha sido

solo de tipo verbal. Lo que viene a reafirmar al estilo comunicativo de la

autoridad como potencial causa de conflicto en los actores del proyecto.

Tabla 13: Reaccion de las Autoridades ante la expresion de los problemas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Se llamé para una reunién
por partes de las 153 76,5 76,5 76,5
autoridades.
Se envié alguna carta de
respuesta por parte de la 7 3,5 3.5 80,0
autoridad.
No hubo ninguna respues’ro 35 175 175 975
por parte de las autoridades.
Oftro, sin especificar 5 2,5 2,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

Caisi las tres cuartas partes de los entrevistados (76,5%) indicaron que

una vez informado el M.O.P sobre sus inquietudes, llomo a una

reunion. Un poco menos de un quinto de ellos (17,5%) senald que

nunca existio una reunidon o comunicacion de las autoridades con la

Comunidad. Un 3,5 % de los encuestados indica que la autoridad

envid una carta como respuesta a sus inquietudes.
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Tabla 14: Participacion de las Organizaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentagje vdlido acumulado
!nsfogaos de dialogo a1 20,5 20,5 20,5
reuniones
Asambleas 106 53,0 53,0 73,5
Ambas 52 26,0 26,0 99.5
No responde 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.
Un poco mds de la mitad de los entrevistados (53%) indica que

participaron y que hubo instancias de participacion en asambleas, una
cuarta parte de ellos (26%) senala que participd en modalidad mixta de
reuniones y asambleas, y un quinto de ellos ( 20,5%) solo en reuniones.
Queda establecido que en la mayoria de los casos la autoridad se esmerd
en recabar informacion especifica, la cual seguramente serd un valioso

insumo a la hora de instalar soluciones.

Tabla 15: Alcance de logros deseados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentagje vdlido acumulado
Vdlidos  Si 180 90,0 90,0 90,0
No 20 10,0 10,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

Caisi la totalidad de los entrevistados (90%) declaran haber alcanzado lo
deseado, y que sus demandas de alguna manera fueron escuchadas,
una décima parte de ellos (10%) considera que no fueron escuchados y
no lograron solucionar sus necesidades. En este punto se establece que la
recogida de informacion realizada por las autoridades apuntaba en

direccion a generar soluciones.
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Tabla 14: Instancias temporales de participacion de las organizaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentagje vdlido acumulado
Ejecucidon 8 4,0 4,0 4,0
Construccién 108 54,0 54,0 58,0
Exploracion 7 3.5 3.5 61,5
Fjecucion y 28 14,0 14,0 75,5
construccion
Todas las anteriores 41 20,5 20,5 96,0
Construcciony 5 25 25 98 5
exploraciéon ' ' '
No responde 3 1.5 1.5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

Un poco mds de la mitad de los entrevistados (54% ) indican que las
instancias de participacion se produjeron en etapa de construccion del
proyecto, una quinta parte de ellos ( 20%) indican que las organizaciones
participaron en el proyecto en todas sus etapas, y un grupo minoritario

(14%) indica que participd en la etapa de ejecucidon y construccion.

Tabla 17: Grado de participacion especifica de las organizaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Sélo asistieron a
reuniones y enfregaron 67 33.5 33.5 33.5
opiniones
Se asistié a reuniones y
se entregaron 73 36,5 36,5 70,0
opiniones, se llegd a
mesa de trabajo
Se asistié a reuniones
60 30,0 30,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.




Un poco mads de un tercio (36,5%) de los entrevistados indica que las sus

organizaciones asistieron a reuniones, hicieron llegar sus opiniones
respecto al proyecto y también constituyeron mesas de trabajo. Un tercio
de ellos (33,5%) asistieron a reuniones y entregaron opiniones y un tercio
restante (30%) solo asisti6 a reuniones. En ese punto se infiere la
gradualidad existente en los grados de participacion, donde el primer

tercio constituye la fraccidn mds activa en la participacion.

TABLA 18: Valoracion de las opiniones emitidas por las organizaciones.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Vdlidos Si 194 97.0 97.0 97.0
No 6 3.0 3.0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

Casi la totalidad de los encuestados (97%) considera que las opiniones
emitidas por sus organizaciones fueron valoradas, por ende consideras por
la autoridad en sus ajustes. Solo una fraccion minoritaria de ellos (3%)
estimd ausencia de valoracidon y consideracidon de las opiniones de sus

organizaciones.
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Tablas segregadas por comunas

Tabla 19: Grados de Participacion, segregada por comuna

Lugar geogrdfico de residencia Total
La organizacion
participd de
reuniones Comuna
informativas sobre el de Comuna Comuna de
proyecto Costanera | Providen de Comuna Independen Oftra, sin
Norte cia Recoleta | de Renca cia especificar
S 13 20 102 46 2| 19
N
© 10 3 2 2 o 4
Total 23 23 104 48 2| 200

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

De los 200 encuestados: alrededor de la mitad (51%) corresponde a
resientes de la comuna de Renca que confirman su participacién en
las reuniones sobre el proyecto, solo un 2 % de ellos no participa.
Alrededor de una cuarta parte (23%) corresponde a residentes de |a
comuna de Independencia, donde casi una quinta parte de ellos
(21%) participd de las reuniones sobre el proyecto, y un 2% no lo hizo.

Un poco mads de la décima parte (11,5%) residen en la comuna de
Recoleta donde hay participacion mayoritaria y solo un 2% de ellos
no participan de las reuniones del proyecto. Por ofra parte, un poco
mas de la décima parte de los encuestados (11,5%) también
participan solo una fraccion minoritaria (3%). Por lo tanto, se reafirman
los grados de participacion establecidos, donde las comunas del
sector Oriente, fueron significativamente menos participativas de las

reuniones sobre el proyecto que las comunas del sector Poniente.
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Tabla 20: La organizacion se informé del proyecto.
(Segregacion por comuna)

La organizacién se
informé del
proyecto

mediante: Lugar geogrdfico de residencia Total

Comuna de Comuna de Comuna Comuna de Oftra, sin
Providencia Recoleta de Renca | Independencia | especificar

Reuniones 1 2 74 8 0

Informacién
de prensa
Reunién y
prensa
Reuniones,
prensay a
fravés del
municipio
Sélo en
reuniones i 0 3 2 1 0
ONG's
Reuniones
porensay 0 0 0 1 0
ONG's
Reuniones,
prensa, diarios
vecinales,
ONGs y EIA

Total 23 23 104 48 2

0 0 1 0 0

10 6 27 24 0

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

Al tenor de los datos consignados en la tabla, Las comuna de Providencia
y Recoleta se informaron mediante todos los medios disponibles, tales
como reuniones, prensa y informacién municipal, de igual manera su
participacion fue de alto nivel de intensidad, a diferencia de la comuna
de Independencia se informd mayoritariamente a través de las reuniones y
la prensa, por ofra parte observamos que la comuna de Renca del sector
poniente, su Unico medio de informacion masivo fueron las reuniones, estos
nos permite inferir que el grado de informacion no solamente es resorte del
emisor (M.O.P,) sino habria una componente adjudicables al interés propio

de los actores por acceder a la informacion.
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Tabla 21: Las partes que existieron en el conflicto,
(Segregados por comuna)

Lugar geogrdfico de residencia Total
Comuna

Cuantas partes de Comuna

existieron en el Providenci de Comuna de Comuna de Oftra, sin

conflicto a Recoleta Renca Independencia | especificar
Dos 22 21 102 48 2 195
Tres 0 1 2 0 3
Otro 1 0 0 0 1
No
Respond 0 ! 0 0 0 1
e

Total 23 23 104 48 2 200

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

Al tenor de los datos consignados en la tabla, casi en su totalidad (96%)

todas las comunas, involucradas en el proyecto, tales

Independencia, Recoleta y Providencia, perciben

como Rencaq,

que fueron dos las

partes que participaron en el conflicto, vy solo una fraccidn minoritaria

(4,5%) considerd mdas de dos organizaciones en el conflicto. En este punto

se establece el hecho de que por alguna razén los actores entrevistados

no perciben la policausalidad de la situaciéon.

Tabla 22: Actores que participaron en el conflicto
(Segregados por comuna)

Lugar geogrdfico de residencia Total
Entre quienes se
produjo el Comuna de Comuna de Comuna de Comuna de Oftra, sin
conflicto providencia recoleta renca independencia | especificar
Entre
organizacione 0 0 2 0 0 2
s
Entre
organizacione 22 21 100 47 2 192
sy el MOP
Oftro 0 2 1 5
No Responde 1 0 0 1
Total 23 23 104 48 2| 200

Fuente: Encuesta realizada por la autora.
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Al tenor de los datos consignados en la tabla, observamos que todas las
comunas, involucradas en el proyecto, tales como Renca, Independenciaq,
Recoleta y Providencia, casi en la totalidad de la encuestados (96%)
percibieron que los conflictos se produjeron bilateralmente entre el M.O.P.,

y las organizaciones.

Tabla 23: Forma en que se comunicaron las partes del conflicto
(Segregada por comuna)

Lugar geogrdfico de residencia Total
Comuna Comuna
de Comuna | Comuna de
Providenci de de Independ
a Recoleta Renca encia Otra

Forma se
comunicaciéon de las
partes del conflicto

Total

Verbalmente

Ambas

23
23

4

19
23

86

18
104

14

34
48

104

96
200

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

Al tenor de los datos consignados en |la tabla, podemos establecer que en
las comuna de Providencia y Recoleta que representan alrededor de la
quinta parte de los encuestados (20,5%), la comunicacion fue de forma
mixta, y solo una pequena fraccion (3,2%) lo hizo de forma verbal
exclusivamente. En la comuna Independencia que alcanza casi la cuarta
parte de los encuestados (23.5%), solo una fraccion minoritaria (6,7% de la
misma) lo hizo solo en forma verbal, la fraccion restante (16,8% de la
misma) se comunicé de forma mixta. En la comuna de Renca que
alcanza casi la mitad de los encuestados (51%), solo un poco menos de un
quinto (15,4% de ellos) realizd comunicaciones mixtas, el resto se
comunico exclusivamente en forma verbal. Se reafirma en ese punto que
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se marca una diferencia significativa de las modalidades de la
comunicacion respecto de la resolucion final del conflicto.
Tabla 24: Percepcion del conflicto
(Segregado por comuna)
Lugar geogrdfico de residencia Total
De qué manera usted Comunade | Comunade | Comuna Comuna de Ofra, sin
concibe un conflicto Providencia Recoleta de Renca | Independencia | especificar
Como una
sﬁuoa_on 0 0 5 0 0 5
negativa que no
tiene solucion
Como una
sifuacion natural 4 7 54 1 0 86
que puede 0 no
tener solucion
Como una
situacion positiva
por que 19 16 45 27 2 109
potencia la
creatividad
Total 23 23 104 48 2 200

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

Al tenor de los datos consignados en la tabla, la casi totalidad de los

encuestados

Independencia coinciden en percibir

las

comunas

de

Providencia,

Recole

fa

e

el conflicto como un suceso

natural, una oportunidad de cambio que podria conducir a resultados

positivos.
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Tabla 25: Causas del conflicto

(Segregadas por comuna)

Los conflictos se han debido a:

Lugar geogrdfico de residencia

Total

Comuna
de
Providenci
a

Comuna de
Recoleta

Comuna
de Renca

Comuna de
Independencia

Ofra, sin
especifi
car

Diferencias de opiniones
respecto de la forma de
particién

Por demandas o aspiraciones
insatisfechas

Por necesidades de ser
respetado

Por mal entendidos en la
entrega de informaciéon

Por la politica publica
Por demanda y enganos

Diferencias de opinién
respecto de la participacién
y por mal entendidos en la
entrega de informaciéon

Por demandas o
aspiraciones insatisfechas,
necesidades de ser
respetado y por
desinformacion.

Diferencias de opiniones
respecto de la forma de
participar , demandas o
aspiraciones insatisfechas y
por desinformacion

Diferencias de opiniones
respecto de la forma de
participar, demandas o
aspiraciones insatisfechas, Por
mal entendidos en la entrega
de informacion y
desinformacién

Diferencias de opiniones
respecto de la forma de
participar y desinformaciéon

Por demandas o
aspiraciones insatisfechas y
Por mal entendidos en la
enTre90 de informacion

36

57

37

73
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Diferencias de opiniones
respecto de la forma de
participar, demandas o
aspiraciones insatisfechas,
necesidades de ser
respetado y desinformacion

Por demandas o aspiraciones
insatisfechas , desinformaciéon
y por la politica publica

Por necesidades de ser
respetado y desinformacion

Diferencias de opiniones
respecto de la forma de
participar y desinformacién

Diferencias de opiniones
respecto de la forma de
participar, demandas o
aspiraciones insatisfechas,
necesidades de ser
respetado y por
iresponsabilidad de
funcionarios publicos.

Todas Las Anteriores

Total

23

23

104

48

200

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

Al tenor de los datos consignados en la tabla, se reafirma el hecho

que en las comunas de Providencia, Recoleta e Independencia, los

conflictos se han producido bdsicamente por demandas y/o aspiraciones

insatisfechas, por diferencias de opiniones respecto de la forma de

participacion,

por querer ser respetado en sus opiniones y querer ser

participe de las politicas publicas que los afecten. Marca un matiz 1os

encuestados de la comuna de Renca que consideran que los conflictos se

han producidos por la no acogida de

consideran enganados.

sus demanda y ademds se
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Tabla 26: Canalizacion de los problemas
(Segregado por comuna)

A qué lugar se dirigieron a o ) ]
plantear sus problemas Lugar geogrdfico de residencia Total
Comuna
Comuna de de Comuna Comuna de Ofra, sin
Providencia | Recoleta | de Renca Independencia especificar
A los medios de 0 1 0 1 0 5
comunicacién
Al municipio 0 0 2 1 0 3
Al ministerio de obras 1 3 97 17 0 18
publicas
A ninguna parte 0 0 5 0 0 9
Municipio y MOP 0 ! 5 13 1 17
Medios de
comunicacion,
Municipio y MOP. 19 18 0 n 0 48
Medios de
comunicacién y MOP 3 0 ] S ! 10
Total 23 23 104 48 2 200

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

De acuerdo a los datos consignados en la tabla, La comuna de
Providencia y Recoleta del sector Oriente, conformada por un casi una
cuarta parte de los encuestados (23%), plantearon sus problemas a fravés
de los medios de comunicaciéon, Municipios y el M.O.P., por ofra parte la
Municipalidad de Independencia representativa de casi la cuarta parte
de los encuestados (23%) senalo haber hecho sus planteamientos a fravées
del M.O.P., y el Municipio. La comuna de Renca, que representativa de la
mitad de la muestra (50%) indicé que sus planteamientos se hicieron
directamente al M.O.P... En este punto es posible inferir que las comunas
tres primeras comunas senaladas anteriormente, fueron mds eficientes e su
cometido, lo que podria ser adjudicables a que poseen mayores recursos,
capital social y mayor iniciativa que en la comuna de Renca, que solo

hizo sus planeamientos directamente en el M.O.P., sin considerar otras
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instancias de canalizacidn que permitieran mayor acceso a la
participacion, la informacion e instancias de didlogo para lograr

acuerdos.

Tabla 27: Intensidad que se vivié el conflicto
(Segregado por comuna)

Intensidad del
conflicto por parte de . . .
las organizaciones. Lugar geogrdfico de residencia Total
Comuna de | Comuna de Comuna Comuna de Ofra, sin
Providencia Recoleta de Renca | Independencia | especificar
Con alta intensidad 20 20 5 17 0 62
mediana intensidad 3 1 58 29 2 93
Baja intensidad 0 2 40 1 0 43
Oftro 0 0 1 1 0 2
Total 23 23 104 48 2 200

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

De acuerdo a los datos consignados en la Tabla, las personas provenientes
de las comunas de Providencia y Recoleta, representantes de casi la
cuarta parte los encuestados (23 %), vivieron el conflicto con el M.O.P.,
con un alto nivel de intensidad. Por otra parte, en la comuna de
Independencia, representativa de casi la cuarta parte (23%) de los
encuestados, asumieron el conflicto con un nivel de mediana intensidad.

Muy diferente es la apreciacion de la mitad de los encuestados (50%) de
la comuna de Renca, que indicaron que la vivencia del conflicto fue de un
bajo nivel de intensidad. En este punto es interesante considerar que la
forma en que se vivencid el conflicto estaria vinculada con elementos
tales como una situacidn mds precaria econdmicamente, menor capital
cultural y exiguos recursos comunicacionales que los llevaria a un proceso

dificil de llevar.
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Tabla 28: La confianza en el desarrollo del conflicto
(Segregada por comuna)

El conflicto entre la organizacién y ) Tota
la ofra (as) partes Lugar geogrdfico de residencia [
Comuna
de Comuna | Comuna Comuna de
Providenci de de Independenci Oftra, sin
a Recoleta Renca a especificar
Debilitaron la relacién y se
produjo desconfianza 23 17 12 17 0] &9
Se mantuvo la relacién y la
desconfianza 0 S 92 24 2| 123
Rompid la relacion 0 0 0 1 0 1
Mejoro la relacién y confianza
0 1 0 6 0 7
Total 23 23 104 48 2| 200
Fuente: Encuesta realizada por la autora.
En las comunas de Providencia y Recoleta los conflicto debilitaron la

confianza asociada a las relaciones con el M.O.P. con un correspondiente

y significativo deterioro, a diferencia de lo ocurrido en las comunas de

Independencia y Renca en que se mantuvieron las relaciones no obstante,

la aparicion desconfianza.

Tabla 32: Forma especifica que la comunidad plantea su problema,
(Segregada por comuna)

De qué forma la organizacién o ] ]
plantea sus problemas Lugar geogrdfico de residencia Total
Comuna Comuna
de Comuna | Comuna de Ofra sin
Providenci de de Independ | especifi
a Recoleta Renca encia car
Verbalmente ante las
autoridades correspondientes 0 2 67 8 0 77
Por escrito, dirigido hacia las
autoridades correspondientes 0 0 0 3 0 3
Ambas 22 20 36 37 117
No Responde 1 1 1 0 3
Total 23 23 104 48 200

Fuente: Encuesta realizada por la autora.
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De acuerdo a lo consignado en la tabla, las comunas de Providencia,
Recoleta e Independencia mayoritariamente plantearon sus problemas
en forma escrita y verbal, por otra parte, la comuna de Renca
mayoritariamente lo hizo en forma verbal. Se establece en este punto un
antecedente interesante para considerar grado de  transparencia y

claridad del proceso comunicacional en el desarrollo del conflicto.

Tabla 33: Reaccion ante la expresion de los problemas
(Segregada por comuna)

Una vez expresado el o los

problemas: Lugar geogrdfico de residencia Total
Comuna
Comuna Comuna Comuna de Ofra sin
de de de Independ | especifica
Providencia | Recoleta Renca encia r

Se llamo para una reunion por

partes de las autoridades 8 3 97 43 2 153

Se enviod alguna carta de

respuesta por parte de las 1 0 5 1 0 7

autforidad

No hubo ninguna respuesta por

parte de las autoridades 12 19 0 4 0 35

Otro 2 1 2 0 0 5
Total 23 23 104 48 2 200

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

De acuerdo a los datos consignados en la tabla, se reafirma que en las
comunas de Providencia y Recoleta, una vez planteados sus problemas
no obtuvieron respuesta del M.O.P., por otfra parte, en las comunas de

Independencia y Renca las autoridades los llamaron a reunion.
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Tabla 34: Instancias de participacion de la organizacion

(Segregada por comuna)

La organizacion participo de Lugar geogrdfico de residencia Total
Comuna Comuna
de Comuna | Comuna de Ofra sin
Providenci de de Independ | especifi
a Recoleta Renca encia car
Instancias de dialogo 5 7 21 0 41
Asambleas 2 89 10 2 106
ambas 12 15 8 17 0 52
No Responde 1 0 0 0 1
Total 23 23 104 48 2 200

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

De acuerdo a los datos consignados en la tabla, tanto las comuna de

Providencia, Recoleta y Independencia se produjo partficiparon en

asambleas y instancias de dialogo con representantes del M.O.P., por otra

parte en la comuna de Renca la participaciéon fué mayoritariamente en

asambleas.

Tabla 35: Alcance de logros deseado
(Segregados por comuna)

Se alcanzé lo
deseado Lugar geogrdfico de residencia Total
Comuna
de Comuna Comuna de
providenci de Comuna | independenci Ofra sin
a recoleta derenca el especificar
Si 19 19 96 44 180
No 4 4 8 4 20
Total 23 23 104 48 200

Fuente: Encuesta realizada por la autora.
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De acuerdo a los datos consignados en la tabla, los encuestados de
todas las comunas manifestaron mayoritariomente que se lograron sus
objetivos. En este punto se reafima que el accidentado proceso de
tfratamiento del conflicto produjo soluciones que visibilizan un grado de

satisfaccion notorio en los actores.

Tabla 3é: Participacion de las organizaciones en etapas del Proyecto
(Segregada por comuna)

En qué instancia la
organizacién participo en
el proyecto costanera
norte Lugar geogrdfico de residencia Total
Comuna
Comuna de | Comuna de de Comuna de Ofra, sin
Providencia Recoleta Renca Independencia | especificar
Ejecucion 0 1 4 3 0 8
Construccion 0 2 94 12 0 108
Exploracion 0 ] 3 3 0 7
Ejecucion y construccion ] 0 3 22 2 28
Todas las anteriores 22 16 0 3 0 41
Construccion y 0 0 0 5 0 5
exploracién
No responde 0 3 0 0 0 3
Total 23 23 104 48 2 200

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

De acuerdo a los datos consignados en la tabla, la comuna de Renca
participd bdsica y mayoritariamente del proyecto en la etapa de
construccion, por otra parte, las comunas de Providencia y Recoleta
participaron del proyecto en todas las instancias y la comuna de
Independencia tuvo su mayor participacion en la ejecucion vy
construccion del proyecto. Se hace interesante considerar a partir de
estos datos, las consideraciones contextuales del porque |os residentes de

Renca solo se suscribieron a participar en la etapa de construccion.
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Tabla 37: Participacion especifica de las organizaciones
(Segregada por comuna)

De qué manera especifica
la organizacién participo
del proyecto costanera

norte Lugar geogrdfico de residencia Total
Comun | Comuna de | Ofra, sin
Comuna de | Comuna de ade Independe | especifi
Providencia Recoleta Renca ncia car
Sélo se informaron del
tema 0 0 9 0 0 9
Mediante una 0 1 3 5 0 6
encuesta
Mediante reuniones 2 5 16 2 28
Mediante Asambleas 0 79 10 0 91
Reuniones y 20 17 5 18 0 60
Asambleas
Informacion del tema 1 0 . 0 0 9
y Asambleas
Mediante una 0 0 0 5 0 9
encuesta y Asamblea
Reuniones y encuesta 0 0 2 0 2
Total 23 23 104 48 200

De acuerdo a los

Providencia, Recoleta e

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

datos consignados en la tabla,

las comunas de

Independencia participaron especificamente

mediante reuniones que organizaron para informarse, Se destaca en este

punto la diferencia de estrategia comunicacional en el caso de la comuna

de Renca, que asistido casi exclusivamente alas asambleas organizadas el

M.O.P.
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Tabla 38: Grado de participacion de las organizaciones

(Segregadas por comuna)

En qué grado la organizacién
participo en el proyecto costanera

norte Lugar geogrdfico de residencia Total
Ofra
Comuna ,sin
de espe
Comuna de | Comuna Comuna | Independ | cific
Providencia | Recoleta | de Renca encia ar
Sélo asistieron a reuniones
2 3 62 0 0 67
Se asistid a reuniones y se
entfregaron opiniones, sin
llegar 0 5 42 24 2 73
Se asistid a reuniones 21 15 0 24 0 60
Total 23 23 104 48 2 200

Fuente: Encuesta realizada por la autora.
De acuerdo a los datos consignados en la tabla, el grado de participacion
de la comuna de Renca consistid en las reuniones organizadas por el
M.O.P., por ofra parte, las comunas de Providencia, Recoleta e
Independencia participaron en reuniones de diferentes organizaciones y
entregaron sus opiniones logrando instalar una modalidad comunicacional
poftenciada, aspecto interesante de considerar en el proceso de

bUsqueda de soluciones del conflicto.

172



Tabla 39: Valoracion de las opiniones de las organizaciones
(Segregadas por comuna)

Considera que las opiniones de
la organizaciéon fueron ;
consideradas Lugar geogrdfico de residencia Total
Comuna | Comu Comuna de
Comuna de de nade | Independenci
Providencia | Recoleta | Renca a Otra
Si
23 19 103 47 2 194
No
0 4 1 1 0 6
Total 23 23 104 48 2 200

Fuente: Encuesta realizada por la autora.

De acuerdo a los datos consignados en la tabla, en la totalidad de las
comunas los encuestados percibieron la valoracion de sus opiniones y por
ende su consideracion.

Del andlisis de la informacidon recogida en esta etapa de la
investigacion, podemos inferir que la comunidad percibe y atribuye
responsabilidades sobre el origen del conflicto a las autoridades y por
ende al Estado que estd siendo representado por ellas. Se ha establecido
desconfianza en los procesos de participacion lo cual se fundamenta
principalmente en el uso de procedimientos comunicacionales de
incipiente transparencia y poca claridad, situacion adjudicable a una
carencia de capacitacion especifica del personal encargado que genera
ineficiencia en la gestion social del Proyecto, o bien, a un accionar
preconcebido para instalar un desenlace ya definido unilateralmente por
los representantes del estado. Por otro lado, la comunidad percibe que su
sistema de vida y necesidades no tienen el grado de reconocimiento que
quisieran, no obstante, se consideran la lucha (susceptible de ser
perfeccionada en sus modalidades) que se presentd para modificar el

proyecto, tuvo frutos en la medida de poder conseguir en alguna
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medida, la consideracion y eventual satisfaccion de sus demandas,

demandas que fueron consideradas.
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Capitulo VI
El Proyecto Costanera Norte

en las Voces de sus Actores

El proyecto Costanera Norte, se ha enmarcado dentro del proceso
de modernizacion del pais a nivel de infraestructura vial urbana, para la
cual se implementa el sistema de concesiones que tiene como objetivo
incorporar al sector privados en las inversiones de infraestructura publica,
con el objeto de reducir el déficit de infraestructura vial en nuestro pais, 1o
que contribuye al desarrollo de la nacidn y permite el avance de la

modernizacion que el Estado se ha propuesto.

El esquema bdsico consiste en que los privados financian obras
econdmicamente rentables y luego recuperan su inversidon a través del
cobro directo de una tarifa a los usuarios, y de esta manera el Ministerio de
Obras PuUblicas liberaria recursos, los que destinariac a proyectos de
rentabilidad y urgencia social, sin embargo, todos los proyectos de
infraestructura vial, tanto en el drea rural como la urbana, implican
alteraciones y cambios en el entorno, el uso del suelo, la plusvalia de las
propiedades, los esfilos de vida y, en la mayoria de los casos, se

acompanan de procesos de expropiaciones forzadas.

Los estudios de impacto ambiental intentan reducir al mdaximo
posible las externalidades negativas, pero nunca logran eliminarse
totalmente, por lo cual existen fres tipos de actores que siempre estan
presentes en estos proyectos: los representantes de la Sociedad
Concesionaria o empresas constructoras, los representantes del MOP vy los
representantes de los grupos de la Sociedad Civil afectados por el trazado.
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En el siguiente pdrrafo los entrevistados que son funcionarios del
M.O.P., y de la empresa privada, explicaran como surge el proyecto

Costanera Norte y su importancia dentro del contexto de modernizacion

del pais.

1.- Surgimiento del Proyecto

Se considera dentro de estos andlisis la percepcidon que tienen los
actores involucrados, y quienes serian los beneficiados por la

implementacién de este proyecto.

En opinidén del encargado del proyecto Costanera Norte, lo mds
importante es la alianza Estado — Sector Privado.

El proyecto Costanera Norte es parte de un plan vial,
donde al analizar la infraestructura, se requiere una
inversion tan alta que el Estado no estd en condiciones de
financiar, es enfonces donde el Gobierno, implementa el
sistema de inversiones privadas por concesion,
incorporando el capital privado.

(Fernando Valderrama)

Por su parte el primer inspector Fiscal, enfatiza en el ahorro de tiempo
de los usuarios como un elemento fundamental del proyecto.

El proyecto Costanera Norte, surge con la intencion de
disminuir los tiempos de demora hacia el centro de las
personas que habitan tanto en el poniente como en el
oriente de la ciudad, entendiendo que de esta forma
permite distribuir sus tiempos, en mas tiempo para la
familia o el tfrabagjo. (German Millan, (ex) Director General
de Obras Publicas y Primer Inspector Fiscal del proyecto
Costanera Norte.
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Esta opinidn de Mildn, es compartida con Enrigue Celeddn, quien
también apunta en el sentido de la optimizacion vial y del tiempo.

El proyecto fiene la necesidad de acortar distancias y
aminorar los tiempos de viagje, enmarcdndose dentro de
una légica del Plan vial que apunta a una modernizacion
en toda la region.(Enrique Celedon, profesional de la
Sociedad Concesionaria)

De lo anterior, segun los entrevistados se puede analizar que el
Proyecto Costanera Norte surge, de la necesidad de aminorar los tiempos
de distancias en los viajes que se dan entre el poniente y el oriente de la
Regidon Metropolitana, la intencidon es mejorar la calidad de vida de los
usuarios, en la medida que les permita destinar mds tiempo a otras
actividades, ayudando de esta manera a disminuir los gastos de
combustible, a la vez mejorar la calidad de vida de las personas, y

aportar a la regién en termino de modernizacion de su infraestructura.

2. Papel de los Privados en la Modernizacién de la

Infraestructura del Pais.

Los entrevistados, manifiestan que el sistema de concesiones ha
adquirido altos niveles de inversion por parte del sector privado en los
Ultimos anos, por lo tanto la valorizacidon que se hace de este sistema es
muy importante para el M.O.P., ya que la inversibn de los privados es
decisiva para concretar la modernizacion, el invertir en una serie de
proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de vida del pais,
promoviendo el progreso y la modernizaciéon y en esa misma linea un
segundo enftrevistado, senala que los privados movilizan una gran cantidad
de capitales y direccionan flujos econdmicos, con la intencién de ir

adquiriendo insumos y equipos de avanzada tecnologia y calidad
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contribuyendo a un desarrollo sostenido, donde los usuarios puedan ver
una mejora en su calidad de vida en términos reales y concretos.

En opinidbn de Fernando, la importancia de los privados es que
poseen los recursos econdmicos necesarios para modernizacion de la

infraestructura del pais que el Estado no dispone.

El proyecto se inserta dentro de los procesos de
modernizacion, desde que el Estado no tiene los
suficientes recursos para desarrollar proyectos de
infraestructuras para el pais, el hecho de incorporar al
sector privado en estos proyectos, permite construir en
tiempos rdpidos para cumplir determinados frayectos,
pueden operar una obra y que en la operacion se
preocupen de la seguridad y mantencion del proyecto y
de sus dreas verdes, lo que ademds reduce los costos de
mantencién que eran cubiertos por los municipios...,
obras que si tuviera que construir el Estado lo habria
hecho dentro de diez o quince anos, a la fecha. A través
de concesiones se han invertido mads de seis mil quinientos
millones de ddlares en inversion de diferentes obras de
infraestructuras.( Fernando Valderrama).

La opinidn de Germdn en relacion a que los privados poseen los
recursos economicos que al ser invertidos podrdn obtener un retorno de

capital y ganancias por la via del cobro de peagijes:

Los privados invierten en las concesiones, pudiendo
construir y explotar una concesion, para lo cual ellos
ponen el dinero y después recuperan la inversion y
obtienen utilidades a fravés de un sistema de peaqje; por
lo tanto es muy importante la particioacion de los
privados.(German Milladn, Funcionario MOP)

Enrique piensa que ademds se trata de una inversion

rentable por lo cual es atractiva para el privado:
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Costanera Norte es una empresa privada Chilena, tienen
la concesion, donde el dinero se recupera a través de
peajes, aumentando sus ufilidades; ellos confribuyen a
unir distintos puntos a fravés de la construccion de las
carreteras, facilitando el comercio.

(Enrique Celedodn, Sociedad Concesionaria)

Costanera Norte argumenta que se invierte en tecnologia de punta
para la construccion de una estructura vial que permita aminorar los
tiempos de desplazamientos entre distintos puntos de la ruta, lo que
frasunta en que sus usuarios mejoran su calidad de vida, hecho que
contribuird a que estos Ultimos la consideren como una alternativa
efectiva al momento de usarla, asumiendo el costo de peaje, donde el
usufructo de éste es absorbido por las empresas concesionarias la cual

hard adecuaciones tarifarias para beneficio de algunos usuarios.

Distinta es la percepcion de los actores de la comunidad con
respecto al papel de los privados en las concesiones, considera que el
Estado concede demasiadas garantias a los privados para que construyan
los proyectos, olviddndose de invertir en proyectos para los sectores mads

desposeidos:

Juan Celis, se manifiesta favorable a la alianza Estado — Privado,

siempre que ello no implique que el Estado subvencione a estos Ultimos.

Si el Estado quiere que los privados particioen en los
proyectos, yo estoy de acuerdo con eso y que para ellos
sea un negocio, pero que nosotros como Estado, como
comunidad, no le estemos subvencionando los proyectos,
ni un solo peso de garantia, si yo hago un negocio, y soy
privado es porque yo s€ que es un buen negocio, no
justifico las garantias que el Estado entfrega a los privados
por si los proyectos no son rentables, cuando uno readliza
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un negocio es porque sabe que es rentable, lo importante
que el gobierno, el Estado no involucre recursos, ya que
esos recursos deben ser destinado a obras para regiones,
como se dijo que seria (Juan Celis Dirigente Tirso Molina
Sindicato N°I).

Mds radical en su planteamiento es Nuria Gatica, quien manifiesta

estar en desacuerdo en que el Estado favorezca a los privados.

El Estado estd comprometiendo recursos del Estado para
favorecer a los privados y tengan un buen negocio,
nosotros lo hemos denunciado y es escandaloso, si ellos
quieren hacer el proyectos que lo hagan con sus propios
recursos, por eso nosofros nos oponemos al proyecto.
(Nuria Gatica, Pérgola de las Flores Santa Maria).

En esa misma perspectiva don Luis, sostiene que el proyecto

Costanera Norte, favorece a los privados en desmedro de las personas.

Nadie se opone a que el Estado convoque a los privados
para construir proyectos, pero que estos negocios no sean
a costo de las personas y de beneficio solo para los
privados, en la comuna de Independencia se expropiaran
71 viviendas todas viviendas consolidadas donde se
afectaran a 165 familias, que pasara con nosotros, donde
nos iremos, tenemos todo a mano, el comercio, el hospital,
la municipalidad, y estamos a pasos del centro, ademds
este sector es habitado principalmente por personas
mayores, pensionados, jubilados y los mads jovenes
empleados que va a pasar con ellos, el progreso es bueno,
pero el estado debe pensar y proponer a la comunidad
soluciones concretas, aqui se informé a medias del
proyecto costanera norte, pero no se informd que iba
invadir a sectores consolidados y antiguos, esto es un
negocio solo para los privados y para las inmobiliarias, mire
usted, afectara la vega y las pérgolas, gente que vive de su
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negocio, es una calamidad, nosotros Nos vamos a oponer
al proyecto hasta que nos digan y acordemos en conjunto
como se procederd con las familias que habitan Ilas
viviendas, los montos de las expropiaciones y los beneficios
que tendrd la comunidad afectada indirectamente ( Luis
Olivares Castillo, Presidente Junta de Vecinos N° 15 de la
comuna de Independencia y representante de los
propietarios afectados por la expropiacion).

Como se puede apreciar la comunidad, manifiesta su malestar por la
implementacion del proyecto, ya que una vez mds los sectores que tienen
poder econdmico hacen prevalecer sus intereses sobre aquellos que no lo
tienen, la comunidad percibe que el proyecto Costanera Norte, estd
privlegiando un esquema de ftrasporte urbano que traerd desarrollo vy
beneficios a aquellos que ya gozan de los mejores esténdares de vida en
el pais, dejando nuevamente postergados a los ciudadanos mds
desposeidos, a quienes deberia mejorar sus condiciones de vida, por sobre
el favorecimiento indirecto a grandes empresas privadas como Enersis y
otras, para las cuales la existencia de la autopista le permitird  desarrollar

en la comuna de Pudahuel diversos proyectos inmobiliarios.

3.-Potenciales beneficiados con el Proyecto Costanera Norte

Segun los enfrevistados del M.O.P., los mdas beneficiados con el
proyectos Costanera Norte son todos los habitantes de la region
Metropolitana, al formar parte de un sistema de frasporte eficiente
moderno y seguro, que se conectara con otros proyectos como Norte —Sur
y Américo Vespucio el que permitird a todos los ciudadanos gozar de sus

beneficios, siendo evidente los usuarios los mds beneficiados.
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En opinion de Germdan es compartida con Fernando, al considerar

que los beneficiados serd toda la gente.

Todos los santiaguinos a pesar que pasa por diez o doce
comunas, muchas de estas se benefician pues hay un
beneficio vial para todo el trasporte de Santiago.
(German Millan).

La gente ha empezado a visudlizar los beneficios y
acuerdos concretados, aunque existen algunos que
deben ir cumpliéndose. (Fernando Valderrama)

Por su parte Enrique destaca los beneficios que recibieron algunas

comunas a diferencias de oftras.

Beneficia en particular a las comunas del oriente, de las
Il comunas que se vieron involucradas con la
construccion de la Costanera Norte, sin embargo las
comunas del poniente se beneficiaron entre comillas,
pues la costanera paga patentes municipales los cuales
son demasiado alto; representa mds del 30% del
presupuesto de las comunas. (Enrique Celeddn).

Un dato importante es el hecho de que todas las Municipalidades por
las cuales atraviesa el proyecto, recibieron una compensacion por derecho
de patentes, que en el caso de las comunas del sector poniente esta
entrada de capital se incrementaba casi en un 30 % del presupuesto que
estas poseian, estableciéndose una potencialidad que podria ser
canalizada en desarrollo de proyectos que contribuyan a generar una
mejora en la calidad de vida de los vecinos, y conjuntamente con
promover la participacion y empoderamiento por parte de estos, para la

busqueda de soluciones a sus problemas.
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Para los entrevistados del sector poniente, el proyecto costanera
norte, les beneficia al permite desplazarse mds rdapidamente a sus distintos
lugares de  trabajo (la mayoria se ubican en el sector oriente de la
ciudad) en menos tiempo. Sin embargo, entre los funcionarios del M.O.P.
y la Sociedad Concesionaria, existe conciencia que este beneficio es
desigual, por un lado la gente que habita en las comunas del sector
oriente en su gran mayoria, incorporaran el servicio de manera directa
como parte de sus necesidades diarias de transporte, por el contrario, la
gente del sector poniente tendrd beneficios en la medida que se respeten

los acuerdos suscritos.

En opinidn de Eduardo todos serdn beneficiados porque permitird

crear un trasporte vial mas eficiente.

Los beneficiarios serdn la poblacion en su conjunto, esto
es una parte de lo que se construird porque estd Norte
Sur- Américo Vespucio y posteriormente los corredores de
transporte puUblico, se construirdn varios proyectos y es
esto lo que se verd, serd un beneficio completo.
(Eduardo: Ingeniero Ministerio de Transporte)

Segun  funcionarios del Transporte, la importancia que fiene
costanera norte, es que en conjunto con ofros proyectos viales contribuird
a dotar a la ciudad de Sanfiago de un sistema de fransporte eficiente,
moderno y seguro donde los ciudadanos de Sanfiago podrdn gozar de sus
beneficios, por lo tanto las criticas no tendrian fundamento, aun cuando
estd claro que por ser la primera autopista de concesidn urbana vendria a
beneficiar privilegiadamente al inicio a un determinado segmento de la
poblacion de Santiago, no obstante, al final beneficiard a toda la region

metropolitana.
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La Percepcidn de los entrevistados con respecto de quienes serian
las personas beneficiadas con la implementaciéon de la costanera norte
denota que al igual como ha ocurrido con la distribucion de la riqueza y
los beneficios econdmicos del pais, la construccidon de la autopista no
aporta a solucionar los problemas de congestion, contaminacion vy
tfransporte que vive el conjunto de la comunidad, por lo contrario,
reafirmar la condicidon de inequidad en que tradicionalmente han estado
envueltos los sectores mds desposeidos en relacion a una pequena elite,
que son en definitiva quienes tienen el manejo econdmico y politico del
pais. Frente estos problemas que aquejan a la ciudad de Santiago, la
Coordinadora de Ciudad Viva, plantea como alternativa mdas viable y

eficiente la implementacion de un sistema de trasporte publico.

En opinidn del representante de Ciudad viva, el proyecto costaneraq,
no soluciona el problema de Santiago y beneficia solo a un grupo social

muy reducido.

Este proyecto solo beneficia a un sector de la poblacion y
es el que vigja en auto, si tu estas informado, lo verificas,
podrds comprobar que las personas que viajan en auto
no son generalmente la gente de la comuna de Renca,
Cerro Navia o Pudahuel, y los que lo hacen son pocos, la
gran tasa de motorizacion las poseen las comunas como
Providencia, Vitacura, Lo Barnechea, La Dehesa, este
proyecto estd hecho para este sector social, y pueden
desplazarse mas rdpido al aeropuerto y a la costa
ademas para empresas inmobiliarias... y no soluciona el
problema de congestion ni de contaminacion. Ademas
fienes la prueba con la empresa Eneaq, la que ante que se
iniciara el proyecto ya incorporaba en sus planos la
costanera norte, como puedes ver, la ciudad empresarial
no existiia sin costanera norte. (Lakes Safaris
representante de Ciudad Viva).
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La opinion de Juan, coincide con la de Lakes, en que el
proyecto beneficia a un grupo muy reducido personas del pais.

Para mi es un proyecto pensado por el Estado, para la
gente rica, que vigja comodamente en desmedro de los
que tienen menos creo que es un pésimo proyecto, que
beneficia a un sector muy reducido del pais y a las
grandes empresas inmobiliarias que son las que tienen el
poder.( Juan Celis).

Contfinuado con la idea segin Juan, quienes se estarian
beneficiando con la implementacion de costanera norte, son los sectores
mds pudientes de Santiago, se denotaria también que el estado ha
favorecido los intereses que tiene en juego empresas como Enea con
respecto al hecho de que la existencia de esta autopista permitiria que
los diversos proyectos que pretende desarrollar en la comuna de Pudahuel,

pudieran ser econdmicamente viables.

En ese mismo tenor, Nuria opina a igual que Lakes y Juan.,
pero con la sensacidon que el Estado los ha pasado a llevar como

trabajadores y ciudadanos

Ahora hay que ver si es que se cumple con lo que se
comprometio el M.O.P., con nosofros, lo que a la fecha no
ha sucedido. Yo me siento dafligida por el proyecto,
porque este es un proyecto para los ricos, y a uno lo
pasan a llevar porque es un simple trabajador, a uno lo
pisotean lo humillan, porque es pobre, el que tiene el
poder es el que manda, en este pais ya no hay valores, y
pensar que estamos en un gobierno democratico. (Nuria
Gatica)
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Segun Luis, lo mejor hacer un proyecto de transporte que los

beneficie a todos.

Si hay que beneficiar a la gente , regio, pero sucede que
existe una situacion de preferencia, porque no hacemos
mejor un proyecto de ftransporte publico, donde se
beneficie no el 16% que es el sector mds acomodado de
todo el pais que vigjan actualmente mds rapido, a pesar
de los tacos, es esta la gente que viagja en forma mdads
coémoda, mas rapida y segura y es esta la que va hacer
beneficiada como siempre lo ha sido, por un proyecto
que cuesta 430 millones de dodlares, de los cuales 80
millones los pone el estado, o sea todos nosotros, por ello
decimos que es una burla, porque no hacer mejor un
proyecto de transporte que beneficie al 50 o 60 % de la
poblacion.( Luis)

A diferencia de los representante del M.O.P., La comunidad,
manifiesta su malestar por el proyecto ya que los sectores que tienen el
poder econdmico hacen prevalecer sus intereses sobre aquellos que no lo
tienen, la comunidad percibe que el proyecto costanera norte estd
privilegiando un esquema de transporte urbano que traerd mds desarrollo
y beneficio a aquellos que ya gozan de los mejores estdndares de vida del
pais, dejando una vez mds postergado a los ciudadanos desposeidos, en
vez de mejorar sus condiciones de vida, favoreciendo a empresas privadas
como Eneaq, ya que la autopista le permitird y a permitido desarrollar
como, en la comuna de Pudahuel, diversos proyectos inmobiliarios y

empresariales.

186



4. De qué progreso se habla.

Segun los entrevistados, se deduce que el progreso llegara a fravés
de la construccion de costanera norte y de las diferentes autopistas a la
ciudad, la que proporcionara beneficios sociales y materiales a la
comunidad, que desde el punto de vista del M.O.P., se hallan en una
situacion menoscabo, de esta manera el progreso ayudard a tener una
mejor ciudad, lo que se puede reflexionar de este discurso del MOP, es que
se han tomado en cuenta no solo los aspectos cualitativos con respecto al
proyecto, sino también los cuantitativos que otorgaria a las comunas por

donde la autopista pasara.

En opinidn de Fernando y Germdn ellos coinciden en que el
proyecto considera grandes beneficios a favor de la gente y de las

diferentes comunas de la ciudad.

Disminuyen los accidentes, producto de la tecnologia
utilizada, hay beneficios en mejorar sus comunas desde el
punto de vista urbano, como la vega chica, las péergola,
Tirso de Molina, las zonas del sector poniente estan muy
desmejoradas, con grandes focos basurales, se
construiradn parques, dreas de juegos y entretencion el
proyecto trae beneficios desde el hacer ciudad. Hay un
cambio cuadlitativo donde Ila comunidad se va ir
adaptando de a poco, hasta situarse a la altura del
progreso que estd experimentando el pais. (Fernando).

Es una mejora en las condiciones de vida de quienes lo
usan, también hay un beneficio indirecto, pues el valor de
los terrenos dentro de Ia costanera aumentaran
(plusvalia) su valor, existiendo la posibilidad de creacion
de proyectos inmobiliarios (German Millan).
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Segun Enrique, representante de la Sociedad Concesionaria, el
proyecto trae beneficios, pero no solucionara el problema de

congestion.

Es un gran proyecto que mejorara los tiempos de vigje, en
el ahorro de combustible, son beneficios sociales, son
ahorro para el pais, existe un progreso desde el hacer
ciudad, pero que después el proyecto va a colapsar
(Enrique Celedodn).

Todos los entrevistados del M.O.P., y privados, coinciden y recalcan
que el proyecto implica una mejora, tanto en la disminucion de los tiempos
de viagje, menos accidentes, mejoras en las comunas, incentiva la inversion
privada y mejora la calidad de vida de los usuarios, a raiz de lo expresado
se justifica la inversidn y contratacion del proyecto, pues logra cumplir con
el propdsito de construir al desarrollo y mejora la modernizacion de la

region metropolitana, donde son sus habitantes los mds beneficiados.

Distinta es la percepciéon desde la comunidad sobre este progreso,
ellos tienen una evaluacion diferentes al de la autoridad, si bien tienen
claro que este pasa por hacer cosas palpables para la ciudadania esta
debe tomar en consideracion aspectos cualitativos como son la calidad

de vida, y costanera norte no incorpora este concepto.

En opinion de Lakes y Juan el proyecto costanera norte, no trae
progreso por no considerar un aspecto primordial que es a calidad de

vida.

Para nosotros el progreso es calidad de vida mirado de una
forma global, por lo tanto cuando tU ves el proyecto
costanera norte, llegas a la conclusion que no se ha
mejorado la calidad de vida ni a mi ni a mucha gente,
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desde este punto de vista creo que esto que se estd viendo
no es progreso. (Lakes Safaris)

Si tU piensas en la calidad de vida que tenemos nosotros y
el area rural, son ellos los que estan mejor, porque no tienen
que andar viendo siquiatras por el estrés, la gente estd
huyendo de la ciudad porque quiere una mejor calidad de
vida, y la ciudad no se la estd entregando, con las
autopista la ciudad se ha transformado. La autoridad creen
que haciendo cosas va a votar por ello, el progreso y el
desarrollo no significa construir autopistas, cuando uno los
elige ellos tienen el poder, cuando uno se opone dicen que
se opone al desarrollo al progreso, la gente hoy estd
tomando mds conciencia de lo que es el concepto de
calidad de vida, y si a mi me construyen una autopista o
carretera no me estdn mejorando mi calidad de vida,
(Juan Celis)

La percepcion que tienen Nuria y Luis sobre el proyecto, es que

alterara profundamente sus vidas, su identidad y entorno.

Nosotros tenemos una forma de vida muy especial, acd en
la pérgola de las flores, y si la transforman en un mall, como
quiere el alcalde, nosotros acordamos con el ministro Toha,
en su tiempo en remodelar la pérgola, ella tiene su historia y
nosotros somos parte de ella, todas nuestras familias han
frabajado aqui por generaciones, abuelos, padres, hijos,
nietos, somos representantes genuinos de Ila clase
frabajadora de nuestro pais, si no conservan los acuerdos
firmados con el ministro.(Nuria Gatica)

Nosotros hemos vivido toda la vida aqui, ahora nos
expropian, y los vecinos se fienen que ir, de donde han
vivido toda una vida, las familias viven todas unas cerca de
la ofras y se apoyan en momentos de dificulta, ahora se
dispersan, las expropiaciones son bajas, porque son casas
antiguas y de adobe, donde tendremos que comprar
en la periferia, porque en una casa como son grandes
viven dos y tres familias, nosotros, las garantias y beneficios
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que tenemos aqui no los tendremos en otfras comunas,
donde estd la mejor calidad de vida que trae consigo el
proyecto, se habla de los beneficios que trae el proyecto,
pero para quienes, para un sector, aquel como siempre
que tiene mds, este proyecto estd hecho para el
automovilista y nada mas. (Luis Olivares Castillo).

La percepcidn de los actores de la comunidad, con respecto a la
calidad de vida fiene una valorizaciéon importante y lo compara con la
vida urbana vy rural, aunque en zonas rurales exista déficit de escuelas o
consultorios pero no se ven enfrentados a las dificultades de las grandes
ciudades, para los entrevistado el proyecto costanera norte ha traido un
cambio profundo en sus barrios afectando su identidad y cultura las cuales

sostienen y aprecian.

La comunidad siente que este progreso y desarrollo con la
construccion de costanera norte, provoca cambios profundo en su
identidad, cultura, sus valores y tradiciones las que aprecian y no desean
perder, por lo tanto desde este punto de vista este progreso estaria
ddndole la espalda a este su capital social y con ello a lo que es la
experiencia, la memoria historia la sociabilidad que ellos poseen y desean

conservdar.

Los funcionarios del M.O.P., manifiestan que ha existido una
constante preocupacion por parte de ellos en el tema de respetar las
tradiciones de las personas y los barrios que se verian afectados por el
trazado del proyecto costanera norte, y se ratifica al senalar como ejemplo
la ley de expropiaciones, buscando otros elementos que no causen un

impacto negativo en los afectados por el proyecto, lo que significa un
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progreso que tiene como objetivo conservar el capital social de la

comunidad.

En opinién de Fernando, es imposible que exista progreso sin afectar
a la gente, lo importante, es que se les indemnicé y puedan optar una

mejor o igual calidad de vida.

El valor de la expropiaciones no va a pagar los lazos de
barrios que han adquirido los afectados viviendo ahi, ni las
amistades, colegios, consultorio que lo tienen al lado, frente
a esto, hay que buscar una solucion que compense
realmente y puedan adquirir una vivienda similar o mejor a
la que hoy poseen. (Fernando Valderrama)

5.-Principales beneficiarios del proyecto.

Los dichos de los entrevistados del M.O.P., en contrapunto con las
opiniones de los representantes de la sociedad civil afirman que con la
implementacion del proyecto costanera norte, no sélo serian los sectores
mdas acomodados de la ciudad de Santiago los beneficiados, sino por
lo contrario los sectores de menores ingresos ubicados en el sector
poniente tendrian beneficios con la disminucion de los tiempos de vigjes
hacia sus respectivos lugares de frabajo, por lo cuales, en su mayoria, se
encuentfran ubicados en el sector oriente de nuestra ciudad, es por ello
que el entrevistado senala que este sector de la sociedad también tiene
acceso a un medio de trasporte privado, hecho que indicaria que no
siempre la vision tradicional que se tiene de los desposeidos en relacion a
sus sifuacion de carencia no es efectiva, ya que esto se condice en las

cifras sobre motorizacidon existente en las comunas de Pudahuel, Cerro
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Navia y Renca.

En opinion de Germdn y Fernando, no hay diferencias, pues el

proyecto beneficiaria a todas las comunas involucradas

No es efectivo, pues muchos vigjes surgen del sector
poniente al sector oriente, hay que recordar que el hecho
que se construya los caminos, los vehiculos que transcurren
ha contribuido a que se incorporen a aquellos vehiculos
que no tiene acceso a esa costanera” (German).

Es un mito que solo los ricos se benefician, pues segun
estudios, se llega con expedicion al centro de Santiago, por
fanto todos son beneficiarios al acceder por la costanera”
(Fernando).

Por otro lado Enrique, percibe mayores beneficios, que no han sido

reconocidos, por los habitantes del sector oriente.

En términos reales la gente del sector oriente son los mds
beneficiados; sin embargo son los mds reacios a visualizar
este beneficio, en cambio los del sector poniente logran ir
detectando algunos beneficios (Enrique).

En opinidn de Luis, el sector oriente ha sido el mdas beneficiado en

desmedrd de los mds pobres.

Yo siento mucha amargura, con todo lo que estd pasando,
porque encuentro que el que tiene plata puede pasar a
llevar a todo €l no lo tiene, que la gente rica pisotea a la
mayoria de los chilenos, los pisotea como quiere, porque
realmente beneficiar a los ricos, que son en definitiva los
que tiene el poder y lo que mds me duele que un gobierno
supuestamente democratico los apoye.
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En opinidn Nuria, el sector oriente ha sido el mds beneficiado,

pero recalca el beneficio que recibié la comuna de Renca

Sinceramente ellos salieron bien beneficiados, pero yo creo
que a Renca le hicieron un favor, con la construccion de
plazas (Nuria).

Al tenor de lo expuesto, existe consenso en que todos han sido
beneficiados, pero se percibe un acceso desigual al beneficio, donde los
habitantes del sector oriente serdn los que obtendrdn mayores créditos y
beneficios con éste proyecto, en comparacion con los habitantes del

sector poniente.

6.- Percepciones sobre Costanera Norte como un aporte al

mejoramiento a la calidad de vida comunitaria.

En el transcurrir del desarrollo del proyecto se han ido modificando
las posiciones de los actores segun el desarrollo de los acontecimientos. La
opinidn de Germdn es coincidente con la de Fernando en que existe un
mejoramiento en la calidad de vida de la gente por la utilidad y necesidad

del proyecto:

Yo creo que ha ido cambiando, habia mucha gente que
pensaba que iba a ser mas dano, pero lo que se ha visto,
es que ahora la gente, ve que costanera ha reducido los
fiempos de mucha gente (Germdan)

En términos de generalidad, podemos decir que si, sin
embargo, se sabe que habrd gente reticente frente al
proyecto, no observando el progreso de Ila misma.
(Fernando).
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Diferentes es la opinidn de Enrique, en cuanto a que los beneficios no

son directos en todos los casos.

En las comunas del sector oriente si, en las del sector
poniente es bien dudoso; pues en éstas Ultimas no hay
efecto directos sobre la gente; pues en estos no hay un
proyecto inmobiliario directo. (Enrique).

Las opiniones vertidas por miembros de la sociedad civil, expresan
proyecto significaria cambios profundos en la configuracion de la ciudad,
con un enorme impacto sobre la calidad de vida de sus habitantes, puesto
que esto implicar sacrificios importantes por parte de estos, ya que las
poblaciones que se ubican en la periferia de estas autopista estarian
enfrentadas a sufrir un alto costo en términos de salud, producto de la alta
contaminacién que provocaria el gran flujo de vehiculos que tfransitarian

diariamente por esta via.

Segun Nuria, dirigente vecinal, quien frabaja en conjunto con

Ciudad Viva, tiene una percepcion distinta de los beneficios.

Nosotros creemos que este proyecto es negativo, que
causara dano, porque construird a hacer un dano
ecologico, hace dano a la salud ambiental, a nosotros,
aqui en el centro, en el sector de mas arriba estd lleno de
clinicas y colegios, hay ninos que van a estar todo el dia
respirando, los ancianos, que va a pasar con toda esa
gente con esa canfidad de contaminacion que va a
provocar costaneraq.
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Nuria hace manifiesta su desesperanza frente a la utilidad que
pudiese generar el proyecto, en que se transforme en un progreso real en

el mejoramiento y desarrollo de la region.

Las diferencias anteriores se deben a que las personas que
tfrabajaron el proyecto consideraron puntualmente como indicadores de
mejoramiento de calidad de vida, la disminucidon en los tiempos de viaje
de los usuarios, los cuales como se ha podido ir dilucidando, responden en
general a gente que vive en el sector oriente de Santiago; en cambio
Nuria refleja el pensar de una zona que pertenece al sector poniente, los
cuales, son los menos favorecidos, pues utilizan en bastante menor
cantidad, la costanera, por ende sus criterios de progreso se enmarcan en
una mejora del entorno, por medio de respetar y crear nuevos espacios
puUblicos que contribuyan a aumentar los vinculos comunitarios, entre las

personas que viven en los distintos sectores”

Para los actores sociales, el proyecto no es el mejor, ya que sus
habitantes se vieron enfrentados a altos costos en términos de calidad de
vida, ademads que la ciudad de Santiago fue afectada profundamente en
su estructura urbana, provocando alteraciones y creando una ciudad
segregada, para los enfrevistados estarian prevaleciendo los intereses
econdmicos, para civudad viva, va mas alld, ellos cuestionan que se
construya sobre la base de un modelo ideolégico neoliberal para un
contexto socioecondmico particular.., en una modernizacion, ellos desean
un desarrollo urbano mdas planificado, que se tome en cuenta la opinidn

de la ciudadania que son los afectados.
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7.-Los intereses inmobiliarios.

Existe concordancia en el hecho de que el proyecto costanera,
contribuiria a promover la inversion del sector privado, en particular de las

empresas inmobiliarias.

En opinidn de los representantes del M.O.P., existia gran interés de los

privados por futuras inversiones en el sector.

A todos, les interesaba pues le permitiia  desarrollar
grandes proyecto inmobiliario. (Germadn).

Es cierto beneficiard a inmobiliarias, pues el privado en la
actualidad, estos tienen usufructos sobre Ila plusvalia, de
los mismos (Fernando).

Sin duda, beneficia al sector privado, pues se transforma
en un plus a considerar al momento de invertir, en
particular para las inmobiliarias (Enrique).

En opinidbn de la comunidad, el Estado tendria una postura
contradictoria al formular las politicas con respecto a la planificacion de la
ciudad, ya que estaba estipulado el congelamiento del crecimiento de
Santiago, pero el surgimiento del mega proyecto de Eneaq, ubicado en la
comuna de Pudahuel, obligd a las autoridades modificar los planes
reguladores sin tomar en cuenta la opinion del comunidad vy de los

organismos encargados de la planificacion urbana.

Si uno mira el gobierno, este tiene una particular relacion
con Enea,( Parque de Negocios que desde ahora
llamaremos ENEA) porque si tu vez las cosas en los que el
gobierno ha puesto en jaque su propia legislacion, todo
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ha sido en beneficio para Enea, en el momento de
elaborarse este proyecto todo era de Eneaq, ahora esto
era una sospechaq, bastante apoyada por los hechos
observables y con el tiempo eso se confirmd, en aquella
época cuando recién comenzd el proyecto en los planos
de Enea figuraba la costanera, hoy es un hecho no nos
equivocamos.(Lakes).

Lo anterior se debe al hecho que al mejorar los tiempos de trayecto
a distintos puntos de la capital se ayuda a mejorar la calidad de vida de
las personas, diagnostico que lograron entender distintas empresas en

particular las de cardcter inmobiliario.

El sector mds pudiente, siempre pensd que con la implementaciéon
de la costanera norte, ellos serian beneficiados, también la ciudadania
piensa que el estado siempre favorecid a las inmobiliarias y en especial a
Enea estarian beneficiando, proyecto que hoy se comprueban que eran

muy viables.

De este modo, se percibe que las decisiones de coOmo se va
configurando la ciudad recaen en manos de las empresas inmobiliarias y
de infraestructura industrial y no en los organismos reguladores en este

dmbito y los que deberian velar por el bien comun.

A partir del discurso de los funcionarios del M.O.P., el progreso de la
ciudad se lograria a través de la construccion de la autopista asociada a
una serie de beneficios sociales y materiales a todas aquellas comunas en
situacion desmejorada, por lo tanto el progreso es una forma de aportar a
mejorar la ciudad, se puede rescatar que ademads de tomar en cuenta los

aspectos cuantitativos que entrega el proyecto se rescatan también
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aspectos cualitativos los que favorecerian a comunas populares por

donde cruza la autopista.

8.-Impacto en el sector Pedro de Valdivia Norte.

Segun los enfrevistados del M.O.P., la actitud que adoptd la
comunidad de Pedro Valdivia Norte, fue una postura de rechazo porque el
proyecto podria alterar o cambiar la situacion priviegiada que ellos
Vivian, por lo tanto estaban protegiendo sus propios intereses y sin tomar
en cuentas a otros que habitaban en otros sectores que si estaban de

acuerdo con el proyecto

La opinidn de Germdn y Fernando, coinciden en que la
postura de sector de Pedro de Valdivia era proteger sus propios

intereses.

La gente de Pedro Valdivia Norte siempre tuvo objecion
al proyecto costanera, manifestdndose sacar de este
sectfor el proyecto costanera, cuando se propuso, y el
Ministerio acepto, de sacar del cerro y del sector de
Pedro de Valdivia norte, la costanera, ellos fueron unos de
los mas contentos (German).

Hay gente que tiene medios, para armarse de mejor

manera, con confratacion de abogados, pero que no

necesariamente tendrian mayores beneficios (Fernando).
Diferente es la opinion de Enrique, al considerar que la gente

estaba en su derecho de actuar al de sentirse amenazada.

La gente reclamod en justa razdn, pues con la construccion
se iban a expropiar terrenos que tenian algun significado
para las personas (Enrique)
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Existe concordancia, en que la gente que habita en el sector oriente
en particular en Pedro de Valdivia, realizd una serie de gestiones que
apuntaban a generar transformaciones en cuanto a la via por la cual iba
transcurrir el proyecto; para lo cual, desplegaron una serie de recursos
técnicos y comunicacionales, con la intencidn de que sus propuestas

fueran acogidas.

Es importante mencionar que existe un reconocimiento frente a la
capacidad organizativa que éstos desplegaron, lo cual se sustenta en
recursos propios, fransformdandose asi, en un actor respetable al momento

de realizarse las gestiones y negociaciones.

De parte del M.O.P., se manifiesta que siempre ha existido la
preocupacién, en relacion de preservar y respectar las tradiciones de las
personas y los barrios, que en el proyecto costanera norte, se tratdé de
expropiar lo menos posibles y, que se estd trabajando ya para que la
gente de la vega vy las pérgolas tendrd sus tan anhelados nuevos locales.
Por ofra parte Nuria afirma aprehensiones ya que los acuerdos con el

M.O.P., no se han cumplido.

han pasado cinco anos y todavia tenemos temor de que
nos vayan a sacar de acq, a pesar que se estd haciendo
un proyecto para mejorar los locales del sector, pero
imaginese que nos quieren meter en un mall o nos lleven
a cualquier otro lugar, se pierde todo y es eso lo que
nosotros no queremos, le enviamos una carta al
presidente Lagos, el prometid que nosofros seriamos
duenos de las pérgolas que nos la venderian y a la fecha
no pasa nada, y ya estd por irse y el Alcalde lo quiere
hacer un proyecto al gusto de él. (Nuria).
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9.-Necesidad de carreteras urbanas.

El M.O.P., considera que la construcciéon de la autopista, se enmarca
dentro del plan de desarrollo de transporte urbano para la region
metropolitana y su objetivo principal es proveer de una red vial que ayude
a superar los problemas de transporte existente en la ciudad. En relacion a
lo anterior las carreteras se constituirdn en la solucidon de los diferentes
problemas que tiene hoy en dia Santiago, tales como, la congestidon que
de las vias de uso publico, que permitiia que los usuarios no directos
también se vean favorecidos, ya que las vias de uso gratuitos estarian mds

descongestionadas.

Segun Fernando la construccién de un plan vial, es necesario para

consolidar el transporte publico.

La existencia de un plan vial, en el cual convergerdn las
nuevas vias expeditas de circulacion, el aporte del
fransantiago y el metro; apuntan a la consolidacion de
generar plataformas de movilizacion mucho mas rapidas
y sequras. (Fernando).

Segun German, la gente los percibe como mejora de sus vidas.

Como estan las condiciones del pais, la gente lo percibe
que sus estatus y mejora de vida se reflejan en que
puedan tener autos, la gente te incorpora a su primer
auto, existe un programa que es mds que costanera
(Germadn).
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Enrique, coincide con Fernando, que este proyecto es una mejora

para el frasporte publico a mediano plazo.

Con la infraestructura vial, y en especial el aporte del
metro, ésta aguanta por lo menos unos treinta anos, las
nuevas vias confribuyen enormemente a aminorar los
fiempos de vigje (Enrique).

Segun los entrevistados, existe concordancia en la necesidad de
desarrollar una plataforma de autopista, en |la medida que contribuye a
generar vias de circulacion mucho mds expeditas, rdpidas y seguras, las
que tendrdn correspondencia y concordancia con el aporte que puede

generar Transantiago y el metro.

En contrapunto la opinibn de Lakes, es contraric  a que la
construccion de costanera solucionard el problema de congestion en la

ciudad.

Mientras mds carreteras hay mds gente usa el automavil,
construyendo carreteras no se soluciona el problema de
congestion y tacos por el contrario ayuda a construir un
modelo de ciudad donde las personas van a vivir cada
vez mas lejos, ya que el estado le estd construyendo
autopista para que se desplacen rdapidamente desde
cualquier punto de la capital. (Lakes).

Para ciudad Viva, la construccion de una autopista en la ciudad, es
negatfiva ya que existen experiencia en otros paises que dice que la
construccion de autopistas no han tenido los resultados esperados y solo

favorecen a un determinado grupo de la sociedad.
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10. Planificacién urbana y ciudad amigable.

Segun los entrevistados del M.O.P., el rol que ellos juegan en la
planificacion urbana, corresponde a lo que indican los organismos
planificadores a cargo de ellos, ya que ellos determinan, como se va
modificando la estructura urbana de la ciudad, y costanera norte se
enmarca denfro de ese contexto, ya que estaba incorporada al plan
regulador desde el ano 1960 y fue ratificado en el ano 1994 por lo cual ellos
solo activaron el proyecto con el objetivo de mejorar la infraestructura vial

existente en el pais.

En opinion de Germdn, el MO.P., no es responsable de la

planificacion de la ciudad.

El MOP, no es un organismo planificador, son los
organismos planificadores los que cambian la forma de la
ciudad en el contexto de un sistema urbano de transporte
de Santiago, nosotros hacemos una obra que esta
postergada y esta puede modificar la ciudad, pero esto ya
estaba previsto en el plan regulador.

El problema de Santiago es que nunca fue muy bien
planificada, sigue creciendo de forma exclusiva, en los
ultimos ahnos se ha tomado conciencia de lo que podria
llamarse el aro de Santiago, por ejemplo hoy en dia las
concesiones del plan metropolitano de obras estan
fomando, planes especiales, que son los llamados zona
urbana de desarrollo condicionado (German).

En opinidn de Fernando, para tener una ciudad amigable, es
necesario que estas sean “ambientalmente amigables”.
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La politica del estado es buscar reducir el déficit de
infraestructura pero dentro de lo que es un modelo de
desarrollo sustentable y es por ello, que todos nuestros
proyectos deben ser ambientalmente amigables con la
ciudad, somos los primeros que queremaos que se respeten
todas aquellas situaciones en que el medio ambiente estd
involucrado y un ejemplo de ello es lo que se ha hecho en
costanera norte. Lo que ocurre que la gente muchas
veces se acostumbra a fradiciones y se encarind con
sectores, sin embargo el pais debe progresar y mejorar su
calidad de vida, por ende, toda transformacién en un
principio genera reticencia, pero cuando se observa su
utilidad se agradece(Fernando).

En cambio Enrique, dice que hay que acostumbrase a los cambios.

Es de acostumbrarse a lo que se fiene, pero es cierto que
en términos de arquitectura es fea, pero cumple con los
objetivos (Enrique).

Distinta es la opinidon de la Sociedad Civil, considera que el estado
tiene una postura contradictoria en el tema de la planificacidn de la
ciudad, y se refleja en el crecimiento de Santiago ya que se habria
estipulado que éste desea congelar la creacidon de mega proyectos
inmobiliarios, como Eneas en Pudahuel, pero ésta obligd a modificar el
plano regulador lo que queda en manifiesto que la opinidn disidente de la
comunidad y de los encargados de la planificacidon no es acogida
donde prima la politica de mercado, y es por ello que se percibe que las
decisiones de como se configure la ciudad estd en manos de las
empresas inmobiliarias o de la industria y no en la de los organismos
reguladores los que en definitiva son los que deberian velar por el buen

comun y no ser facilitadores de los intereses de las empresas privadas.
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Lakes, considera que el estado planteas politicas de planificacion,

las que cambia dependiendo el interés econdmico:

En el ano 1994 el limite urbano se congelo, Santiago no
crece mds. Pero las influencias por aqui y por acd
cambiaron el limite de Santiago, y en el drea donde la
empresa Eneas, tenia proyectado un proyecto industrial,
es cosa de ir y ver los letreros de Eneas, por eso decimos
que las inmobiliarias y las empresas tienen el poder del
mercado y son ellos los que planifican la ciudad. El
gobierno plantea politicas ambientales de transporte en
relacion a la planificacion que al final cambia cuando
existe un interés economico. Nosotros como Ciudad Viva,
queremos dejar atrds el tema y empezar a hablar de
proyectos de verdad de fransporte que incorporen el
medio ambiente, la justicia social y al desarrollo de la
ciudad, en general de espacios urbanos mds agradables,
se ha dado cuenta que cada dia en la ciudad hay
menos dreas verdes y mads plazas duras; yo creo que estos
se puede hace, pero para ello las autoridades deben
estar abiertas al dialogo. (Lake).

En opinidn de Luis, es importante conocer el territorio y la gente que

lo habita cuando se quiere hacer un proyecto.

El proyecto costanera norte, hoy dia es muy distinto al que
fue en un principio, mejoro bastante, fundamentalmente
por nosotros, porque la gente conoce su zona, la gente
conoce su ambiente, conoce su barrio, conoce donde
vive y cudles son sus problemas, en cambio la gente que
hace los proyecto los ve desde afuera y es por esto que
es necesario conocer la opinion y el parecer de los
vecinos. (Luis).

Existe consenso que toda éstas inversiones buscan ser amigable
para la comunidad, en la medida que les permite mejorar su calidad de

vida, sin embargo, estas transformaciones generarian resistencias, pues se
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siente que la inversion que se redliza, beneficia a los empresarios mds que
a la comunidad, opinidn que cambiaria al momento de ver la utilidad de

la inversion, segun los ofros entrevistados.

La comunidad senala que el proyecto tenia una serie de falencias,
que fueron muchas modificadas en su conjunto logrando cambios en el
proyecto, y se hizo porque se considerd la opinidn de la sociedad civil,
luego, ellos manifiestan que seria desde la ciudadania que debe iniciarse
una planificacion urbana, ya que ellos conocen aspectos del terreno que
los técnicos desconocen, luego, es de gran importancia considerar

elementos del capital social de los lugarenos.

11. Relacién entre los Actores Sociales, Sociedad Civil y el
Estado.

Segun los entrevistados del M.O.P., expresan que la relacién que se
establecid con la comunidad por parte de ellos, siempre estuvo abierta al
didlogo y a lograr soluciones en conjunto, de tal forma de contar con la
aprobacion de la gente, pero también manifiestan que existia un sector de
la comunidad con quienes no se podia establecer una relacion empdtica
que permitiera superar las diferencias y esto era provocado segun ellos por

intereses particulares..

En opinidn de Fernando existid relacion, pero habia un sector que se

oponia al dialogo;

Se dialogd con ellos las veces que lo solicitaron para
conseguir acuerdo, pero existian intereses de parte de
ellos que a nuestro reflexion, no nos permitio llegar a un
consenso, tampoco participaron o se integraron a las
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soluciones con las diferentes comunas, con las cuales se
firmaron protocolos de acuerdos, incluso el ministro los
recibido, ahora si ellos no Qquisieron participar es
responsabilidad de ellos, nosotros siempre tuvimos una
politica de puertas abiertas respecto a tener reuniones,
nosotros logramos tener acuerdos con gran parte de la
comunidad en las diferentes comunas, menos con el
sector de Pedro Valdivia Norte.(Fernando)

Germdn y Fernando, coinciden en que si hubo dialogo con la
comunidad, pero siempre habrd detractores que no estdn de acuerdo

con los proyectos.

Existio dialogo en la medida que se les informaba frente a
los alcances del proyecto, a lo cual hubo algo de
resistencia, que sin embargo logro ir aminordndose, con
los resulfados. Nosotros hemos logrado un consenso con
gran parte de la comunidad, pero hay algunos sectores
que manifiestan una serie de objeciones muchas veces
mal intencionadas bdsicamente estos estan situados en
Pedro Valdivia Norte, que es un pedacito de la comuna
de Providencia, también se han aclarado dudas vy
fratando de aportar con material del proyecto de forma
importante de modo que ellos finalmente tengan todos
los antecedentes disponibles, escuchdndolos en términos
de decir bueno cuales son las cosas mds importantes
para estos grupos y ahi viendo cuales soluciones se
pueden dar en la medida que sea posible ha sido un
frabajo de escuchar y conversar, pero ellos también
vacian aqui todas sus demandas, que no han sido
escuchadas en otras partes.( German).

En opinidn de Enrique, manifiesta, que si hubo participacion y

dialogo pero no como la comunidad esperaba.

Para el M.O.P., hoy en dia tiene gran importancia el tema
social y humano, que ha fratado de integrar en los
proyectos, pero es dificil en el sentido que existe una vision
fécnica de ingenieria y no una vision social mas global, es
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por ellos que seguramente existio rechazo de la gente al
principio, ya que los funcionarios son muy técnicos
(Enrique).

Muy diferente es la opinidn de Nuria y Luis respecto a la participacion
y entrega de informacion, la que debieron conseguir a fravés de ofras

fuentes.

Esto es impuesto, aqui a nadie se le pregunto, si
queriamos o no y somos nosotros los afectados, yo creo
que lo minimo que debieron haber hecho era
preguntarnos, si queriamos el proyecto, lo que pasa es
que M.O.P., creer que son superiores a todos los chilenos.
El ministerio no nos informd ni nos prometié nada, hasta
que tuvimos una reunidn con el ministro y distintas
organizaciones y ciudad viva; siempre hubo problemas
pues no queriamos una carretera por el centro de la
ciudad (Nuria).

El problema de fondo es la participacion ciudadana, es
perder el tiempo, porque todos ibamos con la esperanza
de tener voz, y voto, pero después de todo lo que hablas
y pierdes tiempo ellos igual hacen lo que quieren. (Luis)

En opinidn de Lake, el M.O.P., no era respetuoso con quienes

no apoyaban el proyecto o presentaban alguna oposicion a él.

El MOP, encontré oposicion, porque ellos nunca tuvieron
una actitud leal y respetuosa con esa posicion, solo
“inflaban”(sic) a quienes los apoyaban con el proyecto
y en su mayoria eran las municipalidades, nosotros
siempre nos preocupamos de no meternos en el tema
politico, nosotros los que criticdbamos era el proyecto y
gracias a nuestra actitud que se realizaron todos los
cambios que hoy tiene el proyecto, antes pasaba por la
vega chica y las pérgolas y arrasaba con calle bellavista
en algunas partes. (Lake).
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Juan opina que el M.O.P., realizo falsas promesas a la gente

El M.O.P., convencid a la gente con falsas promesas que
el proyecto traeria grandes beneficios y les ha prometido
muchas cosas y firmaron protocolo en ceremonias, pero
hasta ahora todos lo que prometid en la vega chica y las
pérgolas no lo ha cumplido. (Juan).

El malestar de la comunidad ante el M.O.P., se refleja en la
percepcion de la sociedad civii cuando senala que no han sido
respetado sus derechos a pesar de estar en un gobierno elegido
democrdticamente que no han sido capaz de tomar en cuenta la

opinidn de la gente que desaprueba el proyecto.,

De lo anterior se deduce que el MOP vy sus autoridades hacen
prevalecer su pensamiento por sobre los de la comunidad, en el sentido
de acallar las opiniones divergentes que pudieran poner en riesgo la

intereses asociados al proyecto costanera norte.

Los entrevistados del M.O.P., reflejan la postura adoptada por el
Ministerio, en el sentido de otorgar la posibiidad a la comunidad de
establecer un sistema de negociacion que permita resolver los conflictos y
por lo tanto favorezca la toma de decisiones de tal manera de entregar las
mejores soluciones a las demanda de la comunidad, fambién se
desprende de ello, la impresion de que la comunidad estaria volcando
diversas demandas acumuladas por anos, que no son asociables al
proyecto y que no fueron escuchados por las autoridades en su
momento.... luego habria asociada a las peticiones una expresion de

descarga de sentimientos reprimidos.

208



Segun los enfrevistados, existid una relacion entre los actores sociales
y el proyecto, en la medida que se consideraba la opinidn de la gente,

para evaluar modificaciones en el proyecto.

Por otro lado se reconoce que no existid una relacion en un principio
para generar una propuesta en conjunto con la comunidad, que
permitiese dejar a todos los sectores conforme; esto nos refleja que la
relacidon entre ambos queda supeditada a que son las instituciones que
llevan a cabo los proyectos, (en este caso el M.O.P.), los que generan un
proceso de toma de decisiones, quedando los actores supeditados a

encuadrar sus opiniones a una propuesta ya definida.

A partir de lo mismo el entrevistado expresa como las autoridades
hacen prevalecer su pensamiento a los de la comunidad, en el sentido de
acallar las opiniones divergentes que puedan poner en riesgo la

estabilidad de sus intereses en este caso el proyecto.

12. Calidad de la informacion sobre el proyecto.

El M.O.P., reconoce que se cometieron varios errores, los cuales
fueron producto de la inexperiencia de frabajar en proyectos que
involucraran a la comunidad por ende a la ciudad, lo que indujo a la
radicalizacion de la problemdatica...Luego, se asumidé que para trabajar
con la comunidad y informar sobre el proyecto, debian tener la
capacidad de adecuarse al contexto social y cultural de las personas, que
si bien podrian tener un conocimiento profundo sobre sus localidades no

tendrian por qué tenerlo en el dmbito técnico.
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momento oportuno.

Yo creo que si existio bastante informacion, pero a esta
altura del proyecto la gente se sintio no tomada en
cuenta, sintid que no se le consultaba y que no se le
consideraba lo que planteaba, mucho posteriormente han
comentado que se unieron a ciudad viva porque ahi
fuvieron un espacio donde se informaban y conversaban
del tema.(Fernando).

inexperiencia de trabajar directamente con la comunidad.

Creo que se cometieron muchos errores, por la
inexperiencia de trabagjar con proyectos que
involucraban a la ciudad, hay que tener en cuenta que
era primera vez, que se hacia participacion ciudadana,
en principio por no informar claramente el estado del
proyecto, cudles eran sus soluciones, fuimos muy técnicos,
la gente no entendia el proyecto y nosotros lo ddbamos
por entendido, cometimos errores pero posteriormente
fratamos de remediar informdndole, pero ya estaba
renuentes. (Germadn).

de la informacion.

Fue poco clara, no se dio en los tiempos adecuados, no
se informd bien sobre los beneficios y conflictos que traia,
donde la gente del sector poniente, entendid que no se
verian muy bien beneficiados, en los ofros sectores
también detectaron ciertas carencias que dejaria el
proyecto; no hubo mirada a futuro (Enrique).

Fernando expresa que si hubo entrega de informacion, pero no en el

En opinion de Germdadn, el M.O.P., cometié varios errores por la

En opinidn de Enrique, el problema se produjo por lo poco clara
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En opinidn de Fernando, la informacion se entregd, pero esta

produjo confusion en la comunidad.

Tengo la certeza que se informd a la gente frente a los
alcances del proyecto, sin embargo hubieron errores
producto de la transformacion del proyecto que genero
ciertas confusiones en la gente (Fernando).

Con respecto a lo que piensa la comunidad con respecto al tema
de la informacién, es que esta seria un elemento clave para la
participacion ciudadana, de las entrevistas se puede desprender que la
comunidad no tuvo acceso a la informacién del proyecto, que el M.O.P.,
no presento una disposicion abierta hacia la comunidad para entregar
una informacion clara, adecuada y oportuna respecto al proyecto, por
este motivo los afectados debieron buscar la informacién vias ofros

canales.

En la opinién de Nuria:

Tuvimos que buscar, ayudarnos, asesorarnos, a Nosotros,
no nos informaron del proyecto, si no, que uno a otro, se
fueron diciendo y nos fuimos informando, en qué consistia
el proyecto.(Nuriq).

La opinion de Luis, es coincidente con la de Nuria, ya que ellos

tuvieron que acceder a la informacion por medios de amistades.

Cuando se habla de participacion ciudadana, hablamos
del derecho a informarse, al cual nosotros no tuvimos
acceso en ningun momento, acd cualquiera se informa
de los proyecto o planes a fravés de la prensa, y tu
comienzas a preguntar y averiguar, esas puertas muy
rapido se nos cerraron @ nosotros, el ministerio no nos
queria enfregar informacion, y nos costo mucho

211



recolectarla, para saber de qué se ftrataba, y asi
establecimos una verdadera red de espionagje, y logramos
obtenerla a fravés de amistades que frabajaban en el
mismo MORP.(Luis).

Se reconoce por parte de las personas involucradas en el proyecto
que se entregd informacion sobre éste; sin embargo se deja entrever que
lo que se les comunicaba no fue muy claro, ni adecuado, ni preciso ni

conciso, produciendo en ellos situaciones de confusidon y desorientacion.

Por otfra parte es importante mencionar, que Nuria indica que no
recibieron ningun tipo de informacién, induciendo a que éstos utilizaran
otros canales de comunicacion.

Por tanto, se deduce que la informacién entregada, no fue lo mdas
adecuada, llevando a la confusidon de algunos actores sociales, y a la vez

a gue muchos de éstos buscasen nuevos canales de informacion.

13. Participacion ciudadana en el proyecto Costanera Norte.

En opinidn de Fernando, existid una activa y agresiva participacion

ciudadana.

Fue muy activa y agresiva, sobre todo en Ilas
organizaciones del sector oriente, quienes fueron bien
asesorados”, se realizaron una serie de reuniones con las
organizaciones y con ciudad viva, pero existia una
incapacidad de escucharse ambas partes, los primero no
querian mds guerra y la coordinadora o ciudad Viva,
venia predispuesta a no escuchar y todo lo consideraba
negativo. (Fernando).
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En opinion de Germdn, existid participacion, pero no le consta que

fuera masiva y activa.

Nosotros, les dimos los espacios, pero no me consta si fue
en la elaboracion, pues yo no asumia aun, pero si que les
informamos y recogimos sus inquietudes. El proyecto
costanera norte, tuvo un primer estudio ambiental, yo no
participe, por lo tanto no tengo claro cudl fue Ia
participacion ciudadana, lo que se puede decir es el
caso del proyecto alternativo, que fue trasladar una parte
de la costanera al rio Mapocho, se siguieron las normas
de participacion ciudadana que indica la ley de
reglamento gubernamental; en lo personal creo que no
participd mucha gente, no porque el ministerio no
quisiera, sino que a pesar que hay grupo interesados en
el tema ambiental, yo creo que en Chile no estd bien
aceptado en la gente los derechos respecto al tema
ambiental (Germdn).

Diferente es la opinidén de Enrique, quien considera que no se

brindaron todas las instancias de participacidon que correspondian.

Se dio una vez que se aprobd el proyecto, pero no se
dieron instancia que les permitiera  participar
anticipadamente, ahora legalmente eso no existe, pero
tal vez si se hiciera nos evitariamos todo los conflictos que
se dieron (Enrique).

La opinidn de Nuria y Luis concuerdan en que existio

participacion, pero fue por la presidon que ejercio la comunidad.

“La verdad que fue porque nosotros nos movilizamaos, o si
no, ni los hubieran pescado”(sic), aun asi no escucharon
todo lo que plantedbamos ademds que la informacion
que entregaban del proyecto era muy técnica. (Nuria).

Nosofros asistimos como organizaciones, a una reunion
organizada por la CONAMA, pero lo que se vio alli, es que
el M.O.P., que fue en este caso el proponente, tuvo un
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excesivo tiempo para exponer todas las bondades, todos
los beneficios que ellos le suponen al proyecto, y
finalmente cuando nos focaba como comunidad, ni
siquiera nos dieron el derecho a opinar, en fin ese proceso
que hubo ahi, fue mds propaganda del proyecto, que
participacion ciudadana. (Luis).

Nos encontramos con opiniones encontradas en los entrevistados,
por un lado se comunica que se informd a la gente respecto al proyecto,
pero no se confirma que éstos hayan participado en el proceso de
elaboraciéon del mismo, por el contrario, se hace manifiesto por gran parte
de estos, en especial por Nuria, que no fueron considerados, mds adn, no
recibieron la informacién necesaria en cuanto a las caracteristicas que
tendria la costanera norte, considerando que la informacidn que se
entregaba era muy técnica para la comprensidn de los comunitarios no

permitiéndoles tener una clara vision del proyecto.

De lo anterior se deduce que no se tendieron puentes
comunicacionales reales, faltaron instancias de encuentros que hubiesen

permitido establecer un conocimiento comun entre los involucrados.

Por ofra parte, la comunidad organizada en especialmente del
sector Pedro de Valdivia e Independencia se tomaron el proceso de
participacion en forma seria, para ello, se organizaron, se informaron y se
capacitaron en las materias relacionadas con el proyecto mismo, como asi
también, sobre los impactos que producen este tipo de autopistas en el
medio urbano, de esta manera la movilizacidon estuvo basada en
fundamentos sdlidos y técnicos, luego las autoridades no podrian
descalificar su accionar, senalando que se frataba de un grupo de vecinos

gue simplemente se oponian por desconocimiento sobre el fema.
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14. Concepto de Participacion ciudadana en los Actores del
Proyecto.

Para los entrevistados del M.O.P., Participaciéon Ciudadana, tiene
que ver con mecanismos institucionales que regulan la participacion de la
comunidad en proyectos que le involucran directamente, en este caso,
seria lo que estipula la ley de Bases de Medio Ambiente (Ley 19.300), la cual
contiene un capitulo que se refiere a cdmo debe desarrollarse la
participacion ciudadana, pero esta ley restringe a la ciudadania solo a un
rol consultivo y no resolutivo, ademds la ley restringe la participacion
ciudadana solamente al dmbito ambiental, dejondo de lado ofros
dmbitos, es de importancia para evitar futuros conflictos entre la sociedad

civil y el estado.

En opinibn de Germdn, la participacion ciudadana, es
informar a la comunidad de los proyectos desde su primer

momento.

Yo creo que es que la gente deberia conocer desde el
primer momento, el proyecto para ver de qué manera los
afecta, positivamente o negativamente, los publicos
deberian preocuparse de que la comunidad conociera
los proyectos (Germadn).

Por su parte Fernando y Enrigue coinciden y enfatiza que

existen diferentes mecanismos de participacion ciudadana.

Hay distintas participaciones, primero los que se ven
afectado de forma directa, problema que no se logra
resolver, pues no estd en la legislatura del estado o de los
municipios, para pasar el conocimiento de los proyectos a

215



la gente, sin embargo con posterioridad se le explico a las
distintas organizaciones.” (Fernando).

Que la gente se exprese a través de canales formales y
reciban respuesta de las instituciones del Estado, frente a
sus inquietudes (Enrique).

Para la comunidad la participacion en general, es un derecho que
fiene todo ciudadano a expresarse sobre determinados problemas que le
afecten directamente, y para ello es fundamental que a la comunidad se
le otorguen ciertas garantias respecto a su derecho a opinar y a influir en la

tfoma de decisiones.
Lakes, opina:

Uno cuando ve las cosas y se informa se da cuenta que
hay cosas que tu vez que son escandalosas y entonces fu
fomas conciencia de eso y fienes dos caminos, o los
enfrentas o te haces el leso, hacerse el leso es re comodo,
es facil, tu te metes en tu casa, cierra la puerta y vives tu
realidad en cuatro paredes, que importa que pase con
fu comunidad, pero a la larga te va afectar igual, mas
fodavia porque ofros ftomaran la decision por ti, te fijas,
entonces la decision que tomamos nosotros fue la de
luchar con todas nuestra fuerzas, para que la costanera no
se hiciera y si se construida fuera mejorada y lo logramos y
para que todo resulte la participacion de las
organizaciones debe ser seriq, responsable e informada.
(Lakes).

Yo entiendo la particioacion ciudadana, como un
proceso en donde la comunidad en forma organizada, se
plantean a un determinado problema y ademds de
ejercer su derecho a opinar, también ejercen su derecho
sobre las decisiones. En el Caso de un proyecto que estd
sometido a la evaluacion de impacto ambiental, la
ciudadania deberia tener participacion en diversas
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etapas de la formulacion del proyecto, eso es lo que hoy
no existe a pesar de que la comunidad quien recibe los
impactos negativos y positivos del proyecto, entonces por
muchos expertos que haya, también la ciudadania tiene
que tener derecho a opinar y esa opinion tiene que tener
un peso real, y tiene que ser valorada y considerada en
justa medida, fiene que influir en algun momento
determinado. Lakes)).

Para Nuria y Luis, el proceso fue de informacién, mds que de participacion.

Bueno cuando se les comunica a los afectado, se les cite
reuniones, se le toma en cuenta a la gente y es una real
participacion... a una no se les comunica de los
proyectos, uno tiene que investigar y la gente buscar lo
que se estd haciendo. (Nuria).

La participacion ciudadana, la entiendo como un
proceso en donde la comunidad en forma organizada, se
plantea frente a determinado problema y ademds de
ejercer su derecho a opinar, también ejercen su derecho
sobre las decisiones. (Luis).

Segin lo expresado la participacion ciudadana refiere a la
posibilidad de la personas de expresarse, dar su opinidn, ser ftomado en
cuenta, tener la posibilidad de acceder desde un principio al proceso de
elaboracidon de las distintas propuestas de proyectos, por medio de
canales formales, los cuales deberdn informar oportuna y extensa sobre los
alcances, ventagjas y desventajas de las acciones que se van generando,
luego se requiere también, que los actores sociales puedan cuestionar y
generar propuestas, es menester ademds, que se instalen en ellos los
pertinentes procesos de empoderamiento. La significancia de la
participacion ciudadana, estd dado en el hecho de constituir un derecho

que fiene todo ciudadano de poder influr en forma consciente,
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responsable y efectiva en la resolucibn de aquellos problemas que

afectan su calidad de vida vy los territorios que habitan.

15. La participacién de los Municipios.

Segun los entrevistados del M.O.P., la participacion de los municipios
fue interactiva con el ministerio y las concesionarias, sin embargo, se
percibe desidia para transmitir la informacién a las organizaciones de base,
las cuales son el puente comunicacional con los habitantes del sector. Esto
conllevd a la desorientacion, molestia  y confusidn de los vecinos, que

gatillaron acciones de movilizacion y conflicto.

La opinidn de Germdan:,
Yo creo que en general los Municipio tuvieron una
buena recepcion frente al proyecto (Germdn).
Diferente es la opinidn de Fernando y Enrique, quienes consideran

que las municipalidades entregaron un insuficiente apoyo a la comunidad.

Casi nula, Yo creo que Ilos municipios fueron
suficientemente informados, como para que ellos lo
hubieran transmitido a la gente; lo cual siento que no hay
un compromiso real con la gente (Fernando).

Creo que el municipio pudo hacer mucho mas, fueron
informados, pero no supieron bajarlo a las organizaciones
sociales (Enrique).
Existe concordancia entre la comunidad y algunos funcionarios del
M.O.P., con respecto al poco apoyo recibido de los municipios a favor

de los ciudadanos afectados.
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En opinidn de Nuria, la relacion del Alcalde con las comunidades
cambio radicalmente a raiz del proyecto

El nos atendia, pero cuando salid lo de la costanera
norte, nunca estaba, después solo se remitid a hacer los
que le decia el ministerio (Nuria).

Concordantes son las percepciones de Lakes, con la de Nuria:

Mire con respecto a las municipalidades, estas apoyaban
en la mayoria ciegamente el proyecto de costanera
norte, ahora nosotros fuvimos especial cuidado en no
dejarnos influenciar politicamente, acd nosofros
estdbamos para criticar el proyecto y no ofra cosaq,
ademds que Ila gente municipal que apoyaba el
proyecto amenazd y acoso frecuentemente a la gente
mientras se producian los proceso de participacion.
(Lakes)

16. Acceso a la informacién y Socializacién.

Segun los entrevistados del M.O.P., se realizaron todos los esfuerzos
para que la comunidad estuviera al tanto de las implicancias que tendria
el proyecto desde el punto de vista de los beneficios y de los costos que
este traeria consigo, se establecieron instancias de informacion vy

diferentes mecanismos.

En opinion de Germdn, manifiesta que existid  instancia de
participacion, ademdas el estado construye para todos y no solo para un

grupo.

A ver... yo creo que ellos deberian ser escuchados en sus
planteamientos, pero debemos pensar que el Estado
fiene una obligaciones legislar y hacer obras para toda la
comunidad y no para grupos en particular (German).
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En opinidn de Enrique y Fernando, es necesario que se creen

otros mecanismos o mejorar los existes.

Tener canales de participacion, como son la junta de
vecinos, 1os municipios, para que la gente se exprese, el
tema es que no se dd realmente (Enrique)

Si, por supuesto que existieron canales de informacion
como fono consulta, stand de informacidn presentes en
cada comuna, buzones para que los ciudadanos
realizaran sus consultas y dudas al proyecto, reuniones en
las comunidades y posteriormente a través del mecanismo
legal que realiza la CONAMA, la que permite a la
comunidad organizada a participar e interiorizarse del
proyecto.

Ahora si esta fue o no las mds adecuada, lo que pasa es
que las personas buscan poder incidir frente a propuestas
emanadas con el Estado, pues de ésta manera se
sentirdn involucrados (Fernando).

Para la comunidad, los mecanismos existentes resultaron ser
inoperante, debido a que las personas que entregaban la informacién no

estaban capacitadas para dar a conocer el proyecto.

En opinidon de Lakes, es que las instancias de comunicacion no eran
las mds adecuadas, y la participacion ciudadana que estipula la ley no

estaba siendo considerada.

Los vecinos tienen derecho a opinar y a informarse
para esos cambios y ademas la gente tiene que tener
conocimiento del proyecto primero, para poder saber,
opinar y exigir nosotros acd nos enteramos por la
prensa y tuvimos que conseguir informacion a traves
de amistades y de gente que frabajaba en el mismo
ministerio. (Nuria)
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Segun lo expuesto por los entrevistados, la participacion refiere a
tener espacios donde puedan ser manifestadas las distintas inquietudes, ya
sean problemas o propuestas de accidon; siendo necesario que estos
opinen y tomen decisiones. Luego, podemos inferir que la comunidad no
tuvo acceso amplio a la informacion del proyecto, ya que el ministerio no

tuvo la disposicion para hacerlo de manera clara, adecuada y oportuna.

17. Posicionamiento ante los potenciales conflictos.

Para los funcionarios del M.O.P., existia resistencia de las personas
porque consideraban que no eran escuchadas y consideraban que los

beneficios del proyecto eran menores.

Yo creo que muchas personas que pudieron verse
afectada en sus peticiones, un grupo grande con el que
se tuvo que frabajar para relocalizar a la gente de renca
e independencia (German).

Al respecto Nuria, considera que el proyecto estd concebido

para el sector Oriente.

Es algo que tratamos de evitar y no se pudo, creemos que
solo le sirve a la gente de la Dehesa, para acceder al
aeropuerto y ciudad empresarial (Nuriq).

Se ha respetado requerimientos de la comunidad, como
lo es lo referido a lo de la pérgola de las flores, sin
embargo no sé si ellos serdn considerados en sus
opiniones (Enrique).

Diferente es la opinion de Fernando de la Nuria, respecto a los

beneficios del sector Oriente.
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Reticencia en la medida que no perciben los beneficios,
en particular la gente del sector oriente (Fernando).

En términos generales existe consenso en que las posiciones de la
comunidad, presentan reticencia frente a lo que significaba el proyecto,
pues, no habia claridad sobre los beneficios de esta obra para los
habitantes del sector; sin embargo, se han tratado de respetar los
requerimientos de la ciudadania, aungque aun existen discrepancias frente
a situaciones puntuales que no han afectado de manera trascendental al

proyecto.

En opinion de Germdn, los conflictos, se produjeron por no generar

los medios de encuentro y comunicacion para informar sobre el proyecto.

Por falta de comunicacion, y de encuentros (Germdn).

Para Germdn, Fernando y Enrique, Consideran que los conflictos se
produjeron, por no generar instancia reales de comunicacién con la
comunidad, ademds porque los intereses de ambos sectores tanto
poniente como oriente eran muy distintos.

En gran medida, por intereses diferentes, donde de una
gran obra sectores se aprovecharon y se movilizaron en
obtener ufilidades personales que no necesariamente
reflejaban el sentir comunitario (Fernando).

Por no considerar la opinion de la gente, ese fue el
principal error, se elabord un proyecto y no se contempld
el poder de la ciudadania para incidir en el proyecto
(Enrique).

En opinidn de Nuria, fue por no considerar a la ciudadania en la

planificacion del proyecto.
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En gran parte por no escucharnos, ellos elaboraron un
proyecto, inmenso, pero no les preguntaron a los
afectados (Nuriq).

Existe consenso en que el hecho de no involucrar a la ciudadania,
en cuanto a considerar su opinidon en referido a la ejecuciéon del proyecto,
se transformd en un factor de conflicto. Por otra parte, el no generar un
espacio enfre todos los actores involucrados llevd a los marginados a
movilizarse en contra de la iniciativa., por tanto, implementar instancias de
comunicaciéon anticipada con la comunidad disminuiria la pérdida de

tiempo y recursos del proponente, la comunidad y de las autoridad.

Germdn y Fernando, consideran que seria muy beneficioso que se
produjeran esta instancia, porque permitirian una mejor relacién con la
comunidad y conocer las inquietudes de la gente, ademds los costos de

los proyectos serian menores.

Si, sin duda de todas maneras, estoy convencido de
€s0......... ahora las comunidades estdn pensando a
fomar conciencia de ello, nosotros estamos llamando a
esas instancias (German).

Exactamente, esas medidas hubieran permitido prever
situaciones que involucraron desembolsar un costo mayor
en el proyecto (Fernando).

Para Enrique, es importante que existan ofras instancias de

comunicacion, desde la comunidad.

Si yo creo que si, deberian existir canales formales, donde
se involucre a la junta de vecinos para reunirse y resolver
los problemas (Enrique).
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En opinidn de Nuria, seria muy necesario ya que la gente estaria

informada y podria hacer valer sus derechos.

Exactamente, si la gente, se informara a que tiene
derecho a ver el proyecto, falta regulacion en las
alcaldias, pues primero pasan por los alcaldes y después
se les da conocer a la ciudadania, lo poco que puede
acceder a la informacion.... Existe falta de informacidn,
pues salen mejor con la participacion de los ciudadanos,
que éstos se pongan en contra (Nuria).

Existe un consenso en que el involucrar a la comunidad en forma
anticipada hubiese disminuido la perdida, de fiempo y de recursos,
empenados en el proyecto; pues se logra comprender que la comunidad
es quien evaluard la efectividad de alguna medida, cuando son ellos los

beneficiarios; de lo contrario puede darse situaciones inconvenientes.

18. Demandas y Expectativas de los Afectados

En opinidn de Germdn, la gente queria solucionar sus problemas.

Yo creo que mayoritariamente  solucionar  los
problemas...... pero en general la gente quiere solucionar
sus problemas (Germadn).
Para Enrique y Fernando la falta de informacion provoco que la
gente se creara falsas exceptivas con respecto al proyecto al considerar

que esta podria solucionar sus necesidades.

Yo creo que se hicieron demasiadas expectativas,
basicamente por falta de informacion, pues tienen la
percepcion que recibirian un cerro de plata, por parte de
los privados que se adjudicaron la concesion (Enrique).
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Hubo muchas expectativas que llevo a conflictos por que
las necesidades que planteaban no podian ser
respondidas por el proyecto, sobre todo en términos de
dinero. (Fernando).
En opinidn de Nuria el organizarse los ayudo a lograr cambiar y

ganar sus demandas.

La gente, pensé que nunca ibamos a ganar, pero al
integrarlos y unirlos pudimos conversar y cambiar las
cosas. (Nuria).

Se reconoce que las personas se movilizan buscando soluciones a sus
necesidades, asumiendo una medida extrema que puede confribuir como
fuente de presion para el logro de sus cometidos, hecho que agudiza el
conflicto, donde la generacién de falsas expectativas y desinformacion no
ayudan a superar la situacion. Para el efecto, deben convocarse
oportunamente a las ppotenciales instancias de participacion de las

organizaciones en el proyecto.
Segun Germdn las instancias de participaciéon son las que existen.
Eso, es lo que estda establecido (Germadn).

En opinidn de Fernando y Enrique podrian ser municipalidad y las ONG.

Lo que pueda promover el municipio también podria
tener ofra gran opcion (Fernando).
También que ellos las creen, tal vez, con ayuda del

Municipio u ONG (Enrique).

En opinidn de Nuria, el participar y formar parte en la organizacion “NO a
la costanera”, les ayudo conocer el proyecto, empoderarse y luchar

para ser escuchado.
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Yo creo que pudimos expresar lo que pensdabamos y
sentiamos frente a lo que nosotros queriamos; yo pensé
que con la CONAMA ibamos a lograr mds cosas, pues
creiamos que tendria un mayor estudio (Nuria).

Se entiende que CONAMA propone una forma tradicional de
participacion, sin embargo no se descarta el promover otras instancias, ya
sea por medio de las municipalidades u otras organizaciones; pero que
requieren una articulacion concreta y real de las organizaciones de base,

para generar nuevos espacios de participacion.

19. Metodologia Tipo para la Participacién Ciudadana.

Los funcionarios del M.O.P., y Sociedad Concesionaria coinciden en
que seria significativa una metodologia tipo que permitiera crear canales

de comunicacidén y anticipar cualquier tipo de conflicto.

Yo creo que deberia haber algo tipo, pero no todos los
proyectos son iguales por tanto deberia haber un cuadro
minimo, pues cada proyecto tiene sus diferencias, sus
particularidades (German).

Tiene que haber una tipo un modelo, debe responder a
cada proyecto y situaciones particulares (Enrique).

Me parece adecuado crear un tipo de participacion,
donde pueda participar la civdadania, teniendo
evidentemente los alcances segun las caracteristicas que
estos presenten (Fernando).

En opinidn de Luis y Nuria considera positivo, pero con participacion de la

comunidad.
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Yo creo que debiera existir, donde la sociedad civil tenga
una real participacion en el proyecto, no como fue en
costanera norte, donde no se podia opinar del proyecto.
(Nuria)

Creo que seria muy positivo, pero donde la comunidad
tenga una real participacion desde el inicio del proyecto.

Existe concordancia en utiizar una metodologia fipo de
participacion para la ciudadania, la cual variaria, segun las caracteristicas
de los proyectos. Por tanto se reconoce la importancia en la participacion
de la ciudadania, por lo cual se deberd ir estableciendo los canales por las
cuales ésta se enmarcara, ya que de esta forma se puede prevenir
conflictos que dilaten la ejecucidn de medidas contribuyentes a una

mejora de la calidad de vida.

Queda en manifiesto que para los actores sociales, seria positivo,
estar participando activamente, teniéndo una actitud protagdnica y no

pasiva.

20. Causas de los conflictos en el Proyecto.

En opinidon de German, hay falta de comunicacion.
Yo creo por no conversar (German).

Para Fernando y Enrique, se produjeron por la poca claridad de la
informacion del proyecto y sus modificaciones, lo que provocd que la
comunidad concurrieran a los tribunales de justicia en defensa de sus

derechos.

Problemas en la definicion del proyecto, pues implico
modificaciones técnicas, que desorientaron a las
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organizaciones gentes que se veian involucradas en el
proyecto. (Fernando).

Por falta de informacion, porque no fue adecuada, ni
oportuna posteriormente las organizaciones apelaron a
fribunales y se organizaron. (Enrique).
La opinidn de Nuria es coincidente con los de Fernando y Enrique, el
conflicto se produjo cuando se informaron que el proyecto cruzaria el

territorio.

Cuando vimos que la costanera iba pasar por el cerro,
teniendo asesoria con distintos profesionales y trataron de
imponernos el proyecto. (Nuriq).

En informacion de Lake, cuando supieron que el proyecto

atravesaria su territorio y que afectaria a toda la comunidad.

Cuando nos dimos cuenta del impacto que produciria el
proyecto costanera norte, que iba a pasar por fuera de
nuestras casa, fue ahi que tomamos la decision de luchar
por cambiarlo. (Lake)

Los conflictos se concibieron bdsicamente, por falta de informacion
oportuna, clara y completa (antes y durante la ejecucion) acerca de los
alcances que presentaria el proyecto, lo cual se agudizd por no
promoverse instancias previas donde la comunidad pudiese evaluar la

efectividad del mismo, conllevando a que éstos se movilizasen.
Los conflictos surgen por no promover encuentros, donde se llegara

a tomas de decisiones de cardcter participativas. Para los actores de la

sociedad civil, se producen cuando se visualizan los posibles impactos que
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el proyecto va a traer a su territorio los cuales serian negativos y afectarian

a toda la comunidad.

21.- Principales Causas que Originan Conflictos entre el Estado
y la Sociedad Civil en el Proyecto.

En opinidn de Germdn, fue porque no se tuvo la voluntad de
escuchar ala gente ya que no existen leyes que obliguen la participacion
en los proyecto, solo hay consideraciones en la ley 19300, que es cuando
la CONAMA realiza su instancia de participacion pero esta es solamente

informativa.

Bdsicamente porque no se dieron espacios donde se
conversara y se escuchar a la gente, ahora eso no estd
en laley (Germadn).
En opinién de Fernando y Enrique se produjo por no existir una
bajada de la informacidén a las organizaciones sociales de parte de los

gobiernos comunales.

El Estado debe velar por el interés de la ciudadania uno
de grupos especificos, yo siento que se debe a que
hubiese faltado, que el Municipio informe a la gente, pues
ellos sabian del proyecto (Fernando).

La culpa no es del Estado, tenia que ser el municipio el
encargado  canalizar la  informacion  con  las
organizaciones locales, pues ellos se deben a Ia
ciudadania (Enrique).

En opinidn de Nuria, por no considerar a los actores

involucrados en el proyecto.
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Por no involucrarlos en como se iba ser el proyecto, fueron
injustos, con uno, a mi me da rabia que nos consideren si
somos los que vamos a ser supuestamente los
beneficiarios. Nuria).

Se reitera como en todos los andlisis la causal de no involucrar a la
gente en el proyecto, sin embargo, lo principal estaria en no informar las
caracteristicas del mismo, lo que pueden distanciar las partes, alterando la
finalidad por al cual fueron éstos elaborados. Luego, la escasa
informacion respecto al proyecto se transformdé en uno de los factores
explicativos centrales en cuanto al porqué se origind el conflicto entre los

actores involucrados.

La gente lo concibio, de mala manera producto a que sus
expectativas eran demasiado altas (Germdadn).

Conflictivamente, es decir, no se dieron la oportunidad de ir
negociando, di no que frataban de imponer sus puntos de
vistas, los que a veces eran irrisorios (Fernando).

Como actuaria uno cuando no los involucran, con rabia y
descontento, era lo esperado (Enrique).

Mal, porque no los involucraron y escucharon, nos sentido
pasados a llevar y eso le cayo mal a toda la gente (Nuria).

Como se expresd, segun las respuestas, la gente concibid los
conflictos de manera negativa, sin embargo, existen diferencias en cuanto
a los cdusales de este malestar, por un lado, se culpa a la ciudadania por
presentar altas expectativas que no tendrian correspondencia con el

proyecto y por ofro lado, la exclusidon de la gente en el proyecto
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Adicionalmente, el nivel de conflictos entre |los actores involucrados y
las autoridades fue el esperado...En opinion de Germdn y Fernando, fué

muy alto, sobre todo en el sector oriente.

Fue alto, en particular la gente del sector oriente, con los
que aun no llegamos acuerdos (Germdn).

Alto, pero mds en el sector oriente, pues ellos producto al
nivel educacional y cultural, estaban mds preparados
que el resto (Fernando).
Para Enrique, fue lo esperado por la envergadura del proyecto,
ademds de la diferencia existen entre los dos sectores afectados, unos

estaban mds organizados que otros.

Creo que el esperado cuando no se informa a la
comunidad sobre lo que es el proyecto, aunque hay
diferencias de los del oriente fueron mds agresivos
(Enrique).
Para Nuria y su grupo, fue un éxito, se lograron los resultados
esperados, el movilizar a la gente, paralizar el proyecto, negociar y

conseguir que los derechos de las personas fueran considerados.

Fue alto, porque nosofros tuvimos asesores que nos
permitio poder luchar por nuestros derechos, llevandonos
a movilizarnos y a dar una dura pelea. (Nuria).
Como se expresa, existe consenso que la ciudadania se organizdé y
se asesord de buena manera para hacer escuchar sus puntos de vistas, lo

que conllevo a que el grado de conflicto fuera alto, pues implicd un

constante proceso de negociaciones entre las partes involucradas.
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Por tanto, el conflicto presento un grado alto, producto a que las
organizaciones se asesoraron, para exponer sus visiones, hecho que aun se
mantienen , en especial por la gente del sector oriente; donde se hace
importante mencionar que éstos se encontraron mds capacitados y

ordenados para poder negociar.

22. Los Protocolos de Acuerdo.

Existe consenso en todos los entrevistados por resaltar la efectividad
de firmar los protocolos de acuerdo, pues permitiian establecer las
confianzas y a la vez, ir definiendo compromisos de accidn que

permitieron acercar a las partes involucradas.

En opinidn de Germdn y Fernando fué positivo porque se

establecieron las confianzas.

Al ministerio le convenia un protocolo firmado.....
También, ellos querian que las cosas se dijeran por escrito,
pues reclamaban que se decian muchas cosas pero no
se cumplian, por lo tanto, de repente hay que dar la
palabra de uno contra otro, yo creo que siempre es
bueno dejar las cosas por escrito (German).

Era una ocasion para resaltar los beneficios vy
compromisos del ministerio para su comunidad, en razon
a caracteristicas de dareas verdes, condiciones de
seguridad (Fernando).

En opinidn de Enrique, fueron las autoridades comunales que

presionaron, pero, no siempre se protegieron los intereses de la comunidad.
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Fue una presidon de los alcaldes, de temas politicos, salvo
algunos protocolos que en verdad contribuyen realmente
a la gente; fue una instancia de comunicacion que
representaba los intereses de los alcaldes y no los de la
gente (Enrique).

En opinidn de Nuria, les permitié llegar a acuerdos y negociar con el
M.O.P.,

Yo pienso que si, entre ambos llegamos un acuerdo,
dejamos de hacer escandalos; yo ya no tengo confianza
que esto se cumpla, pues el periodo del presidente ya se
acabd, eso nos quita la fe a las autoridades; prometen y
no cumplen; fue una negociacion (Nuria).

Por otro lado, existe la percepcion que los protocolos en el fondo
buscaban responder a determinados intereses particulares, por sobre
acuerdos que contribuyeran al conjunto de la comunidad, Luego, se
desprende que los protocolos ayudaron a establecer las confianzas en las
partes involucradas, a medida que se firmaban acuerdos reciprocos, pero,
existieron ocasiones en que los entes representantes daban prioridad a
aspectos que les competian a éstos, pero que no necesariamente

respondian a los interese de la comunidad.

23. Soluciones a las Demandas de los Actores Directamente
Afectados.

En opinidn de Germdn, estos serian los allegados y propietarios
vulnerables, los mds beneficiados ya que pasaron a ser propietarios de un

bien raiz que antes no poseian.
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Se solucionaron por medio de negociaciones, donde Ia
mayoria fueron ampliamente mejor beneficiados, hubo
gente que ahora vive en casa que antes no las tenian
(German).
En general los funcionarios del M.O.P., consideran que Ila
negociacion entre la sociedad civil y el Estado, fue mejor de lo que la
misma gente espera con respecto a las medidas de mitigacion vy

compensaciones entregadas a los afectados.

Negociando, donde gran parte de los afectados, acepto
lo propuesto, pues fue mds de lo esperado para ellos
(Fernando).

Para la gran mayoria se solucionaron de buena maneraq,
aunque existen algunos que estdn desconforme, pues sus
interese estdn fuera de expectativa real en cuanto
pueden ser ayudados. (Enrique).

Diferente es la opinidén de Nuria, quien indica, que aun hay gente
peleando por mayores indemnizaciones y que las medidas no fueron lo

suficientes para la gente que habita el sector.

Mire fue peor, los que aceptaron no estan mejor, mas
encima todavia hay gente que esta en litigio, sin resolver
nada (Nuria).

Segun lo expuesto existen dos opiniones frente a la pregunta, por un
lado la gente que trabajo en el proyecto, tiene la percepcidon, que gran
parte de los afectados recibieron soluciones acordes frente a los intereses
que estos tenian, que inclusive les significo una mejora en sus calidad de
vida.

Por ofra parte la Sra. Nuria, pone de manifiesto que las soluciones

enfregadas, no son las mds adecuadas, que por el confrario han sido
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perjudiciales para las personas, siendo esta razon el por qué alguna gente

aun se encuentre en litigio.

En opinidon de los funcionarios del M.O.P., y de la empresa privada,
consideran que los afectados por expropiaciones y allegados mejoraron su

calidad de vida, al poder adquirir una nueva vivienda.

Yo creo que, en general deberian tener una calidad de
vida mejor, pues muchos de ellos eran allegados vy
lograron acceder a una vivienda (Germadn).

Yo creo que la gran mayoria se encuentra mejor, pues
muchos Vivian en una choza y hoy viven en una casa
(Enrique).

En general deben tener una mejor calidad de vida, pues
les implicé a muchos acceder a viviendas, que para ellos
eran impensadas (Fernando).

Diferente valoracion tiene Nuria, considera que la calidad de vida
de la gente empeord y que las medidas no fueron los suficientes para que
se cumpliera con la expectativa de la gente quedando en peores

condiciones de vida.

Algunos se encuenfran en situaciones dramaticas, pues
algunas son allegadas, otfros estan en litigios (Nuria).

Segun la perspectiva de las personas que participaron en el
proyecto, en términos generales hubo una mejora en la calidad de vida
de los propietarios de los terrenos, pues a mucho de éstos les significod
acceder a viviendas solidas (desde las mediaguas en las cuales vivian); sin

embargo para Nuria esto no es asi, pues ella percibe que la gente se
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encuentra en una peor condicidn de vida, existiendo a la fecha algunos
descontentos, que siguen el litigios. Para los entrevistados existen
diferencias, las cuales se enmarcan en los cdnones de valoracion existente
entre ambos actores, para los participantes del proyecto implicd una
mejora, pues tendrian nuevas viviendas, en cambio para los vecinos no,
pues ello implicdé terminar con vinculos importantes, que surgian en la

cotidianidad y que eran propios de la identidad del sector.

24. Visidonrespecto a “NO a la costanera” y “Ciudad Viva”.

En opinidn de Germdn, la organizacion represento el sentir de la

ciudadania en la construcciéon del proyecto, pero no de toda la gente.

Yo creo que “ciudad viva” representa el sentir un poco
del ciudadano, pienso hoy en dia ha mejorado.
(German).

Para Fernando y Enrique, se trataba de un organismo ecologista que
representaba a la ciudadania pero que tenia interés y que se oponian al

desarrollo.

En un principio pensé que era un aporte al proyecto, sin
embargo, después con las reuniones se detectaba que
en base a las tematicas que se presentaban existia una
infencion de no ejecutar el proyecto (Fernando).

Yo creo que querian beneficios propios (Enrique).

De las expresiones de los entrevistados, que participaron en el
proyecto, se desprende cierta reticencia frente a la labor que realiza

“Ciudad Viva”, como un organismo auténomo, de cardcter ecologista, el
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cual supuestamente representa los intereses de la ciudadania en cuanto a
los estdndares de calidad de vida, que la gente y la ciudad deberia tener;
esto se debe a que se percibe por parte de los entrevistados, que dicha
organizaciéon tendrian cierto intereses que tal vez no coinciden con el
pensar de la ciudadania; pues sus argumentos no permitian aprobar

iniciativas reales para promover el desarrollo y modernizacion de la region.

25.- Posiciones de los Actores Involucrados del Sector Poniente

con los del Sector Oriente, en el Proyecto Costanera Norte.

Los representante del M.O.P., y de la empresa privado, coinciden
respecto de que el sector oriente poseian recursos para contratar
profesionales y abogados que los representaran y poder negociar de
mejor manera con el Estado y la empresa privada, logrando obtener
mejores beneficios, en cambio el sector poniente en la medida de sus
recursos, de la presidn, también lograron que sus demandas fueran

satisfechas.

Bueno el sector oriente lo que queria era sacar una buena
fajada de dinero, con buenos abogados, para obtener
mucha mas plata que en justicia les corresponde, en el
sector oriente discutian con los abogados (German).

Lo que ocurre es que al estar mds preparados los del
sector oriente, responde ademds al interés de obtener
algun tipo de beneficio, donde son estos los que
demanden mds el beneficio, pero creo que con el tiempo
existird una mejora en los sectores ponientes y sur, los que
después demandaran los beneficios de estas inversiones
(Fernando).

Son absolutamente distintos, los del sector poniente,
debido al poder cultural y situacion econdmica, eran
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fotalmente agresivas, sin  embargos se las bajabas
conversando, ddndoles cincuentas bolsas mads, o
haciéndose el lindo, se solucionaba, mientras que Ila
agresividad el sector de arriba permanece de fodas
maneras; pues todavia no visuadlizan el tremendo
beneficio que tendrdn en un mes; pues esto pasa que la
gente del sector poniente visualizaba de alguna manera
un beneficio, mientras los otros no (Enrique).

En opinibn de Nuria, la gente del sector oriente donde ella
participaba logro su objetivo y estd luchando por que se cumpla con

remodelacion de las Pérgolas.

El sector de recoleta, de nosotros para arriba,
participamos activamente, en todo lo que ha ocurrido en
la costanera norte, me preocupa todo lo que se ha
hecho con la costanera en principal lo de la pérgola de
las Nuria flores, ahi yo terminare mi lucha cuando se
cumpla con esto (Nuria).

Segun los entrevistados se desprenden diferencias reales entre los
actores de los sectores oriente y poniente, que se enmarcarian en parte,
por las medidas que tomaron cada uno de éstos para negociar con el

M.O.P., y las Concesionarias respecto del proyecto.

Por un lado se desatacd la capacidad del sector oriente para
asesorarse con una serie de recursos técnicos, profesionales 'y
comunicacionales, para transformarse como un actor importante, para la
presion en las tomas de decisiones; aspecto que era cuestionado por el
M.O.P., pues se dejaba entre ver que las voluntades que movilizaban a
esta gente se enmarca en interés econdmicos por sobre interés de

desarrollo y progreso, aun mads, son ellos los principales beneficiarios.
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Por otro lado la gente del sector poniente también desplegd dentro
de sus posibilidades una serie de acciones de presion, que lograron en
general se respondidas, logrando recuperar la confianza, avanzando en

ideales de progreso.

Por tanto se concluye que la diferencia econdmica, cultural y en
especial de los intereses entre ambos sectores, llevd al M.O.P., a elaborar
estrategias seguin los actores, siendo los del sector oriente los mds

reficentes a aceptar sus propuestas.

26. Formas de Comunicacion de los Afectados del Conflicto
con la M.O.P.

Los profesionales del M.O.P., coinciden en que el canal de
comunicacional mas utilizado con la sociedad civil fueron Ias reuniones,
donde se informaba sobre el proyecto y se recogian las inquietudes de Ia

gente.

A fravés de demandas directa, por medio de reuniones
que nosofros convocabamos. (German).

En reuniones, donde la gente planteaba sus inquietudes,
las que eran recogidas. (Fernando).

La opinidn de Enrique, no concuerda con los representantes
del M.O.P., considera que no existio un canal formal de
informacion, y que las reuniones eran el espacio para enfregar la

informacion.
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No hubo un canal formal de comunicacidn, yo diria que
la gente en situaciones puntuales hacian senfir su
malestar, con en reuniones, donde no iba
necesariamente la comunidad (Enrique).

En opinibn de Nuria, las reuniones del M.O.P., dejaban a la
comunidad desorientada, con respecto al proyecto porque no coincidia

con la informacién que ellos poseian.

No en reuniones en las que la gente que nos informaba,
tenian diferencia en el proyecto, lo que nos confundia
(Nuria).

Los canales de comunicaciéon fueron las reuniones que se realizaron
con los involucrados, sin embargo se deja enfrever que no todos
participaron de las mismas, y ademds que los contenidos que se trataban
presentaban diferencias de opinidon entre los exponentes, lo que confundia

a la ciudadania.

Por tanto, se deja de manifiesto qué las reuniones no fueron un
espacio suficiente y vdlido para comunicar a la gente del M.O.P., y los
ciudadanos, tal vez hubiese sido interesante realizar salidas a terreno para
informar sobre las implicancias del proyecto, donde el municipio hubiese
tenido un rol preponderante y necesario, para llevar a cabo dicha

propuesta.

27. Incertidumbres Frente al conflicto

En opinidn de los profesionales del M.O.P, existia cierto desconcierto

y confusion, por el tiempo que pasaba y no se llegaba a un acuerdo.

240



Un poco preocupado, pues nos costd llegar a acuerdos
(German).

Me senti, algo desconcertado frente al curso por el cual
este iba a seguir, aunque tenia certeza que se llegaria aun
solucion que beneficiara a todas partes involucradas
(Fernando).

Preocupado, pues pensé que la solucion se hubiese
seguido dilatando, ya que no llegarian a acuerdos en un
mediano plazo (Enrique).

Distinta es la opinidn de Nuria, quien considera que no se ha resuelto

naday se siente marginada.

Para mi aun no se resuelve, me siento todavia excluida,
marginada y pasada a llevar, creo que no les interesa lo
que la gente piense y eso me parece mal. (Nuria).

La gran mayoria se sintié con algun grado de temor o incertidumbre,
pues No se visualizaban salidas concretas que dejaran satisfechas a ambas
partes. Lo que se explica en las diferencias de expectativas, que éstos

tenian.

Por otra parte Nuria, siente que alun no se resuelven, ya que las
demandas que ella representa no se han abordado y canalizado como
ésta esperaba, lo que en parte explica su opinidn, ya que se enmarca
dentro de un sentir de exclusidon y marginacion, no siendo valorados como

unos actores preponderante, para incidir en el proyecto.
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28.- Grado participacion de las organizaciones en el proyecto.

En opinidn de los representantes del M.O.P., y la empresa privada, su
participacion fue activa durante todo el proyecto, como ejecutores del

proyecto.

Activamente, nos preocupamos de que este se diera y se
cumpliera segun los plazos estipulados. (German).

Durante todo el proceso, fuimos actores centrales, pues
impulsamos el proyecto. (Fernando).

Constante, llena de lucha pero constante, era nuestro
frabajo y debiamos sacarlo (Enrique).
Para Nuria, solamente participaran al final del proyecto para lograr

negociar por sus demandas.

Solo cuando ya estaba listo y para alegar, para nada
mds, ahi nos sentimos participante, pero solo porque
queriamos una solucion (Nuria).

Como se expresa, es evidente que las personas que fueron parte del
proyecto, participaron activamente en éste, lo que se debe en gran
medida a que estos fueron los gestores del mismo; por tanto les implicaba

un rol preponderante.

Por ofro lado Nuria, recalca, que la participacion que éstos tuvieron
quedo sujeta, cuando se vieron afectados por el mismo, no siendo
considerados en su proceso de elaboracion, o que explica la percepcion

tan negativa frente a esta propuesta vial.
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29. Compromiso de modificacion del Proyecto.

Segun la opinidbn de ambos entrevistado, podemos concluir que
hubo mayor informaciéon del cambio del proyecto, pero las movilizaciones

y los reclamos de la ciudadania lograron modificar el proyecto.

No estaba previsto el compromiso, pues nadie pensaba que
se iba a cambiar el proyecto, ahora yo no s&¢ como se va
solucionar en su momento, yo no sé qué decision se va
tomar, hasta ahora no sé si se ha hecho algo. (German).

No, no fuvimos conocimiento, pero una vez que supimos el
nuevo sector, se conversd y nos organizamos a oponernos al
proyecto, primero por los cambios en los barrios y por la
parte ambientalista, por las emisiones de ruido y extradicion
plazas (Nuria).

Segin ambos entrevistados, no existid un compromiso previo frente
a los alcances que tendria el cambio del proyecto, ya que no se
contemplé en su planificacién, un plan de contingencia en el cual se
pudieran prever modificaciones que eran emanadas desde las propias
personas. Por ofra parte, la movilizacion de distintos sectores de la
sociedad civil demostré que con su arficulacion y organizacion se puede

modificar aspectos que les eran desfavorables.

30. Beneficios para la Comuna de Renca

Los representante del M.O.P., y de |la empresa privada coinciden en
que la mayoria de los beneficios del sector poniente son indirectos vy

corresponden a mejor el entorno de los vecinos de la comuna de Renca.
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Por ende esos son los beneficios, creacion de dreas verdes
y disminucion de posibilidades de inundacion, termino de
los basurales. (Germdadn).

Se han suprimido los basurales, las casa que se estdn
derrumbando, ellos decidirdn en invertir en mds bienes que
tendrdan correspondencia con lo creado. (Fernando).

La creacion de dreas verdes y reparacion de algunas
calles son los principales beneficios, ah también el termino
de algunos micro basurales (Enrique).

Se desprende de las expresiones, que los beneficios indirectos
responden en primer término a la creacién de dreas verdes, a la mejora de
las infraestructuras viales existentes y la erradicacidon de micro basurales,

que se transformaban en factores de riesgo en la salud de los habitantes.
Por tanto se ayudd de manera colateral a promover acciones que
permitieran mejorar el entorno de los vecinos, proporciondndoles espacios

de recreacion y transformando zonas que implicaban un dano en la salud

de éstos.

31.- Opinién y Sentir de la Gente sobre la Expropiacion.

En opinidn de Nuria, en principio la gente se afectd, y no acepaban
ser expropiados.

Gente lloro, otros se revelaron, y ofros segun la plata, a los
finales todos aceptaron, no les quedo oftra. (Nuriq).
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En Opinidn de Fernando, la ley de expropiaciones se aplica, a
diferencia de Nurig, indica que a la gente se le pago lo suficiente aunque

la gente sobre valora sus bienes.

La gente sabe que se aplica una ley y que tal vez no
responde a sus expectativas, pero se ven obligada, pues a
la gente expropiada se le pago suficiente. (Fernando).

Se desprende de ambos entrevistados, que la opinidén de la gente no
fue favorable, al enterarse que serian expropiados, lo cual se atribuiria a
que las expectativas que éstos tiene no tendrian correspondencia con la
realidad, generando situaciones de frustracién vy rabia que ocasionaron

acciones de movilizacién, que no lograron modificar lo resuelto.

32. Ley 19300 y Participacion.

En opinan de Nuria la ley 19.300 ayuda en la participaciéon pero no

lo suficiente, hay que mejorarla.

Ayudo, en parte a reglamentar un poco, pero que hay
Ccosas que se pueden mejorar (Nuriq).

La opinidn de Fernando, coincide con Nuria, que hay que mejorar la
ley.

Fue incompleta, lo que depende del gobierno de furno,
puede ser usada para el bien o el mal. (Fernando).

Segun la opinidn de los entrevistados la ley 19300, ayuda a la
participacion, pero es insuficiente, pues restringe el accionar de las

organizaciones locales, quedando ésta ley sujeta a los intereses de los
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gobiernos de furno, lo cual se puede prestar para un uso indebido, en la
medida que privilegie fines personales, por sobre aspectos que involucran

el sentir de la ciudadania.

33. Influencias de “Ciudad viva” en cambios en el Proyecto.

No sé, pero creo pensar que influimos bastante en el
frazado del proyecto, pues nos reunimos con la empresa y
el ministro, donde hicimos saber, o que para nosotros era
importante, sobre todo el derecho de permanecer en la
pérgola. (Nuria).

“Creo que como Inspector Fiscal entregdbamos todo lo
que teniamos en ese momento, aunque habia gente, que
ni les interesaba conocer nuestro proyecto, muchos
actores cuando los invitamos a conocer el proyecto, no
quisieron conocerlo, o sea estaban en contra las vias
rdpidas, pero tampoco querian involucrarse, porque,
creian que se podian comprometer en el hecho de que
nosotros les entregdramos informacidén, habia otros que si
recibieron mucha informacién la cual la usaron como
ellos estimaron usarla, yo creo que si, de alguna manera
fuvo injerencia en el proyecto. (German).

Se presentan dudas si efectivamente Ciudad Viva contribuyd a
modificar el proyecto, donde la nueva resolucidn en parte lograba
responder a los requerimientos que éstos presentaban, se deja abierta la
posibilidad de que la organizacion haya jugado un papel frascendental en

la modificacion respecto a los lineamientos definidos en el proyecto.
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CONCLUSIONES

Al tenor de lo expuesto en el desarrollo de la presente investigacion
se ha analizado y consignado detalladamente la conflictiva ambiental
surgida en el proyecto Costanera Norte desde su inicio y la conclusion de
su primera etapa (entre los anos 2000 al 2007). En los siguientes siete anos se
ha desarrollado una segunda parte de ampliacion hacia la comuna de o
Barnechea (sector Padre Arteaga), cuyas referencias legales se adjuntan
en los anexos. Por la via de la observacion participante y revision
documental se ha readlizado un seguimiento de esta Ultima etapa,
constatando que los actores ejecutores, de alguna manera, han
capitalizado la experiencia anterior de la Participacion Ciudadana de la
primera etapa. Retroalimentando el proceso y instalando mejoras basadas

en el aprendizaje obtenido de los errores del pasado.

En la primera etapa segin se infiere el andlisis realizado la
emergencia de los conflictos, se produce de una manera reactiva por
parte de los actores sociales, quienes, en la medida que iban teniéndo
conocimiento y conciencia de los cambios que produciria el proyecto, sus
consecuencias y externalidades iban desarrollando sus acciones. Sobre
esta base las autoridades han estimado conveniente que la Participacion
Ciudadana debe plantearse anficipadamente, con una estructura
colaborativa en lo referido a la reflexion y andlisis del tema por parte de los
potenciales afectados, superando la concepcidon inicial de la misma,
donde solo era considerada como un proceso de informativo vy
promocional que buscaba de alguna manera conseguir algun grado de

legitimacion de las acciones del proyecto. En la actualidad, la ciudadania
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posee mayor grado de informacion y empoderamiento en los temas

ambientales y del articulado de laley 19.300 (hoy dia Ley 20.417).

Se ha constatado que en la nueva etapa del proyecto Costanera
Norte, se hicieron acciones de Participacion Ciudadana anticipada con
10 reuniones con el municipio y é reuniones formales, a la fecha, se siguen
realizando reuniones ampliadas entre la Comunidad, Municipio, M.O.P.,
Sociedad Concesionaria y SERVIU. En esta ocasion los dirigentes de las
diferentes organizaciones se unieron concertadamente, los vecinos se
hicieron participes del problema que los afectaba, la gente reclamé por lo
que consideraban sus derechos, los dirigentes obtuvieron informacion y la
socializaron con sus pares, pidieron reuniones con el objetivo de conocer el
proyecto y exigir cuales iban hacer las medidas de mitigacion y reparacion
que estaba proponiendo el titular del proyecto. Al conocer las medidas y
no estar de acuerdo, juntos realizaron reuniones donde participaron vy
presionaron a la municipalidad para que se constituyera como parte
activa en defensa de sus demandas. De especial importancia es
considerar que cada proceso de Participacidon Ciudadana debe tener
necesariaomente otros actores instifucionales que propicien, potencien y
activen el empoderamiento de los ciudadanos frente a la temdatica del
proyecto, ya que los agentes del tfitular del proyecto poseen funciones,

intereses y misiones no compatibles con dicha finalidad.

En esta segunda etapa, el titular del proyecto, proponia como
medida de mitigacion enfregar a cada una de las 115 familia allegadas un
bono de 300 UF, para que se compraran una vivienda usada o postularan
al subsidio habitacional SERVIU, también un apoyo juridico de estudio de
titulo las viviendas que compraran, incluia ademas el fraslado, y reponer o

indemnizar las canchas, sedes sociales y jardin infantil. La comunidad en
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conjunto con los dirigentes, se negaron a esta propuesta, ya que no
querian cambiarse de comuna, donde perderian sus lazos de amistad, sus
redes de apoyo, escuela, hospital, trabajo etc., ellos defendieron el
derecho a quedarse en la comuna, logrando que la municipalidad se
hiciera parte de esta lucha contra el desarraigo. Sobre este punto, es
importante resaltar que el factor cultural de cada grupo humano, el
manejo integral (fisico, emocional y mental) de las concepciones psico-
sociales de referencia y pertenencia a un territorio, su microcultura,
arraigos afectivos asociados a vivencias biogrdficas constituyen un valor
patrimonial de las personas que no estd necesariamente incluido en los
precios de sus viviendas regulados por tasaciones fiscales o regulaciones e
mercado, luego, la expresion de los actores valida la Participacion
ciudadana en este proyecto especifico, que no obstante débil e
imperfecta, ha permitido visibilizar esta importante dimensién del conflicto

y ponerlo de manifiesto en la discusion.

La propuesta de la comunidad consistia en  que el municipio los
apoya con un terrenos en la misma comuna, y en él se construyeran las
nuevas vivienda para las 115 familias. Este escenario se inicid en el ano
2010, donde se comenzd redlizando un catastro en conjunfo con la
municipalidad el M.O.P., con la participacion activa de los dirigentes.
finalmente se logra un acuerdo, donde la municipalidad ponia el terreno,
el M.O.P., a través de la Sociedad Concesionaria aporta un bono de 300
U.F., y ademds se incluyd al SERVIU, donde se evalud caso a caso y se
postuld a 98 familias que reunian los requisitos al subsidio habitacional, a las
cuales le fué asignado el subsidio, las siete restantes no cumplieron con los
requisitos ya que habian obtenido subsidio antes, por lo tanto se debia
buscar otras soluciones, al final 4 decidieron que volverian a sus tierras al

Sury alos tres restantes se les estan buscando soluciones individuales.
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El Jardin infantil y las sedes sociales, serdn reconstruirdn en los mismos
terrenos donde se construirdn las viviendas y la Cancha de futbol se
reconstruird en los mismos terrenos donde hoy estdn ubicadas las canchas,

(en ofro extremo del terreno).

Es importante mencionar, que en el Estudio de Impacto Ambiental
en adelante E.l.A., quedd establecido como obligacion, que las obras del
proyecto en el sector donde se ubican los relocalizados, no se puedan
iniciar obras del proyecto, hasta que las viviendas estén todas construidas y
los allegados estén habitando sus nuevas viviendas. Esta imposicion se
logré gracias al esfuerzo, y la participacion de la comunidad con el apoyo
de la municipalidad y disposicion del Estado a considerar la opinidn
comunitaria. Las obras del proyecto que supuestamente se iniciaba en
febrero 2013 segun el El.A., cuya construccidon duraban 12 meses, a la
fecha no se inician. En estos momentos el SERVIU, llamo a licitacién para la
construccion de las viviendas que comenzaria su construcciéon el segundo
semestre del 2014, sobre el terreno para las viviendas, la municipalidad
poseia la administracion de un terreno de Bienes Nacionales, que le fué
traspasado via escritura en febrero 2014, para la construccidon de las
viviendas de las familias de sector Poblacion Lomas Il de la comuna de Lo

Barnecheaq.

Es interesante considerar en esta etapa la diferencia de actitud
existente, entre los comuneros de Renca en los anos 2000, quienes tuvieron
una participacion pasiva en su proceso, no mostraron interés en unirse en
torno a un inferés comun, lo que no contribuyd en poder generar un
apoyo eficaz de la autoridad comunal, en contraparte a los vecinos de la

comuna de lo Barnechea 2010 - 2014, quienes se unieron, organizaron y
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participaron logrando que la municipalidad (en una comuna con sectores
de altos ingresos) apoyara y defendiera a su gente del segmento mds
desposeido, ya que podria haber sido lo mds facil y cémodo para el
gobierno municipal, que esta gente se fuera a ofras comuna, sin intervenir,
trasladando culpas y responsabilidades al titular del proyecto...Sin
embargo la conformaciéon de la coyuntura y el uso adecuado de Ia
legislacion, permitié que se brindara apoyo a los pobladores y ademds
gestionaran ante el SERVIU, para que sus viviendas fueran viviendas bdsicas
mejoradas. Es destacable en este grupo con escasos recursos econdémicos
y muy bajo nivel educacional tuvieran los logros mencionados, sin llegar a
los medios formales de comunicacion, pues la eficacia de su accionar
presionando para alcanzar sus objetivos, fiene como contribuyentes
protagodénico la unién, la participacion y el empoderamiento en torno a la

causa comun.

Al epilogo de este trabajo, sobre la base del andlisis de la informacion
recogida, se concluye que la hipdtesis propuesta es falsa ya que la
evidencia constatada en el corpus de la investigacion demuestra que el
proceso de Participacion ciudadana en el proyecto Costanera Norte, mas
alld de las debilidades e imperfecciones detectadas, constituyd (en las
etapas uno y especialmente en la etapa dos) un aporte significativo y
decisivo a la solucion de la conflictiva, que una vez cumplidos los
compromisos pendientes estaria satfisfaciendo razonablemente las
aspiraciones compensatorias de los actores afectados del proyecto
costanera norte. De no mediar las acciones del proceso participativo, sin
acciones organizadas y empoderadas no se habrian obtenido resultados,
que instaran a las autoridades a cumplir su rol, aplicar la ley en beneficio
de los ciudadanos y generar con mayor fluidez la concrecion de los

acuerdos.
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HALLAZGOS DE INVESTIGACION

A partir del primer tercio del siglo XX, el pensamiento Cartesiano
imperante se hace insuficiente para dar cuenta de la fenomenologia
imperante y surge la propuesta del pensamiento Complejo (Morin (1978)),
donde la antigua estructura lineal de los elementos del pensamiento pasan
a disponerse en una red arficula e interconectada donde las definiciones
de cada componente se dan a partir de su relacion con los componentes
a la que estd conectado. Una forma de operacionalizar este nuevo modo
de pensar es el uso de la teoria de sistemas aplicada en nuestro quehacer
al mundo social. Un ejemplo de ello podemos encontrar en la “Quinta

Disciplina” (Senge, (1992)).

Teniendo en cuenta los referentes tedricos antes referidos y aplicarlos a
la situacion estudiada en la investigacion, podemos considerar las
organizaciones humanas como sistemas sociales cuya estructura bdsica es:
Un conjunto de elementos (Ej. los comuneros, los funcionarios de alguna
repartficion publica, efc.), un objetivo en comun cual es superar la
coyuntura del proyecto con minimo danos a su status interactivo con el
enforno y lo mds importante, una organizacion que siendo eficiente podrd
generar sinergias que potencien el accionar propuesto. Luego, ha
quedado demostrado que un proceso de unificar pobladores,
empoderarlos y organizarlos en una causa comun genera acciones que
frasuntan en resultados muy superiores a los logrados en grupos dispersos y

desorganizados.
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Por tanto, se hace necesario para un frabajador social, que desea
resultados de calidad, ejecutar acciones para un tratamiento sistémico de
las situaciones y promover instancias de transdisciplinariedad en las
agrupaciones interactuantes, ademds de manejar los respectivos

lenguajes en las plataformas comunicacionales que corresponda.

Especificando sobre la investigacion realizada emergen algunos elementos
de andlisis que pueden representar hallazgos de investigacion que se

establecen en las siguientes dimensiones:

1. Los Intereses Econdmicos.

Constituyen un ingrediente principal y protagdnico de todo conflicto sin
exceptuar los ambientales. En nuestro caso a nivel macro: el estado posee
interés en instalar un mega-proyecto vial en aras del desarrollo Nacional,
para mejorar la conectividad, la movilidad, reducir costos en combustibles,
mejorar las comunicaciones y beneficiar en general a toda la poblacién;
los ciudadanos de mayor capacidad econdmica que se concenfran en
una parte especifica el territorio se interesan porque ésta ruta optimice
especialmente su movilidad; las grandes empresas inmobiliarias visualizan
en el proyecto cambios favorables en la plusvalia de los terrenos y la
posibilidad de ejecutar negocios millonarios; Las grandes empresas
requieren mejorar la movilidad de sus bienes de producciéon y pertenecer a
un pais con elevados estdndares de infraestructura para calificar en
transacciones internacionales; los municipios e instituciones intermedias se
enfrentan a la disyuntiva de servir a sus afiliados y por otra parte adjudicar
pagos de grandes sumas por conceptos de derechos, los cuales son

intencionados en desarrollo comunal ... Por otra parte, los funcionarios de
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las reparticiones del Estado aspiran a poder realizar su frabajo dentro de los
plazos establecidos con una contingencia entro de rangos razonables; los
ciudadanos comunes aspiran a poder desarrollar su vida dentro de las
mejores condiciones que les permitan sus recursos, etc.

La interaccion de ciudadanos y agrupaciones de estos en torno al
proyecto y alineados a cualquiera de los intereses antes descritos genera
una situacion compleja, impredecible, y en alguna manera cadtica que
amerita un andlisis de diferentes escenarios o prospectivas que permita
establecer alineaciones estratégicas en diferentes grados de los intereses
en juego, como parte integral de cada proyecto o bien como un estudio

de acceso permanente y actualizado al mismo.

2. Los Factores Ontoldgicos.

Toda agrupacién humana urbana opera en un régimen ecosistémico
donde al igual que en el mundo silvestre los elementos bidticos y abidticos
se arficulan organizadamente para el desarrollo de la vida, no obstante,
operan constructos mentales provenientes de la cultura que se ha ido
construyendo en el desarrollo de sus propias cotidianeidades, que generan
espacios y tiempos que comprometen sus dimensiones fisicas, emocionales
y mentales para la construccion colectiva de sus respectivas historias. En
este esquema estan los arraigos, la pertenencia, el referente y la
interactividad con su entorno, las redes de apoyo, el acceso a los
organismos asistenciales, el grado de movilidad, la cercania del comercio

y en general todo aquello que sea contribuyente a su calidad de vida.

La no consideracion de los factores antes expuestos en la definicion de
los medios de compensacion a los afectados, ya sea en mecanismos de

expropiacion o medidas de mifigacidn constituye un importante
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componente de la conflictividod ambiental presente en el caso
investigado. El diseno el proyecto posee un sesgo econdmico al evaluar
estas situaciones, que se cree que deberia regular el mercado. Existe un
vacio en esta dimension perfectible en la estructura de cada proyecto,
donde se generen mecanismos para justipreciar estos aspectos de los
afectados que migran de la zona de construcciéon y los efectos sobre
aquellos que permanecen, tales como disminucidon de estdndares de

seguridad, contaminaciéon acustica, luminica. Etc.

3. La Organizacion y Empoderamiento de los Afectados.

De acuerdo a lo descrito en los puntos anteriores, este es un factor de
dificil ejecucion, mds aun cuando los afectados son personas desprovistas
de recursos y carentes de capital cultural. Luego, se requiere del concurso
de terceras personas U organizaciones para cumplir el rol de
empoderamiento de los ciudadanos en los derechos de que son sujetos,
de las acciones a fomar y su forma de analizarlas, adicionalmente, ayudar
a establecer la correspondiente organizacidon grupal en toso sus aspectos.

Se abre aqui, un nicho laboral para trabajadores sociales.

4. La Organizacion de los Ejecutores.

Se percibe que quienes ejecutan el proyecto en nombre del estado
suelen ser equipos de ingenieria de alto nivel de excelencia profesional,
cuya experticia estd en el diseno de bases de cdlculos econdmicos,
estructurales y distribucion temporal. No obstante la realidad que se
pretende intervenir amerita un frabajo multidisciplinario, que integre ofros
profesionales que atiendan aéreas especificas, se requiere ademdads, un

liderazgo para establecer las articulaciones interdisciplinarias y finalmente
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un equipo cohesionado para la ejecucidn de un trabajo con una

proyeccion transdisciplinaria.

5. La Interaccidén entre todos los Participantes:

Producir la interaccion entre todos los participantes requiere de la
existencia de un liderazgo informado, con un concepto de alineamiento
estratégico y capacidad de gestion politica, vale decir capacidad de
construir acuerdos y consensos (negociacion) y gestion del riesgo. La
encarnacion de este liderazgo requiere de mds de un lider, que deben

emerger a partir de las fases iniciales el proyecto.

6. Participacion Ciudadana y el poder.

La aplicacion de las medidas propuestas en los cinco puntos anteriores,
pasa por perfeccionar y potenciar el proceso de Participacion Ciudadana
y establecer por su intermedio una construccidon mds amplia y concreta
de la realidad, donde puedan ser visibilizados transparentemente la mayor
cantidad posible de aspectos influyentes, y propongan soluciones
infeligentes a cada problema. Participacion Ciudadana implica
empoderamiento, circulacion de poder desde las bases sociales hacia la
cUpula, que es augurio de progreso en mejores condiciones que la que se
dd cuando el poder circula en sentido contrario, estancando el progreso y
generando diferentes costos anexos trasuntando en un encarecimiento

innecesario de las obras.
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APORTES DEL TRABAJO SOCIAL

El trabajo social sélo puede ser entendido dentro del contexto de
los grandes procesos sociales que se han desarrollado a lo largo de la
historia y de las caracteristicas especificas que ese proceso asume en
cada sociedad concreta. A partir de esto se pude senalar que es
consecuencia de un largo y lento proceso histérico y que de acuerdo a la
etapa en la cual se sitta asume caracteristicas determinadas, por ejemplo,
no es posible estudiar el surgimiento del trabajo social como profesidon a
fines del siglo pasado en Inglaterra sin tomar en consideracion el proceso
de la Revolucion Industrial y el conjunto de movimientos sociales a que
ésta dio origen. Asi también en el caso del frabagjo social en Chile, el
surgimiento de éste en 1925 no se pude comprender o analizar si no toma
en consideracion el emergente proceso que vivia en aquella época la
clase media y los sectores populares en la sociedad chilena y las
caracteristicas propias de esa sociedad; como asi tfambién la forma que
iba asumiendo el desarrollo capitalista a nivel mundial, en América Lating;

y especificamente en Chile.

Asi el frabajo social como parte de la dindmica social se ha visto en
una interaccidn constante con los procesos socio-politicos que Ameérica
Latina ha experimentado a lo largo de su historia; Alvarado y otros, (1995)
plantearon que asi en décadas pasadas asumié un rol protagodnico en la
promocion de la fransformacion social, asi como también, fuvo que
restringir mas tarde su actuar y sus posibilidades de desarrollo, como

consecuencia de los gobiernos autoritarios que se impusieron en la region.
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En la actualidad lo que nos hace reflexionar no es el auge de las
ideologias, ni la represion, sino que el cuestionamiento sobre el sentido de

nuestro quehacer disciplinario y profesion.

Se puede establecer que los cambios histéricos, politicos, sociales,
econdmicos y culturales actian y determinan permanentemente la
identidad profesional; asi tenemos que el trabajo social se constituye en
una profesibn en proceso que constantemente se estd haciendo vy
definiendo cada dia, de acuerdo al sistema social global en que esta se

ejerce y al contexto histérico especifico que lo condiciona.

“la profesion se puede analizar desde la perspectiva
histdrica; ya que el pasado estd en el presente en el
hoy y lo condiciona en su proyeccion hacia el futuro”
(Aylwin; 1986, pp5).

Por otra parte el trabajo social se constituye en profesion en cuanto
interviene y actia en la readlidad social aplicando el conocimiento
entregado por la disciplina, es decir, a través del ejercicio profesional
adecuamos la teoria que la disciplina nos facilita par la infervencion en esa

realidad sea mas idénea y legitima.

Tanto la disciplina como la profesidon fiene como eje central la

intervencioén social, la cual hace referencia a

“ los procesos de accion surgidos desde determinado
lugar social en este caso desde un segmento
profesional vocacional calificado para el ejercicio de
practicas sociales que se oriente a otro lugar social,
reflejo de la vivencia de problemas sociales y de
condiciones de vida deterioradas” ( Alvarado y oftros;
1995, pp 52).
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También podemos entender la intervencion como aquel esfuerzo
deliberado y planificado, orientado a producir cambios cuya finalidad

principal es resolver un problema.

Dentro de lo que es la intervencidon, un elemento que ha aparecido
en la actualidad ligado al ejercicio de la profesion de los trabajadores
sociales en distintos dmbitos (familiar, judicial, comunitario, etc.) es la

mediacidon en cuanto modo de resolucidon de conflictos.

A partir de esto, la mediacidbn como proceso de resolucion de
conflictos, se constituye en un modo de intervencién dentro de mdultiples
posibilidades de resolver problemas, por lo tanto la mediacidén, no
constituye por si sola la dimension de resolucidn de problemas de la
intervenciéon del trabajo social; ya que por ejemplo los trabajadores
sociales pueden desarrollar diversos modos de intervenciéon para resolver
problemas, tales como el apoyo material, el apoyo emocional, la defensa;

y a estas modalidades se suma la mediacion.

Segun Latorre y Valdivieso; (1997) La mediacion también se refiere a
“ una accion orientada a la resolucion de conflictos que tienen como
proposito el modificar la situacion conflictiva en base al dialogo y el
acuerdo consensuado”, se entiende entonces que la mediacidon es un
proceso que persigue como finalidad ayudar a las personas involucradas
en un conflicto a alcanzar una situacion satisfactoria para ambas,
colocdndolas frente a frente, facilitando su comunicacion y haciendo

posible la generacion de soluciones creativas.
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Para que el trabajador social lleve a cabo una intervencién social de
la mediacion, es fundamental que se visualice la existencia de un conflicto;
conflicto en el cual se entrelazan intereses contrapuestos que generan

malestar en los sujetos involucrados

“Este conflicto se puede dar entre dos o mds actores y

estos actores pueden ser individuos, Qgrupos,
organizaciones o naciones”. (Latorre y Valdivieso; 1997,
pp 26).

En esta investigacion se visualiza la existencia de un conflicto
producido por la construccidon del Proyecto Costanera Norte, entre el
Ministerio de Obras PuUblicas por la Coordinadora “No a la costanera” y
otras organizaciones que representan a parte de la comunidad afectada

por el proyecto.

De acuerdo a lo anterior el trabajo social se pude transformar como
mediador de conflictos sociales; en el caso concreto de esta investigacion,
mediando o articulando las diversas posturas que han adoptado los
diferentes actores involucrados en el caso (Comunidad v/s Estado).
Nosotros como profesionales prdcticos que nos apoyamos del
conocimiento que nos facilita la teoria para actuar, nos podemos constituir
en una tercera parte que partficipa en esta situacion; investigando,
clarificando y evaluando los diferentes intereses en comun que tienen estos
actores, de manera de poder proponer una alternativa consensuada al

conflicto existente.

Si se toma en consideracion la cultura profesional de los frabajadores
sociales, la que por lo general ha estado siempre orientada o dirigida a

resolver problemas urgentes, se mira con cierto recelo la pretension de que
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el frabajo social se pueda insertar en campos tales como; la planificacion
urbana, la mediacidn en términos amplios (mediacion en conflictos
sociales, comunitaria, judicial y familiar entre otfras), no obstante, el frabajo
social puede mediar en conflictos ambientales, urbanos, sociales, politicos,
econdmicos, efc., pues la mera existencia de un conflicto implica que
detrds de éste hay personas y los profesionales que estdn en contacto

directo con ellas somos los trabajadores sociales.

En relaciéon a lo anterior, se puede senalar que el trabajador social
puede ser visto como un profesional de nexos redistributivos publicos o
privados, ya que tiene una ubicaciéon de priviegio para ser, desde su
posicion profesional el ejecutor de una gestion proactiva que articula los
elementos de la mediacion entre los diferentes actores presente en la

sociedad.

Lo anterior implica que el trabajo social se acerca los diferentes
actores como agente articulador donde media en una relaciéon de poder
siempre desigual. Esta mediacion la realiza a tfravés de un constante
proceso de articulacidon - tension rearticulacidon, en donde acepta el
potencial de los actores de los distintos espacios para reestructurar sus
discurso, su poder y sus recursos, en funcidn del bien comun, sin
hegemonizar ninguna de las posturas presentes; y sin miedo a enfrentar la

vulnerabilidad del dialogo abierto.

En referencia a la investigacion, resulta importante incorporar el
concepto de mediacidon, de manera que apoyado en éste, se concreta
un aporte en relacion al manejo de Ias situaciones conflictivas, asumiendo
para ello el rol de mediadores de conflictos sociales que atanen a la

ciudad, es el caso concreto de costanera norte, lo cual no deja de lado la
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posibiidad de que al comprender y reflexionar sobre esta situacion

especifica, se facilitard en el futuro la comprensidon de casos similares.

En conclusion podemos senalar, que el tfrabajo social emerge como
un potencial nexo mediador integral, en un contexto en el cual
encontramos una sociedad en proceso de construir nuevos equilibrios,
diferentes formas de relacion entre grupos de interés y poder desiguales,
entre minorias y mayorias, entre diversidades étnicas, sociales, de formas

de hacer y construir la realidad.
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I. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES | SUB INDICADORES
CONCEPTUAL | REFERENCIAL
Un proceso |Proceso Partes Cantidad |- Dos
Conflic- |que se mediante - Mds de dos
inicia el cual dos
fos ,
cuando o mas
una parte |parte se
percibe interrelaci
que ofrala |onan por Tipo de - Entre
ha una partes organizaciones
afectado | oposicion - Entre
de manera |de organizaciones
negativa o |intereses y Gobierno
que estd a |respecto local
punto de del - entre
afectar de |proceso organizaciones
manera de y MOP.
negativa, participaci
alguno de |6n Comunicac
SUS ciudadan |ié6n Tipos - Verbal
intereses. a, el cual - Escrita
puede
tener
distintas Concepcio | Enfoques |- Tradicional
causasy | nes - Relaciones
formas de humanas
enfrentarlo - Interactivo
Comunas |- Providencia
Origenes -
de los Independenci
protagonist a
as. - Recoleta
- Renca
- Otfra
Funcionales
- Intensidad y
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Tipos

Causas

Emociones

Formas de
resolucion

Posiciones

Necesidad
es

Disfuncional
es

Reales

Irreales

Tipos

Negativas
Positivas
Planteamie

nfo

Espacios de
dialogo

Partes

Finalidad
de la
demanda

existencia de
espacios de
resolucion.

- Relaciones y
desconfianza

- Demandas-
respeto-
politica

- Opiniones-
comunicacion-
informacion

- Personales
Comunicacion
ales

- Estructurales.

- Desconfianza

- Alternativas
de soluciéon

- Verbal

- Escrito

- Participacion
- Tipos

Organizacione
S

sociales
Organizacione
s publicas.
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Partici- |Procesoa |Formas Formas Pasiva - Informado
pacion |fravés del mediante - Encuestado
cual los las cuales
Ciuda- |actores los actores Activa - Reuniones
dana sociales son |involucrad - Asambleas
parte, oS
influyen y interviniero
controlan el [n enla Grados Alto - Asistencia e
rumbo vy la |politica ideas,
dindmica medio seguimiento
del ambiental
desarrollo. Media
Para - Asistencia e
alcanzar un ideas
ambiente Baja
sano y libre - Asistencia
de
contamina Percepcion |Respecto
cion, es - Visién del
donde proyecto
todos los - Opiniones
actores de consideradas
la sociedad - Politica de
deben ser participacion
protagonist ciudadana
as.
Todas las
Actores | Personas personas y
Involu- |individuales |organizaci |Tipos Organizaci |Formales
crados |y/o ones ones Informales
colectivas, |sociales
gue actuan |que
teniendo la |participar Directos
capacidad |on de la Afectados |Indirectos
de causar | politica
un efecto. |ambiental
de
participaci
on
ciudadan
a

274




Il. CUESTINARIO PARA ETAPA SEMI-ESTRUCTURADA DE LAS
ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD.

Para efectos de la visualizacidn comprension e interpretacion de los
distintos intereses y visiones en juego en el conflicto investigado y su

proceso, se ha considerado enftrevistar a las siguientes personas.

Representante de la Empresa Privada:
Don Enrique Celeddn,
Encargado de Proyecto por parte de la Sociedad Concesionaria

Area territorial y social.

Don Germdn Millan.
Representante del M.O.P.
Primer Inspector Fiscal del proyecto Costanera Norte y

Posteriormente, Director General de Obras PUblicas.

Don Fernando Valderrama,
Arquitecto y encargado del proyecto de la Unidad de Medio
Ambiente y Territorio del M.O.P.

Representantes de La Sociedad Civil:
Don Juan Celis,

Dirigente Tirso Molina Sindicato N°1.

Senora Nuria Gatica,

Dirigente Pérgola de las Flores Santa Maria.
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Luis Olivares Castillo,

Presidente Junta de Vecinos N° 15,

Lukes Safaris,

Representante de Ciudad Viva.
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1.

INVENTARO DE PREGUNTAS PARA LA CONSRUCCION DE
LA ENREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

sQué papel cumplen los privados en la modernizacién de la

infraestructura del pais?

5 Quiénes serdn los beneficiarios del proyecto costanera norte?

Cuando se habla que Costanera Norte traerd progreso: 3De qué tipo

de progreso se trataria?

2Cree usted, que la sociedad civil afectada considera que el progreso
que traerd el proyecto costanera norte, contribuird al mejoramiento de
su calidad de vida?

sPor qué cree usted que la comunidad vid una amencaza en el
proyecto Costanera norte?, (por ejemplo lo acontecido en el sector

Pedro de Valdivia).

sPorque cree usted que la comunidad consideraria construir una

carretera en medio de la ciudad?

2Cree usted que la ciudad necesita de una carretera o autopista?

¢COmo cree usted que se deberia planificar una ciudad y como piensa

usted que esta seria amigable para la Comunidad?.
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10.

11.-

12-

13.-

14

15.-

16.-

17 .-

18.-

sComo fue la relacion entre los actores sociales o sociedad civil y el
Estado?

sComo se dio la participacion ciudadana en el proyecto C.N.2

sLa informacién como elemento de la participacion: fue clara
adecuada oportuna, con respecto al proyecto o tuvieron los actores

involucrados buscar otros canales de informacion?

sQue entiende usted, por participacion ciudadana? y zDe qué

hablamos cuando decimos que se dard participacion a la gente?

¢Se le permitird a la gente opinare, gSe le dard participacion en la
elaboraciéon de los planes de desarrollo? o se les dard participacion

en los beneficio del desarrollo

sDe trataron los problemas de participacione, 3Cudles eran las

posiciones?

sPorque cree usted que se produjeron los conflictos en el proyectos

costanera norte?

sCree usted que implementar instancias de comunicacion con la
comunidad en forma anficipada disminuiria la pérdida de tiempo vy

recursos del proponente, la comunidad y de las autoridad?

2Que cree usted que desean alcanzar los afectadose (Necesidades).

sEn qué instancias de participacion las organizaciones participo en el

proyecto C.N.2
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19.

20.-

21 -

22

23.--

24 -

25 .-

26.-

¢Considera usted que es beneficioso o inadecuado utilizar una
metodologia tipo para la participacion ciudadana de cualquier

proyecto?

5COmo se redujeron los conflictos en el proyecto C.N.2

sPorque cree Ud., que se originaron los conflictos entre el estado y la

sociedad civile

sCudl fue el grado de conflictos entre los actores involucrados y las
autoridades en los conflictos que se estaban produciendo en el

proyecto costanera norte?

Los protocolos de acuerdos, fueron una forma de evitar los conflictos y
de esta manera establecer una relacidon de cooperacion mutua con
respecto allegar a acuerdos. 3Estd Ud., de acuerdo con esta

afirmaciéon?

sConsidera Ud., que los protocolos fueron una forma de conversar con

los afectados y negociar con los actores involucrados?

5COmo se resolvieron los conflictos y demanda de actores

directamente afectados?

3 Cudl es su percepcion hoy dia con respecto a la institucion de: “No a

la Costanera Norte” o “Ciudad Viva'e
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27 -

28

29 .-

30.-

31 -

2En que se diferenciaron los actores involucrados del sector poniente

con los del sector oriente, en el proyecto costanera norte?

sComo cree usted que la gente percibid los conflictos que se

produjeron en el proyecto?¢

sComo se comunicaron los afectados de los conflictos con el M.O.P.2

Frente al conflicto antes de su resolucion: 3Como se sentia usted?

sEn qué grado participo la organizacion en el proyecto?
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lll. CUESTIONARIO: SUJETO / ORGANIZACIONES

La organizacion: sParticipo de reuniones informativas sobre el proyecto
costanera norte?

O- Si
1- No

La organizaciéon se informé del Proyecto mediante:

O0- Reuniones

1- Informacidén de prensa
2- A tfravés del Municipio

3- Diarios murales vecinales
4- Panfletos

5- Oftro

sCudntas partes existieron en el conflicto?
O- Dos
1- Tres
2- Ofro
sEntfre quienes se produjo el conflicto?
O- Entre organizaciones
1- Entfre organizaciones y gobierno local
2- Entre organizaciones y el MOP
3- Ofro

sDe qué forma se comunicaron las partes en conflictos?

0- Verbalmente
1- Por escrito

sDe qué manera usted concibe un conflicto?

0- Como una situacidon negativa que no tienen solucion
1- Como una situacion natural que puede o no tener solucion
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2-

Como una situacién positiva por que potencia la creatividad para
buscar soluciones.

sEn qué lugar geogrdafico usted vive?e

0-
1-
2
3-
4-

Comuna de Providencia
Comuna de Recoleta
Comuna de Renca
Comuna de Independencia
Oftra

Los conflictos se han debido ha:

Diferencias de opiniones respecto de la forma de participacion
(personal-irreales)

Por demandas o aspiraciones insatisfechas (personal-reales )

Por necesidad de ser respetado (personal-reales)

Por mal entendidos en la entrega de informacién (comunicacional-
ireales)

Por desinformacion (comunicacional-irreales)

Por enganos (comunicacional-irreales)

Por la politica publica (estructural-reales )

Por iresponsabilidad de funcionarios publicos (estructural-irreales)
Oftro

Frente al conflicto, antes de su resolucidn, usted se sintio:

O-
1-
2-

Desconfiado (Emociones negativas)
Optimista (Emociones positivas)
Oftro

s A qué lugar se dirigieron a plantear sus problemas?

0-
1-
2.
3-
4-

A los medios de comunicacion
Al municipio

Al ministerio de Obras Publicas
A ninguna parte

Otro

El conflicto la organizacion lo vivid de forma: (Funcionales)

O-

Con alta intensidad : reuniones constantes para tratar el temay
resoluciones
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1- Mediana intensidad : reuniones intermitentes, sin resoluciones
2- Baja intensidad : reuniones ocasionales, de cardcter informativo
3- Ofro

El conflicto entre la organizacion y la otra (as) partes: (Disfuncionales)

0- Debilitaron la relacion y se produjo desconfianza
1- Se mantuvo la relacién y la confianza

2- Rompid la relacion

3- Mejoro la relacion y confianza

4- Oftro

sDe qué forma la organizacion platea su problemaf(as)?
(Formas para la resolucion de conflictos)

O- Verbalmente ante las autoridades correspondientes
1- Por escrito, dirigido hacia las autoridades correspondientes
2- Oftro

Una vez expresado el o los problemas: (formas de resolucion de conflictos)
0- Se llamod para una reunidn por parte de las autoridades
1- Se envié alguna carta de respuesta por parte de Ias autoridades
2- No hubo ninguna respuesta por parte de las autoridades
3- Oftro
La organizacion participo de:
O- Instancias de dialogo : reuniones
1- Asambleas

2- Ofras

sDe qué se trataron el o los problemas de participacion? (posiciones)

sCudl fue la respuesta a su problema? (posicion del otro)
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sQué se deseaba alcanzar? (Necesidades)

3Se alcanzé lo deseado?

0-
1-

Si
No

sEn qué instancia la organizacion participo en proyecto de la Costanera
Norte?

0-
1-
2-
3-

Ejecucion
Construccion
Explotacion
Otro

sDe qué manera especifica la organizaciéon participo del proyecto
Costanera norte?

0-
1-
2.
3-
4-

Sélo se informaron del tema (pasiva)
Mediante una encuesta (pasiva)
Mediante Reuniones (activa)
Mediante Asambleas (activa)

Oftro

sEn qué grado la organizacion participd en el proyecto costanera norte?

O-
1-

2-

3-

Solo asistieron a reuniones (baja)

Se asistid a reuniones y se entregaron opiniones , sin llegar a ofras
instancias ( mediana)

Se asistio a reuniones , se entregd opiniones y se llegaron a ofras
instancias de dialogo ( reuniones, mesas de trabagjo, instancias de
dialogo) (alta)

Oftro

2 Qué vision tiene usted respecto del Proyecto Costanera Norte?
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sConsidera que las opiniones de la organizacion fueron consideradas?

O- Si
1- No

s Qué opina usted de la politica de Participacion Ciudadana?
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IV. Muestra MOP No.1

Allegada Rosa Garnique
Propietaria vivienda ubicada
en Calle Filomena Garate N°
770, Villa San Fernando.

Independencia

==

Sandra Cansino
Propietaria vivienda ubicada
en Calle Panguipulli No.8719.
Independencia.

Maria Cordero.

Propietaria vivienda ubicada
en Calle San Luis Norte No.
685, Comuna de

Quilicura.

VIVIENDAS COMPRADAS POR LOS RELOCALIZADOS DE LA COMUNA DE INDEPENDENCIA

Carmen Benitez.

Propietaria, vivienda ubicada

en Calle Ancud No.0442, Villa
Los Jardines, Quilicura.

Héctor Conftreras
Propietaria vivienda
ubicada en calle Picarte
No.331, Comuna de
Independencia.

Luis Rubio.

Propietaria vivienda ubicada
en Calle Los Lagos Adonai,
No.171, Lo Prado.

Irma Espinosa

Propietaria vivienda ubicada
en Calle Bulnes No.1118, D.
No.11S, Comuna de Santiago.

Cecilia Basaure

Propietaria vivienda
ubicada en Calle Los
Cancilleres No.1549, Maipu.

Ana Benavides
Propietaria vivienda
ubicada en Calle
Barnechea No. 458,
independencia.
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V. Muestra MOP No.2
VIVIENDAS COMPRADAS POR LOS RELOCALIZADOS DE LA COMUNA DE RENCA

}" liii“ S

i

Allegado José Figueroa. Lady Caimapu. Marilita Uribe.
Propietario vivienda ubicada Propietario vivienda ubicada Propietario vivienda ubicada
en calle Costanera Norte en calle Pellehue No.1153, en calle Isidro Gémez Vélez

No. 6093 Renco Depto. 23, Renca. No. 7850, Renca.

Gladys Cdardencs. Juan Dinamarca. Maritza Ahumada.
Propietario vivienda ubicada Propietario vivienda ubicada Propietario vivienda ubicada
en calle Inca de Oro No. 1912.  en calle Pellehue No.1153, en calle Manuel Rodriguez

Pob. Hucmochuco dos, Renca. Depto.33, Ma |, Renca  No. 1583, Renca.

Catherine Pacheco. Juan retamales. Maria Inés Apaleo.
Propietario vivienda ubicada Propietario vivienda ubicada Propietario vivienda ubicada
en calle Panguipulli no. 8719, en calle Nogales No. 1453. en calle Bucalemu No.5752,
Los Lagos lll, Renca Villa Italia, Renca. Renca.
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VI. REFERENTES LEGALES

PROYECTO SISTEMA ORIENTE PONIENTE “COSTANERA NORTE”

Fuente MOP. Proyecto Definitivo.

DECRETO DE ADJUDICACION D.S. MOP N°375 DEL 24.02.2000

Estado de Avance de las Obras

Puesta en Servicio Provisoria: 12 de Abril de 2005

Monto de Inversion Oferta Técnica (USS) 384.482.791

Monto de Inversion Oferta Técnica (UF) 13.026.870

Plazo de la Concesion 30 anos

Fecha Apertura Oferta Técnica 29 de octubre de 1999

Fecha Apertura Oferta Econémica 30 de noviembre de 1999

Sociedad Concesionaria Sociedad Concesionaria Costanera Norte S.A.
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En Santiago de Chile, con fecha veinticuatro de febrero del ano
2000, se aprueba el Decreto Supremo MOP N° 375, que aprueba el
Contrato de Obra de Concesién, para ejecutar, construir y explotar la obra
puUblica, denominada Concesion Internacional Sistema Oriente Poniente

“Costanera Norte™

Las Bases Administrativas que regirdn esta concesidn para su
ejecucion construccion y explotacion de esta obra puUblica, denominada
Sistema Oriente Poniente estdn establecidas en el articulo 87° del DFL MOP
N° 850 del ano 1997. La licitacion y adjudicacion que se otorguen deberdn

regirse integramente por este.

El principal objetivo de la construccion del proyecto Costanera Norte
es, reducir el déficit de infraestructura vial, descongestionando y dotando
a la Regidon Metropolitana de un eje vial de alto estdndar, para mejorar las
conectividades entre las comunas del Poniente y Oriente al Centro de

Santiago despejando los actuales ejes existentes.

Oftros de sus objetivos es Liberar vias que posibiliten a las instituciones

competentes, al desarrollo de proyectos de fransporte publico.

Generar una via que ofrezca condiciones de desplazamiento de alto
estdndar tanfto para fransporte privado como publico, mejorando la

seguridad vial, peatonal y reduciendo los tiempos de vigjes.

Mejorar las vias existentes, eliminando basurales clandestinos,
creando y recuperando dreas verdes y otras obras complementarias a la
via, a las comunas periféricas contaran con una mayor posibilidades de un

desarrollo mds integral por el interés de privado en inversiones inmobiliarias
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el entorno de la comuna mejorara con la construccion de dreas verde y
también la calidad de vida de sus habitantes.

El proyecto Concesidn Internacional Sistema Oriente-Poniente,
conocido como Costanera Norte, constituye la primera concesién de una
autopista urbana en la Regidn Metropolitana. Su construccion demanda

una inversion de US$ 440 millones.

Tiene una longitud de 41,75 kildmetros, su velocidad de diseno es de
100 km/h (80 km/h en el tUnel) y se estima que unos 150.000 vehiculos
circulardn por esta moderna via. En su recorrido involucra a 11 comunas:
Lo Barnechea, Vitacura, Las Condes, Providencia, Recoleta, Santfiago,
Independencia, Quinta Normal, Renca, Cerro Navia y Pudahuel, con mds

de 1,5 millones de habitantes.

Con una longitud de 34,35 km, recorre Santiago de oriente a
poniente por la ribera norte del rio Mapocho, desde el puente La Dehesa,
en la comuna de Lo Barnecheaq, hasta el puente Ventisqueros en la
comuna de Renca y por la ribera sur del rio, entre este Ultimo y la
intferseccion Ruta 68 Santiago- Valparaiso Vina del Mar. Se divide en
cuatro grandes sectores con caracteristicas socioecondmicas y urbanas

diferentes

El Sector Oriente: Tiene 10,85 km, se desarrolla entre el puente La Dehesa,
comuna de Lo Barnecheaq, y el puente Lo Saldes, comuna de Vitacura. Sus
principales obras son seis enlaces, dos puentes sobre el rio Mapocho,
construccion de nuevas defensas fluviales, mejoramiento de ofras vy

canalizacidn de un estero.

El Sector Centro: Tiene una longitud de 6,75 km, se extiende desde el nudo

Lo Saldes, en la comuna de Providencia, al nudo Vivaceta, en la comuna
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de Independencia. Sus obras principales son la construccion de 2,7 km de
tunel al costado del rio Mapocho, 4 kms. de tUnel bajo el rio, un enlace,
ocho puentes sobre el rio Mapocho, siete entradas y cinco salidas del
tunel, la canalizaciéon del rio Mapocho mediante la construccion de un
tajamar y el revestimiento del fondo de su lecho con rocas (“pindongos”)

embebidas en hormigdn fino.

El Sector Poniente: Se extiende a lo largo de 12,70 km, entfre los nudos

Vivaceta, en la comuna de Independencia, y Américo Vespucio Nor-
Poniente, comuna de Pudahuel. Sus obras principales son seis enlaces, dos
puentes sobre el rio Mapocho, un paso inferior y seis pasos superiores, tres

pasarelas peatonales y nuevas defensas fluviales.

La Extensidon a Ruta 68: Con una longitud de 4,05 kms., esta extensién se
desarrolla entre el enlace Vespucio Poniente, comuna de Pudahuel, y la

Ruta 68. Sus obras principales son los enlaces con el Acceso al Aeropuerto

Arturo Merino Benitez y con la Ruta 68.

El Eje Kennedy : Tiene una longitud de 7,4 km y se desarrolla desde la Av.
Tabancura (Nudo Estoril), en la comuna de Las Condes, hasta el puente Lo
Saldes (Nudo Lo Saldes), en la comuna Vitacura. Sus obras mas importantes
son la construccion en desnivel de enlace Estoril, mejoramiento vy
construccion de 3 hectdreas de dreas verdes y modernos sistema de
iluminaciéon en su trazado.(Bases de licitacion Proyecto Costanera Norte,
MOP; 1999).

Al proyecto posee grandes innovaciones introducidas en esta
autopista es el moderno sistema de cobro electronico de peaje en Flujo

Libre, que permite el cobro de peaqje sin necesidad de disminuir la
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velocidad o detener el vehiculo y que no requiere plazas de peaqjes ni

casetas de cobro.

Las autopistas mejorarian considerablemente el Sistema de
Transporte Urbano de la capital, pues sus trazados son ejes estructurantes

del Plan Regulador Metropolitano de Santiago.

El proyecto Interconectard a once comunas del Gran Santiago, con
lo que se contribuiriac a completar su estructura urbana. Mejoraria la
conexidon entre el oriente, el centro y el poniente de la ciudad y entre las
riberas norte y sur del rio Mapocho, mediante la construccidn de nueve

puentes y el reemplazo de tres existentes.

Su velocidad de diseno de 100 km/h y él sistema electronico de
cobro de peajes, disminuiria la congestion, rebajando significativamente la
emision de gases como el mondxido de carbono de compuestos orgdnicos

voldtiles y de material particulado.

Se reducird hasta en 60% los tiempos de viaje entre el oriente, el
centro y el poniente de la capital, disminuird los costos de combustibles,
ofrecerd mayor seguridad y confort a los usuarios e incorporard unas 40

hectdreas de dreas verdes.

Las obras incluyen la construccion de nuevas defensas fluviales en el
rio Mapocho, el mejoramiento de las existentes, la canalizacion del rio y el

revestimiento de su lecho

Al contrato de concesion se suman cuatro  convenios
complementarios que han permitido nuevas inversiones para emplazar
nuevos puentes, hacer la mayor parte del tunel bajo el rio, la construccion
de nuevas defensas, la limpieza de su cauce y la construccion de las obras
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de descarga de aguas lluvias al rio Mapocho, y la extensidon hasta la Ruta
68, entre otras. (Ministerio de Obras Publicas; 2003).

LEY DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

La Ley de Concesiones de Obras Publicas fue promulgada en 1991
durante el gobierno de Patricio Aylwin, gobierno que tenia como base el
crecimiento con equidad y un decidido esfuerzo por superar la crisis de

infraestructura publica en el pais, especialmente en el drea vial.

A partir de lo anterior se crea el sistema de Concesiones de Obras
PUblicas, el cual permite integrar al sector privado nacional e internacional

al proceso de inversidon en proyectos de infraestructura.

Las normas que estipulan en esta ley dicen relacion con “la
ejecucion, reparacion y conservacion de las obras publicas fiscales,
mediante el programa de concesidn, asi como las licitaciones vy
concesiones que deban oforgarse, ya se frate de la explotacion de las
obras y servicios o respecto del uso y goce sobre bienes nacionales de uso
publico o fiscales, destinados a desarrollar las dreas de servicios que se
convengan, que se regirdn por las normas establecidas”. (Disposiciones

Generales de la Ley de Concesiones de Obras Publicas; 1991).

En relacion al tema de la participacion ciudadana, se puede senalar
que esta ley no establece ningun tipo de contenido que haga referencia a
ella. Pero por otro lado si se puede identificar que el programa de

Concesiones se plantea como prioridad tomar en consideracion la opinion

293



de la ciudadania a la hora de tratar de implementar un proyecto. Lo

anterior se reafirma cuando se senala que:

“todo proyecto debe contar con la aprobacién de la
ciudadania” Asi, “muchas obras cambian su diseno
inicial al conocer e incorporar las necesidades
concretas de la poblacioén directamente
involucrada” (Ministerio de Obras Publicas, 1998; pp 58).

De esta manera se establece que los proyectos contemplan desde

su formulacién la interaccion directa con representantes regionales vy

locales de la comunidad, a fin de incorporar sugerencias y responder
dudas. (Ministerio De Obras PUblicas; 1998; lbis).

Entonces a partir de lo anterior se puede senalar que la participacion

de la comunidad en los proyectos que el programa de Concesiones lleva

adelante responde al siguiente esquema:

Fase Conceptual: La primera comunicacion con la comunidad se
hace al iniciarse los estudios, que son los que definen lo que deberia
ser el proyecto, donde y cdOémo se deben emplazar enlaces,
desnivelados, pasarelas peatonales, paraderos de buses, efc. Esto es
estudiado en terreno con las autoridades locales, a partir de
encuestas que detestan sus apreciaciones. Las observaciones y
sugerencias son sometidas a andlisis por la Unidad de Proyecto y
Territorio y considerados en las etapas posteriores del proyecto de

ingenieria.

Fase de Diagnostico Operativos: Una vez incorporadas las propuestas

de la primera etapa, se comienzan a disenar los anteproyectos de
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los tframos a concesionar. Posteriormente se repiten las reuniones
técnicas y encuestas para estudiar las observaciones de la fase
inicial. Nuevamente se realizan reuniones técnicas y encuestas para

considerar ofras observaciones e incorporarlas en la fase siguiente

- Fase de Anteproyecto: se enfregan otfras observaciones vy
sugerencias, se realizan nuevas reuniones y consultas, tras cuyo

estudio se desarrollan los proyectos. definitivos de cada tramo

LEY N° 19.300 SOBRE BASES GENERALES DEL MEDIO AMBIENTE

Segun la Declaracién de Rio de Janeiro firmada por los Presidentes
en el marco de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio
Ambiente y Desarrollo, "los problemas ambientales son mejor administrados
con la participacion de todos los ciudadanos interesados, en el nivel
pertinente. En el dmbito nacional todos los individuos deben tener acceso
adecuado a las informaciones concernientes al medio ambiente que
estén en poder de las autoridades publicas, incluyendo informaciones
sobre materiales y actfividades peligrosas en sus comunidades, y la
oportunidad de participar en los procesos de foma de decisiones. Los
Estados deben facilitar y estimular la concientizacion y participacion
publica, tomando las informaciones ampliamente disponibles. Debe ser
proporcionado el acceso a los procedimientos judiciales y administrativos,

incluyendo compensacion y reparacion”. (Punto 10, Brasil, junio de 1992).

En todas las areas del Programa 21 se requiere la participacion de los
grupos sociales, aspecto que es concebido como un elemento decisivo en
el cumplimiento de los objetivos, politicas y programas acordados por los

Gobiernos en la Cumbre de la Tierra.
295



El Programa 21 brinda una apertura a las personas, a los grupos y a
las organizaciones para que participen en los procedimientos en que se
determinan las ventajas o desventajas que lleva consigo el desarrollo de un
nuevo proyecto, y también para que participen en el proceso de toma de
decisiones, sobre todo cuando éstas afectan a las comunidades donde

viven y tfrabajan.

El 14 de septiembre del ano 1992, el Presidente Aylwin envid al
Congreso Nacional el Proyecto de Ley de Bases del Medio Ambiente y el 9
de marzo de 1994, al término de su mandato presidencial, se promulgod la
Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente. Por primera vez
en Chile, una ley se hace cargo de la problemdtica ambiental que
compromete las acciones del Estado, del sector privado y de la
ciudadania. Asi, se da inicio a la voluntad expresada por el primer
gobierno de la Concertacidon de Partidos por la Democracia de
compatibilizar un proceso de desarrollo econdmico sostenido con la
proteccidon del medio ambiente y el uso sustentable de los recursos

naturales, en un contexto de creciente equidad social.

Posteriormente, durante el Gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle se
elaboraron los reglamentos bdsicos necesarios para la implementacion de
la Ley la que se aprobd en marzo de 1997. Al mismo tiempo, se puso en
marcha la Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) la que se
define como una ‘“estructura administrativa que coordina y ejecuta las
politicas, ambientales del pais y que vela por la aplicacidon y acatamiento
de la normativa juridica ambiental” y sus direcciones regionales asi como
de las Comisiones Regionales del Medio Ambiente (COREMA) como

expresion politica de la descentralizacion impulsada por el Estado. Para

296



que de este modo sean las propias regiones las que decidan sobre el
impacto ambiental que los proyectos puedan provocar. Dichas
Comisiones tienen la responsabilidad de implementar y administrar el

Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental.

La Ley de Bases de Medio Ambiente, establece el principio
participativo como una de los fundamentan sus objetivos, para ello define

la participaciéon como:

“aquella intervencion en el ambito publico, en alguna forma de
accion colectiva, cuyo grado de institucionalizacion puede ser
variable, de modo que los intereses especificos de cada actor
se vean reflejados en los mecanismos de decision colectiva”,
(Ministerio del Interior; Subdere; 1995; pp 28).

Se puede senalar que la ley refuerza la capacidad de fiscalizacion
ambiental de los organismos del Estado y con el objeto de facilitar una
participacion activa de la comunidad en la fiscalizacion, ademds se
faculta a las municipalidades para recibir denuncias de partficulares y
tramitarlas ante los organismaos correspondientes, establece
procedimientos de evaluacion de impacto ambiental, ya que ello permite
a la comunidad informarse sobre el alcance de los proyectos, objeto de
evaluacion y poder formular las observaciones, las que serdn ponderadas
por la comisibn competente al dictar la resolucion. De esta manera la
comunidad se integra, responsablemente y fundadamente en un
mecanismo central de gestion ambiental, que serd mds eficiente mientras
mas legitimado se encuentre por parte de los actores y la sociedad en

general.
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El Proyecto Costanera Norte, ha sido calificado como un proyecto
susceptible a causar impacto ambiental en algunas de sus etapas de
implementacion, el que debidé ser sometido al estudio de evaluacion de
impacto ambiental (SEIA), el que es parte de la Ley de Bases de Medio
Ambiente 19300.

La Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente regula,
en términos generales, los aspectos relacionados con la protecciéon vy
preservacion del medio ambiente. Como dispone su articulo 1°, y sin
perjuicio de lo que otras normas legales establezcan sobre la materia, tiene
por objeto regular el derecho a vivir en un medio ambiente libre de
contaminacién, la proteccién del medio ambiente, la preservacion de la
naturaleza; y la conservacion del patrimonio ambiental, siendo su principal
aporte la implementacion de varios instrumentos de gestion ambiental
inexistentes, hasta ese momento, en nuestro pais, en su Articulo 4°, dice
que es deber del Estado facilitar la participacién ciudadana y promover

campanas educativas destinadas a la proteccion del medio ambiente.

Por ofra parte, los Instrumentos de Gestion Ambiental senalados en
el Titulo Il de la Ley 19.300 son educacion e investigacion; Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental; participacion de la comunidad en el
procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental; normas de calidad
ambiental, preservacion de la naturaleza y conservacion del patrimonio
ambiental; normas de emision; y planes de manejo, prevencion o
descontfaminacion, en su articulo 14, senala que el procedimiento

administrativo a que se refiere, debe considerar los siguientes aspectos:
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a) Forma de consulta y coordinacion de los organismos del Estado con
atribuciones ambientales sectoriales que digan relacion con el

otorgamiento de permisos para el proyecto o actividad evaluada;

b) Fijacion de plazos para las diversas instancias internas del proceso de
calificacién de un Estudio de Impacto Ambiental, de acuerdo a lo

establecido en esta ley;

c) Definicidn de mecanismos de aclaracién, rectificacion y ampliacion
de los Estudios de Impacto Ambiental, en el evento de que sea

necesario, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16;

d) Forma de participacion de organizaciones ciudadanas, de

conformidad con lo previsto en el pdrrafo siguiente, y

e) Forma de notificacion al interesado del pronunciamiento sobre el

Estudio de Impacto Ambiental.

Titulo 3: De la Participaciéon de la Comunidad en el Procedimiento de

Evaluacién de Impacto Ambiental

Articulo 26.- Corresponderd a las Comisiones Regionales y a la Comisidon

Nacional del Medio Ambiente, segun el caso, establecer los mecanismos

que aseguren la participacion informada de la comunidad organizada en

el proceso de cdalificacion de los Estudios de Impacto Ambiental que se les

presenten.

Articulo 27.- Para los efectos previstos en el articulo anterior, Ila Comisiéon

respectiva ordenard que el interesado publique a su costa en el Diario
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Oficial y en un diario o periddico de la capital de la regidén o de circulacion
nacional, segun sea el caso, un extracto visado por ella del Estudio de
Impacto Ambiental presentado. Dichas publicaciones se efectuardn
dentro de los diez dias siguientes a la respectiva presentacion. Dicho

extracto contendrd, a lo menos, los siguientes antecedentes:

Articulo 28.- Las organizaciones ciudadanas con personalidad juridica, por
intermedio de sus representantes, y las personas naturales directamente
afectadas, podrdn imponerse del contenido del estudio y del tenor de los
documentos acompanados. Con todo, la Comision mantendrd en reserva
los antecedentes técnicos, financieros y otros que, a peticion del
interesado, estimare necesario substraer del conocimiento publico, para
asegurar la confidencialidad comercial e industrial o proteger las
invenciones o procedimientos patentables del proyecto o actividad a que

se refiere el estudio presentado.

Articulo 29.- Las organizaciones ciudadanas y las personas naturales a que
se refiere el articulo anterior podrdn formular observaciones al Estudio de
Impacto Ambiental, ante el organismo competente, para lo cuadl
dispondrdn de un plazo de sesenta dias, contado desde la respectiva

publicaciéon del extracto.

La Comisidon ponderard en los fundamentos de su resolucion las referidas

observaciones, debiendo notificarla a quien las hubiere formulado.

Las organizaciones ciudadanas y las personas naturales cuyas
observaciones no hubieren sido debidamente ponderadas en los
fundamentos de la respectiva resolucion, podrdn presentar recurso de

reclamacion ante la autoridad superior de la que la hubiere dictado
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dentro de los quince dias siguientes a su notificacion, para que ésta, en un
plazo de freinta dias, se pronuncie sobre la solicitud. Dicho recurso no
suspenderd los efectos de la resolucidon recurrida.

Articulo 30.- Las Comisiones Regionales o la Comisién Nacional del Medio
Ambiente, en su caso, publicardn el primer dia hdbil de cada mes, en el
Diario Oficial y en un peridédico de circulaciéon regional o nacional, segin
corresponda, una lista de los proyectos o actividades sujetos a Declaracion
de Impacto Ambiental que se hubieren presentado a tramitacidén en el
mes inmediatamente anterior, con el objeto de mantener debidamente

informada a la ciudadania.

Dicha lista contendrd, a lo menos, los siguientes antecedentes:

a) Nombre de la persona natural o juridica responsable del proyecto o

actividad:;

b) Ubicacion del lugar o zona en la que el proyecto o actividad se

ejecutard, y

c) Indicacion del tipo de proyecto o actividad de que se trata.

Articulo 31.- La respectiva Comisidn remitird a las municipalidades, en cuyo
dmbito comunal se realizardn las obras o actividades que contemple el
proyecto bajo evaluacion, una copia del extracto o de la lista a que se
refieren los articulos 27 y 30 precedentes, segun corresponda, para su

adecuada publicidad.
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Por Ultimo, es necesario hacer mencién que los principios en que se basa
dicha Ley son: el principio preventivo, la educacion ambiental, 'el que
contamina paga’, gradualismo, responsabilidad, eficiencia y el principio
participativo que postula que, para lograr una adecuada proteccion del
medio ambiente se requiere de la concurrencia de todos afectados en la

problemdtica.

PARTICPACION CIUDADANA Y LEY 19300.

En virtud de todo lo planteamientos, se define la participacion
ciudadana en los Proyectos de Infraestructura, como una posibilidad real
de la ciudadania de influir en el proceso de toma de decisiones a partir de

una comunicacion efectiva entre la autoridad y los actores involucrados.

Para llevar a la prdctica este derecho, es necesario por un lado,
permitir a las personas y organizaciones contar con la informacién
requerida para expresar sus opiniones y, por otro, asegurar que éstas sean
analizadas en la revision del Estudio de Impacto Ambiental de manera de

considerarlas efectivamente en este proceso decisional.

En este dmbito, se concluye que a pesar de que la participacion es
un principio constitucional, y por ende todos los chilenos tienen el derecho
a ejercer este acto, una gran cantidad de personas se mantienen
indiferentes ante esta posibilidad de ser parte en la toma de decisiones en

la gestion ambiental de los proyectos.

Lo anterior influye negativamente en el éxito del proyecto ya que la

proteccion del medio ambiente requiere la concurrencia de todos los
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afectados, directa o indirectamente, por la ejecucidon de este. Sin
embargo, esta problemdtica ésta encontrando solucidén debido a la
transformacion cultural del pais, puesto que, participar es actualmente una

necesidad y una posibilidad de la vida moderna.

Las tendencias politicas y culturales actuales asignan cada vez
mayor importancia a las relaciones con la comunidad en el desarrollo del
proyecto de inversion de este modo, es importante poseer habilidades
respecto a las técnicas y para frabajar armoniosamente con las

comunidades involucradas, y con las autoridades de gobierno

Sumado a lo anterior, la conciencia ambiental es uno de los
elementos claves en esta evolucion, por cuanto es el motor que rige el
comportamiento de todos los individuos que buscan instancias
participativas para mejorar la calidad de vida o defender sus derechos,
ante un riesgo provocado por la alteracidon de su entorno, debido a la

construccion o explotacion de un proyecto.

Por otro lado, la actitud del inversionista frente a esta temdatica tiene
gran relevancia, puesto que las personas perciben la voluntad del
proponente para generar estas instancias participativas. De lo anterior se
deduce que si existe un buen acercamiento y un plan adecuado de

participacion, la comunidad se sentird tentada a tomar parte.

Junto con ello es necesario definir el momento en que se debe dar
inicio a los procesos de Participacion Ciudadana, ya que el implementarla,
sin esta consideracion no es suficiente para asegurar el real aporte de la

comunidad en el resultado del proyecto.
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En este sentido, se reconoce que el momento mds indicado para
realizar las instancias de participacion comunitaria, es la etapa del
anteproyecto, ayudando de esta forma a la elaboraciéon del Estudio de

Impacto Ambiental.

En este escenario se pueden mencionar que los beneficios vy
oportunidades de implementar instancias participativas en forma

temprana permite:

e A la Comunidad: Conocer mds sobre los posibles impactos que
generaria un proyecto, contribuye a evitarlos y mitigarlos; comprender
mejor los procesos de toma de decisiones y la forma de influir en ellos;
capacitar a sus dirigentes; promover el sentido de responsabilidad
colectiva; fortalecer sus opiniones, ampliando asi su pertinencia cultural
y por lo tanto el apoyo social; extendiendo la confianza hacia el
proponente en la medida que sus planes estén abiertos a sugerencias y
mejoras. Aumentar la probabilidad de que las recomendaciones de la
ciudadania se incorporen en el disenos y localizacion de los proyectos;
disminuir el estrés asociado a los conflictos que se originan en
desinformacién y en rumores, causando temor y alarma; representar
una oportunidad de capacitacion técnica en materia relacionada con
el proyecto; abrir la posibiidad de obtener mejores beneficios

ambientales y sociales derivados de la llegada de un proyecto.

e Al Empresario; Mejorar la comprension sobre los diferentes impactos que
genera su proyecto; alcanzar mayor legitimidad ante la comunidad;
alejar la posibilidad de la existencia de un conflicto social o ambiental,
ya que se pueden identificar las inquietudes y temores respecto del

proyecto y despejarlos antes de que se conviertan en conflictos
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inmanejables; colaborar en la calidad de los proyectos, incorporando
las observaciones ciudadanas derivadas del conocimiento local sobre
el entorno; y generar relaciones de cooperacion, entendimiento entre
comunidad y proponente; contar con soluciones simples y creativas
para resolver problemas ambientales gracias al conocimiento de la
comunidad sobre su medio fisico; aumentar la informacion para la linea

de base sobre el medio humano.
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Cuadro 2. Diagrama de flujo de una Actividad o Proyecto

Proyecto o Actividad

Articulos; 110)LLey,
3;Reglamento

NO

¢Ingresa al
SEIA?
\ 4
Voluntario
¢Qué forma
> Toma E.lLA. 0
D.ILA.?
Articulos; 11 Ley
415;6;8:910,11 | Reglamento
D.IA ¢ > E.ILA

Fuente: Sistema de Estudio de Impacto Ambiental.
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SISTEMA DE EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL (SEIA)

El SEIA debe entenderse como el conjunto de procedimientos que
tienen por objeto identificar y evaluar los impactos ambientales que un
determinado proyecto o actividad generard o presentard, permitiendo
disenar medidas que reduzcan los impactos negativos y fortalezca los
positivos y de esta forma, asegura su desarrollo sustentable desde el punto

de vista ambiental.

Los EIA y las DIA son, en términos generales, instrumentos de
evaluacion de cardcter preventivo que tienen por objeto primordial
predecir o anticipar los efectos negativos o adversos que generard un
determinado proyecto o actividad sobre el medio ambiente, a fin de
adoptar las medidas necesarias para su mitigacion, compensacion o
reparacion. En ese sentido, constituyen una valiosa ayuda, tanto para el
sector publico como privado, para tomar decisiones ambientalmente

adecuadas antes de la ejecucidon de un proyecto o actividad.

Cabe destacar que el Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental incluye el principio participativo a través de los mecanismos de
participacion ciudadana contemplados en la Ley para los Estudios de

Impacto Ambiental.
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Cuadro 2 Diagrama de Flujo de un EIA

Presentacion
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L
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|
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chazo
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\ 4

Simple

Resolucién Ambiental
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Fuente: Sistema de Estudio de Impacto Ambiental.
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CUADRO 3 Diagrama de Flujo de la Participacion Ciudadana en el Sistema de

Evaluacion de Impacto Ambiental
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SEGUNDA ETAPA DEL PROYECTO COSTANERA NORTE
SECTOR PADRE ARTEAGA.

En la actualidad podemos indicar que La “Sociedad Concesionaria
Costanera Norte S.A.", es titular del contrato de concesidon de la obra
publica fiscal denominada “Concesidn Internacional Sistema Oriente —

Poniente”.

En el marco del “Programa Santiago Centro Oriente” impulsado por
el Ministerio de Obras PUblicas (M.O.P.), para dar una solucién integral a la
vialidad de ese sector, mediante el mejoramiento de las conexiones de las
autopistas urbanas existentes, en particular para el Sistema Oriente -
Poniente, el M.O.P., con la Concesionaria, con fecha 23 de Mayo de 2008,
suscriben un Protocolo de Acuerdo, en virtud del cual, el MOP encargd a la
Concesionaria, entre otras acciones, el desarrollo de los Proyectos de
Ingenieria de Detalle (PID), de las obras asociadas a la Extension del Eje
Costanera Norte de la citada obra publica fiscal, desde el Puente La
Dehesa hasta calle Padre Arteaga. Dicho proyecto, denominado
“Extension de la Costanera Norte entre el Enlace La Dehesa y la Calle
Padre Arteaga”, forma parte de las modificaciones que por razones de
intferés publico y urgencia, el MOP resuelve desarrollar, a través de la
Resolucion DGOP N°1212 del 18 de marzo de 2009.

El mencionado proyecto se localiza en la Comuna de Lo Barnecheaq,
Provincia de Santfiago, Regidn Metropolitana, y consiste en la construccion
de aproximadamente 600 metros de autopista en doble calzada de dos
pistas por sentido, por la ribera norte del Rio Mapocho, desde el enlace La
Dehesa existente, hacia el oriente, hasta un nuevo enlace en Padre

Arteaga.
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El mismo fue sometido al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (S.E.LA.) mediante la presentacion de un Estudio de Impacto
Ambiental, con fecha 3 de junio de 2011, obteniéndose calificacion
favorable, a través de la Resolucion Exenta N° 296/2012 del 5 de julio de
2012.

Mediante la Resolucion DGOP N° 4324 protocolizada con fecha 22
de noviembre de 2012, se establece que la Sociedad Concesionaria
deberd elaborar, desarrollar, tramitar y ejecutar los estudios, gestiones vy
obras comprendidas en la “Etapa 1 Plan de Mejoramiento del Contrato de
Concesion”, compuestas por las *Obras Etapa 1 Programa Santiago Centro
Oriente”, los “Cambios de Servicios Etapa 2 Obras Programa Santiago
Oriente” y las “Mitigaciones Ambientales de Relocalizacion Territorial Padre

Arteaga’.

Los objetivos de este proyecto, es dar salida e ingreso a la Autopista
de Costanera Norte, en forma directa, a una canfidad importante de
usuarios residentes en el sector Oriente de la Comuna de Lo Barnecheaq,
desde el sector el Huinganal, y a otros del sector Nor-Oriente de la Comuna
de Las Condes, que actualmente acceden por el Enlace La Dehesa, a
través de Calle Padre Arteaga y Av. Raul Labbé, y Av. Las Condes y Av. La
Dehesa, respectivamente, ademdas de mejorar la conectividad Norte Sur y

Sur Norte, entre las Comunas de Lo Barnechea y Las Condes.

Lo que permitird mejorar la Conectividad Norte Sur y Sur Norte, entre
las Comunas de Lo Barnechea y Las Condes, mediante la construccion de
un puente sobre el Rio Mapocho, que unird las calles Padre Arteaga por el

Norte y EscrivG de Balaguer por el Sur. Esto permitird que en el futuro exista
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la posibilidad de consolidar la conexion por San José de la Sierra hasta la
Av. Las Condes, proporcionando a la poblacion un eje vial integrador,

adicional alos ya existentes.

La ampliacion del proyecto en este sector, tendria como objetivo
descongestionar el Enlace la Dehesa, dado que los ingresos y salidas de los
usuarios del sector Huinganal y sector Nor-Oriente de Las Condes, se
efectUan por ese Enlace, al igual que las interconexiones locales Norte-Sur

entre las Comunas de Lo Barnechea y Las Condes

Las obras que se realizarian para lograr el objetivo de la ampliacion
del obra consistiian en la construccidn de aproximadamente 600 metros
de la autopista en doble calzada de dos pistas por sentido, por la ribera
Norte del Rio Mapocho, desde el Enlace La Dehesa existente, hacia el
Oriente, hasta el Enlace Padre Arteaga, para conectar el eje Oriente-
Poniente prolongado de la Autopista de Costanera Norte, con el eje Norte-
Sur de la calle Padre Arteaga existente, hasta la futura Av. Escrivd de
Balaguer, en la ribera Sur del Rio Mapocho. Para esos efectos considera un
Paso Inferior bajo Av. Raul Labbé, para conectar la calle Padre Arteaga
hacia y desde el Norte, y un Puente sobre el Rio Mapocho, para conectar
el sector Nor-Oriente de la Comuna de Las Condes, hacia y desde el Sur,
tanto con la Costanera Norte, como con la Comuna de Lo Barnechea, por

la calle Padre Arteaga y Av. Raul Labbé

El proyecto fiene un costo a la fecha de presentacion al SEIA, de un

valor de 15.500 millones de ddlares mds IVA.
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La adenda 1 indica la fecha de inicio del proyecto que comienza en
febrero del ano 2013, y que el proyecto tiene una duracidn de doce
meses.

La adenda 1, deja establecido que no se pueden comenzar obras
hasta que todos los habitantes que habitan la poblacidon Lomas Il, hayan
sido relocalizados a su nuevo lugar de residencia y cumplir con todos los
compromisos que se adjuntan en el anexo 6 del EIA, correspondiente al

Plan de Compensaciéon por relocalizacion Habitacional.

El proyecto "Extension de la Costanera Norte entre el Puente La
Dehesa y la Calle Padre Arteaga” afecta por alrededor de diez
expropiaciones los cuales se indemnizaran a través del Decreto 2186 de

1978, Ley de expropiaciones.

Ademds en el centro del proyecto se sitUa la Poblacion Lomas Il, que
se ubica en el lote B del fisco, donde habitan 115 familias todas en calidad
de allegadas, esta poblacion se ubica al rivera norte del rio Mapocho, y se
conformd en un principio como un campamento Lomas I, de familias que
llegaban por trabajo del Sur, son familias de bajos recursos de situacion

educacion bajo y en estado de vulnerabilidad en un 70 %.

lgualmente afecta un jardin Infantil, de Junji, consfruido por la
Municipalidad de Lo Barnecheaq, una Iglesia Evangélica, una cancha de
Futbol, una sede social y clubes deportivos como club de rayuelq, club de

cazay pesca.

Producto de la modificacion del proyecto “Extension de la

Costanera Norte entre el Puente La Dehesa y la Calle Padre Arteaga” y de
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los impactos que provocaba tuvo que ingresar SEIA, Ley 19300 la cual sufrié
modificaciones, las que fueron aprobada y publicada el 26 de enero del
ano 2010 a través de la ley 20417, incorpordndose nuevo articulos y

elimindndose ofros, para una mejor funcion vy fiscalizacion se creod:

e El Ministerio del Medio Ambiente, que define las politicas
ambientales y las regulaciones.

e Crea el Consejo de Ministros para la Sustentabilidad, que
aprueba las politicas y las regula.

e Crea el Servicio de Evaluacion Ambiental, que no solo
administrara el SEIA, sino que proporcionara la informacién de
las mejores técnicas disponibles.

e La Superintendencia de Medio Ambiente es un &érgano
autbnomo y tiene como objetivo administrar un  sistema
infegrado  de fiscalizacibn ambiental 'y garantir  las
regularizaciones ambientales.

e Sobre la Participacion Ciudadana quedo habilitada como
genérica y se amplié a la DIA y cualquier persona natural,

puede hacer reclamacion y debe respondérsele por escrito.

Sobre el contexto en que se readlizd el EIA de “Extension de la
Costanera Norte entre el Puente La Dehesa y la Calle Padre Arteaga”, es
muy diferente al que se ejecutd cuando se realizd en el ano 1995- 2000
primera etapa del (Proyecto Sistema Oriente Poniente Costanera Norte). En
aqguellos anos la Ley 19300, era incipiente la mayoria de la ciudadania
poseia muy poca informacion de la ley 19300 y sus efectos, los que
lograban conocerla era porque eran profesionales tenian mds
conocimientos, poseian mads recursos y acceso a informacion eran

personas sociocultural maAs preparada econdmicamente y
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educacionalmente, con contfacto comunicacionales como relaciones con
autoridades o profesionales del drea en aquella época las ONG, eran

parte activa en los proyecto.
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