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1. PROBLEMATIZACION

La vida de las personas se ve influenciada por las diversas experiencias por las
que transitan a diario, nuestro alrededor esta compuesto de tal manera que se
enmarca en hechos, en acciones y palabras, afecciones fisicas, psicoldgicas y
sociales, que padecen determinados grupos sociales que componen la sociedad,
al ser apartados en algun ambito de la vida, tal como: trabajo, acceso a servicios
en salud, educacion publica, sistemas sanitarios, entre otros aspectos de
exclusidon, en donde se les imposibilita a poseer el mismo acceso a servicios y

oportunidades en comparacion al resto de la sociedad que si lo posee.

Por esta razén aparece en relevancia para esta investigacion indagar en el
fenobmeno de la exclusibn que padecen aquellas personas o colectivos con
“necesidades especiales” a las que se les define como “aquellas personas que por
la enfermedad que padecen, el tratamiento que reciben o la discapacidad fisica,
psiquica o sensorial que presentan, necesitan una atencion y un cuidado

especifico y concreto”. (Gonzalez, 2021)

Cabe ademas sefalar que cuando se habla de necesidad se refiere a lo que Sara

Moreno, Pedro Palomino, Antonio Frias y Rafael del Pino sefalan como:

La necesidad es el sentimiento o estado ligado a la vivencia de una carencia,
que se asocia al esfuerzo orientado a suprimir esta falta o a la correccion de la
situacion de carencia. La necesidad, por lo tanto, pone de manifiesto un déficit,

cuyo alcance y complejidad puede ser variable. (Moreno et al, 2015. parr. 3)

Entre las necesidades implica la existencia de diferentes categorias entre ellas, y
es por esta grandeza es que se precisa disminuir este grupo para su analisis
abordando las necesidades especiales, unicamente del tipo educativa presente en

una de las territorialidades de la poblacioén chilena.

Las Necesidades Educativas Especiales, también como se conocera en su
abreviacion en el transcurso de la investigacion como “NEE”, en el sector
educativo se ha evidenciado que los Nifos, Nifias y Adolescentes (NNA) que

presentan esta condicion han quedado al amparo de prejuicios y de un trato



diferenciado segun las capacidades que posean, pues la misma existencia de
identificar por medio del diagnéstico a los estudiantes con NEE habla sobre la
base de un modelo médico que marca a los sujetos para que posean la condicion
de NEE.

Los diagnosticos que evidencian la presencia de una Necesidad Educativa
Especial, es un modelo médico centrado en el déficit, que, para el contexto de la
educacion, se va perdiendo un enfoque educativo integrador en la medida que se
crea una relacion de diferencia discriminatoria y excluyente en torno a la
valorizacion, representacion y actitudes que se tiene frente a los NNA con NEE.
Esto ya es planteado por las Doctoras en Educacion Ximena Gutiérrez y Catalina
Riveras, que nos hablan desde la diversidad, estas autoras manifiestan que “en la
educacion, la diversidad se ha catalogado como un aspecto negativo que debe ser
clasificado, atendido y corregido, produciendo un imaginario del otro como un ser
diferente” (Gutiérrez y Rivera, 2020, pp. 97-98)

Asi mismo, desde el sistema educacional en cuanto organizacién, formacién y
metodologias para ensefar y acompafiar al alumnado en su conjunto, ha
provocado que se margine y estigmatice a estos individuos, pues “el sistema
educativo bajo la Educacion Especial arraiga un modelo médico manteniendo una
concepcion negativa de las diferencias asociadas al déficit. Asi, al centrarse en el
déficit, el modelo médico etiqueta a los estudiantes con discapacidades vy

trastornos” (Gutiérrez y Rivera, 2020, pp. 100-101)

En otro aspecto, histéricamente, el término “Inclusion Educativa” inicia a principios
de los afos 80 en los Estados Unidos y en Europa, empieza con el movimiento
REI (Regular Education Iniciative)' el cual queria convertir el sistema de educacién
especial y el de la pedagogia en general en solo uno, para asi educar al mayor
numero posible de alumnos con diversidad funcional en las aulas ordinarias, de

igual forma que pudieran compartir las mismas oportunidades y recursos de

' La iniciativa de educacion regular nace con Madelline Wille en 1986, cuando publica el informe
“educando a los estudiantes con problemas de aprendizaje: una responsabilidad compartida”. En el cual
se busca generar una colaboracién de los maestros generales y los especializados. (Wille.1986) Esto lo
realizé cuando fue subsecretaria de educacion especial y servicios de rehabilitacion del departamento
de educacion de EE.UU. Sin embargo, no obtuvo el apoyo que esperaba, ya que lo consideraron
innecesario (Leach y helf, 2016).



aprendizajes (Grau Rubio, 2001, como se cité en Garcia, 2016, p.722) de esta
manera aparece la inclusion educativa principalmente como una solucién hacia los

estudiantes con discapacidad.

El concepto “Necesidad Educativa Especial”’ surge en el afio 1978 con el informe
de Mary Warnock?, presidenta de la comision de gobierno (1974-1978) sobre
Necesidades Educativas Especiales, con la premisa de “ftodos los nifios tienen

derecho a ser educados” (Warnock, 1978).

Ante este emblema, de manera general, la Necesidad Educativa Especial es
entendida, segun el sistema educativo espafol LOMCE, como aquel “alumnado
que presenta necesidades educativas especiales, el que requiera, por un periodo
de su escolarizacion o a lo largo de toda ella, determinados apoyos y atenciones
educativas especificas derivadas de discapacidad o trastornos graves de
conducta” (Ybanez, Gomez, & Soria, 2014, p. 64)

Particularmente en Chile, la Educacion Especial se aborda a través del decreto
170 (2009) que establece 2 tipos de NEE definidas a partir de una discapacidad
diagnosticada por profesionales inscritos en el Registro Nacional de Profesionales

de la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagndstico®, estas son:

1. NEE de tipo permanente: aquellas barreras para aprender y participar en
determinados estudiantes que experimentan durante toda su escolaridad
como consecuencia de una discapacidad y que demandan al sistema
educacional la provision de apoyos y recursos extraordinarios para
asegurar el aprendizaje escolar. Entre ellas estan calificadas: Discapacidad
visual, auditiva; Disfasia severa, Trastorno autista y Deficiencia mental
severa o multidéficit.

2. NEE de tipo transitoria: son aquellas discapacidades o trastornos no
permanentes que presentan los alumnos en algun momento de su vida

escolar y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o

2 Warnock (1924-2019), estudié en Winchester y Oxford; presidenta de la comisién de gobierno (1974-1978)
sobre necesidades educativas especiales. Sus informes fueron ampliamente aceptados por el gobierno e
incorporados en la legislacion.

3 Plataforma digital destinada a la inscripcidn de profesionales que deseen formar parte del diagndstico
integral e interdisciplinario de ingreso a la Educacidn Especial o0 a un Programa de Integracion Escolar (PIE).



progresar en el curriculum por un determinado periodo de su
escolarizacion. Entre las condiciones se incluyen: Trastornos especificos
del aprendizaje, Dificultades especificas del aprendizaje de la lectura,
escritura, matematicas; Trastornos especificos del lenguaje (tel), Trastorno
déficit atencional con y sin hiperactividad (tda) o Trastorno hipercinético,
Rendimiento en pruebas de coeficiente intelectual (ci) en rango limite, con
limitaciones significativas en la conducta adaptativa (Nuhez-Mufoz, C. G.,
Pefia-Ochoa, M., Gonzalez-Niculcar, B., & Ascorra-Costa, P, 2020, pp
352-353)

Los profesionales que diagnostican a un estudiante con Necesidades Educativas
Especiales se les exige tener especializacion para tratar las dos antes
mencionadas tipos de NEE permanente o transitoria, segun corresponda. Por
ejemplo, se exige que quien diagnostique la discapacidad auditiva sea un médico
otorrinolaringdlogo o neurdlogo y profesor de educacidn especial/diferencial.
Mientras que para diagnosticar el déficit de atencidén con y sin hiperactividad, es
necesario el diagndstico de un neurélogo, oftalmdlogo, otorrino, fisiatra u otras
especialidades, asi como también de psicélogos y profesores de educacion

especial/diferencial.

En Chile el concepto de inclusion educativa aparece desde el campo de la
educacion especial y logra imponerse en las politicas publicas en educacion, a
base de niveles de politicas que tenuemente fueron integrando el principio de
inclusion que se remonta a la década de los noventa, que a través del tiempo se

puede ver lo siguiente:

La Ley Organica Constitucional de Ensefanza (1990), fij6 parametros del
sistema educacional por casi 19 anos, considerd el concepto de integracién,
ocupandose para relacionar al estudiante con su entorno, pero no acorde con
su diversidad. En 1994, la Ley n. 19.284 (1994), que establece normas para la
plena integracion social de las personas con discapacidad, en materia
educacional, establece como obligatoria la modalidad de educacién
diferenciada, incorporando el concepto de adecuacion curricular (articulo 27°, p.

8), la mantencién de escuelas especiales y la integracién de personas con
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discapacidad en las escuelas ordinarias en todas sus formas (fisicas, psiquicas
0 sensoriales) y plantea como eje articulador el principio de integracion. No
obstante, solo a partir de 1998 se entregan mayores detalles y se establecen
normas acerca de la integracion escolar en educacién, creando con ello los
Proyectos de Integracion Escolar (PIE), sumandose (en 2005) una Politica
Nacional de Educacion Especial en donde se hace hincapié al trabajo con
estudiantes que presenten NEE. (Benavides-Moreno, Ortiz-Gonzalez, &
Reyes-Araya, 2021, p. 5)

A partir del ultimo tiempo es que en Chile se establecen subvenciones estatales a
través del Decreto 170 (2009) el que establece retribuciones gubernamentales
para los sostenedores de las escuelas por cada estudiante que cuente con uno de
los diagndsticos contemplados en dicho mandato. Esto cobra una gran relevancia
de acuerdo con que es la capacidad financiera de los establecimientos educativos
para trabajar con estos alumnos, por ello, implica que mientras mas estudiantes
con diagnéstico tenga una escuela, mayor cantidad de dinero recibira, siempre
que no sobrepase el limite de 5 estudiantes con diagndstico asociados a NEE de
tipo Transitorio y 2 estudiantes con diagndstico asociados a NEE de tipo

Permanente.

Sucesivamente, estas politicas rigen a todo el territorio chileno, pero enfatizando
en la premisa en donde las vivencias son distintas, por ende todos los individuos
las experimentan en diferente forma y magnitud, es que nos lleva a determinar una
zona geografica de trabajo, bien en particular y usualmente menos vista, pero no
por ello menos importante, que ademas no cabe dentro de una clasificaciéon
conceptual definida por el diccionario de la Real Academia Espafiola con respecto

de qué es lo rural.

Territorialmente, se nos imparte desde pequefios que Chile se divide en tres
zonas, norte, centro y sur; aun asi dentro estas zonas geograficas, se suelen
dividir en zonas urbanas, quien segun Horacio Capel, Gedgrafo espariol, define
este tipo de sectores como los cuales se les vincula el transporte, las industrias, el
comercio o el simple hecho de vivir en la ciudad, ademas de que se destacan por

su gran tamano y densidad (Capel, 1975).
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Por otra parte, estan las zonas rurales en las cuales, Oficina de estudios y
politicas agrarias del Ministerio de Agricultura de Chile define este tipo de
territorios, basandose principalmente en delimitaciones y densidad poblacional,
que otorga el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), debido a esto su definicién

para las zonas rurales

Se genera producto de la interrelacién dinamica entre las personas, las
actividades econdmicas y los recursos naturales, caracterizando principalmente
por un poblamiento cuya densidad, poblaciones es inferior a 150 (hab./km?), con
una poblacion maxima de 50.000 habitantes, cuya unidad basica de

organizacion y referencia es la comuna. (Gonzalez, P, 2019, p.3)

Es por esto que, siguiendo la premisa anterior, denominaremos nuestra area de
investigacion “zonas peri-urbanas”, concepto que hace referencia a un territorio
que esta situado al borde de la ciudad y que no sé clasifica ni como ni urbano ni
rural propiamente tal, sino que proviene de una combinacion de ambos mundos
(Nunez C. Pefia M. Gonzalez B. y Ascorra P. 2020)

A partir de esta delimitacion del territorio nos ubicaremos en Paine para situarnos
en la institucion “Liceo Bicentenario Colegio Moderno Paine” es aqui, en primera
instancia, en la que se definira con quién trabajar en esta investigacién, aparece
como dificultad las definiciones con que se nombran los sectores o grupos que
trabajan en una comunidad educativa, que sé distingue principalmente como
profesionales de la educacion, quienes conforman, segun lo planteado en la Ley
19.070 y el texto refundido, coordinado y sistematizado del mismo, se les

denomina profesionales de la educacion a:

Personas que posean titulo de profesor o educador, concedido por Escuelas
Normales y Universidades. Asimismo, se consideran todas las personas
legalmente habilitadas para ejercer la funcidn docente y las autorizadas para
desempenfarse de acuerdo a las normas legales vigentes. Del mismo modo,
tienen la calidad de profesionales de la educacion las personas que estén en

posesion de un titulo de profesor o educador concedido por Institutos

12



Profesionales reconocidos por el Estado, de conformidad a las normas vigentes

al momento de su otorgamiento (Ley 19.070, 2021)

Esta integracion de sujetos mas destinada hacia el profesorado nos hizo ver
que nos deberiamos centrar mas en los profesionales que trabajasen
propiamente tal, en el entorno a la problematica NNA con NEE, por ello para
darle mas énfasis a nuestra tematica de estudio nos centraremos en un
determinado grupo en particular, y no con todos los profesionales de la
educacién, para que asi €l presente trabajo contemple unicamente las
percepciones de los profesionales que conforman al Equipo PIE /
multidisciplinario del Liceo Bicentenario Colegio Moderno Paine, conformado

por: Educadores Diferenciales, Psicélogo, Fonoaudidloga y Psicopedagoga.

1.1 JUSTIFICACION

Si nos centramos en los aportes que tiene la tematica de esta investigacion,
podemos ver que estos no solo se centran en lo que se puede hacer desde el
trabajo social, sino que también en las perspectivas de los profesionales
capacitados para trabajar con NEE puedan tener de cdmo es percibido su trabajo
dentro del centro educativo en el que se inserten. Asi como también la importancia
que se da a la ubicacidn geografica en la que se encuentra instalada la institucion,
entregandole una definicibn mas asertiva, eliminando las delimitaciones
habitualmente utilizadas en los territorios para diferenciar lo rural y lo urbano, pues
en esta investigacion, nos encontramos con nuevos escenarios de denominacion
territorial, al localizar una superficie donde no se puede considerar del todo rural,

pero tampoco urbano.

Desde el Trabajo Social, la relevancia que tiene la tematica de investigacion, se
encuentra estrechamente vinculada, con el quehacer que cumplen las y los
Trabajadores Sociales en las instituciones educativas, tal como se menciona
desde el Centro Latinoamericano de Trabajo Social (CELAT) en una de sus

publicaciones llamada “Contribucion del Trabajo Social en el campo de la

13



Educaciéon” (2018), los espacios de intervencion que tiene esta disciplina dentro

de los centros educativos se expresa en lo siguiente:

e La o el trabajador social es el encargado de atender los problemas
relacionados con el bienestar social de los NNA, procurando que su
desarrollo educativo sea integral, a la vez que propicia espacios de
intervencidon relacionados con la familia, la escuela y la comunidad de
residencia.

e De esta manera, el trabajo social funciona como un hilo conductor entre los
NNA con los profesionales que trabajan en el marco del Programa de
Integracion Escolar (PIE) ademas le otorga continuidad al trabajo de
seguimiento que realiza post derivacion con el estudiante, la familia y el

entorno en el que se desenvuelve.

Por otro lado, tenemos la importancia de recoger las diversas perspectivas que
puedan tener los profesionales que trabajan con el PIE. Durante nuestro proceso
de busqueda y eleccidon de tema de investigacion se presentaron ciertos articulos
donde se hablaba sobre el funcionamiento del programa antes mencionado y
como este se aplica en algunas escuelas del pais. Entre los articulos se encuentra
“Inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales en contexto
rural” (Hernandez G. y Rasse A. 2021) asi como también “Una mirada desde la
inclusién al Programa de Integracion Escolar (PIE) en escuelas rurales chilenas:
un analisis de casos” (Nufiez C. Pefia M. Gonzalez B. y Ascorra P. 2020) siendo
este ultimo donde se puede apreciar una mayor diversidad de cuestionamientos
en torno al funcionamiento del PIE y las dificultades con las que se encuentran los
profesionales para trabajar con este programa, haciendo visible las falencias
estructurales, de capacitacion, funcionamiento o de implementos que se requieren
para generar un aporte en la comunidad educativa. Desde esta perspectiva, el
tema a tratar es un gran aporte a los profesionales de la educacion para repensar
la intervencién que realizan en su praxis con Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)
con Necesidades Educativas Especiales (NEE) y como esta abre el espacio para

desarrollar un trabajo inclusivo dentro de la comunidad educativa.
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Este punto de vista que toma en consideracion las perspectivas de los
profesionales del equipo PIE no es solo un area de estudio relevante desde el
trabajo social, sino que también desde otras disciplinas, entre estas se encuentra
la psicologia, un ejemplo del trabajo realizado desde el enfoque psicoldgico es la
tesina que lleva por titulo “Percepcion de los profesionales de la educacién sobre
su trabajo de nifios con necesidades educativas especiales (NEE), en un
establecimiento Educacional municipal rural de la comuna de Peumo” (Moran, M.
2018), si bien presenta un titulo con objetivos a investigar similar, el contenido, la
metodologia a utilizar y los resultados a exponer son totalmente distinto, pues el
enfoque y la forma con que se va desarrollando el trabajo en la presente
investigacion entrega una posicion diferente frente a la tematica antes expuesta,
ya que se presentan dos variables fundamentales para aportar a las
investigaciones de este estilo, por un lado, se encuentra el enfoque desde el
trabajo social como disciplina, asi como también, el territorio en el que se llevd a

cabo esta investigacion.

Ahora bien, centrandonos en el espacio geografico donde se desarrolla esa
investigacion, podemos encontrar el vacio que existe cuando se habla de lo rural o
lo urbano. No todo se puede clasificar en rural o urbano, ya que en ocasiones se
encuentran espacios que no cumplen con ninguna de las clasificaciones que se
les otorgan a las zonas geograficas antes mencionadas. Desde esta perspectiva
nos resultaba sumamente valioso entregarle una denominacion adecuada al
territorio en el cual se quiere trabajar, por el hecho de que de esta manera se les
hace aun mas visible al territorio en si y a las personas que ahi habitan, dejando
de lado la problematica que se presentaba al intentar buscar un punto medio entre
los espacios rurales y urbanos, enfocandonos en lo “peri-urbano” término que
comprende la transicion de ambas zonas antes mencionadas, contemplando
aquellas zonas marginales y/o periféricas de la ciudad, lo cual nos permite realizar
un trabajo mas acertado de acuerdo a la ubicacidén geografica del colegio en el

que nos centraremos.
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1.2 OBJETIVO GENERAL

Comprender las percepciones que tienen los profesionales del Programa de
Integracion Escolar del Liceo Bicentenario Colegio Moderno Paine, para aportar a
las practicas o reflexiones de su propia praxis al trabajar con Nifos, Nifas y
Adolescentes que presenten Necesidades Educativas Especiales en el

establecimiento educativo.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Objetivo especifico 1: Describir las percepciones que existen por parte de
los profesionales del Programa de Integracion Escolar del Liceo
Bicentenario Colegio Moderno Paine sobre sus practicas laborales con
Nifios, Nifas y Adolescentes que presenten Necesidades Educativas

Especiales.

e Objetivo especifico 2: Analizar las percepciones de los profesionales del
Programa de Integracion Escolar del Liceo Bicentenario Colegio Moderno
Paine respecto al manejo inclusivo de Nifios, Nifias y Adolescentes con

Necesidades Educativas Especiales.

e Objetivo especifico 3: Identificar fortalezas y debilidades que perciben los
profesionales del Programa de Integracién Escolar del Liceo Bicentenario
Colegio Moderno Paine, ante su desempefio laboral en el area de trabajo
con Nifos, Nifas y Adolescentes que presenten Necesidades Educativas

Especiales.

1.4 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cual es la percepcion de los profesionales del Programa de Integracion Escolar
del Liceo Bicentenario Colegio Moderno Paine respecto a su trabajo en torno a los

Nifios, Nifias y Adolescentes con Necesidades Educativas Especiales?
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2. MARCO TEORICO

En el desarrollo de sociedades inclusivas, la relacion entre los individuos que
conviven en ella es de primordial relevancia para establecer el bienestar de las
personas en su totalidad, en tanto orienta al mejoramiento de las condiciones de
vida de aquellos a los cuales se les ha excluido y marginado, grupos vulnerables,

entre ellos personas con discapacidad.

Los excluidos serian los pobres, y los pobladores de zonas rurales remotas, los
grupos aborigenes, las minorias étnicas, linguisticas y religiosas, las personas con
necesidades especiales, los grupos ndmadas, los que padecen enfermedades
contagiosas, “todos aquellos que son diferenciados de los demas y sobre los que

pesa, por esta razén, un estigma social” (De Comilloni, 2008, p.5)

Hacerse cargo de la diferencia se origina debido a la preocupacién por aquellos
gque no encajan en el proceso de socializacion moderna, quienes no son
integrados por la sociedad dominante, de esta manera, se construye el estigma de
que otros queden fuera. Solo a partir de la segunda mitad del siglo XIX, la
Revolucién Francesa sirvid de argumento para convencer de que era necesario
educar a las masas para evitar males mayores y disciplinar a los rebeldes. De
Comilloni (2008) argumenta que “la inclusion social se convirti6 en una
salvaguarda de la sociedad. Incluir a todos era un modo de proteger y preservar a
la sociedad” siendo asi que con este propdsito se crean los sistemas educativos
modernos. La exclusion no era unicamente una injusticia, era un peligro que se
debia enfrentar con acciones destinadas a integrar a las nuevas masas de

ciudadanos.

De esta manera, las guias con que se aborda la inclusion y exclusion social son
cambiantes, dependiente de la lucha social que compromete a la mayoria de la
poblacién bajo la insignia de crear sociedades mas modernas, mas présperas y

mas justas.

Al enunciar las preocupaciones por la estabilidad del sistema producto de las

diferencias, surge el interés que guia esta investigacidn sobre personas que
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requieren ciertos cuidados o elementos de la sociedad que son especiales para su

normal funcionamiento.

Las Necesidades Especiales son atribuidas a aquellos sujetos que necesitan
ayuda adicional debido a un problema médico, emocional o de aprendizaje. Hay
ciertas personas que requieren de ayudas especiales como aparatos ortopédicos
o silla de ruedas para desplazarse, aquellos que posean algun tipo de enfermedad
también tendran Necesidades Especiales en torno a medicamentos u otro tipo de

ayuda para realizar sus actividades diarias por ejemplo.

Ante tal diversidad de Necesidades Especiales, aparece relevante para los
objetivos de este estudio centrarnos en un tipo especifico de ellas, que esta
asociado a la dimension educativa. Esta presenta una especial relevancia, ya que
es una dimension donde los sujetos van construyendo un cambio social,
otorgandoles educacién a aquellos que en un inicio se pronunciaron como
marginales, para que sean incluidos a la sociedad en el que se propicien

ambientes en respeto de la diversidad y el aprendizaje.

La idea central, son las Necesidades Educativas Especiales (NEE) que son
reconocidas en La Declaracion de Salamanca, donde reafirma el derecho
fundamental de los nifios/as al acceso a la educacién y reconoce que cada uno de
ellos “posee caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de

aprendizajes que le son propios” (Lépez y Valenzuela, 2015, p. 47)

El anterior Marco de Accion sobre Necesidades Educativas Especiales fue
aprobado por la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales,
organizada por el Gobierno de Espafa, en colaboracién con la UNESCO, y
celebrada en Salamanca del 7 al 10 de junio de 1994. A tal fecha, en Salamanca,
Espaia, se reunieron mas de 300 participantes, en representacion de 92
gobiernos y 2.5 organizaciones internacionales, para organizar la conferencia a fin
de promover el objetivo de la Educaciéon para Todos, examinando los cambios
fundamentales de politica necesarios para favorecer el enfoque de la educacién

integradora, concretamente capacitando a las escuelas para atender a todos los
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nifos, sobre todo a los que tienen necesidades educativas especiales (UNESCO,
1994)

En esa instancia, la Conferencia aprob6 la Declaracién de Salamanca de
principios, politica y practica para las necesidades educativas especiales y un

Marco de Accion.

Estos documentos estan inspirados por el principio de integracion y por el
reconocimiento de la necesidad de actuar con miras a conseguir “escuelas para
todos”, esto es, instituciones que incluyan a todo el mundo, celebren las
diferencias, respalden el aprendizaje y respondan a las necesidades de cada
cual. (UNESCO, 1994, p. Ill)

Su objetivo es informar la politica e inspirar la accion de los gobiernos, las
organizaciones internacionales y nacionales de ayuda, las organizaciones no
gubernamentales y otros organismos, en la aplicacion de la Declaraciéon de
Salamanca de principios, politica y practica para las necesidades educativas
especiales (UNESCO, 1994, p. 5)

El principio rector de este Marco de Accion es que las escuelas deben acoger a
todos los nifos, independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales,
sociales, emocionales, linglisticas u otras. Deben acoger a nifos
discapacitados y nifilos bien dotados, a nifios que viven en la calle y que
trabajan, nifios de poblaciones remotas o ndémadas, nifios de minorias
linguisticas, étnicas o culturales y nifios de otros grupos o zonas desfavorecidos
o marginados (UNESCO, 1994, p. 6)

2.1 INCLUSION Y EXCLUSION EDUCATIVA.

En primer lugar, “los términos de inclusion y exclusion aluden a una relacion
espacial en la que, demarca un adentro y un afuera. Las relaciones
centro-periferia constituyen la base del significado de los dos conceptos” (De
Comilloni, 2008, p.2).
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Entre la nocion conceptual de “exclusién” en la literatura sociologica, su
antecedente se encuentra en el término “marginalidad”, que aludia a la
marginacion economica laboral del exceso de mano de obra disponible, que no
encuentra lugar adecuado en las ciudades ni ubicacion funcional en la sociedad.
De hecho, Delfino (2012) sefala que el término de marginalidad en la década de
los 60 en América Latina comenzd a utilizarse como un concepto en las ciencias
sociales para dar cuenta de los efectos heterogéneos y desiguales de los
procesos de industrializacion y desarrollo. Asi se les llamo6 en un inicio marginal a
los asentamientos humanos periféricos, en contraste, al centro urbano, respecto a

las condiciones habitables en el que se juzga las carencias.

En contraste, es necesario considerar también que los problemas de marginalidad
pueden ser de marginalidad econdémica, cultural, racial, de género, de edad,
politica y educativa, entre otros. En donde, para efectos de la teoria de la
modernizacion, “la marginalidad constituye un estado, la integracion no alcanzada
de ciertos grupos poblacionales en el proceso de desarrollo y participacién”
(Delfino, 2012, p. 23) de esta manera, “la poblacién marginal no esta, realmente,
fuera del sistema, sino que es producto del sistema y, desde esta peculiaridad
especifica, lo integra, es decir, se piensa en la marginalidad como una clase

particular de integracion en la sociedad” (De Comilloni, 2008, p.3).

La exclusion es un hecho social generado, sea porque un individuo es incapaz
de integrarse a una sociedad, sea porque la sociedad es incapaz de integrar
ciertas categorias de individuos considerados econémica y socialmente inutiles
o porque los considera peligrosos. No hay una unica forma de exclusion. Puede
ser voluntaria o impuesta. Puede ir acompanada de humillacion o manifestarse
de maneras sutiles en las que se disfraza y se procura esconder el rechazo.
(KASRIEL 2006, como se cité en, De Comilloni, 2008, p.6).

En otro sentido, el concepto de exclusion, ademas, es diferente de pobreza,
porque como la UNESCO sehnal6 en el afio 2009 que “la exclusion va mas alla de
la pobreza, ya que tiene que ver con la dificultad de desarrollarse como persona,
la falta de un proyecto de vida, la ausencia de participacion en la sociedad y de

acceso a sistemas de proteccion y de bienestar social” (Bonomelli et. al, 2020, p.9)
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A partir de los hechos anteriores en que se conceptualiza el término exclusion, de
ahi que, “el concepto de inclusién social se desenvuelve como respuesta al
reconocimiento de que hay excluidos en la sociedad y que se debe intervenir
activamente para protegerlos” (De Comilloni, 2008, p.6). La Inclusion Educativa es
hoy una aspiracion de todos los sistemas educativos al esperar que por este
medio contribuya al desarrollo de sociedades mas justas, democraticas y

solidarias.

Se puede concebir el concepto mas amplio de educaciéon inclusiva, segun
UNESCO (2008) como “un principio rector general para reforzar la educacion para
el desarrollo sostenible, el aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos y un
acceso a las oportunidades de aprendizaje en condiciones de igualdad para todos
los niveles de la sociedad”. El derecho a la educacion exige garantizar que todos
los nifos, nifias y jovenes tengan, en primer lugar, acceso a la educacion de
calidad con igualdad de oportunidades. “La inclusion educativa es consustancial al
derecho a la educacion o, en forma mas definitoria, un requisito del derecho a la
educacion, toda vez que el pleno ejercicio de este derecho, implica la superacién
de toda forma de discriminacion y exclusion educativa” (Echeita y Duk Homad,
2008)

Por ende, la exclusion educativa en cuanto acceso, permanencia y eficiencia,
son las desigualdades en los propios sistemas educativos”. Es la experiencia
durante la trayectoria escolar, sumada a factores del contexto los que van
empujando hacia fuera a los Nifios, Nifias y Jovenes, hacia un distanciamiento
del ambiente educativo, donde no solo el estudiante, sino que también la
familia, los profesionales del establecimiento y el sistema escolar en su
conjunto, dado que no logran responder de forma pertinente a “sus
necesidades” son responsables de que terminen desertando (Bonomelli et. al,

2020)
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2.2 CONCEPTUALIZACION DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
(NEE)

En torno al concepto de Necesidades Educativas Especiales (NEE) este depende
de diferentes variables que para su definicion la hacen voluble a consideraciones
como nuevas aportaciones de investigaciones que reformulan el concepto y que
ademas, segun autores como Joaquin Roche, Antonio Jiménez (2000) e Ismael
Garcia, Silvia Romero, Claudia Aguilar, entre otros (2013) cada pais del mundo
realiza su propia interpretacion del concepto segun las demandas y recursos que
poseen, de esta manera aquellos que posean NEE seran definidos de manera
diferente dependientes del contexto en que se encuentre, pues cada Estado-Pais

cambia la identificacion y clasificacion de estos sujetos diagnosticados.

De manera general, el concepto de estudiantes con o que presenta Necesidades
Educativas Especiales “se refiere a los estudiantes que aprenden de manera
significativamente distinta del resto del grupo y, por tanto, requieren de apoyos
especificos” (Garcia et. al 2013, p.6). Dado que por “una amplia variedad de

razones”

Muestra dificultades mayores en comparacion al resto de sus compafieros para
acceder a los aprendizajes que le corresponden de acuerdo a su edad o curso y
requiere, para compensar dichas dificultades, apoyos extraordinarios y
especializados, que de no proporcionarseles limitan sus oportunidades de
aprendizaje y desarrollo. Por lo tanto, las NEE cubren un rango de necesidades
que incluyen discapacidades fisicas, sensoriales, mentales y cognitivas, asi
como dificultades del aprendizaje, emocionales y sociales (Lopez y Valenzuela,
2015, p. 43)

En término de origen y evolucion del concepto de NEE, se fundamenta en torno a
los debates sobre el efecto estigmatizador que tiene esta expresion sobre los

sujetos que diagnostica. En primer lugar, se hablé de “Dificultades del Aprendizaje”
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(DA) término que surge en el afio 1962 propuesto por Kirk* y que junto a Bateman

presentan la primera definicion formal.

Una dificultad del aprendizaje se refiere al retraso, trastorno o desarrollo
retrasado en uno o mas procesos del habla, lenguaje, lectura, escritura,
aritmética u otros dominios escolares resultado de un handicap sicolégico
causado por una posible disfuncidn cerebral y/o trastornos emocionales y
conductuales. No es el resultado de retraso mental, deprivacién sensorial o
factores estructurales o instruccionales (Kirk y Bateman, 1962, como se cit6 en
Roche y Jiménez, 2000, p.14)

Las definiciones posteriores en torno a DA son variaciones respecto a esta misma

y que, segun lo propuesto anteriormente, se desglosa en lo siguiente:

e En primer lugar, designan los problemas escolares que se dan en una o
mas de estas areas: expresion oral, comprension auditiva, expresion
escrita, lectura mecanica, comprension lectora, calculo matematico y
razonamiento matematico.

e En segundo, el individuo tiene un trastorno en uno o mas procesos
psicologicos basicos que se identifica en la época, como atencion,
memoria, percepcion auditiva y visual, coordinacion visomotora y lenguaje

oral,

Estas apreciaciones formulan a las DA como un grupo heterogéneo de
trastornos, consecuentes de factores propios de las personas, mas que a
factores externos (su valor es secundario) (Roche y Jiménez, 2000,
p.14-15)

Posteriormente, surgen planteamientos teodricos que hablan mas bien de
Necesidades Educativas Especiales (NEE), que incluye los campos tradicionales
de los trastornos del aprendizaje, las discapacidades de origen bioldgico (retraso
mental, problemas sensoriales, alteraciones emocionales graves) y las de origen

ambiental (desventajas econdmicas, culturales; falta de oportunidades, instruccion

* Kirk y Bateman (1962/73) fueron los primeros autores en utilizar el término “learning disabilities”
(dificultades de aprendizaje) con relacidon al desorden o retraso causado en uno o mas de los procesos de
habla, lenguaje, lectura, escritura, aritmética u otras materias escolares.
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inadecuada). Esta nueva perspectiva se consolida en 1978 con la publicacién del
“Informe Warnock” comité formado en las islas britanicas sobre investigacion de la
educacion de nifios y jovenes deficientes, con el objetivo de “analizar la prestacion
educativa en favor de estos, considerando aspectos médicos de sus necesidades
y los medios conducentes a su preparacion para entrar al mundo del trabajo;
estimar el uso eficaz de los recursos para tales fines y efectuar recomendaciones”
(Warnock, 1987, citado en Roche y Jiménez, 2000, p. 26)

Algunas de las recomendaciones conceptuales del informe Warnock aporta:

1. Todos los escolares tienen necesidades educativas (necesitan de una
intervencidon educativa intencional para alcanzar tales objetivos) y estas son
diferentes de unos a otros. Nadie sera considerado ineducable.

2. Los fines de la educacién son los mismos para todos y la escuela debe
satisfacer las NEE que un nifio demande a fin de alcanzarlos.

3. Las NEE no pueden clasificarse. También las NEE son un continuo de
prestaciones.

4. Las prestaciones especiales seran complementarias y adicionales a las

prestaciones ordinarias.

(De las afirmaciones anteriores, no siempre el actuar educativo ha sido coherente

con ellas).

Una necesidad educativa es especial cuando deriva de una dificultad del
aprendizaje que exige la prevision de recursos y/o actuaciones educativas
especiales. Y un escolar tiene una dificultad del aprendizaje cuando tiene un
problema para aprender significativamente mayor que los nifios de su edad
(Roche y Jiménez, 2000, p. 29)

Si bien las NEE remite a las Dificultades del Aprendizaje, no se entiende de
manera restringida, pues las DA son comprendidas con anterioridad como una
etiqueta diagnosticada sobre la base de, por ejemplo, la deficiencia psiquica o
fisica que presente el sujeto, en cambio, ahora se entiende la Dificultad de
Aprendizaje de un estudiante a cualquier problema para aprender que presente el

sujeto, independiente de la razon que la provoca sea ambiental (como falta de
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oportunidades) u organica (cualquier deficiencia psiquica, fisica o sensorial) del

individuo.

Asi, las NEE no son unicas y exclusivas de determinados grupos de sujetos que
presentan un determinado diagndstico, con una caracteristica permanente de
ellos, sino que todos podemos presentar alguna de estas caracteristicas

transitoriamente en algun momento de la escolaridad

no existen, por tanto, 2 tipos de ninos: los deficientes que reciben educacion
especial y los no deficientes, que solo reciben educacidon, ambos grupos son
heterogéneos (todos los deficientes no son iguales y los no deficientes
tampoco) y en ambos grupos se puede encontrar escolares con NEE,
necesidades que, en consecuencia, no admiten ser clasificadas en grupos, sino
que forman un continuo que van desde las mas graves y permanentes a las

mas leves y transitorias (Roche y Jiménez, 2000, p.29)

No obstante, en torno al analisis de las NEE la complejidad radica en que muchas
de las Dificultades del Aprendizaje en realidad tienen un origen fuera de la
escuela, alli donde no es una responsabilidad educativa académica, la familia, la
clase social, la pertenencia a una minoria cultural, entre otras circunstancias “los

nifos y niias tendran necesidades especiales, pero no del tipo educativo”.

Ante lo anterior surge una discusion tedrica en cuanto a formular un cambio
conceptual, segln los estudios de los autores Ismael Garcia®, Silvia Romero®,
Claudia Aguilar’, Karla Lomeli®, Diana Rodriguez®, (2013) para hablar de “Barreras
para el Aprendizaje y la Participacion” (BAP) en el cual se debe tener en
consideracion a la diversidad en lo que respecta ofrecer una calidad educativa a
todos los estudiantes, en el que “en vez de centrarse en la busqueda de técnicas
especializadas que subsanen las dificultades de aprendizaje de cierto sector de

estudiantes, la prioridad deberia centrarse en crear condiciones que faciliten y

> Doctor en Psicologia Clinica por la Universidad Nacional Auténoma de México. Profesor-Investigador de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP), México

® Doctora en Educacién por la Universidad de Harvard. Profesora-Investigadora de la (UASLP).

” Licenciada en Psicologia por la UASLP. Estudiante de Maestria en Educacién Inclusiva y Especial, Programa
Erasmus Mundus

8 Licenciada en Psicologia por la UASLP. Docente del Instituto Pierre Faure de San Luis.

? Licenciada en Psicologia por la UASLP. Estudiante de la Maestria en Psicologia de la UASLP
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apoyen al aprendizaje de todos” (Ainscow y Miles, 2008, como se citdé en Garcia
et. Al 2013)

De esta manera, “cuanto mas inclusiva es la escuela y menos barreras suponga
para que sus estudiantes puedan participar y aprender, menos se necesitara
hablar de Necesidades Educativas Especiales” (Huguet, 2006, como se citd en
Garcia et. al 2013), esto indica para la inclusion de estudiantes, reestructurar la
cultura, politicas y practicas en las escuelas para que respondan a la diversidad de

estudiantes.

2.3 TRABAJO SOCIAL EN EDUCACION
Segun el Instituto Espafiol de Formacién Social, el Trabajador/a Social

es un profesional que tiene una formacién universitaria, basada en principios
humanistas y democraticos; se encuentra capacitado/a para aplicar de forma
disciplinada y creativa sus conocimientos cientificos, metodoldgicos y técnicos
para la prevencion y tratamiento de problemas que afectan el bienestar social
de las personas (INEFSO, 2021, parr. 1) En donde el objeto del trabajo social es
el ser humano (individual o colectivo) que en interaccion con el medio vive una
situacion determinada como necesidad-carencia, que le impide o dificulta su
desarrollo y el bienestar social y, por lo tanto, requiere de la intervencién
profesional sistematizada para su promocion; su superacion de ansiedades,
conflictos e inseguridades; la evitacion de relaciones de tensién y marginacion y
la promocion de las potencialidades positivas, tanto personales como del medio
social, que permitan la promocion de la persona y la resolucion de dicha

situacién problema (Puyol y Hernandez, 2009, p. 103)

El concepto de necesidad en el campo de la disciplina del trabajo social refiere a la
dimension social de la oferta y demanda de servicios que los satisfagan, por el
medio de las practicas sociales, las formas de organizacién, los modelos politicos
y los valores con que se expresan las necesidades, puesto que, las necesidades
humanas cambian con el tiempo en determinado espacio y cultura las formas con

que se expresa y los medios para satisfacerlas, de esta manera, se formula él
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desarrollo de practicas y principios éticos para avanzar hacia mejores condiciones
de vida y bienestar social, de tal forma que, en la contemporaneidad, cada vez
mas “las necesidades se van convirtiendo en sociales debido a la produccién, la
complejidad de los servicios y la interrelacidén entre la vida privada y los diversos

ambitos de la vida colectiva” (Puyol y Hernandez, 2009, p. 98)

Desde esa perspectiva, en relacion con las necesidades sociales, se entiende el
Trabajo Social como conocimiento y accion util que facilita dinamicas de
expansion de posibilidades, de capacitacion de los recursos humanos, de
democratizacion del conocimiento y de conformacion de estructuras sociales

mas avanzadas Y libres (Puyol y Hernandez, 2009, p. 99)

De esta forma, uno de los ambitos de las necesidades sociales colectivas que se
busca satisfacer es la educacion, en donde la necesidad desde las ciencias de la
educacion la definen como la “planificacion e investigacion educativa”, que
consiste en la identificacién, analisis y priorizacién de las necesidades de los
destinatarios y del contexto de actuacion, de esta manera “la investigacion
educativa sobre necesidades queda vinculada a la innovacion, la mejora, el
cambio, la prevencién o la resolucién de problemas del ambito educativo’.
(Moreno et al, 2015. parr 4)

Desde esta visidn, a lo que respecta al Trabajo Social dentro de los centros
educativos, tiene el papel de la investigacion preventiva y asistencial en temas
como el absentismo y el fracaso educativo, la integracion de inmigrantes y
colectivos desfavorecidos, la deteccion temprana de malos tratos en el ambito
familiar, la mejora del clima de convivencia escolar, la intervencion en situaciones
de acoso escolar o la estimulacién a la participacion de los ciudadanos (Puyol y
Hernandez, 2009, p. 99) al final, las funciones del trabajador social en la
educacion, este profesional debe atender, especificamente, los problemas de
bienestar social de los alumnos que afectan a su desarrollo educativo integral,
involucrando la participacion de la familia, de la escuela y la comunidad (INEFSO,

2021, parr. 2) en las tematicas ya mencionadas.
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El trabajador social en el ambito Educativo trabaja en equipos multidisciplinarios
junto a maestros, psicélogos, médicos, terapeutas, etc., y su funcion es aportar
su conocimiento de la realidad en que viven los alumnos y contribuye a una
mejor comprension y afronte de los problemas. El Trabajo Social es una
profesién de campo, por lo tanto, permite conocer, de cerca, el ambiente familiar
y social en el que viven los alumnos, al mismo tiempo que puede establecer una

relacion mas empatica con la familia (INEFSO, 2021, parr. 3)

2.4 EL SISTEMA EDUCATIVO CHILENO EN LA INCLUSION DE ESTUDIANTES
CON NEE.

La Educacion Especial en Chile tiene su origen en la apertura de diversas
escuelas especiales orientadas a la atencion de personas con déficit sensorial, en
efecto, la primera de estas escuelas fue fundada en 1952 y se destin6é a la
atencion de los llamados sordomudos; solo a principios del siglo XX se evidencia
la inquietud por el tratamiento educativo de personas con déficit intelectual
(Ramos, 2013, p.39), en tal sentido, unicamente en afio 1928 se cree la primera
escuela especial de desarrollo destinada al tratamiento educativo de niflos con

discapacidad intelectual (Castillo y Norambuena, 2020, p. 272)

Tiempo después, en el afo 1975, el MINEDUC indica que la educacién especial
constituye un sistema de elementos técnico-administrativos, financieros,
materiales y humanos destinados a la formacién integral como persona
humana, de aquellos sujetos que, debido a un déficit global o especifico,
sociocultural, sensorial o motor no pueden desarrollar su desarrollo arménico y
completo a través del sistema de educacién general comun (MINEDUC, 1975

citado en Caiceo, 2010, citado en Castillo y Norambuena, 2020, p. 275)

Lo anterior da respuesta a que en el afio 1976 se promulgue el Decreto exento
310 que aprueba los primeros Planes y Programas de Estudio para la Educacion
Especial y/o Diferencial; las que se experimentaron durante un periodo de tres
anos. El documento establece que el propdsito de la educacion especial es tratar

los trastornos auditivos y del lenguaje, los trastornos intelectuales, los trastornos
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del movimiento, los trastornos visuales, conductuales y del aprendizaje de acuerdo

con tres procesos basicos:

e Diagnoéstico, el que se realiza en los Centros de Diagndsticos creados para
esos efectos;

e Tratamiento el que se produce en las escuelas especiales; y

e (Capacitacion Laboral a cargo de los Centros de Capacitacion Laboral
(Castillo y Norambuena, 2020, p. 276)

Posteriormente, con la publicacién del Informe Warnock en 1978, motivo el inicio
de un movimiento hacia la integracion educativa en Chile, con algunas escuelas
innovadoras, asumiendo el desafio de ubicar estudiantes “discapacitados” en sus
aulas. (Gonzalez, 2019, p.5) asi desde esta posicidén se desprenden acciones para
generar un desarrollo inclusivo del sistema educativo chileno para aquellos
estudiantes identificados con Necesidades Educativas Especiales sean integrados
inclusivamente en la comprension de una inclusion como un proceso para todos y

todas sin distincion.

Asi, desde los afios 90 en adelante, y en coherencia con una serie de acuerdos
internacionales a los que Chile adhiere, se desarrollan importantes
transformaciones en materia de Educacién Especial, que de acuerdo con Alarcén,

Alegria y Cisternas (2016) los principales hitos son:

e Primeramente, se encuentra la promulgacion de la Ley N.° 19.284 en 1994
y sus decretos N.°1/98 y 374/99. Ambos dispositivos legales promueven y
entregan orientaciones especificas para la integracion educativa de
personas con discapacidad. Por su parte, surge el Decreto N.° 291/99 que
define el funcionamiento de los Grupos Diferenciales, para la atencion de
estudiantes con discapacidad y problemas de aprendizaje en la escuela
regular.

e Anos mas tarde se desarrolla documento con propuestas para una politica
nacional en Educacion Especial para el fortalecimiento de la Educacion

Especial desde una perspectiva inclusiva.
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e Posteriormente, en el afio 2007 se promulga la Ley 20.201 que regula la
subvencion escolar y otorga financiamientos diferenciados en casos de
alumnos con necesidades educativas especiales (NEE) asociadas o no a
discapacidad.

e En este marco, surge el DS N.°170 del afio 2009, el cual establece la
subvencion del Estado para la Educacion Especial y regula los requisitos
que deben cumplir los establecimientos educacionales para conformar un

Programa de Integracion Escolar (PIE). (Alarcon, Alegria y Cisternas, 2016,
p-2)

Ademas, de acuerdo con La Superintendencia de Educacion'™, la normativa
educacional chilena que resguarda los derechos de los estudiantes con NEE se
encuentra en la Constitucién Politica de la Republica y tratados internacionales
ratificados por Chile, como la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio y la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. En tal sentido,
los derechos de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales estan
establecidos en la Ley General de Educacion (Ley 20.370) y en la Ley 20.422, que
define normas sobre igualdad de oportunidades en inclusion social de personas
con discapacidad, asi como en el Decreto Exento N.° 83 de 2015 del Ministerio de
Educacion, sobre diversificacién de la ensefianza basica, el cual aprueba criterios

y orientaciones de adaptacion curricular para estudiantes con N.E.E.

Entre los derechos que se destacan para los estudiantes con NEE, aparece
publicado por el Ministerio de Educacion de Chile en 2010, en el que expresa la

Ley General de Educacion en su articulo 10, letra a)

a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de

respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y

1% | a Superintendencia de Educacién en Chile es un organismo creado por la Ley Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media. Su funcién principal es fiscalizar que
los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos por el Estado se ajusten a la normativa
vigente, reglamentos e instrucciones emitidos por la Superintendencia.

Al mismo tiempo, fiscaliza el uso de recursos en los establecimientos que reciben aporte estatal.

También se encarga de promocionar, informar y educar a la comunidad educativa y a la ciudadania en
general acerca de la normativa educacional.
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moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos

psicoldgicos. (Ministerio de Educacién, 2010)

Es de utilidad para el fortalecimiento y la promocién, tanto de los derechos
mencionados anteriormente, como de la convivencia pacifica y respetuosa, la
Superintendencia de Educacién dispone de la Circular N.°482, que resulta ser un
instrumento fundamental en el ambito educacional. Este instrumento imparte
instrucciones sobre los reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensehanza basica y media que cuentan con Reconocimiento
Oficial del Estado.

Los establecimientos que integran estudiantes con NEE, deben contemplar las
normas de convivencia y principios que todo Reglamento Interno tiene que
considerar, como es el respeto a la dignidad fisica y moral del estudiante y el
interés superior del nifio o nifia, para el disfrute pleno y efectivo de sus derechos,
teniendo siempre presente las condiciones particulares de cada estudiante, sus
necesidades y caracteristicas, atendiendo a la prevencién y eliminacion de todas

las formas de discriminacion que impidan el desarrollo, aprendizaje y participacion.

Todo Reglamento Interno debe establecer estrategias de informacion vy
capacitacion destinadas a fomentar el respeto de la integridad fisica y moral de
sus estudiantes, la prevenciéon del maltrato, acoso o violencia, asi como los
hechos de connotacién sexual, agresiones sexuales, y situaciones de riesgo que

vulneren sus derechos.

2.5 DECRETO 170

Asi mismo, uno de los propédsitos de las politicas educacionales que impulsa el
Ministerio de Educacién es el mejoramiento de la calidad de la educacion,
posibilitando con ello mejores oportunidades de ensefianza para los estudiantes
de educacion especial. Bajo este lineamiento, se impuls6é una subvencion para
nifos y niflas con Necesidades Educativas Especiales, que la misma ley
establecié que por un reglamento deberian fijarse los requisitos, instrumentos y

pruebas diagnodsticas que habilitaran a los alumnos con Necesidades Educativas
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Especiales y/o discapacidades para gozar del beneficio de las subvenciones

establecidas para tales déficits (Ministerio de Educacion, 2018, p. 1)

Esto hace referencia al Decreto 170 que fija normas para determinar los alumnos
con necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de las
subvenciones para educacion especial. Este decreto fue promulgado en 2009 y
publicado en 2010.

El reglamento define las NEE que presenta un estudiante en el articulo 2 letra a-

Se entendera por Alumno que presenta Necesidades Educativas
Especiales: aquel que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean
humanos, materiales o pedagodgicos, para conducir su proceso de desarrollo y
aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion. (Ministerio de
Educacién, 2018, p. 2)

Seguidamente, también define 2 tipos de NEE.

e Necesidades educativas especiales de caracter permanente: son
aquellas barreras para aprender y participar que determinados estudiantes
experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de una
discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que demandan
al sistema educacional la provisidbn de apoyos y recursos extraordinarios
para asegurar el aprendizaje escolar (Ministerio de Educacion, 2018, p. 2)

e Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: son
aquellas no permanentes que requieren los alumnos en algun momento de
su vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad
diagnosticada por un profesional competente y que necesitan de ayudas y
apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por un

determinado periodo de su escolarizacion. (Ministerio de Educacion, 2018,
p. 2)

Seran beneficiarios de la subvencion de NEE de caracter transitorio, como
sefala el articulo 20 del decreto 170, aquellos que, en virtud de un
diagndstico realizado por un profesional competente, presenten algunos de

los siguientes déficits o discapacidades:
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a. Trastornos Especificos del Aprendizaje,

b. Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL),

c. Trastorno Déficit Atencional con y sin Hiperactividad (TDA) o
Trastorno Hipercinético,

d. Rendimiento en pruebas de coeficiente intelectual (Cl) en el rango
limite, con limitaciones significativas en la conducta adaptativa
(Ministerio de Educacion, 2018, p. 7-8)

es preciso sefalar, como lo indica el Articulo 22 del decreto, que los
establecimientos de educacion regular que eduquen a estudiantes que
presenten necesidades educativas especiales transitorias asociadas a
trastornos especificos del aprendizaje, déficit atencional y aquellos en que
las evaluaciones de funcionamiento intelectual se ubican en el rango limite,
para impetrar el beneficio de la subvencién educacional deberan contar con
un proyecto o programa de integracién escolar aprobado por el Ministerio

de Educacion. (Ministerio de Educacién, 2018, p. 8)

En otro aspecto, el decreto 170 en el articulo 2 letra b- define la evaluacién
diagnéstica, la cual constituye un proceso de indagacion objetivo e integral
realizado por profesionales competentes, que consiste en la aplicacién de un
conjunto de procedimientos e instrumentos de evaluacion que tienen por objeto
precisar, mediante un abordaje interdisciplinario, la condicion de aprendizaje y de
salud del o la estudiante y el caracter evolutivo de estas. De igual manera, esta
evaluacion debe cumplir con el propésito de aportar informacion relevante para la
identificacion de los apoyos especializados y las ayudas extraordinarias que los
estudiantes requieren para participar y aprender en el contexto escolar. (Ministerio
de Educacion, 2018, p. 2)

En el articulo 2 letra c- reglamenta los Procedimientos, instrumentos y pruebas
diagnésticas como aquellas herramientas y procedimientos de observacion y
medicidn que permiten evaluar de manera cuantitativa y/o cualitativa al estudiante
en el ambito de exploracion requerido y que garanticen validez, confiabilidad y
consistencia, asi como obtener informacion certera acerca del o la estudiante, el

contexto escolar y familiar en el que participa (Ministerio de Educacion, 2018, p. 2)
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El reglamento también define al profesional competente en el articulo 15, como
aquel idoneo que se encuentre inscrito en el Registro Nacional de Profesionales
de la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagnostico, ademas en el articulo
16 se precisa qué profesionales idéneos efectuan la evaluacion diagndstica

desprendiéndose la siguiente grafica:

Discapacidad Profesionales

Discapacidad auditiva Médico otorrinolaringdlogo o© neurdlogo vy
Profesor de educacion especial/diferencial.

Discapacidad Visual Meédico oftalmélogo © neurdlogo y Profesor de
educaciéon especial/diferencial.

Discapacidad Intelectual y Psicologo, Meédico pediatra o neurdlogo o
coeficiente intelectual (Cl) en el rangqd psiquiatra o médico familiar y Profesor de
limite, con limitaciones significativas er] educacién especial/diferencial.

la conducta adaptativa

Autismo Meédico psiquiatra o neurdlogo, Psicélogo,,
Disfasia Foncaudidlogo y Profesor de educacién
especial/diferencial.

Multidéficit o discapacidades muitiples Médico neurdlogo u oftaimdlogo u otormrino o
y sordoceguera fisiatra wu oftras especialidades, segun
corresponda; Psicdlogo y Profesor de
educacion especial/diferencial.

Déficit Atencional con sil Médico neurdlogo o psiquiatra o pediatra o
hiperactividad o Trastorno Hlperch&mx médico familiar o médicos del sistema puablico
que cuenten con la asesoria de especialistas,
de acuerdo a lo establecido por el Fondo
Nacional de Salud, Psictlogo y/o profesor de

educacion espaclal.‘diferendnl
psicopedagogo.
Trastornos especificos del lenguaje Fonoaudidlogo, Profesor de  educacion

especial/diferencial, Medico pediatra o
neurdlogo o psiquiatra o médico familiar.

Trastommos especificos del aprendizaje | Profesor de educacidén especial/diferencial o
psicopedagogo y Médico pediatra o neurdlogo
© psiquiatra o médico familiar.

Fuente: Ministerio de Educacion (2018, p. 6)

2.6 PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

La integracidn de los estudiantes con N.E.E. en escuelas generales es regulada
por un Proyecto de Integracion Educativa (PIE). Incluso cuando este modelo de
integracion fue promulgado hace casi 20 anos, es actualmente el unico modelo

para entregar apoyo educativo en contextos regulares (Gonzalez, 2019, p. 10)

En cuanto a su definicion, segun el Ministerio de Educacion de la Republica de

Chile, el Programa de Integracion Escolar es una estrategia inclusiva del sistema
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escolar, cuyo propésito es entregar apoyos adicionales, en el contexto del aula
comun, a las y los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales
(NEE), sean estas de caracter permanente o transitorio, favoreciendo la presencia
y participacion en la sala de clases, el logro de los objetivos de aprendizaje y la
trayectoria educativa de “todos y cada uno de los estudiantes”, contribuyendo con
ello al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion en el establecimiento

educacional. (Ministerio de Educacion, 2019, p. 7)

El PIE se constituye en un conjunto de recursos y apoyos para los
establecimientos educacionales, que en el aula se traducen en estrategias
pedagogicas diversificadas, recursos humanos especializados, capacitacion para
los docentes y materiales educativos pertinentes a las necesidades de los
estudiantes. Todos estos apoyos deben estar centrados en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, en el marco de las bases curriculares y de la flexibilidad
y diversificacién de la ensefianza, que algunos estudiantes pudieran requerir

durante su trayectoria escolar. (Ministerio de Educacién, 2019, p. 9)

Este programa se desprende a partir del Decreto 170 mencionado con
anterioridad, con lo que se refiere a, los recursos destinados a la modalidad de
Educacién Especial, impartida a través de programas de integracion escolar,
destinada a financiar las acciones y los apoyos especializados que se requieren
en los establecimientos educacionales que educan estudiantes que presentan
NEE.

Asi, en continuidad con el Articulo 84 del decreto 170, para efectos de impetrar la
subvencion de necesidades educativas especiales de caracter transitorio, los
sostenedores de establecimientos de educacion regular, deberan ejecutar un

Programa de Integracién Escolar (Ministerio de Educacién, 2018, p. 30)

De esta forma, el decreto 170 en el apartado “Titulo V Del Fraccionamiento”
entrega en sus articulos los lineamientos del Programa de Integracién Escolar,
junto a ello en el articulo 86 sefiala los requisitos para la aprobacion de un PIE, en

cuanto planificacién, ejecucién y evaluacion contempla la utilizacion de los
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recursos financieros en la educacién diferencial especial o subvencién de las NEE

de caracter transitorio en los siguientes aspectos:
a. Contratacion de recursos humanos especializados

b. Coordinacion, trabajo colaborativo y evaluacion del programa de

integracion escolar

c. Capacitacién y perfeccionamiento sostenido orientado al desarrollo
profesional de los docentes de educacion regular y especial. Y otros

miembros de la comunidad educativa

d. Provision de medios y recursos materiales educativos que faciliten la
participacion, la autonomia y progreso en los aprendizajes de los y las

estudiantes (Ministerio de Educacion, 2018, p. 30)

Ademas, el programa de integracion escolar, segun el Articulo 89 del decreto,
debera establecer una planificacion con los tiempos que los profesionales

competentes destinaran al desarrollo de las siguientes acciones:
a) Apoyo a los estudiantes en la sala de clases regular;

b) Acciones de planificacién, evaluacion, preparacion de materiales
educativos y otros, en colaboracion con el o los profesores de la educacion

regular;

c) Trabajo con el alumno de forma individual o en grupos pequenos; con la
familia; con otros profesionales, y con el equipo directivo del

establecimiento educacional. (Ministerio de Educacién, 2018, p. 31)

Por otra parte, en el Articulo 94 los establecimientos con programas de integracion
escolar podran incluir por curso un maximo de 2 alumnos con NEE permanentes y
5 con NEE transitorias. Tratdndose de estudiantes sordos, excepcionalmente
podran incluirse mas de 2 alumnos en una sala de clases. Cualquier otra
circunstancia que implique una variacion en el numero de alumnos por curso

debera ser autorizada por la Secretaria Ministerial de Educacién correspondiente,
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teniendo a la vista los antecedentes e informes de los equipos multiprofesionales y

de los supervisores, segun corresponda. (Ministerio de Educacion, 2018, p. 32)

2.7 DILEMAS EN LA INCLUSION EDUCATIVA CHILENA.

Los hitos en que emerge la educacion especial en chile se origina a partir de las
primeras escuelas especiales y su progresiva institucionalizacion en el sistema
escolar, en donde el desarrollo de un sistema educativo inclusivo no esta orientado
a identificar a estudiantes que presenten NEE, sino mas bien a la comprension de
una inclusion para todos, sin embargo, la educacion especial, desde sus inicios,
ha estado estrechamente vinculada con las ciencias de la medicina y la psicologia,
construyendo una vision del sujeto con discapacidad como alguien que debe ser
curado o corregido. (Godoy, Meza & Salazar, 2004, como se cité en Ramos, 2013,
p. 39)

En chile, durante el periodo 1990-2004, fueron vigorosas una serie de iniciativas

que se fortalecen en dos puntos centrales:

1. La integracion de estudiantes con discapacidad a la educacion regular.

2. Lainstalacién de una perspectiva tedrica de educacion inclusiva.

La educacion inclusiva, a diferencia de la integracion, implica una adaptacién de la
escuela a las necesidades y diversidad de todas y todos sus estudiantes, para
facilitar su plena participaciéon y aprendizaje (Tomasevsky, en Blanco, 2006, como
se citd en Ramos, 2013, p. 40). En el caso de la integracion, son los estudiantes
que presentan Necesidades Educativas Especiales los que deben adaptarse, en la
medida que puedan, a los desafios del curriculum regular. En este sentido, el
movimiento de la inclusion no tiene como foco a los estudiantes con discapacidad
0 necesidades especiales, sino que parte de la premisa de que todos los nifios y

nifas se caracterizan por sus diferencias (Ramos, 2013).

En Chile, el modelo integracionista fue apoyado desde las politicas publicas a
través de la Ley N.° 19.284 de integracion social de personas con discapacidad

del ano 1994 y el decreto 01 del afo 1998, que abrid un espacio en las
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escuelas regulares para la integracion de estudiantes con distintas necesidades
educativas, aportando subvencién estatal para contratar a un equipo profesional
gue comenzaba a trabajar en este ambito”. (Manghi, Julio, Conejeros, Donoso,
Murillo & Diaz, 2012, p. 46, como se cité en Ramos, 2013, p. 40)

Los conceptos de normalizacion, principio de integracion y Necesidades
Educativas Especiales, resonaron entre algunos profesionales y académicos,
quienes desarrollaron las primeras experiencias al respecto en la década de 1980
(Godoy, Meza y Salazar, 2004, como se cit6 en Gonzalez, 2019, p. 5) afos
después, se publicaron las orientaciones para que las escuelas desarrollaran
Proyectos de Integracién Escolar (PIE), junto con el sistema de subvenciones para
financiar estos proyectos, incluso después de varias modificaciones en el tiempo,
el modelo PIE vy el financiamiento a través de subvenciones diferenciadas aun

estan vigentes. (Gonzalez, 2019)

La influencia del modelo médico es evidente en la estructura del proceso de
admisién y continuidad de los estudiantes en el PIE (Programa de Integracién
Escolar), las estrategias de apoyo ofrecidas y cémo la integracion es llevada a
cabo en las escuelas, ciertamente en el Decreto 170, promulgado en 2010, el cual
establece las normas para determinar las Necesidades Educativas Especiales.
Para recibir apoyo educativo, los estudiantes deben ingresar al PIE, con una
evaluacion diagnostica realizada por profesionales competentes. El Decreto 170
establece estos “profesionales competentes” con relacibn a una lista de
“discapacidades”, y solicita, para cada una de ellas, un certificado meédico.
(Gonzalez, 2019)

Es necesario considerar, que, para construir sistemas escolares equitativos, las
politicas publicas suelen determinar formas de focalizar recursos materiales y
humanos de apoyo a las escuelas. En Chile, una de las principales politicas
orientada a estos fines sé materializa en los Programas de Integracion Escolar. Sin
embargo, en el intento por avanzar hacia una mirada multidimensional de la
diversidad, en la practica parece retroceder hacia un enfoque descontextualizado

del aprendizaje escolar y sus dificultades. Esto, porque es una politica que plantea
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un lenguaje centrado en el déficit, donde las diferencias tienen principalmente una

dimension biolégica e individual. (Alarcon, Alegria y Cisternas, 2016, p. 2)

De igual manera, la gran mayoria de los estudiantes chilenos asisten a
establecimientos educativos, particulares o municipales, que reciben subvencion
estatal. Este subsidio se traduce en un monto de dinero que brinda el estado por
cada estudiante matriculado. En este marco, las escuelas deben competir por
tener una mayor cantidad de estudiantes, con el fin de conseguir mas
subvenciones. En el caso de los sostenedores privados, estos pueden recibir
subvencion, montar sus escuelas y, ademas, lucrar con las ganancias obtenidas.
De esta forma, el sistema educativo chileno constituye un experimento de
mercado; la educacion, de ser un derecho, se ha transformado en una mercancia,
quedando a merced de enormes intereses empresariales (Assaél et al, 2011, p.

306, como se cité en Ramos, 2013, p. 38)

2.8 DOCENTES/INCLUSION

Durante el ano 2009 en Chile, se promulga La Ley General de Educacion (LGE)
en la cual se establecen diversos parametros y/o lineamientos en los cuales, fija,
regulan, promueven y resguardan el correcto funcionamiento de los diversos
establecimientos educativos, desde la educacion parvularia hasta la superior,
considerando también aquellas instituciones en las que se imparte la educacion
para adultos, educacion especial y cualquier otro nivel que pudiera crearse, tanto

en la educacion publica como también en la privada. (MINEDUC)

Entre los objetivos con lo que cuenta esta Ley, se encuentra la “Integracion e

inclusion” de la cual se plantea lo siguiente:

El sistema propendera a la eliminacién de todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes y
posibilitara la integracion de quienes tengan necesidades educativas
especiales. Asimismo, el sistema propiciara que los establecimientos educativos

sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones
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socioecondémicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion”
(BCN “Ley General de Educacion, 2019)

de esta manera es que se hace presente la Politica Nacional de Educacién
especial del afio 2009, donde se buscaba integrar en un espacio de participacion,
libre de discriminacion y mejor preparado para el trabajo con alumnos que
presenten NEE y formen parte de la escuela “comun”. Si bien existe este
mecanismo que vela por la participacion y buen trabajo con quienes poseen algun
tipo de NEE, mediante investigaciones como “Formacioén inicial docente y
necesidades educativas especiales” (Tenorio, S. 2011) “Una mirada desde la
inclusion al Programa de Integracion Escolar (PIE) en escuelas rurales chilenas:
un analisis de casos” (Nunez C. Pefia M. Gonzélez B. y Ascorra P. 2020), entre
otras, se puede dar cuenta que las escuelas y principalmente los docentes no se

encuentran del todo capacitados para enfrentarse a este desafio.

Ahora bien, a lo largo de la historia, el proceso de formacién de docentes en Chile
ha atravesado por diversos momentos que han motivado y dificultado llevar a cabo
esta transformacion. Castillo y Norambuena (2020) describen algunos de los
hechos que jugaron un papel fundamental en como era concebido y de qué
manera se realizaba la intervencién en la educacién regular y especial, haciendo

un mayor énfasis en esta ultima.

Chile fue uno de los paises latinoamericanos que marcaron un antes y un después
en la historia de la educacion especial, esto se vio reflejado al abrir una escuela
para sordos durante el ano 1852, posteriormente se abririan otras tres escuelas
que apoyarian a aquellas personas con discapacidad sensorial, estas instituciones
funcionaban y se desarrollaban unicamente mediante la beneficencia antes de
poder ingresar al sistema de educacién. Posterior a este avance en la educacion
especial, comienzan a hacerse presentes diversos cuestionamientos en torno a la
discapacidad intelectual, enfocandose especialmente en si estas personas serian
capaces de aprender, en este contexto fue fundamental incorporar la perspectiva
de la medicina en conjunto con la de los profesionales de la educacién. (Castillo y
Norambuena 2020)

40



La educacion especial comenzaba a avanzar con fuerza en Chile, desde un
paradigma diferente al de sus inicios, dejando atras el trabajo enfocado en la
beneficencia, para enfocarse en un método mas formal y regulado, al ser
reconocido como parte del sistema educativo, lo que derivaba en una mayor
preocupacion por la especializacion de quienes impartian clases en centros

educativos especiales.

Hacia la década del sesenta, Chile se comenz6 a preocupar de manera seria de
la formacion de profesores de educacion especial.” (Castillo y Norambuena,
2020, pp. 272)

Durante la dictadura militar vivida en Chile entre los afios 1973 a 1990, el avance
que la educacion habia tenido afios anteriores, comenzaba a ser entorpecido
debido al cambio radical que sufrid el pais, en diversas areas, como la politica,
economia, educacion, entre otras. Cuando los militares y las fuerzas de orden y
seguridad, se instalaron en la casa de gobierno, una de sus primeras labores era
eliminar toda aquella institucion encargada de la educacién formativa para

docentes.

Acabar con las estructuras formativas de profesores desarrolladas con fuerza
durante el gobierno de Allende, como fueron las Escuelas Normales, ya que a
juicio del nuevo régimen era un nido de adoctrinamiento hacia el marxismo y
que habian desvirtuado la labor pedagdgica en escuelas y liceos donde se

desempefiaban (Castillo y Norambuena, 2020, pp. 274)

En el marco de la dictadura militar, si bien se crearon e implementaron nuevas
orientaciones que permitian realizar un mejor trabajo en las escuelas especiales,
estas mantenian su posicion clinica, enfocandose especificamente en rehabilitar la
discapacidad por sobre la entrega de conocimiento, o que mantenia aquella

brecha que separaba las escuelas regulares y las especiales.

“El enfoque predominante en la practica pedagogica, seguia siendo altamente
segregador; puesto que los estudiantes con discapacidad eran los Unicos que

podian recibir apoyos especializados, cristalizando las barreras de presencia,
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aprendizaje y participacion de todos los estudiantes en la escuela regular.”
(Castillo y Norambuena, 2020, pp. 284)

No fue hasta la llegada del Informe de Warnock que comenzaron a cuestionar el
modelo antes expuesto, aquel que tenia como pilar fundamental la medicina por
sobre la educacion y la rehabilitacion por sobre la inclusion. Como se menciona en
capitulos anteriores, el Informe Warnock abre el espacio para repensar las
necesidades educativas desde la perspectiva que cada persona tiene necesidades
educativas y estas se hacen presente en diversos momentos, de diferentes
maneras, ya que, no existe una homogénea de tratar o trabajar con las

necesidades educativas.

Continuando con la anterior premisa es que resulta importante considerar las
diversas perspectivas que los docentes puedan tener en torno a la inclusion
escolar de aquellos estudiantes con NEE y aquellas herramientas que debieran
poseer para poder llevar a cabo una correcta labor dentro de las aulas de clases,
aun mas cuando con el paso de los afos es cada vez mas necesario ampliar las
diversas formas de ensefianzas, dejando atras el modelo clasico donde la figura
de autoridad dentro del aula (docente) transmite sus conocimientos a un grupo de
estudiantes rigidamente ordenados y enfocados unicamente en él con la finalidad

de memorizar el conocimiento transmitido.

Mediante una investigacion realizada por Solange Tenorio (2011), perteneciente al
departamento de educacion diferencial de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educaciéon (UMCE) expuso diversos puntos en cuanto a la
formacion inicial de los docentes y como es que abordan la tematica de las NEE
dentro de las aulas al momento de comenzar su formacion académica. Dentro de
este estudio cuali-cuantitativo realizado a 80 estudiantes de diversas carreras del
area pedagogica se pudieron recoger dato como: el 65% de las personas
entrevistadas reconocen que los docentes tienen la responsabilidad de trabajar
con estudiantes que presenten NEE, sin embargo, el 84% declara que los
docentes no se encuentran preparados para llevar a cabo una correcta integracion

al interior del aula, asi como también un 94% de la muestra manifiesta que no sé
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tienen las herramientas necesarias para abordar de manera adecuada las diversas
NEE. (Tenorio, 2011)

El correcto abordaje de las NEE en las aulas y por parte de los docentes pareciera
ser algo olvidado o ignorado, aun cuando el contexto lo requiere, ya que en Chile
para el afo 2018 se registraron un total de 183.373 alumnos matriculados con
NEE, representando un 5,12% de las matriculas a nivel nacional (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2018) en un estudio realizado por la UMCE durante
el afo 2006 y 2007 se registré que por parte de docentes el docente de apoyo
(educadores diferenciales) eran quienes debian tener la mayor responsabilidad de
aquellos estudiantes con NEE, ademas de poseer una vision mas bien negativa de
lo que es la inclusion en las aulas comunes por el hecho de que la presencia de un
estudiante con NEE modifica por completo la dinamica establecida entre docente y

estudiantes. (Tenorio, 2011)

Sin duda esto es algo en lo que se requiere trabajar exhaustivamente, aun mas en
las nuevas generaciones de docentes, debido a que si se quiere llevar a cabo una
real inclusion como la que se propuso anteriormente, es necesario instaurar esta
forma de trabajo con NNA que presentan NEE desde las primeras generaciones
insertas en la pedagogia. Si bien desde las nuevas generaciones es algo que se

considera importante de tratar, como se explicita en la investigacion de Tenorio:

A pesar de que en varios estudiantes prima un paradigma tradicional
(médico-clinico) acerca de la discapacidad, existe un enfoque mas renovado en
conceptos como necesidades educativas especiales, adecuaciones curriculares
e inclusion. Sin embargo, reclaman la falta de practica e implementacion de

ellos en situaciones educativas concretas en la escuela (Tenorio, 2011. p. 15)

Aun falta llevar a un plano mas general estas solicitudes, para que aquel
conocimiento sea transmitido a lo largo de los afos de estudios que poseen, no
solo centrandose en una catedra basica, sino también afio tras afo en su

especializacion pedagogica.
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2.9 ESPACIO TERRITORIAL PERI-URBANO: TRANSFORMACIONES
TERRITORIALES.

Una de las dimensiones de la sociedad esta relacionado con la territorializacion
geografica, la cual ha dado cuenta histéricamente de qué existe una division entre
lo que es lo rural y lo que es lo urbano, es decir, lo que es campo y aquello que es
ciudad, con la finalidad de dar cuenta que hay distintas formas de estructura

sociales.

Es debido a esto es que, en 1975, Capel hace una recopilacién de la definicion de
lo urbano y sus distintos escritores, es ahi que se refiere a autores como Karl
Gustav Grytzell, Robert E. Dickinson y René Maunier, pero debido al avance de
las tecnologias y al constante cambio que sufren estas limitaciones, es que no
existe alguna unica definicién que delimite la forma de referirnos a lo urbano y lo

rural.

Por consiguiente, es que la definicion de Marcel Aurousseau, quien es un geoégrafo
australiano, es en la que trabajaremos, puesto que para él lo urbano es definido
como “un espacio edificado, vinculados con el transporte, a las industrias, al
comercio de la poblacién, a la administracion del estado o simplemente a vivir en
la ciudad” (H. Capel. 1975, p. 3), mientras que, por otro lado, lo rural es “aquellos
sectores de la poblacion que se extienden dentro de la region y se dedican a la

produccion de los articulos primarios que rinde la tierra” (H. Capel. 1975, p. 3)

No obstante, estas definiciones no nos permiten comprender de manera mas
profunda los recientes fendmenos que emergen actualmente, a consecuencia de
lo que se menciona anteriormente y por las constantes migraciones vy
expansiones, tanto en el espacio urbano tal como en el rural, es que nacen nuevos
términos para definir estos espacios, el “rururbano” bautizado por Bauer y Roux y
lo reconoce de la siguiente forma “los terrenos que rodean a las capitales antiguas
con presencia de viviendas unifamiliares dispersas y aisladas junto con areas
agricolas y forestales” (Bauer y Roux,1976, Cardoso y Fitchy, 2012, como se citd
en M. Bernardo, 2019) en otras palabras, son los cambios ocurridos en las

localidades cuando se exponen a la vida urbana, y, asi pues, también las
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poblaciones urbanas se adaptan a medida que migran a los entornos que son de
campo, todo esto debido al crecimiento de las ciudades descontrolado hacia las

zonas rurales.

Luego de estas, con el tiempo es que nacen nuevos términos para referirnos a los
espacios geograficos que estan en constante crecimiento, entre ellos esta el
término “periurbano” el cual es un “un sistema mosaico” donde coexisten sistemas
productivos, ecosistemas consumidores, es decir, las aglomeraciones urbanas y
los ecosistemas naturales (Barsky, 2012, como se citdé en M. Bernardo. 2019, p.
319).

Este nombre, ademas, se debe en vista a que son sectores que se ubican
comunmente en los alrededores de las ciudades, son un espacio de transicion
entre lo urbano y lo rural, donde se evidencia el impacto de la metropolitanizacién
y expansion urbana sobre lugares que tradicionalmente han tenido funciones y
estilos de vida rurales (MANSILLA, 2018, p.3).

Es esta ultima definicion con la cual trabajaremos, ya que la comuna de Paine, si
bien antes se pensaba como una comuna rural, debido a que si nos basamos en
lo que menciona la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
los lugares, en este caso las comunas para ser consideradas rurales deben tener
en cuestidn de demografia poblacional hasta 50.000 habitantes, su principal activo
econdmico debe de ser fundamentalmente la agricultura y la ganaderia, pero
debido a la creciente expansién que ha ocurrido en la zona “rural de Paine”, es
que esta definicidon ya no funciona en la comuna, porque segun el censo del 2017,
la poblacién actual de Paine es 72.759 habitantes, aunque a pesar de esto asi su
activo econdmico se mantiene en el cultivo, agricultura y ganaderia; esto debido a
que los sectores orientes y ponientes son principalmente zonas de campo, como

se puede observar en la imagen N.° 1.
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Imagen N.° 1 Comuna de Paine.
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Fuente: Soto, C. A. B. Ni tan campo ni tan ciudad: Transformaciones
socio-espaciales al interior de la comuna de Paine, en las primeras décadas del
siglo XXI, 2019, p.31.

Con la imagen uno podemos observar facil y detalladamente que el sector central
es el que esta mas urbanizado y tiene mejor conexion con las comunas aledanas,
estas son las carreteras ruta 5 sur y el acceso sur, ademas estan las lineas del
tren que atraviesan toda la zona central en los sectores de Paine centro, Champa,
Hospital; pues bien son parte de las razones por las que consideramos a la

comuna como una zona peri-urbana.

Ya que “para definir aquellos espacios de transicion entre lo urbano y lo rural, en
los cuales se evidencian las consecuencias de los procesos de metropolizacion y
extension urbana sobre lugares que tradicionalmente cumplieron funciones y
formas de hablar de un caracter rural”. (MANSILLA, 2018, p.3)

Incluso se puede evidenciar lo antes mencionado en la imagen N.° 2 aqui se
observa mas profundamente cémo es que en el centro de la comuna ocurre esta
dualidad de asentaciones territoriales, es decir, viviendas sociales y poblaciones

urbanas, las cuales deslindan con espacios donde se practica la agricultura.
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Imagen N.° 2 Configuracion de la comuna.
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Fuente: Soto, C. A. B. Ni tan campo ni tan ciudad: Transformaciones
socio-espaciales al interior de la comuna de Paine, en las primeras décadas del
siglo XXI. 2019. p.60.

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

Esta investigacion se llevara a cabo siguiendo el tipo de investigacion exploratoria,
la cual es utilizada “cuando el objetivo a examinar es un tema o problema de
investigacion poco estudiado o si deseamos indagar sobre temas o areas de

desde nuevas perspectivas” (Sampieri et al., 2014)

La investigacion se centra en este encuadre en el sentido de darle nuevas
perspectivas a una tematica de estudio que a la vez es poco conocida en tanto
gira en torno a la riqueza territorial, en donde los contextos varian de una localidad
a otra, siendo estos muy diversos, es por ello que se quiere dar un enfoque
centrado a nuevas realidades que surgen en la actualidad con el término “peri
-urbano”, pues, a pesar de que existe desde hace mucho tiempo atras, que incluso
en la antigua roma, se podia ver villorrios a los alrededores de las grandes

ciudades, o como se conoce actualmente bajo el término de “Zonas urbanas”, esto
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segun H. Capel (1994), si bien este concepto tiene mas de 20 afios de conocerse,
continua siendo poco investigado, lo que provoca que para la mayoria de la
poblacién tenga un limitado acceso a esta informacion, razones por la que
consideramos el presente de tipo exploratoria, de igual manera se realiza un
aporte significativo a esta area de inclusién escolar en zonas rurales, en la medida
en que se comprende las percepciones de los profesionales que trabajan en el
Programa de Integracion Escolar (PIE) respecto a trabajar con Nifos, Nifas y

Adolescentes (NNA) que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Ademas, esta investigacion es de tipo descriptiva, lo cual se emplea cuando
“identificacion de las relaciones que existen entre dos o0 mas variables... a fin de
extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.” (Morales,
F, 2012. p.03) identificando asi dentro de los objetivos especificos de la
investigacion, se busca reconocer las percepciones existentes por los
profesionales del equipo PIE, es decir, dar conocer y mostrar con precision las
dimensiones existentes de lo que es la realidad de las experiencias y vivencias
que pueden ocurrir cuando se trabaja con Nifos, Nifas y Adolescentes con

Necesidades especiales en un colegio de una zona peri urbana.

3.2 PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

Como se menciond anteriormente, es una investigacion cualitativa- exploratoria-
descriptiva, donde el paradigma con el que se estructura el estudio es de tipo
interpretativo, esto debido a que se caracteriza por “buscar la comprension, el
sentido y la significacion de la accibn humana en un sentido de ciencias del
espiritu” (Agreda, E. 2004, p.32) en esta misma linea también “hace énfasis en la
comprensién de los procesos desde las propias creencias, valores y reflexiones”
(Ricoy, C. 2006, p. 17), lo cual es parte fundamental en el presente estudio, ya
que, busca conocer las compresiones, los saberes y las visiones que mantienen
los profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE) a lo largo de sus

practicas
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3.3 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion tiene como finalidad comprender las percepciones que
tienen los profesionales del Programa de Integracién Escolar del Liceo
Bicentenario Colegio Moderno Paine, para aportar a las practicas o reflexiones de
su propia praxis al trabajar con Nifios, Nifias y Adolescentes que presenten
Necesidades Educativas Especiales en el establecimiento educativo, entregando a
los lectores un enfoque desde la disciplina del trabajo social, asi como también
haciendo visible la territorialidad en la que se encuentra el establecimiento

educativo.

Lo anterior define que en esta investigacion se utilice un enfoque cualitativo, ya
que esta nos permite trabajar para comprender de mejor manera los contextos en
los que se desenvuelven los sujetos de estudio, tal como lo plantea Sampieri “la
investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relaciéon con

su contexto”. (Sampieri et al., 2014, p. 358)

Las personas y las diversas percepciones que estas tengan de la vida y el
contexto en el que crecieron y/o se desenvuelven actualmente son parte de su
formacion como ser humano, cada aspecto de su vida individual, asi como
también su entorno, logran formar como un sujeto integral. Dentro de la
investigacion cualitativa nos permite reconocer y comprender el pasado y el

presente de cada sujeto a partir de sus relatos e historia de vida.

En la metodologia cualitativa el investigador ve el escenario y a las personas en
una perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son
reducidos a variables, sino considerados como un todo. El investigador
cualitativo estudia a las personas en el contexto de su pasado y de las

situaciones en las que se hallan. (Taylor, Bogdan, 1984, p. 20)
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3.4 MUESTRA

Ahora bien, al ser de enfoque metodologico cualitativo, propicia a tener una
muestra de caracter dirigida o no probabilistica, puesto a qué investigadores como

Sampieri manifiesta que

En los estudios cualitativos el tamafo de muestra no es importante desde una
perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los
resultados de su estudio a una poblacion mas amplia. Lo que se busca en la
indagacion cualitativa es profundidad. Nos conciernen casos o unidades
(participantes, organizaciones, manifestaciones humanas, eventos, animales,
hechos, etc.) que nos ayuden a entender el fendmeno de estudio y a responder

a las preguntas de investigacion. (Sampieri et al., 2014, p. 384)

Ante lo anterior es que la muestra no probabilistica nos permite tomar una muestra
relacionada estrechamente a las caracteristicas de la presente investigacion, ya
que sus caracteristicas son definidas y dirigidas a un cierto grupo de personas, por
lo tanto, no al azar, y tampoco con la poblacién en su totalidad, sino que existe un

didlogo para definir los elementos que complementaran a la muestra.
3.4.1 CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

e En primer lugar, la muestra se caracteriza por ser una muestra de expertos,
ya que buscamos profundizar en la tematica expuesta en la investigacion
con profesionales especificos.

e Es una muestra por conveniencia “estas muestras estan formadas por los
casos disponibles a los cuales tenemos acceso” (Battaglia, 2008, como se

citd en Sampieri et al., 2014, p. 390).

Asi, la muestra se conforma por profesionales del Programa de Integracion
Escolar del establecimiento educacional Liceo Bicentenario Colegio Moderno

Paine, en el cual son definidos de la siguiente manera:

1. La poblacién de este grupo comprende “al conjunto de personas u objetos

de los que se desea conocer algo en una investigacion" (Lopez, 2004, p.
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69), esto es, ocho educadoras diferenciales, un Psicélogo, una
Fonoaudiologa y una coordinadora PIE.

2. La muestra “Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se
llevara a cabo la investigaciéon” (Lopez, 2004, p. 69) desde aqui se
determina la muestra segun el rol por cada profesional del equipo, es decir,

1 educadora diferencial, 1 Psicologo, 1 Fonoaudiéloga y 1 coordinadora PIE

Esta muestra es establecida debido a la capacidad operativa de recoleccion y
analisis, vale decir, el numero de casos que podemos manejar de manera realista
y de acuerdo con los recursos que tenemos (Sampieri et al., 2014) junto al tiempo
de recoleccion de la informacién y la accesibilidad-disponibilidad de los

participantes al estudio.
3.5 INSTRUMENTO

El instrumento a utilizar es por medio de la entrevista que es definida como “Una
reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado)” (Sampieri et al., 2014)

Esta se caracteriza por ser una entrevista del tipo semi-estructurada, las cuales
“se basan en una guia de asuntos o preguntas en donde el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mayor informacion” (Sampieri et al.,, 2014), de esta manera permite introducir

nuevos cuestionamientos que no estaban establecidos.

Esta es una de las formas de recoleccion de datos cualitativas mas eficientes a la
hora de realizar investigaciones y mas cuando lo que buscamos responder es
identificar las percepciones, calificaciones o el sentir personal, ya que permite a la

persona responder de manera libre sin condicionar a una respuesta especifica.
3.5.1 ELABORACION DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Teniendo en consideracién que la técnica de recolecciéon de informacién para esta
investigacion se encuentra enlazada a un proceso investigativo, en primer lugar,
para redactar las preguntas para la formulacion de una entrevista

semi-estructurada “estas deben ir acompanadas de un proceso de identificacion
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de los participantes de este estudio” (Folgueiras, 2016, p. 8) los cuales van en
funcidn a las caracteristicas de esta investigacién en que se desarrollara lo

siguiente:

Datos de caracterizacion:

Nombre

Edad

Titulo profesional

Anos de servicio

Establecimiento educacional

Rol que cumple en el PIE

Periodo de tiempo trabajando en el equipo PIE

Cantidad de estudiantes con NEE que trabaja
(permanente - transitoria)

Luego se formula la matriz de preguntas que se encuentra relacionada con el
marco tedrico de la presente investigacion, teniendo en consideracién ahora en

segundo lugar la redaccion del objetivo general

La entrevista forma parte de un proceso de investigacion, se debera partir de
los objetivos especificos del estudio. A partir de estos objetivos, se
seleccionaran aquellos en los que la informacién pueda ser recogida mediante
la entrevista, se concretaran y pasaran a ser los objetivos operativos de la

entrevista. (Folgueiras, 2016, p. 5).

Asi, los objetivos de la entrevista conduciran a las dimensiones principales de la
misma. Las dimensiones representan los nucleos tematicos de una entrevista
(Folgueiras, 2016, p. 5).

A partir de estos dos elementos, tanto objetivo como dimensiones, se puede

elaborar las preguntas que al poseer el grado de estructuracién semiestructurada,
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en este caso, se redactaran ejemplos de preguntas abiertas para cada una de las

dimensiones de la entrevista™ (Folgueiras, 2016, p. 6).

3.6 ASPECTOS ETICOS

En el protocolo de la investigacion se considera los aspectos éticos en donde es
distinguido en el proceso de formulacién del consentimiento informado, a ser
realizado por las investigadoras de esta investigacion, para establecer si una
persona acepta participar en el estudio propuesto, “este proceso constituye
expresion del reconocimiento y respeto por la autonomia del sujeto de

investigacion” (Carracedo et al, 2017, p. 16)

“El consentimiento informado se basa en el principio que sefiala que los individuos
competentes tienen derecho a escoger libremente si participaran en una
investigacion. Protege la libertad de eleccion del individuo y respeta su autonomia”
(Carracedo et al, 2017, p. 16)

También es su derecho, obtener informacion de la investigacion, ya que al ser una
investigacion que involucra a seres humanos, a estos se les reconoce y respeta la
capacidad de poder defender sus propios intereses, especialmente cuando

puedan existir riesgos para los sujetos a investigar. (Carracedo et al, 2017, p.17)

Ante lo anterior es que el consentimiento informado contiene, la explicitacion del
propdésito de la investigacion expresado por los objetivos de la investigacion, junto
a los riesgos que en este caso no produce dafos graves o definitivos para los
participantes, sin embargo, si los entrevistados llegasen a sentirse incomodos
durante la entrevista, pueden solicitar terminar con la investigacion de manera
parcial o en su totalidad, ya que constituye la voluntariedad de los sujetos para
participar de este estudio, pues es su expresion de libertad para participar de la
investigacion, asi como desistir del mismo o retirarse sin represalias. De la misma
forma, también se explicitan ademas los beneficios, los cuales no seran
recompensados materialmente, sino que sera una reflexion moral que permita

generar informacion para beneficio social, sobre la base de la reflexion como

" Proceso que se refleja en la matriz ANEXO N.2 1
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profesional tratante de Nifos, Nifias y Adolescentes que presenten Necesidades
Educativas Especiales, considerar sus practicas laborales con estos sujetos, para
determinar en el estudio las percepciones que tienen sobre la inclusion escolar de

estos sujetos a base de su propia praxis.

Igualmente, “al ser los datos de caracter confidencial, es decir, que la persona
entrevistadora conocera los datos de la persona entrevista, pero solo los utilizara
para los objetivos del trabajo” (Folgueiras, 2016, p.11), es que se utilizara “el
anonimato que vendria a ser, omitir la identidad de la persona de la que se trate,
porque no se conoce O porque se quiere ocultar” (Anguita y Sotomayor, 2011, p.
200), asi en la investigacidon para el tratamiento de los datos personales como

nombre y apellido seran cambiados para resguardar su identidad.

De esta manera, en el ambito de esta investigacion, se utilizara el anonimato y la
confidencialidad para la proteccion de la informacion que sera informado en dos

partes:

e Primero, la informacion que debe ser proporcionada a los participantes por

la investigadora.

e Segundo, como tal, se debe realizar la entrega del documento escrito'? para
que los investigados a través de su firma puedan autorizar realizar esta
investigacion, otorgandole una copia del documento y la firma de la

investigadora a cargo.
3.7 TIPO DE ANALISIS

El analisis es el “Estudio detallado de algo, especialmente de una obra o de un
escrito” (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 2) y este es una parte importante
dentro de las investigaciones, ya que nos permite realizar distintas reflexiones a
partir de nuestra investigacién y es el por qué existen distintas reflexiones que
existen distintos tipos de técnicas de analisis, entre ellos podemos encontrar
analisis del discurso, analisis de practica, y finalmente el analisis de contenido,

solo por nombrar algunas.

2 |a formulacién de este documento se puede ver en el ANEXO N.2 2
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Es en este ultimo con el que se trabaja, la cual es una técnica en donde “todo el
conjunto de técnicas tendentes a explicar y sistematizar el contenido de los
mensajes comunicativos de textos... todo ello con el objetivo de efectuar
deducciones légicas y justificadas” (Andréu, 2018, p.3) en otras palabras se podria
decir que es también “texto y el contexto que se funcionan, donde se combina la
interpretacion con el analisis de los datos” (Andréu, 2018, p.2), de esta forma nos
facilita la interpretacién de textos, en este caso en particular se trabajara con las
transcripciones de las entrevistas realizadas a los profesionales que cumplen un
rol establecido dentro del equipo PIE, junto con el analisis realizado por nosotras

de manera objetiva.

3.8 TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo es aquel momento en el que el investigador se distancia de lo
tedrico para insertarse en el espacio y/o personas de estudio, independiente del
enfoque utilizado en la investigacion, este momento es compartido, porque, hace

referencia al trabajo implementado a nivel practico.

“El trabajo de campo involucra procesar infinitas formas de datos y fuentes
significativas, cuya combinacién brinda riqueza y profundidad a la investigacion

y a la ensefianza.” (Atencio et al, 2011, p.4)

En nuestro caso, el trabajo de campo comienza al insertarnos en el equipo PIE del
Liceo Bicentenario Colegio Moderno Paine, considerando el proceso antes,
durante y después de realizar las entrevistas a los participantes de nuestra
investigacion. Es en este proceso en el cual se identifican y plasman aquellas

dificultades, aciertos y modificaciones durante el trabajo practico del estudio.
3.8.1 DIFICULTADES
Antes y durante el proceso de entrevistas se presentaron dos grandes dificultades:

En primer lugar, nos enfrentamos a un equipo con el que nunca habiamos
trabajado y crear un ambiente ameno, cercano y de confianza resultaba un

enorme reto para nosotras. Ya que, se querian realizar entrevistas
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semiestructuradas, en las cuales fluyera la conversacion que nos permitiera

conocer en profundidad las percepciones que tenian los entrevistados.

En segundo lugar, el hecho de no tener un espacio predeterminado en el cual
realizar las entrevistas nos presenté una gran problematica, que afectaba durante
e incluso después, al momento de la transcripcion. En gran parte de las
entrevistas hubo distractores externos a la misma, lo que provocaba que en parte
las respuestas que nos entregaban también fueran interrumpidas por esa

distraccion.

3.8.2 ACIERTOS

Ahora bien, uno de los elementos que creemos fueron un gran acierto fue el hecho
de considerar el enfoque cualitativo con entrevista semiestructurada, ya que, esta
forma de llevar a cabo lo tedrico a lo practico nos permitié conocer mucho mas de
lo que teniamos pensado en un principio, puesto que se logré el ambiente ameno
y de confianza que intentabamos transmitir, provocando que la entrevista pasara a
ser una conversacion en la cual fluian comentarios, preguntas y demas elementos
que nutrian aquellas respuestas que nos entregaban los entrevistados, logrando

aquello que Roano describe de las investigaciones cualitativas

Se reconoce que los principios basicos del diseno de la investigacion cualitativa
son: la flexibilidad, la circularidad del proceso, y la reflexividad permanente del
investigador... la investigacion esta proyectada, pero permanece abierta a
incorporar lo que emerge, lo inesperado, aspectos que pueden matizar y

reorientar partes del disefio proyectado (Ruano, O. M. 2007, p.1)

De igual modo, otro de los aciertos que tuvimos al momento de empezar el
proceso de trabajo de campo, fue el hecho de coordinar de manera adecuada con
los participantes, ya que al ser trabajadores de un establecimiento educativo era
necesario seguir el conducto regular que la misma institucion nos establecio para
permitir la participacion de los entrevistados. La correcta organizacién tanto con la
institucion como con los participantes nos permitié llevar a cabo sin mayores

problemas la entrevistas con los integrantes del equipo PIE.
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3.8.3 MODIFICACIONES

Por ultimo, durante el trabajo de campo se presentaron diversas modificaciones,
en cuanto a la formulacién de las preguntas, cuando alguno de los entrevistados
no tenia claridad, entre otras pequenas modificaciones; sin embargo, también sé
presentd una en gran escala debido a problemas técnicos al momento de llevar a
cabo la entrevista. Durante ese proceso se reagendd nuevamente la entrevista
con el participante, logrando coordinar nuevamente para poder desarrollar la
sesion, sin embargo, al repetirse la entrevista las respuestas eran mucho mas

acotadas y sin tanta profundizacion como la primera vez.

4. ANALISIS DE CONTENIDO

El analisis de contenido, siendo una técnica de interpretacion de textos existente
en toda clase de registro, en este caso, transcripciones de entrevistas; en estos
materiales “tienen la capacidad de albergar un contenido que leido e interpretado
adecuadamente nos abre las puertas a los conocimientos de diversos aspectos y

fendmenos de la vida social” (Andréu, 2018, p. 2)

El analisis de contenido se basa en la lectura (textual o visual) como
instrumento de recogida de informacidn, lectura que, a diferencia de la lectura
comun, debe realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser,

sistematica, objetiva, replicable, y valida (Andréu, 2018, p. 2)

Para la formulacion del método del analisis de contenido, Flory Fernandez relata
los elementos que componen el analisis de contenido y como este es aplicado a

continuacion

El propésito basico del analisis es la identificacién de determinados elementos
componentes de los documentos escritos: letras, silabas, lexemas, fonemas,
sintagmas, palabras, frases, parrafos, titulos, caracteres, reactivos, secciones,
temas, asuntos, medidas de espacio, medidas de tiempo, simbolos, etc. y su
clasificacion bajo la forma de variables y categorias para la explicacién de

fendmenos sociales bajo investigacion (Fernandez, 2002, p. 37)
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De esta manera, el analisis a realizar se encuentra relacionado con los objetivos
de la investigacién junto al marco tedrico, que ademas integra las percepciones de
los entrevistados. A partir de estos tres elementos es que para el analisis surgen
categorias centrales, acompafiada de los elementos mas repetitivos y centrales
que perciben

los entrevistados, en el que nos permite generar ademas

subcategorias que proyecta los objetivos y pregunta de investigacion.

Primeramente, se desarrollard a continuacién la técnica de recoleccion de
informacion de los datos de caracterizacion de los entrevistados, pues, lo que guia
a trabajar la muestra en esta investigacion es con el grupo de personas que
componen el Programa de Integracion Escolar del Liceo Bicentenario Moderno
Paine obteniendo un sujeto a partir del rol que cumple en el programa, por tanto,
para prevalecer la confidencialidad y anonimidad de los entrevistados, es que se

formula la siguiente tabla.

Variables de
caracterizacion

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Rango de edad 28-36 Afos.
Titulo Licenciado en Titulo 1 Educadora Titulo 1
profesional Psicologia Psicopedagoga Diferencial mencién, | Fonoaudidloga
Titulo 2 discapacidad Titulo 2
Profesora en Educacién intelectual y déficit | Instructora hatha yoga
Diferencial multiple. Titulo 3
Especialista en lactancia
materna y nutricién de 0-2
Aios de 3 afios Psicopedagoga 5 afos Fonoaudi6loga
servicio 2 afios 6 meses
Profesora en educacién Instructora hatha yoga
diferencial: 6 afos
6 afios Especialista en lactancia
Total: 8 afios materna y nutricion de 0-2
1 afo
Total: 7 afios con 6 meses
Establecimiento Colegio Bicentenario Moderno Paine
educacional
Cargo que Psicoélogo PIE Educadora Diferencial Coordinadora PIE Fonoaudidloga
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desempena
Periodo de 1 ano 6 afnos 5 afios 6 meses
tiempo
trabajando en el
equipo PIE
Cantidad de 67 estudiantes 20 estudiantes de 4.° 187 Estudiantes. Un total de 57
estudiantes con basico. estudiantes distribuidos
NEE que trabaja -4.° basico A en los cursos de
(permanente - Permanente 4 ensefanza basica: 1.°,
transitoria) Transitoria 6 2.°,3.°5.°6.°y 8.° mas
-4.° basico B los estudiantes de
Permanente 6 educacion mediade 2.°y
Transitoria 4 4.° medio.

De esta forma, la investigacion integra las perspectivas de los 4 integrantes del
PIE, en donde a continuacion se desarrollara el analisis de contenido, surgiendo
las categorias “practicas inclusivas” que subdivide en las subcategorias
“metodologias” y “relaciones”. A su vez se desarrolla la categoria “Inclusién” que
subdivide en “manejo inclusivo” e “incentivar la inclusion”, para posteriormente
finalizar con la categoria “fortalezas y debilidades en el area de trabajo” que
integra, por un lado, las subcategorias en el ambito de las fortalezas, la
“‘motivacion estudiantil” y el “apoyo econdmico”, y por el lado de las debilidades se

conforma por “carencia de profesionales” y “no poder especializarse”.

4.1 PRACTICAS LABORALES

El primer objetivo especifico presente es “Describir las percepciones que existen
por parte de los profesionales del Programa de Integraciéon Escolar del Liceo
Bicentenario Colegio Moderno Paine sobre sus practicas laborales con Nifos,
Nifas y Adolescentes (NNA) que presentan Necesidades Educativas Especiales
(NEE)”

Primero, antes de hablar de practicas laborales, es necesario definir lo que es la
nocion de trabajo, ya que las practicas laborales, ocurren dentro de este; segun la

historia, define que el trabajo existe “Desde que se tiene rastro de la presencia
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humana en el mundo que pueden identificarse elementos de trabajo... En este
periodo prehistorico, entonces, el trabajo existia como la unica manera de
sobrevivir” (Gelarch, 2010, p. 4) , asi el concepto ha ido evolucionando a través del
tiempo, luego con la llegada del capitalismo, el concepto sufre de un cambio
porque este sistema entiende “al trabajo como el antecedente de la riqueza, v,
sumado al producto, fuente de la propiedad” (Gelarch, 2010, p.8), aun asi esta
nocion sigue cambiando y sumando mas significaciones durante toda la
trascendencia historia hasta llegar a lo que es hoy “la actividad por la que las
personas buscan su satisfaccion personal y social, llena de dignidad y potencial de
transformacion positiva, digna de proteccion y promocién.” (Gelarch, 2010, p. 10),
esto es, lo que la Organizacion Nacional del Trabajo (OIT)™ denomina el Trabajo

Decente.

Y es dentro del trabajo decente donde nos encontramos, con las practicas
laborales y las relaciones laborales, las cuales, como se mencion6 anteriormente,
ocurren dentro de los empleos, aunque no quisiéramos, por otra parte, estas son
beneficiosas tanto para el empleador como el empleado, su puesto que segun

Cervantes,

mantener una buena relacién en el lugar de trabajo, implica necesariamente
que el trabajador se desempeina de mejor manera, obteniendo mejores
resultados, los que se veran reflejados en una mejor produccion ... ello implica,
una disminucion en la carga de estrés laboral o una merma en la frustracion, lo
gue necesariamente conlleva a una mejor calidad laboral y personal (Cervantes,
2005, P.1)

La cita nos habla de aquellos beneficios no remunerados y a su vez la entrega de
las distintas experiencias que obtenemos al tener buenas practicas con los
colegas, en el caso en especifico de los profesionales del equipo PIE, como
practicas laborales entenderemos a las metodologias en vista a que “es una serie

de reglas, métodos, y practicas definidas para la realizacién de diversos procesos.

3Unica agencia 'tripartita’ de la ONU, la OIT retine a gobiernos, empleadores y trabajadores de 187 Estados
Miembros a fin de establecer las normas del trabajo, formular politicas y elaborar programas promoviendo el
trabajo decente de todos, mujeres y hombres. (Organizacion Internacional del Trabajo)
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... seguir una metodologia formal de trabajo radican en la busqueda de cumplir los
objetivos de manera mas efectiva y eficiente.” (Adaros, 2018), en el caso de los
profesionales PIE, las metodologias nos ayudan a evidenciar la manera en que
trabajan, por otra parte, veremos las relaciones laborales que mantienen con sus
companeros, en otras palabras, develar la percepcion que mantiene cada
entrevistado con el resto de las personas que componen a la comunidad

educativa.

Por consiguiente es que en este apartado se desarrollara la subcategoria de
metodologias y también se considerara la subcategoria “Relaciones” que

comprende la afinidad entre los sujetos que componen la comunidad educativa.
4.1.1 METODOLOGIAS

No podemos comenzar a hablar sobre las metodologias ocupadas a la hora de
ensenar sin antes definir lo que son las metodologias, pues bien, el equipo

pedagogico de Espafna las describe como “el conjunto de estrategias,
procedimientos y acciones organizadas y planificadas por el profesorado, de
manera consiente, reflexiva, con la finalidad de posibilitar el aprendizaje del
alumnado y el logro de los objetivos planteados” (Equipo Pedagdgico, Campus

educacion, 2018, p. 3.)

Para comenzar, lo que mas podemos evidenciar una primera estrategia de
educativa con el entrevistado 2, porque menciona que la “metodologia mas
participativa, la co—construccién del taller junto a los chicos, dependiendo y
considerando su emocionalidad del momento, eh... Sus ganas de trabajar y la

tematica también que vamos a trabajar’ (Entrevistado 2).

Al respecto, de la cita anterior, el “Participar es accion. Es hacer algo. Es tomar
parte. Es un proceso en el que uno se emplea logrando y/o contribuyendo a que
se obtenga un resultado y a su vez esta la actividad realizada, asi como el
producto mismo que la actividad le proporciona siempre a uno, un crecimiento”
(Ferreiro, 2005, p. 2, como se cité en Flores, 2015, p. 35). Se entiende que es el
crecimiento personal y el aprendizaje, con lo que finalmente busca realizar

metodologias participas con los nifios.

61



Aun asi estan aquellos profesionales que preparan juegos a la hora de trabajar
con los pupilos, lo podemos comprobar con el Entrevistado 4 “las estrategias son
el juego. Que el juego debe ser ludico, como te decia, debe ser basado en los
intereses, bueno dependiendo de la necesidad de cada nifio, puede ser basado en

los intereses del nifio” (Entrevistado 4)

Los juegos hacen que la participacién dentro de el aula se incremente, ya que se
salen de la norma a la que estan acostumbrados, donde esta alguien, en este
caso un profesor parado adelante y los otros, es decir, los estudiantes son los que
deben escuchar y mantener el silencio, ademas que tienen asociados que la sala
de clases es sindbnimo de aburrimiento, en cambio, los juegos son un sinébnimo de
entretencion, en este caso el Entrevistado 4, realiza las recreaciones de acorde
con los intereses del nifio, esto hace que el pupilo esté al pendiente de lo que
realiza, ya que al estar genuinamente interesado en esta actividad se esta
trabajando mediante una forma mas innovadora y entretenida de aprender,
ademas del hecho de avanzar en los objetivos personales de aprendizajes de los
NiRoS.

Por otra parte, también estan aquellos profesionales que hacen trabajo de
acompafiamiento dentro de las aulas, esto lo evidencia el Entrevistado 2, quien
tiene el rol de educadora diferencial, “nosotros hacemos un acompafnamiento con
nuestros profesores, que nosotros llamamos co-docencia, en donde cada uno

cumple un rol especifico dentro del aula” (Entrevistado 2)

La co-docencia, es “que cada clase tiene asignada un profesor diferencial para
que ensefe dos asignaturas, en la mayoria de los casos Lenguaje y Matematicas,
junto al profesor regular’ (Rosas y Palacios, 2021, P.2) realizando asi un trabajo
en equipo de acompanamiento, tanto para estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales como para estudiantes que no presentan estos

diagnosticos.

En resumen, por lo visto anteriormente con los entrevistados, se puede interpretar
que los docentes prefieren trabajar de manera mas empirica con los nifios, es

decir, porque lo empirico “se caracteriza principalmente por un enfoque que se
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basa en la experiencia y ... practica” (Gonzalez, 2011, p. 3). Puesto que todas las
actividades nombradas son catalogadas de esta forma, como ejemplo por el

simple hecho de aprender a medida que juegan.

Aun asi, se puede evidenciar ciertos problemas debido a que en un principio
aquellos profesores que llevan mas anos en la praxis de la educacion les costoé un
poco mas aplicar, estas nuevas estrategias dentro del aula, ya que el Entrevistado
3, nos comenta que “los profes todavia no se actualizan po’... yo digo los profes
mas antiguos... entonces ella me dijo “porque me vas a enseiar tu, si yo llevo 15
anos aca” (Entrevistado 3), refiriéndose a lo que otro docente le dijo hace unos
afos, cuando apenas ingreso a trabajar al establecimiento educacional, ademas
existe el hecho de que estos profesores que tienen mas experiencia, no reconocen
el papel de la educadora dentro de la co-docencia, el Entrevistado 3, menciona
que “sé que existen profesores que sigue mirando a la educadora como una
asistente de aula” (Entrevistado 3), lo cual la cual no es la finalidad de esta
metodologia, sino que mas bien ambos educadores presentes en el aula, es decir
educador diferencial y profesor de asignatura trabajen en conjunto para que de

esta manera crear una integracion,

Por otra parte, ademas, esta el hecho de los profesores no querian llevarse
material especifico para los estudiantes con necesidades especiales que lo
requieran “no pueden llegar y no llevarles las pruebas sin macrotipo' porque no
se la quieren llevar, saben que ya no lo pueden hacer” (Entrevistado 3), en este
caso son algunas pruebas que se diferencian en que mayormente son a color y

que tienen la letra de un tamafio mas grande.

Actualmente, algunos profesores, ahora ya un poco mas actualizados con las
nuevas metodologias, entienden que debido a la diversidad de personas, de
aprendizajes existentes y que cada pupilo aprende de una manera distinta, es
necesario que exista esta co-docencia, dentro del aula; asi como que se invierta

tiempo y recursos para crear materiales interactivos, como por ejemplo, fichas de

% Los macrotipos son aquellos libros cuyas letras son de gran tamafio o mas grandes de lo acostumbrado
(entre 16 y 20 puntos por pulgada), lo anterior con el fin de facilitar la lectura a aquellas personas con
disminucidn visual que no puede ser corregida con lentes tradicionales. (Juarez,2020, parr. 4)
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trabajo, infografias de la materia, apoyo visual, preparar juegos y finalmente
realizar las pruebas macrotipo, ya que todo esto es para que el estudiante logre
tener una educacidon de mejor calidad, esto se evidencia en que ahora si se llevan
el material necesario a las aulas, puesto que el Entrevistado 3 nos dice “se la
tienen que llevar a macrotipo porque el nifio la necesita macrotipo” (Entrevistado
3)

4.1.2 RELACIONES

Para entender de mejor manera como se desarrollan las practicas laborales que
mantiene el equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE), se consideraran las
percepciones que estos tiene en cuanto a su vinculacion con los sujetos que
componen la comunidad educativa, considerando dentro de este analisis a
profesionales o docentes, apoderados y estudiantes que conforman la comunidad
educativa, ademas de aquellos que asisten al programa PIE. Las relaciones
laborales son las “interacciones entre empleadores y trabajadores” (Espinoza),
aunque también se pueden considerar las interacciones entre pares, puesto que
es inevitable que nos relacionemos con otras personas en el ambiente laboral, es
por esto que incluso el departamento de la Direccion del Trabajo del Ministerio del
Trabajo y la prevision social’®, menciona en el articulo 2, que enuncia “Reconoce
la funcion social que cumple el trabajo” (Codigo del trabajo, 2022. p.12), asi como
también en este mismo articulo aparecen las relaciones laborales, las cuales la
define como “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato
compatible con la dignidad de la persona, rechazando asi aquellos actos de
“acoso... los actos de discriminacion, menoscabo, maltrato o humillacion, o bien

que amenace o perjudique su situacion laboral” (Cédigo del trabajo, 2022),

Recapitulando, el trabajo es el lugar donde principalmente ocurren las relaciones

laborales, lo que normalmente se le suele llamar sociabilizar, por consiguiente,

> Ministerio del Estado encargado de dirigir y coordinar las politicas laborales que rigen al pais ... Su
principal misién es recoger las necesidades y problematicas laborales de la sociedad, para que, a partir de las
mismas, se orienten los esfuerzos publicos que permitan lograr un sistema de relaciones laborales que
privilegien la cooperacion entre todos los actores involucrados. Asimismo, el Ministerio debe asignar los
recursos necesarios para llevar a cabo las politicas, planes, programas y normas que permitan alcanzar sus
objetivos, y fiscalizar que las normas legales en la materia sean respetadas y cumplidas. (Ministerio del
Trabajo y la Prevision Social)
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identificaremos aquellas percepciones que mantienen los profesionales respecto a
las interacciones que mantienen con las otras personas que pertenecen a la

comunidad escolar.

Primeramente, se llega a la conclusion generalizada de que los entrevistados,
mantienen una relacidén cordial con sus colegas de las otras areas educacionales,
pero se destaca principalmente la dedicacién y compromiso que mantienen entre
ellos como equipo PIE, esto lo podemos evidenciar de mejor manera en las

siguientes citas de las entrevistas realizadas.

Entrevistado 1:“siento que la relacién es bastante buena”

Entrevistado 2: “yo tengo muy buena relacion con los... las personas que
estan dentro del colegio”

Entrevistado 3: “el equipo que tengo, que es un equipo que se quiere mucho,
que trabaja muy bien... en verdad siempre nos apoyamos entre todos ... tengo
un equipo que se lleva muy bien, que trabaja muy bien en equipo, que se
preocupa muy bien de cada estudiante...”

Entrevistado 4: “con el equipo somos como un equipo super unido, hay una
muy buena relacion entre todos ... relacion cordial con el resto de los docentes
del colegio”

De igual manera, respecto a sus percepciones con los estudiantes, son todas
positivas, lo que si varia aqui es la forma en la que ellos visualizan cuales son
percepciones existentes que tienen los NNA para con ellos, por ejemplo en el
caso del entrevistado 1, nos comenta que “Yo creo que eso te lo dicen los
cambios... o asi como los avances que tienen en lo implicito del acto”
(Entrevistado 1), aun asi, no esta lejos de la percepcidn que mantiene el
Entrevistado 4, porque este nos indica que “al menos siento que lo hago bien
porque veo avances, veo avances en ellos... veo interés, motivacion en ellos”
(Entrevistado 4), considerando asi como factor comun los avances van teniendo
los estudiantes, eso les permite saber cuales son las percepciones que tienen los
estudiantes, ademas de conocer si la metodologia que implementaron esta siendo
efectiva con estos, en otras palabras, esta funcionando y los nifios estan

aprendiendo.

65



Mientras que el Entrevistado 2 menciona “que me reciben de forma bien positiva,
me respetan, me preguntan como estoy, me echan de menos cuando no voy...”
(Entrevistado 2) esto nos indica que el profesional ha terminado generado un lazo
de cercania con respecto a los alumnos, un lazo que nos hace entender que es

reciproco.

Igualmente, dentro de la composicion de los establecimientos, estan los
apoderados, quienes generalmente son los padres o tutores legales de los pupilos
que asisten y forman parte de la comunidad que termina siendo el colegio, en esta
ocasion, los funcionarios de PIE, solamente ven a los apoderados cuando deben
darle informes de avances “nosotros en PIE tenemos... cada dos meses reuniones
con los apoderados PIE... no les parece algo... o cualquier cosa, tienen mi
numero y mi correo. Y yo les digo también que cualquier cosa pueden llamar al
colegio o pueden venir y consultar’ (Entrevistado 3), lo que nos hace inferir que
mantiene una relacion cordial y estrecha con los padres y apoderados, aun asi
parece ser que tanto el Entrevistado 2 y 3 son quienes mas atienden apoderados,

en vista de la cercania y rol que cumplen dentro del liceo educacional.

Finalmente, a pesar de que algunos profesionales ven mas a los apoderados que
otros, nos demuestra que el Programa de integracién escolar y los profesionales
que trabajan en este, tienen una muy buena relacion con los estudiantes, docentes

y los apoderados.

4.2 INCLUSION

Como objetivo especifico N.° 2 consiste en “Analizar las percepciones de los
profesionales del Programa de Integracién Escolar (PIE) del Liceo Bicentenario
Colegio Moderno Paine respecto al manejo inclusivo de Nifos, Nifas y

Adolescentes (NNA) con Necesidades Educativas Especiales (NEE)”.

A partir de lo anterior, se dara a conocer en este apartado el analisis entorno
aquellas estrategias inclusivas que son implementadas desde el trabajo con NNA
que presentan NEE, que apuntan a la inclusién, a partir de las percepciones de los

profesionales del PIE que dan a conocer practicas que contribuyen en tanto en
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comunicacion, de actitud, de afecto, asi como en el disefio de materiales puedan
ser formulados de manera inclusiva, de tal modo, poder disminuir los grados de

discriminacion o exclusion que puedan presentar los estudiantes con NEE.

Basandonos en las preguntas que se formularon a partir del marco teérico, junto a
las respuestas de los participantes, y los objetivos de la investigacion que guian él
analisis, esto da inicio a comunicar en primer lugar sobre la perspectiva de
“‘inclusion”, esta terminologia se vuelve una de las categorias centrales para esta
investigacion, la que posteriormente desprende subcategorias que daran cuenta, a
partir de ello, el “manejo inclusivo” que tienen los profesionales del PIE al trabajar
con NNA que presentan NEE, junto a la subcategoria “incentivar la inclusion”, la
cual se formula a partir de lo que perciben los entrevistados sobre la base de las
practicas laborales puedan visualizar un escenario futuro mas inclusivo para los

estudiantes que presentan NEE.

Las perspectivas en cuanto a la terminologia de inclusion, esta surge a partir de lo
que sienten, piensan y opinan los entrevistados, confluyendo dentro de sus
perspectivas, que, por un lado, la mayoria manifiesta que la inclusién en Chile aun
falta por progresar, desde una critica que incluso hace referencia al nombre del

programa que se establece en el colegio.

Entrevistado 3: estamos a anos luz de inclusion en Chile... es dificil incluir en
Chile... e integracion... no hay nada que decir, porque se llama programa de
integracion escolar. Aqui estan todos integrados, hablar de inclusion es dificil...

Entrevistado 4: ... Primero que todo tendriamos que cambiarle el nombre al...
al programa, no deberia ser programa de integracién, deberia ser programa
inclusivo y tampoco deberia existir un programa de inclusién si es que
hablamos de inclusién real...

Estas percepciones tienen relevancia tedrica en el momento de dar cuenta a lo
que Pablo Castillo e Ivette Norambuena estima que en Chile “como pais nos
encontramos lejos de comprender el principio basico de la inclusion, en el que la
diferencia es la norma; por tanto, seguimos enviando a “rehabilitar” a aquellos
sujetos que nos parecen diferentes a nosotros (Castillo y Norambuena, 2020, pp.
287-288). Demostrando que, particularmente, en Chile, a pesar de los esfuerzos

por generar diferentes acciones para ser mas inclusivos a la hora de afrontar la
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inclusion de aquellos sujetos que presentan NEE, es un desafio que aun falta
mucho por recorrer, ya que proyectos como el Programa de Integracién Escolar,
se puede percibir que solo integra en salas de educacion regular a los estudiantes
con NEE, como un derecho a la educacién que deben de tener todos los seres
humanos, naturalmente al hecho de poder asistir a una escuela, sin embargo, deja
de lado, la existencia de que, poseer distintas Necesidades Educativas
Especiales, implica que no pueden ser tratadas con homogeneidad en lo que se
refiere a las capacidades fisicas, intelectuales y sociales de las personas, en
donde es la escuela quien tiene el deber de dar respuesta a los estudiantes con
NEE adaptandose y reconociendo de que son seres humanos diversos y no al

contrario o inversa.

Es asi que hablar de inclusion también respecta a lo que los entrevistados van
definiendo en su forma de percibir la inclusion a base de como generan un trabajo

inclusivo que evidencia tres aspectos fundamentales:

e Por una parte, es tratar el respeto hacia la diversidad

o Entrevistado 1: viendo la inclusibn como un respeto a la diferencia
del otro, sin necesidad de que... quizas de aceptarlo o hacer integral
en ti, sino de entenderlo como algo diferente, que mientras no
transgreda los limites, es respetable y no hay que discriminarlo.

e Y otra posicién que no estigmatice a los estudiantes que presentan NEE,

o Entrevistado 4: que es la inclusion, en qué consiste cada tipo de
diagndstico, pero no con el objetivo de categorizar a los nifios, sino
que tiene que ver con el como yo intervengo... y cuales son las
necesidades que tiene para ser intervenido y si hablamos de
inclusion también... hay que es tan complejo... no deberia... haber
diagnostico si estamos hablando de inclusion, cierto?, igual es muy
complejo eso, porque al final todos tenemos necesidades distintas.

e Y por ultimo, una perspectiva que evidencia cuales son los avances en
torno a esa terminologia y que evoluciona apostando por una inclusién que

comprenda todos los estamentos de una comunidad educativa.

o Entrevistado 2: ha sido positivo ¢ Por qué?, porque también vamos
avanzando hacia la inclusion donde se incorpora no solamente a la

68



educadora diferencial o al profesional que trabaja con necesidades

educativas, sino a toda la comunidad educativa.
Todas estas respuestas formuladas por los entrevistados, si bien se aprecian
diversas perspectivas, se puede comprender, segun Loépez Melero, quien expone
que “claramente, se hace complejo entender que cuando se habla de inclusion, sin
embargo, estamos aludiendo a aspectos centrales del desarrollo social: como el
respeto, la participacion y la convivencia, mas que a aceptar a un otro distinto”
(Lépez Melero, 2011, como se citd en Castillo y Norambuena, 2020 p.285), siendo
los valores que resuenan con mas fuerza en cuanto al respeto, el trabajo en
comunidad, la comunicacion y el como se interviene, son aspectos relevantes para

conformar aquello que se comprende por inclusion.

4.2.1 MANEJO INCLUSIVO

En este aspecto, aparece, a partir de la categoria “inclusion”, la formulacion de
subcategorias identificadas en este caso como el “manejo inclusivo”, sin descuidar

su origen proveniente del objetivo especifico N.° 2 de esta investigacion.

Para seguir con el analisis en este apartado, la subcategoria del manejo inclusivo
nos da a comprender las practicas laborales de los profesionales del PIE, en
cuanto guian o conducen el acompafamiento de Nifos, Nifas y Adolescentes

(NNA) con Necesidades Educativas Especiales (NEE) de una forma inclusiva.

Para la formulacion del manejo inclusivo de los profesionales, durante las
entrevistas se expusieron preguntas en torno a los puntos de vista que tenian
sobre la inclusion de NNA con NEE a partir de las actividades como profesionales
que trabajan con NNA que presentan NEE formulan para generar un trabajo
inclusivo con estos individuos, en donde sus percepciones van comunicando
diversos significados a la vez que se van posicionando desde el rol que cumplen
en el establecimiento, de esta manera en primer lugar, se puede identificar el
trabajo inclusivo que se origina a partir de un trabajo con las emociones:
Entrevistado 1: tengo una buena apreciacion porque desde mi... sentido como
de persona, siento que darles como mas... habilidades en el area emocional, es

supertrascendental para su vida, mas alla del... de la esfera del colegio...
porque todas relaciones sociales o interpersonales que tenga, va a tener que
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gestionar sus emociones y entender las del otro y ahi, eso también es parte de
la inclusion... el saber esa... eso y reconocerlo porque te da una comunicacién
mas efectiva, pudiendo entregar el mensaje bien, no vai’ a responder solamente
con golpes o con violencia, asi que igual le doy como buena valoracion a la
actividad...

En segundo lugar, aparece el trabajo inclusivo que reformula como interpretamos
aquello que parece distinto y especial, tomando en consideracion desde la
valoracion del respeto de otra persona:

Entrevistado 2: la mayor de las actividades es que nosotros cambiemos la
mente de los nifos, ¢te fijas?, sa qué?, a que yo respete al otro, a que ellos
puedan apreciar que todos somos distintos y creo que eso cuesta, cuesta
muchisimo y lo que yo trato de cambiar en los chiquillos es que todos somos
distintos, hay uno que aprende mas lento y uno que aprende mas rapido, pero
eso no significa que no vaya a aprender, hay nifios que necesitan mas
espacio... hay otros que no

... Mas alla de que los niflos puedan comprender que la necesidad educativa no
te limita o no los limita a ellos para conseguir o llegar a un objetivo.

En tercer lugar, el manejo inclusivo es desarrollado a través de como
representamos por el medio de diversas actividades, concientizar la existencia de
diversas Necesidades Educativas Especiales que puede presentar determinado
estudiante:

Entrevistado 3: ... Bueno, todas las actividades que realizo lo hago para, algun
dia, lograr la inclusion. Todo lo que hago, lo hago tratando de sensibilizar a los
profes, tratando de llegar a su... a que aprendan a no sé... a su... a
sensibilizarlos, a que sepan un poco mas de cada NEE a que sepan un poco
mas de que es la inclusién realmente, entonces como que todo lo que hago, lo
hago en pro de un avance...

Finalmente, el valor de la empatia es otra de las bases para la formulaciéon de un
trabajo inclusivo que acompania aquellos estudiantes que presentan NEE:

Entrevistado 4: a través de la empatia siento yo que trabajo inclusion...
generando conciencia en el otro de que... todos somos diferentes, no
compararse con el otro, de no competir... que finalmente es un juego, a pesar
de que estemos haciendo una competencia dentro del mismo juego, que lo
importante es participar, no competir... como te digo, la empatia con el otro, el
que tu compariero se ponga en tu lugar y no se po... esto de utilizar el material
grande, hay algunos que te dicen “pero tia tan grande, si yo lo veo bueno”
bueno, pero tu comparera probablemente no lo ve “Ah ya, perfecto” entonces
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todos usamos el material grade, eso... como que siento que la empatia es
como la respuesta

Estas percepciones, por lo tanto, en cuanto al manejo inclusivo de los
profesionales del Programa de Integracién Escolar (PIE) para trabajar con NNA
que presentan NEE se basa en que la mayoria trata de formular en sus
actividades, valores que van desde el respeto y la empatia hacia la diversidad,
para proyectar que las personas son distintas, por tanto, cada una es especial; a
su vez, también generan actividades en miras de la inclusion desde la perspectiva
de la gestion de las emociones en cuanto profundiza en desarrollar habilidades
para sociabilizar en la vida cotidiana hasta sensibilizar aquello que entendemos

por inclusion y como llegamos a comprender quienes son aquellos NNA con NEE.
4.2.2 INCENTIVAR LA INCLUSION

Finalmente, en la categoria de la “inclusion” generamos la subcategoria “incentivar
la inclusion" que parte del objetivo especifico N.° 2. Esta surge a partir de una
mirada que proyecte un futuro mas inclusivo para aquellos Nifios, Nifas vy
Adolescentes (NNA) que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE) en
donde el trabajo pueda proyectar nuevas practicas en cuanto a metodologias o
disefio de actividades con las que se trabaja, formando asi, futuras practicas
inclusivas para todos los estamentos de la comunidad educativa que proyecta la

inclusion para todos en la institucion.

A continuacion se expondra aquello que percibieron los entrevistados como las
formas mas eficientes para incentivar un futuro mas inclusivo dentro del
establecimiento educacional, que parte en primer lugar en donde la mayoria

concuerda en la formulacion de talleres educativos:

Entrevistado 1: talleres de lengua de sefnas, identidad de género, de
emociones... de cultura, cosas como mas... mas humanas en verdad, mas alla
de lo que te prepara para el mundo laboral... No se prepara para tener, por
ejemplo... herramientas de no sé, de conocimiento de la naturaleza... de
cocinar tus alimentos... de solidarizar, eso como que... eso lo vamos dando
nosotros como profesionales dentro de la relacion que tienes con el nifio por
estar dentro del colegio, pero no es un foco, enfoque que tengan... dentro de
los establecimientos.
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Entrevistado 2: y, me gustaria por ejemplo que hubiera jornadas, eh no sé...
donde pudiéramos hacer, no sé... el dia de la inclusién, como actividades,
donde... también donde pudiéramos hacer talleres dentro de la clase que sean
enfocadas a una necesidad educativa o a la inclusién. Por ejemplo que exista o
que se les dé a los nifios textos de lectura de libros donde se vea la inclusion,
hay muchos libros que hacen profesionales que trabajan con Necesidades
Educativas Especiales para enfocarlos en un contexto escuela y que estos se
podrian ocupar... esos recursos donde también concienticemos a nuestros
ninos en que todos somos distintos... que hubiese un taller por ejemplo... de
lengua de sefias o un taller por ejemplo... de contencion para nifios que estan
desbordados por una necesidad educativa que también podria ser importante...

Entrevistado 3: ... Presentamos ya el proyecto a la directora el segundo
trimestre de este afo, para el proximo ano... porque queremos hacer un taller
que sea para todo primer y segundo ciclo, 6sea... queremos que sea para todo
el colegio, de lengua de seinas. Nos gustaria mucho el braille... hemos hecho...
la idea, no sé, el préximo afio vamos a recibir un estudiante ciego, totalmente
ciego, entonces nos gustaria también... que esté todo el colegio con braille.

Charlas... charlas nos gustaria para los chiquillos para que sepan... nos
gustaria que los nifios supieran que son cada... NEE, mas que eso, que
sepan... mas de inclusion, menos discriminacion a las NEE, que entiendan que
es una discapacidad intelectual...

Entrevistado 4: con charlas... a todos los profesionales, primero que todo,
todos deberian ser capacitados en todos... en todo tipo de necesidades
educativas... Primero que todo, capacitar a todo el personal, actualizar a todo el
equipo del colegio en general... todos los trabajadores, no tan solo los
docentes, sino que a todos, absolutamente todos, desde la tia que esta en la
porteria hasta la persona que esta en recursos humanos, ehm... que todas las
salas... por ejemplo... que se determine de qué manera se va a intervenir a
nivel del trastorno del espectro autista, por ejemplo, qué tipo de estrategia se va
a utilizar, si se va a utilizar PECS con todos... el sistema de comunicacion por
intercambio de imagenes. Que todo el colegio esté... adecuado para PECS, es
decir, qué... en PECS se necesita que todo esté letrado, que todo esté con
imagenes, por ejemplo... la pizarra, tiene que haber una imagen de la pizarra, la
puerta igual, todo tiene que estar asi...

Que sea algo... que sea igual para todos, que todo sea igual. Ehm... lo otro...
por ejemplo, a nifios que necesitan tutorias, que necesitan un tutor sombra, les
pondria un tutor sombra, por ejemplo nifios que estén dentro del autismo, como
que necesitan que haya una persona constantemente al lado de ellos, les
pondria una persona que esté al lado de ellos todo el dia, porque... Imaginate
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en un curso de 40 nifos... con un niflo TEA que sale de la sala todos los dias, a
cada rato, porque no le gustan los sonidos, por diferentes cosas, entonces
deambula por la sala, entonces... ahi requiere una persona sombra.

De esta manera, incentivar la inclusién que motiva y estimula generar un futuro
mas inclusivo para aquellos estudiantes que presentan NEE, parte desde la
perspectiva de los profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE) por
capacitar a toda la comunidad educativa y escolar en un conjunto de actividades
en cuanto a la ensefianza y aprendizaje de comprender en mayor magnitud el
significado de la inclusién, con tal de ampliar los conocimientos que se tiene
respecto a los Nifos, Nifas y Adolescentes con Necesidades Educativas
Especiales, al mismo tiempo que, se van cambiando las actitudes con que
representan a este grupo de sujetos, y que, de esta forma, puedan incrementar
sus habilidades y generar mayores estrategias para trabajar con estos
estudiantes, sobre la base de, los valores del cuidado y el respeto en el que se
posicionan nuevas practicas, en cuanto a, cobmo tratamos y nos relacionamos con
otras personas a través de la formulacion de proyectos que integre talleres en
donde se promuevan diversas areas de conocimiento con tematicas, por ejemplo
de, género, lenguaje de sefas o braille, asi como también, en torno a la cultura y

las emociones.

4.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN EL AREA DE TRABAJO

Por ultimo, en esta etapa del analisis nos centraremos en el objetivo especifico
N.°3, el cual busca identificar las fortalezas y debilidades que los entrevistados
reconocen al momento de desarrollar las labores de su area de trabajo con Nifios,
Nifas y Adolescentes con Necesidades Educativas Especiales. Este ejercicio nos
permitira a nosotras como investigadoras, al igual que a ellos como profesionales,
indagar, explorar y exponer aquellos aciertos y/o falencias que se presentan a la
hora de llevar a cabo su labor dentro del establecimiento educativo en el cual se
encuentran insertos, de esta manera, sera posible trabajar en aquellas areas de

mejora dentro de las labores que realizan o los implementos que les otorga la

73



misma institucion, asi como también, en el perfeccionamiento y reconocimiento de

aquellas fortalezas que se instalan en las percepciones del equipo PIE.

Como se mencion6 anteriormente, esta categoria emerge a partir del objetivo
N.°3, este se subdivide en dos dimensiones’ mismas que utilizaremos para llevar
a cabo el analisis de este objetivo, considerando, por una parte, las fortalezas que

identifican en su desempefio laboral y por otro, las debilidades de este mismo.
4.3.1 FORTALEZAS

Este apartado del andlisis pertenece a una de las dimensiones antes
mencionadas, en la cual se busca recoger todo aquello que los profesionales
entrevistados reconozcan de manera positiva de la labor que realizan,
considerando el impacto que su trabajo representa en los estudiantes y los aportes
unicamente econdmicos que desde la institucidn les ofrecen para poder realizar de
manera mas completa y eficaz las diversas labores que cumplen dentro del equipo
PIE. Dentro de esta dimension encontramos dos grandes indicadores que

destacaron a lo largo de las entrevistas realizadas.
4.3.1.1 MOTIVACION ESTUDIANTIL

Primeramente, uno de los indicadores recogidos a partir de los relatos de los
sujetos de estudio, fue la motivacion de la comunidad educativa por participar y/o
pertenecer al PIE. Los datos recogidos en esta seccidon fueron seleccionados a
partir de la creencia que los profesionales del equipo PIE tienen con respecto a la
vision que poseen los NNA de la comunidad educativa con respecto al programa
antes mencionado, esto a partir de sus experiencias, tanto con alumnos que

pertenecen al programa como los que lo ven desde fuera.

Entrevistado 1: ... fuera de lo que es el taller o la intervencidn con los chicos te
buscan... les gusta ir para alla, muchos van a pasar su recreo ahi, al PIE,
cachai...

Entrevistado 2: ... bueno he escuchado... por ejemplo... ay tia, yo quiero ser
del PIE, yo quiero que me saque, yo quiero que... no se po, ese tipo de
comentarios... Entonces yo creo que los nifios reciben positivamente ahora lo

6 La subdivisidn de esa matriz se encuentra en el Anexo N.°1
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que es el programa de integracion escolar a anos anteriores, afos anteriores...
tenian un concepto del programa de integracion bien negativo, porque para
ellos ser parte del programa de integracidon era ser el tonto de la clase, era el
que no aprendia, el que no avanzaba... Y era también porque antes uno no
participaba tanto como... bueno, aqui te estoy hablando de aqui a cinco afios
atras, igual es harto el tiempo, no participaba tanto dentro de la sala como es el
requerimiento hacerlo, ;te fijas? Entonces nuestro trabajo eran muchas horas
fuera de sala, entonces que haciamos?, sacabamos a los nifios y haciamos
trabajo individualizado y en grupos pequefios, entonces el concepto de los
chiquillos era... era mas bien negativo, ahora el concepto de los nifios es
mucho mas positivo, porque nosotros estamos dentro de la sala, entonces hay
nifos que ni siquiera saben que yo voy a trabajar con ellos o que son parte del
programa de integracion.

Entrevistado 3: Eh... segun mi perspectiva, los chiquillos... por ellos no se
fueran del PIE nunca, les encanta, pero... de repente yo les digo a las chiquillas
que tienen que dejar que sean un poco mas autbnomos ...

Entrevistado 4: eso... es como la motivacion de los nifos el querer ir a la
sesion, el amor, es el amor de los nifios que es tan sincero que... es tan puro
que esa es como... de esa forma veo yo que si hay una buena intervenciéon y
que quieren trabajar... eh... que se motiva, como te digo... ellos esperan la
sesion y... todos quieren ir conmigo en la sesion, entonces... a veces es un
poco complejo en esa situacion porque... en sala hay nifios que... quieren ir y
es triste decirles que no, porque no puedo sacarlos, cachai... yo trabajaria con
todos, pero no puedo, no los puedo sacar... Pero como que de esa forma... no
sé, mi recompensa personal de los nifios es... la motivacién y el amor puro que
ellos me entregan.

Centrandonos en el analisis de la evidencia expuesta, es posible identificar que el

equipo PIE ve en los/as estudiantes una gran motivacion por formar parte del

programa, asi como también por continuar en este, en caso de ya pertenecer.

Ademas de resignificar el programa, eliminando aquella percepcion negativa que

tenian de esta y modificandola a una panoramica mas positiva, en la cual, como

se mencionaba anteriormente, quieren participar y sentirse parte del programa.

Ahora bien, el cambio de perspectiva que existe en cuanto al PIE no fue un

proceso azaroso, sino que existieron un conjunto de modificaciones dentro del

mismo equipo y la forma en la que se trabajaba con NNA, como lo menciona el
Entrevistado N.°2
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Este cambio de paradigma sin duda fue un acierto en el Programa de Integracion
Escolar, ya que, como mencionan los participantes, NNA con o sin NEE perciben
de manera positiva la labor que realizan dentro de la comunidad educativa, viendo
el programa como un espacio de confianza y seguridad. Este hecho sin duda
provoca un gran aporte a la intervencion y trabajo que realizan al interior del PIE,
puesto que, al ser un programa que es visibilizado de forma positiva por parte de
los alumnos, la motivacion por participar aumenta significativamente. Si no
existiera motivacion por parte de la comunidad educativa, el proceso de
intervencion de NNA que presenten NEE presentaria una mayor dificultad, la
desmotivacion, pocas o nulas ganas de trabajar durante el proceso, entre otros
factores que pudiesen presentarse, afectan a corto, mediano y largo plazo,
repercutiendo de manera significativa en su desarrollo tanto personal como

académico.
4.3.1.2 APOYO ECONOMICO

Para continuar con el analisis, el segundo indicador mas predominante por parte
de los participantes, es el apoyo econdmico, este es percibido como una de las
grandes fortalezas con las que cuenta el establecimiento educativo en el cual se
encuentran insertos. Ya que, desde la institucion se les entrega gran cantidad de
materiales para desarrollar las diferentes areas del PIE, pues, como se menciond
desde un inicio, este programa cuenta con mas de una disciplina y muchas de
estas necesitan herramientas especializadas para el trabajo con NNA que

presentan NEE.

Entrevistado 1: ... hay... igual pasan recursos po, cachai, igual pasan
materiales, en ese sentido como que no... hay problema, porque de hecho
tenemos ADOS, cachai... tenemos el ADOS y eso sale dos o tres millones y lo
pasaron po... entonces igual es algo... el ADOS-2 es una... es el test que se
aplica para... poder diagnosticar TEA, es como un manual como con juguetes y
todo... que se ocupan para aplicar el test po, pero como te digo, es bien caro
y... lo pedimos y lo compraron, entonces eso igual es como Wau... de hecho yo
por ejemplo... trabajo con el WISC-V que es el ultimo WISC que es para medir
capacidad intelectual, es el ultimo WISC entonces eso igual es como... Wau, en
otros colegios vai como en el tres, cachai... y es el maximo, nosotros tenemos
el cinco, igual eso es mas llamativo, en cuanto al material...
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Entrevistado 2: ... yo no me puedo quejar en los recursos materiales porque el
PIE de este colegio tiene muchos materiales, se hacen solicitudes de recursos y
se consiguen, estan abiertos a ayudarte y a invertir recursos para el programa
de integracion...

Entrevistado 3: ... lo bueno, lo bueno de este colegio, es que nosotros siempre
tenemos todos los recursos, todos los recursos... aca nunca falta nada,
tenemos para... termolaminar, tenemos para imprimir a color, aca todas las
adaptaciones de guia o evaluaciones de prueba, son todas a color, tenemos
tablet, tenemos material para hacer... las chiquillas plastifican, hacemos
material en grande, hay de todo y lo otro, material concreto... que sea para
matematicas, bloques, multibase, regla, hay de todo, lo que yo he pedido, lo
han comprado. El sostenedor... de eso no... no... lo otro para evaluar tenemos
las ultimas baterias, tenemos la evalua 4.0, que aqui en Paine en ningun
colegio esta, estan todos ocupando el evalua 2.0, aca tenemos la 4.0 y sale...
arriba del millén de pesos, pero aca lo compran, asi que... en eso los chiquillos
estan... nosotros estamos muy bien, estamos muy bien evaluados y las
baterias de psicoldgicas... aqui esta el ultimo WISC, el WISC 5, esta el... WAIS
también... materiales de hecho, todo lo que yo pido, siempre esta, no me
puedo quejar en nada de eso...
El apoyo econdmico que el establecimiento educativo entrega, desde luego,
provoca una gran ventaja para el equipo PIE, ya que al momento de trabajar con
NNA que presentan NEE, disponen de herramientas mas sofisticadas y capaces
de diagnosticar, trabajar, evaluar y demas momentos de la intervencion
multidisciplinaria que experimentan los participantes del Programa de Integracion
Escolar. Como mencionan los participantes de las entrevistas, el establecimiento
en el que se encuentran insertos, es uno de los que posee mayor y mas
actualizadas herramientas de trabajo, al contar con las herramientas que logran
vincular de mejor manera a los NNA con NEE, inciden positivamente en la
percepcion de las diversas familias de la comunidad de Paine que buscan el
colegio adecuado para trabajar con sus hijos. Sin embargo, es en este punto
donde se presenta la problematica a la que se enfrentan al tener mas de 187
estudiantes que presentan necesidades educativas especiales, como se menciond
durante los primeros capitulos de esta investigacion, el Programa de Integracion
Escolar (PIE) otorga una subvencion a cada establecimiento que inscriba como
maximo 2 estudiantes con NEE permanentes y 5 estudiantes con NEE transitoria,

haciendo excepciones en caso de existir estudiantes diagnosticados sordos, esta
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excepcion contempla entregar 2 subvenciones mas por aquellos estudiantes

sordos.

Dentro de estos requerimientos, como te dije, son cinco transitorios y dos
permanentes, en total siete nifios que nosotros... eh, incorporamos dentro
de una plataforma y que son el cupo limitado que nos... que se entrega,
bueno..., ministerialmente dentro de un programa de integracion escolar.
Pero también trabajamos con nifios que son excedentes, 6sea, que tienen
un diagnostico, pero que no pueden entrar debido a la restriccion de cupos
dentro del programa de integracion escolar. Al final se trabaja con todos los
nifios con una necesidad educativa especial, no solamente con... con el
cupo limitado que nosotros tenemos ... la subvencion que se le entrega al
colegio, ese es el cupo limitado, pero al final nosotros trabajamos con todos,
los recursos son para todos los nifios... recurso material... humano
también, nosotros como recurso humano trabajamos con todos nuestros

estudiantes. (Entrevistado 2)

187 nifios en total, mira en plataforma son... 121 nifios postulados en
plataforma. En PIE existe una plataforma de... ehm... te explico un poco,
PIE es un contrato que tiene el colegio, es como una subvencion, un
convenio que tiene el colegio con el Ministerio de Educacion. Ministerio de
Educacion le dice al colegio... por Ley de inclusion, tu tienes... yo te voy a
dar una subvencion por 2 estudiantes permanentes y 5 estudiantes
transitorios, pero si tu tienes mas, le dice al sostenedor duefio del colegio, si
tu tienes mas nifios... igual tienes que atenderlos. Es como un convenio
solamente, es como un trato que tiene el ministerio de educacion, ese es el
programa de integracion escolar... Pero si, en el colegio hay mas nifos,

obviamente que se tienen que atender de igual forma (Entrevistado 3)

Los relatos expuestos comprueban las deficiencias que existen por parte del
Programa de Integracion Escolar, ya que como se menciono con anterioridad, este
entrega subvenciones que, en el caso de este establecimiento educativo, no cubre
el total de los estudiantes que lo necesitan. Sin embargo, al momento de

preguntarle a los entrevistados sobre las debilidades u obstaculos a los que sé
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enfrentan al momento de llevar a cabo su labor, la problematica planteada en este
analisis no fue mencionada, pero desde nuestra posicion como investigadoras nos
resultaba pertinente mencionar y destacar esta problematica, con la finalidad de

darle visibilidad a estos aspectos que en ocasiones solo se pasan por alto.
4.3.2 DEBILIDADES

Una vez expuesto las fortalezas y sus indicadores, damos paso a la segunda
dimensidn ubicada al interior de esta gran categoria de “Fortalezas y debilidades
en el area de trabajo”. En este punto se busca recoger todo aquello que los
entrevistados reconocen de forma negativa en cuanto al funcionamiento del
Programa de Integraciéon Escolar, asi como también, los aspectos que desearian
poder realizar para perfeccionar su labor dentro del equipo PIE, pero por diversos
motivos no han podido llevar a cabo. Dentro de esta dimension podemos
encontrar dos grandes indicadores que destacaron a lo largo del trabajo de campo

realizado y que apoyara con evidencia el analisis de indicadores.
4.3.2.1 CARENCIA DE PROFESIONES

Durante el ejercicio de analisis de entrevistas para determinar aquellos indicadores
que destacaron con mayor fuerza, fue posible distinguir que los profesionales del
equipo PIE reconocian una gran falencia en cuanto a los recursos humanos que
posee el Programa de Integraciéon Escolar. Ahora bien, cuando hablamos de
recursos humanos, hacemos estricta referencia a la necesidad de profesionales
que puedan atender las diferentes NEE desde el enfoque de las diversas
disciplinas, tanto los profesionales que participaron en la investigacién, al igual que
nosotras como futuras trabajadoras sociales, reconocemos la importancia del

trabajo colaborativo y multidisciplinar en las diferentes esferas de la vida.

Entrevistado 1: a ver nuestro equipo son 11 personas para 182 nifios, es
demasiado, porque no solamente tienes que atender al nifio, es mucha la pega
administrativa y ademas hay ciertas areas y ciertos... tipos de diagndsticos, por
ejemplo, retos multiples, dificultades mas... mas... complicadas que un TDA por
ejemplo... también... necesitan otro tipo de profesionales, necesitan un
kinesidlogo... un terapeuta ocupacional... faltan profesionales, otras
perspectivas para abordar en realidad todas las necesidades educativas que
tienen los chiquillos ... psicopedagogo... porque... son necesarios por... su rol
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especifico de su profesion que cumplen y también por la cantidad de
profesionales que trabajan para tanta cantidad de nifios, cachai...

Entrevistado 2: ... falta material humano, faltan profesionales para poder cubrir
a esos niNos que necesitan apoyo, porque... Bueno, voy a ser un poco
majadera pero bueno, tengo en un curso 14, entonces cdmo cubro yo ese
namero? y eso me limita, eso me limita también... y me hace cuestionarme
también muchas cosas... si lo estaré haciendo bien...?, estaran
aprendiendo...? hay a lo mejor nifios que no logro hacer bien su progreso
porque estoy enfocada en otro... entonces creo que falta eso, mas tiempo,
ehm... es dificil hablar de tiempo, porque el tiempo siempre va a ser el mismo,
las exigencias siempre van a ser las mismas, pero si creo que faltan mas
profesionales, creo que ahi veo un obstaculo visible... y eso... eso es lo que
falta, mas recurso humano, porque recurso material siempre tenemos, tenemos
acceso... bueno a lo que se solicite, se ve si se puede y si esta al alcance y se
da po, pero humano falta, esa es nuestra limitante.

Entrevistado 3: Humanas... nos falta mucho terapeuta ocupacional v...
trabajadoras sociales para PIE, también psicologos... tenemos un psicélogo
para los ciento ochenta y algo... entonces el psicélogo se nos hace muy...
chiquito. Y en equipo PIE... el terapeuta ocupacional, obviamente, porque hay
muchos nifos con... trastorno de déficit atencional, que necesita a alguien
para... ensefar habitos, por ejemplo... de estudio, métodos de estudio...
higiene personal... todo lo que hace un terapeuta ocupacional po, que los
ordene... y para los TEA... tenemos 18 aca en el colegio... y un trabajador
social pero no hay...

Entrevistado 4: Siento que al colegio le falta... mucho en cuanto a
infraestructura y en cuanto a profesionales... eso, mas profesionales que
puedan intervenir a los nifios para cubrir todas sus necesidades... siento que
esa es como... como una falencia, si bien... yo veo que se intenta, que cuando
uno... uno pide algo como material o algo, llega, pero creo que debe ser... eso,
siento que... para que sea como para que esté la inclusion real, deberian haber
mayor dotacion de profesionales, especialistas para cada tipo de necesidad
educativa, y de esa forma la intervencion seria mas personalizada y mucho mas
efectiva po... la dotacion de profesionales, encuentro que la cantidad de
profesionales es escasa para la cantidad de nifos que tienen necesidades
educativas especiales, eso... siento que el mayor desafio... es la contratacion
de los profesionales especialistas... ya sea... fonoaudidlogos, aunque me
encantan todos los nifios, no me gustaria sin ninguno de ellos, pero claro... la
atencion seria mucho mas personalizada si hubiera mas... un terapeuta
ocupacional... por ejemplo... que mas... eso, mas profesoras de educacion
diferencial... siento que la dotacion de profesionales
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Como se menciona por parte de los entrevistados, existe una gran dotacién de
NNA que pertenecen al PIE, algunos que son cubiertos por el programa y aquellos
que se consideran “excedentes” que si bien son atendidos como cualquier otro
alumno, en los registros del Estado no se encuentran dentro del Programa de
Integracion Escolar. El primero de nuestros entrevistados describe que existen 11
profesionales que componen el equipo PIE, 11 profesionales encargados de
entregar apoyo, acompafiamiento y demas a 187 estudiantes de cursos que varian

entre ensefianza basica y media.

La escasez de profesionales dentro del equipo PIE ha provocado que muchos de
los integrantes, se cuestionen su capacidad para entregar el apoyo a los
estudiantes con NEE, ya que al ser tan solo 11 personas para 187 estudiantes, la
atencion es mas generalizada y no tan personalizada como se esperaria, puesto
que, ademas de las labores que realizan acorde a sus especialidades, también
cumplen con el trabajo administrativo y de apoyo en caso de actividades al interior

del colegio y/o de co-docencia.

Ahora bien, con los antecedentes recogidos, es posible reconocer que en mas de
una ocasion, los entrevistados hacen mencién a la necesidad de tener otras
disciplinas dentro del equipo PIE, esto con la finalidad de entregarles un mejor y
mas personalizado acompafiamiento a NNA con NEE, no solo desde la labor que
ya realizan, sino desde un trabajo multidisciplinar. Desde la perspectiva del trabajo
social, como se mencionaba con anterioridad, el trabajo multidisciplinario juega un
papel fundamental en el desarrollo de la intervencién, ya que es necesario
conocer, comprender y analizar a la persona con la que trabajamos, no solo desde
lo académico en este caso, sino también desde la esfera familiar, el territorio en el
que habita, entre otros elementos que enriquecen y potencian de manera
significativa la intervencion. Es fundamental no intervenir en comunidades, grupos
o familias como si se tratasen de sujetos aislados, sino conocerlos desde su
historicidad, los factores externos que impactan a las personas y su desarrollo

antes, durante y después de la intervencion.
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4.3.2.2 NO PODER ESPECIALIZARSE

Uno de los ultimos indicadores que se presento al preguntarles a los profesionales
del PIE sobre las debilidades y/o dificultades a las que se enfrentaban al momento
de llevar a cabo sus labores, fue el deseo de especializarse, pero a la vez

encontrarse con barreras econémicas que se lo dificultaban en algunos casos.

Entrevistado 2: Creo que me falta perfeccionarme, me he visto un poco
limitada en... en el como abordar ciertos diagnodsticos o a ciertos nifios y creo
que eso me falta, solamente perfeccionamiento y poder estudiar algo mas o no
se po... 6sea nunca me digo no, nunca lo voy a hacer, pero si me falta, me falta
€so...

Entrevistado 4: ... necesito siempre estar actualizandome, mi necesidad es
estudiar... actualizarme, capacitarme, esa es mi necesidad para lograr mejores
resultados ... un obstaculo para mi es... no tener los recursos econémicos para
capacitarme en todo lo que me quiero capacitar para poder ayudar a todos los
nifos que... quiero intervenir, eso... personalmente para mi si es un obstaculo
porque es super caro capacitarme ehm...

Finalmente, al analizar las entrevistas fue posible reconocer que el deseo de
especializarse va estrechamente ligado a la necesidad de realizar una mejor y
mas completa intervencidn con NNA que presenten NEE, esto es posible
relacionarlo directamente con el indicador pasado, ya que, al sentirse inconformes
con su trabajo, debido a la gran cantidad de alumnos con los que se busca
trabajar, es de esperar que busquen potenciar y/o incrementar sus habilidades

para poder realizar de mejor manera sus labores dentro del PIE.

En Chile el poder especializarse en cualquier area de estudio representa un reto
en lo econdmico y el tiempo de disponible con el que cuentan las personas, si bien
dentro del establecimiento ofrecen capacitaciones y demas, estas resultan ser a
nivel general o de nuevas areas de trabajo, no de areas especificas como las que
ayudarian a los profesionales del Programa de Integracion Escolar a

complementar sus labores dentro del equipo.
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5. OTROS HALLAZGOS

Los procesos de exclusidn, segregacion e injusticias educativas son recurrentes
en nuestra sociedad y, por tanto, esas diferencias estructurales marcan nuevas
problematicas a enfrentar por todos los actores educativos, ya no solo de
especialistas, sino de un compromiso total de las diversas comunidades

educativas. (Castillo y Norambuena, 2020, p. 288)

Durante el proceso de analisis surgieron nuevos hallazgos e interrogantes que, si

bien no es posible estudiar desde el actual enfoque de esta investigacion, nos

permite ampliar el espacio para proximos estudios que puedan llevarse a cabo a

partir de la tematica planteada y/o considerando el territorio peri-urbano en el que

se ubica la comunidad educativa del Liceo Bicentenario Colegio Moderno Paine.

En primer lugar, considerar la inclusion como un término en que se manifiesta a

partir de diferentes definiciones que es desarrollado en la categoria “inclusion”

también en este se logra evidenciar que hay ciertas formulaciones nativas de los

entrevistados, en la reflexion de como surge ciertas ideas que ponen en valor

indagar en la trayectoria de la inclusion naciente a partir de su contraparte, el

fendmeno de la exclusion:

Entrevistado 2: hemos ido cambiando el enfoque o la visidbn que tenian los
profesores de un programa de integracion escolar, que no ha sido facil... No ha
sido facil porque el docente obviamente es el dueno de la clase y ahora él tiene
que compartir la clase con nosotros, entonces yo creo que ceder parte de tu
clase o complementarse con otra persona es dificil cuando tienes el control...

... Ahora lo que es el programa de integracion escolar a afios anteriores, afios
anteriores... tenian un concepto del programa de integracion bien negativo,
porque para ellos ser parte del programa de integracion era ser el tonto de la
clase, era el que no aprendia, el que no avanzaba...

Entrevistado 3: el profesor integra, no existe inclusién dentro de la sala
todavia, aunque la educadora lo trate de hacer, una educadora diferencial, no
existe... ya entrando una educadora diferencial a la sala a trabajar con un nifo
PIE, ya eso no es inclusion. Yo creo que si entrara una educadora... porque eso
es lo que se trabaja en algunas salas, yo sé que aqui en algunas salas... la
educadora ingresa a sala a hacer una co-docencia a la par, como profesora a la
par con otra docente, pero sé que en todas las salas no pasa, sé que existen
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profesores que siguen mirando a la educadora como una asistente de aula,
porque todavia no... ellos no se forman todavia dentro de la universidad y no
saben... miran a los estudiantes como... como que fueran discapacitados, no
sé... hay estudiantes que tienen trastorno atencional, es algo transitorio es algo
que... lo miran por el diagnéstico, no sé si me explico, a veces el diagndstico da
lo mismo... no buscan sus planificaciones... que sus planificaciones sean
flexibles, que sean diversificadas... que sean para todos, no, entra la educadora
y dicen “tu preocupate de los PIE”, eso no es inclusion, y sé que en la mayoria
de los colegios pasa.

A partir de estas perspectivas, si bien toma elementos que indaga esta
investigacion en torno a la inclusion escolar de NNA con NEE y como estos han
sido excluidos en los ambientes educativos, en la medida en que se estigmatiza a
cierto grupo de estudiantes en el momento en que son identificados por poseer un
tipo de diagnéstico que los hace diversos en cuanto a sus Necesidades
Educativas Especiales; los elementos que contienen estos relatos a relevar, en lo
particular, es que, logran develar no solo el fendmeno de la exclusion a partir de
como son estigmatizados ciertos estudiantes por presentar NEE sino que también
a la vez como aquellos profesionales que tratan a los estudiantes con NEE estos a

su vez también han sido o siguen siendo excluidos.

Lo anterior logra abrir nuevas puertas, nuevos campos de investigacion para
seguir aportando en este sentido, como el fendmeno de la exclusién se hace
presente, ademas, en la “exclusién de ciertos grupos de profesionales de la
educacion que tratan a sujetos excluidos” como los son los NNA con NEE,
producto de las practicas excluyentes de otros profesionales dentro de los
establecimientos educativos, como lo es en este caso, que los profesionales del
Programa de Integracion Escolar (PIE) puedan lograr entrar a la sala de clases

mientras comparten el espacio con los docentes para también educar.

Asimismo, se logra develar que estas practicas excluyentes en torno a ciertos
profesionales del PIE, provocan que el actuar de ciertos profesionales de este
equipo PIE complemente practicas excluyentes involuntarias, ya que solo se les
deja a la disposicion de solo generar un trabajo individualizado siendo una barrera
que dificulta un trabajo verdaderamente inclusivo, en donde se reafirma en las

citas anteriormente expuestas, poniendo en especial atencién a afirmaciones

84



como: “tu preocupate de los de PIE” esto restringe planificaciones que podrian ser
mucho mas diversificadas para trabajar con la totalidad de integrantes de una sala

de clases que toma en consideracion la diversidad de sus estudiantes.

Adicionalmente, un nuevo descubrimiento surge en torno a la subcategoria de las
debilidades que los profesionales del Programa de Integraciéon Escolar reconocen
al momento de llevar a cabo sus practicas laborales con NNA que presenten NEE.
En este contexto es que nos encontramos con que la totalidad de los entrevistados
menciond, en mas de una ocasion durante el desarrollo de la entrevista, la baja
cantidad de profesionales que se encuentran en el PIE para darle atencion al gran

porcentaje de estudiantes que lo necesitan.

Sin embargo, lo que llamo nuestra atencidén es el porqué de esta situacion ¢ Por
qué no cuentan con mas profesionales si poseen un alto porcentaje de estudiantes
con NEE? ;Tendra que ver con el territorio en el que se encuentra inserto el
establecimiento educativo, un sector peri-urbano? ¢ Ocurrira de igual manera en
otras zonas del pais? ¢ Cual es la razén de fondo para que no se integren nuevas
disciplinas al equipo del PIE? Estos y mas cuestionamientos se hacen presente
alrededor del analisis de una de las debilidades planteadas por los entrevistados.
No obstante, en esta investigacion no es posible darle una respuesta a estos
cuestionamientos, por lo que dejamos este espacio abierto para que futuras
investigaciones puedan continuar profundizando en esta tematica, en la
perspectiva de los profesionales, estudiantes y demas integrantes de la
comunidad educativa, asi como también en el territorio, lo peri-urbano, resulta
fundamental continuar trabajando en estas areas para darles la visibilidad y

reconocimiento que merecen.
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6. CONCLUSIONES

La actual investigacion tubo por pregunta de investigacion “; Cual es la percepcion
de los profesionales del Programa de Integraciéon Escolar del Liceo Bicentenario
Colegio Moderno Paine respecto a su trabajo en torno a los Nifios, Nifias y
Adolescentes con Necesidades Educativas Especiales?” esta pregunta se obtuvo
a partir de los objetivos planteados, tanto general como especificos,
posteriormente se realizaron entrevistas a cuatro profesionales que forman parte
del equipo PIE, todos desarrollando un rol distinto dentro del Programa de
Integracion Escolar, lo que nos brind6é una perspectiva multidisciplinaria para esta

investigacion.

Es asi que las primeras observaciones parten por “Comprender las percepciones
que tienen los profesionales del Programa de Integracion Escolar del Liceo
Bicentenario Colegio Moderno Paine, para aportar a las practicas o reflexiones de
su propia praxis al trabajar con Nifos, Nifias y Adolescentes que presenten
Necesidades Educativas Especiales en el establecimiento educativo”, como
objetivo general de la investigacion, que contempla los objetivos especificos que
han orientado el proceso de investigacion, los cuales son encargados de la
conformidad de la busqueda y respuesta de la pregunta de investigacion, misma

que se planteara al término de este apartado.

El primer objetivo especifico es “Describir las percepciones que existen por parte
de los profesionales del Programa de Integracion Escolar del Liceo Bicentenario
Colegio Moderno Paine sobre sus practicas laborales con Nifos, Ninas y
Adolescentes que presenten Necesidades Educativas Especiales”, al cual
categorizamos como practicas laborales y desde ahi nacen las subcategorias de
metodologias y relaciones, creadas con el fin de describir de mejor manera las
impresiones que mantienen estos actores respecto de las labores que realizan en
el establecimiento educacional. Respecto a las metodologias, el equipo
multidisciplinario no tiene una metodologia en especifica, pero si coinciden en
trabajar mediante a actividades mas dinamicas, donde presenten material
interactivo, incluso juegos, todo esto con el fin de facilitar el aprendizaje del

estudiante, es aqui donde la participacion de los NNA es primordial para que este
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sistema funcione, igualmente esta el hecho de que se crea un espacio de
confianza, donde tanto el profesional y los alumnos deciden en conjunto la
actividad a realizar, integrando los objetivos planeados para ese dia. Por otro lado,
en la subcategoria de relaciones, en donde se identifica que las percepciones que
mantienen los profesionales del PIE, en primer lugar, resalta el hecho de que
todos mencionan la unién y el buen ambiente laboral que mantienen como equipo
multidisciplinario, con relacion al resto de personas que componen la comunidad
educativa, es buena, considerando aqui a los docentes, estudiantes y apoderados.
Pero, a pesar de que mantienen una buena relacion con los docentes, no quita
que no existan problemas debido a que existen profesores que aun no se
actualizan y les cuesta aceptar las nuevas metodologias de aprendizajes en las
aulas, como llevar pruebas macrotipo o la presencia del educador diferencial, a la
hora de hacer co-docencia. Finalmente, se puede apreciar que desde las
metodologias, el hecho de que trabajen y crean las actividades en conjunto con
los NNA es una muy buena estrategia, ya que les permite tener una relacion mas
cercana y los NNA pueden trabajar en tareas que sean de su interés, pese a eso
esta el acto de que los pedagogos no siempre dan el espacio dentro de las aulas
para realizar dichas intervenciones, lo que termina siendo un conflicto para el

profesional PIE.

Como segundo objetivo especifico “Analizar las percepciones de los profesionales
del Programa de Integracion Escolar del Liceo Bicentenario Colegio Moderno
Paine respecto al manejo inclusivo de Nifios, Nifias y Adolescentes con
Necesidades Educativas Especiales”. Hemos comprendido en la narracion de los
participantes que existen diversas formas de generar un trabajo inclusivo con NNA
que presentan NEE que se diferencian a partir del rol que desempefian en el PIE a
partir de las percepciones de los profesionales, dan a conocer practicas que
contribuyen en tanto en comunicacion, de actitud, de afecto, asi como en el disefio
de materiales, puedan ser formulados de manera inclusiva, sin embargo, estas
formas de percibir provienen de una critica al progreso de la inclusion en Chile, en
la cual estaria centrada en estos momentos en la integracion de estudiantes con
NEE a un establecimiento educacional regular, originado por el derecho a la

educacion de todos los Nifios, Nifias y Adolescentes, hace que el gobierno de
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Chile cree para los establecimientos educacionales, el Programa de Integracion
Escolar (PIE) como manera de incluir en las escuelas “normales” a estos NNA que
antes debian acudir a escuelas especializadas para poder acceder a educacion,
pese a los intentos de avanzar en la inclusion, se vuelven a crear nuevos espacios
de exclusiéon en donde es uno de los nuevos hallazgos para esta investigacion,
lograr develar a partir de las percepciones de los entrevistados que el PIE esta
compuesto por profesionales especializados en NEE, que han quedado al amparo
de los procesos de exclusion, debido a que los docentes aun no poseen los
conocimientos necesarios para abordar la diversidad de estudiantes que
contemplan en una sala, no estando de acuerdo asi, que otros profesionales
contribuyen a educar, por tanto, los deja apartados de la administracion de la
clase, destinandolos a encargarse a solo a los estudiantes que se han

diagnosticado con una Necesidad Educativa Especial.

Por ultimo, el objetivo especifico N.° 3 de nuestra investigacion, buscar identificar
fortalezas y debilidades que perciben los profesionales del PIE en relacién con su
desempeno laboral con NNA que presenten NEE. Este apartado nos entrego
diversos elementos que son primordiales para dar cierre a este punto de la
investigacion, por un lado, al adentrarnos en las fortalezas que los participantes
reconocen, destaca el significativo cambio en la perspectiva que los estudiantes
tienen con respecto al funcionamiento del PIE, como se mencion6é durante él
capitulo de analisis, este cambio de paradigma fue trascendental para la labor que
ellos realizan al interior del Programa de Integracion Escolar, ya que, esta nueva
etapa comenzaba trabajando directamente con estudiantes que tienen la
motivacion de pertenecer, ya no sintiéndose excluidos por formar parte de este
grupo que anos anteriores era estigmatizado por agrupar a estudiantes con
diversas Necesidades Educativas Especiales (NEE). Este cambio fue un enorme
acierto para el equipo PIE, reconocieron sus problematicas, trabajaron en conjunto
y supieron darle la vuelta para comenzar una nueva era, en la que el trabajo con
NNA no sea simplemente ligado a lo que se les exigia desde un inicio, sacarlos del
aula, por ejemplo, sino que ahora se abria el espacio para realizar un trabajo de
mayor participacion en el aula, donde otros estudiantes no diagnosticados con

NEE pudieran ver que para sus compafieros no era mas facil, sino que era
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diferente su manera de aprender. Sin embargo, el equipo PIE continua enfrentado
problematicas a las que, hasta el momento de la entrevista, no habian podido
resolver, una de estas estaba estrechamente vinculada con la falta de
profesionales y/o diversidad de disciplinas en el Programa de Integracién Escolar,
esta problematica como se menciond anteriormente, destacé por insertar nuevas
interrogantes que futuras investigaciones en la tematica puedan resolver y de esta
manera ser enfaticos en la necesidad de que sigan emergiendo nuevas
investigaciones alrededor de esta tematica para poder darle respuesta a las
interrogantes que este estudio develd. Por ultimo, recordar una vez mas aquella
problematica a la que se enfrentan los profesionales del equipo PIE, asi como
también los/as docentes, al no poder acceder y/o no poseer las herramientas
académicas y/o de especializacion, necesarias para llevar a cabo de manera
completa la labor que realizan dentro y fuera del aula. Es fundamental
problematizar, cuestionar y exigir aquellos elementos, en estas instancias, no solo

aceptarlo como algo natural que debemos aceptar.

Finalmente, en cuanto a la pregunta de investigacion “;Cual es la percepcion de
los profesionales del Programa de Integracion Escolar del Liceo Bicentenario
Colegio Moderno Paine respecto a su trabajo en torno a los Nifios, Nifias y
Adolescentes con Necesidades Educativas Especiales?” se concluye que los
profesionales que forman parte del equipo PIE perciben de manera positiva su
labor al interior de la comunidad educativa, sin embargo, reconocen la existencia
de elementos que es necesario trabajar para mejorar tanto a nivel personal desde
cada una de sus disciplinas, asi como también con respecto al equipo, de las
faltas estructurales con las que debiese mejorar el establecimiento educativo y el

Programa de Integracién Escolar.
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6.1 APORTES AL TRABAJO SOCIAL

“La unica practica lamentable del trabajo social es aquella que se acomoda
a una cierta rutina, a la adopcion invariable de las mismas medidas ante
cualquier situacion, sin ninguna reflexion previa o espiritu de aventura.”
-Mary Richmond.

Segun Lera (2006), las investigaciones en Trabajo Social surgieron por la
necesidad de conocer las situaciones que afectaban a los sujetos: pobreza,
discriminacion, sufrimiento, entre otros. No obstante, estas investigaciones no
se centraban simplemente en conocer, sino que su objetivo también se
orientaba en proveer ayudas para superar estas situaciones (Lera, 2006, como
se cité en Bueno, 2013, p. 133)

Desde la disciplina del trabajo social, analizar las trayectorias de las personas con
que se trabaja nos contribuye a ampliar los conocimientos de la situacion, por ello
ver la inclusidn escolar es una de las areas trascendentales, ya que, se “Suele
observarse un efecto de estigmatizacidn en las respuestas a partir de categorizar
a los seres humanos segun una identificacion de sus carencias” (Lera et al, 2007,
p. 35)

En este sentido, el trabajo social es una disciplina que busca la transformacion,
resolucién de conflictos, empoderamiento del cambio y desarrollo social desde lo
individual, familiar, grupal y comunitario, esto llevado a cabo siguiendo principios
enfocados en los derechos humanos, la justicia social, el respeto e inclusién de las
diversidades, la participacion social y comunitaria, entre otras. (Federacién

Internacional de Trabajadores Sociales)

Desde este enfoque, en el cual se reconoce a los derechos humanos, respeto e
inclusiéon, como uno de los principios fundamentales del trabajo social, es que
emergen una nueva apertura para el Trabajo Social en la educacion, en especial
para el trabajo que pueda realizar al formar parte del equipo multidisciplinario del
Programa de Integracion Escolar (PIE) donde se trabaja con los estudiantes segun
la Necesidad Educativa Especial que estos presenten, no prestando atencién en
las demas esferas de la vida en la que se desenvuelven cada uno de los

participantes del PIE. Sin embargo, el integrar la disciplina del trabajo social en
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este escenario nos permite trabajar de manera holistica, es decir, mirar a los NNA
como un todo, considerando aquellos factores externos a lo académico, como la
relacion familiar, el contexto en el que se desarrolla, las relaciones que tenga,

entre otros componentes que impactan con fuerza en su desarrollo personal.

Pues el desarrollo del trabajo social como profesion manifiesta que su ejercicio
requiere de teoria, la cual debe ser construida desde la practica [...] la
interpretacion que se realice tanto del Trabajo Social como de los problemas
sociales y los dispositivos de ayuda debe contemplar y considerar los contextos

y los actores (Contreras, 2006, como se cité en Bueno, 2013, p. 131)

Para finalizar, parte de los profesionales del equipo y desde nosotras como
trabajadoras sociales, reconocemos la importancia del trabajo multidisciplinario y
creemos que este es un enorme espacio en el que el trabajo social deberia estar
presente, ya que, la labor que realiza la disciplina dentro de los espacios
educativos, busca proteger y apoyar el desarrollo integral de los estudiantes, no
solo desde lo académico, sino que integrando las diferentes esferas de la vida,
integrando a las familias, conociendo el espacio en el que habita el estudiante,
comprendiendo las relaciones en las que se encuentra, conociendo su historia,
aquellos factores externos que impactan en su desarrollo, entre otros aspectos

que enriquecen y potencian el desarrollo integral de los estudiantes.
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8. ANEXOS

ANEXO N.° 1
Objetivo general Objetivos Dimensiones Preguntas
especificos
Comprender las Describir las Practicas 1- Describa las
percepciones que percepciones que laborales caracteristicas de su empleo
tienen los existen por parte de
profesionales del los profesionales 2- ;Cuales son las
Programa de del Programa de metodologias, acciones y
Integracion Escolar Integracion Escolar estrategias que implementa
del Liceo del Liceo a la hora de trabajar con
Bicentenario Colegio | Bicentenario NNA que presentan NEE?
Moderno Paine, para | Colegio Moderno
aportar a las Paine sobre sus 3- ¢,Cual es su percepcion
practicas o practicas laborales en torno a la labor que
reflexiones de su con Ninos, Nifas y realiza dentro del
propia praxis al Adolescentes que establecimiento?
trabajar con Nifos, presenten
Nifias y Necesidades Practica 4- ; Coémo es su relacion
Adolescentes que Educativas relacional. como profesional PIE con
presenten Especiales. Profesional los sujetos que componen el
Necesidades PIE/ establecimiento?
Educativas estudiantes/ (apoderados, otros
Especiales en el otros profesionales)
establecimiento profesionales.
educativo. 5- ¢ Qué practicas desarrolla
dentro del aula?
6- ¢, Como valoraria su
practica dentro del aula?
7- ¢ De qué forma los
estudiantes reciben su
trabajo en el aula?
8- segun su perspectiva,
¢,Como los estudiantes
evaluan el trabajo del PIE?
Analizar las Manejo 9- 4, Cuales son sus puntos
percepciones de inclusivo de vista sobre la inclusion

los profesionales

de NNA con NEE?
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10- ¢ Qué apreciaciones le
otorga a las actividades que
realiza para lograr un
trabajo inclusivo con los
NNA que presentan NEE?

11- ¢ Cuales son los
principales desafios para
abordar su trabajo con NNA
que presentan NEE de
forma inclusiva?

12- Pensando en un
escenario futuro, § Cémo
incentivaria la inclusiéon
dentro del establecimiento?




ANEXO N.° 2

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , RUT

declaro que se me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Inclusion
de Nifos, Nifas y Adolescentes (NNA) con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) en establecimiento educacional Peri-Urbano: Una revision a las
percepciones de los profesionales del Programa de Integracién Escolar (PIE).”,
consistira en responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
de investigacion de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias
derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacion que entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad.

Las Investigadoras Responsables del estudio, Tamara Rojas, Maria Saavedra y
Anais Urbano, se han comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar
cualquier duda que les plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a
cabo, riesgos, beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, las entrevistadoras me han dado seguridad de que no se me
identificara en ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con
mi privacidad seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto
de este trabajo se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos y
otras presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como
producto un informe, para ser presentado como parte de la tesina para obtener el
titulo de Trabajadora Social de las investigadoras.

He leido esta hoja de consentimiento y acepto participar en este estudio segun las
condiciones establecidas.

Santiago, de de 2022.

Firma Participante Firma Investigadora que Recibe

103



