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‘Sefior,
guia nuestros pasos cada vez mas adelante,
no te pedimos
que nos hagas ver desde ahora
lo que nos reservas para mas adelante
s6lo guianos, siempre mas adelante.

Tii poder nos ha bendecido largamente
y sin duda ahora también,
ahora que sonrie el amanecer a
aquellos rostros que hemos amado
por largo tiempo y que durante un periodo
tuvimos que perder de vista,
hoy volverin a sonreir,
gutanos clara luz
para que nuevamente estemos todos juntos,
y cada vez mas adelante.

A nuestras Queridas Familias,
Proffesores y a quienes hicieron posible
Nuestro Trabajo.
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INTRODUCCION

El presente trabajo fiene como finalidad analizar algunas areas que
conforman el Municipio de Nufioa, que para nosotros como grupo las
consideramos como fundamentales. para el manejo y desarrolio. de la. gesfién de.
esta Institucion.

Para concretar lo- anterior quisimos- en principio profundizar éstas areas-y-
luego basarnos de acuerdo a nuestra’experiencia ‘adquirida ‘en lo' que*podiamos-
cambiar y-asi poder contribuir a un mejoramiento:.gradual de dichas -areas.- Sin-
embargo’ nos" encantramos” can” todo los™ antecedentes™ legales™ que- rigen un’
municipio que enmarcan- a estas: instituciones. deniro- de una estructura rigida-
donde muy. pacas cosas;, y a veces casi nada de ellas se pueden cambiar:

Considerar el marco- juridico en el-cual-los-Municipios deben apoyarse para
‘el cumplimiento-de sus funciones y atribuciones es fundamental pues éstos
indican todo un conjunto de normas constitucionales, legales, regla;nentarias y
criterios jurisprudeﬁciales que regulan su organizacion y funcionamiento, éstas
son las que permitiran entregar a la comunidad una mejor calidad de vida,
‘ mediante el desarrolio social, econémico y cultural.

Entonces pudimos apreciar que en nuestra Carta Fundamental, donde se

establece que el Estado esta al servicio de la persona, debe promover el bien
<“: # " 'i

) comun por lo que para ello los 6rganos que integran la Admlmst'r%c:pn del Estado

K deben cumphr sus funciones en forma regulan y continua, sometlendo su' accionar

x IS

' a la Constltuclén y alas leyes establecrdas ‘
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De lo anterior se desprende que la Constitucion Politica de la Republica,

sefiala que para tales efectos la administracién local, las provincias se dividen en
comunas, por lo cual éstas se entienden como unidades territoriales de
administracion. Este cuerpo legal define a los Municipios como corporaciones
autonomas de derecho piblico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local, asegurando su
participacion en el desarrollo econdmico, social y culfural.

Para entender el término Corporacion, debemos indicar que esto implica que
se trata de un servicio que esta constituido por mas de un érgano para el ejercicio
de sus funciones y atribuciones, siendo estos drganos el Alcalde y el Concejo
Municipal.

Cuando mencionamos entidades de derecho publico, nos referimos a que su
creacion, funciones y organizacion tienen su origen en la Constitucion Politica del
Estado y se encuentran reguladas por ésta y su Ley Organica Constitucional N°
18.695, por lo cual para su accionar debe someterse a las normativas allf
establecidas.

Ante lo anterior nos encontramos con el concepto-de la Personalidad Juridica
lo que implica que estos servicios pueden ejercer derechos y contraer
obligaciones, y que son susceptibles de ser representados judicial y
exirajudicialmente. Ademas, el patrimonio propio, estipula que la Municipalidad es.
titular de derechos y-obligaciones, bienes y deudas, distintos de los: del FISCO

La Municipalidad, como organismo integrante. de la Admmxstracnon del
. ‘Esjtado,,esté sometida a normas estgblecrdas enlakey Orgamca Cpnstltuctonai de

. Bases Generales de la Administracion del Estédg N"18.575yental "seniido, le



son aplicables aquellas que dicen relacién con la responsabilidad del Estado frente
a dafios que causen a ferceros en el ejercicio de sus funciones; La actuacién
coordinada que debe existir entre los organismos ptiblicos, evitando la duplicidad o
interferencia de funciones, y la responsabilidad adminisfrativa a la que esta sujefo
el personal de la Administracién del Estado.

Podemos sefialar ademas que la autonomia municipal esia relacionada
directamente con la no existencia de un vinculo jerarquico o de dependencia del
Presidente de la Reptiblica o de alglin Ministerio, lo que obedece a que Chile es
un Estado unitario, y su competencia la establece el ordenamiento juridico,
existiendo asi limitaciones-a esta autonomia.

Dentro de las limitaciones, encantramos que las Municipalidades deben
actuar dentro de su competencia, no teniendo mas atribuciones que las
expresadas en las leyes que la rigen, de igual  forma su actuacién debe
enmarcarse dentro de- les planes nacionales y regionales establecidos que
conforman [a Administracién del.Estado en. su.conjunto..

La administracién del territorio comunal compete al Alcalde, quien es su
maxima autoridad, y por tanto le. corresponde su. direccion.y fa. supervigilancia. de.
su-funcionamiento. El Alcalde es un funcionario municipal, puesto que su cargo se
encuentra identificado en-la planta. y se.le.asigna un grado.de.acuerdo a la escala
de remuneraciones para el personal municipal, sin embargr.r tamblen él es un
.Concejar ya que es: un cargo. de. representacion popular, e[egldo pbt sufragio.

)’
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Para asegurar la participacién de la comunidad en el mejoramiento de su
calidad de vida, fambién nos encontramos. con el fema de la legislacion pues esta
establece la existencia de un érgano denominado Concejo, conformado por
personas elegidas fambién a través de sufragio universal, y que ejercen funciones
normativas, funcionales y de actividades relevantes de la comuna este se
denomina Consejo. Econdmico y Social, (CESCO).

Para el cumplimiento de las funciones y atribuciones municipales, la
Constitucion Politica del Estado, sefiala que sera una Ley Organica Constitucional,
la que determinara las formas de administrar el territorio comunal, y de esta
manera se regularan las diversas materias de erden comunal.

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades N° 18.695, entrega a los
Municipios: funciones privativas, a través de las cuales estos servicios-pueden
cumplir sus tareas en formas eficientes; destaca enire estas funciones, la
elaboracion, aprobacién y modificacién del Plan de Desarrollo- Comunal, la
Planificacion y Regulacion. del. territorio. comunal a través..del Plan. Regulador
Comunal existente en Nufioa, la promocién del Desarrollo Comunitario- ademas del
Asego y Ornato.de la Comuna.

Ahora si un Municipio requiere cumplir de mejor forma sus funciones, la Ley
Organica. Constitucional; - los. faculta para. desarrollar tareas. directamente o con.
otros organismos de la Administracion del Estado; dentro-de estas funciones

¥

destacan la educacién, la salud publica.y la. proteccién del mecf 0, amblente la

H
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asrstencla sociat y-juridica, la capacitacién, promocion-del empleo y ‘fomento

A

productwo, el turismo, el deporte y Ia recreacién.



Elegimos este tema, por considerario de mucha importancia de acuerdo a los
conocimienfos. adquiridos. en nuestra querida Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, ya que nuestro trabajo, en definitiva, se trata de como
realizar la gestion a nivel comunal, ideas que pueden ser aplicables también a
nivel macro, tanto al sector ptiblico como al sector privado y donde podemos hacer
uso de todas las-herramientas entregadas por esta Casa de Ensefianza Superior.

Ahora bien, para dar a conocer el contenido de este informe, es necesario
sefialar que su desarrollo se efectué en la Municipalidad de Nufioa, cuyo territorio
jurisdiccional se ubica en el sector oriente de la RegiénMetropolitana, siendo una
comuna urbana, de caracteristicas residencial, con mas de 100 afios de existencia
y de la cual, praducto de subdivisiones territariales, han surgido otros municipios.

Es importante- considerar que cada administracion comunal, tiene- un sello
propio que establece la Autoridad Comunal, lo que implica una forma de
administracién que- basada en las normas legales ya especificadas, permiten
identificar las caracteristicas propias que cada administracién.dandole a su gestién
un sello en particular.

El desarrolio de este trabajo requirié acercarse a las unidades municipales.
involucradas en los temas tratados; solicitar informacién de los funcionarios que
tienen. conocimientos de .ellos.y recopilar informacién. Este ultimo. requiere un.

trabajo adicional, ya que se-hace necesario- identificar la informacién relevante y-

o

& -
H

necesaria.para efectuar un analisis objetivo de.las areas tratadas. .- -
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o A 1o anterior, debemos-agregar que no todo fue tan facit de"-'qbtenér{ puesto

. L Yo
que-si:bien existe mucha informacion en este Municipio, las personas encargadas

A}

) "dé'manejarla no la entregan tan facilmente, lo que nuestro grupo-concluyé que se"
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- municipal.

6.
debia a una forma estratégica de gestién de. esta Institucion. Por ofro lado,

también nos dieron a conocer que por ética profesional habia-informacion que era
propia y. confidencial de ese Organismo y no podia ser revelada a terceras
personas.

Ahora bien, nuesfro frabajo. trata en el primer capitulo, del Marco. Teérico
donde sefialamos y explicamos los conceptos que consideramos mas relevantes
denfro del quehacer municipal, esto es: Municipio, Comuna, Funciones de
Desarrollo, Desarrollo Local 0 Comunat e Instrumentos' de Gestién, que son las
pautas principales de una Administracién Local.

En el segundo capitulo, presentamos una resefia histérica de la Comuna de
Nufoa, origen de su nombre, Los-Encomenderos-y su Territorio-

El Capitulo tercero, trata de la Planificacion Comunal, que como ya se
adelanté, constituye uno de los pilares de la Administracion Loeal, pues se trata de
un instrumento de gestibn que permite el desarraollo de las distintas
potencialidades existentes en el territorio y por medio de la cual es posible
transformar las condiciones actuales. de fa.comuna.en funcién del. mejoramiento de.
la calidad de vida-de la "poblacién de-la conforma.

Pero nada. de elio es. posible,.si na se cuenta con los recursos financieros
necesarios, ni tampoco- con los recursos humanos, e€s por eso que en-el capitulo
siguiente nos. referimos. a estos, donde podemos. sefialar que. para..una buena
gestion financiera- es necesario manejar y conocer con precisién et sistema de-

ingresos municipales, ya que.de.esta forma es posible determingg,;aépibggs que.

T,
N § "oz

pgrifﬁftérr unr incremento de los ingresos, pues estos son-en- deﬁniﬁka—,;*lqs”zecursos

Aqll:e ‘faérmiten dar cumplimiento a los-gastos. necesarios para realizar la gestién



En cuanto a las necesidades que deben ser cubiertas por la Municipalidad, el
Desarrollo. Social y Comunitario, son pilares fundamentales. en el mejoramientfo de
la calidad de vida de las personas; y dada la relevancia del tema, el dltimo capitulo

frata sobre esta maferia.

Finalmente, el desarrollo de la funcién municipal, debe ser vista y planteada
en forma participativa y centrada en el bienestar de la comunicad; por ello todos
los esfuerzos- que se efectiien en el mejoramiento- de la gestion siempre seran
insuficientes, ya que'las necesidades varian y / o aumentan con el tiempo, y los
recursos tanto materiales, financieros y humanos, requeriran siempre de una
planificacion, que apoyada en informacién relevante permitirda un desarrollo

armoénico- y equitativo-en el mediano y largo plazo.



CAPITULQL
MARCO TEORICO

MUNICIPALIDAD / COMUNA, FUNCIONES MUNICIPALES, FUNCIONES
PRIVATIVAS.Y COMPARTIDAS, DESARROLLO LOCAL O COMUNAL E
INSTRUMENTOS DE GESTION MUNICIPAL.

Empezaremos por definir estos conceptos, asi como también indicar las distintas
funciones que desempefian las Municipalidades para su desarrollo local 0 comunal,

lo que se realiza y evalda a través de los distintos instrumentos de gestion.
1. MUNICIPALIDAD / COMUNA

Segtin lo dispuesto el Articulo 107 inciso N° 2 de-la Constitucién Politica del
Estado, sobre Administracion Comunal y Articulo N* 1 de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades N° 18.695; sefialan que las Municipalidades son:
Corporaciones Auténomas de Derecho Publico, con Personalidad Juridica y
Patrimonio Propio; cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la Comuna local y
asegurar su participacién en el progreso Econdmico, Social y Cultural de.la Comuna.

Ast las diferentes municipalidades se ven enfrentadas a la rgsolucién de una

problematica que presenta distinfos tipos, magnitudes y combl_ejic{ad en los

F A
[P

problemas de la realidad comunal. Ty
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La diversidad comunal condiciona en parte la existencia de la diversidad
municipal. A pesar de una definicién tlnica, y de compartir una organizacién
comtn, existen marcadas diferencias entre las municipalidades. La dotacién y
calificacion del personal y la disponibilidad y habilidad en el uso de los recursos
son algunos de los aspectos diferenciadores.

La adminisiracién local de cada comuna o agrupacién de comunas. que
determine la Ley, reside en una Municipalidad, la que estara constituida por el

Alcalde, que es su maxima autoridad, y por ef Concejo.
2. FUNCIONES DE DESARROLLO

La Ley Organica Constitucional N° 18.695, determinara las funciones y atribuciones
de las Municipalidades. Dicha Ley sefialard, ademas, las materias de competencia
municipal que el Alcalde, eon acuerde del concejo o a requerimiento de- los 2/3 de los
concejales en ejercicio, o de la proporcidn de.ciudadanos que establezca la Ley, sometera
a consulta no vinculante o a plebiscito, asi como las oportunidades, forma de- la
convacatoria y efectos.

La gestibn municipal, se expresa en esencia politica como una gestion
democratica. Esto es en su concepcién, en sus.objetivos, en sus metas, como. en sus.

métodos y estilos, ellos deben ser coricebidos como valores guias aplicables tanto-en el

3
v e 0

ambito interno como. externo. L

Es ei Alcalde, como méxima autoridad y como conductor de la Munidip‘a?idad, quién

debe tener una vision de la gestion municipal. La idea de “lo.que debe ser”, su finalidad, su
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Componente valérico, su requisito de eficiencia y eficacia, y los medios para lograrla.
Naciendo del Alcalde como propuesta debe ser reflexionada, discutida,
perfeccionada y consensuada primeramente al interior de la Municipalidad. Es, en primera
instancia a los funcionarios municipales. a los. que debe sumar en la construccion de Ia
visién de la gestion municipal, explicitandola y logrando que sea una vision ccvmpartida,~ y
que defina cual es el papel que le corresponde asumir a cada componente para llegar a su
realizacién. A lo menos, debe lograrse que sea conocida y comprendida por todos, ya que

son los funcionarios municipales los que en gran parte llevaran a concretizarse.

¢ Funciones Privativas y Funciones Compartidas

Las municipalidades cumplen funciones que les son privativas, en el sentido que
so6lo pueden ser desarrolladas por ellas, conforme a las. leyes y segun el caso, sujetas.a
las normas técnicas generales que emitan los correspondientes ministerios, tales
funciones son:

- La aplicacién de las disposiciones sobre transporte-y transito ptiblico.

La aplicacién de las disposiciones sobre construccion y urbanizacion.

AN
i

La planificacion y regulacién urbana de la comuna (plan regulador urbano).

La promocién del desarrolio comunitario.

La elaboracién, aprobacién y modificacién del plan de desarrolioc comunal, cuya
aplicacion debera armonizar con los planes regionales y nacionales. = -

Ademas, las municipalidades cumplen funciones compartidas con otros -6r§anos de la

adminisi}réci6n del estado, entre las que destacan:
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La asistencia social.

La salud publica.

La proteccién del medio ambiente.

La educacion y la cultura.

El deporte y la recreacion.

El turismo.

El transporte y transito pablico.

La vialidad urbana y rural.

- La urbanizacién.
- La construccion de viviendas sociales e infraestructura sanitaria.
- La prevencién de riegos y la prestacién de auxilio en situaciones de emergencia.
Las funciones que comparten las municipalidades con ofros organismos de la
administracian del estado dan arigen a mudiitiples interaccianes, tanto en las actividades

de planificacién y programacion como en la gestién cotidiana.
3. Desarrollo Local o Comunal

El desarrolio local, debe ser entendido desde el eje de sus dimensiones o
contenidos, como un proceso en que las realidades. locales se fortalecen en lo cultural, fo
politico, lo econémico y lo publico-administrativo. Este fortalecimiento debe entenderse
como un proceso integrado, donde cada dlmenslon debe ser observada como un todo, lo

" que conlleva a obtener un buen resultado en el émbito social de la comuna.
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Le cabe al Alcalde un rol como lider comunal y represente de una ciudadania que
mediante el vofo, delegd en él, el ejercicio de la administracion comunal, para el
cumplimiento de sus expectativas y la satisfaccion de sus necesidades. Es responsable de
asegurar que la gestion municipal apunte hacia el cumplimienio de esas expectativas,
buscando la equidad en el desarrollo comunal. Para ello debe establecerse un puente
permanente que permifa a la municipalidad conocer las necesidades de la comunidad y a
ésta, influir sobre la toma de decisiones municipales.

Provocar una mayor proximidad entre los habitantes de [a comuna y la
administracion local, desarrollando efectivamente la democracia en el nivel local, es una
de las prioridades que deben asumir hoy en dia las municipalidades, y por ende, los
Alcaldes que las conducen.

La concepeion de una gestion municipal democratica y demecratizadora, supone
que la comunidad locat toma parte en ella y que ademas participa en la canstruccién de la.
comuna deseada.

El Alcalde, debe ser movilizador y promotor en el procesa de profundizacion de la
democracia y de la participacion en el nivel local, ya que las disposiciones y atribuciones
que. le otorga [a ley municipal le permiten hacerlo y el contexto.general.de modernizacion.
del Estado y las politicas de gobierno le-conminan a hacerlo. Requiere-entonces, sumar la
existencia de una firme voluntad politica.y no.caer en el pecado de la excesiva
“alcaldizacién”, para incorporar la democratizacion y la participacién como principios de lar

gestion municipal.
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4. Instrumentos de gestion comunal:

o Plan de Desarrollo Comunal

El Plan de Desarrollo Comunal, es uno de los principales instrumentos de gestion a
nivel comunal, y como tal estd establecido en la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, para ello es hecesario que-los municipios, en cumplimiento de esta Ley,
lo elabaren y desarrollen a mediana plazo, considerando sélo el bienestar de la
comunidad, lo ecual haece necesario unh adecuado uso de los recursos financieros y
humanas.

Este instrumento-de gestion puede definirse como-el conjunto de objetivos, politicas

y planes que permitira.consolidar y alcanzar el desarrolio y progreso comunal futuro.
¢ Plan de Inversién.Anual

Para el cumplimienfo de los objetivos. y mefas de desarrollo propuesfas, es
indispensable contar con un buen Plan de Inversiones- Anuat, el que debe contener las-
prioridades de inversién que realizara la Municipalidad.

Un buen manejo financiero, permitira-realizar una gestion eficiente de las distintas
funciones que debe cumplir la Municipalidad en la satisfaccion de necesidades-a la
comunidad.

Oftro hecho importante es el incrementar estos-recursos financieros, postulando a
prayectos. -dg recursas externos, lo que se traduce en una mayor inversién, que .par

supuesto-implica mas recursos monetarios al desarrollo-comunal.
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¢ Recursos Humanos

Los Recursos. Humanos, son el motor de foda empresa u. organizacién, lo que
significa que sin recursos humanos ésta no funciona. Ahora bien la participacién de cada
persona en el cumplimiento de sus obligaciones. va a depender de los. objetivos de
cualquier organizacion, y de como se encuentren incentivados y motivados en el

desempefio de cada una de sus funciones.
¢ Plan Social Comunal Anual

El Plan Social Comunal, debe financiar actividades especificas o programas
especiales a través de transferencias. que la Municipalidad entrega a persanas naturales o
juridicas, sin prestacion reciproca en- bienes o servicios, y también subsidios necesarios
para satisfacer necesidades.basicas de las personas.

Para el afio 2000, la Secretaria Comunal de Planificacién, determiné pautas para
que las organizaciones comunitarias, postularan.a Subvencion, dando. prioridad a aquelios.
proyectos y programas que tuvieran como finalidad la atencién de grupos vuinerables,
definiendo como tales a menores, adulios mayores, discapacitados.y mujeres.

Ef Plan Social, por su parte, establece- ciertos parametros que. deben ser
considerados. por [as instituciones y organizaciones. que desean postular (.éus ideas.

¥

sociales y una mejor priorizacién de los mismos, a la vez permite la identificacion de
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necesidades comunes a los vecinos, es decir, se entrega informacién a la Municipalidad,

gue deberia ser utilizada para definir programas globales en beneficio de la comunidad.

¢ Banco Integrado de Proyecto Municipal

El Municipio como un instrumento- de apoyo a la gestion, estimo implementar un
Banco Comunat de Proyectos, que debida a su reciente formacidn ha ido incorporando las
ideas y perfiles de proyectos recogidos de-las diversas areas del quehacer municipal.

Se pretende.implementar un sistema computacional de formulacién. y gestion de
proyectos de inversién municipal, que permita focalizar las acciones a los sectores mas
prioritarios y optimizar el uso de los.recursos..

La existencia de un Banco de Proyectos en- el Municipio, tiene la importancia de:
servir de.apoyo.en la toma de decisiones. de. inversién.en el. territorio y por ende mejorar la
gestion. Pero tal como esta especificado en el Plan de-Desarrollo Comunal, es necesario-
que la Municipalidad. realice una inversioén. en. equipamiento tecnoldgico. y capacitacion
profesional, que se traduzca en una herramienta dtit y eficaz-en- beneficio del desarrolio

econémico y social de. Nufioa.
e Administracion Financiera Municipal-

La Ley Organica- Constitucional de Municipalidades, establece- la Autonomia

3

Municipat en materia de administracion de sus finanzas, para lo cuaj debe cefiirse a las
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normas sobre Administracién Financiera establecida por Ley, ademas de otras leyes que
le permiten a su funcionamiento del ordenamiento juridico respectivo.

Dada la importancia que los recursos financieros tienen para el Municipio en el
sentido de permitir [a concrecién de objefivos relacionados. con la safisfaccion de las
necesidades de sus habitantes, es necesario considerar la importancia de que cada
unidad involucrada en la gestién financiera cumpla a cabalidad su misién.

El Presupuesto Municipal, como un instrumento de gestién, debe ser elaborado
considerando- todas las- variables que incidan favorable o desfavorablemente en su
cumplimiento, puesto que al tratarse de estimaciones financieras de ingresos y gastas,
que tienen como finalidad satisfacer las necesidades de la eomunidad local, trata en si del
cumplimiento de la Misién de la Municipalidad.

La importancia de-esta herramienta, es que- permite a-los Municipios adecuar su
presupuesto debido a situaciones externas.como crisis econémicas o catastrofes, y pader
de mejor forma-considerar las necesidades que se planteen en el momento.

La evaluacion permanente a través del uso de indicadores, es una herramienta que.
ayuda- a- verificar el comportamiento de- las cuentas y permite por otra parte, aplicar
medidas. correctivas en el. momento que se.detecte una.désviacion negativa de las metas
propuestas. Para esto es de vital importancia contar con informacién- actualizada que-
entregue un.resultado confiable.

El personal que- desarrolia- funciones en el ambito- de las finanzas, debe -contar con-
una preparacion integral, que.le permita.un desarrolio eficiente.de su funcidh, y que.

ademdas sear capaces de sugerir programas de control permanentes, para prevenir
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problemas que- impidan un buen- resultado de sus funciones o la optimizacién de los
recursos humanos.

Es importante tener presente que la descentralizacion que el Estado ha dado a los
municipios, fiene como finalidad que éstos desarrollen instrumentos de gestion capaces.de
potenciar sus recursos financieros, de tal forma de hacer mas eficiente y eficaz la
asignacién de estos recursos-en la satisfaccion de las necesidades de la. comunidad.

Lo anterior, hace necesario que las Municipalidades sean capaces de incrementar
sus-recursos de manera creativa, pero actuando. siempre dentro-de los marcos restrictivos.
establecidos en las leyes respectivas. Para poder lograr este objetivo; es necesario que
las Autoridades Municipales; den un enfoque gerencial a éstas, considerando al
contribuyente' como un cliente y acercando al privada a invertiren la comuna, o a participar
de- proyectos con recursos compartidos, potenciando de esta manera la participacion

comunal, e involucrando a las vecinos en el quehacer del territorio donde viven.

. Desarrollo Social y. Comunitario

Cuando Hablamos: de Desarrollo- Social y.Comunitario, esta.haciendo.referencia.a la.
pobreza, a personas cuyos ingresos no les permiten cubrir todas sus necesidades, y a
grupos altamente sensibles. de la. poblacion o en riego social. El Municipio, debe fratar de
profundizar estrategias de trabajo que le permitan no sélo' ser visualizada como un ente-
que presta asistencialidad, sino como un agente impulsor de integracion y-parficipacion de

las personas en forma activa.
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Para el logro-de objetivos concretos, se hace necesario del desarrollo de politicas,
programas. y proyectos especificos orientados a los. grupos. sociales prioritarios. Los
proyectos deben tener calidad; es decir, claridad en sus objetivos, desarrollados con
insfrumentos de planificacién; deben demosfrar que son la solucién al problema que se
pretende terminar y contar con el compromiso de los beneficiarios y finalmente; deben ser
oportunos; es-decir, demostrar que el momento ideal para su ejecucion.

Las Organizaciones  Sociales, deben tener la° competencia, capacidades,
conocimientos, informacion y habilidades- para que realmente puedan utilizar espacios
institucionales de participacién y colaboracian en la ejecucion de programas locales de
desarrollo. Para lograr esta competencia, se deben establecer politicas de capacitacion a
la comunidad y. de ‘esta forma contara con un conjunto'de personas que le colaboraran en
el cumplimiento-de su objetivo.

En relacién a la posibilidad gque tienen los Municipios de contar con. recursos
externos para apoyar programas sociales, es importante la- capacidad de gestién que
tengan estas entidades, ya que los recursos generalmente no alcanzan a cubrir todas ias
prioridades detectadas en el Ambito Social. Para tal efecto, es imprescindible contar con
Profesionales. Capacitados, que mantengan una coordinacién permanente .tanto con el
Sector Publico como con el Area Privada:

Se debe contar. con recursos financieros, humanos.y materiales que.le. permiten.al.
Municipio atender las necesidades mas sentidas de sus habitantes. En la elaboracion de-
su Plan. de Desarrollo Comunal, define politicas claras tendientes a mejorar Ig calidad de.

vida de las personas, lo que se traduce, finalmente en lograr el bien comtin-de la poblacién
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en su conjunto. Como entidad responsable de asegurar la participacién de la poblacién en
Desarrollo- Social, Econémico y Cultural, se percibe una necesidad.de mayor acercamiento.
hacia ésta para definir los proyectos que mejor identifiquen sus necesidades y prioridades.
No obstfante lo anferior, exisie una constanfe preocupacion por servir en forma. efectiva a
la comunidad a través de actividades' de participacion masiva.

En lo relacionado con [a participacién ciudadana, se hace necesario generar canales
de' comunicacion que’ atraigan a las personas que no participan de las organizaciones
comunitarias, y en este sentido, es posible interesar a la poblacion a través de fa
generacion de proyectos que mejaren su entorng, donde con recursos municipales y de
los vecinos beneficiados, se establezca una participacién que lleve a la generacion de
nuevas ideas de proyectos compartidos,. tales como la construccion de areas verdes, la
pavimentacién y ofras.

La necesidad de estimular y fortalecer la participacidn de la comunidad; ya sea
como-beneficiarios o generadores-de ideas de-proyectos, implica una mayor capacidad de
gestion, que se. traduce en un. compromiso de responsabilidad: compartida .entre el
Municipio y-sus: habitantes.

En.cuanto, a.infarmacidn relacionada con Ia Actividad Econémica, especiaimente de
la Microempresa; se debe fortalecer e incrementar a través de politicas de incentivo, la
formalizacion de aquellas empresas que no. estan. legaimente establecidas, para ello un
Municipio, debe ser capaz de entregar un-mensaje que entusiasme al Microempresario.

Para lo. anterior, la Oficina. Municipal de.Informacién Laboral, debe. fortalecer su.

contacto-con las empresas existentes en territorio-.comunal y-conocer las areas de



s

o/

-/

20

especializacién requeridas para de esta forma, entregar tuina capacitacién que considere la
posibilidad de que la fuerza laboral existente sea absoluta por las mismas. empresas y.

hacer por ejemplo convenios-con éstas.
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CAPITULQO It

ANTECEDENTES HISTORICOS

Resefa de Nuioa

Antes de la llegada de. los. espafioles en el siglo XV, la comarca de. NUNOHUE
correspondia al sector oriente de la actual Regién: Metropolitana, desde el Valle de
Conchali hasta La Dehesa por el Norte, por el sur hasta los Lianos del Maipo y por el
oriente hasta la Cordillera de los Andes (paso los piuquenes).

Los Mitimaes, colonos peruanos del Imperio. Incasico, dominaban. los cinco pueblos
indigenas que conformaban la comarca de NUNOHUE, pudiendo distinguirse cinco
asenfamientos. indigenas: Butacura (Vitacura), apokinfu (Apoquindo), Tobalahue
(Tobalaba), y Macul, todos sometidos a la voluntad imperiat.

El poblado de Nufiohue correspondia a la parte cenfral de la comarca, cercano a [a
actual Plaza de Nufioa, limitando at norte con el poblado de Butacura que se ubicaba en
los faldeos-del Cerro Manquehue y con Tambo de Apokintu ubicado en el actual sector de
Apoquindo; al oriente con el poblado de Tobalahue ubicado donde se encuentra la actual
comuna de La Reina y al sur con la colonia Inca conocida como Macul que corresponde al

sector que hoy conacemas como Lomas de Macul.
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Nombre de Nufioa

El nombre de Nufioa se debe a una planta de flor amarilla con manchas.de rojo infenso.
que habia en la regién. Era una planta utit y abundante, admirada por los mapuches,
quienes por elfa llamaron al lugar Nufiohue. Nufio era el nombre de la planta y Hue el fugar

donde se producia. Con el tiempo el uso popular transformé a Nufiohue en Nufioa.

Los Encomenderos

Cuando llegaron los conquistadores espafioles, los aborigenes, que se habian
rebelado. conira la tufela de lfos mitimaes, tenian el dominio exclusivo.de Ia region.
Entonces cada lugar recibié su nombre propio: Nufioa, Pefialolén, Tobathue. Sélo Macut
conservé su hombre quechua.

Los primeros encomenderos (duefios de la tierra) fueron dofia Inés de Suarez y su
marido Rodrigo de Quiroga. Las encomiendas. de Nufioa y Macul fueron concedidas por
Don Pedro-de Valdivia a sus servidores siendo el capitan don Juan Jufré Loaiza, el primer
propietario espafiol de Nufioa. El sistema de encomienda subsistid hasta el siglo XVHI. En
los tiempos de Jufré Loaiza fueron también encomenderos enm Nufioa Francisco de
Villagra, Francisco de Aguirre, Juan Zurbano, Gonzalo Morales y Francisco de Badilla,

entre otros.
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Documentos que datan de 1580 sefialan que en esa época los caserios de Nufioa y
Macul contaban con una poblacidén no superior a fos. 1000 aborigenes mapuches.

A pesar de las acciones hostiles de los mapuches rebeldes, Nufioa fue progresando y
desarrollandose dado el enorme afractivo que ejercia por su hermoso paisaje y buen
clima, una de las caracteristicas en materia de cultivos se remontan al afio 1686 donde se
privilegiaban los-vifiedos, olivares y almendrales.

El camino que unfa (a) Nufioa con Santiago, era la actual Avenida Irarrazaval, la cual
se conocia como “El camino de Ramén” que llegaba hasta fas Vertientes Cordilleranas;
este camino comenzé a formarse como una simple huella, a fines del siglo XVI, y
atravesaba la comarca de Nufioa a todo su ancho.

El progreso de Nufica se hizo muy notorio durante el siglo XVIi, como lo indica una
obra notable realizada entonces: La colocacion de tubos de greda al cauce que llevaba el
agua de Tobalaba hasta el lugar llamado Cajitas de agua, y que hoy conocemos como
Plaza Baquedano, obra-concretada por el Gobernador Juan de Henriguez:

En esos afias, Nufioa. se convertia paulatinamente. en un sitio de. especial atraccién
pararesidentes y visitantes, por la belleza del panorama y bondades-del clima.

A fines del Siglo XVIiI eran muchas las.grandes familias.de Santiago. que.poseian.en .
Nufioa Quintas o casas de-recreo (actuales parcelas de agrado); las que en algunos casos
eran verdaderas mansiones,. figurando la.que. pertenecié a. Don Luis. Gregorio Ossa.Cerda

y que es la que-ocupa en la actuatidad el Instituto Cultural de Providencia.
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Nufioa y su Territorio

Nufioa dependia administrativamente de. Sanfiago. y su maxima auforidad era el
Corregidor; en et ambito religioso, se encontraban en sus territorios cuatro Viceparroquias,
Macul, Vitacura, EI Rosario y. Pefialolén donde se realizaba [aboral pastoral y educafiva
con sus habitantes.

Cuando se acercaba el cambio de siglo en 1890, Nufioa tenfa 1197 habitantes. La
comuna en el siglo XIX estaba integrada por-las subdelegaciones rurales de Las Condes,
San Carlos, Apoquindo, Nufioa, Providencia, Santa Rosa, Subercaseaux y el Mineral de
Las Condes.

Tras la guerra civil, y en la perspectiva del triunfo de la corriente parlamentarista, el 22
de diciembre de 1891 se promulga la tercera Ley de Organizacion y ‘Atribuciones de las
Municipalidades, llamada de “La Comuna Auténoma’, cuya-discusién liderara- don Manuel
José Irarrazaval Larrain, en. homenaje al cual,.en 1896, se decidié designar can su.nomhbre.
el viejo camine de Nufiohue y que actualmente es la- Avenida que lleva su nombre.

Ese mismo afo y bajo el gobierno del Presidente de. la. Reptblica. don. Jorge Montt,
Nufioa: es anexada a- la ciudad de Santiager y se- da origen a la Comuna y a la
Municipalidad. Exactamente con fecha 22 de. diciembre de 1891, se aprobd un Decreto.
Complementario- dela Ley, mediante el cual se crearon 195 Municipalidades en- el pais,
catorce de. ellas.en.el-ambito. geografico de.Séntiago, enfre las que quedé instaurada.la. de

Nufioa.
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La comuna abarca un amplio territorio- y estaba integrada por las subdelegaciones
rurales de Las Condes, San. Carlos, Apoquindo, Nufioa, La Providencia, Santa Rosa,
Subercaseaux y el Mineral de Las Condes; representando en su fundacion la progresiva
importancia de los poblamientos. circundantes de la. capital

La Ley de 1891 intenté mejorar las posibilidades de regulacién del crecimiento y la
organizacién interna de las ciudades, reglamentar las. construcciones y controlar las
instalaciones y las actividades molestas y peligrosas, dentro de ciertos limites urbanos que
de alli en adelante se pudieron fijar para tales fines.

Las funciones administrativas de este naciente municipio se inician el 20 de marza de
1894, se constituye por primera vez la Municipalidad en el local de la escuela mixta fiscal
N° 6, que estaba en los terrenos de la hoy Plaza Nufica. Asumit como primer-Alcalde Don
Alejandro- Chadwick, quien-fue sucedido por don Francisce-Dominguez Cerda.

Es mas en ese misma afio Don. Luis .G. Ossa lotea parte de sus tierras (Quinta San.
Gregorio-de-Nufioa) y cede a la Municipalidad una cuadra de ellas donde-se traza la actual
Plaza Nufioa y la. Municipalidad.

~ EF25 de febrero de- 1896; se-decretd la formacion- de la comuna de Providencia, en
tanto el 03 de mayo-siguiente. se autorizaba a la Municipalidad de Nufioa para conceder,
por 30 afios, el uso de sus calles, plazas y caminos para-instalar el alumbradoe eléctrico'y
fos “ferrocarriles urbanos™ con traccion eléctrica o mecénica. En ese mismo afno se fe
agregaron las Sub-Delegaciones de Santa Rosa y Subercaseaux, hoy comuna de San
Miguel.

En 1897, se produce una segregacién de-terrenos a Nufioa; sacéndole las Sub-
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delegaciones de Providencia y San Carlos, hoy comtna de Providencia, ademas de las del
Mineral de Las Condes y L.as. Condes, hoy comuna.de.L.as Condes.

El 23 de agosto de 1901 se crea la comuna de Las Condes, desmembrada de la de La
Providencia, y el Decreto del 14 de enero de 1902, sanciona la devolueién de los distrifos.
primero y segundo de la subdelegacion de Apaquindo a la comuna de Nufioa.

Afios mas tarde se le agregaron: los territorios que actualmente ocupan La Florida y La
Reina.

El 6 de junio de 1917, por Ley N° 3.241, se crea la nueva subdelegacion de Tobalaba,
hacia el este de la capital, con parte de las subdelegaciones de Apoquindo, Nufioa y
Providencia, y el 27 de noviembre de 1918, se promulga la Ley N° 3.245, que modifica el
limite entre las comunas de Nufica y San Miguel.

El 17 de diciembre de 1925, se aprueba-el Decreto Ley N° 64, que modifica los limites
de las subdelegaciones de Tobalaba.

El 30 de diciembre de 1927, se promulgan, simultdaneamente, el D.F.L. N° 8.582, que
establece. la nueva division del espacio de la Republica en provincias, departamenios, y en
territorios y el D.F.L N° 8:583, el cual impone la reorganizacién correlativa de las
comunas, modificando ciertos limites, aparte de fusionar y anexar territorios de algunas de
ellas.

En el ambito de. [a ciudad de Santiago, de acuerdo. con esa pauta de reorganizacion,
las antiguas subdelegaciones, se combinan para formar quince unidades comunales, entre
fas cuales.aparece Nufioa incluyendo a Tobalaba, Nufioa, Lo Canias de La Florida y parte

L2

de Providencia dentro de sus limites.
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El Decreto N° 5.539 del 10 de noviembre de 1928, fija los limites comunales y distritales
de la comuna de Nufioa y, posteriormente, el D.F.L. N° 321, del 20 de mayo de 1931, que
modifica la division administrativa del pais, sustrae el décimo distrito El Peral, de la misma
Comuna de Nufioa, y lo anexa a la de Puente Alto.

El 14 de septiembre de 1934 se dicta la Ley N° 5.488, que restablece la subdelegacion
de La Florida (anteriormente suprimida y anexada a la comuna de Nufioa por el D.F.L. N°
8.583 del 30 de diciembre de 1927), y ademas modifica los limites de las comunas de
Nufioa, Puente Alto, La Cisterna y San Miguel.

El 29 de noviembre de 1938, mediante el Decreto N° 4.771 de Interior, que normaliza
el espacio administrativo del pais, se fijan los limites comunales y distritales de la comuna
de Nufioa, y el 2 de noviembre de afio siguiente se aprueba el Decreto N° 5.574 que
precisa el trazado de la Avenida Diagonal Oriente.

Luego, por Ley N° 15.169, del 23 de febrero de 1963, se crea la comuna de La Reina,
Con la totalidad del cuarto y parte del tercero y quinto distritos de la comuna de Nufioa, y
con parte del segundo distrito de la comuna de Las Condes.

Dos afios después, el 15 de abril de 1965, por Decreto N° 147, se amplia el limite
urbano de la comuna de Nufioa, y tras un periodo similar, mediante Decreto N° 248 de
Vivienda y Urbanismo, de 10 de mayo de 1967, se sanciona el segundo Plan Regulador
Comunal de Nufioa, que disefiaran entre 1965 y 1966, Santiago Vallejos, Graciela Reyes y
Jorge Poblete.

El 26 de marzo de 1973, por Decreto N° 396 se fija una nueva divisién de la comuna

de Nufioa, la cual quedara compuesta por los distritos de Irarrdzaval, Villaseca, Lo Cerda,
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Macul, Pefialolén, Infante y Valdivieso, el 20 de agosto-1974, por Decreto N° 451, vuelve a
ser ampliado el limite.urbano.de Nufioa, en el sector Pefialolén.

El D.F.L. 1-3.260; de 09 de marzo de 1981, determina limites de' la Regién
Metropolitana. de Santiago- y crea nuevas comunas, estableciendo y describiendo sus.
limites, entre ellas la de'Macul, con un segmento de la de Nufioa, a: mas de modificar los
limites. de esta dltima con las de Santiago, Providencia y. las nuevas de Pefialolén y- San.
Joaquin determinando asi, el actual territorio de la:comuna de-Nufioa:

No menos importante es conocer de la comuna. sus autoridades; las cuales, algunos
mas que otros menos, han contribuido a desarrollar y dejar este testamento histdrico de
nuestra comuna y por ello es necesario destacar a quienes han tenido- a lo largo- de la

historia la responsabilidad de dirigirla.
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CAPITULO Il

PLANIFICACION COMUNAL

¢ Qué es Planificacion Comunal

Al referimos al tema de la planificacion en el ambito- comunal, ésta debe
entenderse coma el canjunto de cbjetivas, politicas y planes que permiten orientar la toma
de-decisiones en-funcién-de-llevar a la comuna de una-situacién de déficit a otra de mayor
calidad devida y bienestar.. En este sentido, estamos utilizando a.la planificacién. como
unaverdadera herramienta de coordinacién y control.

La planificacian Comunal, como proceso de gestiéon. del desarrollo econémico y
social, ayuda a determinar los medios que permitiran a la Municipalidad lograr los objetivos
que se traduciran. en. un mayor bienestar para sus habitantes, como para quienes ejercen
actividades en él.

Al planificar el Desarrollo Comunal, es imporfante ser realista. en los fines
determinados, de forma tal de permitir una evaluacién entre medios y fines. Ello implica
contar con informacion relevante de todas.las &reas que conllevan al desarrollo econémico
y social de un territorio, que involucre la-opinién- de todos los sectores que conforman la
comuna, y finalmente la resultante debe ser un pofenciamiento de las diversas
capacidades disponibles, tanto materiales como humanas:

El objetivo- fundamental de la Planificacién Comunal, es transformar.las.condiciones
actuales de la comuna-en funcién de un mejoramiento- de la- calidad de vida de las

personas; por lo-tanto esta planificacion debe ser est(a_té’gfi’c‘:a;; ya'que asi durante el-
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desarrollo de las diferentes etapas que de ésta, es posible.realizar los.cambios necesarios.

para el logro de los objetivos.

1. Plan de Desarrollo Comunal de Nufioa

Qué es un Plan de.-Desarrollo Comunal

El Plan de Desarrollo Comunal, es el conjunto de objetivos, politicas. y planes. que
permiten orientar la toma de decisiones y las acciones en funcion del-desarrollo comunal
deseado, identificando- las areas- de intervencion relevantes, que permitan identificar la
generacion de espacios de desarrollo individual y colectivo.

El Plan de Desarrollo- Comunal, es el marco general de accién- por el cual se
buscara consolidar y alcanzar el desarrollo y pragresa comunal futuro, en una sélida
interaceciény mancomunion de intereses entre la comunidad y- la municipalidad.

El Plan de Desarrollo Camunal de Nufioa, es.la vision futura de la comuna, donde
se delinean los pasos globales y secundarios en que se empena el accionar, a través de
un. pracesa dinamico e interactiva de los distintos.agentes involucrados en este porvenir,
desarrollo y progreso de la comuna.

El presente del Plan de Desarrollo Comunal de Nufioa, se. sustenta en un.
diagnéstico-preliminar del-momento-actual y servira-de base para establecer y delinear los
cursos.de accién. de. los proximos. afios.. Este. diagnostico ha sido. elaborado. sobre los.
antecedentes que se han recopilado- y- que nos mostrara el-ayer y hoy, sustentando en
ello lo que.desea para el Nufioa del Mafiana. -

Por desarrolio entendemos el mejoramiento intfzgral& sog@enido~ de habitaren la

#t - Yo v
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comuna; la unién-familiar, el trabajo, la recreacién; la educacion, la salud, la seguridad- y-
tranquilidad que configuran un estilo de. vida (nico, porque es el estilo de vida que le es
propio a Nufioa por ser un proceso que se desarrolla en un espécio-, tiempo y
circunstancias. propias e irrepetibles.

El Plan de Desarrollo-asi, plantea el doble desafio-de:

. Por una parte, caracterizar la realidad comunal, sus principales
caracteristicas tanto, positivas como. negativas, que puedan identificarse,
tales come: problemas, necesidades o carencias, fortalezas vy
opartunidades . determinando sus. posibles causas, su naturaleza y
magnitud.

. Por ofra. parte realizar el esfuerzo de.visualizar la.comuna. a futuro. Que es
la-proyeccion de la realidad-identificada a un horizonte de tiempo prefijado.

Es fundamental para ambas etapas, diagndstico y proyeccion, identificar el medio

ambiente en que se desenvuelve [a comuna, es decir, el pais, la region-y la- ciudad- de
Santiago. Nufioa es- una comuna urbana enclavada en. le corazén de fa Provincia de

Santiago y que se proyecta como tal a toda la Region Metropolitana.

Descripcion General de la Comuna

La comuna de Nufioa; se ubica dentro del sector oriente del area urbana de la
ciudad.de. Santiago, Regién Metfropolitana, ocupa una. extensién aproximada de.1.630 Ha
(16,3 Km 2), que corresponde en su totalidad a area urbana. de las cuales
aproximadamente. 12,0 Km? H4. estan. constituidas. por pred‘ los. partlcurares y publicos; 359

Ha. de calles'y/ o vias piblicas y 70,5 Ha. de areas verdes y parques



1.1 Caracterizacion Fisico Territorial

Caracterizacién Territorial de Nufioa

Areas Verdes

4% Calles
22%

Predios )
74%

Fuente: Plan Comunal de Desarrolio 1999 — 2008
Limites

Norte:
Con la comuna de Providencia por las calles Eliécer Parada, Jaime Guzman
Errazuriz, Dr. Pedro Lautaro Ferrer, Manuel Montt, Rengo, J.M. Infante, Caupolican y

Malaquias Concha.

Sur:

Con la comuna de Macul por el eje de la calle Rodrigo de Araya.
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Este:

Con las comunas de La Reina y Pefialolén por el eje de la Avda. Américo Vespucio
y las Aguas del Canal San Carlos.
Oeste:

Con la Comuna de Santiago y San Joaquin siguiendo el eje de Avda. Vicuiia
Mackenna.

Topografia y Clima

El drea comunal de Nufioa forma parte del valle del rio Mapocho asentada en terreno
plano de origen aluvial. El territorio comunal no presenta accidentes geograficos de
importancia, a excepcién de un corto trama del canal San Carlos que corre de oriente a
ponienie paralelo al limite norte de la comuna, entre Avda. Américo Vespucio y Avda.
Eliecer Parada.

Si bien la topografia no presenta pendientes que superen el 5% en direccion
surponiente se debe destacar la fuerte presencia visual, por el ariente, de la cordillera de
Los Andes y, por el norte, 1a de los cerros que conforman el cordén del cerro San Cristébal
y el Manquehue.

Corresponde a un clima mediterraneo templado, con una variedad de tipos de climas
durante las estaciones, que se caracteriza por presentar un periodo seco y caluroso en los

meses de verano y un periodo invernal frio y lluvioso con temperaturas medias
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moderadas, con un régimen de vientos con direccion predominante de poniente a oriente y

velocidad media.

Existen dos. tipos de vientos predominantes que son los vientos de mar y tierra (SW) y
los vientos de montadia y valle (NW), los cuales se presentan a través de todo el afio y con
mayor continuidad en el periodo de verano, debido a la inestabilidad de la atmodsfera, los
que alcanzan una velocidad de 7,4 nudos.

En terminos de precipitaciones para la Regién Metropolitana son de tipo ciclonico y se
presenta en las estaciones de Otofio e Invierno. Se ha determinado a través de estudios
de la informacién meteoroldgica una periodicidad de un ciclo de 11 afios, compuestio a 5
afios pluviosos contra 6 afios por lo bajo de lo normal. Las precipitaciones alcanzan un
promedio de 330 mm. anuales.

La humedad relativa resuita ser bastante regular durante el afio, oscilando entre
60,1% en verane y los 74,4 % en invierno.

En resumen, este régimen tiene la caracteristica de poseer un aire seco fresco y

tonificante-ideal para la del hombre.

1.2 Poblacién

Nufioa cuenta con una poblacién censal al afio 1992 de. 172.575. habitantes, la. cual
proyectada al afio 2000, de-acuerdo a estimaciones del Instituto Nacional de Estadisticas,
alcanzara a los 175.305 habitantes, o que.se traduce en un crecimiento de.un 1,59% en 8
afios.

El anéli#is'qe, densidad poblacional, nos determina la cantidad de habitantes por
km?, de manera‘~ que permite establecer la capacidad de poblamiento comunal. En este

-

contexto, Nufioa presenta una alta densidad. pobla_cional que a[cai'rgzé. enelafo 1998 a

¢
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10.703 hab/km?, presentando un comportamiento estable con respecto al afio 1992, que

era de 10.587 hab/km?.

Evolucién y Proyeccion de la Densidad Poblacional en Nufioa

Aino

1992

1998

2000

2005

Hab/Km?*

10.587

10.703

10.755

10.862

Densidad Poblacional Comuna de Nufioa 1992 — 2005

N° hab/Km?

1998

Fuente: Plan de Desarrollo Comunal 1999 — 2008

2000

Esta densidad muestra marcadas diferencias entre las 42 unidades vecinales en

que se divide la comuna, por lo tanto, se puede concluir que existen centros poblacionales

con una alta concentracion de poblacion, las cuales sefialan mas de 20.000 habitantes por

km2 en 9 Unidades Vecinales, concentrandose fuertemente en la poblaciones Exequiel
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Gonzalez Cortes, Rebeca Matte y Salvador Cruz Gana, ubicadas en el sector sur poniente

de la comuna.

Crecimiento de la Poblacion por Afios

Anos 0-14 15-29 30-59 60 y mas Total

1992 38.094 41.912 62.094 30.475 172.575
1995 37.588 38.223 65.240 33.416 174.467
2000 37.169 37.645 66.177 34.314 175.305
2005 1 34.342 1 38.785 67.158 |  36.766 WO51T

Fuente: Plan de Desarrollo Comunal 1999 — 2008

Nufioa, en la actualidad se ubica entre las comunas con mas bajo crecimiento, cuyo
descenso fuerte y sostenido se produjo fundamentalmente por la creacién de las comunas
de Macul y Pefialolén, que consideraron en sus territorios los campamentos existentes en
la comuna antes de esta division.

Por otra parte, Nufioa en comparacién al resto de las comunas de la Region
Metropolitana presenta una de las tasas de crecimiento mas bajas, y de acuerdo a
informacién censal del afio 1992, la poblacién comunal representa un 3,3% de la poblacién

regional y un 1,3% de la poblacién nacional.

En tanto a nivel de la Regién Metropolitana, las comunas presentan un crecimiento
desigual, y en ese contexto, Nufioa se ubica entre las comunas de bajo crecimiento,
alcanzando al afio 1992 un 0,2% en tanto la fluctuacién regional era de un -1.1% a un

8,3%.
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Evolucion de la Poblacion por Grupos Etareos

70.000-
60.000-
50.000-
40.000 = 1992
3000011 i
20.000+ E12008
10.00041

0-

0-14 15-29 30-59

Fuente: Plan de Desarrollo Comunal 1999 — 2008

De acuerdo a la apreciacién que entrega el grafico sobre evolucién de la poblacién,
se detecta una tasa de crecimiento bastante baja, lo que hace necesario proyectar un

proceso de incremento y atraccién hacia la poblacién joven.

1.3 Caracterizacion Econémica

El perfil socioeconémico de la poblacion de Nufioa muestra una comuna de estrato
medio, predominando los estratos C3 y C2, que concentran mas del 60% de la poblacion,
pero con importante incidencia del grupo medio-alto ABC1. No obstante lo anterior, se

detectan areas muy deprimidas ubicadas principalmente al sur de Avda. Grecia,
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coincidiendo con los sectores de mayor densidad, representando éstas ultimas un poco

mas del 5% de la poblacién total.

Es conveniente especificar las cifras consideradas para esta clasificacion; en tal
sentido se estimdé el ingreso promedio familiar al afio 1994, en tanto el grupo AB
representa un ingreso de $ 4.645.000. el C1 implica $ 1.120.000; el C2 equivale a $
480.000; el C3 representa un ingreso de $ 232.000, el D trata de ingreso promedio de $
155.000 y el grupo E alcanza sélo a $ 67.000.

Distribucion Econdmica de la Poblacion

ABC1 c2 C3 D E Total

51.778 50.622 | 61360 |  6.903 1817 | 172575

Fuente: ICCOM Ltda.

Distribucion Socioeconéomica de la Poblacion en Términos Porcentuales

D E
4% 1%

C3
36%

29%

Fuente: Plan de Desarrollo Comunal 1999 — 2008.
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La poblacion de Nufioa esta constituida en un bajo porcentaje por poblacién pobre,
esto lo ratifican los datos provenientes de diferentes fuentes como el Censo de 1992,
Casen 1994 y 1996 y estudios realizados por el Municipio. Segun CASEN 1994, la
pobreza en la comuna habria alcanzado su porcentaje mas alto, siendo éste de 14,1%. A
1996 la poblacion pobre alcanzaba a 2.668 personas y la poblaciéon de indigentes a 1.448
personas.

Poblaciéon Segun Linea de Pobreza (Informacién Censo afio 1992)

Tipo de Pobreza % 1992 % 1994 % 1996
Indigentes R ¢ T A L i T 0,9
Pobres no indigentes 2.3 11,4 0,7
Total pobres 12 14,1 1.8

Fuente: CASEN 1992 - 1994 -1996

Poblacién por Linea de Pobreza en Términos Porcentuales

%

1992% 1994% 1996%

Indigentes E Pobres no indigentes O Total pobres

Fuente: Casen 1992 - 1994 - 1996
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El andlisis de esta informacion permite determinar como ha disminuido la poblacién
clasificada como pobre, no obstante ello destaca el hecho de la poca diferencia en el
ultimo periodo entre el pobre no indigente y el considerado indigente.

Desde el punto de vista de la caracterizacidon econémica, se hace necesario
distinguir entre lo que es la actividad que realizan preferentemente los habitantes de
Nufioa y la actividades relevantes de la comuna, que esta dado por los datos que aportan
las patentes municipales registradas en el Municipio.

Los datos censales indican que la poblacion de Nufioa se desenvuelve
preferentemente en el sector de servicios o terciario con 55.974 personas, lo que
cancentra a un 82% del total de la pablacién econédmicamente activa, seguido por el sector

secundario, industria y mineria con un 16% y el primario con un 2%.
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Actividad Econdmica de la Poblacion por Sector

Primario
2%

Secundario
16%

Terciario y
82%

Fuente: Censo 1992

La poblacion en edad de trabajar de 15 afios y mas en la comuna, ha
experimentado algunas variaciones, ya que en el ano 1994 de 130.746 personas con
estas caracteristicas la poblacién econémicamente activa era de 80.655, representando el
61,7% de la poblacién en edad de trabajar y un 46,6% de la poblacion total de Nufioa
(172.977 personas).

En el afio 1996, la poblacién en edad de trabajar aumenta a 139.927, no obstante la
poblacion econdmicamente activa disminuyé de 80.655 a 75.266 personas que
representaban el 53,8% de la poblaciéon en edad de trabar y el 43,4% de la poblaciéon de
Nufioa (173.6‘18 personas). Finalmente en 1998, la poblacion en edad de trabajar

disminuy6 a 136.879 personas.



Poblacion en Edad de Trabajar en la Comuna 1994-1996

42

Aiio | Poblacion| Total Poblacion Total Total Total Poblacion Total
15 afos y | Econémicamente | ocupados | desocupados No Poblacién
mas Activa Econémicamente | Comunal
Activa
1994|130.746 |80.655 76.693 3.962 50.091 172.977
1996 |139.927 |75.266 73.239 2.027 64.661 173.618

Fuente: CASEN 1994 y 1996

Con respecto a la actividad econdmica de la comuna, la informacién del

departamento de Patentes Comerciales, de acuerdo al rol existente indica un total de

8.542 patentes vigentes. Ahora bien, la actividad relevante en al comuna es el comercio,

con 4.306 patentes, le siguen las patentes profesionales que alcanzan a 1.805.



Para una mejor visualizacion del tema se presenta el siguiente grafico:

ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA COMUNA

S. Lavanderia Industrial
10% 4%

Profesional
21%

Kioscos | : »/Comercial
4% ~ » ' 50%
Ferias
3%
Alcoholes
6%
Ambulantes

2%

Fuente: Departamento de Patentes Comerciales
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1.4 Sector Salud
Los centros de Salud en el afio 2000 mantuvieron la linea programatica disefiada por
el Plan Comunal de Salud 1999 — 2000 con énfasis en el Plan de Mejoramiento de la

Atencién Primaria y una politica de mejoria en la atencioén al usuario.

Destacamos:

1.- NUNOA: “Primera Comuna Saludable S.S.M.O.”

Al cumplir con todos los requisitos exigidos por el Ministerio de Salud, se acredité en

una Solemne Ceremonia a la comuna de Nufioa como “Comuna Saludable” destacando
que la Gnica dependiente del Servicio de Salud Metropalitano QOriente que lo logra.
2.- Con relacién a los compromisos de gestién que suscriben todas las comunas con el
Ministerio de Salud, destacamos que Nufioa ocupé el primer lugar en el ranking de
cumplimiento de los servicios dependientes del Servicio de Salud Metropolitano Oriente,
afio 2000.

Durante el afio 2000, se desarrollaron las actividades propuestas en el Plan de Salud,
destacando:

. Cumplimiento de en un 170% de los ESPA(Examen de Salud Preventivo

. del Adulto)

'+ - Gampafia invierno (patologias respiratorias)

© . Rechazo .cero en nifios menores de 2 afios y Adultos mayores de la

comuna. "
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Educacion sobre enfermedades respiratorias 2 madres de recién nacidos.
Talleres de Salud Mental (depresion, ansiedad, etc.), con gran adhesividad
y mejoria de sintomas.

Alta cobertura de Papanicolau (85%)

Vista Domiciliaria integral al adulto mayor y /o con cancer terminal
postrado.

Examen integral de! Adulto Mayor (EISAM)

Actividades de Promocién y Prevencién (Escuelas saludables, Consultorio en su

Barrio, Campafia de Promocion y semana de Salud Mental, Encuentros con fa Comunidad,

actividades de prevencién dental en colegios, Alimentacién saludable, Plan de

alimentaciéon complementaria del Adulto Mayor, campafas de vacunacion).

Entrega de lentes (300)

Atenci6n Oftalmolégica (350)

Canastas dentales (300)

Realizacién de Ecografias abdominales (400)
Realizacién de Espirometrias

Atencion de equipo de salud (médico, enfermera, auxiliar, administrativo)

*en horario vespertino, de lunes a viernes de 17:00 a 20:30 horas.
.” Sectorizacién Fisica

Enfasis en la Prevencién y en la Promaocién



46

° Garantia de atencién, en particular a los grupos de riesgos
° Participacion Comunitaria activa
° Participacion en la realizacion del “Evento Encuentro Comunal de la

Discapacidad Psiquica de Nufioa”.

1.4.1 Centro de Salud Mental y Familiar (COSAM)

- AREA PROGRAMATICA ~ N° ATENCIONES 5
AREA TRANSTORNO DEPRESIVO 2120 ATENCIONES
AREA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 318 ATENCIONES
AREA DISCAPACIDAD SIQUICA ATENCIONES MODALIDAD GRUPAL
CONSUMO INDEBIDO DE ALCOHOL Y 2741 ATENCIONES
DROGAS
PROGRAMA SALUD MENTAL ESCOLAR 1000 ATENCIONES

Fuente. Cuenta Publica 2000

Laboratorio Comunal
En el periodo Enero — Febrero del afio 2000, el laboratorio realizé un total de 105.000
examenes, en las especialidades de Hematologia, Bioquimica, microbiologia, inmunologia
y parasitologia.
El laboratorio modificé su horario y sistema de atencién como parte del programa de
~mejoramiento de la satisfaccion usuaria.
En el mes de Agosto del afio 2000 se realiza el proyecto “Nufioa previene el cancer

prostatico”, patrocinado por la |. Municipalidad de Nufioa, focalizado en los adultos




mayores que integran los clubes de la comuna; se pesquiso un 7% de examenes
positivos.

Durante el afio 2000 el Laboratorio aumenté en un 12% su volumen de examenes.

Centro de Urgencia de Nufioa

El Centro de Urgencias de Nufioa durante el periodo 1999 — 2000, realizé las

siguientes atenciones:

Atenciones Centro de Urgencia de Nufioa

ANO 1999 ANO 2000
NINOS 19.830 19.030
ADULTOS 61.787 65.622
TOTAL 81.617 84.652

Atenciones SAPU (Urgencias) Rosita Renard

ANO 1999 ANO 2000
NINOS 8.473 7.849
ADULTOS 11.102 12.145
TOTAL 19.575 19.994

1.5 Sector Educacion

Perfeccionamientos

Seminarios para 450 personas

Enero 2000: Hotel Pablo Neruda “Conformacién Circulos Técnicos”

Agosto 2000: Algarrobo “Proyecto de Desarrollo Educacion “

47
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Septiembre 2000: Club de Carabineros “ PADEM 2001

Programas
“Sexualidad y Prevencién del embarazo” (APROFA)
Liceos “Lenka Franulic” y “Jose Toribio Medina” 200 alumnas de Ensefianza Media.
“Las abejas van al Colegio” Proyecto innovacién curricular
Escuelas basicas (3°,4° y 5° Afios Basicos)
“Programa Escuelas Saludables”
Cinco Escuelas Basicas
Programa Drogas (CONACE)
5° Basico a 4° Medio
Apoyo Técnico a Profesores Para Mejorar Calidad de la Educacion.
. Creacion Departamentos de Asighaturas.
) Contratacién de profesores para confeccionar material didactico y guias de

aprendizaje hasta Segundo Afio Medio.

. Horas de Reforzamiento especiales a los alumnos de 8° Afio en el
Segundo Semestre.
. Un Ensayo SIMCE

. . Dos Ensayos P.A.A. con la evaluacién y remédiales (U.Catélica y

; -CEPECH)



Infraestructura
Construccién Escuela “Republica de Siria” $ 500.000.000
Proyecto Aula Audivisual Liceo “Augusto D halmar” 6.000.000

Presentacion de 6 Proyectos de Infraestructura

Reparacién comedor, cocina y calderas Liceo “Carmen Silva Donoso 6.540.600

Extraescolar

Concurso Comunal de Cueca — Agosto

Concurso Comunal de Teatro — Octubre

Campeonato Fuatbol Interescolar — Agosto

Juegos Nacionales

Barras: Campeonato Mundial de Atletismo

Campeonato de Volleyball - Noviembre Ensefianza Media
Realizacian Primera Feria de Material Didactico can 50 Expositores
Apertura de una nueva Escuela Abierta en Colegio “Juan Moya Morales”
Participacién amplia en Activ?dades Municipales

Dia del Aseo

Fiesta de la Chilenidad

Aniversario de la Comuna.
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Distribucién de Matricula Comuna de Nufioa
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Dependencia N° matriculas %
Municipal 14.010 23,45
Corporacion B & 7 ’ 12,47
Particular 21.575 36,11
Particular Subvencionado 16.711 27,97
Total 59.746 100

Fuente: Directorio de Colegios, Seremi Educacion

Porcentaje de Alumnos por Tipo de Establecimiento

Particular
Subvencionado

28% Municipal

23%

Coorporaciéon
12%

Particular
37%

Fuente: Corporacion Municipal de Desarrollo Social — 1998




Procedencia de Alumnos en Colegios Municipalizados Comuna de Nufioa
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‘Comuna |  N°Alumnos - Porcentaje
Nufioa 5.889 42 %
Pefalolen 2.860 20 %
Macul 1.545 1%
La Reina 870 6,2 %
La Florida 772 55 %
Providencia 395 2,8 %
Santiago 305 2,7 %
Otras 1.374 9.8 %
Total 14.010 100

Fuente: Corporacién Municipal de Desarrollo Social — 1998

1.6 Plan de Desarrollo Comunal y Presupuesto Municipal Afio 2000

El Plan de Desarrollo Comunal como instrumento de gestibn que permita el

desarrollo econémico, social y cultural, debe compatibilizar los objetivos establecidos con

un presupuesto a través del cual sea posible llevar a buen término las metas definidas.

El Presupuesto Municipal es un instrumento de gestion financiera que permite

realizar una estimacion de los ingresos a percibir y que permitiran dar cumplimiento a los

gastos en que incurrira el Municipio en el periodo de un afio calendario. En este sentido se

debe tener claro que debe existir una compatibilizaciéon entre los ingresos con el logro de

los objetivos de desarrollo comunal.
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Como el Plan de Desarrollo Comunal fija sus objetivos a mediano plazo, es decir,
generalmente a 4 afios; en tanto el Presupuesto es anual; se requiere establecer un Plan
Financiero a mediano plazo, que permita una coordinacién entre el Plan de Desarrollo y
los recursos hecesarios para su cumplimiento; desde esta perspectiva, se hace necesario
establecer presupuestos que permitan la continuidad de los proyectos de desarrollo y de
las funciones necesarias para el logro de los objetivos propuestos. Por lo tanto, el
Presupuesto debe ser un instrumento al servicio del Plan de Desarrollo, que permita la
generacién de recursos para poder financiar las distintas tareas que implica el desarrollo
ecandmico y social.

Tanto el Plan de Desarrollo Comunal como el Presupuesto Municipal, representan
funciones privativas del Municipio, establecidas por la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades; el desarrollo de estas funciones se realiza en funcién de las atribuciones
esenciales que para el efecto establece esta Ley.

Por ofra parte, el Presupuesto se rige por diversas leyes que el Legislador
establece para los drganos que conforman la administracion del Estado; entre ellas
destaca la Ley Organica de la Administracién Financiera del Estado (N° 1263/75); el
Decreto de Hacienda sobre Clasificacion Presupuestaria y, la Ley de Rentas Municipales.
1.6.1 Ingresos

En considéracién al marco legal que fija las normas para que el Municipio pueda
cumplir su funcién en forma eficiente, podemos establecer que estas normas potencian

_peroa la ve:; féétiiﬁggn la‘gestién del Municipio. |

\
A
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En este contexto, estos 6rganos de administracién, deben ser capaces de generar

presupuestos que en sus ingresos consideren las distintas variables que influiran en el

resultado final, tales como analisis de comportamiento histérico de las cuentas,

crecimiento econémico esperado.

INGRESOS

INGRESOS MUNICIPALES 2000 M$

Permisos de Circulacion 1.923.588
Patentes Municipales 2.373.889
Partic. Impuesto Territorial - 2.302.388
Derechos Varios 1.660.345
Derechos de Aseo 1.332.150
Renta de Inversiones 224.098
Part. Fondo Com. Municipal 780.394
Saldo Inicial de Caja 1.210.408
Otros Ingresos 593.204
Total 12.400.646




EVOLUCION INGRESOS MUNICIPALES 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Permisos de Circulaciéon 1.724.002 | 1.952.999 2.103.338| 2.247.936| 2.115.567| 1.923.588
Patentes Municipales 1.573.298| 1.819.167 2.062.162| 2.252.800| 2.421.883| 2.373.889
Participacién Impuesto Territorial 1.761.424| 1.862.252 2.103.082| 2.219.498| 2.106.207| 2.302388
Derechos Varios 1.354.787 | 1.125.074 1.417.028| 1.279.548| 1.458.135| 1.660345
Derechos de Aseo 708.026 838.494 887.322 908.862 893.616| 1.332.150
Renta de Inversiones 7.620 12.405 46.184 229.279 259.553 224.098
Participacién Fondo Comin Municipal 734.949 652.358 666.276 706.633 698.578 780.394
Saldo Inicial de Caja 1.394.760 786.435 483.725| 1.332.435| 2.327.325| 1.257.061
Otros Ingresos 614.339 783.155 1.946.474| 1.672.801 657.520 546.733
TOTAL 9.873.205| 9.832.339| 11.715.501| 12.849.792| 12.938.384 | 12.400.646

Fuente: Cuenta Publica 2000

& Partic. Impuesto Territorial
B Renta de inversiones
B Otros Ingresos




@ Derechos Varios
[l Partic. Impuesto 13%

Territorial

Fuente: Cuenta Publica 2000

1.6.2 Egresos

Los ingresos presupuestados permitieron atender las diversas necesidades de la
comunidad y entregar una mejor calidad de vida; desde esta perspectiva, el Plan de
Desarrollo comunal considera en forma prioritaria la seguridad ciudadana; la atencion de

grupos vuIneréb’les; educacion, salud y cultura.
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Los gastos relacionados con el servicio entregado a la comunidad en sus cuentas
mas relevantes se analizaran atendiendo la naturaleza del gasto involucrado, y para ello

se desglosan en distintas formas.

EGRESOS

EGRESOS MUNICIPALES 2000 ‘ el M$

Gastos en Personal 2.109.081
Servicios a la Comunidad 2.644.546
Bienes y Servicios de Consumo 1.139.476
Transferencias al Sector Privado 2.580.480
Transferencias al Sector Publico 1.044.833
Inversion Real 1.759.057
Prestaciones Previsionales y otros 61.060
Total 11.338.533




GASTOS MUNICIPALES 1995 1996 1997 1998 1999 2000

[Gastos en Personal 1.702.981] 1.860.975 1.869.642 1.892.791] 1.988.383 2.109.081|
Servicios a la Comunidad 1.945971 1.922.507] 2.405.747] 2.370.729 2.711.479 2.644.54§
Bienes y Servicios de Consumo 924.970 925.619 1.033.279 853.19 963.161] 1.139.476
Transferencias al Sector Privado 2.644.1120 2.718.013 2.757.136] 2.448.847] 2.119.883 2.580.480
Transferencias al Sector Publico 948.325 1.082.131 1.165.521 1.214.977] 1.200.022] 1.046.925
Inversion Real 700.643 716.698 1.204.596) 1.681.873 1.704.6600 1.759.057
Prestaciones Previsionales y otros 167.610 91.025 53.600 114.454 48.671 58.968
Total 9.034.612 9.317.018 10.489.521] 10.576.866 10.736.259 11.338.533

12.000.000

0 Gasios en Personal [ Sarvicios a la Comunidad i Bienes y Senvicios de Consumo 1 Transferancias al Sector Privado
B Transferencias al Secior Publicc B Inversion Real 8 Prestaciones Previsionales y otros

Fuente: Cuenta Publica 2000
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Fuente: Cuenta Publica 2000

1.7 Analisis Histérico Cuentas de Ingresos y Egresos

Las municipalidades, como servicios publicos descentralizados cuentan con

recursos propios que la ley ha conferido para el desarrollo de sus funciones, ademas el

56
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Los gastos tratan de satisfacer las necesidades de la comunidad vy el
funcionamiento municipal para poder cumplir esta tarea. Para ello, es necesario definir las
prioridades que tiendan a la optimizacién de los recursos financieros, para de esta forma

]

realizar una gestion municipal mas eficiente.

Los ingresos en detalle presentaron el siguiente comportamiento:

e Permisos de Circulacion: lLos ingresos por este concepto presentaron un
comportamiento ascendente hasta el afto 1999, que alcanzo entre 1997 y1998 al 15%,
en tanto en el afio 2000 estos ingresos presentaron un comportamiento inferior en un
9% con respecto al afio anterior. De todas formas estos ingresos representaron
durante el ejercicio 2000 un 16% del presupuesto Municipal que es de M$ 12.400.646.

o Participacion Impuesto Territorial: Corresponde al impuesto que grava a los predios
existentes en la comuna y que enfre 1999 y 2000 experimentaron un aumento del
9,1% vy en relacién al aporte fue 9% alcanzé un 19% del total del Presupuesto del

Municipio Afio 2000, es decir de los M$ 12.400.646.

o Patentes Municipales: Esta partida presenta un comportamiento positivo durante todo
el periodo analizado y que alcanza al 33%, en tanto su aporte al presupuesto del afio
2000 alcanz6 al 18%.

* o Derechos V?rios: Tiene un comportamiento variable entre 1997 y 1998, en ianto en

1999 aumér;ic;. Finalmente estos ingresos tuvieron un aumento de un 13%, el Afio

2

- 2000.

. N
*
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Derechos de Aseo: Los ingresos por este concepto tuvieron un aumento sostenido
entre 1997 a 1999 que alcanzaron al 8%, en tanto durante el afio 2000 tuvieron un
comportamiento superior con respecto al afio anterior. De todas formas esta cuenta

representa un 11% del total de ingresos del afio 2000.

Participacion Fondo Comuan Municipal: Esta cuenta ha experimentado entre 1997 y
1999 un aumento. Ahora bien, la participacion del mﬁnicipio en el Fondo Comun

representa un 6% de sus ingresos presupuestarios.

Otros Ingresos: Esta cuenta que representa las multas e intereses ha experimentado
un comportamiento variable durante el periodo en estudio, de hecho entre 1997 y
2000 se percibieron menores ingresos por un 1,7%. En términos generales su aporte
al presupuesto durante el afio 2000 significé un 5% del total.

Rentas de Inversiones: Esta cuenta ha tenido un crecimiento importante, ya que a

partir del afio 1998, se comenzé a operar fuertemente en el Mercado de Capitales, por

ello es importante considerar su aporte al presupuesto durante del afio 2000, donde
alcanzé al 2%.

La importancia del comportamiento de los ingresos radica en que se requiere contar

con politicas que tiendan a un aumento progresivo de ellos, ya que los recursos

econdémicos son en definitiva la herramienta que permite dar cumplimiento a los objetivos

- 'de desarrollo comunal.

Es lmportante resaltar que historicamente los mayores gastos del Municipio

‘corresponden a servucms a la comunidad y transferenmas al sector privado, gastos que

van en benefi cio dlrecto de la comunidad a traves Qefla_ mantgnmén de alumbrado publico;

a
[ A

- parques y jardines y subvenciones. Destaca al.'hécho gtfé durante el afio 2000, el aporte

.
¢
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al area de educacion tuvo una baja significativa, en atencién a que muchos profesores se

acogieron a jubilacién.

2. PLAN DE INVERSION ANUAL
¢ Inversién Anual

El Plan de Inversidbn Municipal es un instrumento de gestion que se realiza
anualmente. Debe estar estructurado especificando proyectos que alcancen la dinamica
de la economia municipal.

El concepto de inversion, se refiere a aquellos bienes que perduran en el tiempo,
generando servicios, y se consideran como bienes de capital. La generacion de bienes de
capital se denomina inversion.

Los tipos de inversién municipal se clasifican en dos tipos:
¢ Inversion Real

Esta es una inversién dentro de la Municipalidad, corresponde a la inversion en
equipos, maquinarias, edificios y bienes y todas las inversiones que se realizan en la
comuna, los que van en directo beneficio de los habifantes de la comuna.
¢ Inversion Financiera

Esta inversion comprende la compra de valores mobiliarios, instrumentos financieros y

colocaciones en el Mercado de Capitales.

Inversién significa, que es una sistematizacién de una idea de inversién y debe
contener los siguientes elementas para su evaluacién econémica.

¢ Monto de inversion inicial.

¢ Costos involucrados en la mantencion y pﬁeragién:
<o Beneficios esperados del proyecto. e S

. .
> oo, ‘. '

-
LI
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Se hace presente que los Proyectos de Inversidon, deben estar adecuadamente
respaldadas por los estudios técnicos legales.
Para el financiamiento del Plan de Inversiones, existen dos alternativas:
a)Presupuesto Municipal, se debe saber con antelacién el financiamiento, el cual se
obtiene por la via de los recursos municipales.
b)Postulacion a Financiamiento Externo; es decir con fondos existentes y administrados
a Nivel Central, en donde los municipios compiten entre si y los fondos pertenecen a otras
fuentes, siendo estas de tipo privado, ya sea nacfonal o internacional.

Es necesario tener presente, por una parte, articular el Plan de Inversiones con planes,
politicas y proyectos regionales y nacionales de desarrollo. Y por otra parte, se debe
identificar claramente los proyectas de que se trate, cual se la fuente de financiamiento
mas pertinente.

El Plan de Inversiones estd constituido por el conjunto de Proyectos de Inversiones,
los cuales han sido evaluados y aprobados para su realizacién, por tanto se encuentra

incorporada en el Presupuesto Municipal de Inversiones.
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Inversiones de proyectos, que son aprobados mediante Decreto Alcaldicio del

Municipio. Ejemplo:

Sub Item Nombre Proyecto Monto M$

53-007 |Estudios para inversiones
73-001 |Mejoramiento Dependencias Municipales
73-002 |Mejoramiento Infraestructura Colegios y Liceos Municipales
73-003 |Mejoramiento Infraestructura Establecimientos Salud Mun.
73-004 |Const. Mejor. Sedes Sociales Comunitarias
73-005 |Mejoramiento Infraestr. y Equipos Centros Culturales y Deportes
73-006 |Mejoramiento Forestacién Comunal
73-007 |Mejor. Const. Areas Verdes
73-008 |Rep. Veredas Div. Sectores
73-009 |Mejor. Const. Rep. Calzadas
73-011 | Mejor. Cont. Alumbrado Publico
43-012 |Mejor. Del Equipamiento Urbano
73-013 | Mejoramiento Semaforizaciéon y Demarcacion Vial

TOTAL DE INVERSION M$
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3. PLAN SOCIAL COMUNAL

En conformidad a la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, le corresponde
al Municipio la organizacién social y el (ljesarrollo comunitario.

Por lo tanto, de manera coherente con los principios que reconocen la importancia de
ios organismos intermedios y de la participacion social, una politica de apoyo a la
organizacion social y comunitaria. Una relacion en tal sentido no cubre sélo las
posibilidades que se brinden para el crecimiento y maduracion responsable de la
organizacién comunitaria, de manera que adquiera capacidades de compromiso,
colaboracién y de autogestion.

Las politicas del Municipio de Nufioa, permiten proparcionar asistencia social, a través
del otorgamiento de subvenciones con la implementacién de una serie de programas
orientados a la integracién social de sectores que requieren el apoyo del Municipio.

De esta manera, la Municipalidad, a través de proyectos, integra a la comunidad al
desarrollo integral social. Las areas que abarca se desarrolla a continuacién:

Area de Proyectos
De conformidad a la Ley Organica de Municipalidades N° 18.695, articulo 18, Organico

Constitucional de Municipalidades, le corresponde a la Secretaria de Planificacion y

(;gordinacién (SECPLAC) la elaboracién de programas y proyectos.

*s = objetivo de la realizacion de proyectos es lograr el desarrollo integral de todos sus

'habitantes, propiciando la inversion en el sector' de infraestructura comunal: transportes,

pavimentacién, equipamiento comunitario, urbano, salud, deportes, etc. La responsabilidad

legal del Municipio es generar continuamente proyectos, evaluarlos y calificar su prioridad.
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La preparacion de un proyecto consiste en incrementar, mantener, mejorar la
produccién de bienes o la prestacion de servicios.

Sintesis del Ciclo de un Proyecto

ESTADOS
PREINVERSION IDEA
Espera < > Rechazo
PERFIL
Espera p» Rechazo
P Ejecucion
PREFACTIRILIDAD
Espera < > Rechazo
» Ejecucion —p
FACTBILIDAD
Espera 4 p Rechazo
<
INVERSION DISENO
EJECUCION

OPERACION OPERACION




Ejemplo de proyecto en tramitacion y en espera de su ejecucién.

Cédigo BIP

'Nombre Proyecto

Monto M$

20149603-0

Analisis y Estudios para Inversion

20091171-0

Mejor. Infraestructura Colegios y Liceos Municipales

20091137-0

Mejor. Infraestructura Establecimientos Salud Publica

20091139-0

Const. Mejor. Sedes Sociales Comunitarias

20103600-0

Mejor. Infraestructura y Equipos Centros Cult. Y Dptivos.

20091172-0

Mejoramiento Forestacion Comunal

20091173-0

Mejor. Const. Y Rep. Areas Verdes Div. Sectores

20091174-0

Reposicion Veredas Division Sectores

20091175-0

Mejor. Const. Y Rep. Calzadas Div. Sectores

20091177-0

Mejor. Construccion Alumbrado Publico

20091178-0

Mejoramiento Equipamiento Urbano

20091179-0

Mejor. Semaforizacién, Sefalizacién y Demarc. Vial

20091180-0

Mejoramiento Dependencias Municipales
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Para una descripcion mas profunda se muestra a continuacion 2 ejemplos de la

justificacién del proyecto.

Nombre Proyecto: ANALISIS DE ESTUDIO PARA INVERSION

Justificacion: Este proyecto permitird a Municipio poseer una base para la
toma de decisiones acerca de su inversion de tal forma de distinguir las areas
prioritarias para ello desarrollo de la Comuna sobre toedo en los temas de

Desarrollo Urbano Ambiental.

Monto
Solicitado

M$

Nombre Proyecto: MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA COLEGIOS Y LICEOS

MUNICIPALIZADOS
Justificacion: La nueva Administracion Municipal considera fundamental las{ Monto
condiciones de infraestructuras de Colegios Municipales, por ello se ha| Solicitado
estimado una parte importante para éstos efectos. M$
3. BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS

. Un Banco Integrado de Proyectos, es un sistema de informacién sobre proyectos de

14

-

- %3
'

" inversién publica, abarcando la preinversién hasta la operacién.

" ‘.ipiiersién, cuyo objetivo fundamental es, apoyar la foma de decisiones de gestién de la
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Las decisiones pueden referirse a planificacién, programacion, seguimiento y control

de la preinversién, inversion y operacion.
Para ello se requiere de metodologias homogéneas relativas a programacion,
formulacién, evaluacién, control de avance, administracion y manejo de proyectos que

organizan y estandarizan la informacion relevante para el objetivo antes mencionado.

El Banco de Proyectos debe cumplir con las siguientes condiciones:

e Contar con un flujo permanente y actualizado de informacioén sobre proyectos

s

con distinto grado de maduracién.
¢ Mantener informacién homogénea sobre el grado de avance de los proyectos
gue se estan estudiando o elaborando, cualquiera sea el estado y etapa en que
se encuentren.
o Facilitar el analisis individual y agregado de los proyectos en distintos niveles,
nacional, institucional, sectarial, regional, municipal, etc.
o Constituirse en una herramienta de integracion entre los distintos subsistemas
que participan en la gestion de inversion publica.
o ° Apoyalf COnlinformacic’m agregada la elaboracién de programas alternativos de
preinversion o inversion.
e Apoyar la sistematizacién y organizacién del proceso de gestion de la inversién

ptiblica de manera que las funciones de decjsién, asesoria y control se cumplan

v

S

sobre las bases conceptuales, me@o&dlégicas 'y técnicas, homogéneas y

sistematicas.
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¢ Apoyar cuando corresponda el proceso de descentralizacion en aquellas areas

relacionadas con gestion de la inversion puablica.

En consecuencia, un Banco de Proyectos, es un sistema de informacién que capta y

procesa datos de proyectos a fin de apoyar el proceso de gestiéon de la inversién publica.

o et
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CAPITULO IV

ADMINISTRACION FINANCIERA MUNICIPAL

Los Municipios deben cada dia servir mejor a la comunidad y satisfacer sus
necesidades para asi entregarles una mejor calidad de vida, por lo que se requiere
gue sean capaces de generar recursos monetarios que los hagan lo mas
eficientes y eficaces en su gestion financiera.

Lo anterior, siempre es dificil de lograr, sin embargo, actuando dentro de los
marcos establecidos para la Administracion Financiera de los servicios publicos,
es posible realizar acciones coordinadas tanto con otros entes de esta
administracién come con el sector privado; asi se posibilita un mejoramiento de
los ingresas, que son en definitiva los recursos que permitiran a la Municipalidad
dar cumplimiento a los gastos presupuestados.

En las Municipalidades, es funcién de todos los entes que. conforman su
estructura optimizar los recursos disponibles y visualizar en su area la forma de

lograr nuevos ingresos, no obstante lo.anterior y para asegurar el cumplimiento.de

; este oblettvo corresponde a la Direcciéon de Administracion y Finanzas la

admm;stracnon de los. recursos. financieros, para lo cual debe contar con una

administraci(gn eficiente desde el punto de vista financiero, contable y
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Es fundamental, que esta Unidad cumpla con las. normas legales e
instrucciones emanadas desde el Ministerio de Hacienda, la Ley de Rentas

Municipales N° 3.063 y Contraloria General de la Republica.

Los Municipios, tienen entre sus objefivos lograr una mayor eficiencia y
equidad, a través de politicas socioecondmicas de asignhacién de recursos. Sin
embargo, lograr el equifibrio depende de muchos factores, siendo uno-de los mas
importantes;, la capacidad del servicio:

Por eficiencia, desde el punto de vista financiero se puede considerar el
impacto que tienen los presupuestos en la'capacidad de gestionar recursos y la
forma de realizar gastos, mas-atn si se considera-que el equilibrio presupuestario
tiene una.directa relacién can la satisfaccion. de las necesidades.de.la comunidad.

En tanto la equidad, es decir Ia redistribucion- de-los ingresos, son- el reto
mas importante que deben afrontar y atender los Municipios, debido en muchos
casos a las grandes diferencias de recursos propios existentes entre los
Municipios. del pais. Esto lleva al necesario aporte solidario. a.través de un fondo
comiin- municipal, cuyo objetivo es lograr un- mayor eqilibrio a-nivel de estos
servicios pl?blicos,..y para hacerlo. aiin. mas efectivo, el Estado también. entrega un
aporﬁ‘i; Bl . ’ :

N,
' .
ey
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1.- OTORGAMIENTO Y LIQUIDACION DE IMPUESTOS Y DERECHOS

Para posibilitar que los Municipios cuenten con ingresos. propios, la
Municipalidad esta facultada para cobrar impuestos y derechos. Dicha facultad se
encuentra esfablecida en la Consfitucion de la Republica, que en varios de sus
articulos establece disposiciones que permiten al Municipio realizar estos cobros.

Por su- parte fa- Ley Organica Constitucional de Municipalidades N° 18.695.
hace un aporte significativo en esta materia, y entre ellos dispone que la unidad
encargada de la administracion y finanzas-del Municipio debe percibir los ingresos.
También se debe mencionar el D.L. 3.063 de 1979, sobre Rentas Municipales, que
regulan la forma de recaudacién tanto- de impuestos como derechos; la Ley N°
17.235 sobre Impuesto. Territorial; la Ley N> 17.105 sobre Alcoholes, Bebidas
Alcohdlicas y Vinagres; el D:F.L.. N° 458 de 1976 del Ministerio de Vivienda y
Urbanisma sobre la. Ley General de Urbanismo. y Construcciones, entre las mas
importantes.

Es importante. sefialar ademas, el Decreto del Interior N° 261 de 1980 que
reglamenta el cobro del Derecho de Aseo Domiciliario y el Decreto- de Interior N°

1.824.de 1995 que establece.normas sobre. el Fondo Comtin. Municipal.
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IMPUESTOS MUNICIPALES

[

Permisos.de Circulacion de Vehiculos: 65% para fondo comtin municipal
35% para beneficio municipal

Patentes Municipales: Comerciales, Industriales, Alcoholes, Profesionales.

DERECHOS MUNICIPALES

Derechos por permisos o. servicios. relacionados con la. construccion y
urbanizacién

Derechos por ocupacion de la via publica con- escombros, materiales de
construccidn, andamios y cierres, etc.

Derechos por extraccién de arena, ripio u otros materiales.

Derechos por instalaciones y construcciones en. bienes nacionales de uso
ptblico

Derechoes por concesiones de uso y goce en las playas

Derecho de propaganda.

Derecho por examen de conductores y-otorgamiento de licencia para conducir
Derechos por transferencia de vehiculos usados.

Derechos por ejercicio.del comercio ambulante

-Derechos por la administracibn y concesién de bienes municipales y

‘nacionales de uso pliblico.

Derechos par-el servicio publica de aseo domiciliario
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1.1 Impuestos Municipales

Los impuestos son el tributo que gravan:bienes o actividades con una clara
identificacion. local, constifuyendo. una obligacion para. el contribuyente ya que
estan establecidos por ley; su finalidad es financiar los gastos comunales y no
tienen una refribucién. especial por parte del Municipio, son destinados a. obras de
desarrollo comunal que permiten a la Municipalidad contar con ingresos propios
permanentes.

Los impuestos se encuentran establecidos en la Ley N° 3.063 de Rentas
Municipales, y son ingresos que recauda el propio Municipio, destacandose el
permiso de circulacién de vehiculos y las patentes caomerciales, . industriales,
profesionales y de-alcoholes.

En el caso del impuesto territorial que se. aplica a los bienes raices,. tanto
agricolas como- no agricolas  sobre la base-de su avallio fiscal, la recaudacién es
realizada. por la Tesoreria General de la. Republica, la cual remite el cuarenta. por
ciento de dicha recaudacién a cada municipio, y entrega el sesenta por ciento
restante. al. Fondo Comun Municipal. No obstante la recaudacién es realizada por
un ente distinto al Municipio, este- impuesto constituye un ‘ingreso propio:
permanente..

1.1.'1 ‘Permisos de Circulacién

i’:‘!‘ pgrmiso. de circulacién es un impuesto de beneficio municipal que se aplica
a los vehiculos que transitan por calles, caminos y vias publicas. Para el calculo
de. dicht; impuesto se toma como. base el valor de la unidad tributaria mensual

vigente el mes anteprecedente al que corr,es'poh'degcumplir la obligacién.

¥ ~
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Para determinar este impuesto, la ley define-procedimientos de acuerdo al -
tipo. de vehiculo; asi la lefra a) del Art. 12 del D.L. 3.063 incluye automdviles
particulares; station wagon, furgones, motocicletas, camionetas. Ambulancias,
enfre otros. Para el célculo del impuesto establece una escala progresiva. y
acumulativa: de tasas segtin el valor corriente en plaza, cifra que determina
anualmente el Servicio-de Impuestos Internos y que se publica en el Diario Oficial
en enero de cada aiio, de todas formas se establece un minimo de media unidad
tributaria mensual como- pago. Este calculo- se aplica- a vehiculos que deben
renovar su permisa de circulacion, es decir, ya han obtenido al menos un permisa
anterior.

Los vehiculos nuevos, es decir- aquellos vendidos sin uso, con iguales
caracteristicas a las establecidas en la letra a) de la Ley de Rentas Municipales,
estan. afectos a un impuesta que se calcula sobre el precia de facturacion del
vehiculo, excluyendo el impuesto al valor agregado (IVA), debiendo el
contribuyente pagar un monto proporcional por cada mes que falte para completar
el afo calendario:

Aquellos vehiculos usados y que han sido omitidos por el Servicio de
Impuestos Internos, deben ser asimilados a otros que tengan caracteristicas
similares, si no. es factible. esta asimifacién corresponde al Servicio de Impuestos
'Internds pronunciarse sobre su valor corriente en plaza.

. En;t_a' letra.b) del Art. 12 de la Ley: de. Rentas. Municipales. se.consignhan a los
automéviles de alquiler, vehiculos de locomocion-colectiva, camiones, etc: estos

vehiculos cancelan un monto fijo por concépio fd'e'i‘mpuest'o que.es. expresado.-en

.
et
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unidades o. fracciones de unidades. tributarias mensuales, cuya escala va desde

un quinto de una [TM-hasta tres UTM.

Al.tratarse de personas lisiadas que importen vehiculos, el calculo del impuesto
se realiza sobre el 25% del valor corriente en plaza, para ello, estas personas se
acogen al articulo 67 de la.Ley N° 17.328.

En todos los casos la forma de pago es al contado, pero también se considera
el pago en dos- cuotas, en. esta situacién la segunda. cuofa debe cancelarse
reajustada de acuerdo con la variacion experimentada por el Indide de Precios al
Consumidor, debiendo efectuarse el page- en las fechas estipuladas. por la ley
dentro del afio calendario correspondiente.

El- Decreto Ley 3.063, ademas establece que no requieren permiso de

-circulacion los vehiculas pertenecientes a las Fuerzas Armadas y de Qrden,

siempre que su uso sea para fin exclusivo del servicio; los vehiculos de propiedad
del Cuerpo de Bomberos; los vehiculos que pertenezcan.a misiones diplomaticas
o consulares extranjeras que- se encuentren acreditadas en el pais, en este-caso
es el Ministerio de Relaciones Exteriores quien al verificar el hecho otorga una
placa especial, pero si el vehiculo es enajenado-esta franquicia es caducada y-al

vehiculo se.le debe retirar dicho distintivo.

| En la Municipalidad de Nufioa, el Registro Maestro de Permisos de Circulacion

Comurnial alcanza. aproximadamente a 35.000 vehiculos, siendo en su mayoria

_ autombviles’ particulares; se verifica que existe en-general- cumplimiento de las

normaézfl’ega‘les establecidas para el otorgamiento. de permisos. de circulacién, ya
queia‘la copia del permiso del registro comunal se adjuntan ekcertificado de
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revision técnica y de analisis de gases u homologacién, el seguro automotriz

obligatorio y el permiso de circulacién anterior.

Se da el caso de un vehiculo nuevo que cancela en enero el impuesto
proporcional al periodo 2000, y cuya factura corresponde al mes de diciembre del
afno 1999, por lo cual cancela sélo un mes y el vencimiento del permiso es al 31
de marzo del afio 2000.

Hay vehiculos que cancelan su permiso en fecha posterior a marzo, como
los taxis basicos, camiones y minibus escolar, en todos estos casos la
cancelacion del permiso se ha realizado fuera del plazo legal para hacerlo; mes
de mayo para taxis basicos, colectivos y minibus escolar y mes de septiembre
para los camiones. Aqui se debe tener presente que, salvo los camiones que
pagan su permiso segun la unidad tributaria mensual, pero de acuerdo a la
capacidad de carga que pueden transportar, los otros vehiculos cancelan como
monto total del permiso una unidad tributaria mensual.

Es importante consighar que la Municipalidad debe propender a enrolar
vehiculos nuevos y de un valor corriente en plaza que signifigue un aporte
significativo a la cuenta de contribucién por permisos de circulacién.

ESCALA PROGRESIVA DE IMPUESTO P.C.V.

Tramo precio corriente Impuesto tasa
0 a 60 UTM 1,0%
60 a 120 UTM 2,0%
120a 250 UTM 3,0%
250a 400 UTM 4,0%

Masde 400 UTM 4,5%
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1.1.2 Patentes Municipales

Para ejercer cualquier profesién, oficio, actividad industrial o comercial, o
cualquier otra actividad de tipo lucrativa secundaria o terciaria, se requiere que el
contribuyente cancela un impuesto de contribucion por patente comercial; este
gravamen se encuentra estipulado en el Art. 23 del Decreto Ley N° 3.063.

El monto actual de este impuesto, que se aplica a las patentes comerciales,
industriales y de alcoholes fluctia entre el 2,5 por mil y el 5 por mil del capital
propio que declare el contribuyente, pero dicho fributo no podra ser inferior a una
unidad tributaria mensual ni superior a cuatro mil unidades tributarias mensuales.

El capital propio corresponde al monto inicial que haya declarado el
contribuyente al comenzar por primera vez una actividad, o el que registre en el
balance al 31 de diciembre inmediatamente anterior a la fecha e que corresponde
presentar la declaracién en el Servicio de Impuestos Internos.

Las patentes profesionales, que correspondan a contribuyentes que no se
encuentran obligados legalmente a demosirar sus rentas mediante un balance
general, deben pagar una patente municipal anual fija de una unidad tributaria
mensual en la comuna donde tengan su consulta, estudio u oficina principal. El
pago de esta patente habilita al contribuyente para ejercer su profesién en todo el
territorio nacional.

. "En, el caso de contribuyentes que tengan sucursales, caﬁceiaré el pago del
moﬁi_é iotal de la patente a la que estan afectos, en forma propeorcional por cada
una de las unidades informadas; para ello debera presentar en la Municipalidad
donde este ubicada la casa matriz ademas de la declaracién de capital y el

balance de la empresa a 31 de diciembre del afic inmediatamente anterior a la
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fecha de la declaracién de capital; una declaracién en la cual conste el niimero
total de trabajadores que laboran en cada una de las sucursales sefialadas.

La vigencia de la patente es a partir del primero de julio del afio de la

declaracion, hasta el treinta de junio del afio siguiente, y el pago por este
concepto se debe realizar durante los meses de enero y julio de cada afrio,
pudiendo pagarse al contado o en dos cuofas, pero si un contribuyente se
establece despuées del 31 de diciembre, le corresponde cancelar sélo el cincuenta
por ciento del valor de [a patente.
El contribuyente que no realice su declaracién dentro de los plazos estahlecidos,
es decir durante el mes de abril, esta afecto a una multa equivalente al cincuenta
por cienta del valor de la patente, no obstante lo anterior, la Municipalidad podra
realizar una estimacion de acuerdo a la informacién registrada en la unidad. En e}
caso de que algin contribuyente se niegue a proporcionar los antecedentes
respectivos, o que adultere esta informacion sera sancionado con una multa que
puede alcanzar hasta un doscienios por ciento del valor que corresponda
cancelar. Lo anterior, faculta al Alcalde a decretar la clausura del establecimiento
durante fado el tiempo que dure la mora.

Las exenciones contempladas para estas actividades, favorecen a las
personas o entidades juridicas sin fines de lucro que realizan acciones de
beneﬁcéncia, culto religioso, de difusiébn cultural, artisticas o deportivas no

~

profesionales y de promocién de intereses comunitarios.
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En [a Municipalidad, corresponde al Departamenio de Rentas y Finanzas,
dependiente de la Direccién de Administraciéon y Finanzas, la tramitacion de
solicitudes para oforgar y caducar las patentes, debiendo mantener un registro
actualizado de ellas, y realizar un analisis contable de las declaraciones de capital

conforme al fributo que corresponda cancelar.

Las patentes de alcoholes, tienen una doble tributacién, ya que cancelan un
impuesta de acuerda al capital propio declarado y ademas deben cancelar un
monto segun su clasificacion. Por ello, es necesario consignar la Ley N° 17.105,
de Alcoholes, que especifica una clasificacion para este tipo de establecimiento
atendiendo su categoria, emplazamiento, si permiten sélo consumo o expendio,

seguin su transitariedad y si son temporales de turismo.

La ley establece que los. municipios sélo podran otorgar patente para
expendio de bebidas alcohélicas en partes urbanas y limita el ntimero de patentes
por comuna, [o que.consta en Decreto Supremo N* 1.195. de. 1986, y que para el

caso de la Comuna de-Nufioa se muestra en el siguiente cuadro:
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Clasificacion

Autorizadas

Denominacion

A1 208 Depésitos de B.Alcohdlicas

B1 | Hoteles y casas residencia-
Les.

C1 Restaurant diurno y nocturno

D1 Cabaret o P.Folcléricas

E1 57 |Bar-Club Nocturno-Drive In

F1 177 Expendio de Cerveza

G1 Quinta de Recreo

H1 Supermercado de B.Alcohol.

11 Hotel,Motel,Hosterias o Rest.

J1 Bodegas elaboradas

K1 Depésitos de Cervezas

L1 Casa Importadora Vinos

M1 Club Social

Total 442
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Para obtener pafente de expendio de behidas alcohélicas, es el Alcalde quién
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debe clasificarlas y otorgarlas a traves de un Decreto Alcaldicio, conforme a lo
establecido en el Art. 140, de la Ley N° 17.105, sobre Alcoholes, Bebidas
Alcohdlicas y Vinagres, que establece la necesidad de realizar consulta a la Junta
de Vecinos respectiva.

Para efectos de practica se concurre al Departamento de Rentas y Finanzas,
para fomar conocimiento de la forma de operar de esfa unidad y ver como se
realiza el tramite de obtencién de patente. Esta Unidad entrega al contribuyente fa
dacumentacién que indica los requisitos que se deben cumplir para realizar el
tramite de una patente, destacando entre los requisitos sefalados en cada caso:
¢ Actividad comercial. En caso de Sucursal acompafiar un certificado emitidos

par el Municipioc donde funciona la Casa Matriz, fotocopia de Inicio de

Actividades del S.LL., si se trata de persona juridica presentar fotocopia de

Escritura de Sociedad de Inscripcian en el Conservador de Bienes Raices y

Publicacién de Exfracio en el Diaric Oficial. Si la actividad dice relacién con

camestibles, debe adjuntar Resolucion aprobada del Servicio de Salud

Mefropolitano del Ambiente; si dice relacion con venta de gas licuado,

lavanderias y afines, requiere un cerlificade de autorizacion visado por fa

'S;pel:inte‘ndencia de Electricidad y Combustible; si se trata de casa de reposo,

;.:tini'cas o similares, necesitan autorizacién de funcionamiento del Servicio de

Salud Mefropolitano Oriente, ¥ si se frafa de un jardin infantil presentar

autorizacion de la Junta Nacional de Jardines Infantiles y resolucién

aprobatoria del Servicio de Salud Metropolitano Oriente.
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e Actividad Industrial. Ademas de los requisitos establecidos por Ley, debe
presentar Resolucién de aprabacién de funcionamiento del Servicio de Salud
Metropolitana del Ambiente y calificacién de la actividad; si se trata de imprenta
se requiere la presentacion de un ceriificado que acredite su registro en la
Biblioteca Nacional de Archivos y Museos.

o Actividad profesional. Requiere una fotocopia legalizada del Titulo o
Certificado y una declaraciéon jurada simple del domicilio donde ejercera la
actividad.

¢ Patente de Alcohol. En este caso debe presentar certificado de antecedentes,
al igual que cada uno de los socios si los hubiere; también se necesita una
declaracion de no estar afecto a las prohibiciones del Art. 166 de la Ley N°
17.105 y obtener la Resoluciénh aprobada por el Servicio de Salud
Metropolitana det Ambiente.

El Municipio en su archivo maestro registra 8.542 patentes al primer
semestre del afio 2.000; Ias cuales 300 corresponden a actividad industrial; 4.306
a actividades comerciales; 1.805 a actividades profesionales; 527 patentes por
alcoholes; 286 correspaonden a ferias; 311 a kioscos, 135 a ambulantes y 8§42 a
patentes comerciales por servicios como lavanderia, arreglo de ropa o similares.

Lé iqforhacién contenida en el archivo maestro requiere una depuracion,
pues‘e;’ 'pﬁsible encontrar patentes que ya han caducado, debido a que en
ocasiones el confribuyente. pone términq. a su actividad, pero no informa al

Municipio.
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De acuerdo a la informacién obtenida del Departamento de Patenies
Comerciales, se puede concluir que la principal actividad econdmica de la comuna
la constifuye el comercio, con un 50%. del fofal de las: patentes. registradas en el

archivo maestro, continuando con las actividades profesionales.
1.2 Derechos. Municipales

Los derechos estan conformados por todas las prestaciones que deben
pagar a la Municipalidad las. personas naturales o juridicas, de. derecho puablico o.
privado, que obtengan del municipio una concesién o permiso, o que reciban un
servicio de ésfe. Del cobro de derechos por parte de fa Municipalidad podemos
destacar que se trata de una facultad establecida por ley; y tratdndose de
derechos cuyas fasas no estén fijadas por ley, el Municipio a fravés de las
ordenanzas municipales debe establecer estos montos. El monto de los derechos
establecidos en ef D.L. N° 3.063, sobre Rentas Municipales, como el monto de
derechos establecidos a través de ordenanzas locales se reajustan
semestralmente, para 'Io cuai se les aplica la variacién que experimente el Indice
de Precios Al Consumidor.

' . Para-establecer derechos- a través de la Ordenanza Local, el Municipio debe
publicarté.en‘un diaria de mayor circutacion de la Regiénm Metropolitana o en el
Diario Oficial. De- esta forma se-establece esta-norma como general, obligatoria y-

que. debe ser cumplida por tada la comunidad.
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1.2.1 Derechos por permisos o servicios relativos a la consfruccién y
urbanizacion.

Este derecho dice relacién con las prestaciones a que esta obligada toda
persona naftural o juridica de derecho pliblico o privado que obtenga de Ia
Municipalidad un permiso o servicio por una obra de urbanismo o construccion.
Es decir, o que se grava es el servicio o permisos que se presta o enfrega por
medio de la Direccion de Obras Municipales.

Para. fijar el monto del derecho, el Municipio se debe adecuar a la Ley
General de’ Urbanismo y-Construcciones, la cual en su Art. 130 enumera alguno
de los servicios o permisos que deben considerarse en el pago de este derecho,
tales camo permisos de subdivision y loteos, construcciones de ohras nuevas,
ampliaciones, obras menores, planos, permisos de demolicién, aprobacion de
planos, certificados de linea de edificacién, recepcién de edificios y obras en
general. Sin perjuicio de lo- anterior, la Municipalidad debe considerar también las
Ordenanzas Comunales.sobre el tema.

Estos derechos no corresponden a un impuesto, sino al pago per una
prestacion de servicio por revisién, inspeccién o recepcion que debe efectuar
personatl de Direccién de Obras Municipales, no estando exentas de este pago las
entidades publicas.

ﬁ;v()r‘r'éspsonde al Ministerio de la Vivienda 'y Urbanismo confeccionar
anua!ﬂi‘enfé Ja tabla de costos unitarios. por metro .cuadrado. de. construccion y
enviarla-a ;as Municipalidades antes del 31 de diciembre de-cada afio; los precios

estipulados en dicha tabla se deben reajustar-trimesfralmente.
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El Director de Obras Municipales esta facultado para determinar el derecho
que deben. pagar sobre. el presupuesto. las alteraciones, reparaciones, obras
menores y provisorias, y-demoliciones, también puede dar facilidades para el pago
de los derechos por permisos de edificacién en. cuotas bimestrales o trimestrales,
las que se reajustaran de acuerdo al Indice' de Precios al Consumidor debiendo
quedar canceladas anies de la recepcion definitiva de la obra. Al tratarse de
permisos’ de' loteo, fusién o subdivision corresponde fijar el derecho de acuerdo at
avaltio fiscal def terreno, aplicando el 2% a dicho monto.

La Ordenanza Lacal del Plan ‘Regulador considera que el terreno debe
cumplir con los frentes y superficies minimo, y- tratandose de loteos, es preciso-
verificar que se respetan los anchos de calle y que exista factibilidad de agua y
alcantarillado.

Cumplidas las exigencias, carrespande dictar una resolucién, junto a ella se
debe anexar el plano; documentos: que se archivan en el Conservador de Bienes
Raices. Por ofra parfe, la Direccién de. Obras. Municipales remite copia de. estos
antecedentes al Servicio- de-Impuestos Internos, de-manera que se proceda a la
tasacion y el cobro de las contribuciones correspondientes.

Las construcciones que-se realizan sin-el permisos respectivo - deberan pagar
un recargo del 50% dél derecho municipal..

12 2--lﬁst‘alac’i6n-y Construcciones en Bienes Nacionales de-Uso Pablico

Por estos permisos se. entienden aquellos emlnentemente precarios. y. Ia

Mummpahdad puecle modificarios o dejarlos sin efecto, no- correspondiendo

ninguna indemnizacién.por elfo. -
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Estos permisos. se diferencian entre permisos transitorios y permisos

permanentes:

a) Permisos. Transitorios. Son los permisos para pasar ducios en bienes
nacionales de uso publico y se otorgan por un mes.

b) Permisos Permanentes. Son los permisos que se les otorga a los kioscos,
puestos de ferias, circos, exposiciones comerciales, venta de frutas de
temporada, parque de entretenciones, catros, exposiciones culfurales, postes

c) Sustentadores de letreros, mesas, toldos, exhibiciones de mercaderias,
cabinas telefonicas, filmaciones.

La ocupacién permanente de un bien nacional de uso publico mediante
construcciones soélidas y autorizadas- por permiso municipal, paga un derecho de
acuerdo a lo estahlecido en la ordenanza local:

La ocupacién de un bien nacional de uso publico para instalar mesas,
requicre la presentacion de una soalicitud al Alcalde; debiendo presentarse
posteriormente en la Direccion de Obras Municipales un croquis del espacio a
ocupar. De. ser autorizado, se dicta un decreto alcaldicio que fija las condiciones,
periodos y el cobro que se regula de acuerdo-a los metros cuadrados ocupados.

Las cabinas telefénicas fijan su valor de acuerdo al tipo de calle clasificada
para este efecto; en cuanto a los modelos se consideran cabinas -modelo-
municipal que. representan a la Municipalidad o corporativag.que corresponden a

la empresa que otorga el servicio.

I LS

',I;'é"'béupécién temporal del espacio. publico por intervencién en aceras,

-
¢ »

calzadas, 4reas verdes y ofros, tanto por ejecucién de obras como para la
instalacién de servicios de. utilicfac:{E publica también estan afectas al pago de

derechos:
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Se hace presente que la Ordenan Local sobre derechos se modifica-una vez
al afio, requiriendo el acuerdo del Concejo Municipal.
1.2.3 Propaganda

Los derechos de propaganda son prestaciones. a que estan obligadas las
personas naturales o juridicas de derecho publico o privado que obtengan del
municipio permisos para eféctuar propaganda en la via ptblica.

La Circular N° 6.940 del 09 de diciembre de 1983, la Intendencia de la
Region Metropolitana dispuso que los Municipios estipulen las- normas para
autorizar toda tipo de propaganda y/o publicidad sonora; grafico-luminosa;
iluminada, proyectada, reflectante; comercial o de cualquier tipo que se realice en
los bienes nacionales de uso publico y espacios entregados al uso publico, como
aquellas que se fijan al exterior de los edificios, en estructuras especiales, en
vehiculos, globos aerostaticos o de cualquier otra forma.

La Ordenanza Municipal contempla 50 articulos que reglamentan toda la
propaganda y publicidad para el territorio jurisdiccional sobre disposiciones
generales y especiales.

Cuando los sistemas de propaganda. requieran de soportes o estructuras, se
debe tramitar un- Permisos de Obra Menor otorgado por la Direccién de Obras
Municipales, que. se otorgard de acuerdo.a la Ordenanza General de Urbanismo y.

Construcciones.
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La propaganda no puede alterar las condiciones estructurales de los edificios
en los cuales se adosen, y tampoco pueden comprometer la seguridad de los

vecinos; en caso de dafio a las. personas la responsabilidad es del propietario.

Ademas estos permisos estan sujetos al desarrollo arménico de la comuna,

de acuerdo al Plan Regulador-Comunal.

La aprobacian de los permisos de propaganda y su tramitacion estan
contempladas en la Ordenanza, debiendo presentarse los antecedentes en la
Direccion de Obras Municipales donde se tramitara coma permisos de Obra
Menor, seran otorgados por un afio y podran renovarse anualmente, previo pago-

de los.derechos carrespandientes en la Tesareria Municipal.

Corresponde a los Inspectores Municipales y a Carabineros de Chile
denunciar ante los Juzgados de -Policia Local respectivos las infracciones que
correspondan por este tema, también. pueden realizar denuncias en forma directa,
los ciudadanos que sean afectados por los avisos o propaganda ilegales. Las
sanciones. seran de. tres. a diez UTM. En .todo caso, el Director de Qbras. podra.
oto‘rgar un plazo de 30 dias para regularizar las infracciones. Cumplido este plazo
y si pe}sistieren las irregularidades se procederd a la denuncia.al Juzgado de

-

Policia Local.
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Ingresos por Derechos Municipales Afo 2000

INGRESOS MUNICIPALES 2000 M$

Circulacién 1.923.588
Patentes Municipales 2.373.889
Partic.Impuesto Territorial 2.302.388
Derechos Varios 1.660.345
Derechos de Aseo 1.332.150
Renta de Inversiones 224.098
Partic. Fondo Comun Municipal 780.394
Saldo Inicial de Caja 1.210.408
Otros Ingresos 593.204

TOTAL 12.400.646
2. FONDO COMUN MUNICIPAL

Los recursos del Fondo Comun Municipal consisten en: Impuesto Territorial,
por transferencia de vehiculos, por permisos de circulaciéon y derechos de aseo
recaudados por el Servicio de Tesoreria, incluidos intereses penales, reajustes y

demas prestaciones anexas que se hubieren pagado por los contribuyentes.
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Dicho Fondo Comtin es entregado a las Municipalidades por la Tesorerfa
Regional o Provincial.

El periodo de entrega es en dos remesas mensuales. La primera dentro de
los. primeros quince dias de cada mes, con un anficipo de a lo menos un 80% de los
recursos recaudados en el mes anterior del afio precedente y la segunda, dentro de
los dltimos quince dias de cada mes y correspondera a la recaudacion efectiva del
mes anterior, descontado el monto distribuido como anticipo.

El Impuesto Territorial se entregara dentro de los treinta dias posteriores al
mes de recaudacion, a las Municipalidades se les otorgara unm anticipo de a lo
menos un 70% de dichas recaudaciones en los primeros quince dias de los meses-
de mayo, julio, octubre y diciembre; el saldo se entregard deniro de los Ultimos
quince dias de los citados meses y correspondera a la- recaudaciéq efectiva del mes-
anterior descantando el maonto disfribuido como anticipo.

El derecho de aseo y el impuesto por transferencia de-vehiculos con permiso
de circulacian, se entregara dentra de los.treinta dias. posteriores al mes de
recaudacion.

Le corresponde a la Subsecretaria de Desarrolio Regional y Administrativa
del Ministerio del Interior y a la Tesoreria General de la Republica, precisar las
fechas y montos. bor distribuir en calidad de anticipo del Fondo Comiin Municipal
quele co[reéppnde percibir a-los municipios directamente por Impuesto Territorial.
El caféhd‘a_gi&. se.comunica a-cada Municipalidad en el mes de diciembre.de cada

£

afio.
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Los pagos por aportes que deban efectuar las Municipalidades al Fondo
Comtin. Municipal, deberédn. ser enterados en la Tesoreria General de la Republica,
a mas tardar el quinto dia habil del mes siguiente de la recaudacién. Los Municipios:
gue no enteren dicho pago denfro del plazo, deberan liquidario. reajustado, de
conformidad: a la- variacién que haya experimentado el Indice de Precios al
Consumidor, entre la fecha de vencimiento y la de pago eféectivo, ademas de un
interés de uno y medio por ciento mensual.

Es importante sefialar que en lo relativo. al destino de los recursos no.
utilizados terminado el periodo presupuestaria anual, la regla general sefala que
ellos deben ser incluidos en el presupuesto del afo siguiente como saldo inicial de
caja, para ser redestinadas entre los gastas generales del municipio, toda vez que
no se ha previsto, en forma permanente; que dichos recursos sigan afectados a una

determinada finalidad. (Dictamen. N° 24.354 del 30.07.1997 C.G.R.).

3. EVALAUAR UN PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE APLICACION
FRECUENTE COMO ES EL PAGO DE PROVEEDORES

Esto es. para la adquisicion de materiales y bienes de servicio, que permite
implementar las necesidades de cada unidad municipal, cuyo objetivo es para

ejecutar las funciones del Munhicipio.
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Sistema de-Proveedores

Los proveedores deben estar inscritos en el Registro de Proveedores, el cual.
es manejado por el- Departamento de Adquisiciones de la Direccion de
Administracién y Finanzas.

Para efectuar la’ adquisicién de materiales y que esta sea mas expedita, se
procede a-través de cada unidad municipal, de acuerdo a su requerimiento y sus.
necesidades, ellos envian memorandum al que adjuntan tres cotizaciones, cuando
corresponda.

Una vez cumplido el requisito, tanto de las cotizaciones y aprobado en el
Marco Presupuestario, se procede a gjecutar la Orden de Compra.

De conformidad a la Qrden de Campra, se envia via Fax a los proveedores,
con el objeto de que estas despachen los pedides. Una vez despachados éstos, el
proveedor procede a efectuar su.facturacion.

La factura es recepcionada y posteriormente se procede al envio- para el V°
B° de la Unidad solicitante.

Finalizado el tramite, se- adjunta la respectiva Orden de Compra y-pasa a la-
Seccion Decreto de Pago para. la confeccién del decreto. respectivo, siendo este
enviado a-la Tesoreria Municipal para su cancelacion, previa visacién de la Unidad
de Control.

. El Municipio- de Nufioa para agilizar el pago de facturas, procedié a
normalizar‘:f'echés. de pago a proveedores mediante Decrefo Alcaldicio N° 1.009. de

fecha 23 de julio de 1998.
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Con el objeto de maximizar la gestién administrativa y optimizar los recursos
municipales, se establece a partir del mes de agosto de 1998, los pagos a
proveedores, prestadores de servicios y contratistas para los dias 08 y 22 de cada
mes o al dia siguiente habil si tales fechas correspondieran a dias sabado, domingo
o festivo.

Se hace presente que se excepttan de las fechas indicadas de pago las siguientes:
e Pago al Fondo Comun Municipal
e Pago de Remuneracione Pago de alumbrado publico, agua potable, pago de
areas verdes y consumos basicos de electricidad, gas y teléfono.
La Municipalidad de Nufioa, para la adquisicion de los materiales y bienes de

servicios, se procede para su ejecucién de acuerdo al siguiente procedimiento:

MONTO COTIZACIONES
Desde 0 hasta 3 U.T.M. 01 cotizacion
Mas de 3 U.T.M. 03 cotizaciones

En el caso de aquellas adquisiciones que sobrepasen las 200 U.T.M. se
procede a la aprobacién a través del Comité de Adquisiciones, integrada por los
Directores de Secpla, Control, Finanzas, Juridico, y un representante de la Unidad

Municipal salicitante.
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4. PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Las normas y procedimientos que rigen el sistema de contabilidad general de
la Nacién, son aplicados en forma uniforme y consistente.

Cada servicio u organismo publico que administre recursos y obligaciones del
Estado, constituye una unidad contable independiente, con derechos, atribuciones
y deberes propios, las que en conjunto conforman el ente contable de la Nacién.

La Contraloria General de la Republica es la que imparte [a normativa
contable e instrucciones en uso de sus facultades privativas, son de aplicacion
obligatoria para todas las-entidades- ptblicas.

En el caso que existan dudas respecto- a la forma en que deben
contabilizarse ciertos heches econémicos o en general acerca de la aplicacion de
los principios, normas y pracedimientas que regulan el Sistema de Cantabilidad.
General de la Nacién, resolverd en definitiva la Contraloria General de la
Republica,. para cuyo efecto puede actuar de oficio y/o a peticion de los
interesados.

4.1 Determinar la. modalidad de procesamiento de los datos contables, manual o
computacional; o-bien, si es mixto, establecer los médulos que-correspondan a
cada.una de sus.formas..
- En la Direccién de: Administracién- y Finanzas, se- ejecutan los sistemas
contables del Ni‘unicipio. a.través.de un sistema computacional que lleva un registro
y: control de- Iés operaci:b;es presup@es_tarfas‘ y: contables que generan las distintas

areas del Municipio.

Bl
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Los datos que alimentan al sistema son digitados desde distintos puntos del
Depto. de Contabilidad donde se genera informacién, fa que es almacenada en un.
servidor cenfral, permitiendo que en cualquier momento quienes requieran
informacién para la toma. de decisiones puedan acceder a ella-a través de puesios.
de acceso directo ubicados en sus unidades.

Actualmente, la Direccion de Administracion y Finanzas- se encuentra
separada en dos edificios; en aproximadamente 1,5 Km., debido a lo cual se esta
instalando un servidor de dates-en el nuevo edificio de manera de ne perder [a
interaccion de Ia informacién contable con Tesorerfa. Dichos sistemas
computaciones estan disefiados. dentro del marco legal de la Contabilidad
Gubernamental.

4.2 Plataforma informatica que sustenta al Sistema de- Contabilidad General
de fa Nacion..

En el Municipio de-Nufioa, actualmente la plataforma informética es
sustentada a fravés.de una red informatica, integrada por 25 estaciones de trabajo,
mediante una-Red Novell NetWare-4.1 siendo potenciada en un servidor al-que se
accede a fravés de. computadores. personales (PC)..

Los sistemas fueron adquiridos por el Municipioc a una empresa externa,
conformado por un paquete de programas permitiendo llevar a cabo el sistema de
informacié_n'- &e toda la contabilidad del- Municipio, siendo este ejecutado por el
Depto. de b’oﬁtabilid’ad.'

En cuanto a la mani:encién delﬂsistenfla,, se obtiene a través de un- contrato:

con.la empresa adjudicada para tal efecto. -

-
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Las plataformas se encueniran instaladas y divididas en diferentes
Departamentos.

El' sistema ufilizado en el Depfo. de Patentes Comerciales y .de
Remuneraciones, son realizados por una empresa externa, aportando la
informacién respectiva, para que los trabajos sean ejecutados por los
departamentos involucrados.

4.3 Determinar los tipos de procesos validatorios y niveles. de seguridad con.
que cuenta el sistema computacional, a fin' de proteger la integridad y
confidencialidad de la-informacién contable.

Los sistemas computaciones del Municipio, de conformidad a los niveles de
seguridad adoptados, son confiables, debidoe a que dichos sistemas tienen
procedimientos que son. operadas de acuerdo a las autorizaciones que se han
entregado a los-usuarios y que son validadas por las passwords del usuario. Del
mismo modo, cuenta con. dos niveles de confral, uno visible y otro posterior oculto,
ayudando-a conformar un ambiente de seguridad en los sistemas.

4.4 Estudiar la organizacién del procesamiento contable, estructura administrativa
del centro de procesamiento de datos (Unidad de Informatica), y su relacién con los
usuarios (Depto. de Contabilidad, Secpla, efc.), existencia de manuales operativos
actualizados para usuarios, etc.

Referente a la organizacion del procesamiento contable, en este municipio se

encuentra de la siguiente manera:

e Depto. Contabilidad : Sistemaregistra



Tesoreria Municipal
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Registra los ingresos, egresos y los movimientos

de fondos.

La informacion de proceso se encuentra con las siguientes funciones:

Tesoreria Municipal

Depto.Contabilidad

Dept.Informatica :

Emite y entrega informes coniables relacionados
Con ingresos y egresos del mes.

Emite los informes contables en forma interna y
Externa.

Le corresponde la administracion de la-Red: Novel,
Cansistiendo en el maneja de los programas, la
responsabilidad de los usuarios. En cuanto a
modificaciones y trabajos que estan fuera del al-
cance de los usuarios, le corresponde a la empre-
sa, o cuando se necesita de nuevas cuentas de

usuarios o modificacion de estas.

En cuanto a la existencia de manuales de apoyo, estos no existen, ya que se

cuenta con ayuda en pantalla para los usuarios del sistema. Referente a la

organizacion del procesamiento contable, se encuentra estructurado como sigue:

o Decreto de Pago

¢ Ordende Compra

Se efectta recibo de facturas y emisién de los de-
cretos de pago.
Elaboracioén de érdenes de compra para realizar la

La contabilizacién en el sistema computacional.

t .

-
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e Depto.Contabilidad : Se realizan-todos los registros y control de antece-
dentes contables, a través de los cuales se llevan

los asientos contables.

s Tesoreria Municipal : Registra ingresos, conirol y manejo. Se lievan en
Formularios para cada caso.
¢ Los Egresos : Son los compromisos adquiridos por los movimien-

tos de la cuenta corriente en el Banco.

4.5 Participar en las etapas de registro de las diferentes partidas del
presupuesto inicial de ingresos y gastos, tanto en la gestion municipal, como de
los servicios incorporados (si existen) cumplir las mismas funciones respecto de
las modificaciones presupuestarias.

Los registros se hacen a través del Sistema de Cantabhilidad, en el madulo
del presupuesto, registrandose la asignacion presupuestaria, como asimismo el
ingresa de cada una de las partidas presupuestarias, lievandase al nivel de Sub-
Asignacién Presupuestaria, para ejecutar este movimiento se excluyen los cédigos

121 y 122 por no tener una mayor importancia, por tanto no se trabaja con
estos codigos.

Se hace presente que dicho sistema es aprobado por lz;l Contraloria General de la
Reptiblica. En este sistema se ingresan uno a uno los items presupuestarios.
Como conser;uencia, el sistema éseéura la eficiencia, cumpliendo lo propuesto de

N

conformidad a lo estipulado enel Sisterrrra‘ de Contabilidad Gubernamental.
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En el presupuesto inicial, el sistema es reconocido por el codigo “cero”, y

solamente sirve para los tipos de movimientos contables, a su vez, todos los items
de igual forma es “cero”, por lo tanto el presupuesto inicial es inamovible, nace y
termina igual, no alterando variaciones.

En cuanto a las modificaciones presupuestarias, el presupuesto inicial, denfro
del sistema se identifica con cédigos uno o dos, con el objeto de evitar errores en
el sistema, aunque no es factible que ocurra, pero por precaucion, se lleva de esta
manera, ya que de vez en cuando una cuenta presupuestaria tienen el mismo dia
dos modificaciones presupuestarias.

4.6 Examinar las operaciones de incorporacion de los saldos iniciales de
caja al presupuesto municipal.

Como el presupuesto se entrega para analisis y aprobaciéon al Concejo
durante el mes de octubre, en general se considera un saldo inicial de caja que no

" coincide con la disponibilidad real de recursos monetarios del Municipio al 31 de
diciembre, lo que constituye un saldo inicial distinto al indicado en el presupuesto
en ejecucion a partir del 1° de enero.

Para incorporar el saldo inicial de caja al presupuesto Municipal, se hace
necesario realizar una Modificacion Presupuestaria, incorporandose a los items
presupuestarios.

4.7 Conocer los montos devengados de Permisos de Circulacion y patentes
municipales, registro de fluctuacién de deudores.

Para el entendimiento de los montos devengados y la fluctuacion de deudores

hay que tener presente _qile el devengamiento corresponde a cifras que el

Municipio conoce por concepto de obligaciones de los contribuyentes.
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Entonces los permisos de circulacion y las patentes comerciales estan
enroladas, osea, existe un rol o archivo maestro con el registro de ia informacién
de los contribuyentes que considera nombre, domicilio y los demas antecedentes
que permiten al Municipio general listados con cifras fotales que el Municipio

decidir de estos contribuyentes.

En lo relativo a los permisos de circulacion ta informacién que se lleva es
actualizada en relacién al valor corriente en plaza que registre el vehiculo
individualizado, el proceso se realiza cada afio a fines del mes de enero, asi se
actualiza el rol de permisos de circulacion y se emiten los giros masivos que seran
recibidas par los contribuyentes. En ese minuta el Municipio canoce el monto que
deberia pagar el contribuyente y debera devengarlo, constituyéndose los
contribuyentes en deudores inmediatamente, pero debido a que el permiso de
circulacion no requiere que el propietario del vehiculo viva en la comuna, es dificil
predecir el cumplimiento de esta cuenta, por esto, el impuesto se devenga y
percibe en forma automatica cuando se cancela el permiso.

En lo relacionado con las patentes comerciales, es diferente, puesto que la
obligacion se da por el hecho de que el contribuyente ejerce su actividad en algtin
lugar de la comuna. EI Municipio posee el rol que es actualizado con. la
informacién entregada a través de la Declaracion de Capital durante el mes de
abril, asi se conoce la cifra total que se recibira por este concepto, monto que se

devenga y se trata de fondos por percibir para el Municipio.
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La cuenta- de fluctuacién- de deudores reﬂe'ja‘ el comportamiento de
page de las obligaciones de los contribuyentes, y al final del ejercicio
presupuestario los saldos que ella indica, corresponden a los montos no pagados
por esfos.

4.8 Determinar el control sobre montos recaudados y contabilizados,
ademas establecer control de morosidad.

En [as Unidades de Rentas y Finanzas y Permisos de Circulacién no
existe en [a actualidad un control sobre los montos efectivos recaudados por
cancepto de los ingresos percibidos que sirvan de parametros. para cotejarlo con
lo contabilizado.

Tanto en Permisos de Circulacibn cama en Rentas y Finanzas, fienen
conocimiento de la recaudacién por medio de la informacién de los cargos
emitidos a Tesoreria que es la que lleva el confrol financiero del Municipio, a
través de lo que le informa el Banco.

En el caso de los permisos de circulacion la informacién regisfrada se
actualiza en forma inmediata, lo que posibilita que esta Unidad tenga conocimiento
de los confribuyentes morosos en cada momento de consulta.

En el caso de las patentes municipales, hay que esperar que la informacién:
que entrega la Tesoreria sea registiada en el rol potfa emprésa extertia, [ cual
luego de actualizar el cargo lo remite al Municipio acompafiado de un listado de

cantribuyenites en mora.



101

Por el desconocimiento del contribuyente que cancela en otra comuna, es
imposible realizar un control sobre esta obligacién. El municipio para mejorar este
proceso, envia en el periodo de renovacion del permiso una carta recordatoria
para que se acerque al Municipio a: informar su sifuacion.

En el caso de las patentes comerciales, el Departamento de Rentas y
Finanzas emite un listado a la Unidad de Inspeccién para que fiscalice el
cumplimiento de esta obligacion, lo que puede significar citaciones, caducidad de
patente y denuncias ante el juzgado: de policia local respectivo.

4.9 Identificacion del flujo contahle y comprohantes de contahilidad.

El flujo contable distingue los ingresos y egresos, los traspasos que tiene un
tratamiento definida desde el punto de vista contable, en tanto que los
documentos que generan esfos flujos corresponden a formularios elaborados en
las distintas unidades que aportan ingresos al Municipio o por terceros a través de.
facturas, boleta de honorarios, etc.

Para el canocimiento del flujo confable de ingresos hay que considerar que
éstos pueden ser devengados previamente debido a la existencia de un rof que
permite determinar fos montos reales que estan obligados a pagar los
contribuyentes y que seran posteriormente percibidos, y los ingresos que deberr
ser registrados simultaneamente como. devengados. y percibidos

Pai'a lo_s egresos que constituyen una obligacion del Municipio, se requiere la
existencia de documentos que acrediien el compromiso de pago, la primera
instanicia para ello lo constituye la orden de compra, la que antes de emitirse

requiere verificar existencia de disponibilidad en el ifem, y luego regisirarse en la

cuentz
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Hecha la solicitud de orden de compra a través del registro en bodega de la

adquisicién, o de la prestacion por parte de la unidad ejecutora que debe
acompafiar a la orden de compra la factura visada y se procede a regisfrar en
forma contable la obligacién devengada. Asi el Municipio elabora decreto de pago
que materializa el compromiso.

Procede luego el pago efectivo que realiza la Tesoreria Municipal, ella emite
cheque y lo registra por medio de un documento denominado Egreso.

Los registros y estados basicos de contabilidad se registran en el Libro
Diario, en orden cronolégico y dia a dia, ellas reciben el nombre de asientos o
partidas y corresponden a la expresion que da la contahilidad a los documentos
que permiten el registro del hecho econémico. De este hecho se desprende que el
registro de fodas las cuentas diarias de ingresas comao egresos son realizadas en
el Libro Diario y cumplen con el método de registro de Partida Doble.

El Libro Mayor es ofra cuenta y esta constituido por una agrupacién de
cuentas, donde se anotan los cargos y abonos contabilizados con anterioridad en
el Libro Diario, que afectan a cada cuenta en particular.

La suma de los débitos y créditos de todas las cuentas del Libro Mayor
deben ser igual a la suma del Debe y Haber del Libro Diario, para lo cual es
preciso preparar un Balance de Comprobacion y Saldos.

4.10 Cierre de cuenta mensual y procesos validatorios. de las cifras.

- El comportamiento de las cuentas mensuales se registra en listados que
son emiti&és por cuenta o acumulados que constituyen los registros del Libro
Mayor. Para verificar la informacién se realiza en forma mensuat urr Balance de

Comprobacién y Saldos que. define una lista de las cuentas de Libro Mayor, donde



103
se registran los cédigos y denominaciones de las cuentas, las sumas de los

débitos y créditos y los saldos deudor y acreedor.

Los balances cofresponden tanto a la Ejecucion Presupuestaria de
ingresos y egresos, lo anterior, no asegura que la informacion esté correcta pues
se pueden haber realizado traslades a cuentas gque no corresponden.

Para que haya confiabilidad de las cifras se realiza una comprobacién de
movimientos a través de l[a Caja Municipal, siendo la Tesoreria Municipal quién
realiza un informe de Conciliacion Bancaria, para ello con anteriaridad ha
registrado los movimientos de egresos de bando y ha realizado fa mantencion de
las cartolas bancarias. Esto permite realizar la. conciliacidn de fos movimientos de
banco y luego entregar el informe de Conciliacién Bancaria.

4.11 Participar en la etapa de conciliacion de cuentas corrientes y cuenta
disponibilidad en moneda nacional.

El proceso de Conciliacion Bancaria tienen por objefo determinar que el
saldo del periodo anterior al ejercicio contable, ademas de todos los ingresos
percibidos haya sido o no deposifados a la fecha de la conciliacion menos los
gastos que el Municipio hubiera realizado hasta ese momento, deben ser iguales a
los montos que el Banco ceriifica a través de un Certificado de Saldos; por lo
tanto, estamos diciendo que debe existir una coincidencia entre el informe que
realiza ‘i'qsorerfa y o que certifica el Banco.

Nufioa adigdicé su Cuenta Bancaria al Banco de A. Edwards, entidad que
maneja las "cuentas corrientes de Tesoreria Municipal y la correspondiente a
Remuneraciones Municipales.

El proceso de Conciliécié;l. de Cuentas Corrientes Bancarias, es realizado por

la Tesoreria Municipal, a fravés de .la Seccién Egresos de esta Unidad, para
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realizar dicho frabajo cuenta con personal a cargo, el que mensualmente debe

realizar la conciliacién de los fondos municipales con los fondos del banco, para
ello genera un informe denominado Caja Municipal.

Para el saldo mensual en la Cuenta de Disponibilidad en Moneda Nacional,
Tesoreria debe emitir un informe donde detalla los saldos en las cuentas
carrientes.

4.12 Conocer el proceso de otorgamiento de Transferencias al Sector
Privado
Los Municipios tienen la facultad legal de entregar aportes al sector privado, el
monto no puede exceder el 7% del Presupuesta Municipal, exceptuanda algunas
instituciones como Bomberos, Salud, Educacién, los que no se incorporan en este
porcentaje.

Para este beneficio, las instituciones interesadas deben contar con
personalidad juridica publica o privada, sin fines de lucro y sus funciones deben
ser de colaboracion directa con las fareas que debe cumplir el Municipio.

En Nufioa, la tarea de invitar a participar a diversas instituciones corresponde
a la Secretaria Comunal de Planificacion. Esta Unidad durante el mes de julio de
cada afio recibe las peticiones hechas por las entidades interesadas a fravés de
formulario disefiado para el evento que contiene la identificacién de programa, la
preseleccion la realiza esta Secretaria, de acuerdo a las politicas dadas a conocer
por el ’AléaId.e y las metas consideradas para el cumplimiento de la gestion Anual

Comunal.
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En general se consideran como importantes la priorizacién de aquellas funciones
que tienen como objetivo la atencién de grupos vulnerables, como:
menores, adultos mayores, discapacitados y mujeres. EI Concejo Municipal es
receptor de estas solicitudes y aprueba un monto global de gasto en el item de
transferencias, entregando los aportes en la medida que las instituciones
requieren contar con los recursos.

Durante el afio 2000, la Municipalidad aprobé en su presupuesto Municipal,

las siguientes cifras como Transferencias al Sector Privado.

DENOMINACION PRESUPUESTO INICIAL
(M$)

Transferencias corrientes 3.851.400
Al Sector Privado 2.453.000
Devoluciones 15.000
Fondos de Emergencia 15.000
Educacion 900.000
Salud 950.000
Corporacién Cultural 556.000
Voluntariado 24.300
Programas Sociales 20.000
Asistencia Social 61.051
Cumpl.Art.76 Ley 18.695 18.000
Oftras 85.000

Mejor.Copropiedades 66.781
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Para entregar los aportes la Secpla confecciona un Decreto Alcaldicio en la
fecha que se procede a entregar el dinero.

Lo anterior permite que el Depto. de Contabilidad ingrese en las cuentas
respectivas los montos entregados como aporte y asi llevar un control de este
gasto.

El control de las subvenciones lo realiza la Direccién de Control, alli las
instituciones deben hacer una rendicién de cuentas de los recursos monetarios
enfregados y acreditar que el gasto fue realizado de acuerdo a lo solicitado a
través de documentacién respectiva.

Si la revision es satisfactoria, Control procede a la visacion de la cuenta, en
caso contrario ésta es reparada y debe ser devuelta, llegando en algunos casos a
modificar el registro contable de acuerdo a los gastos efectivamente realizados.

PORCENTAJE DE EGRESOS ANO 2000

EGRESOS MUNICIPALES 2000 M$ %

Gastos en Personal 2.109.081 19%
Servicios a la Comunidad 2.644.546 22%
Bienes y Servicios de Consumo 1.139.476 10%
Transferencias al Sector Privado 2.580.480 23%
Transferencias al Sector Publico 1.044.833 09%
Inversion Real 1.759.057 16%
Prestaciones Previsionales y Otros 61.060 01%

TOTAL 11.338.533
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4.13 Canacer las formas y criterios de control de los hienes del Activa Fijo
(bienes corporales de uso).

Un bien es toda aquello que tiene existencia en el mundo material, sea
corporal o espiritual, natural o artificial, real o abstracto; para que sea cosa debe
ser apropiada por parte del hombre.

Hay hienes corporales que tienen una existencia real y pueden ser percibidos
por los sentidos, y los bienes incorporales que son los derechos y pueden ser
percibidas mental o intelectualimente.

Los bienes corporales de uso municipal estan constituidos por los bienes
muebles e inmuebles. Los mecanismos de adquisicion son a través de
cotizaciones, o licitaciones privadas o publicas; asi se pueden optimizar los
recursos y dar transparencia a la gestion.

En la Municipalidad le corresponde a Inventario dependiente de la Direccién
de Finanzas mantener en forma permanente todas las adquisiciones que haga el
Municipio. Aqui se cuenta con un sistema computacional instalado en un servidor
multiusuario, con base de datas infarmix que cantienen un menti de pantallas para
las diferentes anotaciones o registros de conirol de inventario, se accede a fravés
de un computador que emula terminal.

Periéd'icamente personal de esta Unidad realiza revisiones, cuyos resultados
quedan registrados en un documenteo firmado por los responsables de ello.

En caso de la depreciacion, que corresponde a la disfribucion del costo de
los bienes de uso sujetos a desgagte en relacién con los afios de utilizacion, el

célculo se basa en los saldos actualizados de esfas cuentas.

‘
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El calculo de la. depreciacion se hace.en cada. ejercicio. contable, es decir al

31 de diciembre de-cada afio, hasta que la vida-til considere un-valor residual de
$1.

Los bienes inmuebles son regisirados por la Direccion de Asesoria Juridica,
cuenta con la infarmacion relativa a ubicacion, inscripcion en el Conservador de
Bienes Raices incluyendo fojas, nimero y afio; ocupacién o destino, propietario
actual en caso que el bien sea vendido y observaciones donde se podria registrar
el monto de la venta del inmueble. La informa estd en un Libro de Bienes
Inmuebles de Propiedad Municipal.

Actualmente Nufioa posee 110 bienes inmuebles, una que esta adquirienda
via leassing y que corresponde al Edificio de Servicios Ptblicos actualmente
funcionanda como dependencia municipal.

Del total algunas son ufilizadas para la gestion administrativa, otras se
encuentran en comodato a entidades que apoyan la gestion o a ofras comunas
como Penalolén y Macul. Para asegurar esfos bienes, se cuenta con seguros
contratados con terceros.

La Municipalidad a través de reglamentos internos, establece las funciones
que deben cumplir las unidades que tienen relacién directa con este control como
Finanzas (Inventarios) y Asesoria Juridica, allf se establecen los procedimientos
de reguardé necesarios para un mejor cuidado de los bienes.

4.14 Conocer la ﬁodalidad de registro presupuestario y financiero de los
proyectos de inversion regional.
Para la aprobacion de los p‘roye.cto's de inversion regional, deben ser aprobados

por la Secretaria Regional Metropolitana, SEREMI, dependiendo del area,
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pudiendo ser salud, educacion, areas verdes. Posteriormente el proyecto es

aprobado porla SERPLAC yla SECPLA.

Una vez aprobado el proyecto, se realiza un convenio de mandato el cual
regira todo el procedimiento, siendo eléborado por el Gobierno Regional, en dicho
mandato establece quienes son los responsables, se estipula ademas los montos
y la Unidad Técnica que ejecutara siendo el Municipio-Secpla y el mandante que
es el Gobierno Regional.

El proyecto ya aprobado es entregado a la Direccién de Obras Municipales,
Departamento de Ejecucion de Obras quién elabora las bases para licitar la obra.

Finalmente adjudicada la licitacion se confecciona el contrato respectivo a
través de Decrefo Alcaldicio, siendo el Depto. De Ejecucion de Obras quien
supervisara la obra la que una vez terminada se entregara la Recepcion Final. La
empresa esta obligada en el momento de la adjudicacién a entregar Boleta de
Garantia por la Ejecucion de la Obra, éstas quedan en custodia en la Tesoreria
Municipal. Estas boletas de garantia son el respaldo que el Municipio tiene para
asegurar el cumplimiento del contrato por parte del contratista. Cuando la Boleta
esta proxima a vencer, la Tesorerfa Municipal envia un informe a la unidad
ejecutora para sefialar el vencimiento del documento como recordatorio y asf
proceder a la renovacion

Sobre los proyectos con financiamiento externo como el Fondo Nacional de
Desarrollo Regional y Proyectos DIGEDER, el Municipio debe presentar dichos
proyectos que competiran con otras comunas, los aportes son ingresados al

Presupuesto Municipal y pasan a ser parte del Municipio.
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4.15 Conocer la manera de contabilizar las inversiones en el mercado de
capitales.

La Municipalidad participa en el mercado de capitales siendo su objetivo los
depésitos a plazo que al realizar [a inversion se juntan el devengamiento, cuando
es realizada la inversion.

La reinversion no entra en la normativa de la contabilidad gubernamental, se
reconocen los intereses solamente en el momenta del vencimiento, por tanto es
reconocido al final.

El sistema de rescate y depésiio se refiere cuanda se va al banco y se retira
la inversién depositandose ésta e la cuenta corriente al vencimiento del depésito.
Para la contahilizacion del rescate se procede con el recanocimiento del capital
invertido y los ingresos que van al banco intervienen como Ingreso de Gestion. El
ajuste con los capitales recuperados de las cuentas de traspaso, son reconocidas
cuando se recupera el capital invertido, por tanto se finaliza el ciclo y se termina en
cero.

4.16 Conocer, presenciar y participar en el procesamiento de los informes
mensuales remitidos a [a Contraloria General de Ia Repiiblica.

Este organismo contralor sefiala que los municipios deberan remitir los
siguientes informes presupuestarios en forma separada por fa gestion municipal y
por cada uno de los servicios incorporados:

e INFORME AGREGADO. Es un informe que hace enirega con el movimiento

mensual por item acumulado, 'qomo asimismo con el saldo acumulado.

A
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¢ INFORME ANALITICO. Son los movimientos registrados durante el mes de los
ingresos y gastos a nivel de asignacion.

e INFORME ACTUALIZACION PRESUPUESTARIA. En este informe
corresponde hacer las variaciones efectuadas por planes del mes, tanto en
aumento como en disminucion.

o DAUDA PUBLICA. Consiste en un informe analitico de variaciones adquirido
por el Municipio, por concepto de casetas sanitarias, de radicaciones de
campamentos.

4.17 Conocer la forma de procesar los estados finales que emita el

Municipio.

En el caso del procesamiento de los estados finales se deben incluir en
el Informe Agregada del mes de diciembre las actualizaciones y depreciaciones de
las cuentas contables y las regularizaciones de los anticipos otorgados a terceros
al 31 de diciembre del ejercicio.

Corresponde también realizar el cierre del ejercicio contable que se
regulariza a mas tardar el 15 de enera del afio siguiente, enviando el Informe
Agregado que contienen las cuentas de:
¢ Ejecucion Presupuestaria de Gastos
¢ Ejecucion Presupuestaria de Gastos
« Bienes Financieros
¢ Deuda corriente

e Patrimonio
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¢ Gastos de Gestion

¢ Ingresos de Gestion.

El hecho de que la Contraloria cuente con la informacion contable de los
servicios publicos permite al Estado visualizar la situacion econémica del pais y
realizar los ajustes necesarios para mejorar aquellas areas mas deficitarias que
permitan el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes y también, definir
politicas que permitan una mayor actividad econémica a nivel nacional. También
permite a los inversionistas definir sus intereses de participacion en actividades

productivas.
5. Recursos Humanos

La Administracién en la actualidad debe considerar siempre dentro de su
modelo de gestién el recurso humano como elemento fundamental para lograr el
éxito de las metas y objetivos propuestos en el cumplimiento de la misién de la
organizacién. Considerando su importancia, la Municipalidad, al igual que ofras
organizaciones publicas, ha ido incorporando procesos de modernizacion que van
desde la incorporacién de tecnologia informatica hasta el nuevo trato al
contribuyente, considerandolo actualmente como cliente.

La constitucion Politica de la Reptblica, establece que el Municipio es un
érgano de la administracién .del Estado, definiéndola como una corporacién
autébnoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, y

cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su

<7
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participacién en el progreso econémico, social y cultural de la comuna.

Asimismo a través de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, se establece que los Municipios son
parte integrante de la Administracién del Estado, siéndoles aplicables en tal
sentido los articulos que dicen relacién con la responsabilidad del Estado frente a
dafos que causen en el ejercicio de sus funciones; la actuacién coordinada de los
érganos de la Administracién del Estado evitando la duplicidad de funciones y la
responsabilidad administrativa a que esta sujeto este personal.

La Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, es uno de
los cuerpas narmativos mas importantes que regula a los Municipios, por cuanta
esta establece estructura, funciones y atribuciones de éstos, su organizacién
interna, el régimen del personal municipal y la definician de su patrimanio, o que
le permite contar con recursos propios para lograr sus objetivos y metas
propuestas.

Desde el punto de vista del marco legal corresponde un papel importante a
la Ley N° 18.883, Estatuto Administrativo de los Funcionarios Municipales; este
documento corresponde a una adaptacion del Estatuto Administrativo que rige al
personal de la administracién Nacional. La mencionada Ley reglamenta materias
como la carrera funcionaria, las obligaciones funcionarias, los derechos
funcionarios y la responsabilidad administrativa.

Al referirnos a la planificacién comunal, administracién financieray desarrollo
social y comunitario, estamos haciendo referencia a areas especificas de la
administracion municipal, donde fas p’ersonas que conforman las unidades
relacionadas con estas materias debgﬁ tener ‘el conacimiento, habilidades y

destrezas que les permiten establecer: los pilares y cimientos sobre los cuales
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debe sustentarse la comuna, a fravés de una creciente participacién de la

comunidad, uso eficiente de los recursos, y un constante mejoramiento de la
gestién municipal.

Las Municipalidades, al igual que cualquier otra organizacion , requiere para
el cumplimiento de su misién, contar con personal idéneo, que le permita realizar
en forma eficiente las funciones establecidas por Ley, y asi de esta forma
estamos estableciendo la gran importancia del recurso humano enh el ambito
municipal.

Una de grandes dificultades que se presenta en los Municipios, es la rigidez
que establecen las restricciones presupuestarias en relacion a los gastos en
personal.

De igual forma es complejo establecer las necesidades que se tendran a lo
largo de 10 afios; tiempo que considera la realizacion de un Censo de Poblacion
que es utilizado como herramienta para la determinacién de fa planta municipal.

Por lo anterior, la Ley otorga facultades a los Municipios para contar con
personal a contrata y honorarios y de esta forma minimizar las diferencias por
efecto del tiempo, funciones y estructura organizacional.

Una forma de establecer las necesidades de personal, o entrega Ia Ley
Organica Constitucional de Municipalidades que le define su estructura interna;
sus funciones tanto privativas como compartidas, para lo cual le entrega
atribuciones; y establece como herramientas de gestion el Plan de Desarrollo
Comunal, El Plan Regulador y el Presupuesto Municipal. Por ofra parte, la misma
Ley le sefiala un patrimonio pi*op:ro‘ y la forma de financiamiento para el

cumplimiento de su objetivo.
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Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades

Esta Ley establece determinar las hecesidades de recursos humanos a nivel
municipal. El articulo 14° de esta Ley, destaca, que la Municipalidad, debe
considerar su estructura interna, de acuerdo a la poblacién determinada en el
ultimo Censo Nacional. Lo que se traduce en que las comunas con una poblacion
de mas de 100.000 habitantes incluyan ademas de la Secretaria Municipal vy la
Secretaria Comunal de Planificacion; a lo menos, las unidades encargadas de
cada una de las funciones genéricas del Municipio.

Si la poblacion es igual o inferior a 100.000 habitantes, la Municipalidad esta
obligada a cantar con una Secretaria Municipal y todas o algunas de las unidades
encargadas de la funciones municipales, enire ellas la Secretaria Comunal de
Planificacién, ademas pueden refundir en una sola unidad dos o mas funciones
genéricas si es necesario.

Las funciones que debe cumplir cada una de las unidades que conforman la
estructura municipal se encuentran sefialadas explicitamente entre los articulos
18° al 26° de la Ley que se trata en este punto. Ademas agrega, que fanto la
organizacién interna como funciones especificas asignadas a las unidades y su
coordinacién deben ser reguladas a través de un reglamento municipal.

Con relacién a las funciones que la Ley establece, destaca la elaboracién del
Plan de Desarrolio Comunal y el Plan Regulador Comunal, a través de fos cuales
la Municipalidad define los objetivos y areas de desarrollo comunal, que le
permitiran cumplir con su misién de servicio a la comunidad; ademas de Ia

promocion del desarrollo comunitario y el aseo y ornato de la comuna.

L
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Reglamento Organico y de Funcionamiento Municipal

La Ley N° 18.595, sefiala que los Municipios deben contar con un
reglamento que les permita definir una estructura interna de tipo funcional y que
da origen a una divisién del trabajo entre las distintas unidades que conforman el
Municipio.

Para dar un adecuado respaldo juridico administrativo a la definicién de la
estructura de la Municipalidad y a la asignacién de funciones a las distintas
unidades, y con el fin de procurar un efectivo y coordinado ejercicio tendiente al
cumplimiento de los objetivos, Nufica, en el afio 1998 elaboré y aprobé el
Reglamento de Esfructura, Funciones y Coordinacion.

En el transcurso del tiempo y como respuesta a los cambios. producidos al
detectar nuevas necesidades, este documento ha ido incorporando variadas

adecuaciones y madificaciones.

Desde el punfo de vista practico, aunque se cuente con el reglamento, se
dificulta su andlisis debido a que no existe continuidad en el contenido de [a
informacion, fo que fo hace un documento poco practico. Del mismo modo, el
organigrama contenido en él no refleja la realidad actual.

No obstante lo anterior, es posible detectar fa descripcion de funciones de
diversas unidades, como de tareas especificas & algunos funcionarios

municipales.
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Andlisis y Estudio de la Descripcion de Cargos y Funciones.

La cantidad de personal que labora en el Municipio, asi como la estructura
Municipal estd en directa relacién con el nimero de habitantes, la extension
territorial y los servicios fraspasados. De esta manera, encontramos gue aunque
todas estas entidades como organizacion, tiene la misma funcién, sus estructuras
son distintas.

Siendo Nufioa, una comuna que cuenta con una Corporacién de Derecho
Privado que administra la educacién y salud, basa su estructura organizacional
con relacién al nimero de habitantes y su extensién territarial.

De acuerdo al censo de Poblacion y Vivienda efectuado el afio 1992, que
sirvié de base para fijar la Planta Municipal actualmente en vigencia; la comuna
de Nufioa contaba a esa fecha con 172. 575 habitantes, teniendo una extension
territorial de 16,3 km?. Este antecedente da origen a la Planta Municipal de la
[.Municipalidad de Nufioa, que es fijada a fravés de D. F. L. N° 115.19.321 de
fecha 08 de agosto de 1994, del Ministerio del Interior, y que adecua, modifica y
establece la planta. Dicho Decreto con Fuerza de Ley, adecua la planta y
escalafones del personal de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley N°
18.883, la cual establece que para los efectos de la carrera funcionaria, cada
Municipalidad sélo podra tener Ilas plantas de personal Directivo, de

Profesionales, de Jefaturas, de Técnicos, de Administrativos y de Auxiliares.
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Planta Municipal de Nufioa Autorizada por D.F.L. 1994

Aprobada la planta municipal, el Municipio de Nufioa, procedié a realizar el
encasillamiento de su personal por medio del Decreto Alcaldicio N° 998 de fecha
06 de septiembre de 1994. Este documento en sus Vistos, cita entre otros
antecedentes el decreto con fuerza de Ley que autoriza la planta; los articulos 3,°
4°y 7° de la Ley N° 19.280 de 1993, sobre Plantas Municipales que dicen relacion
con el encasillamiento del personal en servicio a la fecha del decreto con fuerza
de Ley; y la Ley N° 18.883 de 1989, sobre Estatuto Administrativo para

Funcianarios Municipales.

Cargos creados par aplicacion de articulos 6° y 7° de la Ley N° 19.280

De acuerdo a la informacién obfenida y analizada, la planta municipal
autorizada cuenta con 435 cargos, incluidos fos cargos creados por el sélo
ministerio de la Ley, segan lo establecen los articulos 6° y 7° de fa misma.

Las funciones propias del servicio para las cuales se considerd las
necesidades de personal ya definidas, son atendidas de acuerdo a las normas
legales establecidas, fanto en la Ley Organica Municipal, como en el Manual de
Organizaciones, Funciones y Coordinacion, y en Reglamentos Internos que
algunas unidades han determinado para cumplir en forma mas eficiente sus
tareas.

Es importante establecer que la Municipalidad como organizacion funcional,
cuenta con un organigrama. -c;ué'-fperrnite .identificar las lineas jerarquicas y de
dependencia que se dan al interior del servicio; y de esta forma también es

posible constatar el nlimero-de ufiidades municipales con nivel de direccion, como

o
v
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de los departamentos que conforman la estructura.

Esta estructura sufre variaciones dependiendo de las politicas y objetivos
definidos en los diferentes periodos alcaldicios, ya que cada Autoridad imprime un
sello propio a su gestion.

Actualmente, la Municipalidad de Nufioa cuenta en su estructura con 11
direcciones municipales y 27 departamentos; una unidad de Relaciones Publicas
dependiente de la Alcaldia y 2 Juzgados de Policia Local. Ademas, de acuerdo a
lo establecido en la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, en el servicio

se cuenta con un Administradar Municipal.

Determinacian de Ia Situacién del Persanal Municipal

Siendo el recurso humano que conforma la organizaciéon, un componente
estratégico de la gestion municipal, que determina el logro de los objetivos,
definidos por ésta para el cumplimiento eficiente de la mision; se requiere que el
Municipio como entidad al servicio de fa comunidad cuente con politicas que
sirvan para el reclutamiento y selecciéon del mejor personal posible. Para elio se
necesita contar con planes objetivos, teniendo siempre presente la razén de ser
de la Municipalidad:.

Entre las restricciones y limitaciones que a veces son obstaculos para una
mejor obtencién, debemos ser capaces de utilizar de la mejor manera los
recursos, considerando siempre el interés publico sobre el personal, de esta
forma, se aétia con probi’&ad;. peflnitiendo que la eficiencia y la eficacia sean et

pilar que sustenta al Municipio. .
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Dotacion del Personal Municipal

Con relacién a la planta autorizada que alcanza a 435 cargos, Nufioa cuenta
con 280 funcionarios de la planta en calidad de titulares, lo que entrega un
porcentaje del 64% de total. En tanto la planta por escalafén de directives utiliza
un 86% de su dotacion autorizada; la de profesionales un 54%; la jefatura un
44%; la de técnicos un 46%: y los escalafones administrativos y auxiliares utilizan
un 73%.

Para el cumplimiento de sus funciones y en virtud a hormas contenidas en la-
Ley Organica Constitucional de Municipalidades, el Municipic puede contar con
personal a confrata y honorarios para: el cumplimiento de: sus funciones. Ademas,
Nufioa cuenta con un profesional médica contratada de acuerda at cédigo def
frabajo y que se desempefa en: el Departamento de Licencias de Conducir de Ia
Direccion det Transito, su confrato es anual y su jornada de trabajo semanal es
de 22 horas, de esta forma en la actualidad esa unidad cuenta con dos médicos
para atender fas necesidades de funciones médicas relacionadas con la obtencion:
de licencias de conducir.

Tanto ef personal a confrata como a honorarios, tienen el caracter de
empleados temporales del servicio, pero cuentarn: con diferencias significativas, ya
que el personal a contrata es considerado funcionario municipal, debe cumplir [as
funciones municipales normales, su hombramiento no puede tener una duracién
superior af 31 de diciembre del afio ¥ sus rememneraciones no pueden exceder al
20% del gaéfo en que se efectiie por concepto en personal de planta.

Destaca el hecho gue este -pérsonar puede ser nombrade en los escalafones

de profesionales; téenicos; administrativos y auxiliares, pudiendo cumplir cualquier
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funcion establecida para éstos. Debido a la responsabilidad que conlleva un cargo

de directivo o jefatura, ninguna persona que no sea titular puede ser nombrada en
estos escalafones.

En tanto, el personal a honorarios es contratado para realizar un trabajo
especifico y esporadico, en un periodo de tiempo determinado, o que se
materializa a través de un contrato donde se especifica el cometido, por lo tanto,
el personal a honorarios no es considerado funcionario municipal. El gasto en que
incurra el Municipio: por este concepto no puede ser superior al 10% del gasto en
que realice por personal de planta.

Para poder determinar los posibles excesos de personal, se realiza la
comparacion de dofacion autorizada por Ley, y la realidad actual del Municipio,
cansideranda personal de planta, a contrata y en calidad de honorarios, de tat
forma de optimizar el uso de los recursos existentes para atender posibles
requerimientos.

En este analisis es importante resaltar el hecho que los excesos, de acuerdo:
al personal confratado en planta y a confrata, se producen en el personaf
administrativo y auxiliares, en tanto los escalafones de profesionales y técnicos
presentan déficit en sus plantas. Hay que tener presente que el Municipio no debe
contar con personal & eontrata en escalafones directivos y jefaturas.

No obstante, ef exceso detectado en dos escalafones, en términos generales
al considerar planta y contrata, se tiene un déficit con relacién a la planta

autorizada por Ley, que alcanza solamente al 3,7%.
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Dotacion Municipal Vigente

La mayor cantidad del recurso humane existente en el Municipio,
corresponde a auxiliares y administrativos, quienes cumplen funciones operativas,
generalmente cotidianas y que dependen de Jefaturas.

Costo de Ia Dotacion Actual

Para desarrollar este punto, es necesario considerar el presupuesto
municipal autorizado para el afio 2000, los ingresos propios permanente que
determinan el maximo monto a gastar subtitulo 21 del presupuesto, y las
restricciones presupuestarias que afectan el gasto en personal a confrata y
haonararios y que tiene relacion directa con el gasto autorizada para la planta
durante el ejercicio anual.

La estimacién del gasto en personal de planta cansidera el costa de planta
completa autorizada: por el decreto con fuerza de Ley del afio 1994, los gastos en
sobresueldos estan relacionados con las asignaciones adicionales legales
vigentes; fas remuneraciones variables para honorarios, frabajos extraordinarios,
suplencias y reemplazos y gastos de trasfados.

Los vigticos comprenden subsidios por alojamiento y alimentacién que
incurra un funcionario que por razones de servicio deba ausentarse de su fugar de
trabajo habitual, los aportes patronales son los recursos gque deben entregar los
organismos def sector publico, a servicios de bienestar, tanto para personal de
planta como a confrata.

Por ofra parte, el sueldo considerado para personal a contrata tiene calidad
de transitorios en la organizacion, asf como los sebresueldos, por lo tanto, ante
comportamiento negativo en él.ipresupuesto, es posible realizar adecuaciones del

personal, lo que puede lievar incluso al término de ellas.
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Porcentaje de Distribucion de Gastos en Personal por item

Desde el punto de vista de la gestién municipal, es hecesario establecer que
porcentaje del presuptesto municipal es destinado a cubrir las necesidades de
personal, toda vez que el Plan de Desarrollo Comunal establece un mejoramiento
y modernizacion de la gestion institucional, siempre considerando un uso eficiente
de los recursos, en tal sentido la cifra considerada significa un 21 % del
presuptiesto total.
Proyeccion del Gasto en Personal a diciembre 2000

Dado que el Municipio no proyecta gastar el monto total autorizado en el
presupuesio para Gastos en Personal, es factible determinhar soluciones para el
personal que labara en el Municipia en calidad de contrata. Esto es factible desde
varias alternafivas, una de ellas es la existencia de vacantes en los disfintos
escalafones lo que permite realizar traspasos y a [a vez aumentar el gasto en

personal de planta.

Horas Extraordinarias

Las horas extraordinarias son ordenadas por el Alcalde para trabajos

esporadicos como cancelacién de permisos de circulacion durante marzo,

proceso elfeccionario y actividades municipales.

Sin embargo existen tareas que deben realizarse mas haya de la jornada
ordinaria de trabajo y en es es@e_caso las horas exiraordinarias son establecidas
para labores de Seguridad\ (;_iugladana; Porteria y atencién de la Biblioteca

Municipal en dias sabados; estas tareas tienen el caracter de permanentes.
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Consideraciones a la Situacioén del Personal

La gran cantidad de informacion relacionada con la cantidad de personal, su
calidad y los montos involucrados en los costos, entregan informacién relevante
gue se requiere analizar para un mejor uso de los recursos humanos y financieros
que se reflejan en el resultado de la gestién municipal.

En cuanto a la cantidad y calidad del personal que a la fecha trabaja en la
Municipalidad, de Nufioa, se establece que existen déficit en los escalafones
Directivos, Profesionales, Jefatura y Teécnicos, aunque parte de estas
necesidades estan cubiertas por personal a contrata y honorarios. Se debe
apuniar a trafar de contar con recursos humanos que orienten al funcionario en el
cumplimiento eficiente de sus tareas y potencien el area técnica a través del uso
de nuevos esfilos de frabajo y fecnologia.

Por ofra parfe, se detecta un exceso de recursos humanos en cantidad de
personal administrativo y auxiliar, ya que generalmente realizan tareas operativas
y repetitivas; desde esta perspectiva es necesarioc readecuar las funciones
asignadas a estos funcionarios de tal forma de optimizar estos recursos.

En atencién al presupuesto de gastos en personal, aunque se consideran
cifras que implican un cumplimiento a las normas legales establecidas, la
planificacion del gasto real muestra un comportamiento discorde a la planificacion
presupuestaria 'miciat, la cual debe ser resuelta para asi utilizar los recursos de
acuerdo a tas dlsposm[ones regtamentadas para el efecto. Por ofra parte, el gasto
en horas extraordmarras no representa una cifra significativa en relacién al gasto

fotal de personal.
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Reclutamiento de Personal

La Constitucion Politica de la Republica consagra el derecho de admisién a
todas las funciones y empleos piiblicos, sin mas requisitos que los impuestos por
ellay la leyes, y también asegura la igualdad de oportunidades.

En las normas legales establecidas para el ingreso a un servicio publico, la
Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Esfado, establece la
posibilidad que cualquier persona que desee ingresar a ellos lo puede hacer y
tiene derecho a postular en igualdad de condiciones.

También establece los parametros que dehen regir para la regulacian det
recurso humano en la Adminisiracion Publica, de esta forma sefala que para el
ingresa se deben cumplir los requisitos generales que determine el Estatuto,
ademas de los exigidos para el cargo que se prevea.

En tanfo la Ley Organica Constitucionat de Municipalidades en su parrafo 6°
sefiala expresamente, que sera el Estatufo Adminisirativo quien regularad el
ingreso del personal al servicio; ademas que éste se hara por concurso publico y
fa seleccion debera considerar procedimientos técnicos, imparciales e idoneos
para permitir la apreciacién objetiva de las aptitudes y méritos del postulante.

Establece también la existencia de funcionarios de exclusiva confianza det
Alcalde, cuyo ingreso no requiere de concurso publico.

Es importante destacar que este parrafo sefiala expresamente que se
cons‘[deratéq ftgrtcionarios municipales ademas del Alcalde y el personal que
integra Fa.ﬁlanta en calidad de fitular, el personal nombrado a contrata por el

Municipio.
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Por su parte, el Estatuto Administrativo se aplica al personal hombrado en
cargos de planta, y a los funcionarios contratados asimilados a grados, sefialando
gue para el ingreso se requiere concurso publico previo, siendo normal entrar a
las plantas municipales en el dltimo grado de ellas, salvo que existan vacantes en
cargos superiores que no pudieron ser llenados mediante el sistema general de
ascensos.

Las plantas municipales, de acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 19.280, se
deben adecuar a los grados maximos y minimos sefialados, y en consecuencia,
las plantas de las municipalidades que se establecieron en el afio 1994 mediante
decretos con fuerza de ley, debieron respetar los grados maximos permifidos. Se
puede apreciar que existen diversas normas administrativas que establecen la
manera de reclutar y seleccionar personal, segun el cargo a llenar, no obstante
cada procedimiento de seleccion tiene ventajas y desventajas que se deben tener

presente al momento de optar por la seleccion.

Proceso de Reclutamiento en fa Municipalidad

La Municipalidad de Nufioa, al establecer su planta el afio 1994, trat6é de
determinar calidad, mediante una cantidad de personas especializadas en las
areas de inspeccién y conduccion, para lograr un mejor cumplimiento de
funciones. Al mismo tiempo, a través de este decreto con fuerza de Ley se fijaron
requisitos espgciﬁcos en diversos cargos.

De écuérdo a lo establecido en el Reglamento de Estructura, Funciones y
Coordinacion de la Municipalida[&, eE Départamento de Personal, dependiente de

la Unidad de Administracion y - Finanzas, es el encargado de proveer
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oportunamente los recursos humanos a las unidades que lo requieran, habilitando

y seleccionando al personal, para lo cual debe realizar las funciones
administrativas requeridas.

En el proceso de reclutamiento del recurso humano necesario, para
satisfacer las necesidades de personal, este departamento, debe determinar si al
existir una vacante, ésta puede ser provista pro ascenso, o se hace necesario
llamar a concurso ptiblico, para fo cual requiere contar con el escalafén de mérito
vigente y actualizado.

El lamado a concurso publico requiere de una serie de requisitos previos a
su ejecucidn, tal es asi que la Municipalidad debe tener establecido un “Comité de
Seleccion”, que se encuentra conformado por los 3 funcionarios de maés alfo grado
de la Municipalidad, y el Jefe de Persanal quien actia como Secretario de Actas.

La materializacién, el llamado a concurso publico se realiza a través de un
decreto alcaldicio, y se publica en un diario de mayor circulacién de la comuna.
Previo a la publicacion, el Alcalde comunica por una sola vez, a las
municipalidades de la Region Metropolitana, la existencia de vacante y el llamado
a concurso, de tal forma de permitir a los funcionarios de ésta a postular.

En la publicacién del llamado a concurso, se especifica ademas de los
requisitos generales y especificos del cargo y el grado vacante, el lugar, fecha y

hora de postulacion. Cerrado el concurso y realizadas las pruebas y entrevistas,

'el Comité selecciona a quienes hayan obtenido los mas altos puntajes, sobre el

minimo éxigido, y confecciona una terna para presentar al Alcalde, siendo éste

quien elige.a la 'persona que sera nombrada e el cargo.
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A la persona elegida para ocupar el cargo, se le envia un telefonograma
para que se presente al Departamento de Personal, donde el postulante debe
firmar una carta aceptando el cargo.

Aceptando el cargo, el Departamento de Personal procede a dictar un
decreto de nombramiento para ser remitido a la Contraloria General de la
Republica , con el objeto de que sea registrado por este Organismo.

A partir de la fecha de nombramiento, la persona seleccionada pasa a ser
parte del recurso humano y por lo fanto es considerado funcionario municipal.
Mantencién de Recursos Humanos

Siendo el recurso humano el elemento esencial para el buen funcionamiento
de la organizacian, se requiere cantar con una palitica de recursos humanos que
valore su potencial y le permita un desarrollo infegro como persona.

El proceso de mantencién del recurso humana en el Municipio, tiene como
objefivo propender al desarrollo de la carreta funcionaria, de forma tal que a
través del cumplimiento eficiente de diferente etapas, el funcionario pueda mejorar
no sélo su condicién econémica, sino también un desarrollo de su potencial a
través de una capacitacion que le permita sentirse mas satisfecho y por ende feliz.

El Estatuto Administrativo de la Funcionarios Municipales, es el instrumento
qué la Ley ha establecido para regular la carrera funcionaria, por lo tanto, la
Municipalidad debe cefiirse a él en todos los aspectos relacionados para la
capagcitacién, la calificacion y el ascenso; también establecidos en el mismo

documento.
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Cuando un funcionario ingresa al Municipio, el vinculo legal que se establece
a través del nombramiento, genera deberes y obligaciones para ambos, de tal
forma que en la medida que ambos cumplan bien sus funciones las relaciones
internas enire el personal se percibiran positivas y el clima organizacional sera
una fuerza que llevara a un mejor cumplimiento de las funciones.

En esta materia, la Municipalidad establece a través del Reglamento de
Estructura, Funciones y Coordinacion, que el Departamento de Personal debe
aplicar las normas relativas a la carrera funcionaria, proponer y lievar a cabo
Programas de Capacitacion de acuerdo a los lineamientos generales entregados
por el Alcalde, ejecutar y framitar la promocion, o destinacién del personal,
materias relativas a licencias médicas y cantralar la asistencia y horario de

frabajo, entre otras.

Obligaciones Funcionarias
Las obligaciones establecidas por el Estatuto Administrativo dicen relacion
con normas generales relativas al desempefioc del cargo, tales como [a
continuidad y regularidad de las funciones, que el desarrollo de fas funciones se
orienten al cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad, la eficiencia y
eficacia, el cumplimiento de las ordenes impartidas e instructivos y regiamentos
internos. .
| O‘tro}pt:!.rito irr{portante, es el tema de la probidad administrativa, que implica
una i';qndu&ta funcionaria moralmente intachable y una entrega honesta y leal al
desempeiio del cargo, con preer”nine'ncia del interés ptblico sobre el privado. En

este coniexto podemos decir que se trata de lograr un correcto desempefio del
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cargo publico, para lo cual se hace necesario contar con medios idéneos de

diagnéstico, decision y control que en definitiva permitiran el logro de los objetivos

de la organizacién con mayor eficiencia y eficacia. |

Jornada de Trabajo

El funcionario debe cumplir una jornada ordinaria de trabajo de 44 horas
semanales, distribuidas de lunes a viernes, no pudiendo exceder de 9 horas
diarias, sin embargo el Alcalde puede proveer cargos de la planta a jornada
parcial de trabajo, cuando ello sea necesario pero la remuneracion debe ser
praparcional al tiempo trabajade y el funcionario no puede realizar trabajos
extraordinarios remunerados.

La jornada de trabajo puede extenderse par necesidades de servicio, en este
caso el Alcalde puede ordenar trabajos extraordinarios a continuacién de Ia
jornada ordinaria, de noche o dias sabado, domingo y festivos.

En esta situacion, corresponde primeramente una compensacion con
descanso complementario con el recargo de un 25% o 50% segun corresponda y
de no ser posible por razones de buen servicio, se compensan con un recargo en
la remuneracion del funcionario, que sera de un 25 % sobre Ia hora ordinaria en
horario diurno y entre lunes y viernes, o de un 50% si los trabajos son realizados
entre las 21 horas de un dia y las 7 del dia siguiente, o en sabado, domingo o

festivo.
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Destinaciones, Comisiones de Servicio y Cometidos Funcionarios

Los funcionarios municipales sblo se pueden destinar a desempefiar
funciones propias del cargo para el cual han sido designados; la destinacién es
ordenada por el Alcalde e implica prestar servicios en funciones de la misma
jerarquia en cualquier localidad de la comuna o agrupacién de comunas. Si la
destinacion implica un cambio de residencia, el funcionario debe ser notificado
con 30 dias de anticipacién, a lo menos de la fecha en que debe asumir.

Las comisiones se servicio son designhadas por el Alcalde y se trata de
desempefiar funciones ajenas al carga en el Municipio, en el territorio nacional o
en el extranjero; en ningun caso estas funciones pueden significar el desempefio
de funciones de inferior jerarquia a las del cargo o ajenas a los conocimientos que
éste requiere. La duracién de la comisién de servicio no puede exceder mas de 3
meses, en cada afio calendario, fanto en el territorio nacional como en el
extranjero.

Subrogacion

La subrogacién de un cargo procede cuando no esté desempefado
efectivamente por el titular o suplente. En el caso de [a subrogacién del cargo de
Alcalde, asume las funciones por el solo ministerio de la Ley, el funcionario en
ejercicio que le siga en orden jerarquico, con excepcién de los jueces de Policia
Local.-No obstante lo anterior, el Alcalde puede designar como subrogante a un
funcionario que. no corresponda a dicho orden, para lo cual debe consultar al

%

Concejo Municipal.
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En las demas subrogaciones, asume por el solo ministerio de la Ley, el
funcionario de la misma unidades que siga en orden jerarquico y que retina los
requisitos para el desempefioc del cargo. Sin embargo, el Alcalde puede
determinar otro orden de subrogacion cuando no existan en la unidad funcionarios

que retinan los requisitos.
Prohibiciones e Incompatibilidades

Dentro de las prohibiciones destaca el intervenir, en razén de sus funciones,
en asuntos en que tengan interés él, su cényuge, sus parientes consanguineos
hasta el tercer grado inclusive, y las persanas ligadas a él por adopcién, actuar
directa o indirectamente conira intereses del estado o de las instituciones que de
él formen parte, someter a tramitacién innecesaria asuntos entregados para su
conocimiento o resolucion; solicitar, hacerse prometer, o aceptar donativos,
ventajas o privilegios de cualquier naturaleza, realizar cualquier actividad politica
dentro de la Administracion del Estado o usar su autoridad, cargo o bienes de la

Municipalidad para fines ajenos a sus funciones.

Derechos Funcionarios

El Estatuto Administrativo establece el derecho a estabilidad en el empleo,
ascensos, participacién de concursos, hacer uso de feriados, permisos y licencias
médica's‘,; . ;récfbir asistencia en caso de accidente en actos de servicio o

enfermedad contraida a consecuencia del desempefio de sus funciones, y a
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participar en las acciones de capacitacién de acuerdo a lo establecido en el
Estatuto Administrativo.

La refribucién pecuniaria que el funcionario recibe por sus servicios esta
conformada por las remuneraciones y demas asighaciones adicionales
establecidas por Ley, en el caso de funcionarios que por motivo de su cargo
manejen dinero en efectivo se les entrega una asignacién de Pérdida de Caja sélo
en el caso que el Municipio no tenga contratado un sistema de seguro para ello.

Las horas extraordinarias que se concedan a un funcionario se calculan
sobre el suelda hase, la asignacian de antigliedad y la asignacién municipal que
corresponde, siempre que no haya sido compensado con descanso
suplementario, y cansideran el recargo carrespandiente de un 25% o 50%.

Como se menciond anteriormente, estos trabajos en general son
esporadicos salvo tareas que deben obligatoriamente realizarse mas alla de la
jornada ordinaria de trabajo, en este sentido los funcionarios de la Unidad de

Seguridad Ciudadana son quienes estan obligados a cumplir esta tarea.

Feriados, Permisos y Licencias Médicas
El feriado es un derecho que implica un descanso con goce de todas las

remuneraciones durante el tiempo que se haga efectivo, corresponde en cada afio

‘calendario y, ‘de acuerdo a los afios de servicio se extiende entre 15 a 25 dias

habiles. No obstante, se requiere haber cumplido un afio de servicio en el

Municipio para-hacer uso del feriado legal.
F :
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Este derecho no puede ser denegado en forma discrecional, sino sélo por
necesidades de servicio, en cuyo caso el Alcalde puede anticipario o postergarlo,
con la condicién de que éste quede comprendido dentro del afio respectivo. Sin
embargo, el feriado puede acumularse, pero no mas de 2 periodos consecutivos.

Los permisos son ausencias transitorias de Municipio por parte de un
funcionario, y el Alcalde puede conceder ¢ denegar discrecionalmente estos
permisos.

Un funcionario puede solicitar permiso para ausentarse por motivos
particulares hasta por 6 dias habiles en el afia con derecho a remuneraciones,
pudiendo fraccionarse por dias o medios dias. También es posible solicitar
permisa sin gace de remuneraciones, par mativos particulares, hasta por 3 meses
en cada afio calendario.

Las licencias médicas corresponden a un derecho a ausentarse o reducir la
jornada de frabajo durante un tiempo determinado con el propésito de atender el
restablecimiento de su salud, pero ceriificado por un médico. Durante la vigencia
de la licencia, el funcionario tiene derecho a percibir el total de sus

remuneraciones.

Capacitacion

Si consideramos. al ser humano uno de los factores mas importante para

»

lograr.en forma .eficiente el cumplimiento de los objetivos, se hace necesario

- ¥

considérar ‘a la capacitacion como una herramienta valida para el mejor

desempefio funcionario.
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Asi visto, la capacitacién es un conjunto de actividades permanentes,
organizadas y sistematicas destinadas a que los funcionarios desarrollen,
complementen, perfeccionen o actualicen sus conocimientos y destrezas para un
eficiente desempeiio del cargo y una aptitud personal positiva.

Actualmente la Municipalidad espera digitalizar el Municipio en base a un
ambicioso proyecto nunca antes visto en una comuna chilena. Para ello se
encuentra capacitando en un 100% a sus funcionarios para el propésito que ésta

se impuso .

Calificaciones

El procesa de calificacion o evaluacion de desempefio del personal
municipal, permite materializar la carrera funcionaria, ya que en la medida que el
personal cumpla sus funciones en forma esmerada, tenga una entrega honesta y
leal en el desempefio de su cargo y cumpla con sus deberes y obligaciones con
eficiencia, ayuda a la materializacién de los objetivos del Municipio.

Este comportamiento funcionario al ser evaluado en forma objetiva, posibilita
su ubicacion en los primeros lugares del respectivo escalafén, por tanto, al existir

vacantes en el grado inmediatamente superior de su planta, le asegura el

~ ascenso.
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Materializacion y cumplimiento de los procesos de mantencién de recursos
humanos

La Municipalidad de Nufioa en su Reglamento de Estructura, Funciones y
Coordinacion, sefiala que la Direccién de Administracion y Finanzas, tiene como
objetivo procurar la 6ptima provisién, asignacion y utilizacién de los recursos
humanos, econdémicos y materiales necesarios para el funcionamiento municipal.

En el area de recursos humanos, debe asesorar al Alcalde en la
administracién del personal de la Municipalidad, para lo cual cuenta con el
Departamento de Personal, que es la unidad encargada de optimizar la

administracién del personal.

Cesacion en el Cargo
La cesacion es la fase del proceso del ciclo de adminisfraciéon del recurso

humano que dice relacién con el término del vinculo legal entre el funcionario y el
municipio.
Las causas que generan la exclusion del servicio o del cargo son:
Renuncia voluntaria

s+ Jubilacion

++ Declaracién de vacancia del cargo

<+ Suspension del empleo
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CAPRITULO V

DESARROLLO COMUNITARIO

El desarrollo comunitario comprende varias areas y tareas las que requieren
para ejecutarlas de recursos humanos, materiales y financieros lo suficientes en
cantidad y calidad.

Para poder dar cumplimiento a lo anterior la Direccion de Desarrollo
Comunitario debe asesorar al Alcalde y al Concejo Municipal en la promocién del
desarrolloc comunitaria, también otargar asesoria técnica a las organizaciones
comunitarias de la comuna fomentando su desarrollo y legalizacién, como también
promover que éstas tengan una participacion efectiva con el Municipio.

Dentro de oftras funciones esta el proponer y ejecutar medidas tendientes a
materializar acciones relacionadas con la salud publica, la proteccién del medio
ambiente, la educacién y la cultura, la capacitacién laboral, el deporte y la
recreacion, promover el empleo y el fomento productivo local. Dichas funciones se
pueden desarrollar por el Municipio directamente o con la ayuda de otros érganos
de la Administracion del Estado.

En Nufioa, para cumplir lo anterior, existe la Direccién de Desarrollo

("éo'munitario que cuenta con siete departamentos y una oficina dependiente del

Departamento de Asistencia Social.
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Estructura:
ALCALDE
Direccién Desarrollo

Comunitario

v vy . :

Depto. Depto. Depto. Depto. Depto. Depto.
A.Social Org.Comunitarias Ad.Mayor La Juventud Deportes

l Ext.Cultural

Oficina Municipal de

Informacién Laboral

Dicha estructura debera satisfacer las distintas funciones que cumple la
Direccion de Desarrollo Comunitario, y asi cumplir su tarea de atencién a la
comunidad que constantemente requiere de los servicios sociales para mejorar su

calidad de vida, tareas a que se refiere el Art. 19 de la Ley N° 18.695
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1. ASISTENCIA SOCIAL

1.1 Sistema de Estratificacion Social (Estratificacion o CAS ll)

Consiste en la informacion y recoleccion de datos, pasando a ser un
instrumento para medir la condicion socioeconémica de las familias de
escasos recursos y de aquellas de extrema pobreza.

La Ficha CASS Il es un instrumento que se aplica para efectuar una
encuesta cuyo objetivo es priorizar y seleccionar a los beneficiarios de los
programas sociales. Esta ficha esta formada por 50 preguntas en dos
caras, 18 consultas que identifican a la familia, 13 preguntas a los
residentes y 20 para el calculo del puntaje

De esta manera es posible asighar los recursos en forma mas
eficiente y equitativa, como asimismo seleccionar en forma prioritaria a las
personas que realmente necesitan los subsidios sociales.

Para efectuar y elaborar la ficha de esfratificacion, el Municipio de
Nufioa cuenta con una empresa externa que realiza la labor, lo que permite
un sistema més efectivo y eficiente. Por otro lado el personal Municipal a
través de los profesionales de asistencia social, supervisan la parte técnica,
revisan y evallan las encuestas, aplicando dicho sistema de conformidad
con la ley, esto es, haciendo las respectivas visitas a terreno sin aviso
previo, luego éstas se evallan y supervisan para posteriormente digitarlas y

aplicar el puntaje de acuerdo a la Ley.

»

)
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El sistema computacional que funciona para lo anterior fue elaborado
la Intendencia y Mideplan, por tanto, es uniforme con el ambito nacional.

La informacién de las fichas CAS Il es remitida a la Intendencia de la
Regién Metropolitana, esto es en el caso de ser aprobados los diferentes
subsidios para su tramitacién final.

1.2 Subsidios Sociales

En el Municipio de Nufioa se gestionan estos beneficios a las
personas de bajos recursos economicos a traves del Depto. Asistencia
Sacial, los que se indican a continuacién:

¢ Subsidio Unico Familiar (SUF). Consiste en el pago mensual, de una

a
Y

\

suma fijada por la Ley, a la madre, padre, tutores, guardadores o
personas que tengan a su cargo a menores de 18 afios o invalidos o
deficientes mentales, cualquiera sea su edad, que vivan a sus expensas.
El pago se realiza durante tres afos, al cabo de los cuales se puede
volver a postular.

¢ Subsidio Unico Familiar al recién nacido. Consiste en el pago
mensual, de una suma fijada por la ley, que favorece al menor recién
nacido. El beneficio tiene una duracién de tres afos y es renhovable
siempre y cuando los requisitos solicitados para la obtencién del

K suhsidio se mantengan.
".»“ t1§gbsidio Maternal. Consiste en la entrega de una suma de dinero fijada

por la ley que se paga mensualmente a la mujer embarazada a partir del

] S quinto mes de gestacion.
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Subsidio de Cesantia. Consiste en la entrega de una ayuda econémica
mensual a los trabajadores que se encuentran cesantes por un tiempo
maximo de 360 dias. El beneficio lo cancela el Instituto de Normalizacién
Previsional (INF) o la Caja de Compensacion respectiva, segun
correspanda. El monta total del subsidio varia segtin el perioda en que
el beneficiario se encuentre cesante (hasta 90 dias, de 91 a 180 dias y
de 181 a 360 dias) y es fijado anualmente.

Subsidio al consumo de Agua potable, servicio de alcantarillado y
aguas servidas. Consiste en el pago por parte del Estado de un
porcentaje de los cargos fijos y variables de la cuenta de Agua Potable
y/o Alcantarillado, correspondiente a la vivienda del beneficiario.
Pension Asistencial de Ancianidad (PASIS). Consiste en el pago
mensual por parte del Estado de una cantidad de dinero a personas
mayores de 65 afas, de escasos recursas Yy gue no han podido obtener
un beneficio por un régimen previsional. El beneficio se extingue por:
Muerte del beneficiario, por na cobrar la pensién durante seis meses
seguidos, dejar de cumplir alguno de los requisitos, o recibir ofra
pensioén, ya que la pension asistencial es incompatible con el goce de
cualquier otra pension.

Pensién Asistencial de Invalidez y Discapacidad Mental (PASIS).

§

: ‘Consiste en el pago mensual de una suma de dinero fijada por ley, que

* favorece a los invalidos mayores de 18 afios y a los deficientes mentales

de cualquier edad. El beneficio es indefinido, siempre que se mantenga

la situacion de
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carencia de recursos, y se extinguira por: muerte del beneficiario, el no
cobro de éste por 6 meses seguidos, por no cumplir los requisitos

¢ Alimentacion Complementaria. Consiste en ayuda de alimentos de
primera necesidad que se entrega a las personas segtn calificacién de
los profesionales de asistencia social, que se entrega por 3 meses, ¥ si
el beneficio lo requiere el periodo se alarga segtn lo indique por informe
escrito la profesional a cargo del caso.

e Becas Presidente de la Republica. 3Es una ayuda mensual en dinero

(de marzo a diciembre) de 0.62 UTM, para estudiantes de ensefianza

media y de 1.24 UTM para estudiantes de ensefianza superior, que se

otorga a los estudiantes que acrediten una situacion socioecondmica

deficiente y un buen rendimiento académico.

Los interesados en postular deben cumplir los requisitos que establece
la Ley. E! Municipio en general, para aplicar este sistema debe atender las
necesidades y problemas de los grupos familiares de escasos recursos, labor
que debe ser planificada adecuadamente, de acuerdo a los beneficios mas
relevantes que son parte de los programas nacionales gubernamentales de
seguridad social y asistencialidad a través de los diferentes tipos de beneficios
de subsidios.

b : '?EI M?nisterio de Hacienda, de acuerdo con la ley, fija los montos y

3 " nimeros de subsidios y pensiones que se entregaran en todo el pais.
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Las Intendencias regionales asignan anualmente el nimero de subsidios
y pensiones asistenciales que se otorgaran por comuna, esto se hace de
acuerdo a criterios técnicos basados en la cantidad de poblacién por comuna,
nivel socioecondémico de la poblacion, etc.

Las Municipalidades administran y asignan estos cupos mensuales. Uno
de los instrumentos que se utiliza para identificar, priorizar y seleccionar a los
beneficiarios que recibiran un subsidio, o una pension asistencial, participaran
en un programa, o matricularan a su hijo en un jardin infantil ya sea de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) o Fundacién Integra se denomina Ficha

Cas 2.

1.3 Aportes Municipales Area Social Afio 2000

Presupuestos Gastos Gasto Real 2000
2000 M$ M$
Areas Monto Total M$ %
Asistencia Social 61.051 3727
Actividades Municipales 109.748 62,73
Total 170.799 100
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. ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Debe captar las necesidades y requerimientos de las organizaciones
vecinales y de los pobladores que la integran con el fin de orientar las acciones
hacia su satisfaccion de acuerdo a los recursos disponibles.

Sus funciones especificas son:

¢ Orientar a los dirigentes vecinales sobre temas de organizacion

e Participar en fa elaboracion de los programas vecinales

¢ Orientar y asesorar en postulacién de proyectos

¢ Elaborar y/o actualizar regisfro de dirigentes comunitarios

¢ Prestar asesoria legal y orientar a los comités de administracién, de acuerdo
ala Ley 19.537 “Ley de Copropiedad Inmobiliaria’.
En fa Comuna de Nufioa, existen 44 unidades vecinales, 48 clubes de
adultos mayores, 37 centros de madres, 25 clubes deportivos, 12 centros
de padres y apoderados, y organizaciones varias como: Discapacitados,
centros de rehabilitacion, centros culturales, ete.

Dichas organizaciones cuentan con personalidad juridica. Su
estructura organizacional estd bien establecida y delimitada, con un
directorio y un registro de socios. Las juntas de vecinos estan agrupadas en
una Unién Comunal de Juntas de Vecinal

La comunidad fAuficina participa insertandose en las variadas y

' maltiples actividad programadas por el Municipio en las areas culturales,
§ociaies, deportivas, capacitacion, etc. que se realizan en forma frecuente.

Dentro de este Departamento atiende, asesora y orienta una

Profesional Abogado que se encarga de prestar dichos servicios de
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conformidad lo requiere Ley de Copropiedad Inmobiliaria N°® 19.537, de

personas que vivan en condominios de viviendas sociales. Lo que significa
que los vecinos ademas de ser duefios de sus departamentos seran
propietarios de los bienes comunes del condominio. Es decir, todos seran
parte de una

copropiedad y como copropietarios deben ponerse de acuerdo para
administrar, cuidad, mantener y mejorar el condominio y sus bienes,
respetando los intereses de todos los vecinos. Ningin vecino puede
“apropiarse” de un bien comun para su uso personal. Por ejemplo, esta
prohibide ampliar un departamento pues estaria usando un espacio que

pertenece a todos.

3. DEPARTAMENTO ADULTO MAYOR

Nufioa es una comuna con gran porcentaje de adultos mayores, un
19% del tofal comunal, por lo que el Municipioc ha dado prioridad a este sector
de fa poblacion, creando centros con el fin de que, en un solo lugar, se retinan,
puedan compartir y recrearse.

En estos centros, los adulios mayores son controlados por
profesionales, quienes les realizan chequeos médicos peridédicos. También se
les presta asesoria juridica y asistencia social, por parte de profesionales de la
Municipqlidad. Es destacable que en estos centros tienen la posibilidad de
haqér‘ ;ifep;)rtg, ver peliculas, leer un buen libro y reunirse con ofros adultos
mé;;gré:s.,de: ia:.* comuna, aliviando su soledad e integrandose a un nuevo

entorno social.
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4. LA GESTION MUNICIPAL 2000

Al momento de destacar el programa o los proyectos mas importantes
realizados durante el pasado éﬁo, se encuentran algunos que tuvieron impacto
a un grupo de vecinos -como el mejoramiento de las copropiedades- o una
mayor cobertura de prensa -como la Fiesta Chilena - o una fuerte inversion
municipal - como I[a instalacion de 5.000 luminarias peatonales, Ila
pavimentacion de mas de 50.000 mits2 de veredas, u otras que parecieran
rutinarias — como el mejoramiento continuo de los indices de Seguridad

Ciudadana.

4.1 SEGURIDAD INTEGRAL CONTRA EL DELITQ

La I. Municipalidad de Nufioa elaboré un completo plan de seguridad
para el afio 2000. Con ese objetivo redoblé completamente su parque vehicular
compuesto por 20 camionetas 0 Km. Y 20 motos nuevas. A modo de
referencia, el afic 1996 el Municipio contaba con 8 vehiculos y 42 funcionarios
para la Unidad de Seguridad Ciudadana, durante el 2000, fueron 105 los
funcionarios dedicados a esas labores.

Asimismo, la Municipalidad renové el parque vehicular de las 2
Comisarias de la Comuna, agregando 4 radiopatrullas, 10 motos todo terreno y

30 equipos de comunicacion

CIFRAS DE PAZ CIUDADANA-ADIMARK
Persistencia Total. Esa fue la clave de Nufioa, para que durante el afio

2000, Nufioa se haya convertido en una de las comunas mas seguras de
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Santiago. Asi lo demostré el estudio de la Fundacién de Paz Ciudadana y

Adimark, que determiné que el periodo Octubre 1999 — Mayo 2000 Nufioa fue
la Comuna que obtuvo el indice de robos con violencia mas bajo de la Regién
Metropolitana.

La encuesta también arroj6 ofros resultados, los vecinos de Nufioa
afirmaron sentir menos temor que en octubre de 1999, situando a Nufioa,

dentro de las fres comunas con mas hajo indice de temor.

4.2 PROGRAMA RETIRO DE LAS FERIAS LIBRES DE LA CALLE

Para evitar que las ferias obstruyan el transito vehicular, la |
Municipalidad de Nufioa, ha instalado ferias modelo, con estructuras metalicas
tubular en armonia con el entorno urbano, con atractivos disefios que se han
elaborado por profesionales y que el resio de la semana puede ser utilizada
como paseo peatonal, feria de exposiciones o zona de juegos como patinaje o
ciclismo. Estos locales benefician a locatarios y a toda la comunidad. El
Municipio espera que en el futuro se pueda replicar en la mayor parte de los

sectores de la comuna donde atin las ferias funcionan en la calle.

4.3 AIRE LIMPIO CON 5000 NUEVOS ARBOLES

La contaminacion en Nufica se combati¢ esta vez can arharizacion y
lanzé un plan que aumenté en 5.000 arboles el pafrimonio de la comuna. Ello si
se’ cqngide?a qﬂe en Nuﬁoa existen cerc:':a de 50 mil. Las especies fueran
entrégéda__s’ a 36 unidades vecinales de la comuna. La‘ide'a es que los vecinos
_ se comprometieran con esta plantacién en sus sectores para que ellos mismos

los cuiden y los protejan en su crecimiento.
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4.4 NUNOA DOS MIL TONELADAS MAS LIMPIAS

Mas de 2.000 toneladas de residuos domiciliarios retiré el municipio en
mayo del 2001, en un operativo que duré 10 horas y que abarcé toda la comuna,
se recogieron escombros, materiales de construccién, ramas, muebles viejos,
refrigeradores, televisores, computadores y todos los objetos que por afios
molestaron en sus casas. Este aseo profundo permitié eliminar microbasurales y
resolver los problemas de higiene que provoca la acumulacion de basura y
materiales en desuso. El balance arrojé que los camiones trasladaron al lugar de
acopia 3 mil 250 metros ctbicos de residuos domiciliarios, equivalentes a 2 mil

foneladas.

4.5 FIESTA CHILENA EN NUNOA

El 18 de septiembre det 2000, Nufioa vivié una fiesta durante seis dias,
donde el Municipio se tomé las 60 hectareas del Estadio Nacional'y organizé la
Fiesta Chilena en Nufioa, donde cerca de 250.000 personas pudieron celebrar
las Fiestas Patrias en forma distinta rescatando nuestras ftradiciones y
disfrutando de una fiesta familiar y entretenida, que incluyd rodeo, carreras a la
chilena, parque de diversiones, zona de pichic, granja educativa, restaurantes,
musica folclérica en vivo, exposiciones caninas, feria del fibro y feria de
artesania, juegos tipicos y muchas otras entretenciones.

Niés alla de las cifras, de la cantidad y de la calidad de los espectaculos
que se ofrecieron, se pudo rescatar la confianza con que los nifios, mujeres,
familias completas, vecinos minusvalidos asistieron a esta fiesta y disfrutaron

son restricciones, ese era el objetivo y se cumplié.



149




150

4.6 NUEVA PISCINA TEMPERADA

Nufioa ha sido pionera en materia de integracion de discapacitados y adultos
mayores, es por ello que uno de los proyectos de inversion mas importantes del
afio 2000, fue el inicio de la construccion de una piscina de 25 por 15 mts.
Especialmente disefiada para la rehabilitacion, conscientes de las extraordinarias

ventajas terapéuticas que tiene el realizar ejercicios en el agua.

La obra se entregd en uso en enero del 2001, construida en los jardines del
Polideportivo, no sélo para usarse en verano sino que también en invierno y
durante todo el afio, de manera que la comunidad la use en toda época y durante
toda la jornada diaria. La piscina fue disefiada pensando en los discapacitados y
los adultos mayores, por esta razén la obra tiene una profundidad pareja de 1,2
| ‘mts., rarﬁpas especiales y escaleras con pasamanos. Fue techada con una cupula

inflada permitiendo una rehabilitacion durante los 365 dias del afo.
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5. Ordenanza de Participacion Ciudadana

Esta Ordenanza esta sustentada en los principios de subsidiariedad y
participacién que consagra la Constitucion Politica de la Reptiblica y sus
modalidades de participacion se establecen en la Ley Organica Constitucional de
Municipales N° 18.695.

Para establecerla hay que considerar caracteristicas de la comuna como: su
conformacion etarea, el tipo de actividad relevante y caracteristicas que-—
identifiguen a la comuna.

Esta participacién ciudadana debe entenderse como una pasihilidad que se
entrega a los habitantes para dar a conocer sus intereses, sus problemas y
pasibles soluciones, de manera que ellos se sientan parte integrante. del Municipio,
se trata de definir un frabajo conjunto entre Municipalidad y quienes forman parte
de su entorno.

Para esta participacion ciudadana, la ley establece diferentes instancias de

participar entre las que se destacan:

5.1 Los Plebiscitos Comunales. Represenfan Ia voluntad soberana de la
ciudadania, a través de los cuales manifiestan su opinién en relacién a materias
de interés comunal como los programas y proyectos de inversion; La aprobacion o
modificacién del Plan de Desarrollo Comunal; la aprobacién o modiﬁ;:acién del

Plan Regulador Comunal y cualquier ofro tema de interés que competa al

. Municipio. Los costos de estos plebiscitos son de cargo dél presupuesto municipal.

Para someter a plebiscito un tema se necesita que el Alcalde cuente con

n ;acuerdo del Concejo; que sea requerido por los 2/3 de este cuerpo colegiado, es



152
decir, solicitado por los ciudadanos inscritos en los registros electorales, lo que

debe sea acreditado con firma notarial de a lo menos el 10% de las personas
inscritas en los registros electorales, la acreditaciéon de este porcentaje se realiza
mediante certificado extendido por el Director Regional del Servicio Electoral.

Por ofra parte, los temas que se deseen someter a plebiscitos deben ser
previamente evaluados por las instancias Municipales competentes, en caso de
contar con la evaluacion positiva se requiere dictar un decreto alcaldicio que
especifique la fecha de realizacién, lugar y hora; materia sometida a plehiscito;
derechos y obligaciones de las participantes; procedimientos de participacion y de
informacion de las resultados. Este decreto debe ser publicado en el Diario Oficial
¥ en el diario comunal de mayor circulacién dentro de los 15 dias posteriores a la
aprabacian del decreta.

No se pueden efectuar plebiscitos comunales dentro del mismo afio en que
se efectuaran elecciones municipales, ni tampoco durante el periodo de 8 meses
anteriores a cualquier eleccién popular. Los resulfados de los plebiscifos seran
obligatorios para la autoridad comunal siempre que vote mas del 50% de los

ciudadanos inscritos en los Registros Electorales de la Comuna.

5.2 Consejo Econdmico y Social. Constituye otra instancia de participacion
ciudadana, ademds de ser un érgano asesor del Alcalde, estd compuesto por
‘ representantes de la comunidad local organizada. Este o6rgano de Ila
administracion. con}unal debe asegurar la participacion de las organizaciones
.comunitariaj;s de caracter territorial, funcional y de actividades relevantes de la

" - ,comuna, en el desarrollo econdmico social y cultural; siendo su funcionamiento,




Y

153
organizacion y competencia determinados por la Municipalidad a fravés de un

Reglamento que el Alcalde debe someter a aprobacién del Concejo.

5.3 Audiencias Publicas. Representan una forma a través de la cual el Alcalde y
el Concejo pueden conocer materias de interés comunal;, en este sentido cada
Municipio de acuerdo al niimero de habitantes define el nimero requerido apara
otorgar audiencias. Estas audiencias deben ser presididas por el Alcalde,
actuando como Ministro de Fe el Secretario Municipal, requiriendo también con un
quérum de la mayoria absoluta de los Concejales en ejercicio.

Las solicitudes de audiencia deben contener la fundamentacién de las
materias a tratar y contar con las firmas de respaldo correspondientes, fijando el
Municipio el dia y haora de su realizacién. El Alcalde tienen un plazo de 30 dias

para procurar la solucion de las inquietudes, problemas o necesidades planteadas.

5.4 La Oficina de Reclamos. La Ley Organica Constitucional de Municipalidades
N° 18.695, establecié en su modificacion del afic 1998, la existencia de una
Oficina de Reclamos para recoger las inquietudes de la ciudadania y atender sus
sugerencias y reclamos. Para dar cumplimiento a esta obligacion el Municipio
debe

habilitar y mantener en forma permanentemente esta dependencia, contar con
formularios que permitan la presentacién de las inquietudes de los vecinos y

establecer un plano de respuesta a la presentacion recibida.

k]

' " - Una Vez recepcionado el reclamo, el Alcalde debe solicitar un informe de la
.(.Unidad Municipal involucrada en el tema, la cual contara con 10 dias para

" ‘responder, entregando alternativas de solucién y recomendando la que considere
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mas conveniente; ademas, el Municipio tienen un plazo de 30 dias para responder

la presentacion, se trate de un reclamo u otra materia. Debe existir un control del
cumplimiento de los plazos establecidos por cada uno de estos reclamos y estar a
disposicién del Alcalde, Administrador Municipal, Secretario Municipal y del

Concejo Municipal.

5.5 La participacién ciudadana también es atendida a través de las
organizaciones comunitarias territoriales y funcionales, ya que éstas son
entidades de participacion de los habitantes de la comuna, a través de los cuales
los vecinos hacen presente a la Autoridad sus intereses, problemas y tamhbién
proyectos que pueden ser gestionados y/o ejecutados por el Municipio. Estas
organizaciones participan en forma efectiva a través de cansultas que debe
hacerles el Municipio cuando se frata de otorgar, renovar o trasladar una patente

de alcohol.

5.6 Otros medios de participacion como encuestas o sondeos de opinién,
cuyo objetivo es captar las percepciones y proposiciones de la comunidad sobre la
gestién municipal, constituyendo un elemento de apoyo para la toma de
decisiones. Estas encuestas pueden realizarse por zonas, barrios o sectores
especificos.
-5.7 Formulacién de la Ordenanza de Participacién Ciudadana. En Nufioa, con
| fecha 36 de septiembre de 1999, se dicté la Ordenanza de Participacion
‘Ciudadana, para lo cual la Direccién de Contrel elaboré tn proyecto de ordenanza
' ‘ que fue preéentado por el Alcalde al Concejo Municipal.' Este ultimo presenté un

" informe realizando modificaciones menores al proyecto como la inclusién de los
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nifios, educacion y la salud, posteriormente el Concejo aprobé el mencionado

documento.

Esta ordenanza tienen como objetivo regular la forma y condiciones de
participacion de los vecinos en materia de interés comun, ya sea por iniciativa
propia o a requerimientos municipal, no teniendo el caracter de vinculante salvo en
el caso que el Concejo a proposicion del Alcalde, en forma previa, estipule
condiciones para otorgarle este caracter.

Las instancias de participacion que establece la Ordenanza Municipal, son
las mismas consideradas en forma general, destacando entre ellas Ia participacion
que se entrega a los establecimientos de salud y educacidn subvencionados por el
Municipio, que pretende establecer mecanismos de participacion que contribuyan
al mejoramiento de los servicias y definicion de politicas comunales en el area.
Establece ademas, un Consejo Comunal de Nifios con el propésito de promover
su insercion en la vida comunal, lo que se complementara con un reglamento que
se dictara con acuerdo del Concejo, tratando de esta forma de recoger las
opiniones y propuestas de los nifios.

La participacion de da generalmente de dos formas: a través de la
comunidad organizada que conoce los mecanismos de participacion,
constituyéndose en entidades de uso frecuente de atencién municipal, estan

considerados en la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades y cuentan con

) _ un departamento que debe propender a su organizacién y apoyo; por otra parte,

~

ar
],

se encluenfran aquellas personas que en forma esporadica acuden a la

) Municipal(dad para recibir de ella una prestacién o servicio como es el caso de los

U 'gontribuyentés, quienes entregan su aporte econdémico a esta Organizacion.

K3
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Se da también una participacion de los vecinos a través de la asistencia a

eventos o actividades de caracter masivo que se realizan en la comuna. Aungue
con este tipo de participacion se propende a satisfacer necesidades, ello no
siempre considera la opinién de quienes acuden a estos eventos, para conocer del
resultado de la actividad o en que les gustaria participar.

De todas formas, se hace necesaria una participacion real de la comunidad,
gue debe ser promovida directamente por el Municipio, buscando uha mayor
injerencia de la comunidad en la definicion de politicas de desarrollo en el ambito
comunal.

Resulta importante cantar con paliticas camunicacionales que no signifiquen
sblo mensajes de la Autoridad a los vecinos, sino también que cada funcionario
desde su lugar de trabajo establezca un vinculo con el caontribuyente o persona
que requiere un servicio del Municipio; de esta forma es posible hacer participe a

la comunidad de la construccién de una identidad comunal conjunta.

6. CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL

El Consejo Econdémico y Social Comunal, es un 6rgano asesor de la
Municipalidad y estd conformado por representantes de fa comunidad local
organizada, su objetivo es asegurar la participaciébn de las organizaciones

comunitarias de caracter territorial, funcional y de actividades relevantes en el

progreso econémico, social y cultural de la comuna.

La Ley Organica Coristitucional de Municipalidades establece que los

. Municipios déberian elaborar un reglamento que debe sef sometido por el Alcalde

a aprobaéibn &el Concejo. La misma Ley, establece que los consejeros duraran 4

afios en sus funciones; que el Alcalde presidira el Consejo y en su ausencia sera
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reemplazado por el vicepresidente que elija de entre sus miembros el propio

consejo.

Por otra parte, sefiala sobre la obligacién del Alcalde de informar al Consejo
sobre los presupuestos de inversion; del plan de desarrollo comunal y del plan
regulador, estableciendo que el Consejo tendra un plazo de 15 dias para formular
sus observaciones a estos informes.

Finalmente, la Ley Organica Constitucional de Municipalidades establece los

requisitos para ser miembro del Consejo Econdmico y Sociat Comunal.

6.1 Estamentos representados en el Consejo Econdmico y Social

Con fecha 14 de septiembre de 1999, el Concejo Municipal de Nufioa
acuerda aprobar el proyecto de Reglamento sobre Qrganizacion y Funcionamienta
del Concejo Economico y Social, presentado por el Alcalde.

Para dar cumplimiento al Reglamento, el Secretario Municipal debié abrir un
registro de las organizaciones existentes en la comuna, como también de las
empresas que realizan las actividades relevantes, que cumpliendo los requisifos
_ de ser organizaciones productivas de bienes y servicios con personalidad juridica
y sin fines de lucro, agrupen a personas dedicadas al ejercicio de actividades
empresariales dentro de la comuna. También tendran este caracter las empresas
constituidas en la comuna y que tengan relevancia econoémica y social calificada
_por el Alcalde.

| ﬁa,n'do cumplimiento al Reglamento el Consejo esta constituido de Ia
~siguient9’manera:

»
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e Estamento Junta de Vecinos; conformado por 8 Consejeros Titulares y 8
Consejeros Suplentes.

e Estamento Organizaciones Comunitarias Funcionales; conformada por 6
Consejeros Titulares y 6 Consejeros Suplentes.

e Estamentos Organizaciones Representativas de Actividades Productivas de
Bines y Servicios y Empresas Relevantes; conformada por 5 Consejeros

Titulares y 2 Consejeros Suplentes.

Composicion Porcentual del CESCO

Org represent
de Actividades

Sihtssd Productivas
untas de 26%

Vecinos
42%

Organizaciones
Comunitarias
Funcionales
32%

Fuente: Secretaria Municipal de Nufioa

Respecto a las reuniones del Consejo Econdémico y Social, el Reglamento
estipula que realizaran sesiones ordinarias y extraordinarias, las cuales tendran el
caracter de publicas. El quérum para sesionar sera el de la mayoria de los
Consejeros en ejercicio, y los acuerdos se adoptaran por la mayoria de los

Consejeros presentes en la sesion.
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Las Sesiones Ordinarias se efectuaran una vez al mes y en ellas podran
tratarse asuntos relacionados con las funciones propias del Consejo, siendo
convocado por el Alcalde.

Las sesiones extraordinarias podran ser convocadas por el Alcalde o por no
menos de un tercio de los Consejeros en ejercicio; en éstas areas sélo podran
fratarse y adoptarse acuerdos respecto de [as materias sefialadas en la

convocatoria.

6.2 Funciones Asignadas al Consejo Econémico y Social
Dar su opinién y formular observaciones sobre el presupuesto de inversién, del
plan de desarrolio comunal y del plan regular; disponiendo de 15 dias habiles
para formular las observaciones al informe que debera presentar el Alcalde.
Pronunciarse respecto de la cuenta publica del Alcalde
Pronunciarse sobre la cobertura y eficiencia de los servicios municipales de la
comuna.
Informar sobre la asignacién y cambio de denominacion de los bienes
municipales y nacionales de uso publico.
Opinar sobre todas las materias que el Alcalde o el Concejo Municipal sometan
a su consideracion.
Puede interponer el recurso de reclamacion establecida en el Titulo Final de la
Ley N° 18.695.

Como érgano de participacion de la comunidad, podra” plantear al Alcalde

" - opiniones o proyectos sobre materias de interés comun en el ambito comunal,



160
siendo aplicable en tales casos las normas de la Ordenanza Municipal sobre

Participacion Ciudadana.
6.3 Relacion del Consejo Econémico y Social con la Ordenanza de
Participacion Ciudadana.

Considerando que el Consejo Econdmico y Social se define como un érgano
de participacion de la comunidad local organizada, es obvio suponer que en su
interior se debaten temas de interés local; de ser asi, es valido suponer que es
posible lograr un amplio consenso entre los distintos sectores vecinales,
funcionales
y empresariales, en torno a determinadas materias, lo que se traduce en un
potenciamiento a nivel comuna del desarrollo econémico, social y cultural.

Desde otro punto de vista, el hecha de que distintos estamentas conformen
este Consejo, implica una posibilidad de comunicacidon mas directa con la
comunidad en general puesto que las sesiones son abiertas; ademas cada
organizacion que conforma este 6rgano tiene un territorio o area en que se
desenvuelve lo que implica aumentar potencialmente la comunicacion del

Municipio con la comunidad.

7. FOMENTO PRODUCTIVO
Las Municipalidades de acuerdo a la Ley Organica indica que los

. " Municipios podran realizar en el ambito de su territorio, en forma directa o con la

a
rs

'; .. colaboracion’ de oftros entes de la Administracion del Estado funciones

-, ‘relacionadas con la capacitacién, la promocién del empleo y el Fomento

E}

.. Productivo.
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Asi, la opcién por la microempresa, pequefia u mediana empresa, adquieren

una gran importancia en la formulacion de politicas de desarrollo social y
econdmico, para enfrentar problemas de desempleo, subempleo y escasez de
recursos de capital, que permiten hacer mas eficiente la estructura productiva.

En estos momentos el Municipio esta desarroliando un programa de fomento
productivo que esta considerado dentro del Plan de Desarrollo Comunal.

Dicho proyecto trata de apoyar la creacién de nuevas empresas, promover
iniciativas para la formacion de unidades productivas locales que tiendan a
generar riqueza en la comuna, lo que se traducira en una mejor calidad de vida de
sus habitantes.

Para lograr lo anterior, dicha Unidad se encuentra:

¢ Realizando un diagnoéstico de la situacién actual de la pequefia y mediana empresa

en la comuna, para determinar si sus caracteristicas estan acordes al modelo de
desarrollo que se quiere para Nufioa, en cuanto a impacto en el medio ambiente,

desarrolio urbanistico de la comuna, etc.

eSe frata de introducir el concepto de “sociedad” entre el Municipio y los

empresarios, para asi lograr objetivos comunes, asi, al mejorar los ingresos de la
empresa también lo hacen los ingresos municipales, sobre todo, a través de las

patentes, municipales, lo que trae coma consecuencia una mayor inversion social.

e Establecer un canal de comunicacién entre los empresarios y las instituciones de

apoyo y fomento dirigido a este tipo de empresas, ademas de desarroliar

' actividades de fomento comunales en conjunto con otras entidades ligadas al
. apoyo de este tipEJ de empresas.

"-Dentro déi ‘Diagnéstico se debe determinar el tipo de embresas que existe en la

comuna; dividiéndola entre las que pagan patentes comerciales para lo cual se
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contara con informacion proporcionada por el Deparfamento de Rentas y

Finanzas con relacién al nimero de contribuyentes que cancelan sus patentes en
la comuna y que tengan un capital propio declarado inferior a M$ 20.000 y; las
empresas informales conformadas por quienes no registran patente comerciat en
la comuna, por ello su identificacion se hace mas dificultosa. Para poder realizar
este catastro, la Direccién de Desarrollo Comunitario debe establecer canales de
comunicacion con este tipo de empresas y atender sus necesidades.

Una vez reunidos todos los antecedentes es pasible determinar un perfil del tipo
de empresa que se desarrollan en la comuna y su aporte al modelo de desarrolio
camunal, por lo tanto se requiere contar con un buen diagndstica para orientar de
buena forma las acciones de este programa.

El resultado entregado, se traduce en sinergia, beneficiandose la comunidad
al generarse mas empleos y mejorar su calidad de vida. El Municipio, por su parte
vera incrementado sus ingresos por la via de la regularizacién de aquellas
empresas que funcionan sin patente, disminuira la morosidad en el pago de

patentes y habra un incremento de nuevas patentes.

El plan de frabajo considera determinar el nimero de patentes comerciales
morosas y su grado de concentracion, es decir, si corresponden a un nimero

reducido o amplio de contribuyentes, determinar el monto a que asciende la

- morosidad y su grado de recuperabilidad, estableciendo el monto minimo de

patentes susceptibles de ser cobradas, es decir, determinar aquel monto donde el

B ’ . beneficio de cobrar la patente sea mayor al costo incurrido por la Municipalidad.

Ademas se debe considerar una estrategia para el cobro de estas patentes,

estableciendo una meta de recuperacion en el pago en un plazo de tiempo
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definido; para ello se hace necesario crear una seccion de normalizacién de

patentes comerciales, a cargo de un funcionario municipal que realice funciones
de cobranza.

En dicho caso, se requiere contar con un listado de empresas morosas,
contactar a las empresas a través del teléfono, carta a domicilio o visitando el
lugar; evaluar los posibles convenios de pago y su modalidad de cobro y un
seguimiento de la cobranza de los convenios de pago pactados. En la carta
debera senalarse al empresario los beneficios de mantener su patente al dia.

El Municipio debe ser un medio de orientacién e informacién al empresario,
de manera de dar a conocer las distintas instituciones que existen en el apoyo y
fomento para el micro, pequefia y mediana empresa, ya que la Municipalidad
tiene una cercania con arganizaciones camo SECQTEC, FOSIS, INDAP, SENCE,
CORFO, PROCHILE, Asociaciones gremiales, bancos, Servicio de Impuestos

Internos, efc.

Es necesario considerar la creacién de una Oficina de informaciones para este
grupo de empresarios, que debe estar a cargo de un funcionario municipal,
indicando a los empresarios de la comuna sobre el programa de Fomento
Productivo, realizando actividades de informacién al empresario sobre
oportunidades de capacitacion y como acceder a ellas; informar sobre sus
deberes con el Municipio, CONAMA, INP y como dar cumplimiento a sus
obligaciones.

Témbién deberas encaréarse de la ejecucion de actividades que realice la
Municipalidad en apoyo de los empresarios de la comuna, estas actividades

considera:
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o Talleres de capacitacion laboral.

¢ Curso de capacitacion de y para los empresarios

« Promocién de la asociatividad entre la micro, pequefia y mediana empresa de la
comuna, como una forma de agruparlos en torno a sus inquietudes.

e Realizar y/o participar de Ferias de Intercambio Comercial en el ambito local,
nacional e internacional.

¢ Seminarios y conferencias.

Desde ya, se puede considerar informacién existente en cuanto a
microempresas puesto que el Depto. de Rentas y Finanzas registra en su archivo
maestro aproximadamente 423 unidades econémicas de comercio, servicios o
producciéon. De este total un 35% cuenta con 5 trabajadores; un 16% tienen 6
trabajadores; en tanto otro 16% cuenta con 7 trabajadores; un 13% tienen 8; un

10% cuenta con 9 y finalmente otro 10% tienen 10 trabajadores.



Porcentaje de trabajadores en microempresas formales

9 trabajadores
10%

10 trabajadores
10%

8 trabajadores
13%

5 trabajadores
35%

6 trabajadores
16%

Fuente: Departamento de Rentas y Finanzas e |. M. De Nufioa
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Finalmente es importante destacar que durante el mes de mayo del 2001, la

Municipalidad logré impulsar el primer proyecto con un grupo de pequefios

artesanos denominado “Los Artesanos de Avenida Grecia 3260”, quienes

actualmente se encuentran trabajando con el apoyo de Sercotec, empresa que

aporté M$ 9.000 al proyecto.
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CONCLUSION

Cuando comenzamos el andlisis de las areas mas importantes de la
L.Municipalidad de Nufioa, surgié entre nuestro grupo la necesidad de abarcar
aquellas que tuvieran relacién con lo que cada uno de nosoiros realiza
diariamente en sus respectivos lugares de trabajo, y que sea aplicable a otras
entidades publicas, utilizando aquellas herramientas que nos otorgé nuestra
Universidad durante el perioda en que duré la carrera de Gestién Publica.

Lo anterior sin dejar de comprender que para el logro de todos o cualquier
objetivo que en este sentido se plantee el Municipio deben apuntar, como servicia
publico, al mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de los habitantes que
conforman la Comuna de Nufioa.

Comprendemos que dentro de las posibilidades elegidas por nosofros y en lo
que nuestro trabajé fue basado, representan el fiel reflejo del accionar del
Municipio, donde es posible distinguir qgue en cada una de sus actuaciones la
Municipalidad debe actuar pensando en servir a la comunidad y lograr el bienestar
de sus habitantes.

Esperamos haber plasmado en cada capitulo analizados, aquellos aspectos

. generales que pudimos visualizar como grupo para el cumplimiento de las pautas

. que'nos fijamos. Sin embargo, no podemos dejar de mencionar que dicho frabajo

se enmarca en todos los aspectos en materias legales, por lo que nosotros como

_gestores'es muy poco lo que podemos aportar en este sentido, solamente indicar
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que los conocimientos adquiridos nos ayudaran a que estas funciones sean

llevadas a cabo de mejor forma logrando con ello efectividad y eficiencia.

Al querer analizar al Municipio de Nufioa nos dimos cuenta que todas las
areas que alli existen son relevantes para el trabajo en comunidad, pero también
al querer detallar éstas encontramos trampas ay dificultades a nuestro quehacer
de ese momento puesto que no era facil a ellas y analizar su quehacer puesto
que la informaciéon, como ya lo mencionamos, fue dificil adquirirla, ello por
estrategia de ese servicio lo que influyé en quiza el poco aporte que como grupo
pudimos rescatar.

Ahora bien, la Planificacion Comunal, como proceso de gestion, del
desarrollo ecanémico y social, nos permite determinar los medios que permitan a
la Municipalidad lograr los objetivos que se traduciran en un mayor bienestar para
sus habitantes como también para quienes ejercen actividades en él.

En definitiva, estamos diciendo que la planificacién comunal, tienen como
objetive fundamental transformar las condiciones actuales de la comuna en
funcién de un mejoramiento del bienestar de las personas.

El Plan de Desarrollo Comunal, es uno de los principales instrumentos de
gestion, el Municipio de Nufioa, cuenta con él desde 1999. Este debe tratar de
compatibilizar todos los objetivos alli planteados a través de programas y
proyectos que permitan el cumplimiento eficiente de las metas propuestas.

Cuando hablamos de la Municipalidad de Nufioa, lo hacemos refiriéndonos a

‘ella como a-una comuna urbana, de clase media que cuenta con recursos

“financieros, materiales y humanos suficientes para entregar a sus vecinos lo

mejor de su gestién, situacion que hoy la destacan como una de las comunas mas
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organizadas, coordinadas, que entregan un verdadero servicio a la comunidad en

relacién a otras comunas del ambito nacional. Destacan dentro de su quehacer la
salud publica, la atencién como pionera en adultos mayores, en juventud, les han
otorgado ademas un espacio importante a las duefias de casa, como asi también
a las personas discapacitadas de esta comuna como impulsores a esta area
muchas veces no consideradas por la sociedad en general, ellos en Nufioa, tienen
un lugar privilegiado.

Ahora con respecto a los cambios en su estructura urbana, social,
econémica, ambiental y cultural, éstas no pueden desconocerse, por lo que se
hace necesario que se cuente con una planificacidn que aborde de manera
futurista la situacién antes descrita, aqui no podemos dejar de mencionar la
creacién de la Universidad de Nufioa coma “una realidad”, ya que esta es una
innovadora iniciativa, aterrizado a la realidad comunal, con un sentido
profundamente social y solidario que pretende dar mayores oportunidades de
acceso a la educacion superior a los estudiantes de los colegios de Nufioa. Esta
Universidad acogerd a los alumnos destacados, sin importar su condicion
econmoémica que es una de las caracteristicas de este nuevo plantel de educacién
superior, que ademas concentrara sus esfuerzos en formar alumnos de carreras
técnicos profesionales, que tengan una insercion asegurada en el mercado laboral
y paleen el déficit que existe en ésta area. Los alumnos de colegios municipales
'ae Nufioa tendran la posibilidad de cursar sus dos Gltimos afios de colegio, los
dos primeros semestres de bachillerato que les permitira entrar directamente a la
universidad sin cursar la prueba de aptitud académica. Al conocer este proyecto
el Gobierno actual indicé y valoré el novedoso sistema que pretende implementar

esta Comuna. La Ministra de Educacion sefialé a esto que el hecho que haya
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alumnos que en la ensefianza media puedan fener créditos que vayan

acumulando para la ensefianza superior, es algo que se esta haciendo en otros
paises, con excelentes resultados, pues va motivando a los jovenes a seguir
estudiando.

En este aspecto pudimos apreciar que en la Comuna de Nufioa éstas
areas tienen gran importancia para las autoridades municipales por lo que
constantemente se hace hincapié a ellas y se tratan de darles un lugar destacado
en el momento que se realiza dicha planificaciéon. A ello, podemos agregar que
esto en lo humano abarca desde el recién nacido hasta la persona que se
encuentra pastrada en su lugar donde habita. En este mismo contexta podemos
destacar la labor edilicia de su autoridad, quién en forma personal atiende
diariamente en un horario que la comunidad conoce, esto es de 08:00 a 08:30
horas los llamados telefénicos donde las personas le consultan directamente
acerca de sus inquietudes y soluciones a sus problemas.

A lo anterior, no podemos dejar de mencionar a la Alcaldia Mévil, vehiculo
donde el Alcalde se desplaza diariamente por toda la comuna tomando aquellas
necesidades directas de las personas y solucionandoles en terreno e
inmediatamente junto a sus asesores todo sus problemas en forma instantanea.

Otro tema que es digno de destacar es la Seguridad Ciudadana existente
en esta comuna, ya que a través de ella se han bajado en niveles importantes la
delincuencia y la drogadiccién, por cuanto en conjunto con Carabineros de Chile
mantienen programas permanentes sobre este tema, dandoles a los fiufioinos
una fom{na n:rés tranquila de vivir y pasear por las calles de la comuna.

Cuandd abordamos el capitulo la Administracion Finénc}era vimos como

tema relevante que el servir mejor a la comunidad y satisfacer sus necesidades
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ayudara a mejorar su calidad de vida. Ahora, la autoeficiencia econémica siempre

es dificil de lograr, sin embargo, actuando dentro de los marcos legales es posible
realizar acciones coordinadas con el sector privado, ello posibilita un
mejoramiento de los ingresos, que son los recursos que permitiran dar
cumplimiento a los gastos presupuestados por el Municipio. En este aspecto la
Comuna de Nufioa ha sabido manejar muy adecuadamente los recursos puesto
que jamas al involucrarlos a dejado de lado a las personas, todo lo contrario
programa o proyecto que se realice en Nufioa se considera involucrando siempre
el bienestar de las personas en todos los ambitos, estos, social, cultural,
departivo, etc.

En tal sentido, el Municipio a orientado sus acciones a un uso eficiente de los
recursos, visualizandao siempre el bienestar de la comunidad coma objetivo
principal de su gestion y realizando todos los esfuerzos para que cada programa y
proyecto entreguen el resultado que pueda medirse en términos del beneficio
social que ello conlleva.

El recurso humano, pilar fundamental de toda organizacion, debe enfrentar
los desafios que implica un crecimiento acelerado de la tecnologfa, por lo que
debe dotarse al personal de las herramientas necesarias para el mejor
cumplimiento de sus deberes, donde a través de la eficiencia y la probidad
administrativa se muestre un servicio publico motivado a servir siempre a su
comunidad, siendo cada uno dé*

Sus funcionarios un agente generador de cambios y acciones en beneficio de la

- comunidad, .

El fdrtal'ecimiento del recurso humano, lleva. implicito una estrategia que

conlleva la creacién de programas de desarrollo pérsonal, que no solo entregtien
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a la persona conocimientos necesarios para servir mejor en su puesto de frabajo,

sino que le lleven a un desarrollo integro como persona, con valores y principios
que se proyecten a la familia. En este sentido podemos mencionar que en la
Actualidad el Municipio se encuentra capacitando a todo su personal, esfo es,
desde el Alcalde hasta el ultimo funcionario que ocupa un PC, alli se estan
entregando nivel de usuario los conocimientos necesarios para digitalizar en un
100% los tramites que se realizan en el Municipio, para ahorrar costos y tiempos,
tanto de la entidad como de los habitantes de Nufio. Aqui se quiere desterrar
definitivamente los papeles y formularios del municipio por Io que se ha invertido
en software, hardware personal, y su plaza vence el 1 de febrero de 2002. A
modo de ejemplo podemos mencionar el caso de las licencias de conducir, alli
todo es digital, la persona entra al recinto y todo es computacion. El cuestionario
lo realiza un computador, mientras que su fotografia es digital. Al final de las
etapas por las que debe todo pasar esta listo. Y aunque parezca extraio, el
cliente no necesita llevar ni siquiera un lapiz.

En lo relacionado al tema del desarrollo social y comunitario estamos
haciendo referencia a la pobreza, a personas cuyos ingresos no les permite cubrir
todas sus necesidades y a grupos altamente sensibles de la poblacién o en riesgo
social.

Entonces la Unidad encargada de lo anterior constituye una fas mas
complejas en cuanto a la estructura municipal, ya que de acuerdo a la Ley NC
18.695, se le asigha una amplia gama de funciones, siendo estas las que
permiten todo el accionar de la comunidad en las diferentes dreas, ya sea la
salud, la educacion, el deporte, la recreacion, el bienestar y todo aquello que

involucre servir a la comunidad entregandoles lo indicéido. : ot e

- " iR
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Deniro de las areas que conforman la Unidad de Desarrollo Comunitario se

puede indicar las siguientes:

s Organizaciones Camunitarias

¢ Desarrollo Social

o Asistencia Social

 Oficina de Colocacianes

¢ Deporte y recreacion

« Depto. de la Mujer, el Menor y Adulto Mayor, que en el Municipio de Nufioa trabajan
como un solo departamento, puesto que internamente estas areas se dividieron
en dos: Oriente y Poniente.
Lo anterior con el objeto de llegar atin mas a la comunidad y entregar de mejor
forma los servicios que ellos requieren; mas adn si consideramos que el sector
poniente de la comuna es justamente donde las necesidades de las personas se
hacen mas visibles.

No cabe duda que para un desarrolla social, econémico y cultural efectivo,
la comunidad: requiere un espacio: de participacién que fe permita dar a conocer
sus inquietudes y tener una actuacién efectiva en sus propias soluciones, esto se.
traduce finalmente en un recongcimiento a la Municipalidad asumiendo: ésta un
Iidgrazgc que ha logrado 3 Eabaﬁdadr en su amhbito local. Si los objetivas

’ +. planfeados como desarrolfo se sustenfaron en principi;as sélidos, la Municipalidad
tendra coherencia en su accionar, fendra credibilidad y sera eficiente en su
gestién. 'Aqui destaca como relevante el hecho de que en el Municipio se hacen
furnos coﬁ 'profesionales de las diferentes areas de servicf;) social, quienes estan

al servicio de cualquier emergencia que se origine log fines da samara o los diag
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festivos. En Nufioa, el personal frabaja los 365 dias del afio para servir a su

Comuna.

Por todo lo anteriormente expuesto, nuestro grupo puede- concluir que en el
Municipio de Nufioa se cumple a cabalidad todos los objetivos que se plantea, de
manera tal que puede servir de modelo a la gestion de las diferentes comunas

que conforman nuestro Territorio Nacional.
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