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Introduccion

1.1.  Problema de Investigacion

Como seres sociales, nos relacionamos, nos agrupamos compartiendo intereses en
comun, y se satisfacen necesidades, generando relaciones de fuerza, donde muchas
veces, un grupo ostenta mas poder frente a otro, ya sea, por la adquisicion de una
determinada tecnologia, por un sistema eficaz de comunicacion, o por la fuerza de
trabajo de sus comunidades. Dicho de otro modo, si un grupo ostenta mas poder frente a
otro, se debe a la riqueza de sus capitales: capital cultural, capital politico, capital
economico, social, etc.

El ser humano debe desenvolverse en una realidad social que dia a dia cambia y el
desafio por la adaptacion es cada vez mas frecuente entre quienes deben enfrentar las
nuevas oportunidades que se presentan para relacionarnos. Por tanto, la capacidad de
accion de las personas y la sociedad estd estrechamente relacionada con la adquisicion
del poder.

El poder, en las relaciones sociales requiere un lenguaje que es compartido, dotado de
sentido y legitimidad, y entre los actores sociales, existe, gracias a la intersubjetividad.
A su vez, el poder es una formacion historico-social, es decir, la significacién del poder
varia, de acuerdo a cdmo se transforma la organizacion social del poder. (PNUD, 2004)
Durante las ultimas dos décadas, los cambios en el sector Salud en Chile han sido
maultiples, en este proceso las Reformas sanitarias estdn marcadas por la promulgacion
de diversas leyes, como por ejemplo la Ley de Financiamiento 19.888 de 2003, la Ley
de Autoridad Sanitaria 19.937 de 2004, la Ley AUGE 19.966 de 2004, la Ley de
ISAPRES 20.015 de 2005 y la Ley 20.584 Deberes y Derechos en Salud.

Como parte de este proceso de reformas sanitarias la Participacion Ciudadana se ha
incorporado como un modelo de Gestién Publica en un contexto de modernizacion del
Estado, no siendo ésta una demanda de la ciudadania. En ese sentido, el Estado se
presentd como un gestor de actores sociales locales, es decir, el poder comienza a
institucionalizarse.

En el pais, cada Centro de Salud Familiar (CESFAM) del Sistema de Salud Publica,
cuenta con un Consejo de Desarrollo Local (CDL) vinculado, obedeciendo la meta
sanitaria N° 7 del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente (SSMSO,



“Orientaciones Técnicas para la implementacion, seguimiento y evaluacion de las
metas sanitarias’’.)

En un CESFAM “se da mas énfasis a la prevencion y promocion de salud, se centra en
las familias y la comunidad, da importancia a la participacion comunitaria, trabaja con
un equipo de salud de cabecera que atiende a toda la familia en salud y enfermedad
durante todo el ciclo vital y con estas acciones pretende mejorar la calidad de vida de
las personas.” (MINSAL)

Los CDLs se caracterizan por ser organizaciones sociales sin fines de lucro,
comprometidos a ejercer el control social dentro de cada centro de salud de la Red
Publica, para que los derechos y deberes sean realmente reconocidos y ejercidos. Su
mision es mejorar la atencion y satisfaccion de los usuarios de la Red Publica de Salud,
aportando a la calidad de vida de cada familia y su entorno. Fueron creados en 1995
bajo el gobierno de Eduardo Frei, en el contexto de la creacion de instancias
participativas incluyentes en la Salud Publica.

La legislacion chilena, permite que los CDLs tengan s6lo un caracter informativo y
consultivo, es decir la Participacion Ciudadana en salud se limita sélo a la publicidad de
la informacion Publica, la libertad de opinion y el derecho de peticién (Resolucion N°
712 del MINSAL. 2011.) provocando el desinterés entre los propios dirigentes,
ansiosos/as de observar mejorias en los establecimientos de salud.

Para comprender el escenario actual de los Consejos de Desarrollo Local es
fundamental comprender el contexto en que ellos se desenvuelven dentro de un Centro
de Salud Familiar (CESFAM), quienes trabajan bajo un Modelo de Salud Integral con
enfoque Familiar y Comunitario. Esto significa, que el abordaje del proceso salud-
enfermedad no se aboca s6lo a lo bioldgico, sino que también aborda un proceso social
de la enfermedad, y las condiciones de vida de las personas. Por ende, el lugar de los
CDLs en el Modelo de Salud Integral con enfoque Familiar y Comunitario, es lograr
convocar a la diversidad de los actores locales en cada comuna, considerando que los
CDLs tienen presencia a nivel comunal, regional y nacional.

El valor de los Consejos de Desarrollo Local radica en que ellos son parte de una
propuesta de participacion ciudadana, es decir, una propuesta de la distribucién del
poder. Desde esa perspectiva, los CDLs poseen un capital social que radica en la misma
comunidad. La articulacion de la comunidad con los CDLs es fundamental para el
empoderamiento de la ciudadania para presionar a los poderes del Estado y garantizar el
acceso a la salud.



En la practica misma, la situacion social de la Participacién Ciudadana en Salud genera
una contradiccion ya que, segun un “Estudio sobre uso de programas Hospital Amigo,
PESPI y Mecanismos de Participacién Ciudadana en los usuarios de Servicios de Salud
Metropolitano Sur Oriente” realizado el presente afio por Search Consultores,
encargado por el Departamento de Participacion Social y Gestidn Integral de Usuario
del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, declara que s6lo un 4,2% de los
usuarios/as entrevistados/as en los diversos establecimientos de la Red Publica de Salud
Sur Oriente conoce el CDL, de una muestra aleatoria de 410 entrevistados/as. Es decir,
de los 410 entrevistados/as, solo 16 de los/as usuarios/as de la Red de Salud Publica Sur
Oriente admitia conocerlos.

Del andlisis de los resultados de este estudio surge un cuestionamiento con respecto a
las practicas de los CDLs, que supone una mirada integrativa tanto de la Salud como de
la Organizacion misma que representen la diversidad de los actores locales para
fortalecer el vinculo entre los centros de salud y la poblacién usuaria a través de
estrategias elaboradas de un trabajo mancomunado. En el fondo, el cuestionamiento esta
apuntado a como se construyen las relaciones de poder del CDL con diversas
instituciones, tales como: las municipalidades, los CESFAMs, las organizaciones de
base como las juntas de vecinos y otras organizaciones tematicas de salud,
especialmente el departamento de Participacion Social y Gestion Integral de Usuario del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

Con la publicacion de la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en
la Gestion Pablica en el afio 2011, los CDLs enfrentaron la institucionalizacion del
poder. Principalmente, otorgd ciertos Mecanismos de Participacion para los CDLs
como las Cuentas Publicas Participativas que cada afio los centros de salud deben rendir
ante la ciudadania y los Servicios de Salud respectivo, la creacion de los Consejos de la
Sociedad Civil en cada Servicio de Salud, la programacion de Dialogos Ciudadanos
entre las autoridades del Servicio de Salud respectivo y el municipio y el Acceso a la
Informacion Publica donde cada 6rgano del Estado debe otorgar informacién a los/as

ciudadanos/as que asi lo requieran.



1.2. Antecedentes

Los antecedentes seleccionados exponen la trayectoria de diversos poderes del Estado
enfocados a construir la participacion ciudadana en la gestion publica de salud como
una realidad, y que sin lugar a dudas, han sido utilizados para que la promulgacion e
implementacion de la ley 20.500 tome sentido para los diversos drganos del estado.
Asimismo, han sido fuentes de apoyo para una transformacion mas democratica de las
instituciones estatales que le otorgan derechos al conjunto de la sociedad civil, en pos de
mejorar las relaciones entre el Estado y la sociedad civil. El escenario politico se da en

un contexto de mayores exigencias para el ejercicio administrativo del Estado.

A) Una aproximacién histérica a las instancias participativas a nivel

institucional

e 1960-1973: Entre los gobiernos de Eduardo Frei Montalva y Salvador Allende
se promulgo el Decreto 602, que establece espacios de participacién paritaria en
Consejos paritarios a nivel de establecimientos y areas de salud.

e 1990: Se encuentra presente el discurso de la participacion. En la Atencion
Primaria se prioriza la incorporacién de la comunidad a tareas de salud
(Promocion) con el programa “Vida Chile”, cOmo una “estrategia, que tiene un
enfoque de bienestar social orientado a mantener al individuo, a la comunidad y
a la sociedad sana en ambientes saludables”

e 1995: Se crean los Consejos de Desarrollo Local bajo el Ministerio de Salud de
Carlos Massad, quien enfatiza en la creacion de canales de participacion social
para que la poblacion esté en condiciones de exigir informacion. Su mision es la
de mejorar la atencion y satisfaccion de los usuarios de la Red Publica de Salud,
aportando a la calidad de vida de cada familia y su entorno.

e 2004: Se comienza a implementar el Modelo de Atencion Integral de Salud
Familiar y Comunitaria, que plantea una superacion del enfoque bioldgico en la
atencion de salud y se considera a la comunidad como un ente influyente en el

proceso salud-enfermedad.



B) Antecedentes estatales enfocados a fortalecer la Participacion Ciudadana.

e 1995: Se publica la Ley sobre Juntas de Vecinos y deméas Organizaciones

Comunitarias 19418, que entrega el marco normativo para las organizaciones sin

fines de lucro regidos por el bien comun.

e 2000: Se publica el Instructivo Presidencial sobre Participacion Ciudadana N °

30, que impulsa la participacion de los ciudadanos en todos los &mbitos de la

vida nacional e incentiva la corresponsabilidad ciudadana en el cuidado de la

salud.

e 2008: Fue publicada la Ley de Transparencia 20.285, sobre Acceso a la

Informacion Publica, que otorga el derecho de acceso de la informacion de todos

los 6rganos del Estado dando plazos y sanciones para que esto se cumpla.

e 2009: El Estado de Chile suscribié a la Carta Iberoamericana de Participacion

Ciudadana en la Gestion Publica, con la idea de democratizar el sistema politico

y administrativo.

e Se dicta la Norma General de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica del

Sistema Nacional de Servicios de Salud, resolucién exenta n°® 168 del Ministerio

de Salud; que define la Participacion Ciudadana como la concrecion de las

normas sobre igualdad de oportunidades, y se le considera un derecho humano y

ademas, una determinante social en salud.

e 2011: Se publica la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana

en la Gestion Puablica, su tramite durd seis afios. Se basa en dos principios:

asociativos (fendmeno sociolégico y politico) y participativos (fortalece

democracia).

e 2012-2013: Se elabora el proyecto de Fortalecimiento de la Gestién Publica

Participativa y Cohesion Social por parte del Ministerio Secretaria General de

Gobierno en conjunto con el PNUD.
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C) Antecedentes Teoricos.

e 2008: “Documento: Estado de Situacion de los Consejos de Desarrollo Local y
Consejos Consultivos” publicado por la unidad de participacion social y
promocion de salud del servicio de salud metropolitano sur oriente, sobre la
situacion de los consejos de desarrollo local y consejos consultivos, que tiene
como proposito elaborar estrategias pertinentes al territorio en cual se trabaja y
expone los criterios de cada CDL (consejos de desarrollo local) que expliquen su
nivel de desarrollo.

o “Participacion Comunitaria y Salud Primaria: el caso de los Consejos de
Desarrollo Local de la comuna de La Pintana.” Tesis para optar al titulo
profesional de socidlogo. Félix Arredondo Armijo, 2008.

e “Participacion en Consejos Locales de Salud” Tesis para optar al grado
académico de Licenciado en trabajo social y tesis para optar al titulo de
Asistente Social. Oliver Fernandez, 2004.

e “Consejos de Salud Participacion en la Gestion Publica” Tesis para optar al
grado de Licenciado en Trabajo Social y tesis para optar al titulo de Asistente
Social. Marcela Naranjo; Flavia Torres. 2008.

e “Participacion en Salud Publica con Enfoque de Educacion Popular” Tesis para
optar al grado académico de Licenciado en Trabajo Social y al titulo de
Asistente Social. Madrid, A; Vifals, P. 2011.
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1.3. Relevancia del Estudio

Los resultados de esta investigacién, nos permitirdn reflexionar sobre las nuevas
organizaciones sociales que se presentan en el pais, especialmente en el area de la
Salud.

La Participacion Ciudadana en Salud a través de los CDLs ha nacido como una
necesidad de modernizacion del Estado y no como una necesidad de la Sociedad Civil,
el Estado como gestor de actores locales genera un conflicto en la situacion social de la
Participacion Ciudadana en Salud, ya que los esfuerzos desde el Ministerio de Salud
estan concentrados en acercar la salud a la comunidad.

Por tanto, esta investigacion pretende ser un aporte a los programas de participacion
ciudadana a nivel comunal (La Pintana, San Ramén y La Granja) y mejorar las
estrategias de vinculacion social con las Organizaciones en sus respectivas comunas.
Asi también, pretende ser un insumo para el Departamento de Participacion Social y
Gestion Integral de Usuario del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente para
comprender las practicas de los CDLs en el contexto de la utilizacion de la Ley 20.500
sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, y visibilizar el
trabajo de los CDLs en pos de convocar voluntades en los desafios organizacionales,
tanto en el campo politico como sanitario, en que se desenvuelven estas organizaciones.
A su vez, la importancia practica de esta investigacion esta centrada en contribuir al
desarrollo organizacional de los CDLs, de manera que los planteamientos de esta
investigacion puedan ser discutidos y analizados por los/as dirigentes/as de la Subred
Santa Rosa.

En cuanto a la importancia tedrica de la investigacion, se consideré la disponibilidad de
la informacion. Habitualmente, las investigaciones relacionadas con los Consejos de
Desarrollo Local estdn orientadas a una descripcion de los tipos de Participacion
Ciudadana y los actores confluidos en el escenario actual. Informacion ya saturada,
especialmente desde el area del Trabajo Social donde los profesionales de esta
disciplina son contemplados dentro del equipo de profesionales requeridos para cada
CESFAM, por tanto, la cercania obstaculiza un analisis en la manera en como se
constituyen las relaciones de poder de los CDLs en el contexto de la utilizacion de la
Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, pues

se reproduce la misma informacién. No se plantea la Participacion Ciudadana en salud a
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través de los CDLs como una forma de distribuir los poderes politicos, econémicos,
culturales, entre otros.

Desde el punto de vista metodoldgico, las investigaciones cualitativas en el area de la
salud han tomado cada vez mas relevancia, ya que el area de la salud ha tenido una
notable apertura incorporando otras visiones desde la voz del propio sujeto. Por ende, se
esta escuchando mas a los usuarios de los servicios de salud, que llenos de ansias por

ver mejorias, se enfrentan dia a dia en un sistema desigual.
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1.4.

Pregunta de investigacion

¢Cdomo se constituyen las relaciones de poder en los Consejos de Desarrollo Local de la

Subred Santa Rosa, a partir del relato de sus experiencias y actividades?

1.5.

Objetivos

Objetivo General:

Describir las relaciones de poder de los Consejos de Desarrollo Local, a partir
del relato de sus experiencias y actividades, en el contexto de la utilizacién de la

Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica.

Objetivos especificos:

1.

Identificar las relaciones de poder de los Consejos de Desarrollo Local en cuanto
a su relacion con la comunidad.

Describir las relaciones de poder por los Consejos de Desarrollo Local en su
trabajo con el CESFAM respectivo.

Indagar en los usos y valoraciones de los dirigentes de los CDLs respecto a los
Mecanismos de Participacion que dicta la Ley 20.500 sobre Asociaciones y

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.
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I1. Marco Tedrico

Capitulo 1: El Poder en la Teoria Socioldgica

El Poder, es quizas, uno de los principales temas en la creacion y desarrollo de la
Sociologia y las Ciencias Sociales. Diversos autores, han tratado de abordarlo desde
distintas referencias tedricas, siendo éste, la principal fuente de riqueza de la Sociologia.
Para Max Weber (Weber, 1987) el concepto del poder fue analizado desde las
estructuras de la autoridad, analizando la manera en como se ejercia la politica,
centrando su interés en los grandes lideres politicos. Para el autor, el sistema politico
mas fructifero era la Democracia porque era un sistema politico mas propicio para la
creacion y desarrollo de los lideres politicos. Definio la politica como una aspiracion a
participar en el poder o la aspiracion a la distribucion del poder de los diferentes
Estados o dentro de un mismo Estado y los grupos sociales existentes. Por tanto, las
cuestiones politicas estan relacionadas a una respuesta o las condiciones en las que
depende esa decision, dependen de los intereses existentes sobre la distribucion,
conservacion y transferencia del poder.

O se vive para la politica o se vive de la politica, quien vive para la politica le entrega
un sentido a su vida, o al menos se ha entregado a ella de una forma intima, o
simplemente goza con el ejercicio del poder. La oposicion no es excluyente. (Weber,
1967)

Cre6 la denominada Sociologia de la Dominacién, donde confluia su anélisis en las
estructuras de poder, especialmente, las formas que asumia el poder legitimo.

Defini6 el Poder como la probabilidad de imponer la propia voluntad, dentro de una
relacién social, aun contra toda resistencia. Asimismo, definid el concepto de
Dominacion, como una forma mas especifica de poder. (Weber, Economia y Sociedad,
1993) Esta definicion, es la que prima mayoritariamente en los analisis politicos desde
diversas disciplinas.

Por dominacién debe entenderse la probabilidad de encontrar obediencia a un mandato
de determinado contenido entre personas dadas.

Existen tres tipos puros de dominacion legitima. El fundamento primario de su
legitimidad puede ser:

a) De caracter racional: Que descansa en la creencia en la legalidad de las ordenaciones
constituidas y de los derechos de mando.
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b) De caracter tradicional: Que descansa en la creencia cotidiana en la santidad de las
tradiciones que rigieron desde tiempos lejanos.

c) De caracter carisméatico: Que descansa en la entrega extra natural a la santidad,
heroismo o ejemplaridad de una persona.

A su vez, para el autor, las estructuras del poder pueden estar motivadas por
pretensiones de prestigio de sus miembros, de hecho, el prestigio del poder se realiza en
el ejercicio del poder sobre otras comunidades, ya sea en expansion de las comunidades
politicas como en su reaccion. (Weber, 1987)

El concepto de poder es sociologicamente amorfo. Todas las relaciones posibles pueden
colocar a alguien en la posicion de imponer su voluntad en una situacion dada, por lo
que es un concepto un tanto cadtico. En tanto que, el concepto de dominacién es por
eso, mas preciso y sélo puede significar la probabilidad de que un mandato sea

obedecido.

En tanto que Talcott Parsons, se hizo cargo de la critica permanente hacia sus
planteamientos tedricos en no abordar conceptos como el conflicto y el poder. Por lo
que, los Gltimos escritos de su obra se centr6 en desarrollar su concepcion del poder en
base a la critica hecha hacia Wright Mills, la que Parsons denomin6 como el concepto
de poder “Suma-cero”, siendo el poder una cuestion excluyente, la posesion del poder/la
no-posesion del poder, por tanto, todo ejercicio del poder estaba al servicio de intereses
seccionales. Mills (segin Parsons) concibe el poder como ‘el poder de la sociedad’ por
sobre el poder del individuo.

Parsons proponia que se considerase el poder como algo generado por el sistema social,
similar a como se generaba la riqueza en la organizacién productiva de una economia.
Elabora una analogia entre poder y dinero, ambos tenian un rol similar en dos de los
cuatros subsistemas funcionales (El politico y el econémico.) El dinero carece de valor
por si mismo, posee valor en la medida que todo el mundo lo acepta y lo reconoce como
medio de intercambio. El poder era entonces, un medio de circulacion dentro del
subsistema politico, tal como lo era el dinero dentro del subsistema econémico.

El poder de los sistemas sociales, desde la perspectiva parsoniana, no responde
necesariamente a un poder legitimo. Cada sistema social para mantenerse debe buscar la
participacion de todos sus miembros, y por ende la maxima satisfaccion, respondiendo a
la pregunta que atraviesa toda la teoria socioldgica ¢Porqué estamos juntos? Estamos

juntos porque esperamos la maxima gratificacion.

16



Un sistema social es entendido como la unidad basica dentro de los sistemas,
consiste en una pluralidad de actores individuales que interactdan entre si (alter y ego.)
teniendo al menos un espacio fisico. Los actores pertenecientes al sistema social actdan
en funcion de obtener su méaxima gratificacion, estas relaciones estdn mediadas y
definidas por un sistema de simbolos culturalmente estructurado y compartidos. Para
comprender el sistema social se debe considerar sus prerrequisitos funcionales, entre los
cuales se mencionan: velar por la compatibilidad de un sistema con otro, cada sistema
debe contar el apoyo de otro sistema, debe otorgar la mayor satisfaccion posible a las
necesidades de los actores, debe suscitar la mayor participacion de los actores en el
sistema, ejercer el control sobre las conductas que pudiesen desintegrar el sistema, en
caso de que existiese un conflicto que intente desintegrarlo se debe controlar.

Parsons, se centra en el establecimiento de metas colectivas que permitan el vinculo
entre un actor y otro y la consolidacion de un sistema. De esta manera se evitan las
conductas desintegradoras que tanto mal otorgan.

Si un sistema no logra compatibilidad con otro sistema se desgasta rapidamente
pues lo que se esconde en el fondo son necesidades antagdnicas de un sistema con otro.

En cambio, si un sistema consigue el apoyo de otro sistema se potencian la
integracién de sus actores, obteniendo beneficios que compensen las necesidades de los
actores.

Al satisfacer las necesidades de la gran mayoria de los actores va a permitir que un
sistema funcione sin mayores obstaculos, no se generarian conflictos sociales ni menos
revoluciones. Si un sistema priva a sus actores de satisfacer ciertas necesidades, lo méas
probable es que tienda a deslegitimarse (desintegrarse.)

Obteniendo la participacién de los actores se logra complicidad de los poderes
dentro de un sistema. Esto esta relacionado con uno de los imperativos funcionales: la
Adaptacion, que cada sistema debe entregar los recursos para que el actor se adopte. Un
sistema social estable se adapta a su entorno ecologico maximizando su bienestar,
estando bien estructurado en cuanto a sus metas, siempre y cuando las normas y valores
se transmiten con exactitud a los demdas actores. De esta manera se reduce el
protagonismo de las instituciones que tienen como fin resolver conflictos.

El axioma parsoniano nos dice que el gran camino para mantenernos unidos es la
internalizacion de pautas culturales, mientras esto se cumpla, tendremos actores
integrados al sistema social y por ende, éste funcionara sin mayores problemas, ya que,

el actor se encuentra condicionado desde su nacimiento hasta su muerte. Por ende, el
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consenso toma importancia para la legitimacién cultural y politica de los sistemas, como
un medio para resolver los conflictos.

Definié el poder como “La capacidad generalizada de hacer cumplir obligaciones
vinculantes por parte de unidades de un sistema de organizacion colectiva cuando las
obligaciones se legitiman por su relacion con fines colectivos.” Cuando habla de
obligaciones vinculantes se refiere a las condiciones a las que estaban sujetos los que
disponian del poder.

Gracias, al ‘acuerdo’ de los miembros de una sociedad, se legitimaban los puestos de
liderazgo siempre y cuando tomaran decisiones en beneficio de los fines del sistema, es
decir, la capacidad de un sistema aumentaba si los gobernados depositaban una dosis de
confianza en sus gobernantes. Los miembros de un sistema ‘invertian’ su confianza en
la medida que los gobernantes que estaban en el poder llevaran a cabo nuevas politicas
que fomentaran la consecucién de fines colectivos. Asi, todo el mundo salia ganando.
Consiguientemente, el poder se derivaba directamente de la autoridad que constituia la
legitimacion institucionalizada subyacente al poder. (Giddens, 1997)

Michel Foucault desarroll6 gran parte de su teoria sociolégica en torno al Poder, centrd
sus investigaciones en los mecanismos de poder, en la forma en como se construye el
poder desde la objetivacién del sujeto productivo, las consecuencias de las relaciones de
poder en la sociedad y los distintos dispositivos de poder. Para Foucault, el Poder no es
algo que posee la clase dominante, postula que no es una propiedad sino que es una
estrategia. Es decir, el poder no se posee, se ejerce. Sus efectos son atribuibles a
dispositivos que le permiten funcionar plenamente. El Estado no es el lugar privilegiado
del poder, sino que es un efecto de conjunto, por lo que hay que estudiar los hogares
moleculares. Destaca que el poder no es una mera sobrestructura, toda economia supone
unos mecanismos de poder intrinsecos a ella.

A su vez, analizé el Poder desde las concepciones juridicas y econdmicas, siendo la
Historia el discurso del poder, el discurso de las obligaciones a través de las cuales el
poder somete; el discurso por medio del cual el poder fascina, aterroriza, inmoviliza, al
atar e inmovilizar el poder es garante del orden. Es un Poder que no esta localizado en
una institucion o en el Estado, es una relacion de fuerzas en una situacion estratégica,
por tanto, estd en todas partes, lo que produce efectos de poder, efectos de verdad en el
sentido de conocimiento (Foucault, 1992). Habrian dos vias o dos sistemas para el

analisis y tratamiento del poder, el primero, el esquema juridico, que seria el antiguo
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sistema que hallamos en los filosofos del siglo XVIII que consideran el poder como
derecho originario que se cede, el cual es constitutivo de la soberania. El segundo, que
trata el poder no bajo la figura contrato-opresién sino bajo el enfoque guerra-represion o
dominacidén-represion en el que la represion es la basqueda de una relacion de
dominacién. En una concepcion juridica y liberal del poder politico, el poder lo posee
todo individuo y se cede total o parcialmente para constituir un poder, una soberania
politica; el segundo, el poder considerado como funcionalidad econémica, el rol del
poder consistiria en mantener relaciones de produccién y a la vez constituir una

dominacidn de clase que el desarrollo de las fuerzas productivas hace posible.

Para el autor, cuando se analiza el poder, lo fundamental es determinar cuales son sus
mecanismos, sus implicaciones, sus relaciones, los distintos dispositivos de poder que
se utilizan en los distintos niveles de la sociedad. Se dedico a estudiar el poder desde la
optica de los “Operadores de dominacion” de las relaciones de poder. Se estudia la
relacién de dominacion en lo que tiene de factico, de efectivo y de ver como ella misma
es la que determina los elementos sobre los cuales recae. Los mecanismos de poder
serian esencialmente mecanismos de represion al reafirmarse la idea de que bajo el
poder politico, lo que se establece es sencillamente una relacion de tipo bélico. Lo que
rememora a Hobbes bajo la idea de que la inclinacion general de la humanidad entera
estd orientada hacia un perpetuo e incesante afan de poder, que acaba solamente con la

muerte.

El investigador analiz6 también, los tipos de discurso que se utilizan en la genealogia de
las relaciones saber-poder. No sélo fue un estudioso de los mecanismos de poder, sino
que también de la insurreccion de los saberes, una insurreccion contra los efectos o
consecuencias de poder centralizadores que estan ligados al discurso cientifico y a su
funcionamiento dentro de una universidad, en un aparato escolar o en un aparato
politico como el marxismo o en toda la sociedad.

La historia de las ideas muestra como el saber cientifico se difunde para dar como
resultados conceptos filosoficos que aparecen cada cierto tiempo, transformadas en
obras literarias.

El nudo de su teoria, se sintetiza en algunos de estos cuestionamientos. Si el poder se
ejerce, ¢En qué consiste? ,Coémo se entiende su ejercicio? ¢Qué significa conocer?
¢Qué es lo que asegura el poder de conocer verdaderamente las cosas del mundo y de no

ser ilusién, error o arbitrariedad? Foucault habla de defender la sociedad, del saber
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suntuario, representado por un saber fragmentario, repetitivo y discontinuo. Cada cierto
tiempo aparecen contenidos historicos que han estado sometidos. Los saberes sometidos
son “Esos bloques de saberes historicos que estaban presentes y enmascarados dentr0
de los conjuntos funcionales y sistematicos, y que la critica pudo hacer reaparecer por
medio, desde luego, de la erudicion.” Califica de saberes sometidos al saber de la gente,
sin lugar a dudas, no es un conocimiento comdn sino un conocimiento particular, un
saber local, regional, que no goza de unanimidad y que s6lo aparece por la resistencia
que opone a los que lo rodean.

Asimismo, el término genealogia no es mas que el acoplamiento de los conocimientos
eruditos y los saberes locales, cuestion que ha permitido la formacion de un saber
histérico de las luchas y la utilizacion de ese saber en las tacticas actuales. Se trata de
poner en juego unos saberes locales, discontinuos, descalificados, no legitimados para
oponerlos a la instancia tedrica paradigmatica que pretende dejarlos de lado, anularlos u
omitirlos en nombre de un conocimiento verdadero o en nombre de los derechos de una
ciencia que algunos poseerian. Las genealogias son anticiencias. Se trata de la
insurreccion de los saberes contra los efectos de poder centralizadores que imponen un
paradigma determinado. Podemos colegir que existe un poder que todo lo envuelve, lo

mimetiza, lo reduce hasta la propia ciencia.

Definitivamente, el poder no se cede ni se intercambia sino que se ejerce y sélo existe
en acto, una relacion de fuerzas en si mismo, para Foucault “El poder es esencialmente
lo que reprime” Es lo que reprime a la naturaleza, a los instintos, a una clase, a los
individuos. Es en las prisiones donde el poder no se oculta tras ningin disfraz, no se
enmascara sino que se muestra en su justa dimensién. Si aceptamos que el poder es en si
mismo el despliegue de una relacion de fuerza, habria que analizarlo bajo la figura de
enfrentamiento, combate, choque o guerra. El rol que asumiria el poder politico es el de
mantener permanentemente esa relacion de fuerza por medio de una guerra silenciosa la
cual estaria incrustada en el tejido de las instituciones, en las desigualdades econdémicas,
hasta en el lenguaje. En la lucha politica que se da en periodos de paz civil, los
enfrentamientos para lograr el poder, con respecto al poder o por el poder, no deberia

entenderse sino como consecuencias de la guerra.

Ante el axioma segun el cual el poder actia por medio de mecanismos de represion e
ideologia, manifiesta que ambas no son mas que estrategias extremas del poder que en

modo alguno se contenta con excluir o impedir, o hacer creer y ocultar. EI poder
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produce transformaciones técnicas de los individuos, es decir, la forma moderna de
servidumbre que designa con el nombre de normalizacion. Manifiesta que la ley solo
interviene cuando existe una infraccion mientras que la norma interviene durante toda la
vida, asi la ley debe ser conocida por todos los sujetos de una sociedad, mientras que la
norma solo la conocen quienes la establecen a partir de un cierto saber. Habla de
entender la ley no como algo que demarca los dominios de la legalidad-ilegalidad sino
como un procedimiento por medio del cual ilegalismos que dicha ley permite, tolera o
inventa como privilegios de clase. Todo dispositivo legislativo ha contemplado unos
espacios reservados en los que la ley puede ser violada, otros en que puede ser ignorada
y finalmente, otros méas en los que las infracciones pueden ser castigadas, desde esta
Optica, la ley no estd hecha para impedir algin tipo de comportamiento, sino para
distinguir las distintas maneras bajo las cuales se puede vulnerar la ley. El odio que el
pueblo siente por la justicia y los jueces, se observa la aspiracion de tener una justicia

mejor y mas equitativa.

Bajo esta misma concepcidn de distinguir las distintas maneras bajo las cuales se puede
vulnerar la ley, desarrolla el concepto de Biopoder como un nuevo tipo de poder en la
sociedad occidental, caracterizando al Estado de Bienestar como un poder que realza la

vida, por tanto, los Illamados a sus lectores era a resistir esta lucha de poder.

Sefiala dos técnicas, la primera basada en la disciplina sobre la anatomizacion del
cuerpo del sujeto a través de Vigilancia, control, intensificacion del rendimiento,
multiplicaciéon de capacidades, emplazamiento, utilidad, etc. (Disciplina
Anatomopolitica) La segunda técnica es la Biopolitica, es decir grupos humanos regidos
por procesos y leyes organicas, involucrando aspectos como la natalidad, la mortalidad,

movilidad en los territorios y la morbilidad.

Mientras que, para comprender el concepto de Poder en Pierre Bourdieu es necesario
comprender tres conceptos fundamentales: Habitus, Campo y Capital. (Bourdieu, El
sentido préactico, 2007)

El habitus permite que personas que comparten un mismo entorno social, tengan estilos
de vida muy similares, es algo con el cada cual cuenta pero que no lo sabemos pero si lo
vemos en los demas. El habitus se expresa en nuestra forma de hablar, de vestirnos, de
utilizar nuestro tiempo libre, de caminar, etc. ES un principio organizador de practicas

sociales y la percepcion que se tiene de ellas, son estructuras estructuradas dispuestas a
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crear estructuras estructurantes. Engendra las conductas razonables, bajo la figura del
sentido comun, o tiende a excluir las conductas negativas, el habitus hace posible la
produccion libre de todos los pensamientos, todas las percepciones y acciones inscritos
dentro de los limites que marcan las condiciones particulares de su produccion. El
habitus es el nodo, la apertura que permite la salida y la entrada, que permite la
decodificacion del fluido del poder simbdlico. Es préctica que se interioriza y se
practica, imagen de la fluidez que recorre al cuerpo social en tiempo y en espacio. Es el
lazo que sujeta. Es producto y productor, se reproduce en todas y cada una de las
relaciones de fuerza. No obstante, Para Bourdieu las relaciones de fuerza que sustentan
la imposicion de unos sobre otros, sera superada por la fuerza mayor, la fuerza que
detenta el Poder de Violencia Simbolica. Este poder de Violencia de Simbdlica, se basa
en relaciones de fuerza que imponen unos significados legitimos ilegitimando la otra
parte de las relaciones de fuerza, asi pues, el poder se oculta por todos lados mediante la
creacion de una autoridad, siempre y cuando los dominados acepten como tal a esa
autoridad.

De modo que, el Poder Simbdlico estd basado en creer la mentira, es decir, crear la
verdad. El Poder Simbolico es un juego de verdad. Asi pues, creerse la mentira es crear
la verdad y ejercitarla como Poder Simbdlico, poder que circula como un fluido agil y
tiene ida y vuelta, se ejerce cuando no estan a la vista las relaciones de fuerza. Existen
otras maneras de ver el poder, por la coraza de lo simbdlico: la legalidad, el bienestar, la
anormalidad, lo bueno y lo malo para el cuerpo social, la Biopolitica. Esto no significa
que todos tengan la facultad de ejercer el poder simbdlico, sino que el poder simbolico
esta diseminado en la totalidad del cuerpo social de manera que oculta la realidad de las
relaciones de fuerza y la forma en que éstas se dan.

Un campo es una esfera de la vida social que se ha ido autonomizando progresivamente
a través de la historia en torno a cierto tipo de relaciones sociales, de intereses y de
recursos propios, diferentes a los de los otros campos. EI campo se define por distintas
relaciones objetivas entre sus posiciones, posiciones dadas por los agentes o las
instituciones. La fuerza de campo depende de la existencia, creacion y desarrollo de
diversos capitales al interior de éste, en cada campo los capitales sopesan de acuerdo a
la disposicion de las relaciones objetivas. La funcion de los capitales al interior de los
campos es desarrollar la eficiencia dentro de éste. Cada campo, cuenta con sus propios
conflictos, sus propias luchas simbolicas en oposicion con otros campos. Si en la edad

media el campo religioso es fundamental en la modernidad el campo cultural es central.
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“Los jugadores pueden jugar para aumentar 0 conservar su capital, sus fichas, es decir
conformemente a las reglas tacitas del juego y a las necesidades de la reproduccién del
juego y de las apuestas; pero pueden también trabajar para transformar, parcial o
totalmente, las reglas inmanentes del juego, cambiar por ejemplo el valor relativo de
las fichas, la tasa de cambio entre diferentes especies de capital, por estrategias
tendientes a desacreditar la sub-especie de capital sobre la que reposa la fuerza de sus
adversarios (por ejemplo el capital econdmico) y a valorizar la especie de capital de la
que ellos estan particularmente dotados (por ejemplo el capital juridico). Numerosas
luchas en el campo del poder son de este tipo: especialmente las que apuntan a
apoderarse de un poder sobre el Estado, es decir sobre los recursos econémicos y
politicos que permiten al Estado ejercer un poder sobre todos los juegos y sobre las

reglas que los rigen.” (Bourdieu & L., 2005)

Recapitulando, el Poder se ejerce a través de sistemas simbdlicos (Bourdieu, 1999). Los
sistemas simbolicos son los instrumentos, por excelencia, de la integracion social. Son
estructurados por los agentes (Instituciones.)

El poder simbdlico es un poder de construccién de la realidad, que entrega un orden
gnoseoldgico del mundo, hacen posible el consenso sobre el sentido del mundo social.
Es un poder invisible que no puede ejercerse si no se cuenta con la complicidad de los
que no quieren saber que lo sufren o incluso que lo ejercen. Es un estado del Campo en
que el poder esté en todas partes.

Bourdieu explora la manera de hacer lazo social, en la manera en que las tecnologias
simbolicas se van orientando mas hacia economias del poder. Estos dispositivos
bourdieanos hacen referencia a los procesos de institucionalizacion. La
institucionalizacion es, pues, una economizacion del ejercicio del poder. EI cambio
social como se observa en Bourdieu no es probable mediante la movilidad social
individual. Es preciso modificar el estatuto de las instituciones. Destruirlas para

constituir otras diferentes, imponer nuevos arbitrarios.

Las producciones simbdlicas como instrumentos de dominacion, las relaciones de
comunicacion son siempre relaciones de poder que dependen del poder simbolico de los
agentes (Instituciones) comprometidos en las relaciones, que puedan permitir acumular
poder simbolico. Los sistemas simbdlicos cumplen su funcion politica de instrumentos
de legitimacion de la dominacién, que contribuye al orden de una clase sobre otra

(Violencia simbdlica.)
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Cada clase esta comprometida en una lucha simbdlica propia, presentandose en la vida
cotidiana conflictos simbdlicos.

El poder simbdlico se define por una relacién determinada entre los que ejercen el poder
y los que lo sufren, es decir, en la estructura misma del campo donde se reproduce y

produce la creencia.

Sobre el Poder Simbodlico

Instrumentos Simbdélicos

- AN

Como Como Como
Estructuras Estructuras Instrumentos de
Estructurantes Estructuradas Dominacion
Instrumentos  de Medios de Poder
Conocimientos vy Comunicacion Divisién del
de construccién del (lengua o cultura) Trabajo (clases
mundo Objetivo vs. Discurso o sociales)

comportamiento) Division del

Trabajo Ideologico
(Manual/Intelectual)
Funcion de

Dominacion

Significacion es la Objetividad como acuerdo de los sujetos (consenso.) Sentido

objetivo en cuanto producto de la comunicacién que es la condicion de la comunicacion.
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Tanto para Foucault como para Bourdieu, el poder es una cuestion inherente al ser
humano, que no reside exclusivamente en una determinada relacion social, ni en una
estructura de gobierno. Ambos buscan desenmascarar esos ejercicios de poder que no se
parecen al poder y observar, también, la influencia del problema de la verdad como

problema politico, como problema de poder.

25



Capitulo 2: La Participacion Ciudadana y los Movimientos Sociales en Chile.

Las politicas sociales con componente participativo, asumidas en los gobiernos
Concertacionistas durante los noventa, aparecen por un lado como un proceso de
modernizacion del Estado y por otra parte, como politicas sociales para la superacion de
la pobreza. Es decir, las politicas de participacion aparecen vinculadas a la eficiencia del
sector publico, para plantear de manera consultiva las necesidades de la poblacion,
articulando grupos sociales capaces de articular sus demandas con la accion estatal. Por
ende, la participacion social esta pensada como una estrategia dirigida hacia los mas
pobres, a los sectores marginados politicos, econémicos, social y culturalmente.

Los enfoques de las politicas sociales estan pensados para que los pobres generen
capacidades y tengan voz y participen en los problemas que les aquejan. Por lo que, se
trabaja con organizaciones sociales a nivel territorial comunal.

“Las evaluaciones existentes muestran que los mecanismos creados no generan
espacios de autonomia y empoderamiento, no distribuyen poderes, no inciden en el
acceso a la toma de decisiones y no generan capacidades propias en la comunidad.
Pero que si aportan a una nocion de derechos ciudadanos que aun estd lejos de
constituirse en capacidades para el ejercicio del control de la funcion publica.”
(Garcés & Valdés, 1999)

Tomas Moulian (Moulian, 1997), plantea la existencia de un nuevo tipo de Estado que
promueve instituciones politicas de coercidn, representacion e integracion, en la que ni
el Estado ni las presiones laborales se vean afectadas, este nuevo tipo de Estado que se
denominara neoliberal, puede adoptar formas democréticas o autoritarias. Realizando
cuatro operaciones politicas, cuando adopta formas democraticas, basados en cuatro
principios: el primero es un principio Representativo de mayorias, siendo un sistema de
decisiones politicas; La Modernidad como mecanismo consensual; el tercero como
Formas de integracion economica como sustitutos al Estado de compromiso y por
ultimo; la Despolitizacion que favorece las estrategias de corte individual.

“Esta sociedad, el Chile Actual, se concibe como un gigantesco mercado donde la
integracion social se realiza en el nivel de los intercambios mas que en el nivel de lo
politico. Esto es, no se realiza a través de la ciudadania convencional, de la
participacion, de la adhesion a ideologias. La figura del hombre politico, orientado
hacia la vida publica, es reemplazada por la figura predominante del individuo

burgués, atomizado, que ya no vive en la comunidad de la civitas, ya no vive por la
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causa (el sindicato, la ‘poblacion’, el partido). Vive para si y para sus metas.”
(Moulian, 1997)

De acuerdo a lo planteado por el Historiador y sociologo Gabriel Salazar (Salazar,
2012), el aplastante peso protagénico del Estado sobre la Sociedad han situado a la
sociedad civil en un lugar subordinado y politicamente marginal. De modo que, cuando
los actores sociales han actuado han recibido calificativos de “subversivos” y han sido
tratados represivamente. En este sentido, los movimientos sociales aceptados son
aquellos que acatan las leyes y la Constitucion.

El avance de la teoria de los Movimientos Sociales fue frenado en Chile, segin Salazar,
por tanto, primero, por el peso de la tradicion estructural-funcionalista entre los
socidlogos y el peso de la tradicion marxista-leninista entre los historiadores de
izquierda y, después, por la interferencia politico-pragmatica de la ‘teoria’ de la
transicion negociada a la democracia. La cuestion de su representacion social y politica,
es un problema abierto, ain sin resolver, sobre todo, por el enorme peso de la cultura
legalista-estatal en el pais.

Comprender los Nuevos Movimientos Sociales en la actualidad, constituye un reto para
identificar cdmo la sociedad se organiza frente a los conflictos que se imponen desde los
diversos esquemas dominantes.

El cambio de contexto y del tipo societal al que se enfrentan los Movimientos, hace que
el caracter de las reivindicaciones ya no sea el mismo. Las tematicas abordadas por los
Nuevos Movimientos han estado centradas, tal como se ha dicho con anterioridad en
reivindicaciones culturales, con un fuerte contenido simbdlico, referido principalmente

al tema de la identidad.

Para Eduardo Menéndez (Menéndez, 2002), sefiala que la participacion social en salud
como concepto ha tenido un avance paralelo tanto en el &mbito politico, técnico y
tedrico que impactado el campo sanitario. El uso de este tipo de conceptos requiere que
se definan los agentes involucrados en dichos campos, y orientar los objetivos de la
participacion, el para qué, de acuerdo a la definicion de esos agentes. Asimismo, el
autor plantea la necesidad de recuperar la funcion ideolégica del concepto de la

Participacion Social referido al campo sanitario.

Como un gran hito se plantea la Participacion Social en salud como relevante, desde la

reunion de Alma Ata. Ha sido propuesta como una actividad necesaria para el campo
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educativo, econdmico, recreativo e incluso cultural. Este concepto supone la existencia

de una historia académica, técnica y politica.

La Participacion Social como construccion tedrico-practico es una propuesta de
transformacion y/o cuestionamiento de la sociedad. El concepto Participacion Social,
cobro presencia cuando en las sociedades en las cuales se daba un determinado auge de
fendmenos participativos entraron en crisis por lo menos en sus formas masivas de
participacion (70-80’s.) Desde ahi se ha ido recuperando el proceso, no sélo desde

grupos étnicos, variantes del feminismo o el movimiento en salud mental.

El dominio de lo instituido sobre lo instituyente, las instituciones crean mecanismos
para asegurar su propia reproduccion. Son procesos de poder y micro poder para
reproducirse. El trabajo de Foucault expresa en parte, este tipo de concepciones donde
el saber/poder institucional no sélo limita la Participacion Social, sino que convierte la
Participacion Social en un agente de la reproduccion del sistema dominante. La
Participacion Social aparece como uno de los escasos mecanismos que puedan oponerse
a lo institucionalizado, pero en la medida que dicha Participacion Social sea constante y

continua.

Conceptos como marginalidad buscaban sefiales que existian partes de la poblacion que
no participaba en los términos sefialados. Se sefialaba no so6lo la pérdida continua del
peso de la sociedad civil, sino el incremento de la poblacion pobre en términos politicos
era marginal, no participativa, y que limitaba sus actividades a un poder y micro poder

locales sin incidencia en la sociedad global. Los sujetos pierden autonomia.

La Participacion Social opera desde lo politico hasta lo terapéutico, aquellos que no
tienen poder, no tienen palabras, los excluidos. La Participacion Social supone
cuestionar lo dado, oponerse a lo institucionalizado, a la dominacion en términos de

cohesidn y consenso.

Desde una perspectiva politica, la Participacion Social supondria un ejercicio constante
de democratizacion, aparecia como un mecanismo de transformacion social y del propio
sujeto. La Participacion Social critica y modifica las caracteristicas negativas de las
sociedades capitalistas. La constitucion del sujeto no es un acto individual sino un

proceso relacional.
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Otros impulsaran la pulverizacion de la estructura, como las corrientes
fenomenoldgicas. Lo interesante es que recuperan el papel de la Participacion Social,

qué se entiende por sujeto y qué se entiende por estructura.

Supone ademas, una resignificacion en funcion de las situaciones actuales, que
cuestionan distintos ambitos de la realidad. Se critica que la Participacion Social no
fuera tomada en cuenta, desde la lucha cotidiana para supervivir, y que la Participacion
Social fuera pensada para acciones politicas a través de entidades como clases sociales,
dejando de lado los actores sociales.

En la resignificacion del saber popular, se recuperé la capacidad de los sujetos y micro
grupos para construir espacios propios dentro de las instituciones.

En la Participacion Social, existen rituales de identificacion, rituales de diferenciacion.
La Participacion Social ocupa espacios, constituye rituales y simbolos de identificacion,
el cuestionamiento enfocado en su funcionamiento es ¢ Cudl es el tipo de sociedad que

se pretende producir a través de la Participacion Social?

Menéndez, plantea una tipologia de la Participacion Social en Salud desde un Para qué.
¢Existe una referente al proceso? Los objetivos de la Participacién Social pueden ser:

a) Mejorar el estado de salud, mejorar la cobertura
b) La Participacion Social que busca legitimar al Estado
c¢) La Participacion Social en salud para organizar a la comunidad/barrio.

d) La Participacion Social en salud como significativo, pero no determinante para

organizar transformaciones en la sociedad.

e) La Participacion Social como irrelevante para modificar condiciones en Salud.
f) La Participacion Social como mecanismo ineficiente a resolver problemas

g) La Participacién Social que da continuidad a las actividades sanitarias.

Propone que, la Participacion Social en Salud es el medio idéneo para orientar la
transformacion social a partir de lo local. “En términos globales, los movimientos
reivindicativos aqui mencionados han carecido de una organizacién consciente y eficaz

para impulsar y conseguir demandas fuera de su &mbito de accion. En ellos ha faltado
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cohesion e identidad, no s6lo para sostener y dar coherencia a sus demandas sino
también para permanecer como movimientos sociales en situaciones criticas. En otras
palabras, la matriz constitutiva de actores en el &mbito en donde se han formado los
actores sociales, ha carecido de elementos socioculturales que solidifiquen y dinamicen

una conciencia del cambio” (Menéndez, 2002)
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Capitulo 3: Mecanismos de Participacion

La Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica se
rige a través de la resolucion N° 712 del Ministerio de Salud (MINSAL), que entrega un
marco normativo para el ejercicio administrativo de la Participacion Ciudadana. La
resolucion N° 712 del MINSAL, define la Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica de Salud como la publicidad de la informacion publica, la libertad de opinion y
el derecho de peticion. Es decir, cada CDL tiene derecho a solicitar y dar a conocer las
necesidades del centro de salud al cual estan vinculados ante la autoridad sanitaria, con

objeto de superar las deficiencias que tienen los/as usuarios/as.

Para todos los efectos, cada 6rgano del MINSAL, como las Subsecretarias de Salud
Publica, redes asistenciales y Secretarias Regionales Ministeriales de Salud (SEREMI);
la resolucion N°712 del MINSAL menciona cuatro instancias significativas para el
desarrollo de la Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica de salud: las Cuentas
Publicas Participativas, la creacion de los Consejos de la Sociedad Civil, las Consultas
Ciudadanas, los Dialogos Ciudadanos, el Acceso a la informacion Pablica.

Con respecto a las Cuentas Pablicas Participativas, cada centro de salud debe rendir una
cuenta anual que incluird politicas, planes, programas y acciones; presupuestos, metas
sanitarias cumplidas, metas sanitarias no cumplidas y los motivos del incumplimiento;

datos socio demograficos de la poblacion inscrita en cada centro de salud;

Al mismo tiempo, define los Consejos de la Sociedad Civil como érganos participativos
en que actores integrantes de asociaciones sociales sin fines de lucro inciden en la

gestion publica.

En cuanto a las Consultas Ciudadanas, los 6rganos del sistema de salud deberan sefialar
aquellas materias de interés ciudadano en que se requiera conocer la opinion de las
personas. Se podran efectuar durante las dos primeras semanas del mes de Diciembre de
cada afio a través de las ventanillas virtuales de opinion de la pagina web del Ministerio
de Salud.

Por ultimo, los organos del Sistema de Salud deberdn asegurar el Acceso a la
Informacion Publica relevante acerca de sus politicas, acciones y presupuestos,

asegurando que ésta sea oportuna, de calidad, completa y altamente accesible, al menos
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en los términos del articulo 8 de la Constitucion Politica y la Ley 20.285 sobre Acceso a

la Informacién Publica.
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I11. Marco Metodologico

3.1. Enfoque metodoldgico: La Investigacion Cualitativa

En la presente investigacion, se considerara la investigacion cualitativa para ser llevada
a cabo por ser un método de investigacion que no estudia la realidad en si, sino el como
se construye la realidad. Los objetivos de la investigacion cualitativa se centran en
comprender el conjunto de significados de los actores y las interrelaciones que se dan en
la realidad. Los estudios cualitativos estdn preocupados por el contexto de los
acontecimientos.

Se caracterizan por captar y reconstruir el significado que las personas le atribuyen a un
hecho particular, utilizando un lenguaje que es basicamente conceptual y metaforico, su
modo de captar la informacion no es estructurado sino flexible y desestructurado.

Es precisamente, el lenguaje lo que nos ha permitido distinguirnos de otras especies
animales, desarrollado en diversos contextos culturales, sociales, politicos, econémicos,
diversificando un sistema complejo de representaciones, lo que permite conocer la
percepcion que los sujetos tienen de su realidad y ahondar en los discursos de cada uno
de ellos/as.

El discurso es un elemento de anélisis socioldgico y también psicoldgico. Se define
como un campo semantico que porta sentido y que se refiere a algin aspecto de la
realidad. Alfonso Orti distingue entre “discurso”y “hechos”.

El discurso puede ser estudiado mediante técnicas como la entrevista abierta, la
entrevista semidirectiva o los grupos de discusion. Mientras lo que queda en el campo
de los “hechos” puede ser estudiado desde la encuesta estadistica. Los hechos poseen
un caracter factico, mientras que el discurso es de caracter ideoldgico.

Desde esta perspectiva, se considera el discurso como portador de sentido, es un
escenario donde se articulan valores, reglas y normas, componiéndose de una parte
sintactica y otra semantica, el sentido porta significaciones del mundo. Significaciones
que son construcciones colectivas, que son producidas por sujetos inmersos en una
sociedad. En tanto portan significaciones y compresiones del mundo social, cultural y
politico, poseen un caracter ideoldgico, que se teje desde un saber colectivo. La forma
en la que se comunican ciertas personas expresan un habla en una determinada

sociedad, como por ejemplo la chilena, representa un cierto orden social, en tanto el
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lenguaje es un reflejo del pensamiento. Este caracter ideoldgico revela valoraciones de

los sujetos.

3.2. Paradigmas de la Investigacion Cualitativa: La comprension del sentido

desde la Fenomenologia de Alfred Schitz.

El concepto de Fenomenologia, lo introdujo Husserl sefialando como el estudio de la
esencia de las cosas y las emociones.

Schitz se centré en el analisis de la relacion entre la micro subjetividad y la macro
subjetividad. Transformo la filosofia de Husserl a Sociologia, siendo ésta la principal
raiz tedrica de los planteamientos fenomenolégicos.

Schiitz considera la intersubjetividad como el concepto fundamental en su teoria,
sefialando que el estudio de la intersubjetividad responde a las preguntas ;Como
conocemos otras mentes? ¢Como conocemos otros Self? ;Como se produce la
reciprocidad de perspectivas? (Coémo se produce la comprension y la comunicacion
reciproca? La sociologia fenomenoldgica se centra en la intersubjetividad. EI mundo
intersubjetivo no es un mundo privado, es comun a todos, existe en el presente vivido en
el que nos hablamos y nos encontramos unos a otros.

A Schiitz no le interesaba la interaccion fisica de las personas, sino el modo en que se
comprenden reciprocamente sus conciencias, la manera en que se relacionan
intersubjetivamente.

Las personas desarrollan y usan tipificaciones en el mundo social. Las tipificaciones
ignoran los rasgos individuales y particulares y se centran sélo en caracteristicas
genéricas y homogéneas. Mientras tipificamos rutinariamente a los demas, las personas
también se auto tipifican. Cuando Ilamamos a algo por su nombre, estamos tipificando,
hacemos uso del lenguaje, nos servimos de él para dar sentido al mundo social. Las
tipologias que usamos se derivan de la sociedad y son socialmente aprobadas. Han
superado la prueba del tiempo y han llegado a institucionalizarse como herramientas
tradicionales y habituales para la vida social. Las recetas como las tipificaciones sirven
de técnicas para comprender o por lo menos, controlar aspectos de la experiencia. Las
recetas tienden a tener relacion con las situaciones, mientras que las tipificaciones se

refiere mas bien a las personas.
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Si no disponen de una receta valida, o si una receta no les permite manejar la situacion,
las personas se ven en la necesidad de crear una nueva. (Elemento mas variable de
nuestro acervo) Las personas deben ser capaces de adaptarse a circunstancias
imprevistas, necesitan de una inteligencia practica.

El mundo de la vida (Denominacion derivada de Husserl) que dio Schitz, es el mundo
en que la intersubjetividad y la utilizacién de recetas y/o tipificaciones tienen lugar.
También con este término se refiere al “mundo de la vida diaria”, “mundo del sentido
comun”, “mundo del trabajo cotidiano” en donde las personas actlan con la “actitud
natural” 'y no cuestionan la realidad hasta que surgen situaciones problematicas.

Schitz define seis caracteristicas basicas del mundo de la vida. Se caracteriza por una
tension de la conciencia llamada “Estado de alerta”; el actor no duda de la existencia
de este mundo a diferencia del cientifico que la duda le permite analizar el mundo de la
vida cientificamente. El trabajo se encuentra en el nicleo de la vida definido como una
esfera de actividades dirigida hacia objetos, animales y personas. Como cuarta
caracteristica, Schiitz propone una forma de experimentar el propio Self, por la que el
Self trabajador se vive como un self pleno; tiene una forma especifica sociabilidad que
implica el mundo intersubjetivo comin de la comunicacion y la accién social.
Finalmente hay una perspectiva especifica del tiempo (Tiempo personal+ Flujo
temporal de la sociedad)

En realidad cada uno de nosotros cuenta con su propio mundo de la vida. Nos es dado,
existia mucho antes de nuestro nacimiento. Lo que significa que los actores y las
estructuras se influyen reciprocamente (Dialécticamente.) La dialéctica se hace mucho
mas clara en la reflexion de Schiitz sobre el mundo cultural, creado por sus
predecesores.

Componentes privados del conocimiento: Los elementos del reino cultural varian de
unos individuos a otros. Por lo que tiene invariablemente un componente privado, no es
solo una creacion del actor, y no forman parte del mundo de la vida, por su caracter
biografico.

Los Reinos de la Realidad Social se distinguen por su grado de inmediatez (grados en
que las situaciones estan al alcance del actor) y determinabilidad (grados en que el actor
puede controlar las situaciones)

La conciencia es el punto de partida para su ciencia de la intersubjetividad. La

consideraba poco importante en el mundo cotidiano y pensaba que una ciencia de la
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sociologia fenomenoldgica debe abandonar este enfoque, en realidad no se centro en la
subjetividad individual sino que en la intersubjetividad.

La conciencia profunda (Durée) donde se encuentra el proceso del establecimiento del
significado, de la comprension, la interpretacion y la auto interpretacion. A Schitz le
interes6 una parte de la sociologia de Max Weber. Weber no distinguioé entre tipos de
significados ni tampoco entre significados y motivos.

Schiitz en cambio, distinguié entre dos tipos de significados y de motivos. Los
significados hacen referencia al modo en que los actores determinan qué aspectos del
mundo social son importantes para ellos, mientras que los motivos se refieren a las
razones que explican la accion de los actores. Un tipo de significado es el contexto de
significado subjetivo. A través de nuestra propia construccion mental de la realidad
definimos ciertos componentes de la realidad como significativos (significado
subjetivo)

El significado objetivo son los conjuntos de significados que existen en la cultura y que
son compartidas por toda la colectividad de los actores. Nos enfrentamos dia a dia a
problemas que nos obligan a tomar decisiones bajo ciertas condiciones, lo que guia
nuestro actuar y nuestra comunicacion con los otros.

Desde la perspectiva fenomenoldgica de Alfred Schitz, se considera que cada accion
depende del significado, por tanto existe en ella(en la accion) una fantasia proyectada
hacia el futuro como algo ya realizado, en la que cada accion lleva detras un proyecto,
una orientacién de mi accion que fantasea de acuerdo a mi conocimiento de la realidad,
proyectando a su vez, las diversas etapas que componen mi accién, en concordancia a
nuestros esquemas de interpretacion que permiten ordenar mi mundo (Permite distinguir
entre lo posible e imposible dentro de las circunstancias.)

La critica hecha por Schiitz a Weber radica en la poca claridad de las acciones y sus
motivos al no distinguir minuciosamente los tipos de motivos de las acciones. A raiz de
esto, Schitz plantea los motivos “para”y los motivos “porqué.”

Es asi, que los motivos “para” componen las razones por las que una persona (un actor)
emprende ciertas acciones para alcanzar cierto objetivo o producir una ocurrencia
futura. Existen en la realidad social sélo si la accion se realiza. De este modo, los
motivos “para” poseen un caracter subjetivo, ya que se encuentran dentro de la
conciencia profunda, dentro del flujo real de la conciencia; son inaccesibles tanto para el
actor como para el observador cientifico, Unicamente el actor puede captar

retrospectivamente una vez que la accion ha terminado. (Ritzer, 1993)
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Se da por sentado el proyecto y la meta de la accion pues la imaginacion es capaz de
representar la accion a emprender.

Los motivos “para” poseen un sentido netamente pragmatico, que como personas
(actores) nos explicamos en nuestros proyectos diciendo que haremos algo para alcanzar
tal objetivo. Lo que no seria posible sin los contextos de significado de las propias
fantasias que tenemos al proponernos “hacer las cosas”.

En tanto, que los motivos “porque” nos indican un factor de causalidad en los que se
enfoca una persona (actor) hacia el pasado. Estos, a diferencia de los motivos “para”,
como ya han ocurrido, son accesibles para la persona que actla como para el cientifico
social pues son objetivos, es decir, se pueden explorar u ofrecer una visién retrospectiva
de los factores pasados que son la causa de una conducta individual. Los motivos
“porque” son elementos de estudios para que el socidlogo recurra a metodos cientificos
(las llamadas interpretaciones de segundo orden)

Otra caracteristica que Schutz menciona de los motivos “porque” es que éstos explican
el proyecto de acuerdo a las experiencias pasadas de una persona (actor). Por tanto, el
contexto de significado de los motivos “porque” son explicaciones posteriores al
hecho. El acto de atencion permite aislar el recuerdo y rememorarlo para
posteriormente, significarlo. “Una vez que he previsto, en mi fantasia proyectante, lo
que habré hecho cuando lleve a cabo mi proyecto, puedo preguntarme qué me llevo a
adoptar esa decision y no otra” (Schutz, 1995)

Los motivos “para’ 'y los motivos “porgué” nos permiten tener un orden secuencial del
mundo, de acuerdo a lo que nosotros ordenamos acerca de él. Schitz, suponia que toda
interaccion social se basa en una reciprocidad de motivos.

Si las palabras organizan las cosas, si el lenguaje crea realidades, descubriremos cémo
el lenguaje permite situar a los/as dirigentes/as de la Subred Santa Rosa ante un
escenario politico-social cambiante. Sin olvidar que el trasfondo de esta paradigma
investigativo se fundamenta en la captacion de lo ya naturalizado. La esfera del
significado social se somete a pautas culturales en donde lo vivenciado se vuelve

significativo.
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3.3.  Tipo de Estudio y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a la profundidad de la propuesta de la investigacion social planteada, esta
investigacion es de tipo descriptiva. Las investigaciones de tipo descriptivo se
caracterizan por conocer el fendmeno en su naturaleza sin modificar su realidad, su
meta es identificar las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Es un trabajo
mas especifico y acotado, no por eso menos Util, nos permitira conocer las practicas y
actitudes predominantes a través de los instrumentos metodologicos.

Los estudios de profundidad descriptiva pretenden describir caracteristicas, propiedades
y perfiles de una persona o determinados grupos. Tiene por objeto la “medicion precisa
de una o0 mas variables dependientes, en una poblacion definida o en una muestra de
una poblacién” (Sierra Bravo, 1994)

El disefio de la investigacion esta basado en un disefio no experimental. Los estudios no
experimentales se basan en la premisa que el objeto de estudio ya estaba
predeterminado a un grupo, con condiciones ya dadas. El investigador de campo s6lo se

dirige a ellos con animos de conocer su experiencia

3.4.  Universoy muestra: No probabilistica

El Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, para racionalizar la entrega de los
servicios de salud, divide la Red en tres areas territoriales como lo es:
e Subred Cordillera: En las que se encuentran las comunas de San José de Maipo,
Puente Alto y Pirque.
e Subred Florida: En la que se encuentra solamente la comuna de La Florida.
e Subred Santa Rosa: En las que se encuentran las comunas de La Pintana, La
Granja y San Ramon.
De las tres redes a las cuales se podia acceder desde la instancia de la préactica
profesional, en dicha institucion, se opto por reducir la investigacion exclusivamente a
la Subred Santa Rosa, por la cual influyen diversos criterios en esta decision.
Inicialmente, las comunas de la Red Santa Rosa no presentan mayores obstaculos para
el acceso al terreno ni para la investigacion, ya que en otras comunas, al contar con
corporaciones municipales (que son quienes administran los recursos de salud a nivel
comunal) exigen una serie de documentos antes de acceder a los sujetos de
investigacion, como por ejemplo, el Resumen del Proyecto de Investigacion que debe
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incluir el Consentimiento Informado, Documento(s) que sera(n) utilizados para la
recoleccion de datos y/o informacién (fichas, cuestionarios, encuestas, etc.), Acta de
Aprobacion de un Comité de Etica, Impacto del estudio, Indicar si requerira de
Informacion estadisticas y cuales serian los datos solicitados (variables a estudiar,
informacién de ficha clinica, etc.), Indicar si se realizard alguna intervencion en las
dependencias de los Centros de Salud, cuantos Centros de Salud y cudles serian; por
tanto, limitan las investigaciones cientificas.

Las comunas de la Subred Santa Rosa, no s6lo no exigen requisitos, sino que ademas
cuentan con un aspecto atractivo desde el punto de vista de los Movimientos Sociales,
es que a través de ellas se cuenta la historia politica de este pais. Son comunas que
cuentan con toda una cultura organizacional y por tanto, hay una historia vivida de
participacion social entre sus habitantes y sus dirigentes. Son comunas que se han
desarrollado desde la exclusion social.

Con la conformacion de la ciudad, el pueblo qued6 excluido material y territorialmente
de la posibilidad de ‘ser sujetos’ del orden. La ciudad patricia sefiald la relacion entre
espacio y poder; mientras mas lejos del centro, menos poder y privilegios. (PNUD,
2004.)

La Subred Santa Rosa previo al proceso de regionalizacion de 1984 pertenecia a una
sola comuna, que incluia a San Ramén, La Pintana y La Granja, todo bajo el nombre de
comuna de La Granja. En 1984 la nueva regionalizacion, a través del decreto con fuerza
de ley N° 1-33-260, permitio crear las comunas de San Ramén y La Pintana. Las tres
comunas hoy separadas administrativamente comparten aspectos sociodemogréaficos en
comun. La transicion demografica sefiala un inevitable envejecimiento de la poblacion,
por tanto, la poblacion que asiste a los CESFAMS pertenecientes a la Subred Santa Rosa
es mayoritariamente adulto mayor, siendo este grupo poblacional quienes cuentan con
mayor demanda de salud. El adulto mayor, mayoritariamente, estd incapacitado para
trabajar, y los escasos recursos econdémicos que poseen no alcanzan a cubrir sus
necesidades, por ende se alimenta mal, tiene escasos recursos para capear un invierno,
sufren de discriminacion y maltrato.

La seleccion del muestreo tedrico no contempla los quince dirigentes de los CDLs,
pertenecientes a los quince CESFAMs sino més bien, se acoté a una muestra de ocho
dirigentes. Esta seleccion de la muestra por cuotas, estd basada en un criterio de la
cantidad de habitantes por comuna, siendo la comuna de La Pintana la més cuantiosa

dentro de la subred, ya que cuenta con 190.085 habitantes luego le sigue la comuna de
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La Granja que cuenta con una poblacion de 132.520 habitantes y por ultimo la comuna
de San Ramdn en que habitan 94.906 personas. (Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile, 2002)

La seleccion de la muestra, esta disefiada bajo un modelo intencionado, ya que, se
selecciond los Consejos de Desarrollo Local que trabajan en los CESFAMS respectivos
considerando que poseian ciertas caracteristicas teoricas de la muestra. Como por
ejemplo, la muestra esta constituida solo por presidentes de los Consejos de Desarrollo
Local que en su rol de presidir una organizacion social puedan estar mas imbuidos con
las dindmicas de participacion social en salud; A su vez, estan divididos equitativamente
por sexo para percibir la vision de género en torno a la participacion social en salud; Por
otro lado, son presidentes y presidentas que poseen visiones contradictorias con
respecto a la labor que ellos realizan y el caracter que imprimen en la organizacion (en
torno a la identificacion o no identificacién con el CESFAM, la comunidad, etc.); son
dirigentes/as que no necesariamente han tenido una experiencia organizacional y/o
politica; poseen posiciones ambivalentes con el municipio y otras autoridades.

De la Subred Santa Rosa, la comuna de La Pintana es la m&s numerosa, alcanzando una
selecciéon de cuatro centros de Salud: El Roble, Pablo de Rokha, San Rafael y Juan
Pablo II.

En tanto, que la comuna de La Granja se considerdé al CESFAM Malaquias Concha y la
Granja Sur. Por altimo, la comuna de San Ramoén se consider6 al Centro de Salud que

Ileva el nombre de la misma comuna, San Ramoén y Gabriela Mistral.

40



3.5.  Técnicas de recoleccién de datos

A) La Entrevista en Profundidad

La entrevista en profundidad, es una técnica individual de recoleccion de datos. Se
caracteriza por ser una técnica flexible, diligente, directa y econémica, por tanto, no
requiere de mediacion como un contexto grupal. Cumple un papel estratégico en la
investigacion ya que se utiliza para las primeras inmersiones en la etapa de obtencién de
la informacion.

Su riqueza informativa se basa fundamentalmente en su carécter abierto, proporciona al
investigador un seguimiento inmediato y directo de las preguntas y respuestas generadas
en la conversacion, da lugar a la interaccion social entre el entrevistado y el
entrevistador. EI rol que adquiere el investigador de campo es esencial para que los
informantes se relajen y puedan responder con absoluta calma a las preguntas
predefinidas, y ademas, debe procurar que las manifestaciones del entrevistado giren
alrededor del tema especifico a tratar.

Al entrar en contacto con las demas, se forma una imagen personal y social del
individuo, esto nos introduce a formarnos expectativas y esperamos un determinado
comportamiento de nuestro entrevistado, respondiendo acorde a un tipo de personas y
clase social, lo que pondra en juego sus propias opiniones y actitudes. Asimismo, el
entrevistado identificard al entrevistador como miembro de un grupo social. Se ha de
tener en cuenta esta interaccion social para neutralizarla en cada caso concreto. (Sierra
Bravo, R. 1994)

Las preguntas adecuadas para la entrevista en profundidad son aquellas que se refieren
a los comportamientos pasados, presentes o futuros, es decir, al orden de lo realizado o
realizable, el relato cuenta como se actué o actia en relacion con dicho asunto.
(Gutiérrez & Delgado, 1995)Deben ser formuladas en el mismo orden que fueron
predispuestas para no influenciar una pregunta sobre otra, manteniendo un orden
dialdgico.

Por lo que se requiere producir una intimidad entre el investigador de campo y el
informante que genere el rapport (relacion de confianza) necesaria en el dialogo, lo que
origina que los informantes se sientan mas comodos. Se hace necesario establecer una
relacién con el informante clave basada en la empatia, lo que se consigue demostrando

simpatia hacia los/las informantes claves, compartiendo su su universo de codigos
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linglisticos y representaciones simbolicas. Para que se establezca el rapport también es

necesario acomodarse a las rutinas de los/las informantes claves, establecer lo que se

tiene en comun o acudir a situaciones comunes, como también, ayudandolos en sus
quehaceres diarios o las metas de los informantes claves.

Ademas, muchas veces las entrevistas en profundidad no requieren mayores

desplazamientos, pues pueden realizarse en el mismo contexto investigativo, lo que

representa un procedimiento mucho m&s comodo para el entrevistado.

Afortunadamente, los dirigentes de los CDLs de la Subred Santa Rosa, son personas

dispuestas a hablar sobre su experiencia en participacién, demandan ser escuchados, lo

que favorece el clima investigativo y no es necesario una entrevista personal telefonica.

La confesion es otro de los elementos centrales de la entrevista en profundidad, el

indagar en las confesiones cotidianas menores, en los actos desritualizados, casuales e

informales; que otorgan un caracter mas conversacional al dialogo entre el investigador

de campo y los informantes. (Valles S., 1999)

Por entrevistas cualitativas en profundidad entendemos reiterados encuentros cara a

cara entre el investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la

comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. (Taylor,

1987)

Juan Gutiérrez y Juan Manuel Delgado distingue tres niveles en la entrevista (niveles

relacidnales que determinan el sentido del discurso):

3.5.1. El contrato comunicativo: son los saberes minimos compartidos por los
interlocutores, asi como también, se comparten los objetivos del dialogo. Se
plasman en un contrato implicito o explicito los intereses que orientan la
conversacion.

3.5.2. La interaccion verbal: se basa bajo el supuesto de que la comunicacion es un
acto creativo, ya que la conversacion es una unidad minima de interaccion social
en el que existe un marco, que es el contexto en que se genera la conversacion.

3.5.3. El universo social de referencia: en donde la construccién del sentido depende
del contexto social, ya que el informante representa un papel en funcion de su
status.

Es preciso considerar, que las entrevistas en profundidad requieren de mucho mas

tiempo que una entrevista cerrada (encuesta) y esa es una de sus mayores controversias
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metodolodgicas, pues se deja abierta la posibilidad de una conversacion extensa, donde el
informante pueda decir lo que quiera decir, en el proceso conversacional del dialogo.

La investigacion que se llevara a cabo, contempla un grupo de dirigentes de los CDLs
que asumen como presidentes, los cuales seran entrevistados desde el 21 de Abril hasta

el 19 de Mayo del presente afio.

Temas para la realizacion de las Entrevistas en Profundidad

e Pensando en su experiencia de participacion en el CDL ¢Como describiria su
labor?

e Cual es la funcion principal de un CDL?

e Como describiria la relacién de su CDL con la comunidad?

e ;Cudles han sido los hechos/actividades que han marcado la historia del CDL?

e ;Qué impacto han tenido estas actividades en la comunidad?

e ;Qué significa para usted, como dirigente/a de un CDL poder participar en las
Cuentas Publicas Participativas, en los Consejos de la Sociedad Civil, en los
Dialogos Ciudadanos Comunales, etc.?

e (Cudl de estos Mecanismos de Participacion mencionados anteriormente, como
las Cuentas Publicas Participativas, los Consejos de la Sociedad Civil, los
Diélogos Ciudadanos Comunales, entregan mayor utilidad y cual es el que

menos aporta a ustedes como organizacién?

Instrumentos para la realizacion de Entrevistas en Profundidad.

Se utilizard una grabadora digital para el registro de cada Entrevista en Profundidad, lo
que permite una Optima conservacion de los archivos de audio y facilita la recopilacion
de los datos para su consiguiente analisis.

Ademas, para el proceso de analisis de contenido de las entrevistas en profundidad, se
incorporara el software utilizado frecuentemente, en las investigaciones cualitativas,

Atlas Ti, para obtener un proceso de analisis mas eficaz y minucioso.
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B) Fuentes Secundarias

La informacion obtenida como fuentes secundarias de esta investigacion, emanan
principalmente por informacion obtenida en el proceso de practica profesional realizado
en el Departamento de Participacion Social y Gestion Integral de Usuario del Servicio
de Salud Metropolitano Sur Oriente(SSMSO), en el periodo que abarca desde el 23 de
Marzo al 14 de Julio. Entre ellas se cuenta con:

e Planes anual de trabajo de los CDLs de la Subred Santa Rosa

e Evaluacion Plan Anual de Trabajo de los CDLs de la Subred Santa Rosa.

e Bitacoras de Actividades de los CDLs de la Subred Santa Rosa

e Apuntes Reunién de CDLs pertenecientes a la Subred Santa Rosa (Jueves 17 de

abril, 2014.)

3.6.  Técnicas de Analisis de datos

El anélisis de contenido es un proceso que implica ordenar, categorizar e interpretar las
unidades hermenéuticas presentes en el discurso de los dirigentes de los CDLs
pertenecientes a la Subred Santa Rosa, significa estudiar cada pieza en si misma en
relacion con los demas datos.

La naturaleza del andlisis de datos implica ciertas caracteristicas tales como que se
reciben datos no estructurados y se estructuran dichos datos, organizar e interpretar las
unidades y los temas, describir el lenguaje de las personas entrevistadas, comprender el
contexto en que se generan los datos, dar sentido al discurso estudiado en referencia al
problema de investigacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2006)
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Primeros datos de la Datos posteriores de la Datos obtenidos por medio

Racoleccién _ inmersién (observaciones inmarsién profunda de las instrumentos
de los datos generales, platicas -«—» (observaciones enfocadas, .gq—p  utilizados (entrevistas,
informales, anotaciones, pléticas dirigidas, grupos de enfoque,
etcéteral. anotaciones mas comple- observacién, recoleccidn de
tas}h. documentos y materiales,
etcétera).
|
Preparaciéon de los datos
para el andlisis.
I
Andlisis detallado de los
- Efectuar continuas datos usando diferentes
Efectuar continuas reflexiones durante la herramientas:
reflexiones durante la inmersion profunda en el -~Teorla fundamentada.
inmersién inicial en el campo sobre los datos - Matrices, diagramas,
hm?s campo sobre los datos » fecolectadosy sus «—» mapas conceptuales,
analiticas recolectados y sus impresiones respecto del dibujos, esquemas, etc.
impresiones respecto del ambiente. Esta labor puede efectuarse
ambiente. - Analizar la correspondan- con el apoyo de programas
cia entre los primeros y los computacicnales de
nuevos dms‘l analisis cualitativo.
|
Encontrar similitudes y ::;:&a::gnm! dl;, Generar sistemas de
Resultados dtfella'.lcnas entre los datos, b s relaciones, « » Categorias, significados
significados, patrones, hipétesis iniciales, profundos, relaciones,
relaciones... hipétesis y teoria.

principios de teoria.,.

< Pasibilidad de regresar al campo por mas datos I
l Cumplimiento de ios proposites del analisis >

Propuesta de ‘“‘coreografia” del andlisis cualitativo (directrices de las tareas
potenciales para el investigador.) (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2006)

En esta investigacion se optd por una técnica de analisis de caracter interpretativo, como
es el analisis de contenido. El andlisis de contenido (Pifiuel, 2002) se define como un
conjunto de procedimientos interpretativos de ciertos productos comunicativos como el
discurso, los mensajes o textos, que consiguientemente, crean un meta texto. Su propio
nombre indica que el contenido debe ser develado a través del anélisis, descubriéndose
el sentido del lenguaje de acuerdo al contexto.

Los actores de una interaccién comunicativa, cuentan con esquemas sociales que vienen
a ser percepciones en contextos especificos, no solo hacen referencia a ciertas
propiedades identitarias del sujeto (Edad, sexo, aspecto fisico, personalidad,
familiaridad, etc.) sino que ademas, a la posicion que ocupan (estatus) y la funcién que
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desempefian (rol) en grupos sociales especificos. Estos datos marcan la diferencia en la

manera en coOmo nos comportamos. Epistemolégicamente, los esquemas sociales se

convierten en estructuras de conocimiento, es decir, se convierten en categorias que nos

permiten acercarnos al mundo empirico de una determinada manera y no de otra en un

mundo de posibilidades. Por lo que se generan patrones de sentido (a nivel grupal)que

son acuerdos entre los actores de una interacciéon comunicativa.

La metodologia del analisis de contenido se resume en los siguientes pasos:

1.

3.7.

Seleccion de la comunicacion a estudiar: El analisis de contenido segun la
seleccién de la comunicacion estudiada varia de acuerdo al tipo de estudio de la
investigacion: exploratorio, descriptivo, verificativo y/o explicativo. Enmarca
fenomenoldgicamente el material de anélisis.

Seleccidn de las categorias a utilizar: El andlisis de contenido de acuerdo a la
seleccion de las categorias construye la mirada del objeto, es decir, la opcién
tedrica define la seleccion de las categorias.

Seleccidn de las unidades de anélisis: El anélisis de contenido segun la
seleccion de las unidades de analisis se clasifica en horizontal, vertical,
transversal y triangular.

Seleccidn del sistema de medida: EIl andlisis de contenido segun la seleccién del
sistema de medida, se diferenciara entre el enfoque metodoldgico, cuantitativo o

cualitativo.

El acercamiento con los Informantes Claves

El contacto a los Informantes Claves fue generado a traves de la base de datos que

cuenta el Departamento de Participacion Social y Gestion Integral de Usuario del

Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

A través de llamadas telefénicas hechas se contacté a cada uno/a de los/as

entrevistados/as y se coordinaron las entrevistas en profundidad, programando el dia,

hora y lugar.
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Las primeras Entrevistas en Profundidad tuvieron una duracién cercana a los cincuenta
minutos, luego de adquirir cierta rapport, éstas disminuyeron su duracién con un

promedio de treinta minutos por entrevista a cada informante clave.

Tard6 aproximadamente un mes la realizacion de las Entrevistas en Profundidad, ya que
muchos de los dirigentes estaban en periodo de Cuentas Publicas, lo que dificulto la
disponibilidad de los dirigentes para la realizacion inmediata de las entrevistas en
profundidad, dandose, sin embargo, un proceso fluido y amable a la investigacion.
Hubo gran disposicion de los/as dirigentes/as por colaborar en las entrevistas en
profundidad, relatando su experiencia en participacion social en salud, rememorando la

historia que tiene cada centro de salud, sus desesperanzas y sus alegrias.

Mayoritariamente, el espacio fisico en que se realizaron las Entrevistas en Profundidad
fueron las mismas instalaciones de los centros de salud de la Subred Santa Rosa, una de
ellas fue realizada en la sede de una Junta de Vecinos de la comuna de La Pintana, otra
en las instalaciones del Servicio de Salud y otra de ellas, fue realizada en la propia casa

de la dirigenta.
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IV. Analisis

Observaciones de las Entrevistas en Profundidad

La primera entrevista fue realizada el 15 de Mayo del 2014 en las dependencias del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, en las oficinas del Departamento de
Participacion Social y Gestion Integral de Usuario; ya que fue dificil coordinar una
entrevista en profundidad con el informante clave, pues la mayoria de las veces que se
comunicaba telefonicamente con él no tenia la disponibilidad suficiente. Por lo que, se
aprovecho la asistencia del informante clave en una reunion programada con el
Departamento de Participacion Social y Gestion Integral de Usuario del Servicio de

Salud Metropolitano Sur Oriente.

Previo al momento de la entrevista, el informante clave ya conocia a la investigadora,
pues fue presentada como la estudiante en practica en las primeras reuniones del afio en
la institucion ya mencionada. Por ende, ya existia un acercamiento previo a la entrevista

en profundidad, y una confianza ganada.
Contd con una duracién de 26 minutos, y se realizé en un ambiente de mutuo respeto.

Este informante clave es, como la gran mayoria de dirigentes de los CDLs, una persona
que pertenece al grupo etario llamado "Tercera Edad". Al momento de la entrevista y
de otras reuniones siempre viste de terno y zapatos de traje, se notaba algo cansado
después de una reunién de mas de dos horas. Sin embargo, se observaba con mucha
disposicion a relatar su historia de participacion social en la comuna de La Granja, y
agradecio el interés de realizar una tesis profesional en el area de la participacion social

en salud.

La segunda entrevista fue realizada el 23 de Abril del 2014, cont6 con una duracién de
una hora y veintinueve minutos. De todos/as los/as dirigentes/as contactados, ella fue la
primera en contactarse, ya que ella respondié inmediatamente por correo electronico a

la solicitud de una entrevista y posteriormente, fue confirmada via telefonica.
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El espacio fisico donde se realizd la entrevista en profundidad, fueron las mismas
dependencias del CESFAM San Ramon, en una sala que cuenta la organizacion dentro

del consultorio para sus propias reuniones y acopio de material.

Agradecida también del interés en realizar una tesis profesional en participacion social

en salud, acompafid la entrevista con un jugo néctar para ambas.

También, podria decirse que pertenece al grupo etario de la llamada "Tercera Edad",

aunque su actividad como dirigenta la mantiene activa y saludable.

Se observo notoriamente entusiasmada en conversar sobre sus dificultades presentes en
su labor como dirigenta, especialmente, los hechos relatados con el municipio de la
comuna de San Ramdn y colaboradores. Para ella, como para muchos otros/as
dirigentes/as, mencionan que la injusticia es la motivacion para participar en este tipo de

organizaciones sociales.

La tercera entrevista se realizd por la mafiana del 13 de Mayo del 2014 y tuvo una
duracion de veinte y nueve minutos. La Entrevista en Profundidad se realizé en la sede
social de la junta de vecinos del sector Magdalena Il, ubicado en la comuna de La
Pintana, ya que esta informante clave es presidenta de la junta de vecinos ya
mencionada y ella trabaja de Lunes a Viernes en esta sede, ofreciendo desayunos y

almuerzos a los colectiveros quienes utilizan la sede como terminal de recorrido.

El contacto para la entrevista fue realizada via telefonica, gracias a la base de datos que
otorgd el Departamento de Participacién Social y Gestion Integral de Usuario del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente (SSMSO.)

Al momento de llegar a la sede social, la informante estaba ocupada en las labores
mencionadas de desayunos a los colectiveros, por lo que se tuvo que esperar alrededor
de veinte minutos, en su espera la dirigenta nos ofrece un desayuno. Luego de escuchar
las bromas realizadas por los colectiveros por la presencia de la entrevistadora, nos

atiende. Su rostro bien maquillado oculta las dificultades de su agitado dia.

Me dice que esta un tanto apurada, que tiene poco tiempo, que después de atenderme
debe ir al municipio para realizar unos tramites de mejoramiento de la vivienda de sus

vecinos/as.
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La conversacion rapidamente se envuelve en las irritaciones de la informante clave, deja
en claro que no esta satisfecha con los logros obtenidos en dirigencia en el area de la
salud, a diferencia de los logros obtenidos en su dirigencia como presidenta de una junta

de vecinos.

A diferencia de otros/as dirigentes/as entrevistados/as, no hubo un acercamiento previo
con ella, ya que, como ella misma explica, las continuas decepciones como dirigenta en

el &rea de la salud la han alejado de las reuniones en el SSMSO

La cuarta entrevista fue realizada en la tarde del 13 de Abril del 2014, y tiene una
duracién de veinte y cinco minutos. El espacio fisico en que se realizd la entrevista,
fueron las mismas instalaciones del CESFAM mencionado previamente, en la sala de
SOME (Servicio de Orientacion Médico Estadistico.)

Para llegar al lugar de la entrevista el Departamento de Participacion Social y Gestion
Integral de Usuario del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, otorgd un servicio
de trasporte para cada de una de las entrevistas a realizar, para proteger la integridad de
la investigadora, tanto en el viaje de ida como de vuelta. Asi como también, el contacto
fue otorgado por la base de datos de dicha institucion, y fue realizado via telefonica. En
esta oportunidad, ya existia un acercamiento previo con el informante clave,

presentados en otras reuniones del SSMSO.

Como otro de sus semejantes, también pertenece al grupo etario denominado "Tercera
Edad”. Su pelo y barba blanco acusan el pasar de los afios por su cuerpo. Viste con un

chaleco tejido a mano, que nos indica la sencillez de su forma de ser.

Con su rostro siempre sonriente, me dice que podemos comenzar la entrevista, que
espera no dure mucho pues tiene que dirigir la reunién del Club de Hipertensos y
Diabéticos y contamos con poco tiempo. El Club de Hipertensos y Diabéticos, son
clubes de adulto mayor que realizan actividades relacionadas con la Promocion de la
Salud, el autocuidado y la colaboracion en diversas actividades del CESFAM.

La entrevista es interrumpida por la asistente social del centro de salud, quien bromea al
entrevistado por la ausencia en una reunion, quien luego de darse cuenta de la grabadora

digital se aleja.
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Durante la entrevista se logran algunas confesiones, relacionado con su forma de ser
dirigente y su historia de vida. Una voz nos avisa que comenzara la reunién, agradezco

su disponibilidad y me deja invitada a la reunion del Club de Hipertensos y Diabéticos.

La quinta entrevista fue realizada por la tarde del 12 de Mayo del 2014, y tuvo una
duracion de treinta y siete minutos. El espacio fisico en que fue realizada la entrevista
fue el propio centro de salud, en la oficina que cuenta la organizacion dentro del

consultorio.

Al igual que las otras entrevistas realizadas, el contacto fue otorgado por el
Departamento de Participacion Social y Gestion Integral de Usuario del Servicio de
Salud Metropolitano, en el contexto de practica profesional. Por lo que también, para
acceder al centro de salud fue facilitado por los vehiculos con los que cuenta dicha

institucion.

Inmediatamente, llama la atencion la juventud de la informante clave, que no sobrepasa
los cuarenta afios, cuestién poco comdn en la composicion de los CDLs. Cuenta que no
me conocia, pues no ha podido asistir a las reuniones del SSMSO pues tiene un hijo

pequefio de un afio y la absorbe mucho.

Su timidez se confunde con su hablar notoriamente cortés. Al ser este centro de salud un
proyecto ancora de la UC (Universidad Catolica), pienso de qué forma ha influido esto
en su labor como dirigenta, en uno de los sectores mas conflictivos y vulnerables de la

comuna de La Pintana, conocido popularmente como “El Castillo".

La sexta entrevista fue el 28 de Abril del 2014 y cont6 con una duracion de una hora y
tres minutos. Se destaca por su extenso planteamiento para hablar, cuestion ya
observada previamente en otras reuniones del SSMSO. Tiene una experticia, casi Unica
para hablar entre sus camaradas, sobre los temas de salud, las leyes publicadas, los

mecanismos de presion utilizados con las autoridades locales, entre otros.

Agradece mi presencia, y mi interés en los temas de salud, me dice que tiene esperanzas
en la gente joven, quienes seremos los que cambiaremos el sistema de salud, en palabras

del propio entrevistado.

El espacio fisico donde se realizo la entrevista fueron las mismas dependencias del

centro de salud, en la oficina de reuniones del CDL.
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Es de baja estatura y pelo rizado, me recuerda al vocalista de Illapu. Viste de polera y
pantalones de tela. Pude observar que disfruta contando su experiencia en temas de

dirigencia en el &rea de la salud, sin contar con ninguna profesion universitaria.

Cuesta trabajo redirigirlo hacia la pregunta especifica, se extiende conversando pues

esta acostumbrado a las extensas reuniones.

Se observa un fuerte sentido de pertenencia con la comuna, expresado en un cierto
orgullo de la cantidad de afios viviendo en esta comuna, en los que ha realizado labores

de dirigencia.

La séptima entrevista fue realizada el 24 de Abril del 2014 y tuvo una duracién de
cincuenta y dos minutos. El espacio fisico utilizado para la Entrevista en Profundidad
fue el domicilio de la propia dirigenta, ubicada en la comuna de San Ramon.

Es una mujer adulta, lo més probable, que pertenezca al grupo etario de la "Tercera
Edad". Pide disculpas por su vestimenta, pero explica que ha estado ocupada en las

labores domésticas.

Mantiene un trato respetuoso, humilde, su forma de expresarse es siempre cautelosa, se
observa buscar algunas palabras especificas para el didlogo. Expresa algo de monotonia
cuando se le pregunta por la experiencia de dirigencia en el CDL. Sorpresivamente, se
ve interesada en la confidencialidad de la entrevista, ya que me explica, que los

colaboradores del alcalde son muy inescrupulosos.

Al igual que el resto de las Entrevistas en Profundidad, el contacto fue otorgado por la
base de datos que posee el Departamento de Participacion Social y Gestion Integral de
Usuario del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente (SSMSQ.) Se contact6 a la
informante clave via telefonica, y el traslado al domicilio de la dirigenta se hizo gracias

al servicio de transporte que cuenta dicha institucion.

Esta vez, no se contaba con un acercamiento previo al momento de la entrevista, pero
ya, al mostrar cierta distancia institucional con el SSMSO el didlogo se torna mas
fluido.
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Por ultimo, la octava entrevista fue realizada el 5 de Mayo del 2014 y tiene una
duracién de catorce minutos. De todas las entrevistas realizadas esta es la méas breve.
Sin embargo, respondié a cada uno de los temas planteados sucintamente, la precision
de sus palabras, explicd, se debia a un fuerte dolor de cabeza, excusandose por su mal

estado de salud.

Caminaba con la ayuda de un bastdn, y me atreveria a decir que también pertenece al

grupo etario llamado "Tercera Edad".

El espacio fisico de la entrevista, fueron las dependencias del centro de salud, en la sala
que cuenta la organizacion dentro del mismo centro. Es una sala muy pequefia, llena de
mesas y sillas y unos diarios murales. Al lado de esta sala, se encontraba una sala de
descanso para el personal del CESFAM, que en el transcurso de la entrevista, se
escuchaban fuertes risas y conversaciones. Daba la impresion que estaba muy incomodo

conversando.

El contacto con el informante clave, se realizd con la ayuda del Departamento de
Participacion Social y Gestion Integral de Usuario del SSMSO, gracias a la base de
datos con la que cuenta dicha institucion. EIl primer contacto fue realizado a través de
correo electronico y posteriormente, telefénicamente. Para llegar al centro de salud, la

institucion proporciond un servicio de transporte, tanto de ida como de regreso.
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Presentacion del Plan de Analisis

En cuanto se transcribieron cada de una de las entrevistas, se modificé el formato de
cada una de los documentos a formato RTF. , de manera que pudiesen ser insertados y

aceptados en el Software Atlas Ti.

Posteriormente, a través del Software Atlas Ti se inicio la codificacion de una de las
entrevistas. Luego cada uno de estos cddigos fueron agrupados en unidades analiticas,

las familias.

Cada una de las familias analiticas (En total seis) fueron generadas para comprender las
dimensiones mas relevantes en la constitucion de las relaciones de poder de los CDLs
de la Subred Santa Rosa en el contexto de la utilizacion de la Ley 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. Las familias analiticas

son:

e Cultura Organizacional
e Mecanismos de Participacién

e Legitimidad y Autonomia

e Liderazgo
e Comuna
e Género
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Cultura Organizacional

Por Cultura Organizacional se entiende, en términos de unidad analitica, como “Un
conjunto de creencias basicas de los miembros de una organizacion, que comparten un
conjunto de orientaciones, es decir, de significaciones comunes alcanzadas
inconscientemente. En ese mundo de significaciones se abren y cierran posibilidades,
con lo que se define la vision que tenga la organizacion de si misma y de su entorno”
(Schein, 1982). Esta definicién de Edgard Schein, es la mas influyente en la Teoria
Organizacional. Especificamente, la historia vivida de participacion social influye en la
manera de hacer las cosas, influye en las dindmicas organizacionales consideradas como
validas ante los/as integrantes del CDL, el CESFAM 'y ante la comunidad. Lo que no
significa que ciertos elementos arraigados en la cultura organizacional sean positivos,

necesarios e indispensables.

Para la primera entrevista, la Cultura Organizacional se ve evidenciada en la historia
social de participacion compartida por los/as dirigentes/as, en la que existe un mundo
comun de experiencias politicas y sociales, y en él se conjugan los tiempos pasado,

presente y futuro.

“En este momento si bien la poblacion con las nuevas generaciones ha
cambiado no tiene el mismo sentido comunitario que lo que teniamos antes

nosotros, en todo caso es motivo de cierta admiracion.” (1, 2014)

El sentido comunitario que menciona el entrevistado, alude a una motivacion
compartida por los/as demas dirigentes/as de la Subred Santa Rosa. La admiracion, en
un sentido préactico, solo es una inclinacion politica. Cabe recordar, que lo que se
conoce hoy en dia como cordon Santa Rosa fue hace afios atras una sola comuna que
pertenecia a la comuna de La Granja, por lo cual existe una realidad compartida.
Realidad que hoy en dia ha tenido ciertos cambios, principalmente, esos cambios
apuntan a una transformacion demografica, como también en la legitimacion de las

formas organizacionales, a un cambio en la manera de resolver las probleméticas
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sociales, hay una cierta distancia generacional con la que dia a dia deben enfrentar
los/as dirigentes/as de la Subred Santa Rosa. Esto les dificulta la transmision de ciertos
valores que guian la organizacion, pues los intereses colectivos se han convertido en
demandas individuales (Garreton, 2012) ,y por ende, la incomprension de ciertas
practicas sociales que centran la organizacion como un instrumento para la resolucion
de conflictos. Bajo esta perspectiva, el sentido comunitario que alude el entrevistado es
el lazo social que reline a los/as dirigentes/as de la Subred Santa Rosa, la organizacion
misma rescata ciertos saberes populares que han sido enterrados por los poderes
involucrados en el campo de la Participacion Ciudadana en Salud, y que han sido un eje

de resistencia al Poder Politico.

Para la segunda entrevista, la Cultura Organizacional es descrita en la planificacion de
sus actividades con un trabajo continuo de ideas, mas alld de la responsabilidad que
caracteriza el capital simbdlico del CDL, como una preocupacion constante por darle
vida a la organizacion. Existen necesidades de llevar a cabo innumerables demandas
escuchadas desde la comunidad. A modo de ejemplo, la entrevistada menciona la
gestion del CDL como una accién fundamental en el aceleramiento de la construccion

de la nueva infraestructura del CESFAM.

“Este consultorio lo tenemos gracias al seiior Betanzo, si no hubiese sido por el

doctor Betanzo no tenemos consultorio.” (2, 2014)

El Dr. Fernando Betanzo, fue también ex Director del Centro Asistencial Hospital Dr.
Sétero del Rio, quién conocia a las dirigentes del CDL, y habia presenciado, en su
calidad de Director del Centro Asistencial Hospital Dr. Sotero del Rio, en mas de una
oportunidad las conversaciones con él entonces Director del SSMSO Dr. Pedro Yanez.
En su calidad de Director del SSMSO, se encargd personalmente de visitar y conocer
las condiciones del CESFAM, por lo que él mismo acelerd las gestiones para la
construccién del Centro de Salud Familiar. Aqui la Cultura Organizacional mantiene
valores de constancia que le permite a la organizacion proyectar un trabajo a futuro, y
ver los logros de ese trabajo planificado; agotar todos los canales posibles incidiendo en

la toma de decisiones de quienes si poseen el Poder, de quienes si poseen un capital

! Dr. Fernando Betanzo Vallejos, Director del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, SSMSO, en
el periodo 2010-2014
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econdémico y un capital cultural institucionalizado (en cargos que si pueden influir
directamente en la toma de decisiones a nivel institucional.) Aqui tiene sentido, la
definicién de Max Weber sobre el Poder, como la capacidad de influir en una relacién
social determinada por sobre la voluntad de otros. La influencia del CDL en las
constantes reuniones con las autoridades acelerd las gestiones para esa anhelada

construccion, la influencia como rasgo constitutivo del Liderazgo.

Por otro lado, esa constancia y el compromiso con la organizacion les permiten
visualizar y fijarse objetivos a corto y largo plazo. Desde el mismo Departamento de
Participacion Social y Gestion Integral del Usuario del SSMSO, les sugieren la
realizacion de un plan de trabajo anual, en el cual deben incluirse actividades con
teméticas como la Interculturalidad, Género, GES (Garantias Explicitas en Salud) y
Gestion de Solicitudes Ciudadanas. Este plan de trabajo tiene un plazo estipulado, el
cual también debe ser realizado por el Encargado de Participacion del CESFAM
respectivo. Al mes siguiente, el Departamento de Participacion Social y Gestion Integral
de Usuario, les entrega la devolucién del plan de trabajo anual, mencionandoles las

sugerencias indicadas para su plan de trabajo. Particularmente, la entrevistada menciona

“Por eso a nosotros nos es facil. Por ser, ya vemos este aiio no hicimos tal cosa,
oye deberiamos haber hecho, esto no resultd, el proximo afio vamos a incluir
otra cosa, entonces siempre estamos pendientes que es lo que vamos hacer el

anio siguiente.” (2, 2014)

Para la tercera entrevista, la dirigenta sefiala una labor caracteristica de los CDLs como
lo es la participacion en las reuniones de los Consejos Consultivos de los dos centros
Hospitalarios (EI Hospital Dr. Sotero del Rio y el Hospital Padre Alberto Hurtado) asi
también, las reuniones acordadas por el Departamento de Participacion Social y Gestion
Integral de Usuario del SSMSO.

“Activa como dirigente en la parte de salud, voy a las reuniones del Padre
Hurtado y de vez en cuando a las del Sotero, pero méas activa en el Padre

Hurtado, una vez al mes vamos al Padre Hurtado” ( 3, 2014.)
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Las reuniones permiten que la informacion circule desde las instituciones sanitarias
hasta los directivos/as de los Centros de Salud Familiar, y también que circule desde el
mismo CESFAM a los/as usuarios/as. Se crean canales de informacion que son
divulgadas en las distintas instancias en que se desenvuelve el CDL. El uso de la
informacién, permite que se incremente el capital cultural tanto al interior de la
comunidad como del CDL, a mayor capital cultural mayor poder. La informacion es
clave en el funcionamiento de la organizacion, abre y cierra posibilidades; posibilidades
que estan relacionadas con la construccion de ciertos saberes, que pongan en juego la

correlacion de fuerzas entre los/as integrantes del CDL.

Para la cuarta entrevista, la Cultura Organizacional se caracteriza por imprimir y
compartir una vision de participacion, basada en la distraccion y la diversion y no
centrada en las enfermedades que aquejan a la poblacion que forman parte del CDL;
dicha poblacién se caracteriza por ser una poblacion de tercera edad® y que tienen una
demanda permanente de Salud. Se comparten dindmicas organizacionales con un
sentido carnavalesco. A su vez, se comparte una nocion de enfermedad que no tiene que
ver con abordarla farmacoldgicamente sino méas bien ignorarla, a diferencia del
tratamiento médico de una enfermedad que esta lleno de prohibiciones y de nuevos
habitos de auto cuidado, que generalmente, se convierte en una presion extraordinaria
para los/as adultos/as mayores. Esta nocion para abordar las enfermedades, se

constituye en un contra poder al poder establecido, al saber médico.

“Aqui tenemos asado, tenemos vino, tenemos todo eso, ese es el régimen
nuestro, porque yo no les permito que hablen de la enfermedad, aqui nada de
enfermos, aqui hablemos de cualquier otro montén de temas, menos de la

enfermedad porque eso psiquicamente lo iunde” (4, 2014.)

Por otro lado, se generan dinamicas organizacionales de caracter obligatorio, casi
normativo a la organizacion y se reconocen como estrategias que aseguran la

participacion y la asistencia a las reuniones del CDL.

“Ahora obligo que la gente que viene al club participen en el consejo [Consejo

2 Una poblacién que es mayor a sesenta afios
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de Desarrollo Local] y como yo consegui un beneficio de podologia para todo
los enfermos de diabetes, los obligo préacticamente, son estrategias que se
utilizan” (4, 2014.)

El habitus explica la continuidad de las disposiciones de los agentes, incorpora las
experiencias pasadas que son producto de una construccion historica y social y pre-
forma las précticas futuras, dotando a las estructuras subjetivas de los agentes, de

representaciones, percepciones y visiones.

En este sentido, el poder también se incorpora como una nocion de sentido comin en
torno a lo permitido y lo no permitido, un sentido respecto a lo que se debe respetar o
hacer respetar. Visiblemente, aparecen en esta cita, la incorporacion de pautas
participativas - pero no democraticas -, incorporadas en su experiencia y su trayectoria
como dirigente social, reiterando la misma manera de actuar, como una especie de
pedagogia clandestina. Se transmiten y se reproducen valores autoritarios, de
dominacién, pero que no tiene que ver con la utilizacion de la fuerza fisica, no requieren
de un mandato especifico, no requieren de la presencia fisica, sino mas bien, con la

negacion o el otorgamiento de un beneficio médico planeado maquiavélicamente.

En la quinta entrevista, las dindmicas organizacionales se dan en una relacion de
dependencia con el municipio que es la figura que le otorga una parte del capital
econdmico que posee el CDL, para la realizacion de actividades dirigidas a la

comunidad.

“Eso es lo que hacemos nosotros acd, participamos en algunos proyectos para
hacer algunos talleres para la gente que esta con depresion, o para los nifios, o

para los jovenes, de ver ahi como funciona el proyecto” (5, 2014.)

La participacién en los proyectos, en la que la institucion pablica decide la viabilidad
econdmica de los proyectos que pueden realizar las organizaciones sociales, es también

mencionada en el discurso del sexto entrevistado.

59



Asimismo, en la sexta entrevista las dindmicas organizacionales son miradas con
nostalgia, por las transformaciones que han vivido las organizaciones sociales en el
pais. En donde el Estado se ha convertido en el garante y supervisor del accionar de las

organizaciones a traves de la negacion u otorgamiento de financiamiento.

“Si tu me preguntai hace veinte anos atras trabajabamos de una manera bien
artesanal, muy asi de la mano no mas, asi bien a lo amigo, sin tener mayores
normas, hoy en dia no, yo trabajé en el tiempo cuando no existian los proyectos,
trabajamos mano a mano no mas, no existian el famoso proyecto donde habia
que concursar publicamente, o sea yo vengo de toda esa escuela, donde
haciamos todo a fiecla, donde haciamos la rondita de la cutufa, la cuchita, que
juntabamos pa’ esto, era una cuestion bien entretenida, bien buena, bien
dindmica, la sociedad civil participaba bastante porque se hacia con tanto
amor” (6, 2014.)

Existe en el discurso del entrevistado un lenguaje que ha quedado enterrado por esta
nueva forma que asumieron las organizaciones sociales en el pais, y la conformacién de
nuevos capitales culturales al interior de las organizaciones. Pues si han quedado en el
olvido, es porque han habido nuevas conformaciones del poder, nuevas expresiones
politicas y sociales del entramado intersubjetivo de las organizaciones. Incluso, la
rememoracién de esos tiempos, hace que el entrevistado utilice otro lenguaje, que es
poco comun: ‘Haciamos todo a fiecla, haciamos la rondita de la cutufa, la cuchita’. La
fiecla, referida popularmente como la fuerza empleada para algo determinado, la cutufa
empleado coloquialmente para referirse a las cosas imposibles, y la cuchita como una

colecta en un grupo determinado de personas a las cuales se les solicita dinero.

Por otro lado, otra de las dindmicas que describen la Cultura Organizacional del CDL,
es la supervision que como dirigente realiza en los pasillos del CESFAM, como una
forma de estar atento a los posibles problemas que pueden surgirle a los/as usuarios/as,

para su rapida resolucion.
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“A veces no vengo a nhinguna cosa, vengo temprano me doy unas vueltas,
converso alla, acé, ¢entendi? ando preguntando a la gente qué le parece, como
ve usted la cosa, me doy unas vueltas en el SAPU también en las tardes cuando

puedo vengo pa’ acd” (6, 2014.)

En la séptima entrevista, las dindmicas organizacionales que caracterizan el CDL como
parte de su Cultura Organizacional, se observan las acciones a fomentar la realizacion
de los reclamos escritos a través de la Oficina OIRS®. Cada CESFAM vy centro
asistencial de Salud, cuenta con una Oficina OIRS que esta al servicio de los/as
usuarios/as. Sin embargo, esta premisa no siempre se cumple, a lo que la dirigenta

sefala:

“Si nosotros vemos a alguien que esta en la oficina OIRS que quiere hacer el
reclamo y todo, qué paso, ya, sacalo no mas, pedimos el formulario y hagalo no
mas altiro el reclamo, a nosotros nos conviene que hagan los reclamos porque
eso es lo que vale porque si reclaman asi de pura boca no sirve de nada,
tenemos letreros que dicen hagalo en el momento que usted tiene rabia
(risas).Haga su reclamo por escrito, verbalmente no sirve de nada, entonces le
tenemos harta para que la gente aprenda que tiene que hacer sus reclamos, y asi

han cambiado harto las cosas con los reclamos” (7, 2014.)

El objeto del reclamo escrito significa sacar a la luz una informacién determinada que
vive oculta, un saber que ha estado arraigado en otras dimensiones del Sistema Publico
de Salud. Generalmente, los reclamos muestran la insatisfaccion de las personas ante un

Sistema Social, que como sistema abierto, permite la entrada y salida de la informacion.

Para la octava entrevista, la Cultura Organizacional se caracteriza por mantener una
relacién dependiente con el municipio, que acaba con la eleccion del financiamiento de
ciertos proyectos que se postulan. Para Max Weber, la dominacién legitima como

extension del Poder, mayoritariamente, no es ejercida mediante la fuerza fisica o

% Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias
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mediante la guerra, se da en una relacion de obediencia del mandato. El contexto social
de la dominacion ni siquiera se cuenta con una resistencia a la voluntad de otras
personas, si no que mas bien, se da en un contexto de complicidad, entablada en una

relacién de necesidad, una necesidad permanente.

“Postulamos a proyectos de PMB y con eso hacemos actividades que tienen que

ver con la buena alimentacion.” (8, 2014.)

De igual forma, ‘la buena alimentacién’ tiene que ver con una nueva Cultura de
Autocuidado, que se ha tratado de promover desde diversas instituciones de Salud, de la
cual se hace parte el CDL. Se ha considerado como una estrategia para prevenir
enfermedades que en el largo plazo pueda traerle més costos econémicos a los/as

usuarios/as de salud y al propio Sistema Publico de Salud.

Por otro lado, los valores que mueven la Cultura Organizacional del entrevistado estan
caracterizados por una nocién clasista de la Salud, en la que quienes tienen mas recursos
(mas capital econdmico) pueden acceder a un Sistema de Salud, y quienes tienen menor

capital econémico pueden acceder a otro Sistema de Salud.

“Porque hay gente que tiene harta plata, y sin embargo se atienden en el
consultorio, duefios de ferreteria que vienen a buscar sus remedios aqui, cuando
ellos podrian gestionarlo con su propio dinero, entonces nosotros velamos

porque la gente pobre pueda salir adelante ;jnada mas?” (8, 2014)

Precisamente, el sentido del Sistema Publico de Salud tiene que ver con la universalidad
de sus prestaciones, garantizando la cobertura a todas las personas como un hecho
inherente a la vida. Derecho garantizado, por lo demas, en la Constitucion Politica del
pais. (Constitucion Politica de la Republica de Chile, 1980)

Se deja de lado una vision humanitaria de las prestaciones de salud, como si la vida de

una persona valiera méas que la vida de otra, sélo por tener méas dinero o pertenecer a
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cierta clase social. El capital econémico, dentro del campo de la Salud Pdblica es uno de
los capitales més decisivos para mejorar las prestaciones de Salud en el pais, tanto como
para innovar en tratamientos médicos, en aumentar la dotacion de profesionales y su
posterior especializacion; como para la construccion de nuevos Centros de Salud
Familiar, la compra de mas medicamentos, la compra de insumos e implementacion de
nuevos programas de Salud, que se hagan cargo de los nuevos desafios sanitarios,
especialmente, en el area de la Salud Mental como en el area de la Salud Sexual y

Reproductiva.

Sin embargo, no es el capital mas importante, ya que, si existiera un capital social muy
desarrollado en el campo de la Salud, la Participacién Ciudadana seria un elemento
complementario para el mejoramiento de dicho campo. Particularmente, el dirigente
sitla el capital econdmico como un capital determinante en el accionar del CDL, en su

relacion econdémica que posee con el municipio, como en su relacion con la comunidad.

Las tendencias discursivas encontradas en la Cultura Organizacional, como unidad
analitica, son identificadas en la dimensién Publica del Sistema Politico, como

elementos positivos, necesarios e indispensables.

La primera de ellas, es la mencionada distancia generacional que encuentran los/as
dirigentes/as de la Subred Santa Rosa en el quehacer politico de la organizacion. En las
que se menciona la conservacion de un sentido comunitario en su trayectoria politica
para la resolucién de problematicas sociales y sanitarias, cuestion que no es compartida,
no es vivida de la misma manera por las generaciones joévenes de la comuna, pero que

si, es motivo de admiracion.

La segunda tendencia discursiva, tiene que ver con la constante relacion con la
autoridad, ya sea en el &mbito local (Autoridades del municipio), como en el ambito
Sanitario (Las reuniones en los Hospitales de la Subred Sur Oriente: Hospital Padre

Alberto Hurtado y el Centro Asistencial Hospital Dr. Sotero del Rio; las reuniones con
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el Departamento de Participacion Social y Gestion Integral de Usuario del SSMSO.)

La dltima tendencia discursiva, tiene que ver con un cambio en las formas
organizacionales. Se menciona la participacion en los proyectos publicos, bajo la figura
del Concurso Publico. Ya sea con el objetivo de financiar las actividades planificadas,
desde el Municipio como de los Gobiernos Regionales. La institucionalidad tiene el
poder de decidir, quién si y quién no, cada CDL cuenta con una personalidad juridica

que los invita a ser parte de este proceso de institucionalizacion.

Por otra parte, como elemento diferenciador, aparece la nocién sobre la enfermedad que
se caracteriza por la ausencia de la restriccion médica que es un modo de legitimar los
saberes/poderes; la nocion autoritaria que obliga a sus integrantes a asistir a cada
reunion del CDL a cambio de un beneficio médico, y finalmente, la nocion clasista

respecto al Sistema Publico de Salud.
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Mecanismos de Participacion.

La primera entrevista, vincula la significacion de los Mecanismos de Participacion con
la vision de participacion social en salud. Lo que a su vez, responde a una historia
vivida de participacion social y organizacion politica, de los dirigentes de los Consejos
de Desarrollo Local de la Subred Santa Rosa (en adelante CDL), al dar cuenta de lo

mencionado, el entrevistado sefiala:

6

osotros tenemos claro que sin la participacion de la comunidad la mayor
parte de los problemas sociales que vive la gente en nuestro sector es dificil
resolverlos.” (1, 2014)

Esta cita da cuenta de las dinamicas organizacionales que se presentan, la integracion de
la comunidad como un modo de canalizar las necesidades de salud, bajo la I6gica de que
‘La union hace la fuerza’, y de paso democratizan las dindmicas de participacion del
CDL. Existe un reconocimiento de problemas sanitarios y sociales como la droga, el
alcohol y el tabaquismo que forman parte de las problematicas que aborda la
organizacion, a través de ciertas estrategias de poder, como son las encuestas realizadas
casa por casa en la comuna que incrementan el liderazgo y respaldan su dirigencia en la
interiorizacion de las problematicas presentes en la Comuna. Para Garcés y Valdés, la
Participacion Ciudadana esta pensada para los sectores marginados, de modo de
coordinar las necesidades de la poblacion con las acciones del Estado, y de este modo,
hacer més eficiente al sector publico. Creando una nocién de un Estado de derechos,
pero que en la practica, no entrega poderes ni es una herramienta para la incidencia de la

toma de decisiones.
Por otro lado, hay una apropiacion del discurso de empoderamiento.

“A mi me parece todos estos didlogos, todas estas actividades ayudan pero
necesitamos mas informacion y mas capacitacion en la gente también.” (1,
2014)

Las expresiones pareciesen indicar un conocimiento de como se desarrollan y crecen las
organizaciones sociales, entre uno de esos elementos aparece la entrega de la

informacién y la divulgacion de la informacion a través de actividades pedagdgicas en

65



las que se ensefie todo lo relacionado con la Salud Primaria, la ley que garantiza los
derechos de los/as usuarios/as (Ley 20.584 que regula los derechos y deberes que tienen
las personas en relacién con acciones vinculadas a la atencion en salud.), las leyes que
salvaguardan el derecho a asociarse libremente por un bien comun (Ley 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, Ley 19.418 sobre Juntas
de Vecinos y demés Organizaciones Comunitarias.) EI manejo de la informacion les
permite tomar las decisiones sobre la manera en que se deben hacer las cosas en el

ambito publico para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Bajo esta misma logica de participacion en que el rol de la comunidad es fundamental,
la valoracion de los mecanismos de participacion es positiva ya que contribuye a que la
comunidad participe abiertamente en instancias como las Cuentas Publicas, los
Dialogos Ciudadanos, el Consejo de la Sociedad Civil del Servicio de Salud

Metropolitano Sur Oriente (en adelante SSMSQO) y el Acceso a la informacion Publica:

“Pero junto a todos estos mecanismos que se estan desarrollando, se han
desarrollado el afio pasado dialogos ciudadanos, es sumamente positivo para

nosotros, nos ayuda en nuestro trabajo.” (1, 2014)

En el caso de la entrevista nimero dos, la significacion de los Mecanismos de
Participacion esta vinculado con la intervencion politica en la comuna por parte del
alcalde y sus partidarios/as. El caracter abierto de los Mecanismos de Participacion,
hace que sean utilizados por los intereses politicos de edil y sus partidarios/as, siendo

éste un escenario politico abatido por la censura.

“Llegan dos jovencitos, que no tienen idea de donde estan parados, nada de
nada, muy ordinarios y prepotentes, a ver la cuenta publica, esto no va, esto no
va, tuvimos una pelea pero terrible, a nosotros el alcalde nos mando a revisar
todo. Al final fue algo tremendo, algo tremendo, peleamos, hubo de todo.” (2,
2014)

Desde la perspectiva de Max Weber, el Poder es definido como la probabilidad de
imponer la propia voluntad dentro de una relacion social, aun contra toda resistencia; la
dominacién, en cambio, es una forma mas especifica del poder, que implica la

probabilidad de encontrar obediencia a un mandato, aun contra toda resistencia, entre
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unas personas y otras. De acuerdo a Weber, uno de los fundamentos primarios de la
dominacion legitima es el carécter racional, que descansa en la creencia en la legalidad
de las ordenaciones constituidas y de los derechos de mando. La figura representativa
que esta en juego es la figura del servidor publico. Especificamente, las relaciones de
dominacién que se generan en un cuadro administrativo, se denominan relaciones de
asociacion. Una asociacion tiene algin grado de asociacién de dominacién, ya que
existe una asociacion administrativa entre el alcalde y sus trabajadores/as municipales y
entre sus trabajadores/as municipales y los/as integrantes del CDL, utilizando la
autoridad legal como una expresion del poder politico. Se transforma en una asociacion
politica cuando existe la continua amenaza y aplicacion de la fuerza fisica por parte del

cuadro administrativo.

A pesar de eso, existe una valoracién positiva con respecto a los Mecanismos de
Participacion, enfocados a la transparencia de la gestion organizacional, ya que las
Cuentas Publicas Participativas tienen un doble proposito, es decir, rinden gestion el

CESFAM y el CDL. En cuanto a la Cuenta Publica Participativa del CDL, se menciona:

“Nos ha servido bastante porque la gente nos ha venido conociendo, se ha ido
enterando de los problemas, lo que se hace, porque se hace, lo que no se hace
porque no se puede hacer, y asi, porque nosotros en la cuenta publica decimos

lo que hicimos y lo que no hicimos, contamos porque no se hizo.” (2, 2014)

No obstante, el caracter informativo y no resolutivo de los Mecanismos de Participacion
limitan la capacidad de accionar de los Consejos de Desarrollo Local, y ven frustrada la

oportunidad de resolver los problemas sanitarios de la comuna:

“Los dialogos ciudadanos fueron buenos pero no fueron resolutivos es decir

pudimos conversar los temas, pero no fue resolutivo.” (2, 2014)

Es decir, desde una perspectiva politica, no se reproducen mecanismos de
transformacion social ni tampoco una emancipacion del sujeto. Los procesos de
institucionalizacion que se han visto incrementados en el campo de la Salud Primaria,

producen y reproducen ciertos mecanismos que reproducen cierta cohesion social.

Asimismo, las Cuentas Publicas Participativas no se convierten en un Mecanismo de
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Participacion atractivo por ser un elemento incorporado hace muchos afios en conjunto

con el CDL:

“Si la cuenta publica hace afios que nosotros la venimos haciendo en conjunto,
tenemos cuenta publica con el consultorio, para nosotros esto de las cuentas
publicas participativas no nos llamo la atencion porque siempre lo habiamos

hecho, llevabamos afios haciéndola.” (2, 2014)

Para la entrevista nimero tres, la significacion de los Mecanismos de Participacion esta
caracterizado por la monotonia, esto influye en el caracter informativo de los
Mecanismos de Participacién; dinamicas de participacion repetitivas y carentes de
originalidad, tematicas abordadas afio tras afio sin presentar avance significativo alguno:

“A mi los dialogos comunales no voy porque todos los arios lo mismo, ;todos los
anos lo mismo! Nos llevan al Cajon del Maipo pa’ ver no sé puh, un almuerzo,
tenias una hora que te hacian preguntas y todos los afios eran las mismas
preguntas, que el Hospital no se arregla, que no hay médicos, que no hay
remedios, y ya no es una vez, por eso de repente no me dan ni ganas de ir,
porque no se ha arreglado practicamente, o sea es poco lo que se ha arreglado

pa’ los aiios que yo he estado en salud.” (3, 2014)

Nuevamente, el caracter informativo de los Mecanismos de Participacion influye en la
vision de participacion de los dirigentes de los CDL de la Subred Santa Rosa, afectando

la motivacion para ser parte de la organizacion:

“Fui a la cuenta publica del ario pasado y este ainio no quise ir porque van a
repetir el mismo plato, es como si comieras dos dias la misma comida te aburre

¢No? Porque a las finales te esta vendiendo de lo mismo.” (3, 2014)

No existe un sentido practico para la entrevistada, en el caracter informativo de la
Participacion Ciudadana en Salud, es decir, existe una desvaloracion de la Participacion
de los/as dirigentes/as en cuanto a que las tematicas abordadas por las Cuentas Publicas
Participativas se convierten en temas reiterativos, que no logran generar influencias
dentro del campo de la Participacion Ciudadana en Salud, porque no cuentan con los

capitales necesarios para fomentar esa influencia.
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En cuanto a la entrevista numero cuatro, la significacion de los Mecanismos de
Participacion expresa una valoracion positiva, que guarda un potencial no explotado

plenamente:

“Bueno, porque tiene participacion pero no se le ha sabido aprovechar, y esa es
la labor nuestra, nosotros vamos a empezar luego a dar charlas sobre la Ley
20.500, la 20.584 deberes y derechos, porque es bueno que ellos sepan cuéles

son sus derechos, pero también sus deberes” (4, 2014)

Existe una apropiacion del discurso del empoderamiento, en cuanto a la entrega y
divulgacién de la informacion con respecto a los derechos exigibles en la salud

primaria:

“No fui a la del Betanzo [A la Cuenta Publica Participativa del Centro
Asistencial Dr. Sotero del Rio. Dr. Fernando Betanzo Encargado del Centro de
Responsabilidad de Pabellones.], porque lo citan un dia Viernes para que vayan
un dia Lunes y le dije que no, que no participaba en eso, no participaba porque
yo no era complice de lo que él estaba diciendo, y eso igual, hace la cosa sola
no mas, sabe le voy a rechazar su cuenta publica, la Ley 20.500 dice que

tenemos que ser participativos, y usted no estad siendo participativo.” (4, 2014)

Hay un conocimiento de las obligaciones de la Ley 20.500 sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, especialmente, del funcionamiento de
los Mecanismos de Participacion. Ya que, el caracter de las Cuentas Publicas
Participativas debe ser representativa y pluralista, tomando en cuenta que las tematicas

abordadas sean del interés de las personas, y consideren la opinién de la ciudadania.

En tanto que, la entrevista nimero cinco la significacion de los Mecanismos de
Participacion es negativa en comparacion con la significacion de otras entrevistas, dan
cuenta de afirmaciones un tanto categdricas. La asistencia a los Mecanismos de
Participacion como las Cuentas Publicas Participativas, estd condicionada por la

oportunidad de recibir algo a cambio:

“Hay personas que van, van a la cuenta publica y piensan que te van a
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solucionar algo si ti vas con un reclamo y que ahi es la hora de decir, tanto,
tanto, pero no es asi puh, no entienden ni saben mucho lo que es la cuenta

publica de qué se trata y de qué lo que es yo creo” (5, 2014)

Esta cita expresa el desinteres con respecto a los temas relacionados con la Participacion
Ciudadana en Salud, no existe un interés por ser parte de algo sin sentido, que no tiene
una finalidad concreta. La asistencia a las Cuentas Publicas Participativas se da una
relacion de medios a fines, donde los fines de la institucion no estan en sincronizacion
con los fines que poseen los/as usuarios/as del CESFAM. Desde la perspectiva
parsoniana del Poder, el conjunto de actores sociales que se desenvuelven en el
CESFAM como sistema social, busca la maxima gratificacion, pero también debe
contar con el apoyo de otros sistemas sociales. En este caso, la comunidad no entrega un
sustento politico, porque no les hace sentido ser parte de ese sistema social, no hay
interés de validarlos como sistema social. Si un sistema consigue el apoyo de otro
sistema se potencian la integracion de sus actores, obteniendo beneficios que

compensen las necesidades de los actores sociales. Afirmando:

[Respecto a los Mecanismos de Participacion] “La verdad de las cosas que yo
creo que no sé, yo creo que a la gente no le interesa a las personas, no le
interesa” (5, 2014)

Opuesta es la significacion expresada en la entrevista nimero seis con respecto a los
Mecanismos de Participacién, que a pesar de manifestar un analisis critico, manifiesta

una valoracion positiva:

“Si yo te agarro solo el tema de la participacion de las cuentas publicas a nivel
local para mi son débiles, estamos como al debe, es cosa que tu revisis las otras
cuentas publicas y te das cuenta, a lo mejor ahora se van a preparar un poco
mas porque como el director anda pasando revista, se manipulan mucho las
cuentas publicas, porque no tienen dirigentes que pongan los temas, no tienen
dirigentes, en el fondo ni siquiera lo elaboran, ni siquiera hacen nada porque
les dan todo envasado” (6, 2014)

Esta cita, expresa como se manifiestan las fuerzas de poder que se involucran en la

Participacion Ciudadana en Salud. El carécter racional de la dominacion como
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fundamento originario de la dominacion politica en el uso de la autoridad legal,
expresado en la figura de los funcionarios municipales, que intervienen en la
elaboracion de las Cuentas Publicas Participativas. Al tener un doble propdsito, la
Cuenta Pdblica Participativa del CDL debiera ser elaborada por los/as integrantes del
CDL y la Cuenta Publica Participativa del CESFAM debiera ser elaborada por los/as
funcionarios/as en conjunto al CDL, como o6rgano supervisor de las demandas

ciudadanas.

“Nosotros pusimos los temas aqui, nosotros trabajamos la cuenta publica aqui,
aqui yo acoté el tema, hagalo mas acotadito no mas, podria haber contado
muchas cosas mas, pero buscamos la parte mas esencial no mas, pero en el
fondo eso no se da en otros lados, por hablarte solamente en el plano local, yo
los conozco y eso es muy manipulado, no hay una expresion, porque lo que
tienen que expresar es harto minimo porque no tienen el pleno conocimiento,
porque estan al debe los dirigentes en esos aspectos, estan muy débiles” (6,

2014)

Sin embargo, en cuanto a las representaciones simbdlicas mencionadas por el
entrevistado, en su experiencia como dirigente del CDL, plantea el Liderazgo no sélo en
una dimension simbdlica, sino que también en una dimensién politica autbnoma. Dando
a entender que en el campo de la Participacion Ciudadana en Salud, prima un capital
cultural institucionalizado que trata de imponerse en su ‘saber experto’ reproduciendo
un lenguaje que domina los discursos de los /as dirigentes/as para apoderarse de la
rendicion de cuentas del CDL, un lenguaje méas formal, un lenguaje proveniente del

campo de la Medicina.

En este sentido, para hacer resistencia a esos saberes expertos, adquiere importancia la
Educacién de cada uno/a de los/as dirigentes del CDL, en su formacién como agentes
vinculados al campo de la Salud Primaria. El incremento de la informacion, como
capital cultural genera una actitud de empoderamiento frente al tema de la Participacion
Ciudadana en Salud, y hace de estos conocimientos un saber practico para su quehacer

politico.

“Cuando uno se mete en este tema complejo de la salud tiene que hacer cosas
pedagogicas, vale decir uno tiene que estudiar mucho, sin llegar a ser un

profesional pero hay que meterse en esta vola, el que no se mete en esta vola
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como dicen los cabros va a ser siempre un ave de paso”. (6, 2014)

Mientras que, en la entrevista nimero siete la significacion de los Mecanismos de
Participacion estd vinculado con expresiones que implican monotonia, que acusan la
carencia de dindmicas organizacionales innovadoras, que a su vez llamase la atencién

de la comunidad a ser parte de esa historia.

“Bueno, el trabajo de los CDL son siempre los mismos, lo unico que algunos
trabajan mas que otros segun la directiva que uno tenga porque a veces uno
puede tener muchas muchas ganas de trabajar de hacer muchas cosas pero si la

directiva no coopera no se puede hacer nada.” (7, 2014)

Nuevamente, aparece el caracter de la participacion de acuerdo a la autoridad a cargo,
generandose relaciones asimétricas de poder reposando la efectividad de la organizacién
en la directiva, pues como diria Bourdieu, las relaciones de poder también son
naturalizadas como jerarquias sociales. A su vez, la participacion de la comunidad en
los Mecanismos de Participacion que otorga la Ley 20.500 sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica es condicionada por la oportunidad de

obtener algo a cambio:

“La gente como participar en los CDL no les gusta participar, ha ido mucha
gente pero creen que perteneciendo ahi se le van solucionar los problemas, por
ejemplo han ido a las reuniones y dicen bueno yo si vengo, no voy a hacer filas
en la farmacia, si yo pertenezco aqui me van a dar las horas cuando yo venga,

yo les digo no, no, les digo, lo hacemos igual que cualquier persona” (7, 2014)

Finalmente, existe una valoracion pesimista con respecto a los Mecanismos de
Participacion, siendo una contribucion poco significativa, no considerados como una
herramienta de empoderamiento de la organizacién, siendo un instrumento de
dominacién que da una representacion simbdlica, una imagen simbolica de lo que es la

Participacion Ciudadana en Salud:

“Yo pienso que el de nuestra comuna, a pesar de que hemos ido a didalogos

ciudadanos y nos hemos sacado nada de nada, nada en limpio, pero esperamos
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nosotros que por comuna que nos toque, pero que sea un dialogo ciudadano,
porgue tuvimos un didlogo donde nosotros nos pudimos hablar, hablaron ellos
no mas” (7, 2014)

En ultimo lugar, la significacién de los Mecanismos de Participacion en la entrevista
numero ocho, da cuenta de una valoracion pesimista de los/as dirigentes/as de la
Subred Santa Rosa debido, principalmente, a que no existe mayor divulgacion de la
informacidn entre ellos/as mismos/as, no existe una concientizaciéon de la importancia
de la informacion en la articulacion y fortalecimiento de las organizaciones sociales.
Segun los planteamientos tedricos de Bourdieu y el Poder, no entregan la informacién a
los demas, pues simplemente cuentan con un habitus en la que no tienen incorporado
ciertos esquemas sociales, asi como también, no tienen consciencia de la incorporacién
de las jerarquias sociales. Por tanto, entre los/as mismos/as dirigentes/as existen
jerarquias sociales en las que no hay mayor vinculacion, a pesar de que las distancias
geograficas no superan las ‘distancias mentales’ del espacio social e institucionalizan la

informacién, que circula unidireccionalmente.

“Creo, que las reuniones de la sociedad civil si bien es cierto ayudan pero en
las mayorias de los dirigentes se guardan informacién y no lo entregan a los
demads, eso es lo que yo siento, porque hay dirigentes que saben mucho, pero

que sacan con saber si no le entregan esa informacion a los demds”. (8, 2014)

No obstante, rescatan el valor de la transparencia y la probidad que brindan la
oportunidad de conocer los gastos realizados por el Centro de Salud Familiar, las metas

sanitarias cumplidas, los desafios y los compromisos pendientes:

“Pero la verdad es que ayudan harto de las cuentas publicas porque uno se
entera de las platas y de las cosas que hacen con ella, eso es lo importante.” (8,

2014)

En definitiva, existen elementos reiterativos en el andlisis de los Mecanismos de
Participacion que dicta la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en

la Gestion Pablica, y a su vez, existen elementos que muestran diferencias significativas
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en la valoracién y la utilizacion de éstos.

Uno de los elementos reiterativos que aparece en las entrevistas es que existe una
profunda decepcion por el desinterés que presentan los/as usuarios/as de los Centros de
Salud Familiar por ser parte de los Mecanismos de Participacion, como asi también,
existe un profundo desinterés, de acuerdo al discurso de los/as dirigentes/as de la
Subred Santa Rosa, en las consecuencias de la Participacion Ciudadana en Salud. Para
los/as dirigentes/as esta situacion se justifica, debido al caréacter informativo que se les
imprime a los Mecanismos de Participacion. La insatisfaccion de ser parte de un sistema
social que no tiene las capacidades para la satisfaccion de necesidades. A esto se agrega,
que la enorme demanda en el area de la Salud, desborda las capacidades institucionales
y administrativas con las que cuenta un municipio para la gratificacion de todos sus

miembros.

Sin embargo, también se menciona como un elemento comdn en las entrevistas, una
valoracion positiva de los Mecanismos de Participacion, ya que a traves de la Ley
20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, se han
institucionalizado ciertas practicas de utilidad para las organizaciones sociales,
relacionadas principalmente con el uso de la informacion. Especialmente, en la entrega
de informacion sobre los planes, programas y acciones del MINSAL (Ministerio de
Salud) en las Cuentas Publicas Participativas, el financiamiento de insumos y
contratacion de profesionales en las Consultas Ciudadanas, y el esclarecimiento de la

informacion a través de las solicitudes de Acceso a la Informacion Publica.

Por otro lado, aparecen como elementos diferenciadores en la valoracion de los

Mecanismos de Participacion, la experiencia politica.

En definitiva, los elementos que influyen en la valoracion y en los usos de los
Mecanismos de Participacion que dicta la Ley 20.500 sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, son elementos que sitian a la

Participacion Ciudadana en Salud en una situacién desventajosa.
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Legitimidad y Autonomia

La Autonomia como unidad analitica, es comprendida como la capacidad de tomar
decisiones sin influencias externas, tomando en cuenta, aquellos elementos facilitadores
que generan Autonomia y aquellos elementos que se oponen y/o intervienen en el
desarrollo de la Autonomia de los dirigentes/as de los Consejos de Desarrollo Local de

la Subred Santa Rosa.

En tanto que, la Legitimidad es definida como la justificacion que posee un cargo de
poder para dictaminar un mandato, es transformar algo en legitimo, algo que,
generalmente, estd asociado en hacer cumplir la ley. Sin embargo, en esta
investigacion, la Legitimidad ha sido definida desde una perspectiva intersubjetiva,
como la identificacion con una Historia vivida de Participacion Social, cuestionando la
Legitimidad en el ejercicio del poder, es decir, cuestionando aquellos Mecanismos que
utilizan los/as dirigentes/as de los Consejos de Desarrollo Local de la Subred Santa
Rosa, y los agentes involucrados en el campo de la Participacién Ciudadana en Salud

para validarse ante la comunidad de la cual son representantes.

Ambas unidades analiticas estan ligadas desde una perspectiva politica y social de lo
que son los Consejos de Desarrollo Local, como organizaciones sociales, que
representan un micro poder en la conformacién de la estructura social y politica del

pais.

Para la entrevista nimero uno, la Legitimidad ha sido resignificada en torno a esa
Historia vivida de Participacion Social, en la cual los agentes participes de ese proceso
han sido testigos de las transformaciones sociales y al mismo tiempo, han validado esas

formas de organizacién relacionadas con esa Historia vivida de Participacion Social.

6

s que lo que pasa que la mirada que tiene la gente a los dirigentes sobre todo

gente de la tercera edad esta muy relacionada con la historia de la poblacién,
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nosotros iniciamos un camino muy diferente al que existia en el tiempo, porque

nosotros no esperabamos nada del Estado.” (1, 2014)
Agregando:

“Eso que hoy dia es llave en mano y que le entregan una casa a una que le
solucionan su problema de vivienda para nosotros en los afios cuarenta, afios
cincuenta representaba un problema que teniamos que solucionarlo nosotros,
no el Estado” (1, 2014)

El validar aguellas formas de organizacion que tienen por objeto el bien comun sittan a
los dirigentes/as del CDL en un escenario social y politico, totalmente distinto a las
condiciones actuales de Organizacion, en la que las probleméaticas comunitarias eran
resueltas desde las mismas practicas organizacionales, considerando las organizaciones
sociales como un instrumento de transformacion social, en las que no se involucraba al
Estado como un elemento fundamental en la resolucion de conflictos; que se contrapone
al contexto actual, en donde la capacidad de resolucién de conflictos pasa por la
centralizacion del Estado, y por ende, la centralizacion del Poder. Actualmente, se
fomentan las ldgicas asociativas ya que, desde el aparato estatal se controlan
directamente las necesidades de las organizaciones, financian ciertos proyectos y otros
son relegados, marginando a un grupo social de la estructura social, y la dominacion es
mas eficaz en ese control de las organizaciones sociales, formando ‘politicamente’

incluso a los/as dirigentes/as a través de la Division de Organizaciones Sociales.

En el caso de la entrevista niumero dos, la resignificacion de la Autonomia esta
determinada por relaciones de poder asimétricas, en las que el Poder es justificado en la
autoridad legal, especificamente, del alcalde de la comuna y los funcionarios
municipales. Relaciones de Poder que crean efectos de Poder, y que crean Mecanismos
de Dominacién, es decir, Mecanismos en los que existe la probabilidad de encontrar

obediencia a un mandato de determinado contenido entre personas dadas.

“Llegan dos jovencitos, que no tienen idea de dénde estan parados, nada de

nada, muy ordinarios y prepotentes, a ver la cuenta publica, esto no va, esto no
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va, tuvimos una pelea pero terrible, a nosotros el alcalde nos mandé a revisar
todo. Al final fue algo tremendo, algo tremendo, peleamos, hubo de todo.” (2,
2014.)

El mecanismo utilizado aqui para mantener el Poder es la intromision politica, el
manejo politico de los Mecanismos de Participacion que dicta la Ley 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana para la Gestion Publica. La intromision politica
es un elemento que interviene en el desarrollo de la Autonomia de los/as dirigentes/as
de los Consejos de Desarrollo Local de la Subred Santa Rosa. Pero, como la
insurreccion de saberes/poderes trae consigo una resistencia politica al Poder, que se
traduce en hacer valer el caracter participativo y democratico en el que son establecidos

los Mecanismos de Participacion como las Cuentas Publicas Participativas.

Este manejo de la Autonomia, por ende, de las relaciones de poder que existe por parte
del alcalde de la comuna, se ve reflejado en la Identificacion con el Usuario que existe
por parte de la entrevistada, que empatiza con la situacion de transgresion politica que

se da en la comuna.

“Bastante dificultosa (silencio) primero por qué siempre ha habido muy poco
apoyo de las autoridades a los dirigentes sociales, cero apoyo antes habia poco
apoyo ahora no hay nada, todo lo contrario se pasa a llevar mucho al usuario
de salud, al vecino se le pasa a llevar y se le pas6 a llevar no mas no se le
respeta para nada, menos apoyarlo [Descripcion de su labor como dirigenta de
un CDL].” (2, 2014.)

En la resignificacion de los saberes/poderes en torno a la Autonomia, en esta resistencia
politica se han recuperado espacios propios de las instituciones, generando rituales de
identificacion que estan representado desde la figura del/la Usuario/a de los Centros de

Salud Familiar.
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En tanto que, para la entrevista nimero tres la Autonomia ha sido resignificada desde
una perspectiva intersubjetiva, que se basa en comprender el para qué de la
Participacion Ciudadana en Salud.

“Entre quedarme con la dirigencia del servicio salud y quedarme con la junta
de vecinos, prefiero quedarme con la junta de vecinos, logro mas cosas, tengo

mds gente a mi lado” (3, 2014)

Esto tiene que ver, también, con el grado de satisfaccion de los Mecanismos de
Participacion y los limites institucionales que encuentran los/as dirigentes/as de la
Subred Santa Rosa para llevar a cabo ciertos Mecanismos Participativos, ya sea los
dictados por la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana para la
Gestion Publica, como por los utilizados por ellos/as mismos/as. De lo que se desprende
que, el significado de la Autonomia en ambos circulos de la Participacion Ciudadana,
tanto como para las Juntas de Vecinos y como para el area de la Salud, la Autonomia
desarrollada en el area de las Juntas de Vecinos es la que adquiere mas sentido para
los/as dirigentes/as; ya que, la Autonomia dada en los Consejos de Desarrollo Local no
cuentan con las herramientas necesarias. En este caso, el desarrollo de las instituciones
es mas efectivo que el desarrollo de la sociedad civil, como actor social participante de
las transformaciones sociales. Entonces, para qué ser parte del proceso de la
Participacion Ciudadana en Salud, cuando adn, asistiendo a todas las reuniones, aun
cuando utilizo ciertos Mecanismos para empoderarme a mi y otros actores sociales, ain
cuando presento mi denuncia ante las autoridades sanitarias y no consigo incidir en la
toma de decisiones de estas mismas autoridades locales y en las autoridades sanitarias,
igualmente no consigo las transformaciones necesarias que el Sistema de Salud Publico
requiere para ser un sistema mas equitativo. No se obtienen los resultados esperados
para la organizacion y la comunidad a la cual represento. EI camino de la Participacion
Ciudadana en Salud estard determinada por el pesimismo, y el para qué se va a
transformar en un sin sentido, en este caso, para los/as dirigentes/as de los Consejos de

Desarrollo Local.

Por otra parte, la identificacion con la comuna es més significativa que la identificacion
con el usuario/a del CESFAM que soélo es beneficiario/a del Sistema de Salud Publico.

Lo que se justifica por lo mencionado anteriormente, la empatia con los/as usuarios/as
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de Salud va mas alla de la categorizacion como tal, sino que como ciudadanos/as que
no han sido protagonistas de las principales transformaciones sociales del pais. Es mas,

la entrevistada afirma:

“En todas partes represento a La Pintana, como activa dirigenta de La Pintana,
y mas que nada mi experiencia ha sido mas por defender a los usuarios mas que
nada.” (3,2014.)

Si existe un requisito primordial para desarrollar una organizacién social, es que los/as
integrantes de esta organizacién puedan configurarse, a futuro, como actores sociales
que cuestionan el Sistema de Salud Publica y las condiciones en que ésta se reproduce
como institucién. Cuestion que aun sustenta la Participacién Ciudadana a través de los
Consejos de Desarrollo Local. Por ende, la entrevistada no necesita legitimarse en un rol
como dirigenta de una organizacién, sino que mas bien, es la institucion la que requiere

de legitimacidn, en este caso las instituciones vinculadas al Sistema de Salud.

Sin ir mas lejos, el cuarto entrevistado alude a la Autonomia del CDL como una ldgica
de distribucion del poder, dentro de los poderes y micro poderes con los que se enfrenta
la Participacion Ciudadana en Salud.

“Yo fui dirigente por mas de treinta anos, yo fui dirigente sindical y jamas a los

patrones les llegaba con el cuento, ellos en su lugar y yo en el mio” (4, 2014.)

Poniendo en tela de juicio, la clasica cita: ‘El poder no es malo per se’, la discusion es el
Poder ¢(Para qué y Para quién?, de las funciones sociales que posee el Poder,
particularmente de los Consejos de Desarrollo Local, se encuentra la funcién del
Control Social. Este control social, también implica una distribucion del poder, y
también, implica una division del trabajo que existe al interior del CESFAM. Aqui se
presentan dos temas en disputa para los funcionarios/as del Centro de Salud, la
Promocién de la Salud y la Participacion Ciudadana, sefialadas como dos metas
sanitarias divididas por los intereses entre los agentes que se desenvuelven en el campo

de la Participacion Ciudadana en Salud.
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“Nos ha costado salir del consultorio para afuera, porque el administrativo, el
funcionario aqui no se acerca al consejo [Consejo de Desarrollo Local], hacen sus
actividades solo, después me Ilaman y me dicen don X tengo una actividad aqui
para que invite a gente, no, estamos mal ahi, porque si usted habla conmigo y
hacemos en conjunto esto, yo le traigo gente, pero si usted viene aqui como
dandome ordenes, no.” (4, 2014.)

Desde la perspectiva teodrica de Parsons acerca del Poder, se comprende que el poder de
los sistemas sociales, no responde necesariamente a un poder legitimo aun considerando
que sus miembros busquen la maxima gratificacion. Para comprender el sistema social
se debe considerar sus prerrequisitos funcionales, entre los cuales se mencionan: velar
por la compatibilidad de un sistema con otro, que cada sistema debe contar con el apoyo
de otro sistema, cada sistema debe otorgar la mayor satisfaccion posible a las
necesidades de los actores, debe suscitar la mayor participacion de los actores en el
sistema, ejercer el control sobre las conductas que pudiesen desintegrar el sistema, en
caso de que existiese un conflicto.
Parsons, centra el establecimiento de metas colectivas que permitan el vinculo entre un
actor y otro para la consolidacién de un sistema, ya que de esta manera se evitan las
conductas desintegradoras que tanto mal otorgan. En este caso, las dos metas divididas
en la labor de los/as funcionarios/as del Centro de Salud no siempre compatibilizan con
las metas colectivas unificadoras con las que debe contar el Sistema Social como el
CDL, posicionando el origen del conflicto entre el Sistema Social del CDL vy el
CESFAM, excluyendo a la comunidad en el planteamiento de metas colectivas, con lo
que el Sistema no obtiene la mayor satisfaccion de las necesidades de los actores. Por
una parte, la Promocion de la Salud como actividad prioritaria entre los/as
funcionarios/as y la Participacion Ciudadana como actividad gravitante para los CDLSs.
Asimismo, si un Sistema no logra compatibilidad con otro sistema se desgasta
rapidamente pues lo que se esconde en el fondo son necesidades antagdnicas de un
sistema con otro. Si un sistema priva a sus actores de satisfacer ciertas necesidades, lo
mas probable es que tienda a deslegitimarse (desintegrarse.) Al obtener la participacion
de los actores se logra complicidad de los poderes dentro de un sistema. Esto esta
relacionado con uno de los imperativos funcionales: la Adaptacion, que cada sistema

debe entregar los recursos para que los actores se adapten.
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“Entonces mucha gente vinieron a buscar el trampolin de la salud, como se
benefician aqui, ellos utilizaban, y eso se les acabd, yo cuando vengo aqui a ver
médico, vengo a verlo normalmente, vengo como cualquier ciudadano, saco mi

numero, espero a que me llamen.” (4,2014.)

Lo anterior da cuenta de un sistema social no muy bien estructurado, con metas y
valores incompatibles con la convivencia con otros sistemas sociales, como lo es el
CDL vy su directiva, con normas hechas a la medida de quien ejerce el poder. En este
caso, lo que retrata la anécdota es el micro poder ejercido por ex integrantes del CDL.
Al no estar estable el sistema social no se reduce el protagonismo de las instituciones,
especialmente del CESFAM, institucion que tiene por objeto la resolucion de conflictos.

Finalmente, los valores que motivan el accionar del CDL estan guiados por querer
rescatar del Sistema Publico de Salud, algo tan manoseado como algo sustantivo, la
dignidad.

“Cuando hay alguien que es atropellado en su dignidad, ahi estamos nosotros

para defenderlo” (4, 2014.)

Para la quinta entrevistada, la resignificacion de la Autonomia para la organizacion, esta
vinculada con la instrumentalizacién que aqueja al CDL, por una parte, por la

comunidad y por otra, de ex integrantes que conformaron la organizacion.

“Lamentablemente yo he participado, no de presidenta ni de ningun cargo, pero
si he participado en varias cosas, pero las personas de aca de este sector

siempre participan por algo, por algo a cambio.” (5, 2014.)

La comunidad condiciona su asistencia al CDL, en una relacién estratégica, una relacion
de fuerzas que se conjugan en el area de la Participacion Ciudadana en Salud.
Fundamentalmente, en palabras foucaultianas, el poder crea efectos de poder, que son
efectos de verdad. Esto es solo el efecto del poder estatal, pues la Participacion

Ciudadana en Salud nace como una necesidad de modernizacion del Estado, en que el
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Estado debe asumir politicas que profundicen la democracia y la estabilidad politica del
pais; y no como una necesidad de los/as usuarios/as de los Centros de Salud. Por tanto,
la participacion a las actividades del CDL no pueden ser forzadas, cuando las
condiciones de Participacion Ciudadana estan mediadas por la tensién del poder politico
institucionalizado en oposicion a un poder politico alternativo. EI  caracter
institucionalizado que ha tenido la Participacion Ciudadana en Salud, ha sido un
proceso originado desde las necesidades del aparato estatal y no desde las necesidades
de la sociedad civil; marginando los saberes/poderes populares, articulando a las

organizaciones como actores sociales pasivos.

La importancia de la confrontacion de capitales radica en el ejercicio del poder, ya que
permite que la relacion de fuerzas se vea fortalecida en su relacion de poder. En
términos organizacionales a mayor capital social, mayor poder, por ende, cuanto mayor
sea su volumen de redes de vinculacion con actores sociales y/o organizaciones
comunales, mayor sera su poder, pues habra aumentado su Liderazgo. La relacion
dentro del campo de la Participacién Ciudadana en Salud se explica a través de la
existencia del habitus, como estructura estructurante que determina ciertos estilos de
vida en entornos similares, que organiza nuestras practicas sociales, practicas sociales

que legitima a ciertos grupos sociales y fortalece a otros.

“Paso una vez con un presidente que hubo del CDL, él porque participaba en el
CDL, podia venir a las diez de la mafiana y porque él participaba de CDL,
tenian que darle una hora, y no es asi, si tl queris que te respeten respeta td
primero” (5, 2014.)

Las dinamicas organizacionales que se generan en el CDL, expresan la correlacion de
fuerzas que inclinan la imagen de la organizacion a la contradiccion; por un lado, el
CDL cuenta con los espacios que brinden la independencia de sus dirigentes, asi como
la anécdota sefialada en la cita, de hacer uso de su autoridad para conseguir para si
mismo la atencion médica; pero también, genera los espacios para reprimir ese tipo de
practicas organizacionales. Estas practicas organizacionales, dan cuenta a su vez, de la
lucha constante de capitales al interior del campo de la Participacion Ciudadana en
Salud, por un lado el capital cultural institucionalizado que habla de no instrumentalizar

al CDL y por otro, la voz del capital social que si hace uso de su poder para beneficiarse
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personalmente.

Con respecto a la funcion principal del CDL en términos sociales, la entrevistada sefiala

que

“Lo que no puede faltar nunca en un CDL es tratar de escuchar las opiniones de
los usuarios para poder ver como se puede mejorar un poco mas, porque
nosotros no vamos a cambiar el consultorio como es, si no que se pueden dar
opiniones, eso mas que nada poder escuchar al usuario para poder hallar

soluciones acd en el consultorio” (5, 2014.)

Esto demuestra una resignificacion del saber popular, en que los microgrupos
construyen espacios dentro de las instituciones, es asi como surge una cierta identidad,
una relacion con la comunidad basada en la identificacion del dirigente del Consejo de
Desarrollo Local con el usuario/a del Sistema Publico de Salud. Para Eduardo
Menéndez (Menéndez, 1995) propone que si se rescata el sentido de la Participacion
Social en Salud desde la perspectiva de los actores sociales, la Participacion Social en
Salud supondria un ejercicio constante de democratizacién, y seria un mecanismo de
transformacion social. Supone ademas, una resignificacién en funcion de las situaciones
actuales, que cuestionan distintos ambitos de la realidad, dandose una transformacion

fundamental en el usuario/a de Salud constituyéndose como sujetos politicos activos.

La resignificacion de la Autonomia al interior del CDL esta encarnada en el discurso del
sexto entrevistado en una reflexion critica con respecto a los agentes que se involucran
en el campo de la Participacion Ciudadana en Salud. Eduardo Menéndez, sefiala que la
Participacion Social genera luchas por el poder, haciendo propios los espacios de las

instituciones, a lo cual el entrevistado menciona:

“Aqui el unico que estin en nuestra mesa, es la directora y la T [Encargada de
participacion del CESFAM], el resto todos usuarios, pero en otros lados no me
cuenten cuentos, yo sé cdmo funcionan, es el presidente, dos mas y seis que
trabajan dentro del CESFAM, qué vas hacer ahi, se pasan revista ellos mismos,

se autoevaltuan ellos mismos entonces no hay una contraparte, ¢;me entendi?
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entonces ahi pierden el norte los CDLs” (6, 2014.)

Con lo que se concluye que la Autonomia para la organizacion, desde el discurso del
entrevistado, en términos genéricos, estd determinada por el peso de la institucion, al
trabajar el CDL vinculado al CESFAM se pone en riesgo el proyecto de Participacion
Ciudadana, y ademas, pone en riesgo la Legitimidad de la propia organizacion, que

prioriza legitimarse ante la institucion y no ante la comunidad.

Por otro lado, existe una profunda identificacion con el Sistema de Salud Publica, con

experiencias satisfactorias de lo que el Sistema publico le entrego a él.

“Yo soy un hijo de la salud publica aunque no se me nota mucho pero soy un
hijo de la salud publica, entonces en mi vida yo tuve un problema con el alcohol,
fui alcoholico aunque tu no lo creai, pero llevo treinta y dos afios de abstinencia
plena, entonces eso me hizo involucrarme en este tema desde muy joven y me
interesé mucho, entonces desde ahi empecé a estudiar alcoholismo cinco afios,
entonces como digo yo hay que devolver la mano en parte de pago por lo que la

salud publica hizo conmigo voy a devolver esta cosa” (6, 2014.)

Identificarse con el Sistema de Salud Publico significa que hay un conocimiento
empirico (practico) que legitima el quehacer politico y organizacional del CDL. Desde
una perspectiva foucaultiana, hay un saber/poder que se legitima y se opone al

saber/poder politico institucional.

“Por ejemplo los CDLs tienen mucho que ver con la atencion primaria,
entonces qué tengo que hacer yo, es fortalecer mi conocimiento en la atencion
primaria, entonces tengo que estar claro como funciona un CDL, cuél es el rol
del director, cual es su equipo, como funciona la corporacion o el departamento

de salud, tema per capita, como son los equipos, y bueno un monton de cosas”

(6, 2014.)
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Lo que habla, de buscar mecanismos para legitimarse, ante los agentes involucrados en
la Participacion Ciudadana en Salud, y por ende, de adquirir capital cultural y capital
politico para sobrellevar el rol de dirigente de una organizacion social. Para Bourdieu, a
mayor capital, mayor poder. La informacion se considera como una Estrategia de Poder,
ya que a través de ella se pueden constituir ciertos saberes/poderes. En palabras de
Foucault, el problema del saber es un problema de poder y a su vez, de como se
constituye la verdad. En este caso, existe previamente, una historia vivida de
Participacion, lo que facilita la comprension de las nuevas expresiones de las
organizaciones sociales, imagen a la cual se recurre para insistir en la formacion del
dirigente de un Consejo de Desarrollo Local, con una formacion autodidacta, ausente de

intereses, ausente de las reproducciones del saber y de las reproducciones del poder.

Para la séptima entrevistada, la resignificacion de la Autonomia pone en evidencia un
conflicto de intereses al interior del Centro de Salud Familiar, basado fundamentalmente
en el cumplimiento de metas sanitarias; ya que, la importancia del cumplimiento de las
metas sanitarias al finalizar el afio, especialmente para los/as funcionarios/as del
CESFAM, radica en que ellos/as reciben una compensacién econémica. Por lo que el
Consejo de Desarrollo Local se hace parte de ese trabajo colectivo, particularmente de
apoyar actividades relacionadas con la Promocién de la Salud, asi como los/as
funcionarios/as prestan ayuda a las actividades relacionadas con la Participacién

Ciudadana.

“Ayudamos en la promocion de las vacunas, de la tuberculosis, en el PAP, todo

lo que nos pidan para ayudar” (7, 2014.)

El punto neurdlgico de esta cita, se expresa a través del enunciado de Max Weber,
acerca de como se ejerce la politica como vocacion: ‘O se vive para la politica o de la
politica.” Generalmente, se cumplen ambas premisas, ninguna de las dos es excluyente.
Quien hace politica aspira, de cierto modo, al poder, a la transferencia del poder o la
distribucion del poder, para la consecucion de ciertos fines (ldealistas o egoistas.) De
acuerdo a lo planteado por el autor, hay una arista infaltable en el desarrollo de la

politica autbnoma, como lo es la definicion de finalidades objetivas, lo que hace de la
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entrevistada una dirigente carente de autonomia, pues, carece de un objetivo definido,
en la que existe la posibilidad, que no sincronicen los objetivos de la organizacion con
los objetivos del propio dirigente al integrar el Consejo de Desarrollo Local, e incluso
con los objetivos del CESFAM, como institucion pablica. En términos webereanos, al
cumplir las tres caracteristicas esenciales del politico; como la pasion en la entrega a
todas las actividades relacionadas con la Salud Publica, el sentido de responsabilidad
que guia la accion del dirigente y la mesura con que toma distancia de las cosas, hacen

que se diversifique la lucha por el poder en la existencia de politicos con vocacion.

Finalmente, para el octavo entrevistado las implicaciones que lleva consigo la
identificacion del usuario con el dirigente entrevistado, involucra la manera en como se

legitiman ante la comunidad y ante los/as funcionarios/as del CESFAM.

“Nosotros somos la voz de los usuarios ante la direccion del consultorio, si hay
algun problema tratamos de solucionarlo, tratamos de solucionarlo antes de que

llegue alld para evitar eso de que lleguen a la direccion” (8, 2014.)

El entrevistado, expresa una vision de la participacion instrumentalizada, que esta al
servicio del CESFAM, la identificacion con el/la usuario/a estd mediada por el conflicto
existente pues la satisfaccion del/ la usuario/a es una responsabilidad del CDL, ‘tratar de
solucionar los problemas antes que la direccion se entere’. Cuestion que desestabiliza el
fortalecimiento de los capitales al interior de la organizacion, al ser inestable se vuelve
vulnerable, a menor capital menor poder. EI CDL, no cuenta con las suficientes
herramientas para la resolucién de conflictos al interior del CESFAM, aln considerando
que sus capitales estén bien establecidos, pues la fuerte institucionalizacion en el campo
de la Salud Publica, ha llevado a establecer una division de las instituciones jerarquicas,
y debido a su amplia complejizacion a una division del trabajo.

En sintesis, una de las principales tendencias discursivas en cuanto a la resignificacion
de la Autonomia, es posible concluir que ésta se ve afectada por diversos agentes que

intervienen en el desarrollo de la Autonomia para el CDL. Existe una constante
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instrumentalizacion, emanada principalmente por los/as funcionarios/as del CESFAM,
por ex — integrantes del CDL, la comunidad y el municipio. Por ende, hay una
identificacion con el usuario/a de los Centros de Salud Familiar, y se comparte el valor
de la recuperacion de la dignidad como eje fundamental, para el accionar del CDL en su
proyeccion como organizacion. Tiene que ver con la naturaleza motivacional de la

participacién de los dirigentes de la Subred Santa Rosa.

Como tendencia discursiva diferenciadora, es posible sefialar que para la resignificacion
de la Legitimidad como dirigente de una organizacion, uno de los entrevistados sefiala
la importancia del conocimiento sobre el Sistema Pablico de Salud. Esforzarse por
conocer el funcionamiento de los roles dentro de las jerarquias institucionales, y las
funciones que cada uno de sus roles debe cumplir en su cargo. Elemento que aparecio

s6lo en una de las entrevistas realizadas.
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Liderazgo

El Liderazgo como unidad analitica facilita la comprension de los mecanismos a traveés
de los cuales, los/as dirigentes de los Consejos de Desarrollo Local de la Subred Santa
Rosa, se construye un contrapoder, un poder basado fundamentalmente, del capital
social. Frente a un poder institucional, emanado del Ministerio de Salud (MINSAL) que
por medio del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente (de ahora en adelante
SSMSO), se esfuerza por retratar un modo de Liderazgo, que a veces es llevado con
orgullo por los/as dirigentes/as. De esta forma se conforma el entramado intersubjetivo
del Liderazgo. Se consideraron para esta unidad analitica las categorias relacionadas al

Liderazgo, como lo son:

Vinculacién: Capacidad de relacionarse con distintas organizaciones e instituciones
locales, tanto de la administracion pablica como de organizaciones territoriales como lo

son las juntas de vecinos, organismos publicos, organismos no publicos, etc.

Manejo de Conocimientos:
Competencias: Capacidad para asumir un rol en una situacion determinada.

Experiencia Organizacional y Politica: Conocimiento adquirido a lo largo de

la vida (Historia vivida de participacion social)
Influencia: Capacidad de alterar la forma de pensar o actuar
Logros: Resultado satisfactorio de una actividad planificada.

Estrategias/Recursos de Poder: Son todos aquellos instrumentos que son fuente de
informacion tales como las reuniones con el Departamento de Participacion Social y
Gestion Integral de Usuario del SSMSO, reuniones en el Departamento Salud comunal,
las audiencias publicas, la asistencia a los consejos municipales y encuestas a la

comuna.

La entrevista nimero uno, el Liderazgo tiene varias expresiones que conforman un
conjunto de saberes para el rol asumido dentro de la organizacion; dentro de ese
conjunto de saberes que desarrollan el Liderazgo de cada dirigente/a prima la utilizacion

de Estrategias de Poder que desarrollan el Liderazgo en la dirigencia, estrategias que se
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transforman en recursos de poder. Entre estos Recursos de Poder destaca la aplicacion

de encuestas aplicadas a la comunidad.

“Nosotros estamos incursionando, incluso hemos hecho encuestas en la
poblacién sobre tercera edad y discapacitados y hemos visto sus problemas
sobre unos trescientos entrevistados, hemos hecho casa a casa para conocer esa
realidad.” (1, 2014)

La encuesta a la comunidad es un modo de recolectar informacion sobre los problemas
sanitarios y sociales que presenta la comuna, y respaldar la informacion que ellos
manejan con el objeto de divulgarla ante las autoridades sanitarias. Existe una necesidad
de obtener informacién y divulgarla, que la informacion trascienda los distintos campos
en torno a la Participacion Ciudadana en Salud. Quienes toman las decisiones en el
ambito sanitario, se han legitimado bajo un ‘saber experto’, conformando una élite de
profesionales que son quienes deciden, pues cuentan con un capital cultural
institucionalizado, cuentan con titulos universitarios que no ha hecho méas que
institucionalizar ese conocimiento. Por el contrario, los/as dirigentes/as cuentan con otro
tipo de capital que deben fortalecerlo con el traspaso de la informacion de una esfera a
otra, que la informacion esté en movimiento significa que las fuerzas sociales estan en
movimiento. A mayor capital mayor poder, por ende, el poder crea efectos de poder, si
existe una necesidad por incrementar el capital al interior de la organizacién, también

existe una necesidad de poder, especialmente, de distribuir el poder.

Otra de las estrategias de Poder utilizado por el entrevistado nimero uno, son la
asistencia a las reuniones del Consejo Consultivo del Hospital Padre Hurtado y las
audiencias publicas solicitadas al alcalde de la comuna, como un modo de influir y

presionar sobre los problemas sanitarios y sociales que presenta la comunidad.

“Nosotros solicitamos entrevista a la autoridad comunal, al alcalde, al concejo,
para que nos resuelvan problemas que la autoridad sanitaria del consultorio no
puede hacerlo” (1, 2014)

El hablar de un ‘nosotros’ da cuenta de un trabajo mancomunado del CDL para influir
en la toma de decisiones en el ambito de la salud, agotando los canales de comunicacion

posible. Es decir, plantean la Participacion Ciudadana en Salud como una realidad
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practica, no s6lo como una realidad técnica ni tedrica, hacen de ella un mecanismo para
oponerse a lo institucionalizado. Recurren a los mecanismos aprehendidos en su habitus
como dirigente sociales en la que llevan una trayectoria politica a raiz de una historia
vivida de Participacion social. De esta manera ejercen el poder de la ciudadania

organizada que expresa sus necesidades por medio del CDL.

Este Liderazgo expresa sus frutos a través de ciertos Logros, conseguidos a través de la

utilizacion de Estrategias de Poder,

“Participamos en didlogo con la autoridad entonces le hacemos presente
alguna necesidad de unas demandas historicas que tiene el consultorio sobre
todo en infraestructura, entonces la autoridad nos explica que tenemos que
esperar un tiempo, presentar proyectos y es asi como falta poco para que nos

instalen un ascensor dentro del consultorio” (1, 2014)

A partir de lo mencionado en los parrafos anteriores, toma sentido la comprension del
Liderazgo cuando se hace mencion al Manejo de Conocimientos aprehendidos por su
trayectoria de dirigente social, el énfasis estd puesto en como son utilizados ese

conjunto de saberes.

“Existia tal grado de participacion en la gente que todos estabamos consciente
que la unidad nos daba fuerzas a nosotros para entre todos solucionar

problemas por ejemplo de alcantarillado que era tan importante.” (1, 2014.)

Esta cita alude a una historia vivida de participacion social que como veremos mas
adelante, es compartida por otros/as dirigentes/as de los CDL de la Subred Santa Rosa,
hay una experiencia politica en comun. Una historia vivida de participacion social en la
que han desarrollado un poder paralelo al Poder Politico gubernamental. Por medio de
la organizacion social, los/as dirigentes/as como actores sociales han transformado las
formas de la estructura social por la que han atravesado varios procesos sociales. Uno
de esos procesos tiene que ver con la nueva division de la comuna de La Granja, en el
afio 1984, que creo la comuna de San Ramoén y La Pintana. En términos administrativos
significaba la introduccion de nuevos recursos econdmicos, la logica del ‘Divide y
gobernarads’ no tiene mucho sentido cuando existe en la estructura social un tipo de

poder que se desarrollé de forma paralela al Poder Politico.

“Porque La Granja, La Pintana y San Ramon eran una sola comuna, que se
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Ilamaba la comuna de La Granja, entonces cuando se subdividio esto, en La
Granja, La Pintana y San RamoOn nosotros éramos conocidos en las otras
comunas, no era tan dificil conversar con ellos sobre la necesidad de un

Hospital, que pudiera tener urgencias y todas esas cosas.” (1, 2014.)

En el caso de la entrevista numero dos, el conjunto de saberes que prima en las
expresiones de Liderazgo, se observa la manera en cdmo se vinculan con otros actores
sociales dentro del campo de la Participacién Ciudadana en la Salud Primaria. La
Vinculacion se basa principalmente con figuras como la Directora del Centro de Salud
Familiar, la Directora del Departamento Municipal de Salud, el Director del Servicio de
Salud Sur Oriente, la comunidad, los integrantes asistentes del Consejo Técnico del
CESFAM, vy los actores sociales colaboradores en las actividades planificadas por el
CDL.

Mayoritariamente, los agentes involucrados en el campo de la Participacion Ciudadana
son diversas autoridades que representan e integran el Sistema Publico de Salud, dando
cuenta de un caracter jerarquico del poder en las relaciones institucionales; una
abundancia de cargos directivos que aquietan el orden de las relaciones entre la
comunidad y las instituciones. Lo que significa, que en el campo de la Participacion
Ciudadana en Salud se encuentran en constante pugna diversos capitales, que abogan
por la institucionalizacion y otros que abogan por fortalecer las organizaciones de base.
Para los/as dirigentes/as existe un capital que le es util para su quehacer politico, para el
quehacer organizacional, un capital que no es otorgado por la institucion, por tanto, la
abundancia de cargos directivos empobrecen el capital social y el capital simbolico al
interior del campo de la Participacién Ciudadana en Salud, pero lo enriquecen en cuanto

al capital institucionalizado y al capital econdémico.

La Vinculacion con la Directora del Centro de Salud Familiar se basa en una relacion

de confianza, de una relacién que se ha sostenido a lo largo de los afios:

“Gracias a Dios, aqui en el consultorio nunca he tenido problemas no puedo
decir nada ni de la directora que habia antes, ni del personal, ni de la que hay
ahora, no. A la R la conozco desde que llego al consultorio, hace mas de veinte
aros” (2, 2014.)
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Sefialando expresamente la colaboracion de los/as funcionarios/as del Centro de Salud
Familiar para las actividades planificadas por el CDL relacionadas con el fomento de la
Participacion Social, estando en plena sincronizacion con la organizacion. La Directora
del CESFAM, presenta una disposicion plena y abierta a la Participacion Ciudadana en
el campo de la Salud, otorgando un caracter horizontal al poder entre las instituciones y
la comunidad, que supera las fronteras de la institucionalizacion, influyendo en la

generacion de capitales y por ende, del poder. Agregando

“Las reuniones mensuales del consejo [Consejo de Desarrollo Local, CDL] son
abiertas. Hacemos propaganda por todos lados y el personal nos ayuda
bastante en eso, las chiquillas todas invitando a la gente que vengan a la

reunion, que participen” (2, 2014.)

Los/as funcionarios/as del CESFAM, también forman de la estructura social de la
sociedad, en las que tienen funciones fragmentadas de acuerdo al habitus que poseen,
pero que sin embargo, empatizan con la situacion social que significa la Participacion
Ciudadana en Salud. Para la entrevistada, la division del trabajo, también implica, una
division del poder. Division que trata se ser superada en la dicotomia entre los intereses

de los gremios v/s los intereses de la organizacion social.

Con respecto a la Vinculacion con la Directora del Departamento de Salud Comunal, la
entrevistada menciona un tépico recurrente en otras entrevistas, que el caracter de la
Participacion Ciudadana en Salud, dependerd de los intereses de la autoridad,
imponiendo una Vision de Participacion, generando relaciones asimétricas de poder,
influyendo en el cardcter subordinado de la Participacion. Los saberes
institucionalizados generan mecanismos que producen y reproducen el poder y el micro

poder.

“Pero la directora de salud si porque es enfermera, pero ella no sé lo que hara
pero en realidad y desafortunadamente con ella es muy dificil porque (silencio) a
ella no le gusta trabajar con la comunidad, porque ella era directora de La
Bandera, varios afos fue directora del consultorio La Bandera, pero a ella nunca

le ha gustado la participacion de la comunidad.” (2, 2014.)

Algo similar ocurre con el ex Director del Departamento de Salud Comunal, quien no

participaba de las reuniones que se le citaba, mostrando su total desinterés en la
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Participacion Ciudadana en Salud, limitando el caracter otorgado a la Participacion.

“El aiio pasado el director de salud don Javier, no fue nunca. A la Unica reunion
del servicio que fue, fue en Diciembre, en todo el afio no fue, yo le decia Don Javier
tuvimos reunién paso esto y lo otro y ohh que tuve que hacer, no puedo, a la

proxima si que voy, le avisaban del servicio y nada. ” (2, 2014.)

Existe una desidia por parte de los/as jefes/as al participar en las dinamicas
organizacionales del CDL, esa participacion es solicitada y exigida por los/as
dirigentes/as por que eso concuerda con una vision de Participacion Social, pues las
organizaciones sociales incorporan algunos cambios y conservan ciertas dindmicas. Para
los/as dirigentes/as del CDL han naturalizado la incorporacién y asociacion de ciertas
autoridades para la consecucidn de ciertos objetivos, pues ellos/as poseen una Vision de
Participacion en la que existe previamente una Historia Social de Participacion, que la
experiencia politica le sefiala que debe existir una interiorizacién de pautas

organizacionales.

Sin embargo, en cuanto a la Vinculacion con la comunidad es un tanto débil, la
entrevistada menciona:

“No hay problemas con la comunidad, lo que falta es que apoyen mas, que venga
mas gente a las reuniones que cuando la citamos a un evento asista, porque ese es

el problema” (2, 2014.)

Aludiendo al problema de la asistencia de la comunidad que no participa
activamente en las actividades planificadas por el CDL, perdiendo el sentido a la
bdsqueda de actores locales en el funcionamiento de la Participacion Ciudadana en
Salud. Esto da cuenta de como los saberes relacionados con la Participacion Social, y la
Organizacién social en Salud, han estado desvalorados e invisibilizados, perpetrando un
orden que garantiza una Participacion pasiva, y consecuentemente, cierta cohesion
social. La comunidad no organizada esté distanciada de los intereses del CDL, y de los
intereses de la Participacion Ciudadana en Salud, pues, la afeccion de problematicas
sanitarias y sociales sélo sera tomada en cuenta cuando sea una afeccion directa. Desde
la perspectiva parsoniana del Poder, una comunidad no organizada en las que no se han
establecido metas colectivas entre un sistema social y otro tiende progresivamente a la
deslegitimiacion; no existe gratificacion en el sistema social que conforma el Sistema

Publico de Salud, el sistema social en que esta inserta la Participacion Ciudadana en
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Salud, y no existe gratificacion al interior del CDL, a raiz de las insatisfacciones
mencionadas en los otros sistemas sociales. Si se satisfacen todas las necesidades de la
gran mayoria de los actores sociales, va a permitir que un sistema funcione sin mayores
obstaculos, no se generarian conflictos sociales, ni menos revoluciones. Si un sistema
priva a sus actores de satisfacer ciertas necesidades, lo mas probable es que tienda a
deslegitimarse (desintegrarse.) Obteniendo la participacién de los actores se logra
complicidad de los poderes dentro de un sistema. Esto esta relacionado con uno de los
imperativos funcionales: la Adaptacion, que cada sistema debe entregar los recursos
para que el actor se adopte. Un sistema social estable se adapta a su entorno ecolégico
maximizando su bienestar, estando bien estructurado en cuanto a sus metas, siempre y
cuando las normas y valores se transmiten con exactitud a los deméas actores. De esta
manera se reduce el protagonismo de las instituciones que tienen como fin resolver

conflictos.

Nuevamente, vuelven a ser recurrentes las Estrategias de Poder utilizados para

conseguir Logros de acuerdo a los intereses por lo que se disputa en el CDL.

“Porque uno pide audiencia con el alcalde, le mandan cartas al alcalde, no,
dice, si esta todo bien ya se va a resolver, que nos esta diciendo desde principios
de diciembre del afio pasado que ya esta listo el decreto y que mafana firmamos

el contrato con los laboratorios, hasta el dia de hoy no pasa nada.” (2, 2014)

Por otro lado, el Liderazgo expresado a través de la Influencia se ve enfrentado a la
constitucién de poderes locales, que tienen que ver con estrategias de poder que
legitiman a esos poderes. Particularmente, la entrevistada menciona la siguiente

anécdota:

“Y a uno de ellos, [El alcalde] lo dejo como coordinador de Salud, terriblemente
ordinario, algo espantoso, un dia en una reunion fue algo tremendo, tuve harto
problemas con él, fui al otro dia, pedi audiencia me dieron audiencia con él,
para las dos, para la semana siguiente con el alcalde, llegé alla y estaba A. O.
dandose vueltas en la municipalidad, lo vi, me saludo, entramos la directiva, le
expusimos todos los problemas, y le digo yo sefior Aguilera[Alcalde de la
comuna de San Ramon, Miguel Angel Aguilera] necesito hacer un reclamo

formal bastante grave, grande, en contra de A. O. que anda alla afuera por
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favor hagalo pasar...le dije mire el seiior A., es un ordinario, ignorante y mal
educado por esto y esto, le nombré todo, le dijo a G. el secretario anota eso, ya
me dijo, de ahi que el sefior A.O. donde me ve si me pudiera tomar en brazos me

toma en brazos (visas)” (2, 2014.)

Esta anécdota relata como la influencia de la entrevistada se ve afectada por la puesta en
escena de otras influencias locales. A nivel comunal, es la presencia estatal del poder
politico. Cabe recordar, que ante la perspectiva foucaultiana del poder, el poder no esta
localizado por alguna institucion o por el Estado y en base a eso, el poder es ejercido en
una relacién de fuerzas en una situacion estratégica. Particularmente, la situacion
estratégica mencionada por la entrevistada se cristaliza en la solicitud de la audiencia
publica como Estrategia de Poder, por parte de la dirigenta del CDL, lo que le permitira
tener mas poder, es decir, le permitira poder influir en la toma de decisiones del

quehacer politico-sanitario local.

En lo que se refiere a la tercera entrevista el Liderazgo ha tenido su mayor expresion
respecto al Manejo de Conocimientos y la Vinculacion con los agentes locales que se
desenvuelven en el campo de la Salud Primaria. En lo que se refiere al Manejo de
Conocimientos se expresa de dos maneras; la primera como la experiencia politica de la
dirigente, es decir, el conjunto de conocimientos adquiridos a lo largo de la vida, su
historia de participacion social propia; y por otro lado, las competencias adquiridas en
esa historia de participacion social, en otras palabras la capacidad para asumir un rol en
una situacion determinada. Es decir, en el campo de la Participacion Ciudadana en
Salud, el habitus dado en este campo genera estilos de vida totalmente distintos a los
otros/as entrevistados/as, diversos juegos, diversas luchas debido principalmente al
lugar que ocupan en la estructura social, en este campo existen ciertos capitales,
relacionados principalmente, con una fuerte lucha de capitales, entre el capital social y
el capital cultural institucionalizado. Por un lado, el capital social se define como todo
aquello vinculado a la sociedad, en tanto que, el capital cultural institucionalizado esta
relacionado con todo aquello que esté reconocido institucionalmente, a todos esos

saberes legitimados institucionalmente.

6

i experiencia mas que nada ha sido como te digo favorable pa’ el lado mio,

uno aprende a conocer gente, uno aprende de cosas que en la casa tu no las vas
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aprender nunca, por ejemplo la parte del AUGE, que lo que te cubre el AUGE,

porque de repente la gente te pregunta y los plazos, y de qué edad” (3, 2014.)

Se ha construido un tipo de relacion social que sustenta esta lucha de capitales, desde las
instituciones gubernamentales de salud se ensefia lo que es el AUGE (Plan de Acceso
Universal a Garantias Explicitas), hoy llamado GES (Garantias explicitas en Salud) y
otras tematicas mas como lo que se define por Participacion Ciudadana en Salud; versus
el capital social que desarrollan los/as dirigentes/as de la Subred Santa Rosa en su rol de
presidentes/as del Consejo de Desarrollo Local.

“Como experiencia que te da la dirigencia, yo creo que aqui, lo que es el
Sotero, lo que es el Padre Hurtado es complicado por la parte, que la gente toda

quiere que la ayudis, de repente no tenis la forma de poder ayudarlos.” (3,

2014.)

Esta cita presenta una situacion contradictoria y conflictiva como lo es por una parte, la
utilizacion de la informacién, y por otra, que el conjunto de saberes relacionados con la
Salud Primaria no es suficiente para dar respuesta a las inquietudes de los/as
usuarios/as, hay una enorme demanda en Salud de la cual no pueden hacerse cargo el
Consejo de Desarrollo Local. A su vez, da cuenta de una carencia de mecanismos y/o
herramientas con lo cual contar para la resolucion de problemas, especialmente, desde
los dos grandes Hospitales de la Subred Sur Oriente, el Hospital Dr. Sétero del Rio
ubicado en la comuna de Puente Alto y el Hospital Padre Alberto Hurtado ubicado en la
comuna de San Ramon. Desde la perspectiva bourdeana, el campo de la Participacion
Ciudadana en Salud, se define por distintas relaciones objetivas entre sus posiciones,
posiciones dadas por los agentes o las instituciones, en el cual pueden presentarse mas
de un conflicto, pues pueden existir diversos capitales en juego. Hay un capital social
que pauperiza las relaciones entre los/as dirigentes/as del CDL con los/as usuarios/as, y
las relaciones entre el CDL vy las instituciones. Es decir, hay un conjunto de saberes que
no son validados entre el CDL y los/as usuarios/as y las instituciones representadas,
principalmente, en el CESFAM. Bajo la légica bourdeana, que a mayor capital, mayor
poder; podria decirse que a mayor capital existe también, mayor division del trabajo.
Esta division del trabajo, significa la division de ciertos saberes que son legitimados por

los poderes dominantes.

Sin embargo, en la cuarta entrevista el Liderazgo se ve expresado, principalmente, a
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través de la Influencia, es decir, la capacidad de actuar o pensar, en este caso, en los

programas que conforman las politicas de Salud del pais.

“Lo bueno es que se ha ido marchando, tenemos presencia en todos lados,
participamos en todos lados. Participamos en el técnico, participamos en las
franjas, la comuna esta por franja y dentro de la franjas hay juntas de vecinos,
club deportivo, centros de madres, de todo, participamos en la franja de ahi
para alla de la cinco, y de ahi para all& la seis, ahora corresponde el seis pero
también participamos en la cinco, y asi hemos tenido un monton de actividades,
tenemos un club”. (4, 2014)

Lo que presenta la presencia de la organizacion en las diversas instancias del Centro de
Salud Familiar, como son los Consejos Técnicos donde se reunen los jefes de los
sectores médicos, en donde el CDL posee una funcion de asesoramiento, con las
autoridades médicas del consultorio, imponiendo la voluntad de la organizacién desde

una perspectiva comunitaria, es decir, de ejercer el Poder y distribuirlo.

En este caso, en la comuna de La Granja la distribucion y delimitacién de los sectores
del CESFAM esta definido por franjas, en las que se hace vinculacion con las
organizaciones sociales presentes en esa franja (La Franja nimero cinco.) En sintesis, el
CDL se integra a la Politica Nacional a través de esa Influencia y Vinculacién, hay una
aspiracion por ser parte de la distribucion del poder de los grupos sociales existentes al
interior del Estado. Su participacion tiene influencia en las cuestiones, no solo
sanitarias, sino que también en las cuestiones politicas, como se crean las redes sociales
y son capaces de empoderar el tejido social, de acuerdo a los intereses existentes sobre

la distribucion, conservacion y transferencia del poder.

Asimismo, esta forma de expresar Liderazgo a través de la Influencia, funciona en

relacién a los Logros obtenidos debido a esa capacidad para actuar o pensar.

“Habia una jefa del SOME que era super complica, retaba a la gente delante de
todo, yo le hice un informe y ahora perdio la jefa, ya no es jefa, la sacaron, me
decia yo tengo veinte afios ni usted ni nadie me va a sacar, no, ande con cuidado

que con un solo empujon y asi fue, y ahora anda suavecita” (4, 2014)

Se menciona como uno de los Logros mas significantes para el entorno en que se

desenvuelve el CDL, es la destitucion de una Jefa de SOME(Servicio de Orientacion
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Médico Estadistico), lo que implica un conocimiento previo a la Ley 20.584 que regula
los Derechos y Deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su
atencion en Salud, estan plenamente incorporadas las ideas de buen trato por parte de
los/as dirigentes/as del CDL, ya sea para funcionarios/as del Centro de Salud Familiar

hacia los usuarios/as y viceversa.

Por otro parte, en la quinta entrevista la apatia de las personas que integran la
comunidad y alrededores del barrio donde est4 ubicado el CESFAM, ponen a prueba el
Liderazgo en el rol de la dirigenta como presidenta del CDL, para participar en la
organizacion. La Vinculacion no se hace efectiva cuando el CDL no es influyente en la
toma de decisiones de las autoridades del mismo Centro de Salud Familiar, y las
autoridades locales. No hay una alusidn a las Estrategias de Poder con las que si cuentan

otros/as dirigentes/as como una herramienta de empoderamiento.

“[Para la Cuenta Publica Participativa] Hicimos invitaciones, hicimos las
invitaciones, invitamos a juntas de vecinos, colegios, organizaciones, jardines y
a la larga no, y con una semana de anticipacion para que quedara bien
agendado y a la larga no vinieron, fueron muy pocos los que vinieron, entonces
no se sabe, se puso letreros acé en el Juan Pablo, en los almacenes y todo y no

sabemos a qué se debe la baja participacion.” (5, 2014)

Bajo la perspectiva tedrica de Parsons, el Poder y el ejercicio del poder como medio de
circulacion del subsistema politico, poseera valor en la medida en que todo el mundo lo
acepta y lo reconoce como medio de intercambio. Para el autor, el orden social esta
justificado por un consenso normativo y valorativo. Gracias al acuerdo de los miembros
de una comunidad se legitiman los puestos de Liderazgo, hay pautas culturales que dan
sentido a las préacticas, lo que permite comprender y entender el entorno en el que nos
desenvolvemos. Particularmente, en este caso no existe una legitimacion de la dirigenta
del Consejo de Desarrollo Local ante los miembros de la comunidad, en la comuna de
La Pintana. Esta legitimacion esta fundada en la poca Vinculacion con la que cuenta la

dirigenta.

“E: ;Y usted mantiene relacion con los CDLs de aqui de la comuna, o con otras

comunas de la red?

I: No, no con ninguno
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E: ¢Los ubica?

I: Claro, a un caballero que me Ilama por teléfono, o sea que vino a dejarme
una carta aca, a él no mas, pero no tengo contactos con ellos realmente.” (5,
2014.)

Por el contrario, en el caso de la sexta entrevista, el Liderazgo se ve expresado a través
de diversas maneras. Aqui el Liderazgo tiene otras aristas en el proceso de
empoderamiento, siendo protagonista de los logros de la organizacion, autogestionando
las actividades planificadas, utilizando las Estrategias de Poder para obtener mas poder
como organizacion, e influyendo en la toma de decisiones y el reconocimiento de las

autoridades locales y a nivel del SSMSO.

En lo que se refiere al Manejo de Conocimientos, la experiencia adquirida ten otras
dirigencias pasadas ha entregado una resignificacion positiva a la actual dirigencia,
siendo satisfactoria su experiencia de participacion social, teniendo como fin ultimo la
realizacion personal. Aqui, han resurgido los saberes ocultos y antiguos sobre la manera
de ejercer dirigencia y de cdmo funciona la Salud Comunitaria en el Sistema de Salud
Publica, con la misma sensibilizacion de décadas pasadas, tensando los conocimientos

generacionales.

I

stuve doce anos dirigiendo un centro de rehabilitacion y de ahi me meti en el
mundo de la salud, me fui metiendo en este mundo de la salud... asi que como
experiencia te puedo decirte que en este tema comunitario de la salud he vivido
una experiencia muy rica en mi vida, en mi familia, en mi pasar, yo te digo
gracias a esto soy lo que soy, porqué recuperé mis valores, mi autoestima,
estudié, trabajé, formé una familia que no estaba ni ahi porgque ya la habia
perdido, yo perdi todo, empecé de cero, por mi problema de adiccion al
alcohol” (6, 2014.)

Poniendo en juego los saberes locales y las relaciones de fuerza sobre las relaciones de
Poder, implica adaptarse a los nuevos cambios, asumiendo una diversificacion de roles
dentro de la organizacion. Esta tension, presenta las nuevas exigencias para ejercer la
dirigencia, relacionadas con la informacion y la educacion en los temas relacionados

con el quehacer politico y los temas enfocados a la Salud Primaria.
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“Uno como dirigente tiene que ir conociendo y perfeccionando a través del
tiempo para hacer una muy buena labor de sensibilizacion, comunicacion, que
la gente se documente hoy en dia sobre el famoso tema del empoderamiento, o

sea hay unas mayores exigencias” (6, 2014)

Lo mas interesante, en esa conformacion de los saberes locales y la legitimacion de esos
saberes, es la creacion de saberes anti sistémicos, saberes insurrectos, sobrepasando las
fronteras del campo de la Participacion Ciudadana en Salud, creando un Poder que
resiste a las logicas tradicionales de formacion de los/as dirigentes/as. Recurriendo a

otros campos para nutrir el capital cultural institucionalizado.

“Yo no me voy a conformar con ser un simple presidente de un CDL, no, yo
tengo que salir de mis fronteras, si la receta no esta aqui, aqui no esta, aqui yo
duermo no mas, pero tengo que salir a escudrifiar pa’ alld, yo todas mis
capacitaciones estan todas fuera, todas, ¢t0 crees que a mi me capacita La
Pintana? jNo! Aqui es barniz no més, es chacra no més, yo todos los
diplomados que tengo los he hecho en la Universidad de Chile, en varios lados,
me he conseguido, pero ahi he hecho mis diplomados, en salud, o en otro tipo de
temas” (6, 2014.)

Asimismo, la Influencia como la capacidad para alterar la manera de pensar o actuar,
incrementa el Liderazgo de los/as dirigentes/as del CDL, que en el ambito politico
aspiran al poder de modo de distribuir los poderes vinculados a la Participacion

Ciudadana para la Salud Publica.

“El alcalde cuando pido audiencias publicas empieza a tiritar, porque sabe que
lo yo voy a decirle es verdad, entonces para evitar eso dice no, arreglemos esta
huea.” (6, 2014.)

Es una posibilidad concreta de ejercer la propia voluntad de los/as dirigentes/as,
dominando figuras que conforman el mundo politico local, pues se encuentra obediencia
en el mandato dado. Retratando su propio Liderazgo como un trafico de influencias

entre la jerarquia subordinada del SSMSO a las autoridades locales de la comuna.

“Por eso que las autoridades como que se le esta moviendo un poco el piso,
porque el Gabriel Jiménez el jefe de salud [Jefe del Departamento de Salud de la

Municipalidad de La Pintana] ya se dio cuenta que yo no soy un pelafustan, él se
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dio cuenta que yo tengo mucho liderazgo en el servicio, él se dio cuenta que yo
tengo llegada, se dio cuenta que yo conozco a la parte de allad muy bien, y desde

alla yo la controlo, y que tengo apoyo y que tengo reconocimiento de eso” (6,

2014.)

Los agentes con los que se vincula el Consejo de Desarrollo Local, se reconoce a la
Municipalidad, los usuarios/as del Centro de Salud Familiar y la comunidad, como

participantes en el campo de la Participacion Ciudadana en Salud.

“Soy muy activo en los consejos municipales, yo voy todos los martes al consejo
por afios, conozco muy bien el sistema municipal, entonces ellos saben que yo
conozco todo el sistema, pero yo no soy parte de ellos, entonces por eso también
la cosa marcha, la directora también lo sabe, sabe que yo tengo informacion a
nivel de servicio, ella sabe que no puede venirme con cuentos porque no, yo no
seré profesional pero no soy tonto ni loco, yo estoy clarito, muchas veces yo le

he traido las primicias a ella” (6, 2014.)

Concibiendo una comunicacién horizontal con los/as usuarios/as del Centro de Salud

Familiar,

“Siempre estoy en plena comunicacion con los usuarios les converso de cosas
que ellos no saben, los oriento, porque debe hacerla a todas, tiene que ser

orientador, facilitador, tiene que hacerla de un todo.” (6, 2014.)

En la que finalmente, aparece la comunidad como el gran talon de Aquiles de la
organizacion, tomando en cuenta que la totalidad de sus actividades estan pensadas para

los/as integrantes de la comunidad.

“La relacion con la comunidad yo creo que ahi estamos al debe, pa’ decirte
bien honestamente, ahi estamos en deuda porque la comunidad escucha pero no
reacciona” (6, 2014.)

En la lucha de poderes, hay poderes y micro poderes que aterrorizan e inmovilizan,
situados estratégicamente que producen movimientos de poder, convirtiéndose en
efectos de poder, es decir, la Salud no es una prioridad para las personas, no tiene valor
para las personas conocer como funciona la Salud Publica en Chile, ni menos ser parte

de ella cuando no existen canales equitativos de participacion en Salud, que deconstruya
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las relaciones médico-paciente, funcionarios/as- usuarios/as, no hay una apuesta por la

construccion de un sujeto politico.

Sin embargo, aparecen ante los dirigentes/as una necesidad de informacion que se
traduce en la cristalizacion de las Estrategias de Poder para redistribuir las relaciones de
fuerza en pos de la consecucion de fines colectivos como lo es el mejoramiento de la
calidad de vida de los/as miembros, estrategias de poder que tienden a incrementar la
informacion con la que se cuenta, empoderando una red micro social que se

desenvuelve al amparo de la organizacion.

“Si tu haci esta misma encuesta vai al Padre Hurtado, vai al Sétero del rio,
entrevistai a cien personas, yo creo que con suerte uno te dice que lo conoce,
pero el noventa y nueve te van a decir lo desconozco, no sé, no sé (silencio.)
Nosotros hemos hecho varias encuestas de satisfaccion usuaria en el complejo
asistencial del Sotero, hemos hecho cuatro encuestas de observacion usuaria,
por las nuestras por iniciativa propia, y nos damos cuenta el desconocimiento
que tiene la gente [Acerca del CDL y la Participacion Ciudadana en Salud].” (6,
2014.)

Finalmente, este Manejo de Conocimientos, esta Influencia, esta Vinculacién, esta
utilizacion de las Estrategias de Poder, traen consigo ciertos Logros. Logros
representados en el discurso de los dirigentes/as,

“Yo mandé una carta al departamento de salud como reclamo, una carta super
cototuda, la Carolina tiene la copia y producto de eso se anduvieron asustando,
porque Yo les dije si no cambiaban iba a pedir una audiencia publica, por eso
que Jiménez me abrid las puertas estamos llegando a todas estas cosas, ademas

que sabe que cuando yo digo algo lo cumplo” (6, 2014.)

El trabajo en equipo como un pilar en la construccion de las estructuras de poder al
interior de la Organizacion, son considerados como un logro dentro de las dindmicas

organizacionales.

“En dos encuestas de observacion usuaria una hecha por el ministerio y otra
por el servicio, salimos los mejores evaluados eso no es una casualidad eso es
un trabajo, un trabajo de equipo, porque hay un consejo activo, hay un equipo

activo, el usuario se siente bien, si estuvieran mal que dirian jay el consejo vale
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hongo! “ (6, 2014.)

Ahora bien, en la entrevista nimero siete el Liderazgo se ve expresado en términos de
Influencia, de como interviene la Organizacién en conjunto con otros Consejos de
Desarrollo Local de la Subred Santa Rosa e influyen en el accionar del SSMSO
(Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente), para la entrega de ciertos medicamentos
agotados en los Centros de Salud Familiar, imponiéndose a lo instituido, apropiandose

del discurso del Empoderamiento, construyendo realidades con el lenguaje.

“Porque hemos ido varias veces alegar por la falta de remedios alld en el
Sotero del rio, nos hemos juntado con otras directivas de otros consejos hemos
ido a reclamar, hemos llevado documentos, hemos llevado fotos de lo que ponen
los remedios que no hay, y nos ha dado resultado. Si y cualquier cosa de aca, la

decimos alld porque dependen de alla, dependimos de alla.” (7, 2014.)

Por otro lado, la Influencia esta dirigida al SSMSO vy asi también, a la relacion en que
se desenvuelve con el municipio, el propio edil de la comuna, sus colaboradores y

funcionarios municipales.

“Pasaron a principios de anio uhh algo, pero, disculpe la palabra, fue un
despelote, porque habia un revoltijo en el consultorio, en todos los consultorios
de San Ramon, con el cambio de tanto personal que hicieron no estaban
capacitados como para los puestos que los pusieron. Ponian unas nifias en el
computador que iban a verle si habia una horita pa’ el médico, como no estaban
capacitadas, una nifia me dijo a mi, disculpe sefiora pero es que me dieron esta
oportunidad y tengo que aprovecharla, yo le dije una verdadera oportunidad
hubieran dado que te hubieran capacitado porque aqui te vas a echar toda la
gente encima...llevamos eso a reunion y después en el municipio les hicieron un
curso de capacitacion y ahi los capacitaron. Siempre cuando hay cambio de

alcalde pasan esas cosas, ponen su gente.” (7, 2014.)

Por ultimo, en la entrevista numero ocho el Liderazgo se hace presente en la capacidad

que tienen para vincularse con otras Organizaciones sociales de la comuna y el
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Municipio.

“De hecho en el mes de Marzo, fue la primera reunion que se hizo, fue una
reunion ampliada casi con todas las organizaciones vivas del sector, asi que

tenemos buena empatia con la gente” (8, 2014.)

De modo que, la Vinculacion con la comunidad es mediada por acciones de caracter

caritativas.

“Aparte de eso hacemos trabajo social en la visitas de enfermos terminales,
gestionamos la visita de ayuda religiosa, un pastor o un sacerdote de la gente
que lo requiera, repartimos un desayuno que empieza en los meses de Junio y
Julio y Agosto, desayuno todas las mafianas, hay gente que viene a puro tomar
desayuno y se van a sus casas, hay necesidad en el sector, entonces algunos

abuelitos vienen toman desayuno y después se van.” (8, 2014.)

Es decir, el objetivo de la Participacion Social aqui estd determinado por condiciones
objetivas, ya que, se convierte en algo significativo pero no determinante para producir

transformaciones en la sociedad.

Concluyentemente, las tendencias discursivas estan relacionadas, en primer lugar, con el
caracter de la Participacion. De acuerdo a los/as entrevistados/as el caracter de la
Participacion Ciudadana en Salud dependera siempre de las autoridades presentes, en
este sentido, la Vinculacion mas recurrente entre los/as dirigentes/as es con las
autoridades locales, asi la Vinculacion con la comunidad se basa en una relacion
paupérrima. Pues para las personas que integran la comunidad, no les hace sentido.
Existe un profundo desinterés de la comunidad por hacerse participe del proceso de la
Participacion Ciudadana en Salud a través de la asistencia a las actividades planificadas
por el CDL.

En segundo lugar, otra de las tendencias discursivas esta vinculada con las Estrategias
de Poder, en que la recoleccion de informacion trasciende al campo de la Participacion
Ciudadana en Salud, principalmente, a través de Encuestas. Que tiene como proposito
oponerse a un saber experto institucionalizado conformado por un grupo de

profesionales del area de la Salud.
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En tercer lugar, las tendencias discursivas estan vinculadas, también con los Logros
obtenidos por el CDL. Principalmente, los Logros estan relacionados con la obtencion
de recursos materiales, otorgados por el municipio respectivo. Son logros materiales.
Solo en una de las entrevistas el informante sefial6 el trabajo en equipo como un logro
relacionado con un desarrollo de la organizacion, siendo éste un pilar en la construccion

de las estructuras de poder del CDL.

Por ultimo, otra de las tendencias discursivas es que la gran parte de los/as
entrevistados/as no influye en la toma de decisiones a nivel local y/o a nivel
institucional, pues mayoritariamente, sus actividades estan enfocadas al CESFAM, a la

comunidad, mas que a una exteriorizacion del CDL en otros campos.
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Comuna

La Subred Santa Rosa estd compuesta por las comunas de San Ramon, La Pintana, La
Granja. Previo al decreto que dividié administrativamente estas comunas en 1984, estas
tres comunas conformaban una sola comuna, la comuna de La Granja. Este dato se
convierte en un antecedente para comprender la historia vivida de participacion social
por parte de los/as dirigentes/as de la Subred Santa Rosa, y también, para comprender
como se configuran las relaciones de poder en cada comuna y el didlogo de poder

intercomunal.

El poder se expresa también a través de la distribucion geogréfica y administrativa en la

division del espacio fisico en la constitucion de las comunas.

De las citas correspondientes a la comuna de La Granja se menciona que hay un trabajo
de levantamiento de la informacion por parte de los/as dirigentes/as, quienes se
empefian en actualizar la informacién de aquella poblacion que tiene necesidad
permanente de atenciones médicas, como lo es la poblacién de tercera edad y
discapacitados. Nuevamente, la revelacion de nuevos saberes invita a los dirigentes a
recurrir a nuevas estrategias de poder, es decir, de nuevas formas de obtener

informacidn e incrementar el capital social. A mayor capital social, mayor poder.

“Hemos hecho encuestas en la poblacion sobre tercera edad y discapacitados y
hemos visto sus problemas sobre unos trescientos entrevistados, hemos hecho
casa a casa para conocer esa realidad, muchas veces la gente no reclama pero
nosotros tenemos que tener respaldo de que los problemas que la gente nos

denuncia tienen asidero “( 1, 2014)

El conocimiento de las problematicas de la comuna, da a conocer, también, una nocién
de enfermedad y salud; que salud no es solamente la ausencia de enfermedades, sino
que también, en esa nocion de salud se incluyen las condiciones de vida de las personas,

lo que se denomina las determinantes sociales de la salud.

“Por ejemplo, que, la gente en mi sector no puede capear el invierno porque no
tiene los recursos, porque se alimenta mal porque tiene una edad que no le

permite trabajar, entonces se ven agobiados por una serie de problemas y todo

106



eso suma y va a traducirse en enfermedades y el consultorio tiene que enfrentar

esas enfermedades, hay muchas causas como obesidad infantil o todo eso”, (1,

2014)

Las condiciones socioeconémicas, culturales y ambientales influyen en la calidad de
vida de las personas, asi como también influye la edad y el sexo. La incorporacién de
nuevas nociones en torno a la salud y la enfermedad, hacen de ella un proceso
biopsicosocial en la que cada uno de los/as usuarios/as presenta al CESFAM. Los/as
dirigentes/as a su vez, enfrentan este paradigma vinculado al proceso de salud-
enfermedad incorporando todos aquellos antecedentes que permitan describir la

poblacién de su comuna, y los problemas sanitarios y sociales que los aqueja.

Por otro lado, uno de los entrevistados cuenta la historia de una de las principales
iniciativas de vivienda que formé parte de la Subred Santa Rosa, como lo fueron las

Cooperativas.

“Nosotros nos agrupamos en una cooperativa que le permitia al socio conseguir
un pedazo de terreno, un pedazo de fundo, en el sur de Santiago, y en ese lugar
uno empezaba a construir su vivienda con sus manos, con el esfuerzo de la
familia, pero éramos nosotros autonomos y no dependiamos de nadie ni
nosotros éramos deudores de nada, teniamos nuestro pedazo de terreno, y ahi
construiamos la casa, algunos con mas suerte que otros, unos se demoraban
veinte afos en construir su casa, terminarla, otros terminaban antes, pero
teniamos esa posibilidad que podiamos nosotros con mayor o menor esfuerzo
hemos construido nuestra casa y entonces esa situacién después gue nosotros
comprabamos un pedazo de fundo en la comuna, pudimos subdividirla, lotearla,
legalizarla, una serie de tramites que hizo la cooperativa para entregar
finalmente lotes de terreno, mas o menos grandes, el menor tiene quinientos
metros cuadrados, pero junto con eso nosotros dotabamos a la poblacion de
avenidas, las calles en terreno propio de la cooperativa, el lugar que iba a estar
emplazado el retén de Carabineros, el consultorio, las escuelas, las plazas, todo
lo decimos nosotros, nosotros pusimos el agua potable, nosotros pusimos el
alumbrado publico,” (1, 2014.)
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La dimension organizacional a la cual, alude el entrevistado, indica una forma de
organizacion basado en la autogestion politica, en la que no dependen del Estado para
canalizar sus demandas, menos aun, que el Estado resuelva sus problemas. Esta cita deja
en evidencia que las formas organizacionales ya no son las mismas, pues la estructura

social y politica del pais ha vivido los cambios de los actores sociales.

También, la idea de ‘divide y gobernaras’, muestra una segregacion territorial de las
organizaciones sociales presentes en cada franja. Desde la perspectiva foucaultiana, el
poder se define como una estrategia de poder, no se posee sino que se ejerce. La
division del espacio fisico no sélo tiene un argumento administrativo, sino que también,

maquiavélico, que divide el espacio fisico de las organizaciones sociales.

“Participamos en las franjas, la comuna esta por franja y dentro de la franjas
hay juntas de vecinos, club deportivo, centros de madres, de todo, participamos
en la franja de ahi para all4 de la cinco, y de ahi para alla la seis, ahora
corresponde el seis pero también participamos en la cinco. “ (4, 2014.)

Mientras tanto, en la comuna de La Pintana existe un dialogo constante con las
autoridades, un enfrentamiento presencial, en las que se encara constantemente a las
autoridades locales, sobre aquella informacion traida desde los/as usuarios/as de Salud,
que posteriormente es llevada a los/as usuarios/as del CESFAM. La importancia de
informacion radica en su capacidad de ser utilizada como una estrategia de poder; a
través de la informacion los/as dirigentes/as de la Subred Santa Rosa mejoran su
quehacer practico y politico. La informacién, por otra parte, les facilita el proceso de la
toma de decisiones. Particularmente, la funcion de la informacién en términos
organizacionales, les ayuda a constituir su identidad, que bajo un saber especifico, como
lo son, los saberes vinculados a la Participacion Ciudadana en Salud, se constituyen a su
vez, como un poder paralelo al poder politico local. Esta cita relata los descargos hechos

al Director del Departamento de Salud Comunal, por parte de la entrevistada.

“Porque si ustedes no pagan los convenios dejan cuanta gente, quizds cuanta
gente se va a morir de cancer a las mamas, si son ustedes los que tienen las

lucas, y en el Hospital tiene un lienzo grande que te dice bien claro, tu
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mamografia es gratis, la Ilustre Municipalidad de San Ramén, La Pintana y La
Granja las cancelan, [Y de adonde!” (3, 2014.)

Se trata de convenios que tienen los municipios de la Subred Santa Rosa con clinicas
particulares para la realizacion de mamografias a costo cero para los/as usuarios/as del
CESFAM que pertenezcan al grupo A y B de FONASA (Fondo Nacional de Salud). Las
mamografias 0 mastografia corresponde a un examen médico, en base a rayos X que
permite la deteccion de lesiones como tumores antes que puedan ser palpables, de
caracter benigno o maligno, que a su vez, puedan traer complicaciones y desarrollar un
cancer. Este tipo de examenes, son fundamentales para observar la necesidad del tipo de

tratamiento para el control del cancer.

La dirigenta, en su condicion de mujer, sabe de la importancia que este tipo de
examenes estén a disposicion de las usuarias de Salud, pues generalmente, cuando se
palpa un tumor, no es posible determinar al tacto el tamafio, ni menos, el nivel de
avance de aquellas células cancerigenas. A raiz, de las consecuencias que puede tener
este tipo de diagnostico, esta incluido en la lista de patologias GES (Garantias
Explicitas de Salud), que significa que tienen derecho a la confirmacion del diagnostico,
una vez diagnosticada tienen derecho al tratamiento; como asi también, el derecho a

recibir una atencion médica dentro de un plazo de 45 dias.

Esto pone de manifiesto el poder de las conversaciones, basado principalmente en el
poder de la palabra. El lenguaje es también una accion social, que muchas veces, oculta
una promesa, que no es nada mas que el comprometerse a realizar una accion, y siempre
se espera, por parte de uno de los dos integrantes, algo méas que escuchar al otro. En
estas conversaciones con la autoridad local, siempre se espera que la autoridad pueda
concientizarse sobre los temas planteados y puedan resolver las falencias del CESFAM

respectivo.

Asi también, se describe por parte, de una de las dirigentas, la relacion de los
profesionales médicos con el municipio de La Pintana. Sefiala como una de las
estrategias del municipio para atraer profesionales médicos al Sistema Pablico de Salud,

el pago de una alta remuneracion.
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“La Pintana es una de las comunas que les paga mejor a sus médicos porque o
sino los médicos no vienen al CESFAM X, porque esti todo oscuro y les da
miedo, tienen miedo los médicos, la mayoria que trabaja aqui en La Pintana,

por eso les ofrecen mas plata,” (3, 2014.)

A modo de observacién, entre una de las Cuentas Publicas Participativas a las que se
asistio, se menciono el ‘robo’ de profesionales médicos entre un municipio y otro,
pertenecientes a las comunas de la Red Sur Oriente del SSMSO. Este es uno de las
tantas falencias del Sistema Publico de Salud, a la que hace referencia a la inestabilidad
laboral de los profesionales médicos en el Sector Pablico de Salud, asi como también, la
fuga de profesionales médicos al Sistema Privado de Salud. Los motivos son mdltiples,
sin lugar a dudas, las condiciones laborales para los profesionales médicos no
sincronizan con sus propios intereses, ya que su formacion académica tiene una vision
mercantilista de la Salud. Es una cuestion ideoldgica, que permea todas las dimensiones
de la Salud.

Por ultimo, la cita sefiala una estigmatizacion hacia la comuna, en la que personas que
no pertenecen a la comuna, tiene miedo de ir a ella, como una comuna que se
caracteriza por ser violenta, en la que hay delincuencia, droga. Estas estigmatizaciones
también, tienen que ver con una constitucion del poder, de poner en juego la relacién
centro-periferia y la distribucion del espacio geografico. Las comunas del centro son las
que centralizan los servicios administrativos del Estado y aquellas comunas de la

periferia, como lo es La Pintana, estan mas alejadas de aquellos servicios.

Otro de las teméticas recurrentes en la Salud Publica es el financiamiento. En el caso de
la Salud Primaria, cada CESFAM, se financia gracias a los recursos del pér capita, es
decir, que por cada persona inscrita en el Centro de Salud Familiar FONASA (Fondo
Nacional de Salud) junto al modelo FAPEM (Facturacion por Atencion Prestada)
entrega un monto determinado, a mayor cantidad de inscritos méas recursos; junto a los

recursos que cada municipio aporta.

“Nosotros todos los anios teniamos operativos comunales, y los sacaron este
ano, no hay operativos comunales en La Pintana...Venia un medico, dentista,

venian hacerte un EMPA [Examen de Medicina Preventiva para Adultos/as], por

110



ejemplo a mi me tocaban tres al afio, y los cuatro sectores, los sacaron, porque
SERPLAC [Seremi de Planificacion y Coordinacion] dijo que no era de utilidad,
claro porque les correspondia a toda La Pintana, ahi en La Pintana, era el
SERPLAC el que ponia las lucas pa’ el departamento de salud te hiciera los
operativos médicos *“ (3, 2014.)

Para que lleguen los recursos a cada CESFAM, hay una larga ruta de organismos
publicos que se encargan de traspasar recursos de una institucién a otra. FONASA
recibe los recursos desde el fisco y sus familias, luego los traspasa a los Servicios de
Salud correspondiente, y a su vez, los Servicios de Salud se encargan de traspasar los

recursos a cada Centro de Salud Primaria (En este caso, los CESFAM.)

La situacion a la cual alude la entrevistada, es la reduccion de recursos con la que
cuenta el Sistema Publico de Salud. Los operativos comunales eran parte de una forma
de acercar la salud a las personas, que se realizaban los fines de semana en un horario
que, principalmente, podian asistir esas personas que por motivos laborales no asistian a
los controles médicos pues no coincidian sus horarios libres con los horarios del Centro
de Salud. En esta decision, hay un dejo de despotismo, de dominacion. Que la poblacién

enferma también es productiva econémicamente.

Nuevamente, aparece otro de los temas recurrentes en el Sistema Publico de Salud,
como es el aumento de las prestaciones médicas a la poblacion de la tercera edad y
aparece el problema de la Transicion Demografica. De acuerdo a las proyecciones
estadisticas, todo pareciese indicar que la poblacion va envejeciendo, y con ello,
aparecen nuevos desafios para el Sistema Publico de Salud. La gran demanda de salud
que posee la poblacion de la tercera edad se caracteriza por ser una demanda que apela a
la salud fisica y mental. Siendo la Salud Mental una de las tematicas relevantes en la
ultima década en el Sistema de Salud, tanto Pablico como Privado. En ella influyen las
condiciones laborales, vivienda, alimentacion, factores genéticos, e incluso la manera en

como abordamos nuestros problemas cotidianos.

“Yo creo que el problema mas grande que hay en este sector es del adulto

mayor, de hecho acad mismo aca al frente, tengo un adulto mayor de ochenta y
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tres afios que esta siendo maltratado por sus propios nietos y por sus propias
hijas” (3, 2014.)

Por otro parte, se mencionan las rivalidades en cuanto al financiamiento entre un
CESFAM vy otro en la comuna de La Pintana, ya que es un CESFAM financiado por el
SSMSO y la Universidad Catdlica de Chile a través de su Proyecto Ancora a través de
la Red de Centros de Salud UC. En ellos, sus estudiantes de las carreras vinculadas a la

salud, cuentan con un campo clinico.

“Tu nombras al CESFAM Y piensan que es una clinica y que se paga todo, pero
no es asi es un consultorio comdn y corriente, no es que tengan mejor
atenciones ni mejores profesionales, se podria decir que son mas humanitarios,
porque la atencion es totalmente diferente, son médicos, médicos y profesionales
que cuando llegas te atiende, te dicen buenas tardes sefiora o buenos dias y te
explican lo que tiene, y te salen a saludar, te toman de la mano, o te dan un
saludo como un beso en la cara, o te toman de la mano, entonces es como mas
cercano, no es como en el consultorio, yo me atendi en el CESFAM Z también y
es diferente, porque el médico no se para de su escritorio si no que le dice a la
paciente que esta dentro, cuando vaya a salir llame a tanta, a tal persona, « (5,
2014.)

Continuando con el discurso de los/as dirigentes/as de la comuna de La Pintana, el
dirigente sefiala una desvalorizacion de las capacitaciones comunales, relacionado a la
forma de legitimar los saberes. Si recordamos la perspectiva foucaultiana del poder,
veremos que el problema del poder es un problema de verdad ya que, utilizan formas de
legitimacion de ciertos saberes que son cuestionables en cuanto a su facticidad. Por

tanto, ciertos saberes se dice que son verdaderos y otros falsos e inservibles.

“;Tu crees que a mi me capacita la Pintana? jNo! Aqui es barniz no mas, es
chacra no mas, yo todos los diplomados que tengo los he hecho en la
Universidad de Chile, en varios lados, me he conseguido, pero ahi he hecho mis
diplomados, en salud, o en otro tipo de temas, me gusta el tema de la vivienda

también, voy y voy no mas”, (6,2014.)
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En tanto que, en la comuna de San Ramdn, nuevamente, el caracter de la Participacion
Ciudadana depende directamente de la abertura de la autoridad en la importancia que se
le otorga a estos temas, en su cargo como Directora comunal de Salud. En el campo de
la Salud existe una abundancia de cargos directivos, que como usuario/a de Salud, es
dificil acceder a esa autoridad maxima, adn pasando por todos los protocolos
establecidos, y no solo es dificil acceder, sino que equiparar el poder que tienen los
directivos de salud, como es la Directora del Departamento de Salud Comunal. Esta es
quizas, una de las mayores motivaciones en la Participacion Ciudadana en Salud, ya que
ese poder que caracteriza a la directiva para incidir en la toma de decisiones y el manejo
de la informacion, se vincula, directamente, de sus facultades administrativas, sus

competencias profesionales y su inclinacién ideoldgica.

“Pero la directora de salud si porque es enfermera, pero ella no sé lo que hara
pero en realidad y desafortunadamente con ella es muy dificil porque (silencio)
a ella no le gusta trabajar con la comunidad, porque ella era directora de La
Bandera, varios afios fue directora del consultorio La Bandera, pero a ella

nunca le ha gustado la participacion de la comunidad. “ (2, 2014.)

El poder de las conversaciones, el poder de la palabra como accién social, siempre
oculta una promesa. La conversacion siempre implica que los integrantes que conversan
hagan algo més que escucharse el uno al otro. Cuando esa promesa se repite una y otra
vez, las acciones sociales abocadas a obtener una respuesta concreta de la autoridad,

toman un caracter cada vez mas radical y organizado.

“Claro, porque uno pide audiencia con el alcalde, le mandan cartas al alcalde,
no dice, si estd todo bien ya se va a resolver, que nos esta diciendo desde
principios de diciembre del afio pasado que ya esta listo el decreto y que
mafiana firmamos el contrato con los laboratorios, hasta el dia de hoy no pasa
nada. (2, 2014.)
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La relacion de los dirigentes/as con la autoridad local estd acabada por la
instrumentalizacion politica de los municipios, que pareciese ser un grupo politico de
camaraderia. Los funcionarios municipales no sé6lo trabajan por el municipio sino que
también, al partido politico, que muchas veces los posicion0 en ese cargo. Los partidos
politicos solo representan las demandas de esa clase politica, por tanto, los municipios
son utilizados para mediar las demandas de esa clase politica. El carcter de la autoridad
va a definir, en parte, el caracter de la Participacion Ciudadana, topico ya sefialado en
otras entrevistas. Es decir, que el poder que se desarrollara al interior de los CDLs, no es

un poder auténomo, en las que estan implicadas relaciones jerarquicas.

“Bastante dificultosa (silencio) primero por qué siempre ha habido muy poco
apoyo de las autoridades a los dirigentes sociales, cero apoyo antes habia poco
apoyo ahora no hay nada, todo lo contrario se pasa a llevar mucho al usuario
de salud, al vecino se le pasa a llevar y se le pas6 a llevar no mas no se le

respeta para nada, menos apoyarlo.” (2, 2014.)

Las tendencias discursivas, estan enfocadas fundamentalmente, en la importancia de la
obtencion de la informacidn, el conocimiento empirico (practico) sobre las tematicas
relevantes discutidas recurrentemente en la Salud Publica, y la dependencia del caracter
de la Participacion Ciudadana en Salud.

En cuanto al levantamiento de la informacién, se puede sefialar que entre los
dirigentes/as de la Subred Santa Rosa existe un didlogo permanente con las autoridades
locales. Mediante estos dialogos se hacen publicas las demandas de los/as usuarios/as
ante las autoridades locales y la informacion regresa nuevamente a los usuarios/as de los
Centros de Salud. Los/as dirigentes/as como canalizadores de la informacién, utilizan
esto como una estrategia de poder. Desde la perspectiva foucaultiana, el poder se
expresa mediante las estrategias de poder en una relacion social determinada, es un
poder que se ejerce y lo posee cualquier individuo, puede estar presente desde cualquier
institucion y esta presente en cualquier discurso. Estar presente como dirigente/a en
estos didlogos es una relacion estratégica para vincularse con el poder de las autoridades
locales (que ostentan el poder politico-institucional.) En estos didlogos se generan en
condiciones heterogéneas del poder, es decir, que existen fuentes de distintos tipos de

poderes, por un lado, esta el poder politico-institucional de las autoridades locales y por
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otro lado, esta el poder politico del CDL, que lleva consigo todo su bagaje politico y su

saber empirico(practico) sobre la Salud Primaria.

La segunda tendencia discursiva, apunta precisamente, al conocimiento empirico
(préactico) sobre las teméticas relevantes discutidas recurrentemente en la Salud Publica.
Esta es una arista importante en la identidad organizacional del CDL. Para Eduardo
Menéndez, la Participacion Social referido al campo sanitario, construye simbolos de
identificacion en cuanto ésta, valorice el saber popular y resignifique aquellos saberes
que han estado relegados. Es decir, hay una lucha sobre el dominio de lo instituido
sobre lo instituyente, una oposicion al saber experto, las instituciones crean mecanismos
para asegurar su propia reproduccion. Son procesos de poder y micro poder para
reproducirse. El trabajo de Michel Foucault expresa en parte, este tipo de concepciones
donde el saber/poder institucional no sélo limita la Participacion Social, sino que
convierte la Participacion Social en un agente de la reproduccion del sistema dominante.
A su vez, los/as dirigentes/as presentan un conocimiento practico sobre las falencias del
Sistema Puablico de Salud, como un saber que busca ser institucionalizado. A raiz de
esto, se mencionan varias tematicas de importancia nacional como lo son los temas
vinculados a la poblacion Adulto Mayor, Salud Mental, Reduccion de Recursos en el
financiamiento municipal de la Salud, e inestabilidad laboral de los profesionales

médicos.

Como dUltima tendencia discursiva, se logré identificar que el caracter de la
Participacion Ciudadana, nuevamente, depende del caracter que la autoridad quiera
otorgarle. Por que el poder produce efectos de poder, y efectos de verdad. Es decir, el
poder y el micro poder busca mecanismos institucionalizados para legitimarse, lo que a
su vez limita la participacion y convierte a la Participacion Ciudadana en un agente de

reproduccion del sistema dominante.

En otro sentido, uno de los hallazgos discursivos se identifico la historia de las
Cooperativas que es relatado por uno de los/as entrevistados/as. Da para pensar que
éste pudiera ser un elemento identitario en la comuna, o al menos en la Subred Santa
Rosa, pero sélo es mencionado en uno de los entrevistados. La historia de las
Cooperativas es parte de la historia de participacién social que retne a muchos de los/as

dirigentes de la Subred Santa Rosa. Ubicadas al sur de Santiago, las Cooperativas
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Agricolas existieron en un periodo historico en las que el Estado no tenia politicas de
vivienda definidas, eran organizaciones auténomas, asociadas en ayuda mutua
libremente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones. Gracias a la cooperativa

se resolvio la necesidad de vivienda a muchos de sus habitantes.

Este hecho sefiala como los saberes/poderes politicos institucionalizados han relegado
este método de organizacion de ayuda mutua. Para el funcionamiento del modelo, este
tipo de organizaciones no le es funcional al modelo econdmico que funciona en el
intercambio de dinero plastico, y el sobreendeudamiento de las personas. Por eso que no
es parte de esa historia vivida de participacion social de todos los/as entrevistados/, aun
considerando que de la comuna de La Granja nacieron las comunas que hoy conocemos

como San Ramon y La Pintana.

En este mismo sentido, la Estigmatizacion social que aqueja a las comunas de la Subred
Santa Rosa, mencionada por una de las entrevistadas, es creada por esta nocién de
poder, que excluye a los poderes politicos, que sanciona y margina las acciones que

puedan poner en riesgo el poder del aparato estatal.
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Género

La perspectiva de Género, como unidad analitica es una herramienta para comprender
los procesos sociales y propiciar politicas que reconozcan e interpreten la diversidad.
(Fernandez P., 2003)

Es necesario definirlo desde la conceptualizacion de Género del Observatorio de
Equidad de Género, que lo define como un “Sistema de relaciones sociales desiguales,
el cudl determina formas de estar en el mundo, de enfermar y de morir que son
diferentes segun el sexo de pertenencia, asi como también perfiles y necesidades

especificas de salud” (Observatorio de Equidad de Género en Salud., 2006)

Para el caso de la Participacién Ciudadana en Salud, la perspectiva de Género ha sido
unos de los temas sugeridos, por el Departamento de Participacion Social y Gestion
Integral de Usuario del SSMSO, en la elaboracién del plan de trabajo anual de cada
CDL de la red Sur Oriente de Salud. Es decir, cada CDL debe incorporar actividades
vinculadas a la perspectiva de Género, que generalmente, son actividades enfocadas a la
mujer. Lo que no significa que se ha llevado a cabo una perspectiva de Género en el
area de la Participacion Ciudadana en Salud a través de los CDLs de la Subred Santa

Rosa.

Las tendencias discursivas vinculadas a la resignificacion del Género en las relaciones
de poder entre los/as dirigentes/as de la Subred Santa Rosa, estda marcada,
principalmente, por el protagonismo de la Mujer en las actividades que involucran la
Participacion Ciudadana en Salud a traves de los CDLs. La participacion femenina esta
vinculada con una relacién de poder en el sistema cultural, a las mujeres se les asigna un
rol principalmente de cuidado y proteccion de la Salud, siendo un trabajo no
remunerado, en ambos sentidos. Hacer visible el trabajo de cuidado de la salud no
remunerado que se realiza en los hogares permite reconocer situaciones de inequidad

entre hombres y mujeres. (Diaz, Mauro, & Medel, 2006)

Principalmente, se menciona entre los/as entrevistados/as tres dimensiones que trae
consigo la participacion femenina. Una de ellas, que es quizés la mas significativa, es
que la Participacion Ciudadana en Salud se considera como algo propio de las mujeres,

ya que son ellas quienes tienen mayor vinculacion con el CESFAM. Pues al no contar
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con un trabajo remunerado, son ellas, principalmente, quienes acompafan a sus hijos/as
a los controles médicos y a sus propios controles, generalmente, controles

ginecoldgicos.

“Porque generalmente los CDLs estan dirigidos por mujeres no sé si tu te has
dado cuenta, y aqui en particular, en este centro el secretario y el presidente
somos varones, cosa que en otros CDLs no es asi, porque generalmente los
varones no se interesan mucho en estos temas son més las mujeres porque
disponen de tiempo, son duefias de casas, porque generalmente traen a sus

nifios al CESFAM, entonces ellas se interesan por estos temas” (6, 2014.)

Se dice que las mujeres poseen el tiempo porque generalmente se desempefian como
duenas de casas, como si ser duefia de casa significara tener mas ‘tiempo libre’. Por lo
que puede ejemplificarse, que existe una relacion de tiempo y Género, que describe las
relaciones de poder en los grupos sociales. El tiempo es a su vez, una nocién de poder,
que viene de la mano con la capacidad de producir ingresos econdmicos. Se dice que
quienes disponen de tiempo libre son aquellas personas que no cuentan con un trabajo
remunerado y por lo tanto, pertenecen a la poblacién pasiva del pais.
Fundamentalmente, las relaciones de Género, son relaciones de Poder, en cuanto operen
bajo el mecanismo de la divisién del trabajo, esto determina formas de estar en el
mundo, de enfermar y morir. Las mujeres en el mundo privado y el hombre en el mundo
publico. Quedando en evidencia, las necesidades especificas de salud de acuerdo al
género, lo que significa que hombres y mujeres dan una significacion diferenciada al
poder. (Observatorio de Equidad de Género en Salud., 2006)

En este mismo sentido, otra de las tendencias discursivas vinculadas a la
resignificacion del Geénero en las relaciones de poder entre los/as dirigentes/as de la
Subred Santa Rosa, esta la nocién del tiempo, como condicionante en su relacién con el
campo de la Participacion Ciudadana en Salud. Paraddjicamente, a raiz de lo
mencionado anteriormente, las mismas dirigentas expresan, en su condicion de madres
y duefias de casa el escaso tiempo que pueden dedicarle a las actividades de la

Participacion Ciudadana en Salud.
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“St lo que pasa es que bueno, yo no he participado mucho en esas reuniones por
el motivo de mi hijo, porque no tengo con quien dejarlo esa es la verdad de las
cosas, y no he participado mucho, mi intencion es participar mucho mas ahora

que lo estoy poniendo en la sala cuna” (5, 2014.)

Como se ha mencionado previamente, la resignificacion del Género esta vinculada con
la capacidad de producir econdmicamente, siendo una condicionante para la posicion
que cada actor ocupa en la estructura social. Si bien, hoy en dia, la incorporacion de la
mujer al mundo laboral ha sido uno de los principales cambios culturales y econémicos
de este pais, durante las Gltimas dos décadas, es posible revelar que la participacion
femenina en salud, se opone a la dominacion de un capital muy importante en la
constitucién del poder, que es el capital econémico. Hay una apuesta por incrementar el
capital social en el campo de la Participacion Ciudadana, més que incrementar el capital
econdémico, a través de la participacion femenina se genera una sensibilizacién
fundamental de lo qué significa ser mujer en el Sistema de Salud Publico del pais, se

generan redes que incrementan el capital social de la organizacion.

“Primero las chiquillas gue me acompafian que realmente son cuatro personas
gue son constante en asistir a las reuniones, y apoyan al CDL y con ellas me
apoye harto y tratamos de ver aca en el CESFAM de que vaya funcionando
bien” (5, 2014)

En ello, se oculta la profunda necesidad de dar cuenta al Sistema las insuficiencias que,
muchas veces por experiencia propia, han vivido directamente con algun integrante de
la familia, principalmente en su rol de cuidadoras, ya sea como madres, abuelas, hijas,
hermanas, etc. Lo que no significa, que integrantes Hombres puedan aportar con una

participacion muy similar.

“Yo tuve unos problemas en el Padre Hurtado [Hospital Padre Alberto Hurtado,
comuna de San Ramdn] con un nieto, siendo dirigenta, que teniamos hasta credencial,
mi nieto tiene dos meses, tiene el cerebro, tiene en los vasos sanguineos un bichito, un
bichito que mi hija lo adquirié cuando mi hija estaba embarazada, y pasdé un mes,
habia que hacerle unos examenes a la Clinica que tiene red con el Padre Hurtado, y
sabis que pas6 un mes y no los llamaron, mi hija le dije anda pa’ alla a ver que te van a
decir, llega alla y sabis que no le hemos podido conseguir la hora porque no le

entendemos la letra al médico” (3, 2014)
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Ser mujer en el Sistema Pablico de Salud, es asumir una relacion social que se origina
en una desigualdad social. Que determina las formas de estar en el mundo, de enfermar
y morir, y por tanto, que determina las relaciones de poder. ElI poder de construir
socialmente la nocion de Género. Hay todo un sistema cultural que inclina las acciones

de como comportarnos como mujeres y como hombres.

Y por ultimo, de uno de los Memos extraidos desde el software Atlas/ti, se concluye
que una de las principales diferencias entre hombres y mujeres en la Participacion
Ciudadana en Salud a través de los CDLs, es que las mujeres mantienen una relacion
amistosa con el equipo de profesionales del CESFAM, mientras que la relacién de los
hombres estd mediada por el conflicto permanente. La confianza estimula el ambiente
para la participacion. Es decir, se naturaliza la idea que el campo de la Participacion
Ciudadana en Salud es un mundo de mujeres, que hablan el mismo lenguaje y han

tenido las mismas necesidades.

En tanto que, como menciona uno de los dirigentes entrevistados, mayoritariamente,
existe una tensién constante con los equipos meédicos y los/as directivos/as del
CESFAM.

“Existe mucho la envidia, a mi me pasa mucho eso, me pasa constantemente,
inclusive, hoy en dia en este mismo centro donde estoy, hay dos personas que me
hacen la vida imposible porque son envidiosos, nada méas que eso, envidian el
talento que uno tiene, la llegada que uno tiene, la forma como se expresa,” (6,

2014.)

El imaginario hegemonico del Género tiene un gran impacto social. Esto también se
convierte en una relacion de poder en las que estan involucradas las interrelaciones
personales. Las mujeres suelen ser mas empaticas frente a las situaciones de dolencia,
ya que en ellas hay una subjetividad colectiva. En este caso, las mujeres se autoperciben
en un rol maltiple, no sélo como dirigentas, sino que también como madres, abuelas,
hijas, hermanas; a diferencia de los hombres que s6lo son usuarios y sus demandas

responden a ese rol.
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“Gracias a dios, aqui en el consultorio nunca he tenido problemas no puedo
decir nada ni de la directora que habia antes, ni del personal, ni de la que hay
ahora, no.” (2, 2014.)

Contar con relaciones amistosas, o de confianza al interior del CDL, les permite a su
vez facilitar la respuesta de las demandas de los/as usuarios de Salud, ante los equipos
médicos y los/as directivos/as. Sin lugar a dudas, las mujeres se han apoderado de otros

espacios de poder, que son a su vez, espacios publicos.

En la busqueda constante de nuevos actores sociales para la participacion de los CDLs,
la mujer ha tomado gran protagonismo en el campo de la Participacion Ciudadana en
Salud, que lo largo de los afios ha sido fundamental para la heterogeneizacién de las

perspectivas politicas de Salud en el pais.
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V. Conclusiones

A continuacion, presentaré las conclusiones de esta investigacion, en la que se busca
recoger los aspectos relevantes del analisis. En éste acapite se considera para cada
objetivo una conclusion, que incluye, referencias al Marco Metodoldgico y los autores

que conforman el Marco Tedrico.

El Marco Metodoldgico permitié definir la manera de acercarse al objeto de estudio, en
este caso, los CDLs de la Subred Santa Rosa. Se utiliza un enfoque metodologico
cualitativo, para comprender el sentido de las acciones sociales del CDL desde la
perspectiva de la Fenomenologia, con una tipologia descriptiva y basada en un disefio

no experimental en la que el objeto de estudio se encuentra predeterminado a un grupo.

En tanto que, el Marco Teorico nos permitio acercarnos al objeto de estudio con
conceptualizaciones que se desprenden de los planteamientos vinculados al Poder en la
Sociologia, poniendo en contexto la forma que adquieren los Movimientos Sociales y la
Participacion Ciudadana en Chile, y finalmente, para buscar comprender a qué

Ilamamos Mecanismos de Participacion de los CDLs de la Subred Santa Rosa.

Con respecto al primer objetivo: identificar las relaciones de poder de los CDLs en
cuanto a su relacion con la comunidad, surge la necesidad de definir el concepto de
comunidad, abordado desde una perspectiva del Poder. Por comunidad se entendera el
conjunto de actores sociales involucrados, directa o indirectamente, en una constitucién
de elementos en comun, ya sea porque existen valores socializados, 0 porque existen
actividades en comun, o porque sus integrantes comparten un objetivo en comdn. Una
comunidad significa més que un terreno en comdn, no solo esta anclada al espacio
fisico, sino que también al ambito simbdlico, dado que comparten un conjunto de
experiencias comunes vividas desde la cotidianeidad, desde una correlacion de fuerzas
determinadas. En la comunidad se habla de un tamafio reducido de la poblacion, se

refiere a algo mas local, caracterizada por la posesion de un grado de cohesion social.

Particularmente en esta investigacion, la comunidad la componen la comunidad
organizada/no organizada-, la comunidad administrativa, y aquellos/as integrantes del

CDL que participan significativamente de sus actividades.
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La comunidad organizada esta compuesta por todas aquellas relaciones de poder con
las diversas organizaciones sociales que trabajan en las comunas de La Pintana, La
Granja y San Ramdn, ya sean organizaciones vecinales, ONGs que funcionan en dichas
comunas Yy agrupaciones indigenas. Asi, también la comunidad administrativa la

componen los/as funcionarios/as de los respectivos municipios incluido el alcalde.

La principal tendencia discursiva nos indica que, para todos los integrantes de la

comunidad, la relacion de poder se basa principalmente en la informacion.

En cuanto a la vinculacién con la comunidad administrativa, tanto con el edil como con
los directivos de los Departamentos Municipales, la vinculacion es dindmica y
recurrente determinada,  generalmente por la tensién hacia el poder politico
institucionalizado. Ya que, constantemente los CDLs deben enfrentarse en una lucha de
saberes/poderes, que se suma al conocimiento empirico (practico) que poseen los/as
dirigentes/as sobre la Salud Primaria en la Subred Santa Rosa. Desde la perspectiva de
la teoria de Foucault se puede decir que existe una lucha sobre el dominio de lo
instituido sobre lo instituyente, una oposicion al saber experto (El saber médico.), en
esta relacion se transmite una informacion que es la informacion ‘oficial” proveniente de

las instituciones.

Opuesta es la situacion del CDL con la comunidad no organizada. Cada CDL cuenta
con un saber/poder desarrollado a lo largo de la trayectoria politica y organizacional de
cada dirigente/a; cada CDL cuenta con un saber/poder empirico (practico) sobre la
Salud Primaria; la Participacién Ciudadana en Salud y la dirigencia organizacional,
entre otros saberes/poderes porque en ellos/as hay una historia vivida de Participacion
Social. Este saber/poder se caracteriza por una conservacion del sentido comunitario
que orienta la llegada con la comunidad no organizada (Lo que no significa que esa
llegada tenga repercusiones exitosas en el incremento de la fuerza del capital social del
CDL).

En cuanto que con ese fragmento de la comunidad organizada la vinculacion es
recurrente, ausente de conflictos, orientados en la cooperacion mutua y principalmente
en la transmision de la informacion. Hay una vinculacion de la red intersalud a la que se

recurre constantemente como ejes homogeneizadores de los saberes/poderes.
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La relacion de tiempo y poder en cuanto a la relacion del CDL con la comunidad deja
en evidencia, que el tiempo dedicado a la comunidad no organizada ha sido reducido,
por el tiempo dedicado a la comunidad administrativa. En este sentido, la vinculacion
con la comunidad no organizada, principalmente, es a través del levantamiento vy
transmision de la informacién, en las que se utiliza la encuesta presencial con el
usuario/a del Centro de Salud, muchas veces realizadas en el CESFAM 0 en su propio

domicilio y las diversas reuniones con la red intersalud.

En este sentido, el levantamiento y transmision de la informacion en términos
organizacionales, constituye un mecanismo para fortalecer el saber/poder del CDL. Si
se considera que estos saberes/poderes son elementos fundamentales en la identidad
organizacional, se podria decir que el levantamiento y transmisién de la informacién
son también las bases estructurales para que el proceso de Participacion Ciudadana
tenga sentido incorporando a la visibilizacién de la comunidad no organizada y por

ende, la visibilizacion de las problematicas sociales y sanitarias.

El segundo objetivo del presente trabajo: de describir las relaciones de poder de los
CDLs de la Subred Santa Rosa en cuanto su trabajo con el CESFAM respectivo.
Principalmente, el Liderazgo y la Autonomia definen la relacion de poder del CDL con
su trabajo con el CESFAM respectivo, como una cuestion ideoldgica. Por un lado, la
resignificacion de la Autonomia se ve afectada por diversos agentes que intervienen en
el desarrollo de la Autonomia del CDL. En tanto, existe una constante
instrumentalizacion de parte principalmente de los funcionarios del CESFAM. Esta
instrumentalizacion es posible observarla en cuanto a involucrar a los CDLs en el
cumplimiento de las metas sanitarias del CESFAM.

Aparentemente, fomentan un animo de cooperacion entre los/as funcionarios/as y los/as
dirigentes/as del CDL, en que los/as dirigentes/as cooperan en los temas relacionados
con la promocién de la salud y la contingencia de campafias nacionales de vacunacion,
especialmente, en el periodo de Invierno y los/as funcionarios/as cooperan en los temas
de Participacion Ciudadana; sin embargo, existen resistencias en los equipos de salud

con los CDLs, a pesar que estan planteados en un modelo de Salud Familiar e Integral.
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Por otro lado, el Liderazgo esta influido por la autoridad referida al campo sanitario, la
Participacion Ciudadana a través de los CDLs depende de la autoridad del CESFAM.
Existe un peso gravitante que inclina la balanza a favor del poder politico institucional y
el poder médico. Ambos poderes que se encuentran en el campo de la Participacion
Ciudadana en Salud a través de los CDLs de la Subred Santa Rosa se convierten en
elementos hegemonicos. Los CDLs de la Subred Santa Rosa, en la mayoria de los
casos se someten al poder politico institucionalizado y al poder médico y en otras

operan como ejes de ruptura en la estructura social y politica.

Esta subyugacion esta relacionada con la inexistencia de espacios publicos, o espacios
privados con caracter publico que permitan que los CDLs de la Subred Santa Rosa

puedan expandir su radio de accion.

Respecto al tercer objetivo: indagar en los usos y valoraciones de los/as dirigentes de la
Subred Santa Rosa, respecto a los Mecanismos de Participacion que dicta la Ley 20.500
sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, se desprende de la
investigacion que existe una insatisfaccion respecto al caracter informativo de los

Mecanismos de Participacion, a pesar de los elementos innovadores para el CDL.

Conmueve a los/as dirigentes/as la escasa valoracidn que tienen los/as usuarios/as de los
Centros de Salud de la Subred Santa Rosa hacia los Mecanismos de Participacion, por
parte de los/as usuarios/as de los Centros de Salud; puesto que en el fondo, para los/as
usuarios/as, no tiene sentido la Participacién Ciudadana en Salud a través de los CDLSs.
La Participacién Ciudadana ha beneficiado, principalmente, a las instituciones publicas
ya que, en la préactica, ha sido utilizado como un instrumento cooperativo de la Gestién
Publica de dichas instituciones. La Participacion Ciudadana estad orientada desde el
marco de la Corresponsabilidad, por corresponsabilidad se entiende a un compromiso
mutuo entre el Estado y la Ciudadania, en la que se compromete a los 6rganos de la
Administracion del Estado a implementar acciones en pro de la Participacién
Ciudadana. (Ministerio Secretaria General de Gobierno, 2011) Solo, aporta a una nocion
de derechos ciudadanos, es decir, a una nocion colectiva que las politicas democraticas
aportan a un proceso de empoderamiento de la sociedad civil, pero, esta lejos de
constituirse en una herramienta de empoderamiento para los/as usuarios/as de los

Centros de Salud, y en general para la sociedad organizada y no organizada.
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Esta situacion se justifica, en parte, al caracter informativo que se les imprime a los
Mecanismos de Participacion, limitada solo a la transmision y difusion de la misma.
Existe una gran insatisfaccion frente al hecho de ser parte de un Sistema de Salud
Publico que no tiene la capacidad de enfrentar las mdltiples demandas sanitarias de
los/as habitantes de las comunas que componen la Subred Santa Rosa. Dichas
demandas desborda las capacidades institucionales y administrativas con las que cuenta

cada municipio para la satisfaccion de todos sus miembros.

El uso de estos Mecanismos de Participacién han permitido que el CDL no sélo se
institucionalice, sino que también, a través de la rendicion de gestion del trabajo anual
les permite darles poder a los/as dirigentes/as al invitarlos a ser parte de este proceso de

institucionalizacién de la Participacion Ciudadana en Salud a través de los CDLs.

El trabajo investigativo de Michel Foucault sobre el poder inspira a plantear que este
tipo de concepciones son contradictorias. Por un lado, el uso y la valoracion de los
Mecanismos de Participacion estan determinados por la institucionalizacion. Por otro
lado, el caracter meramente informativo de la Participacion Ciudadana en Salud se ve
obstaculizada por la institucionalidad que no le otorga un caracter resolutivo; pero
ademas, institucionaliza el poder del CDL a través del acceso y difusion de la
informacidn. Esta situacion convierte la Participacion Ciudadana en Salud, a través de
los CDLs, en un agente de la reproduccion del sistema dominante. En este sentido, la
Participacion Ciudadana en Salud a través de los CDLs que componen la Subred Santa
Rosa, se convierte en algo significativo pues, se han obtenido logros a beneficio de
los/as usuarios/as de los Centro de Salud, pero, no es determinante para las
transformaciones en la estructura social y politica del pais porque, finalmente, no existe
una apuesta por la distribucion de la riqueza y los poderes sociales, politicos,
economicos, culturales, simbdlicos, entre otros. Al no existir una distribucion de la
riqueza se reproduce la inequidad y la desigualdad econdémica. En este sentido la

asociatividad se convierte en una practica conflictiva vinculada al poder.

126



Conclusiones Generales

Vivimos en una sociedad que parece asignar al derecho todo cuanto no logra realizar en
el terreno de las reformas de sus condiciones practico- materiales. (Barcellona, 1992).
De manera tal, que cuando el Estado estima que se requieren hacer transformaciones
préacticas en las personas respecto a un tema determinado,se recurre a la Ley para
institucionalizar dicha practica, mas que optar por instaurar y valorar culturalmente esa
practica. Un ejemplo de esto, es la promulgacion de la Ley 20.770 mas conocida como

’

“Ley Emilia”, que sanciona a los/as conductores/as que manejen en estado de
ebriedad,reduciendo los accidentes de transito y las consecuencias que estos traen.” Es
evidente el poder que se le asigna al Derecho hoy en dia en nuestro pais. Se piensa que
a través de la Ley se regularizan diversas dimensiones del ser social, hay un
reconocimiento al derecho individual que significa la estipulacién de contratos y la

obtencidn correspondiente de bienes o prestaciones ajenas.

Sin embargo, para describir la forma en que se constituyen las relaciones de poder de
los CDLs de la Subred Santa Rosa en el contexto de la utilizacion de la Ley 20.500
sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, no sélo el Derecho
tiene protagonismo en esta situacion social, sino que también se ponen en juego los

elementos culturales en torno a la valoracién de las nociones de Salud-Enfermedad.

Respecto a la valoracion de la Participacion Ciudadana en Salud a través de los CDLs,
se muestra como un trabajo dificultoso en cuanto la transmision y difusién de éste, por
parte de los/as dirigentes/as hacia los/as usuarios/as de los Centros de Salud. Pareciera
que solo importa la Salud cuando les afecta directamente. La Participacion Ciudadana
en Salud a través de los CDLs no es considerada por los/as usuarios/as de los Centro de
Salud, como una herramienta eficaz para la solucion de la maltiple demanda de Salud
en los Centros de Salud Primaria. Esta ha sido una de las principales debilidades de la
organizacion, que a pesar de representar demandas justas y necesarias para generar
transformaciones en la Salud Primaria, y que sin embargo, no son compartidas de la

misma manera por la comunidad.

Vivimos en una Cultura donde se valora positivamente el trabajo excesivo, donde

naturalizamos el hecho de no tener tiempo libre; de comer rapido, del endeudamiento y

* Con la salvedad que esta Ley se tramitd por una peticién ciudadana,colectiva y constante.
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el sobreendeudamiento como situaciones naturales de la vida. El enfoque de las
determinantes sociales en Salud no ha tenido gran éxito entre los/as usuarios/as de los
Centros de Salud, esto se expresa en una desvalorizacion de la Participacion Ciudadana
en Salud a través de los CDLs por parte de los/as usuarios/as, pues el argumento central
de este enfoque, es cuestionarse ¢Hasta qué punto es la salud una responsabilidad social
y no sélo una responsabilidad individual? Tomando en cuenta el rol de la comunidad en
el proceso de Salud-Enfermedad y no sélo aspectos biologicos. (MINSAL, Ministerio
de Salud, 2015.)

No obstante, es necesario destacar un punto fundamental para comprender como se
constituyen las relaciones de poder de los CDLs de la Subred Santa Rosa. Existe un
cambio importante en las formas organizacionales, y por ende, en la estructura social y
politica del pais. Hay més de una arista que sobresale en la forma en que se constituyen
las relaciones de poder, entre ellas se cuenta: la conservacion de un sentido comunitario
por parte de los/as dirigentes/as, la incorporacion de elementos nuevos como es la
participacion en los proyectos publicos, el protagonismo de la mujer en todos los
espacios publicos. A esto se agrega, la relevancia que ha adquirido en las dltimas
décadas, el uso de la informacion. Précticas que han sido institucionalizadas, siendo de
gran utilidad para las organizaciones sociales. La entrega de informacion sobre los
planes, programas y acciones del MINSAL en las Cuentas Publicas Participativas, el
financiamiento de insumos y contratacion de profesionales en las Consultas Ciudadanas,
y el esclarecimiento de la informacion a traves de las solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica. Cuestion relevante en la conformacion de los saberes/poderes y en
la reproduccién del poder y del micro poder. Sumado a la constante preocupacion desde

las instituciones estatales por capacitar a los/as dirigentes/as de la Subred Santa Rosa

¢Como influye el poder en esta desvalorizacion de la Participacion Ciudadana en Salud
a traves de los CDLs? Lo hace fundamentalmente a través de la difusion de un
saber/poder institucional que reproduce el conocimiento, reproduce las formas de hacer
las cosas, y que responde, netamente, a un fundamento ideoldgico, que evidencia la
desvalorizacion de la Salud en nuestras vidas. A nivel institucional, toda la organica
estatal jerarquica vinculada al campo sanitario reproduce un conocimiento determinado
acerca del discurso de la Participacion Ciudadana.
El levantamiento y transmision de la informacion, asi como también el acceso,

constituye un eje fundamental en la constitucion de los saberes/poderes y el incremento
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de las hegemonias en las relaciones de poder de los CDLs de la Subred Santa Rosa. No
solo aumenta el capital cultural de la organizacion sino que también su capital social,
pues el conocer tiene implicancias pragmaticas sobre la forma de acercarnos y

relacionarnos con nuestro entorno.

Encontrar informacion acerca de los CDLs que hablen de algo mas que la
Modernizacion del Estado como una forma de profundizar el caracter democrético del
pais, sigue siendo aun complejo. Sin embargo, indica el grado de sometimiento y la
infima independencia con que se relacionan los CDLs desde el aparataje estatal como

organizacion social.

No existe una valoracion de la Participacién Ciudadana en Salud como una apuesta a la
distribucion de los poderes econémicos, politicos, sociales, culturales, haciendo de ella
una participacién mas democratica y verdaderamente integradora. Las relaciones de
poder se describen en una ldgica de constante transformacion, porque el poder no se
posee se ejerce, y en ese sentido, el Estado no es el lugar privilegiado, pues el poder
esta presente en todas las relaciones sociales. Su ausencia no es sinénimo de paz y
consenso social, el poder esta intrinseco en nuestra naturaleza humana. (Echeverria,
2005)

El poder no es malo o bueno per se, el poder es éticamente cuestionado cuando el bien
comun no es parte de sus objetivos, o que empeora, cuando se mueven en un campo
reducido y excluyente y no se generan espacios para transferir o crear nuevos
saberes/poderes. El despliegue de una relacion de fuerzas que mantiene una guerra
silenciosa, produce transformaciones técnicas de los individuos, es decir, convierte la
forma moderna de servidumbre que designa con el nombre de normalizacion. El
concepto de Habitus de Pierre Bourdieu nos muestra las sefiales de como lo social
incorporado, también esta constituido por relaciones de poder, como un sentido de las
distancias, de lo permitido y no permitido en la que se percibe el mundo como evidente
y nos invita a aceptarlo tal cual es. Se interiorizan las jerarquias de poder, entonces
comienza a ser normal el poder déspota generando relaciones asimétricas, pues se

reproduce el poder. (Capdevielle, 2011)
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En el campo de la Salud Primaria, ha prevalecido una institucionalizacion especializada
que ha llevado a establecer una division de las instituciones jerarquicas, y debido a su

amplia complejizacion a una division del trabajo.

A modo de reflexion, podria decir que la Participacion Ciudadana en Salud a través de
los CDLs cuenta con un gran potencial politico que no ha sido explorado, y no ha sido
valorado por la sociedad organizada/no organizada. Aflige ver como lo publico siempre
es relegado, es estigmatizado, y en definitiva, como se construye un imaginario social y
técnico respecto a lo Publico y lo Politico. Po otro lado, me parece que la Participacion
Ciudadana en Salud es segregada, hay multiples organizaciones, principalmente,
familiares de personas que padecen una enfermedad costosa o que requiera de multiples
cuidados. Las organizaciones referidas al campo sanitario se han heterogeneizado, asi

como también las demandas.

Finalmente, aln siguen quedando abiertas algunas preguntas de investigacion
vinculadas con las condiciones en que se desenvuelven las organizaciones sociales en
Salud. De discutir ;Cémo estamos favoreciendo la Participacion Ciudadana? ;Cémo
estamos favoreciendo la creacion de nuevos saberes/poderes que sean planteadas como

estrategias de Poder para incidir directamente en el Sistema de Salud Pablico?
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VI1I. Anexos

E: Entrevistador I: Informante
Entrevista #1

E: Bueno don Arnaldo, usted ya me conoce soy Médnica Contreras estoy realizando la
practica y la tesis en los CDLs de la Subred Santa Rosa, la idea es que usted me pueda
hablar que podamos conversar sobre la experiencia suya en participacion, que usted se
pueda presentar, que usted me pueda contar cuanto tiempo lleva, como ha sido su labor
si ha sido dificultosa, si ha sido satisfactoria y cuéles han sido los obstaculos que usted
ha debido sortear en este tema de la participacion en el CDL, entonces como primera

cosa me gustaria que usted describiera su labor como dirigente de un CDL

I: En este momento, yo soy presidente del Consejo de Salud del CDL Malaquias
Concha de la comuna de La Granja, ahi la labor nuestra es de apoyar la gestion del
consultorio representar las inquietudes de los vecinos, los reclamos que no siempre
Ilegan a conocerse y dar a conocer algunas ventajas de lo que hace el consultorio, por
ejemplo en promocién de la salud, hacemos pequefias campafias para que la gente se
vacune por ejemplo, en este momento nosotros estamos trabajando haciendo un trabajo
hacia los discapacitados, porque multiples razones, el discapacitado es una persona que
en nuestro sector las familias o la comunidad los discrimina, entonces ellos tienen que
encerrarse en sus casas y no tienen posibilidad de salir a trabajar , ni estudiar, ni a otras
actividades que pudieran hacer, ademas nosotros estamos insistiendo que el
discapacitado mental o fisico necesita una atencion especializada, entonces es entre
cosas que nosotros estamos incursando, incluso hemos hecho encuestas en la poblacién
sobre tercera edad y discapacitados y hemos visto sus problemas sobre unos trescientos
entrevistados, hemos hecho casa a casa para conocer esa realidad, muchas veces la
gente no reclama pero nosotros tenemos que tener respaldo de que los problemas que la
gente nos denuncia tienen asidero, entonces nosotros permanentemente estamos
recogiendo inquietudes de la gente y haciéndole presente a la autoridad sanitaria, a
veces nosotros también hacemos presente a la autoridad comunal, que es la persona, es

la gente que decide muchas cosas dentro del consultorio

E: Disculpe, nos movemos a la otra sala. Gracias
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I: Entonces como le decia, nosotros solicitamos entrevista a la autoridad comunal, al
alcalde, al concejo, para que nos resuelvan problemas que la autoridad sanitaria del
consultorio no puede hacerlo

E: ¢Hacen audiencias?

I: Si, solicitamos audiencias, participamos en dialogo con la autoridad entonces le
hacemos presente alguna necesidad de unas demandas historicas que tiene el consultorio
sobre todo en infraestructura, entonces la autoridad nos explica que tenemos que esperar
un tiempo, presentar proyectos y es asi como falta poco para que nos instalen un
ascensor dentro del consultorio cosa que es muy importante para nosotros porque en el
segundo piso esta la atencion de embarazadas y de nifios sano, y tienen que llevar ellos
entonces su guagua y su coche por unas escaleras de caracol, entonces todos esos
pequefios y graves problemas que tenemos se lo hacemos llegar a la autoridad comunal,
bueno y lo otro es que estamos siempre participando en los consejos consultivos del
Padre Hurtado, y aqui en el Servicio de Salud Sur Oriente Metropolitano, eso es lo que

yo podria contar de mi actividad actual.
E: ¢Y cual cree usted que es la funcion principal del CDL? En opinion personal

I: EI CDL es un organismo de participacion mas que de apoyo, porque habitualmente se
confunde con el voluntariado, nosotros no somos voluntarios, Nnosotros SomMos
representantes de la comunidad para hacer presente de las inquietudes y problemas,
junto con apoyar la gestion del consultorio, pero nosotros tenemos claro que sin la
participacién de la comunidad la mayor parte de los problemas sociales que vive la
gente en nuestro sector es dificil resolverlos, porque junto con los problemas de salud y
como consecuencia de otros problemas que tenemos de falta de vivienda, de problemas
laborales, problemas de pobreza, una serie de problemas que arrastra la gente tiene que
ver con la salud y hay ocasiones que el consultorio tiene que enfrentar esas realidades
me refiero por ejemplo, que, la gente en mi sector no puede capear el invierno porque
no tiene los recursos, porque se alimenta mal porque tiene una edad que no le permite
trabajar, entonces se ven agobiados por una serie de problemas y todo eso suma y va a
traducirse en enfermedades y el consultorio tiene que enfrentar esas enfermedades, hay
muchas causas como obesidad infantil o todo eso, la comunidad tiene que tomar en sus

manos esos problemas y representarlos a la autoridad sanitaria pero junto con eso
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incorporarse a la solucion, de otra manera es muy dificil que nosotros podamos superar

la droga, el alcohol, el tabaquismo, y una serie de problemas que vive la gente

E: Y hablando de estos problemas que se dan en su barrio, en la comuna de La Granja
¢ Como es la relacion de su CDL con la comunidad?

I: Bueno, nosotros tenemos algunas personas que hemos hecho un largo recorrido en el
tema de la salud comunitaria, entonces la gente nos distingue y la gente sabe que
nosotros estamos siempre tratando de solucionar problemas en el consultorio que
estamos apurando interconsultas, la gente se acerca a nosotros y en general la recepcion
es positiva, es muy positiva, porque no se trata de que estamos cuatro afios en esto, y la
gente nos escucha felizmente, pero lo que si, que la gente estd consciente que tienen que
haber dirigentes, pero no esta consciente de su participacion en las actividades que
nosotros desarrollamos o en las que desarrolla el consultorio, para solucionar problemas
de salud masiva, como es estas epidemias que da en inverno y otros, entonces falta eso,
que la gente tenga mas confianza en sus autoridades Yy sus dirigentes, entonces entre

todos resolvamos problemas que de uno por uno no se va a poder solucionar.

E: Y digame una cosa, ¢Cudles han sido los hechos, o un hito o una actividad que los
haya marcado, que a lo mejor les atrajo mas gente o que fue una muy dolorosa, lo que

usted recuerde

I: Es que lo que pasa que la mirada que tiene la gente a los dirigentes sobre todo gente
de la tercera edad estda muy relacionada con la historia de la poblacion, nosotros
iniciamos un camino muy diferente al que existia en el tiempo, porque nosotros no
esperabamos nada del Estado, eso que hoy dia es Ilave en mano y que le entregan una
casa a una que le solucionan su problema de vivienda para nosotros en los afos
cuarenta, afios cincuenta representaba un problema que teniamos que solucionarlo
nosotros, no el Estado, asi como nosotros nos agrupamos en una cooperativa que le
permitia al socio conseguir un pedazo de terreno, un pedazo de fundo, en el sur de
Santiago, y en ese lugar uno empezaba a construir su vivienda con sus manos, con el
esfuerzo de la familia, pero éramos nosotros autdbnomos y no dependiamos de nadie ni
nosotros éramos deudores de nada, teniamos nuestro pedazo de terreno, y ahi
construiamos la casa, algunos con mas suerte que otros, unos se demoraban veinte afios
en construir su casa, terminarla, otros terminaban antes, pero teniamos esa posibilidad

que podiamos nosotros con mayor o menor esfuerzo hemos construido nuestra casa y
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entonces esa situacion despuées que nosotros comprabamos un pedazo de fundo en la
comuna, pudimos subdividirla, lotearla, legalizarla, una serie de tramites que hizo la
cooperativa para entregar finalmente lotes de terreno, mas o menos grandes, el menor
tiene quinientos metros cuadrados, pero junto con eso nosotros dotdbamos a la
poblacién de avenidas, las calles en terreno propio de la cooperativa, el lugar que iba a
estar emplazado el retén de Carabineros, el consultorio, las escuelas, las plazas, todo lo
decimos nosotros, nosotros pusimos el agua potable, nosotros pusimos el alumbrado
publico, para este momento tal vez sea una locura, pero existia tal grado de
participacion en la gente que todos estabamos consciente que la unidad nos daba fuerzas
a nosotros para entre todos solucionar problemas por ejemplo de alcantarillado que era
tan importante. Y entonces pasamos a una etapa que dijimos necesitamos un consultorio
porque tienen que atenderse las madres, los nifios, los enfermos, en fin, y bueno dijimos
nada mejor que construir un consultorio con nuestras manos, y el consultorio se hizo y
empez6 a funcionar con la ayuda de la municipalidad que nos mandé los médicos,
porque nosotros no podiamos atender a los enfermos, tenia que ser personal
especializado, entonces empezaron a atenderse los enfermos, las mamas, las
embarazadas y todo eso, y estuvo funcionando mas de diecisiete afios el consultorio
nuestro, y entonces junto con eso dijimos y las escuelas porque los nifios se estan
criando sin escuela, la escuela era muy lejos, entonces nos dimos la tarea de
construirnos una escuela de tablas y fonola, y todo eso hace que en la actualidad la
gente que vivid esta historia, que ya cada vez son menos, que se ha traspasado a las
nuevas generaciones, entonces la gente piensa que nosotros estamos haciendo una labor
positiva, cuando vino la dictadura nos pill6 a todos en distintas actividades sociales,
juntas de vecinos, clubes deportivos, centros de madre, y entonces la dictadura se
encargd de irnos desplazando de esos lugares, con su decreto 365 y nosotros, bueno,
tuvimos que eludir la represion sin embargo, siete personas de nuestra comunidad
fueron asesinadas, el hecho que al término de la dictadura, ya nosotros estdbamos
nuevamente, y esa es la fuerza que da la organizacion, estamos nuevamente pensando
que ibamos hacer después cuando recuperaramos la democracia y los derechos y todo
eso, y entonces una de las primeras cosas que nosotros nos propusimos fue un
consultorio, porque en el terreno, nosotros teniamos los cinco mil metros cuadrados de
terreno dispuestos para entregarsela al Estado, para que el Estado construyera porque ya
nosotros no podiamos enfrentar una obra tan de infraestructura tan costosa, entonces

empez0 la pelea por el consultorio, que nos demor6 todo el gobierno de Aylwin, seis
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afos, y seguimos con el gobierno de Frei, fuimos aumentando la presion con la ayuda
de toda la gente, nos tomamos un ministerio entonces nos prometieron empezar, ir a
colocar la primera piedra al consultorio, ya tenian los planos del consultorio y todo,
entonces ese dia para mi fue un dia que todos ganamos porque se echd andar el
consultorio, lo mismo con las escuelas y la otras demandas que nosotros haciamos a la
autoridad, entonces toda esta historia que me ha traido mucho sacrificio a mi
personalmente y a otras personas, a mi mi sefiora fue torturada en investigaciones
posteriormente fallecio pero todo eso, me ha confirmado que la fuerza de la unidad de la
gente puede hacer cosas sorprendentes, nosotros teniamos mil cien sitios, y cada uno de
esos duefios de sitios tenian su casa, no le pedimos un peso al Estado, o sea le hicimos
un ahorro de millones de ddlares, ademéas de que en este momento si bien la poblacion
con las nuevas generaciones ha cambiado no tiene el mismo sentido comunitario que lo
que teniamos antes nosotros, en todo caso es motivo de cierta admiracién, que nosotros
hicimos todo lo que nos propusimos y al final ellos estan recibiendo un beneficio el cual
nosotros sofidbamos, sofidbamos que en un ambiente tranquilo pudiera un médico
atender una embarazada o un nifio, 0 un adulto mayor, eso son una generacion de
personas que penso asi, lo mismo que mandar un nifio a la escuela después que pasaba
un ensefianza media ir a la universidad, para nosotros era, y cuando el primer médico
que habia nacido en la poblacién se titul6 en la Universidad de Chile para nosotros fue
un triunfo de todos, no sé qué puedo. También nosotros nos preocupamos que no todo
se solucionaba en el consultorio, ya en tiempo de democracia, cuando se recuperé la
democracia empezamos a insistir en un hospital del sector que cubriera las tres
comunas, La Granja, La Pintana y San Ramon, y después de mucho sacrificio, de
mucho esfuerzo, mucho de todo eso marchas y cosas, conseguimos que se inaugurara el
Hospital Padre Hurtado, entonces fuimos el motor de todas estas actividades, junto con
otras poblaciones, no fuimos nosotros solos, pero logramos hacer conciencia en la
gente, porque La Granja, La Pintana y San Ramon eran una sola comuna, que se
Ilamaba la comuna de La Granja, entonces cuando se subdividio esto, en La Granja, La
Pintana y San Ramon nosotros éramos conocidos en las otras comunas, no era tan dificil
conversar con ellos sobre la necesidad de un Hospital, que pudiera tener urgencias y

todas esas cosas.

E: Y ahora con respecto a lo que estabamos conversando en la reunion sobre los

mecanismos de participacion, las cuentas publicas, las consultas ciudadanas, los
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consejos de la sociedad civil, los dialogos comunales, qué ha significado para usted

poder participar en estos mecanismos y cudl cree usted que es el mas Gtil de todos estos

I: Claro, mire, el conjunto de estas actividades yo lo relaciono siempre con esta historia,
la cooperativa es una institucion que le da posibilidades a toda la gente a participar sin
ningun impedimento, sin ninguna discriminacion, la gente puede elegir sus autoridades
y una persona, un socio es un voto, o sea no hay diferencias entre ellos, el éxito de la
cooperativa estd también en la capacitacion de sus socios, que hace que la cooperativa
tenga éxito en sus fines, acd yo lo considero que es lo mismo, necesitamos una
capacitacion, o sea la gente necesita una capacitacion que le permita vislumbrar que
juntos podemos hacer muchas cosas, de uno por uno, individualmente se pueden hacer
pero es mucho mas dificil, entonces a mi me parece todos estos didlogos, todas estas
actividades ayudan pero necesitamos més informacion y més capacitacion en la gente
también. Porque nosotros somos dirigentes, somos representantes, pero la gente tiene
los 0jos puestos en otras cosas que estan fuera de nuestro alcance el consumo, la falta de
dinero, en fin, sus suefios, ya nosotros no tenemos la, no podemos captar el interés de la
gente como cuando nos faltaba el agua potable, o cuando nos faltaba el alcantarillado, o
cuando nos faltaba una escuela, ya ahora, ya tenemos esas cosas tenemos dentro de la
poblacién circula movilizacion colectiva, todo eso que antes no teniamos, pero junto a
todos estos mecanismos que se estan desarrollando, se han desarrollado el afio pasado

didlogos ciudadanos es sumamente positivo para nosotros, nos ayuda en nuestro trabajo.
E: Bueno don Arnaldo eso méas que nada era la entrevista
I: {Qué le parece mas 0 menos?

E: Quiero darle las gracias por su tiempo porgue a esta hora todos queremos ir a tomar

once
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Entrevista #2

E: Me gustaria que pensara en la experiencia suya, propia, como dirigente de un CDL,
que me cuente como ha sido todo este tema de la participacion, en ese contexto ,Como
describiria usted su labor como dirigente de un CDL aqui en esta comuna?

I: Bastante dificultosa (silencio) primero por qué siempre ha habido muy poco apoyo de
las autoridades a los dirigentes sociales, cero apoyo antes habia poco apoyo ahora no
hay nada, todo lo contrario se pasa a llevar mucho al usuario de salud, al vecino se le
pasa a llevar y se le paso a llevar no mas no se le respeta para nada, menos apoyarlo. Es
bastante dificil ser dirigente acd, porque o se es dirigente mudo, sordo y ciego o sino es
terrible porque aqui no se puede decir la verdad en estos momentos (silencio.) Que es lo
que paso en el CECOF Modelo, ya no daban mas las chiquillas, saben que tienen todo el
apoyo de la comunidad dijeron la verdad y echaron a la directora y a cinco personas mas
la semana antepasada (silencio.)Entonces en este momento es harto dificil, y a raiz de lo
mismo también la comunidad se aburre, nos dejan sola, cuesta para que vengan a las
reuniones a pesar de que mucha gente nos dice ustedes traen harta gente a las reuniones,
porque en realidad en otros consejos en otros consultorios van cuatro o cinco personas,
aqui nosotros minimo minimo un dia malo son diecisiete dieciocho usuarios pero de ahi
siempre superamos los veinte, los treinta, hemos superado los cincuenta, pero en
realidad la comunidad poco quiere asistir a las reuniones, poco quiere apoyar, por qué
dicen qué sacamos no se soluciona nada cada dia peor en estos momentos en ningln
consultorio hay remedios [Aqui en San Ramén] en ningln consultorio hay utiles de
aseo. Con esta lola con la que estaba conversando, que es la jefa de rehabilitacion ellos
no tienen personal de aseo (silencio) tienen ellas que hacer el aseo, en el CECOF
MODELO es lo mismo no hay personal de aseo ni hay Utiles de aseo, aca habian seis
personas ahora hay dos y no hay utiles de aseo, hay escobillones y traperos que traen
ellas mismas, traperos de ropa vieja que traen de la casa para pasarle al piso con agua
(silencio.) Entonces no hay horas médicas porque no hay médicos (silencio) eso es lo

terrible.
E: Su labor como dirigente ha sido suplir todas esas deficiencias que tienen.

I: Claro, porque uno pide audiencia con el alcalde, le mandan cartas al alcalde, no dice,
si esta todo bien ya se va a resolver, que nos esta diciendo desde principios de diciembre

del afio pasado que ya esté listo el decreto y que mafana firmamos el contrato con los
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laboratorios, hasta el dia de hoy no pasa nada. El viernes pasado en una reunion aqui
atrés en el estadio, el jueves 17 dijo les tengo que dar una buena noticia, hoy dia me
lleg6 doscientos dos millones de pesos me mandaron extra para remedios para la
comuna con eso tenemos dos afos asegurados de medicamentos. Estuve conversando
con el jefe de farmacia, que es un quimico farmacéutico, que es un nifio joven, chileno,
muy dije, y me dice que no se firma nada todavia y seguimos. Entonces uno como
dirigente de repente se frustra con esas cosas, por no poder ayudar como debe ser a los

vecinos, no poderlos ayudar con esos problemas (silencio)
E: De quién cree usted que es la responsabilidad

I: Del alcalde de quién méas y de la directora de salud que no sé si no pone bien los
temas sobre la mesa o no le hace ver al alcalde, porque es logico el alcalde no entiende
nada de nada salud no es su area pero la directora de salud si porque es enfermera, pero
ella no sé lo que haréd pero en realidad y desafortunadamente con ella es muy dificil
porque (silencio) a ella no le gusta trabajar con la comunidad, porque ella era directora
de La Bandera, varios afios fue directora del consultorio La Bandera, pero a ella nunca
le ha gustado la participacion de la comunidad. Ella encuentra que es mas molestia que
ayuda, entonces asi es dificil trabajar es harto dificil entonces bueno
desafortunadamente tengo algo muy malo, la verdad, que no me puedo quedar callada
ante las injusticias y cuando algo es verdad yo lo digo, estoy acostumbrada a decirlo y
lo digo de frente, se lo digo a la persona mirandola a la cara a los 0jos como debe ser

porque yo no estoy mintiendo, entonces eso desafortunadamente no les agrada.

El afio pasado el director de salud don Javier, no fue nunca. A la Unica reunion del
servicio que fue, fue en Diciembre, en todo el afio no fue, yo le decia Don Javier
tuvimos reunién paso esto y lo otro y ohh que tuve que hacer, no puedo, a la proxima si
que voy, le avisaban del servicio y nada. Entonces qué es lo que pasa yo como dos o
tres veces se lo dije porque estdbamos en reunion y se tocaron temas que el servicio que
aqui que alla. Haber le dije, porque yo pertenezco al CIRA, represento a la subred santa
rosa en el CIRA, entonces no que no nos mandan dinero, haber don Miguel Angel le
dije al alcalde el dinero ha llegado para este problema para tal dia, bueno es que le dije
no es culpa de nosotros que don Javier que es el director de salud no vaya porque es su
obligacion ir y ahi lo agarraron para la chacota, ves te dije que e iban a retar aqui mejor

no hubieses venido, y asi con tonteras. No sirve, porque hay tiempo para bromas y hay
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tiempo que también hay que tomar las cosas como son en serio, sobre todo en salud
porque se estd jugando con la vida de las personas, no se esta jugando con un mueble
que bueno se hizo tira lo reparo, son seres humanos, son vidas (silencio.) Entonces las
cosas Se ponen cuesta arriba, gracias a dios, aqui en el consultorio nunca he tenido
problemas no puedo decir nada ni de la directora que habia antes, ni del personal, ni de
la que hay ahora, no. A la Rosita la conozco desde que Ilego al consultorio, hace mas de
veinte afios, yo creo que la Rosita es la Unica parte donde ha trabajado porque es muy

joven, entonces, gracias a dios, todavia queda personal antiguo.
E: ¢Cuando les remodelaron el consultorio?

I: Este consultorio lo tenemos gracias al sefior Betanzo, si no hubiese sido por el doctor
Betanzo no tenemos consultorio, porque en Julio del 2006 al alcalde que habia antes a
don Pedro Isla un dia en una reunion en un colegio en la noche, que no fue de salén, yo
andaba porque un vecino mio alla en el paradero veinte, después que termind la reunién
don Pedro dijo vecinos vecinas si alguien quiere hacer una consulta lo que sea de otro
tema, haganlo no mas, tenemos tiempo, yo altiro levante la mano, le dije a don Pedro, es
gue teniamos una mediagua lo méas indecente que pudo haber, le digo yo, don Pedro en
el consultorio all4 en Alhué esta tan fea la muralla de entrada, estaba sucia, era un asco,
le dije yo nos gustaria si el municipio la pueda pintar, ya no da mas, es horrible como
estd, piense que es salud, me queda mirando y me dijo no vecina no puedo, porqué le
digo yo, dije algo se trae don Pedro porque lo conozco bastante también, y me dice no
porque el préximo afio ustedes van a tener el consultorio mas moderno que existe con la
ultima tecnologia de todo, joh! Si me dijo, ya se va a empezar a construir, ya bravo,
todo, yo le dije para qué gastar plata en pintar una muralla si hemos esperado tanto, un
afio no es nada, ya paso el 2007, hicimos la campafia del buen trato porque nosotros
todos los afios hacemos la camparia del buen trato, don Pedro y el consultorio, no si ya
se va empezar a construir que hay problemas con esto, con lo otro, siempre hubieron
problemas, termind el 2007, el 2008 seguimos en las mismas, el 2009 seguimos en las
mismas, yo me topaba con el doctor Pedro Yafiez alla, que era el director del sur
oriente, que bueno, él vivia, vecino mio, porque se casoé es logico, la sefiora Juanita lo
tir6 pa’ otro lado, ya entonces doctor y el consultorio, callate me decia siempre, si ya va
a salir, doctor pero es que necesitamos consultorio, lo ha visto como esta, como se esta
cayendo, si me decia que es ya, si lo vamos hacer, en el 2010 lleg6 el doctor Betanzo de

director, yo conoci al doctor Betanzo porque era director del Sotero, y el doctor Betanzo
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siempre se reia cuando me escuchaba conversar con el doctor Yafiez, se reia, porque yo
le decia doctor pero es que esta mediagua se estd cayendo sola los ratones se la estan
comiendo, y el doctor Betanzo no creia que era verdad eso, no creia que era realidad,
llegd y le dije doctor yo quiero molestarlo, para lo mismo que molestaba al doctor
Yafiez ayudenos para que salga el consultorio, porque eso ya no da mas, usted supiera
como esté esa pocilga, y él como que dudaba un poco, ya voy a ver qué puedo hacer,
porque él no conocia el consultorio, y un dia en la mafana llegd como las nueve de la
mafiana llegd aca sin aviso, que eso es lo mas lindo de todo, que el doctor Betanzo
cuando queria cerciorarse de algo él jaméas avisaba, llegaba, llego, yo no estaba en ese
momento me llamaron y qued6 péalido cuando lo vio, terrible, y ahi él se puso en
camparia se movilizé por todos lados y empezé la construccién de este consultorio. Ahi
tu vieras, bueno es que eso se hizo hace muchos afios atras, cuando era para una
poblacién de cinco mil personas, y terminamos casi treinta y cuatro mil personas,
entonces qué lo que paso6 habia que agrandarlo, ya no habia donde hacer, le hicieron un
segundo piso, todo material ligero, puro material ligero, con una estructura metalica tl
subias la escala al segundo piso, si t0 dabas un paso muy largo terminoé la escala y
chocabas con la muralla, y si era una persona muerta, como era material ligero, varias
veces rompieron la muralla, asi era. Si estabas en el sector tres en los box, y estaba la
gente del sector dos, aqui en la ventana, si abrias la ventana miraban todos para adentro
lo que estaba pasando y estaban todos escuchando qué conversaba el médico con el
paciente, y el médico también escuchaba todo lo que se decia afuera, asi era, igual que
si habia que esperar por ser que llegaba un médico, tenia que esperar que se desocupara
el médico o la enfermera quien estaba atendiendo ahi, ahi se quedaba con sus fichas, sus
pacientes, se desocupaba y entraba el otro y asi, asi se atendia, entonces terrible, ahi
como te digo el doctor Betanzo gracias a él esta este consultorio, se inauguré y no
invitaron a nadie del servicio, ni ninguna autoridad de salud, a nadie (silencio) Invitaron
solamente a la gente de los partidos politicos, los dos diputados que estaban electos pero
no estaban en ejercicio, uno de los senadores que tampoco estaba en ejercicio pero ya
estaba elegido, y habian invitado a unos extranjeros que no vinieron y eso, eso para la
inauguracion al consultorio, le cambiaron el nombre y a la comunidad jamas la tomaron
en cuenta, jamas le dijeron, por casualidad yo me enteré que le habian cambiado nombre
al consultorio, el consultorio se llama San Ramén, por eso afuera el letrero de afuera
dice consultorio general urbano San Ramon, porgue el consultorio se llama San Ramon,

se ha llamado siempre San Ramon, porque la comuna se llama San Ramon, y la
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poblacién se llama San Ramdn, por eso la comuna se llama San Ramén, porque la
poblacion San Ramon es la mas antigua de aca, entonces por eso que la comuna quedd
como San Ramon cuando se dividio de La Granja porque esto pertenecia a la Granja, y

el consultorio se le puso San Ramon, todo el mundo lo conoce por San Raman.

E: Y ahora usted, cdmo describiria la relacion con su comunidad

I: Buena. No hay problemas con la comunidad, lo que falta es que apoyen mas, que
venga mas gente a las reuniones que cuando la citamos a un evento asista, porque ese es
el problema, claro, yo comprendo también, por ser el sector, el sector norte en que
estamos somos una gran mayoria gente vieja, gente joven hay muy poca y la gente
joven que hay trabaja o estudia, y tienen nifios a su vez y las abuelas cuidan los nifios,
entonces de repente por ser el personal a veces queria que hiciéramos las reuniones del
consejo mas temprano, no podemos porque no viene nada, por qué es lo qué pasa, toda
la gente oye pero es que mi nieto sale a las tres de la tarde del colegio tengo que
recibirlo, tengo que darle almuerzo, y asi, tengo que ir a buscarlo al jardin, que esa es la
realidad de estos barrios no hay para pagar una persona que los cuide, entonces en la
familia hay que ayudarse, entonces eso es lo que sucede, entonces mas tarde la gente
asiste pero falta, falta mucho. Yo le digo reclamen, reclamen, pero ayuden, ayuden a
buscar soluciones. Ese es el problema, los vecinos no ayudan a buscar las soluciones,
reclaman, uno que otro da sugerencias, mucho reclamar reclamar, uno les pide que estén

presentes no estan.

E: Y cudl han sido las fechas, hechos y/o actividades que han marcado la historia del

CDL, como organizacion.

I: Bueno es que nosotros hace bastantes afios en el mes de Agosto una semana hacemos
la camparia del buen trato, en Diciembre volvemos hacer la camparia del buen trato pero
un solo dia que celebramos la navidad. Hacemos ferias saludables, nosotros las ferias
saludables hace muchos afios que nosotros lo hacemos que también es el Unico
consultorio aca en la comuna nadie hacia, el afio pasado que el alcalde sabia que
nosotros haciamos esto y todo y un dia le dijimos, obligd a los otros consultorios
hacerlo, pero ellos no lo hacian. Nosotros siempre hemos hecho encuestas, hacemos las

ferias saludables como te digo, hacemos la camparia del buen trato, en Agosto una
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semana Yy en Diciembre un dia, siempre estamos haciendo actividades, buscando

capacitaciones, que eso es bien importante, capacitar a los dirigentes.
E: Capacitaciones como cuéles por ejemplo, que usted recuerde

I: Bueno, son tantas. Hemos tenido capacitaciones de la ley de auge, de la ley 20.500, de
la 19.418 de la junta de vecinos, sobre las patologias que hay aca en el consultorio
también siempre participamos en la campafia del PAP, eso siempre lo estamos
haciendo, no solamente cuando se hizo la campafia a nivel nacional, nosotros todos los
afios hemos ayudado bastante al consultorio en eso, es mas nosotros antes como consejo
repartiamos los avisos para el PAP, para el EMPA, todas esas campafas las hacemos,
ayudamos al consultorio en todo eso, siempre estamos participando en esas cosas
(silencio) y todo lo que el consultorio necesita nosotros los apoyamos, y el consultorio

todo el personal siempre nos ha apoyado harto.

E: Finalmente, las actividades que ustedes gestionan con el CESFAM van todas

dirigidas a la comunidad.

I: Claro, si es eso. Incluso cursos que hemos pedido de todo, no solamente para el CDL,
sino que para la comunidad también, igual que las reuniones nosotros siempre las
hemos hecho abiertas, que es lo que debe ser, lo que corresponde, porque resulta que los
otros CESFAMSs hay dos que hasta el dia de hoy son practicamente cerradas, la directiva
dice que no que no venga esta persona que no venga la otra, y asi, nosotros no. En el
mes de Marzo a toda la gente nosotros le entregamos un calendario con las reuniones
ordinarias, que todos tengan su calendario de reuniones, si hay una extraordinaria ldgico
que ahi lo avisamos, que para nosotros mientras mas gente viene para nosotros mejor
(silencio) no una reunion a puerta cerrada, yo digo con una reunion a puerta cerrada no
asisto, porque hay momentos y momentos, pero si uno esta hablando de la participacion,
no puede hacer una reunién a puerta cerrada. Entonces, totalmente ilégico, por ser la
reunion de directorio, l6gico nosotros lo hacemos el directorio, de repente nos reunimos
con la Rosita y la Muriel que la Muriel es la encargada de participacion, Rosita la
directora, otras veces la hacemos solas, porque ellas estan ocupadas en otra reunion,
vienen un rato a vernos y asi, pero las reuniones mensuales del consejo son abiertas.
Hacemos propaganda por todos lados y el personal nos ayuda bastante en eso, las

chiquillas todas invitando a la gente que vengan a la reunion, que participen.
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E: Qué dia tienen ustedes las reuniones

I: Nosotras el segundo miércoles de cada mes a las cinco de la tarde tenemos la reunion.
Nosotros hace afios, antiguamente lo haciamos los dias martes, unas personas tuvieron
problemas, cambiémoslo para el dia miércoles, lo cambiamos y ahi hemos seguido dia

miércoles, siempre el segundo miércoles de cada mes.

E: Y ahora, retomando las actividades para la comunidad, pensando en todas esas cosas
¢Qué impacto han tenido para la comunidad estas actividades que han gestionado en

conjunto con el CESFAM, o ustedes como organizacion?

I: Bueno, han tenido buen impacto. Por lo menos, las campafas del buen trato siempre
la gente las recuerda, y andan preguntando cuando las vamos hacer, nosotros les
decimos en Agosto una semana y en Diciembre un dia. E igual que nos preguntan de
repente por las ferias saludables, porque nosotros salimos a las ferias de la comuna, las
hacemos en las ferias libres, por ser el dia miércoles una feria que se pone acé de santa
rosa hacia dentro en el paradero veinte y cuatro, y ahi ya la gente nos conoce y los

comerciantes nos ayudan.
E: Qué realizan especificamente en esas ferias saludables

I: Conseguimos un toldo, se llevan escritorios, sillas, de todo, y van psicologa,
enfermeras, cuando se puede antes iban médicos, el afio pasado no pudimos, pero
asistente social, kinesiologos, ahi se le entrega folleteria a la gente, se les conversa qué
es lo que es el consejo, y a su vez también de las prestaciones del consultorio, como
tienen que hacerlo para esto para lo otro, y asi. Entonces ahi la gente nos va conociendo

y sabe.
E: Y como ayudan los ferianos.

I: Nos ayudan porque nos regalan fruta para darle a la gente. Y hay algunos también que
ellos, los ven con folletos, ahh pasaron por las sefioritas del consultorio, ya y le regalan
una fruta o cualquier cosa. Son bien simpaéticos, no tenemos problemas. Y también hay
chiquillos de aca, de la gente antigua que se disfrazan, unos disfraces de pepino de
tomate, lo Unico que cuando hace calor juy! Qué terrible, la Gltima, la de Diciembre,
con esos trajes, juy! El pimenton colorado con su gorro verde, bien bonitos los disfraces

pero quedan terribles, se pasean por toda la feria, tomamos bastante fotos, es bien bueno
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y la comunidad ahi se va interiorizando, del consejo, del consultorio, de todo y también
van llegando, consejos que nosotros los invitamos, les damos folletos, les decimos los
dias los horarios, y de repente nos aparece gente, que nos dice, yo vine por si acaso

porque Yyo los vi en la feria y asi llegan a ratos. Sirve harto, increible.
E: Y cuéntas veces realizan esto

I: Tres veces al afio.

E: Y la préxima cuando les toca

I: Estamos viendo si la hacemos en Mayo o en Junio, porque también ahora en Mayo
tenemos la cuenta publica y estamos viendo otros temas porque también hay muchos
problemas, que hay mucha rotativa de personal, en todos los consultorios, en los cuatro,
los despiden, despiden a mucha gente, entonces es dificil, si que bueno, ya pasando la
cuenta publica tenemos que organizarnos con Rosita y ver si cambiamos las fechas y
como lo vamos hacer. Porque otra cosa, todo lo que nosotros tenemos que hacer
tenemos que hacerlo con nuestros propios recursos, con donaciones, porque nosotros no
recibimos un centavo de nadie, nosotros para ir a las reuniones tenemos que sacar
dinero de nuestro bolsillo y si tenemos dos reuniones, por ser una en la mafiana como el
afio pasado, hasta el afio pasado nos tocaba de repente se nos juntaban la reunion del
CIRA, el ultimo jueves del mes en la mafiana y a las doce del dia teniamos la reunion
del Padre Hurtado y después venir para aca, otras veces desde aca ir hacia alla (silencio)
Todo, todo depende de nosotros nada mas, en realidad para estas actividades, por ser
para la campafia del buen trato le mandamos cartas, los vamos a visitar, comercio de aca
de San Ramédn que es poco pero en fin, y es muy poca la cooperacion del comercio
(silencio) Y bueno a los que nos cooperan siempre los vamos a ver, los vamos a visitar
siempre les estamos pidiendo. El afio pasado de las empresas grandes que se nos porto
bien fue IDEAL, también mandamos correos a WALMART vy a todas las grandes
cadenas de supermercado pero al final el Unico que nos respondié fue IDEAL y nos
cooperaron, eso era para la campaia del buen trato. Porque esa campafia como es en
Invierno les servimos un vasito de chocolate, con galletas, algin dulce le regalamos,
hacemos algun recuerdito, alguna flor en goma eva y asi vamos haciendo, el afio pasado
hicimos unas piramides con dulces adentro, siempre estamos haciendo alguna cosa para
que la gente le quede de recuerdo, adornamos el consultorio, compramos globos,

hacemos flores de papel, adornamos todo lo que se pueda y en Diciembre hacemos el
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arbol de pascua, lo adornamos bien y ahi lo tenemos y entre el veinte y veintidds
hacemos la actividad, todo el dia, también nos conseguimos bebidas, pan de pascua,
dulce, globos, todo tipo de golosinas para los nifios, adornamos bien el consultorio y asi

el dia se pasa.
E: Por eso a la gente le queda en el recuerdo, porque se le entrega algo

I: Claro. Otra cosa siempre hasta antes del afio pasado, el afio pasado ya no se pudo,
venia un conjunto folcloérico muy bueno de aqui de la comuna y resulta que fallecieron
dos de los integrantes, un matrimonio, entonces los otros integrantes estuvieron mal,
llevaban bastante afios juntos y asi no estamos muy afiatados pero nosotros, ellos
siempre nos venian acompaniar, desafortunadamente fallecieron. Es que fue muy terrible
la partida de ellos, porque la Isabel estuvo casi cinco meses hospitalizada muy mal,
trataba de salir del coma, sali del coma un dia volvia a caer en coma y asi, y bueno, él
iba todos los dias a verlo, porque del Padre Hurtado la trasladaron al metropolitano y un
dia quedé de ir con la vecina, un dia sabado, ya le dice yo te paso a buscar cuando vaya
a ver a la Isabel y la vecina lleg6 la hora y no llegaba, lo llamaba por teléfono y no
contestaba, fue a su casa y nadie le abrio, se fue, llegé al hospital y habian otras vecinas,
oye el Luis no ha llegado, entonces el Luis no estaba en la casa dice ella , andaba bien
disgustada, el Luis no estaba, lo llamé, lo pasé a buscar y no contesta, en la tarde volvio
ella y no estaba, fue a la casa de la hermana que habia llegado del trabajo, oye has visto
al Luis, no no he sabido nada, fijate que no me ha contestado hoy dia no sé pero no iban
ir ustedes al hospital, si pero el Luis no aparecio por ninguna parte, la hermana dijo que
raro, menos mal la hermana tenia la llave de la casa, vamos, estaba muerto (silencio) a
los quince dias fallecié ella. Para todos, fue muy traumatico, porque la Isabel nos
ayudaba mucho, incluso afios atras pertenecid al consejo, era de la directiva, entonces
para nosotros fue bastante doloroso y en esa forma él aparentemente estaba bien, si él
iba todos los dias a ver a la Isabel, le daba el almuerzo cuando ella podia comer, pero él
iba todos los dias y ella desafortunadamente la Gltima semana estuvo dos dias y medio
lUcida, ¢el Luis? El Luis esta con una gripe, porque légico hubo que decirle al médico
alla en el hospital lo que habia sucedido, dijo mi marido no ha venido, qué hacemos, si
ella habla, nada él esta con gripe no puede venir si ella se recupera yo le voy a decir,
pero como estaba en coma no habia problemas, y antes de fallecer estuvo dos dias y
medio Ilcida, y el Luis estd con una gripe terrible, no le dijo el doctor aqui no me viene

lo dnico que anda trayendo son bichos, lo eché, entonces ella estaba tranquila porque

148



todos las ibamos a ver y el Luis estaba con bichos que no podia ir, fallecié. Por lo
menos gracias a dios se fue tranquila. Fue harto triste, y el dia que hubo que sepultarla a
ella, justo ese dia teniamos una capacitacion de AUGE, tuvimos que cambiarla, no dijo
la sefiora Edith, era la Isabel, asi que la cambiamos menos mal la pudimos cambiar, asi
es la vida, desafortunadamente cuando nos agarra (silencio.) Eran muy cooperadores
los dos, él hacia unas mariposas con hojas de revistas, hacia unas mariposas preciosas,
sobre todo si por ser habia algo colores, hacia unas mariposas preciosas, unas cosas
lindas, para las navidades, joh! Campanitas, siempre, eran bien cooperadores los dos y
eran matrimonio solos, no tenian hijos, nosotras las vecinas no mas que éramos Su
familia, que los ibamos a ver, siempre cuando estuvo enferma ella estuvo tanto tiempo
nos preocupabamos del Luis, como estas Luis, lo llamabamos nunca nos habiamos
imaginado lo que iba a pasar si aparentemente ella estaba bien pero era aparentemente.
Y esta vecina ese dia andaba, claro yo le tengo razén, estaba disgustada después lloraba
tanto juy! Decia Luis perdoname que dios me perdone, yo me enojé tanto cuando no
espero, llegd y se fue, cuando llego al hospital y no estaba también, llegd muy
indignada, dénde andaré este, donde se fue a meter, la tuvimos bien mal a ella también,
a la vecina, mire yo pensando mal (silencio), el Luis le dijo ya vamos porque ella no
sabia llegar sola dice que ella no sabia llegar sola al hospital dice que se perdia en el
metro, para llegar al metropolitano aqui hay que tomar el metro hasta vicufia ahi tomar
el otro hasta tobalaba ya en esos cambios se perdia, igual que una vez fue sola, creo que
unas personas la encontraron llorando la fueron a dejar al hospital porque no sé cual
salida, porque tiene varias salidas ahi el tobalaba, no sé por dénde salié y se perdio,
entonces para que no pasara eso el Luis le dijo ya el sabado nos vamos juntos porque él
se iba temprano, no le dijo yo si yo me quedo en la sala de espera, si no me dejan entrar
a mi temprano no te preocupes, yo me quedo en la sala de espera pero yo me aseguro de
no perderme y se fue, indignada, pero se fue y llegd bien, dice que no se perdié nada,
preguntando, pero llego bien, y después decia ella el Luis me guio, claro, como iba a ir
con él, entonces ella dice el Luis me guio, él fue conmigo decia ella, él fue conmigo al

hospital.

E: A propdsito de las cuentas publicas, yo le preguntaba si asistira a la cuenta publica de
alld de La Pintana, pues me gustaria saber ;qué ha significado para usted poder
participar en las cuentas publicas, o en las consultas ciudadanas, o en los dialogos

ciudadanos?;Como fue esa experiencia?
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I: Yo estuve en los tres didlogos ciudadanos de alla del sur oriente. Fue buena, de las
cuentas publicas por lo menos siempre hemos participado, ahora, Gltimamente se estan
haciendo por obligacion cuentas puablicas participativas, pero resulta que también
nosotros fuimos pioneros, nosotros siempre, afos, siempre en la cuenta publica el CDL
siempre ha tenido su espacio, no sé porque pero siempre lo tuvimos, asi que en ese
aspecto, por lo menos, en lo personal a mi no me Ilama la atencion, ni a la gente que
llevamos afios en el CDL acé en San Ramon, no nos llama la atencion porque siempre
nosotros estamos acostumbrados, ah! La cuenta publica ah ya tenemos que hacer la
cuenta pablica, porque ya estamos acostumbrados, igual que el plan de trabajo, Marcela
pregunto ese dia gente que todavia no lo hace, nosotros ya lo entregamos, qué es lo que
pasa, nosotros hacemos el plan de trabajo y vamos cada tanto lo vamos evaluando,
como vamos si hemos cumplido o no hemos cumplido, qué vamos a poder hacer y sobre
la misma vamos viendo. Hicimos la campafia del buen trato, dio resultado, el resultado
esperado, anduvo bien, la vamos a continuar, entonces ya tenemos inmediatamente algo
para el plan de trabajo del proximo afio y asi vamos continuando y lo que no lo vamos
desechando, entonces qué es lo que sucede, llega en Diciembre hacemos la evaluacion
del plan de trabajo del afio y sobre la misma, para el proximo afio esto y esto. Por eso a
nosotros nos es facil. Por ser, ya vemos este afio no hicimos tal cosa, oye deberiamos
haber hecho, esto no resulto, el proximo afio vamos a incluir otra cosa, entonces siempre
estamos pendientes que es lo que vamos hacer el afio siguiente. Entonces por eso el plan
de trabajo sale rapido, por ese motivo porque nosotros vamos al plan del afio le vamos
agregar esto, le vamos a quitar lo otro, siempre estamos viendo, pidiendo opiniones o
qué les gustaria entonces como siempre en las reuniones estamos tratando estos temas,
entonces la gente oye podriamos hacer esto, este afio no vamos a poder hacer ah el otro
afio lo hacemos completo, ya, y asi, entonces sale rapido, sale facil. Igual que en la
cuenta publica, porque siempre nosotros andamos tomando fotos de todo, entonces ya
hicimos tal actividad, oye yo tengo esta foto, yo tengo lo otro, vamos viendo y ya, un
power point y ya listo. Entonces sale mas rapido, mas fluida las cosas, y no hay esa
dificultad de andarse quejando reclamando que no me dijeran esto, que querian que
hiciera lo otro, no. Otra cosa si uno esta en esto estd de forma voluntaria, nadie la
obliga, entonces porgué reclamar, porque si uno encuentra que no esta conforme no esta
bien, yo digo el dia que ya me encuentre disconforme voy a dar un paso al costado y
punto, yo el afio pasado estuve asi, estuve renunciada, no me dijo la Muriel, la rosita,

entonces no, es que yo tuve muchos problemas con el alcalde, entonces ese el grave
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problema. Porque ver que no hay médicos que no hay remedios, que echan al personal,
gente con afos, gente que trata bien, uno que las ve todos los dias, es mucho, el afio
pasado fue algo terriblemente cadtico porque empezaron a despedir gente en Enero, fue
algo tremendo, para la Navidad le avisan, para el dia 24 les mandan la carta de que
estaban despedidos, eso fue lo mas terrible de todo ahi tuvimos un problema muy
grande. Con don Pedro no habia problema, las cuentas publicas con él no habia ningun
problema, el afio pasado sacamos como consejos, fue algo cadtico la cuenta publica,
pero yo este afio en la reunion de enero a los delegados del alcalde si sucede lo mismo
que el afio pasado de la cuenta publica nosotros no la vamos aceptar o sino simplemente

no hay cuenta publica.
E: ¢Y ellos cuando realizan la cuenta publica?

I: A fines de Mayo ellos realizan la cuenta publica del municipio, nosotras aca las

tenemos el nueve de Mayo.

E: Que de ahi al fin y al cabo vienen los recursos
I: Bien dificil

E: Lo que llega, lo que cae la gota

I: Bien dificil, el afio pasado como se dice vulgarmente nos sacamos la mugre
trabajando el personal, nosotros, nosotros como consejo hicimos reuniones en juntas de
Vecinos, conversamos con vecinos, aca hay un canal de television el canal tres [En San
Ramon] hablamos con el caballero, €l nos acompafid, yo las acompafio, yo les grabo
todo, y lo voy a pasar por el canal también, y les paso todo el material para la cuenta
publica, nos acompafio a todas las reuniones de las juntas de vecinos, todo lo que
hicimos, ya teniamos todo listo, todo okey, conseguimos el local, estabamos en el local
viejo entonces no podiamos hacerla ahi mismo, conseguiamos siempre local,
conseguimos el local, llegan dos jovencitos, que no tienen idea de donde estan parados,
nada de nada, muy ordinarios y prepotentes, a ver la cuenta pablica, esto no va, esto no
va, tuvimos una pelea pero terrible, a nosotros el alcalde nos mando a revisar todo. Al
final fue algo tremendo, algo tremendo, peleamos, hubo de todo, yo la verdad es que no
queria, yo le digo Rosita yo me voy, como me va a dejar, no me deje sola ahora, yo no
puedo, es que esto no puede ser, no dijo el Aldo, esto no va, esto no va, SOmos nosotros

los que mandamos ac4, retaron a la directora, fue algo espantoso, este afio le dijimos que
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no, el alcalde ya lo sabe, si van a esto no va haber cuenta publica del consultorio San

Ramon. Dicen que no hay ningun problema.
E: Es que no tienen por qué venir a meterse

I: Terrible, es gente que no tiene idea de nada de salud y no tiene idea de ninguna cosa,
unos muchachos terribles, ya este afio no, el alcalde sabe, si quiere que se hagan las
cuentas publicas tienen que ser como corresponde, otra cosa lo més entretenido de todo,
que la cuenta pablica que vamos a dar este afio es de las actividades del 2013 como todo
el mundo, la del 2013 fueron las actividades del 2012, el 2012 era otro alcalde, era otra
situacion, era otro contexto, no esto no, bueno le digo yo porqué eso no puede ir si es
actividad que hicimos, no porqué aqui esta Pedro Isla, y qué tiene que ver si €l era el
alcalde, no, el alcalde es Miguel, ahora es el sefior Aguilera pero esta cuenta es del afio
pasado, no, no, y no hubo forma, no permitieron ninguna diapositiva nada, porque
aparecia el alcalde anterior, como ibamos a ponerle al sefior Aguilera si el sefior
Aguilera ni siquiera era concejal. (Silencio) Y a uno de ellos, lo dejo como coordinador
de Salud, terriblemente ordinario, algo espantoso, un dia en una reunién fue algo
tremendo, tuve harto problemas con él, fui al otro dia, pedi audiencia me dieron
audiencia con é€l, para los dos, para la semana siguiente con el alcalde, lleg6 alla y
estaba Andrés Olguin, dandose vueltas en la municipalidad, lo vi, me salud6, entramos
la directiva, le expusimos todos los problemas, y le digo yo sefior Aguilera necesito
hacer un reclamo formal bastante grave, grande, en contra de Andrés Olguin que anda
alla afuera por favor hagalo pasar, me queda mirando, me dice no se preocupe, y me
hace asi con las manos, digame no méas, Olguin no va a entrar, no es que me gustaria
delante de él, no tranquila digame no mas, le dije mire el sefior Olguin, es un ordinario,
ignorante y mal educado por esto y esto, le nombré todo, le dijo a Garcia el secretario
anota eso, ya me dijo, de ahi que el sefior Olguin donde me ve si me pudiera tomar en
brazos me toma en brazos (risas) pero desafortunadamente, dos veces ya me he topado
con él insultando al personal, es terrible, es asi, cuando estaba en las campafias de
elecciones para presidente, diputados y senadores, llegaba aqui, un dia viernes llegd
como las once de la mafiana, y habia bastante pablico, y llega, td, td, y asi con las
manos, ya ven, estoy atendiendo, el alcalde dijo que habia que ir hacer campafa, hay
que ir hacer un puerta a puerta, no, con uniforme, una nifia del segundo sector tuvo

problemas con él, pelearon, no le dijo, yo no voy a ir, y no fue, hay mucha gente que le
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dijo yo estoy en mi horario de trabajo y a mi me pagan por atender publico aqui no por

ir hacer campafia, y no fue.
E: ¢Y no tuvo consecuencias?

I: No porque ella es del partido, muy amiga de la familia del alcalde, ellos son amigos
de afios, por eso fue no més. Claro que por el alcalde, lo que le dijo al Olguin cuando fui
a exponer el problema bueno tampoco esperaba otra cosa de él, del alcalde, le dijo que
no se metiera conmigo, porque el alcalde me conoce por muchos afios, por treinta afios,
le dijo que no se metiera conmigo que Olguin no me conocia, el alcalde le dijo, pero en
la forma en que se lo dijo no te lo imaginas, y lo que le dijo de mi, claro en la
municipalidad tengo harta gente conocida, gente de planta de afios, oye asi que me
dijeron, oye asi que tuviste problemas con Olguin, si le digo yo a un chiquillo, si, si el
alcalde ya le dijo a este, no se va a meter mas contigo, cuando estés tl en una parte en
una reunién él tiene que salir, el alcalde le dijo esto y esto, bueno, le dije no esperaba
otra cosa de €l, pero bueno, asi es.

E: Resumiendo todo lo que hemos conversado de las cuentas publicas y los dialogos
ciudadanos. ¢Cudl de estos mecanismos de participacion aportan mas y cuéles son los

que aportan menos?

I: Los dialogos ciudadanos fueron buenos pero no fueron resolutivos es decir pudimos
conversar los temas, pero no fue resolutivo porque nosotros las subred santa rosa, y
nosotros, en el grupo que estuve yo fuimos los Unicos que pusimos plazos para las
cosas, los demés nadie, algo se nos cumplié el resto no se cumplié porque nosotros
pusimos plazos, se reian, acd mismo en el municipio, mandaron al abogado de salud a
Guillermo, fue la Juanita también la encargada comunal de participacién fueron varias
personas de aca a escuchar , pero no (silencio) no solucion6 problemas de fondo no
(silencio}) Este afio los dialogos ciudadanos va a ser por comuna, no tengo mucha
esperanza, incluso tengo menos esperanza que cuando fue por subred, yo creo que seria
preferible que hubiese sido por subred, hubiésemos seguido asi . Bueno también el afio
pasado era la primera vez que se hacian, nunca antes se habia hecho un didlogo
ciudadano, entonces como primera vez fue una buena experiencia, no hay nada que

hacer, pero por comuna, no, no le tengo confianza.

E: ¢ Ese sentiria que es el que menos aporta?
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I: Claro. Para mi es que menos ha aportado y deberia seguir siendo por subred.
E: Y ustedes por ejemplo, la cuenta publica la vienen haciendo hace muchos afios

I: Si la cuenta publica hace afios que nosotros la venimos haciendo en conjunto,
tenemos cuenta publica con el consultorio, para nosotros esto de las cuentas publicas
participativas no nos llamo la atencion porque siempre lo habiamos hecho, llevabamos

afios haciéndola.

E: ¢Y le encuentra alguna utilidad o méas que nada les sirve para mostrar sus actividades

que se han hecho durante el afio?

I: Si nos ha servido bastante porque la gente nos ha venido conociendo, se ha ido
enterando de los problemas, lo que se hace, porque se hace, lo que no se hace porque no
se puede hacer, y asi, porque nosotros en la cuenta publica decimos lo que hicimos y lo

que no hicimos, contamos porque no se hizo. Por ese lado no tenemos problemas, eso.

E: Muchas gracias por su tiempo.
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Entrevista #3

E: La idea es que usted se presentara, me contara a qué CDL pertenece, si esta activa

como dice el caballero...

I: Mejor que se quede callado el caballero (risas) mire que todo esto va a ser grabado

(risas)
E: Y como describiria usted su labor como dirigente
I: ¢Pero en los CDLs?

E: Claro, en los CDLs, si ha sido algo complicado, con qué tema han tenido que lidiar,

cudles han sido los temas mas frecuentes, que usted me cuente.

I: Ya puh ¢esta grabando? Primero que nada me presento, soy Edelmira Carrasco, soy
presidenta del CDL CESFAM EI Roble ;ya? Desde hace cuatro afos, activa como
dirigente en la parte de salud, voy a las reuniones del Padre Hurtado y de vez en cuando
a las del Sotero, pero mas activa en el Padre Hurtado, una vez al mes vamos al Padre
Hurtado, y nah poh, soy dirigenta del CESFAM EI Roble como te decia, tengo el cargo
publico de ser presidenta de la junta de vecinos, en todas partes represento a La Pintana,
como activa dirigenta de La Pintana, y mas que nada mi experiencia ha sido mas por
defender a los usuarios mas que nada, porque en todos los hospitales esta el problema
de los remedios, esta el problema de que no alcanzan los médicos pa’ tanto usuarios que
tenemos acd, porque nosotros pertenecemos a La Granja, La Pintana y San Ramon, lo
que es el Padre Hurtado, esa es la red salud que tenemos nosotros, igual son problemas
que igual han sido superados, porque por ejemplo, hace cuatro afios atrds no existia los
derechos de los usuarios y de los usuarios y de los.. el problema que tenian los usuarios
era por el trato, el trato de los empleados publicos, que atendian mal, que no habian
remedios, y eso se ha ido superando porgue en cuatro afios tu donde vai a un hospital te
dicen derechos y deberes de los funcionarios y pacientes, y eso antiguamente no existia,
y no sé puh, lo otro es que la red salud igual tiene que arreglarse bastante todavia, muy
pocos hospitales pa’ tan poca gente, y aca en el consultorio mas que nada se trata de
solucionar, por ejemplo ahora tengo dos problemas que tengo que solucionar, son
personas postradas que tengo, no tenia idea que una sefiora ha estado stper enferma, ha
estado a punto de cortarle una pierna y eso mas que nada, ese tema lo vemos nosotras

con las asistentes sociales de los consultorios, y yo creo que el problema mas grande
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que hay en este sector es del adulto mayor, de hecho aca mismo acé al frente, tengo un
adulto mayor de ochenta y tres afios que estd siendo maltratado por sus propios nietos y
por sus propias hijas, entonces todo eso tenemos que verlo nosotras, a mi me vinieron a
conversar y yo quedé jcomo es posible! Y hablamos con las asistentes sociales y de
hecho van a venir una asistente social que lo van a llamar como vulneracion de los

derechos del adulto mayor, de hecho ya lo estamos ayudandolo
E: ¢Lo van a ayudar para llevarselo a un hogar?

I: No, para que tenga proteccion hacia su propia familia, o sea que sus derechos valgan
como duefio de casa, como adulto mayor y van a ver si se puede expulsar la familia de
la casa, porque €l con el sueldo que tiene, con la jubilacién que tiene le alcanza para
vivir, él estd siendo maltratado psicolégicamente y fisicamente, entonces todos esos
problemas nosotros lo veimos, porque a las finales tu tenis que contactarte con las
asistentes sociales que son las personas que te pueden ayudar con la persona de la
tercera edad, nosotros no tenemos, a lo mejor lo podimos ayudar cuando estan, no sé
puh, enfermo, una colecta como presidenta de la junta de vecinos, pero como presidenta
del CESFAM ese es el aporte que podimos hacer, contactarla a ellos con las asistentes
sociales o las asistentes sociales de la municipalidad que son también, trabajan con
nosotros, nos ayudan bastante aqui en La Pintana, y eso, mi experiencia mas que nada
ha sido como te digo favorable pa’ el lado mio, uno aprende a conocer gente, uno
aprende de cosas que en la casa tu no las vas aprender nunca, por ejemplo la parte del
AUGE, que lo que te cubre el AUGE, porque de repente la gente te pregunta y los
plazos, y de qué edad, que por ejemplo el otro dia tuvimos que luchar con las
mamografias que no la han cancelado aqui en La Pintana, en los hospitales hay unos
carteles que dice hazte la mamografia que en tu municipalidad saldra gratis, y justo ahi
en la cuenta pablica del consultorio me pongo a discutir con el jefe de salud, o sea ti no
podis llegar al hospital y ver no sé poh, un lienzo de un metro, y llegar aqui porque la
gente no le han hecho nada porque la municipalidad no pagd, entonces ahi me agarré

con él .
E: ;Con el Gabriel?

I: jExactamente! Con el Gabriel Jiménez, es que yo trato lo menos posible de
agarrarme con el Gabriel, porque con el Gabriel yo me he agarrado varias veces sobre

todo cuando era Jefe de Deportes, yo creo que él primero que nada, yo le dije, pero es
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que Mery anda, no lo he encontrado, y las mamografia quedo caleta gente sin hacerse la
mamografia, entonces son pequefios detalles que a las finales ellos a lo mejor no los

toman mucho en cuenta, pero para la gente es importante, si tenis un cancer de mama.
E: Después se puede expandir a los otros 6rganos

I: Claro ¢De qué parte? ¢ TU pertenecis aqui a La Pintana?

E: NO, yo vivo en Puente Alto, cerca del Peral

I: jAh alld vivis! Ah ya, pero como te digo esa seria mi experiencia aparte de lo que dijo
aca el chofer (risas) jOye esta grabando, corta esa parte cortala! (mas risas)Asi que eso
mas que nada, como experiencia que te da la dirigencia, yo creo que aqui, lo que es el
Sotero, lo que es el Padre Hurtado es complicado por la parte, que la gente toda quiere
que la ayudis, de repente no tenis la forma de poder ayudarlos, porque en los hospitales
por ejemplo, en la red de salud tiene convenio con las clinicas y tres, cuatro meses y no
llegan las horas, entonces eso reclamamos con el Padre Hurtado, en las reuniones se
habla de tanta cuestion y como viene gente de La Granja, San Ramdn, entonces siempre
tratamos de llegar a qué se puede llegar con la gente y a las finales yo te digo una cosa,
yo el otro dia conversé con una amiga, le dije, otra dirigenta, por ejemplo a la cuenta
publica del Padre Hurtado no fui porque la verdad de las cosas es que no han arreglado
mucho el tema de salud en el Padre Hurtado, ahi no mas, entonces ir a la cuenta publica,
no, no, aparte que andaba con dolor de muelas no voy a ir a la cuenta publica me
aburrid, porque creen que una es tonta, creen que no se dan cuenta de las cosas, la gente
te reclama, imaginate hay horas esperando meses y meses, y no las dan, como que todo
es un vaso de leche, como que la salud uno lo tira arriba de la mesa y que si tu vai te
atienden altiro, si imaginate nosotros le reclamamos a la Francis, ahora en la ultima
reunion le reclamamos, de hecho yo me he agarrado con varias en el consultorio, es que
tengo un caracter terrible, ya, en la cuenta publica cacha que la doctora Aguayo,
habiendo ocho dentistas jY te dan dos horas diarias! Yo ahora voy a ir hablar con la
Francis, voy a ir hablar con la Francis, ella no puede hacer eso si hay ocho dentistas

entonces a la Maria Isabel le dije yo que iba a ir hablar con la Francis.
E: ¢Con la encargada de participacion?

I: Exactamente. (Pausa. La entrevistada se levanta a buscar un dinero para entregarle a

un caballero colectivero)
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E: ¢Ahora si? ;Yo creo que con eso?

E: Son varias cosas mas. Por ejemplo, retomando el tema de las cuentas publicas que
estdbamos hablando que de repente se muestra como si todo estuviera muy bien, porque
uno nota, yo he asistido a varias cuentas publicas aqui en La Pintana, La Granja, La
Florida, y eso. Me gustaria saber ¢Qué ha significado para usted poder participar en este
tipo de mecanismos de participacion como las cuentas publicas, o los consejos de la

sociedad civil, o los didlogos comunales que se van hacer ahora.

I: Mira en realidad yo te digo sinceramente, a mi los didlogos comunales no voy porque
todos los afios lo mismo, jtodos los afios lo mismo! Nos llevan al Cajon del Maipo pa’
ver no sé puh, un almuerzo, tenias una hora que te hacian preguntas y todos los afios
eran las mismas preguntas, que el Hospital no se arregla, que no hay meédicos, que no
hay remedios, y ya no es una vez, por eso de repente no me dan ni ganas de ir, porque
no se ha arreglado précticamente, o sea es poco lo que se ha arreglado pa’ los afios que
yo he estado en salud, se han arreglado pocas, uno dice claro de verdad yo he aprendido
cosas, pero yo puedo ayudar gente aqui en mi villa, un sistema mas que tengo del
consultorio, el mismo Hospital, ¢pero que se halla arreglado? Te aburre, imaginate el
afio pasado en la cuenta pablica hicieron lo mismo, hicieron preguntas, y lo mismo, el
dentista, la farmacia, los diabéticos, llegai donde mismo, si ahora yo llegué como a
mitad de la reunion, yo no me recuerdo haberte visto, porque estuve un rato en el coffe,
yo me vine como las nueve, porgue yo tenia que ir con un amigo municipal, me dijo que
lo esperara en la intermodal después me Illamo y me dijo negra, me atrasé en el centro,
yo le dije ya chao me voy, esa es la asistente social, por eso me atrasé y no llegué, lo
mismo, lo mismo otra vez, Mery hécete el discurso, Mery hace esas preguntas, y todos
los afios o mismo entonces te aburre, no es algo que dijéramos, no es que sabi que,
hicimos esto este afio, como nunca se habia visto, por ejemplo lo de los derechos de los
usuarios y de los pacientes y de los funcionarios, eso viene de afios que se arreglo un
poco porque era por el trato, que habian usuarios que trataban muy mal a los
funcionarios, o los mismos funcionarios a los pacientes, y yo pa’ que te digo en los
consultorios, ahora en los estes que vienen yo practicamente es re poco lo que yo voy,
igual hay cuentas que voy pero no a todas, una que trabajo aqui, otra que soy presidenta
de la junta de vecinos, y salieron los mejoramientos me estan arreglando las casas,
entonces yo estoy todo el dia en la calle, yo me voy de aqui y parto, si ahora tengo que

estar a las doce y media en la muni, tengo que arreglar unas platas.
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E: Los mejoramientos de la vivienda

I: Si puh, si me salieron los mejoramientos, nos estan arreglando las casas, viste que

tengo todos los papeles a nombre mio.

E: ¢Y cudl encuentra usted que es el més util , me queda claro para usted que la cuenta
publica no es muy util, en el sentido de qué ahora han dado las leyes, de las mismas
cuentas publicas, que ahora ya esta todo estipulado, los consejos de la sociedad civil, los

mismos dialogos comunales

I: Es que como te vuelvo a repetir, no es que sea tampoco pesa ni majadera, no sabi que
no, pero yo creo que primero que nada tendrian, por ejemplo, en la misma muni tendrian
que invertir mas plata en salud, si la gente lo que necesita son lucas, lucas pa’ que
haigan mas remedios, pa’ que haigan mas de curaciones, t vai dicen si si hay, pero por
ejemplo, si t0 me estai mostrando en una cuenta publica, por ponerte un ejemplo que
Ilegan, no sé, cinco millones de pesos mensuales y hay dos horas diarias para dentista,
que estan haciendo con la pata, en qué se esta utilizando, y ese dia cuando Ilegamos a la
cuenta publica la gente le reclamamos la doctora Aguayo porque eso venia en tabla y
llego aqui y el mismo cuento de nuevo, o sea yo creo que pa’ mejorar la salud aqui y los
departamento de salud, tendrian que empezar primero por mejorar por ultimo pedir mas
subvenciones aparte porque si dicen que con las platas no llegan médicos aqui a La
Pintana, muchos médicos, La Pintana es una de las comunas que les paga mejor a sus
médicos porgue o sino los médicos no vienen al Roble, porque esta todo oscuro y les da
miedo, tienen miedo los médicos, la mayoria que trabaja aqui en La Pintana, por eso les
ofrecen més plata, ahora estdn las matronas con licencias, los médicos con licencia,
calcula que una cabra el otro dia me dijo que estaba embarazada y fue a pedir hora pa’

tres meses mas, como es posible, no sé si son cuatro o seis.

E: Son seis los controles obligatorios del Chile Crece Contigo, desde los tres meses se

empieza

I: iViste! Cuando de repente, donde voy yo te digo soy mas peleadora que la mierda, y
no me gustan las injusticias, yo siempre he dicho, yo aqui denante una abuelita, estaba
super ocupa, mamita quiero saber cudndo me va arreglar la casa, mamita mire
esctcheme ¢Arreglo la casa? Le van a cambiar las carfierias, le van arreglar el piso, le

van a poner las puertas, ah ya qué bueno, ay paciencia con ellos, uno a lo mejor es
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dirigenta todos los dias, pero si yo te dijera entre quedarme con la dirigencia del servicio
salud y quedarme con la junta de vecinos, prefiero quedarme con la junta de vecinos,
logro més cosas, tengo mas gente a mi lado, estamos con los comités de mejoramiento,
yo soy la presidenta de todo estamos luchando por la ampliacién, ahora tengo que
mandar una carta a la ministra de la vivienda, entonces meterme en el departamento de
salud a las finales es una cuestion que te chore6, no va a cambiar, el sistema no va a
cambiar, yo creo que en el Hospital Padre Hurtado, ya el Behnke no tiene ni un brillo,
porque el Behnke te vende la poma como quiere, es cirujano, pero buu, que el
consultorio, que aqui que alla, que esto que lo otro, y a las finales él no se mueve del
escritorio (Pausa. Un joven se acerca a pedirle un cigarro) Yo sabis que es o mismo,
oye huedn que tengo una papa todo el dia, en serio, a mi me aburre, que ellos no ven por
la gente, imaginate, nosotros todos los afios teniamos operativos comunales, y los

sacaron este afio, no hay operativos comunales en La Pintana.
E: ¢Y eso qué hacian los operativos comunales?

I: Venia un médico, dentista, venian hacerte un EMPA, por ejemplo a mi me tocaban
tres al afio, y los cuatro sectores, los sacaron, porque CERPLA dijo que no era de
utilidad, claro porque les correspondia a toda La Pintana, ahi en La Pintana, era el
CERPLA el que ponia las lucas pa’ el departamento de salud te hiciera los operativos
médicos, pero este afio no hay operativos médicos porque se les ocurrié no poner plata
pa’ que no hubieran los operativos, entonces en vez de ayudar a la gente la cagan mas,
porque ahi venia la dentista, venia dos médicos, dos pediatras, venia la enfermera pa’ el
EMPA, te traia los remedios, y era los sabados, por ejemplo de las nueve de la mafiana
y ahi le daban pega a diferentes consultorios, Pablo de Rokha, venia EIl Roble, o aca el
Santo Tomas, se iban turnando y los mismos funcionarios eran pagos extras que tenian,
y ahora los sacaron todos, ahora no hay, dos mil catorce ahora no hay, entonces de a

poco te vas desilusionando de las cosas, como te digo, en vez de ayudar mas a la gente.

E: Y por ejemplo aqui ¢Como es la relacion con el barrio, con la comunidad, las

organizaciones?

I: Bien, lo que pasa es que todos saben que yo pertenezco al Roble, pero yo creo que
hay muy poco entendimiento entre los usuarios y el consultorio, porque de repente td
invitai gente y después no van mas, o sea yo creo que en el CDL habran activos como

quince personas, mas las asistentes sociales que hacen los estos con la Francis, pero hay
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gente que no tiene idea lo que es el CDL, como hay gente que los conoce o gente que no
tiene idea, y es por la falta de comunicacion que te habria entre la gente de la misma
villa adherir interés por el consultorio, porque en vez de hablarte bien del consultorio es
pura peste, que es malo, que no hay remedios, que no hay matrona, nunca, 0 sea son
pocas las cosas positivas que tu escuchai del consultorio, no aqui en todos los
consultorios, y eso que aqui la Francis trata de hacer el mejor esfuerzo por tener bien la
esta, pero a las finales la Francis, afios que es la directora, y yo he ido con gente de
adulto mayor o gente que esta postrado o gente que realmente lo necesita, y la Francis
realmente me lo ha conseguido, en ese aspecto yo no tengo nada que decir de ella,
porque ha sido gente que realmente lo ha necesitado en el momento, me la da, y como
ella sabe que yo soy presidenta de una junta de vecinos, y esta es la villa mas grande de
este sector, aqui son veinte y siete villas y la mas grande es esta, esta tiene mil
cuatrocientas casas, jmil cuatrocientas! Le sigue la Magdalena Uno que tiene mil
doscientos, entonces ella sabe, bueno yo soy explosiva, imaginate yo trabajo afios con
estos choferes aqui, y ellos se dan cuenta, que a veces viene a cada rato gente, Mery
esto, Mery, ya pa’ all4, ya pa’ acd, entonces te da poco, te da poca ganas de ir, que hay

estado tantos afios como que ver lo mismo te aburre.
E: ¢Le gustaria que los CDLs fueran resolutivos?

I: Si, porque a las finales yo te digo una cosa, aca nosotros no tenemos libertad de tener

una directiva propia los CDLs no son pa’ tener personalidad juridica.
E: Si, los CDLs pueden tener

I: Si claro, pero como viene el cambio de directiva en Octubre, entonces claro, hay una
secretaria, pero nosotros ahora recién, no podiamos tener actividades con nuestra plata,
ahora la Maria Isabel iba hacer una cuestion de un proyecto que viene ahora, todos los
afios viene un proyecto, pero cuando nosotros recién empezamos, 0 sea Yo Creo que
cuando se formd mas por saber como estaban los consultorios, porque fijate en el Padre
Hurtado la primera gente que iba, era gente de La Granja, San Ramén, era gente de
edad, ya no van porque se aburrieron, no te digo, que fui a la cuenta publica del afio
pasado y este afio no quise ir porque van a repetir el mismo plato, es como si comieras
dos dias la misma comida te aburre ;{No? Porque a las finales te esta vendiendo de lo
mismo, no y aparte que yo tuve unos problemas en el Padre Hurtado con un nieto,

siendo dirigenta, que teniamos hasta credencial, mi nieto tiene dos meses, tiene el
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cerebro, tiene en los vasos sanguineos un bichito, un bichito que mi hija lo adquirid
cuando mi hija estaba embarazada, y pasé un mes, habia que hacerle unos examenes a la
Clinica que tiene red con el Padre Hurtado, y sabis que pasé un mes y no los Ilamaron,
mi hija le dije anda pa’ alla a ver que te van a decir, llega alla y sabis que no le hemos
podido conseguir la hora porque no le entendemos la letra al médico, o sea mi hijo, mi
nieto puede quedar solo de aqui a dos meses mas y no habian hecho nada, y mi hija se le
murié un bebé en el Padre Hurtado, el segundo el de ahora, la hicieron esperar tanto que
el nifio se estaba muriendo, el nifio por un segundo que no se muere, el nifio venia
asfixiado dentro, el segundo ahora, entonces yo cuando hablé con la Sandra, Sandrita
sabis que tengo este problema, no es que esto lo tienen que ver esto demora como dos o
tres semanas, la verdad es que aqui en carne propia me han pasado cosas en el Padre
Hurtado, entonces ahora dije no, prefiero no ir porque a las finales me aburrié mas que
nada por mi nieto, €l ahora tiene tres meses cachai, y €l tiene virus de gato, porque a él
se le detect6 al mes y medio, hubiera venido antes del mes le habrian puesto un drenaje
todo

E: ¢Es el virus que provoca el pelo del gato?

I: El pelo del gato, entonces yo hablé todo, y porque mandé mi hija, yo no tengo tiempo,
anda a preguntar o si no se lo hacemos particular, y partié, y cuando llegé alla me dicen
no es que no habian pasado la hora porque no entendian, pero que le costo si ahi estaba
la firma del médico, estaba el timbre, que le cost6 llamar al médico y que le aclararan,
y mi hija se agarro con ellas, ya se me muri6 un hijo aqui y quieren matarme al otro, a
ver espérate, no me voy a mover de aqui usted me tiene que mover la hora, asi que esta
semana creo que esté la hora, y ya vamos pa’ los dos meses y yo apuré a mi hija, pasa la
OIRS y todo, y la Sandra Pizarro que hace las reuniones a nosotros, es la jefa de la
OIRS, pero ella antes tu ibai y trataba de solucionarte todos los problemas sea nexo
tuyo, sea de un vecino, de quien fuera, y ahora no, tu tenis la obligacion de ir a una
reunion, sentarte, escucharlo, porque el Behnke habla a su manera, 0 sea tenemos cien
operados, tenemos doscientos operados, y hacemos esto, y a las finales habla y se va y
nosotros nos quedamos hasta las dos de la tarde ahi mirando, después habla la Sandra,
después habla la matrona, y como te digo las reuniones se pusieron odiosas, ya todos los
meses escuchai lo mismo, ¢Tu conocis al Pato Martinez? El Pato Martinez va al Sotero
y yo te digo una cosa, el Pato Martinez se las ha cantado pero claritas, pero es que sabis

que me tiene aburrida, yo casi ni voy, no es que no vaya, voy a las reuniones pero a
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veces de malas ganas, por obligacion cachai, entonces el Pato Martinez pasa mas metido
en el Sétero si, mas que en el Padre Hurtado, ese es mas Sotero del Rio, porque alla
como es la red més grande de salud, aca no, aca habla un rato y se va ¢ Y la Violeta de la

O la conocis?

E: ¢A quién?

I: ¢Ala Violeta de la O la conocis? Esa es la del CDL San Rafael, ;Y al Juan Valverde?
E: Siaél lo ubico

I: Ese es del San Rafael también

E: No puh, el Juan Valverde es del ;Pablo de Rokha o San Ricardo? Es Flor Fernandez

I: Si, pero yo te digo la poblacion, San Rafael, si puh, del Flor Fernandez ese también es
amigo mio, al Pato, yo los conozco a todos los dirigentes de La Pintana, y todos saben
que tengo asi un hocico, yo soy como el Juan, el Juan quiere explotar en una reunion, no
te digo que el otro dia me agarré con el Jiménez y diciéndome, pero Mery si pagamos la

huea, oye Mery pero nah que ver
E: pero usted tiene que decirle que le muestre los papeles

I: Nah puh, si le dije yo, me dijo donde esta tu junta de vecinos, te voy a llevar los

papeles ¢ Te queda mucho mija que tengo que ir a buscar los planos a la casa?

E: De las actividades que ustedes realizan en el CDL, quiero que usted piense en algun
hito, en una actividad que lo haya marcado como organizacion, digamos que quizas le

haya traido mas gente, o que fue un hecho doloroso.

I: Lo que fue harta gente , fueron las ferias entretenidas, esas son las mejores que han
estado, porque fueron nifos, fue gente adulta y el consultorio estaba lleno, esas fueron
las mejores cosas que se han hecho en el CDL, las ferias entretenidas porque lo otro
qué, que te pudo haber marcado, yo creo que eso no mas, porque las reuniones igual es
de un té, de conversar, casi todos los CDLs son iguales, fijate no més, todos te van a
decir lo mismo que hay las ferias 0 que hay una comida sana, o que hay una reunion y
que la farmacia, el médico y la enfermera, en todas partes te van a decirte lo mismo, que
las peleas con los usuarios son siempre lo mismo, y que siempre se le discute a la esta,

no sé puh, ahora hay un nuevo jefe de departamento de salud ;Lo conociste?
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E: Ah del servicio de salud

I: Como te digo, ah yo no la conozco a usted, de repente me va a conocer, muy luego
me va a conocer, lo que pasa es que no he ido a la muni, y el Jiménez le dice juhh giena
pa’ pelear! Yo, es que estoy peleando lo que encuentro la razén, porque si ustedes no
pagan los convenios dejan cuanta gente, quizas cuanta gente se va a morir de cancer a
las mamas, si son ustedes los que tienen las lucas, y en el Hospital tiene un lienzo
grande que te dice bien claro, tu mamografia es gratis, la llustre municipalidad de San
Ramén, La Pintana y La Granja las cancelan, y de adonde, si ni yo, Yy le dije, me consta
porque yo también perdi las horas porque no habian pagado los convenios, ah en serio,
te voy a traerte la hoja mia, ya traemela no mas Mery, si te la voy a traértela hoja, no
creai que no te la voy a traértela, pero por eso te digo, no es que sea pesa pero es que ha

pasao harto tiempo, toi choreé ya.

E: Eso seria todo, muchas gracias.
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Entrevista #4

E: Bueno don Juan le cuento, que yo estoy realizando mi practica y mi tesis con los
roles y funciones de los CDLs de aqui de la red Santa Rosa, entonces lo que a mi me
gustaria que usted pudiera describirme su labor como dirigente en términos personales,
en términos organizacionales, qué es lo que ha sido méas complicado, cuales han sido las
grandes oportunidades que han tenido para crecer como organizacion, y como primera

cosa que usted vaya pensando en su experiencia de participacion, como la describiria.

I: Yo para mi buena, porque cuando entré al consejo costd para avanzar, el consejo era
encajonado, esta es la raya esté es aqui y no se sale pa’ el lado y yo me sali pa’ el lado,
porque por qué el CDL alla iban los puros presidentes y yo me fui con la presidenta, me

acerqué alla.
E: ¢(Cual CDL, de alla de La Granja?

I: Del Sotero, cuando hay reuniones de presidentes como va haber este jueves, iban los
puros presidentes y yo me pegaba el apoyo, y yo era secretario, pero fui rompiendo
reglas porque a mi lo que mas me carga, yo respeto estatutos, reglamentos, pero el
maximo lo que se hace, lo otro no es malo, también es bueno hacerlo, claro hay gente
que tiene capacidad de expresar, de opinar, de participar, eso es lo que me gusta a mi
que ellos participen, opinen, quiero que giren, entonces en un principio costo, después
hubo un movimiento bajaron a unos dirigentes y subieron otros, pero estos otros
dirigentes venian con otra intencion, una de entonces querian que el doctor que andaba
en los enfermos en la calle estuviera en la casa de ella no mas, la mamé le dolia la
cabeza ya llamaba al médico, y era dirigente y asi empezaba, habia otra sefiora que tenia
otro problema, casi igual, utilizaron esto como un trampolin para sus necesidades y nos
dimos cuenta que no lograbamos nada con ese tipo de gente, menos mal que se limpid y
se salig, limpio esa cosa, y lo bueno es que se ha ido marchando, tenemos presencia en
todos lados, participamos en todos lados, y lo que mas, hoy dia por ejemplo teniamos
reunion técnica y nos invitaron, entonces ahora vamos hacer el reclamo formal que no
se invito, participamos en el técnico, participamos en las franjas, la comuna esta por
franja y dentro de la franjas hay juntas de vecinos, club deportivo, centros de madres, de
todo, participamos en la franja de ahi para alla de la cinco, y de ahi para all la seis,
ahora corresponde el seis pero también participamos en la cinco, y asi hemos tenido un

monton de actividades, tenemos un club, teniamos antes un grupo de habiles sacaron su
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personalidad juridica y se creyeron independientes y se separaron de nosotros, habia un
club de manualidades también sacaron su personalidad juridica y también se apartaron,
pero no importa, N0 NOS vamos a morir nosotros, seguimos adelante, y como yo al
menos tuve diabetes e hipertensos, yo soy presidente entonces atraje al club pa’ aca, y
ahora obligo que la gente que viene al club participen en el consejo y como yo consegui
un beneficio de podologia para todo los enfermos de diabetes, los obligo préacticamente,
son estrategias que se utilizan, pero he encontrado la buena ahi va a ver usted la
cantidad de gente que llega entre treinta y treinta y cinco personas, entonces eso no
significa que uno va a tranzar con los dirigentes, con el director menos, nosotros somos
totalmente independientes, si hay que decir algo yo lo digo no mas, entonces se me
enojan y cuando yo no lo digo personalmente, lo digo cuando esta la gente, y asi, bueno
la sefiora Carolina me conoce como soy, si las reuniones son pa’ eso, no saco nada con

salir pa’ afuera y jshitz! En la reunion se hablan las cosas.
E: ¢Y cual diria usted que es la funcion principal del CDL?

I: Defender a los usuarios, defender a los usuarios, porque algunos dejan mucho que
desear, porgue tienen que andar consolando a la gente, eso estd malo, el funcionario no
es empleado de él, ellos creen que porque pagan el siete por ciento creen que el
empleado de aqui es el empleado de ellos, esas son las cosas que nosotros estamos
reteniendo, promoviendo y estamos luchando por eso, esa es nuestra gran labor, y
cuando hay alguien que es atropellado en su dignidad, ahi estamos nosotros para
defenderlo, y estamos haciendo los planes para una encuesta aqui mismo en el
consultorio, a mi me han dicho cuéantas veces bueno usted no se da cuenta que de
repente usted va a estar enfermo, pero este es mi consultorio, me tienen que atender
bien, no me atiendan mal, o si no gritaré donde sea, llegaré donde sea, pero tienen que
atender bien, habia una jefa del SOME que era super complica, retaba a la gente delante
de todo, yo le hice un informe y ahora perdio la jefa, ya no es jefa, la sacaron, me decia
yo tengo veinte afios ni usted ni nadie me va a sacar, no, ande con cuidado que con un
solo empujon y asi fue, y ahora anda suavecita, denante me saludé. Yo aqui trabajo en
un consultorio, trabajo en el Malaquias Concha, alla trabajo yo, y también tengo que
andar con cuidado con la gente

E: ¢En qué trabaja usted ahi?
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I: Yo llamo a la gente cuando fallan los médicos, los profesionales, llamo a las personas
para que no vayan all&d y que vayan solamente al SOME a cambiar el horario, qué tal

médico no va, asi que esa es la labor que hago yo.
E: ¢Y como describiria la relacion de su CDL con la comunidad, con el barrio?

I: Yo diria que ahora estd bien, porque el director se habia acostumbrado que el
presidente que habia andaba chucu chucu, veian que algun funcionario hacia una
cuestion rara y alld andaba chucu chucu, yo no soy de ese estilo, los problemas del
consultorio los arregla usted, los problemas de los usuarios los arreglamos nosotros, y
mientras estemos de acuerdo con eso, estamos bien, yo no le voy a traer chismes ni
cuentos, no me presto pa’ eso, yo fui dirigente por mas de treinta afios, yo fui dirigente
sindical y jamas a los patrones les llegaba con el cuento, ellos en su lugar y yo en el
mio, nos agarrdbamos a garabato, practicamente a combos, pero después se acaba eso y
amigos, hemos tenido como dos o tres peleas, pero después que terminamos de discutir
usted es el director y yo soy un usuario, amigos, amigos, pero hay gente que queda
dolida, yo los castigué en la ida a podologia como a trece personas, porgue vienen a
puro podologia, ahi se acordaron cuando hay podologia, pero en las reuniones no se
acordaban, entonces hay unas sefioras que se quedaron abajo, entonces andan varias que
andan sentidas, y ahora me estan diciendo que hay una sefiora que renuncia, yo aqui el
club es gratis, a nadie se le esta obligando a ir al club, podologia es gratis si quiere va
directamente alla, pero aqui si hay una disciplina, de por lo menos ir a la reunién, dos
veces al mes le pedimos reunion, asi que gracias a dios hemos marchado bien, pero hay
dirigentes que son flojos hay que andar agujereandolos, vamos, vamos, la obligan, la
tesorera aqui me tenia la escoba no mas, la tesorera dos afios que no me tenia el libro, y
no sé qué me dio, me puede pasar los libros, ay es que no sé dénde estan, ya busqueme
todos los libros de contabilidad, y le veo, dos afios, jSchitz! Como esto, ahi le dejé el

libro listito, y ahora ltima vez, todos los meses le voy a dejar los libros
E: ¢Del CDL o del Club de Diabéticos?

I: Del Club y tesorera del CDL, también se lo voy a dejar al dia, y asi estamos, tienen
que aprender, opinen, no tengan miedo, si uno no sabe hay que preguntar no mas, para
los adultos le dicen héacete el burro, si yo cuando estaba el doctor Betanzo cuanta
cuestion no le dije yo, pero si tenia dudas yo lo decia no mas.
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E: ¢Y cual de las actividades que ustedes han realizado como CDL le han marcado
algun hito, cuél ha sido mas importante que a lo mejor les ha atraido mas gente, o haya
sido un hecho doloroso?

I: Mire, cuando hay cuentas de gestion, cuando es fin de afio, cuando hay coctel ahi la
gente aparece, de repente seis 0 Siete meses que no vienen y aparecen justo para los
cocteles, entonces ahi donde uno dice ellos tienen la capacidad de venir, también tienen
que tener la capacidad de cuando no hay esas cosas venir, y para eso hay que ser estricto
no méas, y como yo tengo una hoja de control no me puede decir no si yo vine
compadre, aqui esta la acta, asi que los logros mas bonitos es cuando logramos
estabilizar el CDL, cuando logré que el Club se traspasara completo al CDL, y cuando
hubo ese quiebre se fueron como diez u once personas, entonces pensaban que al irse
ellos el consejo pensaban que eran cuatro o cinco personas, no eran mas, incentivando,
entregando, como era dirigente sindical, yo fui capacitador de dirigente sindical en

tiempos duros
E: ¢En qué sindicato participaba usted?

I: En la locomocion colectiva, yo era presidente de la federacion de inspectores de
Chile, teniamos once mil seiscientos entre inspectores, administrativos, granilleros,
aseadores, relojeros, mecheros, bomberos, todas esas cosas, éramos once mil
seiscientos, y siempre dando la oportunidad pa’ que la gente aprenda, entonces eso nos
ha servido mucho, entonces cuando bajé la cortina y llego el transantiago, cuatro meses
estuve con psicologo, cuatro afios con psicélogo, porque bajé la cortina de un porrazo y

de ahi les dije participen en el consejo, y a los seis meses fui dirigente
E: ¢Quién le dijo que participara?

I: La asistente social, la Viviana Gutiérrez, ella me dijo vaya alla y participe, y a los seis
meses fui dirigente, y ahi pesqueé el hilo otra vez, yo fui secretariado ejecutivo, estudié
pa’ ser dirigente sindical en tiempo duros en la pastoral obrera, después estudié en el
Centro de Estudios Sociales, ahi estudié para ser capacitador para dirigente, haciamos
reuniones clandestina a los dirigentes de la zona norte y zona poniente de la CUT, yo les
hice las clases y asi que todo eso me ha servido, a veces a uno indirectamente le dicen la
dureza pero sonriendo, sin que le duela, sin estar enojado, y gracias a dios, la otra vez

cuando hicimos un recuento en el Sétero del Rio, llegué porque estaban contentos
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porque habian llegado cinco, ocho 0 nueve a su reunion, y yo andaba justo con la lista
treinta y uno personas, no me estoy cachiporreando ahi estd la lista, yo pensé que
estdbamos mal jschitz! Fui el rey ahi, porque sélo en el club participan, viene todos, ya
como treinta y cinco, ahi no bajamos como veinte y siete, veinte y ocho, y el resto son
del consejo, entonces mucha gente vinieron a buscar el trampolin de la salud, como se
benefician aqui, ellos utilizaban, y eso se les acabd, yo cuando vengo aqui a ver médico,
vengo a verlo normalmente, vengo como cualquier ciudadano, saco mi nimero, espero a

que me Illamen.

E: ¢Y cuél ha sido el impacto o las consecuencias que han tenido las actividades que

ustedes han realizado aqui en el barrio?

I: Nos ha costado salir del consultorio para afuera, porque el administrativo, el
funcionario aqui no se acerca al consejo, hacen sus actividades solo, después me llaman
y me dicen don Juan tengo una actividad aqui para que invite a gente, no estamos mal
ahi, porque si usted habla conmigo y hacemos en conjunto esto yo le traigo gente, pero
si usted viene aqui como dandome 6rdenes, y no, ahi sacamos las cosas, no llegan mas
de cuatro o cinco personas, en cambio cuando hacemos cosas con la doctora Arroyo,
ella me Ilamaba y me decia don Juan queremos hacer esta actividad cuando lo podemos
hacer, qué tema tocamos, usted convoque gente y yo también voy a convocar, no bajaba
de los treinta, treinta y cinco, hasta sesenta personas tuvimos, llena la sala, porque era
participativo, era abierta, entonces la gente participaba mucho, y ahora no, han hecho
actividades para la diabetes, han hecho actividades para el corazén, pero de alla vienen a
dar la orden, no, entonces no hemos marchado en eso. Ahora fuimos a unas reuniones
de la franja y planteamos el tema de la salud, entonces queremos salir nosotros hacia
afuera, hacia las organizaciones, y eso es lento, lento, porque las organizaciones andan
lento, imaginese ya llevamos un mes que hicimos la reunion, que ibamos hacer una

actividad de la salud y todavia no nos llaman
E: Las organizaciones estan casi muertas

I: iMuertas, claro! Porque la gente es comoda, y quieren que le hagan al lado de la casa,
0 en la misma casa las reuniones, imaginese cuantos diabéticos e hipertensos hay aqui,
vienen a reunion, vienen una o dos veces a reunién, y después no vienen y uno pregunta
por qué no viene a reunién ah es que he estado bien, sigan bien no mas, pero cuando

estan mal, este mismo caballero que esta ahi es nuevo, le dijeron que tenia diabetes y uh
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como si tuviera cancer, y vino aqui al club que régimen hacer, como hacerlo, y aqui
tenemos asado, tenemos vino, tenemos todo eso, ese es el régimen nuestro, porque yo
no les permito que hablen de la enfermedad, aqui nada de enfermos, aqui hablemos de
cualquier otro montén de temas, menos de la enfermedad porque eso psiquicamente lo
hunde, empiezan que estan enfermo, que la comida le hizo mal, conozco un montén de
gente que le han dicho que estan diabético y estdn encerrados, no salen a la calle ni
siquiera a comprar pan, se encierran, yo no les permito, les digo ven pa’ aca participen,
entonces las reuniones tienen que ser alegres, tienen que ser participativas, yo les
pregunto como les ha ido, ahora seguramente alguien me va a decir que esta dolido y
voy a tener que explicar por qué, pero hay que asumirlo, si se castigaron trece personas,

tendré que asumirlo
E: ¢Usted tuvieron la cuenta publica ahora?

I: Si, en las cuatro, en los cuatro consultorios tuvimos, no fui a la del Betanzo, porque lo
citan un dia Viernes para que vayan un dia Lunes y le dije que yo no, que no participaba
en eso, no participaba porque yo no era complice de lo que él estaba diciendo, y eso
igual, hace la cosa sola no mas, sabe le voy a rechazar su cuenta publica, la ley 20.500
dice que tenemos que ser participativos, y usted no estd siendo participativo, lo

llevamos altiro.
E: (Cémo, lo llevaron que...?

I: La ley 20.500 dice claramente que es participativo la cuenta publica, y este caballero
le puse el pie encima que en la reunién se lo iba a rechazar, altiro acepto, lo Ilamo, altiro
arreglamos la cuestion (Macarena, no me Ilamo a reunién, ; Como? no es que no le toca
este mes, el otro mes, si puh si no son todos los meses, asi es la cosa, no puh don
Juanito no se preocupe, ella es una alumna de sociologia del Sétero del Rio, jah ya!
¢Estan haciendo un estudio? Yo estoy realizando la préactica alla en el servicio de salud,

ahh lo estan grabando y usted me llama, pa’ que vea)

E: Yo le preguntaba si han tenido ustedes ya la cuenta pablica, ah, a esa no vine, porque

ando media perdida con las fechas todavia

I: La de Betanzo no fui, y la de Padre Hurtado tampoco fui, porque me tocd trabajar y el

director me dijo no, y justo ese dia me tocd entregar examenes, chiuu.
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E: ¢Y para usted qué ha significado participar en este tipo de cosas, en estos
mecanismos que hay ahora, como las cuentas publicas, los diadlogos ciudadanos, los

consejos de la sociedad civil?

I: Bueno, porque tiene participacion pero no se le ha sabido aprovechar, y esa es la labor
nuestra, nosotros vamos a empezar luego a dar charlas sobre la ley 20.500, la 20.584
deberes y derechos, porque es bueno que ellos sepan cuales son sus derechos, pero
también sus deberes, y aqui mismo los nifios que corren que gritan y adentro hay
personas enfermas, la mamita deja que el nifio grita, corra y no dicen nada, yo antes
arreglaba todos estos diarios murales, hay como seis o siete, alla viene el director, el
guatdn que viene ahi ¢lo conoce? Ese es el director, y yo arreglaba los diarios murales y
esta nifia la asistente social fue y me lo desarmo, hace un afio que los tengo castigados,
mire cuando usted se comprometa a no meterse donde no le corresponda, cémo voy
arreglar los diarios murales y después usted me los desarma, no, si pa’ armar un diario
mural no es llegar y lanzarlo y si uno hace un papel tiene que ser de acuerdo con la
mentalidad de la gente, no la mentalidad de aqui, porque aqui te dan cifras, te dan
nombres abreviados, son re bueno pa’ eso, pero la gente no sabe, entonces hay que

buscar las palabras precisas (¢ Ya?)Vamos, ya disculpe, ¢alguna cosa mas?

E: Si como dltima cosa queria preguntarle una cosa cortita ¢(Cual de todos los
mecanismos de participacion les es mas Gtil como organizacién, la cuenta publica, el

dialogo ciudadano comunal?

I: El contacto con la gente, yo creo que la cuenta publica es una instancia no mas, el
director informa lo que pasa dentro del consultorio, pero el trabajo diario con la gente,

€s0 Nos gusta mas a nosotros, participar mas con la gente.
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Entrevista #5

E: Entonces a mi me gustaria que usted se presentara y me describiria usted cémo

describiria su labor como dirigenta de un CDL

I: Bueno, mi nombre es Marisol Uribe Alarcon soy la presidenta del CDL, presidenta
del CDL llevo dos afios, dos afios mas menos y para mi es nuevo, porque nunca habia
participado como presidenta de alguna organizacion u otra cosa, bueno, estuve un afio
medio flojito por el asunto de mi guagua porque estuve embarazada y después nacid,
pero las chiquillas que me acompafian que realmente son cuatro personas que son
constante en asistir a las reuniones, y apoyan al CDL y con ellas me apoye harto y
tratamos de ver acé en el CESFAM de que vaya funcionando bien, en esta de las horas,
porque siempre hay méas problemas con lo de las horas, con la hora para ver como lo
podemos hacer para hacerlo mejor, bueno que en todos los consultorios hay problemas
con las horas médicas pero uno trata de probar de todas las maneras, pero nunca se llega
al tope para saber a qué se arregld, y mi participacion en el CDL ha sido como apoyar
en todo lo que se pueda decir y si tienen problemas los usuarios de aca tratar de
solucionarlos, de ver como se podia solucionar, de apoyarlas también en sus problemas,
o si alguien tiene problemas de que lo hayan tratado mal que aca es como bien dificil,
realmente los funcionarios de acé de este consultorio, al menos yo no tengo nada que
decir, hay algunos que se levantan con el pie izquierdo igual no le faltan el respeto a las
personas pero igual son mas cortantes en dar respuesta pero es lo normal, pero no como

en otros lados gque no te atienden y no te atienden.
E: ¢ Ustedes aqui no tienen problemas con la cantidad de profesionales que hay?

I: De repente igual hay porque siempre hay profesionales que van rotando, entonces

igual hay de repente problemas de que, tu me dices en la cantidad de profesionales...
E: Que dan las horas

I: Claro, eso lo que de repente falta, profesionales que son muy pocos, de repente hay
pocos médicos, que caen enfermos, entonces bueno que en todos los consultorios pasa
la rotativa de los médicos, pero normalmente en médicos, 0 sea los funcionarios que

participan aqui en los mesones ellos son como que llevan mas tiempo, algunos llevan
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mucho tiempo desde que se abrid, duran mas, mas que los médicos, los médicos
normalmente el méas que puede durar o sea hay medicos que estan desde que abrieron el
consultorio que estan acd, y otros médicos que duran tres afios, un médico que viene

como hacer la pasantia que duran un afio, entonces esa es la rotacion de médicos

E: ¢Y su experiencia en ese sentido ha sido un poco dificultosa o ha sido mas liviana,

por el mismo hecho que uno puede pensar de que hay mas recursos, mas insumos?

I: Claro es pesada porque, como se llama, hay cosas que deberian arreglarse muchas
cosas, por ser hemos luchado caleta con las presidentas que vienen de antes, por ser la
plaza que esté a la salida de ac4, entonces ahi se llena de curaos, hemos luchado con las
juntas de vecinos, con la municipalidad, con carabineros, porque que de repente tu sabis
que un curao’ que esté muy curao’ se pone hacer cosas obscenas entonces la gente, los
nifios, ven cosas, incluso una semana atrds hubo una sefiora que se desvistié de la
cintura para abajo, entera, igual hemos luchado por ese espacio y no podemos hacer mas
porque de repente la municipalidad se viera que no nos apoya mucho, las calles estan en
mal estado, las entradas, las salidas de aca, no hay como se suban las sillas de rueda, en
invierno se hace el barrial, entonces este afio nos corresponde luchar por eso para que
vengan a pavimentar, hacer las bajadas de coche, las bajadas de sillas de rueda, que lo
pueda hacer la municipalidad, entonces hemos guerreado mucho con la municipalidad,
y con la otra que se ha guerreado que ha habido hartas dificultades y también por los
usuarios gque se sabe, de que en el SAPU que hay en Nueva Extremadura, porque td
perteneces al Juan Pablo Il la atencién no es buena, es mala, hay mucha gente que
prefiere irse al hospital que irse al SAPU de urgencia, yo no sé porque, si se supone que
hay un permiso, se planificd esto y la municipalidad dio el permiso, entonces no sé

porgue hay esas rivalidades no logro entenderlo

E: Pero las rivalidad es la gente que se va atender de urgencia alla al Santiago de Nueva

Extremadura con la gente de Juan Pablo 11

I: Si, se siente como que fuera rivalidad, no sé si es rivalidad o no, porque se siente, la
atencion es diferente, es diferente a las personas que ti conversas que son del Santiago
de Nueva Extremadura que tu conversas que vas a urgencia a las personas que van del
Juan Pablo Il, o sea tu nombras al Juan Pablo Il piensan que es una clinica y que se
paga todo, pero no es asi es un consultorio comin y corriente, no es que tengan mejor

atenciones ni mejores profesionales, se podria decir que son mas humanitarios, porque
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la atencion es totalmente diferente, son médicos, médicos y profesionales que cuando
Ilegas te atiende, te dicen buenas tardes sefiora 0 buenos dias y te explican lo que tiene,
y te salen a saludar, te toman de la mano, o te dan un saludo como un beso en la cara, o
te toman de la mano, entonces es como mas cercano, no es como en el consultorio, yo
me atendi en el Santiago de Nueva Extremadura también y es diferente, porque el
médico no se para de su escritorio si no que le dice a la paciente que esta dentro, cuando
vaya a salir llame a tanta, a tal persona, entonces yo no sé, la gente prefiere, que aqui
igual reclama la gente porque no hay médicos de repente, hay dias que no hay médicos
que son muy pocos los médicos que vienen y hay dias que vienen hartos médicos y las
horas sobran, entonces hay como inestabilidad pero igual se logra hacer algo igual, las
personas que han estado acé les gusta por ese motivo por la atencién , por el trato que le

dan,

E: Es que ellos tienen otra formacién, al ser de la Universidad Catolica vienen con una

visién mas familiar

I: Pero es que yo pienso que toda persona que haya estudiado en cualquier Universidad,
no necesitai estudios para ser mas educado, ¢Si 0 no? O para tratar bien a las personas,
que uno podria decir que las personas de aca hay muchas personas que tienen muchas
cosas, que vienen de los barrios mas altos, y que deberian tratarte como cosa rara, como
bicho raro, 0 no tocarte o asi con pinzas como lo han hecho en el Santiago de Nueva
Extremadura, entonces es diferente, 0 sea eso va por casa, si uno la educacion uno lo
hace en la casa, y uno como ser humano uno es, si uno estudia una profesion es por
algo, porque le apasiona, porque le gusta, no porque vai a ganar, aparte de la plata que
vai a ganar, pero es porque te apasiona ser médico, y ser médico es una parte
humanitaria que tiene que tener, porque o sino no vai a tener la parte humanitaria, y pa’
qué vai a ser médico si te va a dar lo mismo si se muere 0 no se muere el paciente, a eso
yo me voy, entonces eso es lo que reclama aqui la gente, y eso tratamos de hacer
cambiar a los del CDL de Santiago de Nueva Extremadura, los invitamos pero no
vienen. Entonces, que no tengamos raspaduras, que no tengamos, o sea que somos todos
personas seres humanos y vivimos en el mismo barrio y se supone que vamos luchando

por las mismas causas, por las mismas cosas, entonces en eso estamos luchando ahora.

E: Y la relacion que existe del CDL con la comunidad, la gente de los alrededores

¢Saben del CDL o algunos no se interesan mucho?
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I: Es que eso lo que pasa acd, normalmente las personas, pa qué estamos con cosas, si
td le das algo a cambio ellos las de acd de este sector, lamentablemente yo he
participado, no de presidenta ni de ningun cargo, pero si he participado en varias cosas,
pero las personas de aca de este sector siempre participan por algo, por algo a cambio,
entonces si ta participai en el CDL, que pasd una vez con un presidente que hubo del
CDL, el porque participaba en el CDL podia venir a las diez de la mafiana y porque él
participaba de CDL tenian que darle una hora, y no es asi, si tu queris que te respeten
respeta tu primero, no es que vengo mal y necesito una hora altiro, y si habian personas
que estaban desde la siete de la mafiana esperando una hora, como vas a llegar ta y
altiro pedir una hora, es absurdo eso, entonces hay personas que vienen como te digo,
hay mucha gente que llega al CDL ya sabe de lo que se trata, se conversa se trata de
esto, pero para la otra semana no aparecen, 0 aparecen una semana pero después no

aparece un mes y después no aparecen, que ve que no va a sacar nada,
E: Quieren resultados concretos para participar, condicionan la participacién
I: Uhm, es dificil encontrar personas que quieran trabajar sin obtener algo

E: Y usted de lo que recuerda ¢Cuales han sido los principales hitos, actividades, o
algin hecho que a ustedes los haya marcado en la historia de su CDL, desde el tiempo

que esta usted, o si antes usted conocia el CDL?

I: O sea, nosotros siempre estamos apoyando que se hacen las actividades de los
dieciocho de Septiembre, las actividades navidefias, esas actividades que se hacen para
todos los usuarios del Juan Pablo, pero hay, yo no sé, la verdad de las cosas si es porque
no hay mucha convocatoria, hemos hecho harta convocatoria, hemos invitado a todos la
gente, a todos los usuarios, hemos puesto carteles en los almacenes, paraderos y aun asi
no viene la gente, no sé si es porque no les interesa porque es muy poca la gente que
participa, y el motivo no sabemos, no sabemos si no tiene tiempo, o por los hijos, o
porque su vida ha sido una carrera, no logramos entender porque hemos hecho
convocatoria por ser de la cuenta publica, hicimos invitaciones, hicimos las
invitaciones, invitamos a juntas de vecinos, colegios, organizaciones, jardines y a la
larga no, y con una semana de anticipacion para que quedara bien agendado y a la larga
no vinieron, fueron muy pocos los que vinieron, entonces no se sabe, se puso letreros
aca en el Juan Pablo en los almacenes y todo y no sabemos a qué se debe la baja

participacion y en las fiestas que se hacen acd que las personas que han venido han
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quedado fascinadas, es la dieciocho de Septiembre y la Navidad que es muy bonito y
participa y siempre invitamos un jardin o un colegio, no, un jardin méas que nada por los
nifios chicos, le entrega una bolsita de unas galletitas y un jugo, y aparte que para las
fiestas naviderias es el arbol, entonces se le entrega algo a los nifios ya, y a todos los que

participan también, normalmente ahi como que vienen un poco mas de personas

E: ¢Y cudl describiria usted por ejemplo, en opinion suya, que es la funcion principal de
ustedes como CDL o como organizacion en el tema de la salud? Lo que no puede faltar

nunca en un CDL

I: Lo que no puede faltar nunca en un CDL tratar de escuchar las opiniones de los
usuarios para poder ver cOmo se puede mejorar un poco mas, porque nosotros no vamos
a cambiar el consultorio como es, si no que se pueden dar opiniones, eso mas que nada

poder escuchar al usuario para poder hallar soluciones aca en el consultorio,

E: ¢Ustedes tienen personalidad juridica igual? ¢Y les gustaria tener mas capacidades

para poder resolver algunas cosas ustedes?

I: Si poh, si me gustaria. Claro, porque nosotros tratamos de hacer proyectos para la
salud, a la gente que esta con depresion hacerle unos talleres, a los abuelos, bueno aca
funciona un taller de abuelitos, que le prestan el recinto para que funcione aca los dias
Martes y los ayudan y los apoyan en todo, entonces de repente les hacen charlas de lo
que ellos necesiten, por ser de salud, de alguna necesidad que ellos tengan, tratan de
buscarle el ajuste aca y prestarle la atencion debida, eso es lo que hacemos nosotros aca,
participamos en algunos proyectos para hacer algunos talleres para la gente que esta con

depresion, o para los nifios, o para los jovenes, de ver ahi como funciona el proyecto

E: Y ahora volviendo al tema de la relacion del CDL con la comunidad, con la comuna,
con el barrio. De las actividades que ustedes han realizado, qué impacto tienen esas

actividades para el barrio.

I: Han sido buenas, o sea les gusta, les ha gustado a las personas incluso una vez
estuvimos haciendo unas actividades para las vacaciones que fue Diciembre, Enero y
Febrero, que los nifios salian de vacaciones para que los nifios no estuvieran tanto en la
calle hicimos una sala de cine para los nifios y por cien pesos le dabamos un poquito de
cabritas con un jugo, entonces porque igual hay que ensefiar a las personas a que no

todo es regalado, ¢Ya? con cien pesos no se compra nada, pero aca se le daba unas
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palomitas de maiz y un jugo, o sea ha sido las actividades que se han hecho, siempre se
ha hablado bien de eso, de que estuvo bueno, lo malo es que la gente no viene, a veces
dicen ni se avisa cuando se hacen cosas, por favor, como que no avisan hay carteles, que
la gente como que pasa y no lee los carteles, no lee la informacién, fuera de la entrada
del consultorio cuando uno entra, hay dos cositas de estas para dejar informacion,
entonces la gente no la lee, los pegan en las puertas para que la gente lo vea, pero yo
pienso que ven el titulo y dicen ah esto no me interesan y se van, entonces, pero las
personas que han participado lo encuentran bonito, que es buena idea, que es bueno, que

han tenido buena recepcion de los usuarios que participan
E: ¢Y ustedes igual realizan ferias saludables?

I: Si, la realizamos una vez al afio pasao Septiembre, Octubre, Noviembre mas o menos,
ya empieza a ser mejor tiempo, ahi hacemos las ferias saludables, e invitamos a
organizaciones, de la municipalidad, ahi tratamos de invitar varias casas que sean

referente a la salud

E: Y por ejemplo, el otro dia que vinimos a la cuenta pablica ¢Qué ha significado para
usted poder participar en esos mecanismos de participacion, asi como las cuentas
publicas, o asi como este afio van hacer los dialogos ciudadanos van hacerse por
comunas, o los consejos de la sociedad civil que a veces se retinen alla en el Sétero, me

gustaria que me contara esa experiencia suya en esos mecanismos

I: Si lo que pasa es que bueno, yo no he participado mucho en esas reuniones por el
motivo de mi hijo, porque no tengo con quien dejarlo esa es la verdad de las cosas, y no
he participado mucho, mi intencién es participar mucho méas ahora que lo estoy
poniendo en la sala cuna, pero va a hasta las doce y media no més, para llevarlo la otra
vez cuando empezaron en Marzo las reuniones tenia pensado ir con mi hijo, pero mi
hijo esta grande, esta muy inquieto, y mas hiperactivo, ya no lo puedo tener en brazos
como lo llevé en un principio a las primeras reuniones que lo llevé, entonces ahora esta
mas inquieto, no lo voy a lograr tenerlo sentado, va andar mosqueando por alla y por
aca, entonces es como medio incomodo y uno no pone atencion, entonces pretendo
retomarla y no tengo quien tampoco vaya a las reuniones por mi, como te digo
participan cuatro personas conmigo, dos que son muy edad, dos personas que son muy
de edad, yo creo que ganas no le faltarian pero para mi es incomodo decirle vayan a las

reuniones si es una persona que anda con bastén, la otra persona trabaja en la tarde, y
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tiene algunos dias libres, que ella es incluso la que me acompariaba a las reuniones, y la
otra persona que también participa mucho en la esta, ella tiene a su marido que tuvo un
paro cardiovascular, entonces no hay quien pueda apoyarme en esas reuniones y
participar en esas reuniones, estoy esperando que el dia de mafiana mi hijo se
acostumbre hasta las cuatro de la tarde, cuatro y media, yo ahi puedo asistir a las
reuniones, es muy pequefio y no se quiere acostumbrar, aparte que es siper mamén mi
hijo, si no se da con nadie, es dificil, cuando sale por ahi me est4 observando que no me
pierda, si no me ve empieza ma-ma-ma, llorando por todos lados, asi que esa es mi

unica complicacién por el momento
E: Pero super entendible igual

I: Si puh, cuando me llaman yo digo ya voy a ver si puedo es que tengo un bebé, no
puedo porque tengo un bebé, o sea si iria con él no solamente me molestaria, es
incobmodo para mi, porque va a molestar a los demas que estdn poniendo atencion,
entonces preferible no ir y que los demas pongan atencién y yo después enterarme por
las cosas pero cémo te digo, ganas, tengo muchas ganas de seguir participando en las
reuniones, las encontré, dos o tres veces que fui, las encontré stper buenas porque te

informai de hartas cosas,

E: ¢Y usted mantiene relacion con los CDLs de aqui de la comuna, o con otras comunas
de la red?

I: No, no con ninguno
E: ¢Los ubica?

I: Claro, a un caballero que me llama por teléfono, o sea que vino a dejarme una carta

aca, a el no mas, pero no tengo contactos con ellos realmente

E: Y como dltima cosa, por ejemplo, ¢Cree que tiene alguna utilidad, por ejemplo las
cuentas publicas, asi como el consultorio aqui rinde cuenta de toda la plata que reciben,
de los programas que ellos tienen, entiendo que ustedes también hacen su cuenta
publica, que muestran todas las actividades, usted le encuentra alguna utilidad?; O qué

es mas util que eso?

I: La verdad de las cosas que yo creo que no sé, yo creo que a la gente no le interesa a

las personas, no le interesa, una puede ser que no les interesa otra que no entienden
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mucho, lo Unico que hay personas que van, van a la cuenta publica y piensan que te van
a solucionar algo si ti vas con un reclamo y que ahi es la hora de decir, tanto, tanto,
pero no es asi puh, no entienden ni saben mucho lo que es la cuenta publica de qué se
trata y de qué lo que es yo creo, entonces hay mucha gente que va aburrirse y que te
digan esto, esto otro, ah si eso lo sabemos, y qué nos interesa a nosotros el nimero de
plata, porque hay personas que no lo entienden, y no los van a entender nunca, como asi
hay personas que si lo entienden y les interesa saber qué se hizo y qué se est haciendo,
para mejorar 0 no mejorar las cosas, y en que invierten la plata y en qué la gastan,
entonces hay como de los dos, de las dos partes de los bandos, o sea como hay personas

que no entienden y hay personas que no les interesa

E: Son ahi no més, en cuanto a la utilidad de las cuentas publicas, si la gente no tiene

interés, no tiene mayor utilidad
I: No poh, no tiene mucha utilidad

E: Y usted ha pensado que podria ser util, que le pudiera servir a la gente, que pudiera
integrar para participar, participar de alguna manera aqui en el CDL, o de otra forma,

porque la gente sélo reclama

I: Claro, es que eso es lo que pasa, la gente sélo reclama, incluso nosotros tenemos
pensado hacer una encuesta participativa, de ponernos ahi en la sala de espera a los
usuarios y hacerle unas preguntas, una vez nosotros hicimos una encuesta participativa
si acaso ellos sabian qué significaba la OIRS, porque hay muchas personas que no saben
lo que es la OIRS, entonces y muchas personas no sabian lo que es la OIRS, entonces
uno les daba un papelito de qué era la OIRS y de qué se trataba y adénde tenian que
hacer reclamo, y presentar mas o menos donde quedaba la OIRS, porque tampoco
sabian que se podia hacer reclamos, que se podian dar sugerencias, que se podia
felicitar, que se podia hacer muchas cosas en la OIRS no solamente reclamos, entonces

hicimos esa encuesta participativa explicando de qué se trata la OIRS
E: ;Y cémo les fue ahi?

I: Nos fue bien, nos fue stper bien, y mucha gente que se enterd de qué era y ahi
empezaron a llegar mas sugerencias, mas reclamos, igual que hicimos también, que
habian muchas personas que, porque aca hay un numero que te dan por teléfono

también, oh si no contesta nunca el teléfono, que sale la operadora que no estan nunca
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ahi en la sala, entonces también que se hizo como un paseo, donde quedaba el hall, para
las llamadas de atencion, vieron que las chiquillas estaban toda la mafiana ahi con el
teléfono pegado en la oreja, lo descolgaban y lo volvian a tomar, entonces es la Unica

forma, yo les dije, es la Unica forma de que la gente se entere es mirando
E: Ver para creer

I: jClaro! Entonces si hay reclamos por ser en la OIRS, algln reclamo de que no hay
nunca hora y que los teléfonos, se llama a esa persona y se le dice qué tiempo tiene ella
para poder venir a ver como trabajan las chicas acdA o como se trabaja en el hall,
entonces yo pienso que las encuestas, queremos hacer otra encuesta aca tambien,
participativa, y estamos viendo, la queremos hacer este afio, porque también hicimos las
encuestas participativas por las grabaciones, porque hubo mucho reclamo, que uno
Ilamaba por teléfono y te salia una grabacion nuestras ejecutivas estan ocupadas que,
entonces la gente reclamaba porque ellos llamaban y normalmente, porque aca no hay
lineas telefonicas entonces te llamaban del celular y te gastaba la plata, entonces la
gente opind que si se sacara la grabacidn, sacamos la grabacion pero el teléfono te
gueda no como red ocupada, si como que te esta marcando el teléfono, no como que
estan ocupados al otro lado, entonces estan reclamando por eso ahora, entonces a la
larga no hay como darle en el gusto y queremos hacer esa para ver que seria mejor para
los usuarios, si funciona la linea con grabadora o sin grabadora, y tratar de explicar
aunque cuesta mucho explicarle a las personas que si tu estai llamando es porque esta
ocupado, y si no contestan es porque esta ocupado, no porque no te quieran contestar el
teléfono, tienen harta gente aqui, pero hay dos personas que estan en el hall, hay dos
personas que contestan los teléfonos, asi que son dos personas que estan contestando el
teléfono toda la mafiana, hasta las una de la tarde estan contestando el teléfono, en el
hall, después igual queda una persona ahi contestando el teléfono pero ya en la tarde

casi no se dan horas,
E: Asi que eso, como que la gente no se levante, gente adulta por ejemplo, los nifios

I: No es que son diferentes formas de dar hora acé, a las personas adultas de la tercera
edad que son cronicos pueden venir al meson que hay una persona que esta dedicada a
dar las horas, a solucionar esos problemas que no me acuerdo como es que le llaman,
entonces hay una nifia en un mesén, en un meson blanco, que ella esta para dar alguna

clase de solucidn, por ser si hay una persona que esta cronica, 0 una guagua que necesita
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una atencion como mas urgente, o si para las personas cronicas, esta para dar ese tipo de
soluciones, si en los mesones no te lo pueden dar, ella puede tener alguna respuesta a

una solucion
E: ¢Y la gente igual sabe eso?

I: Si la gente sabe eso que ya esta para dar soluciones, y hacer fila para eso y todo, pero
siempre queda una que otra persona que no sabe, pero la mayoria de las personas sabe

que es para eso.

E: Bueno, sefiora Marisol eso era todo, muchas gracias.
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Entrevista #6

E: Me gustaria que pensara en la experiencia suya, propia, como dirigente de un CDL,
que me cuente como ha sido todo este tema de la participacion, en ese contexto ,Como
describiria usted su labor como dirigente de un CDL aqui en esta comuna?

I: La mia personal, bueno yo creo que esta experiencia que yo he vivido como dirigente
ha sido una muy rica experiencia porque te debo contar que yo soy dirigente desde los
dieciochos afios y estoy rumbo a los sesenta, asi que figlrate he pasado por veinte mil
cosas, pero el tema de la salud siempre me ha apasionado desde la edad de los veinte y
siete afios porque siempre en mis discursos que yo doy por ahi, en mis testimonios
porque yo soy un hijo de la salud publica aunque no se me nota mucho pero soy un hijo
de la salud publica, entonces en mi vida yo tuve un problema con el alcohol, fui
alcohdlico aunque ta no lo creai, pero treinta y dos afios de abstinencia plena entonces
eso me hizo involucrarme en este tema desde muy joven y me interesé mucho, entonces
desde ahi empecé a estudiar alcoholismo cinco afios, entonces como digo yo hay que
devolver la mano en parte de pago por lo la salud publica hizo conmigo voy a devolver
esta cosa, asi que estuve doce afios dirigiendo un centro de rehabilitacion y de ahi me
meti en el mundo de la salud, me fui metiendo en este mundo de la salud, bueno hasta lo
que he llegado ahora que yo creo que he escudrifiado bastante, asi que como experiencia
te puedo decirte que en este tema comunitario de la salud he vivido una experiencia
muy rica en mi vida, en mi familia, en mi pasar, yo te digo gracias a esto soy lo que soy,
porqué recuperé mis valores, mi autoestima, estudié, trabajé, formé una familia que no
estaba ni ahi porque ya la habia perdido, yo perdi todo, empecé de cero, por mi
problema de adiccion al alcohol, felizmente fue puro alcohol y superé eso, lo superé
con creces, entonces yo puedo dar testimonio que en mi vida como dirigente lo he
pasado bien, también he tenido los sinsabores pero he sabido salir adelante y yo creo
que la clave es trabajar en equipo, esa es la clave como dirigente y lo otro, que cuando
uno se mete en este tema complejo de la salud tiene que hacer cosas pedagdgicas, vale
decir uno tiene que estudiar mucho, sin llegar a ser un profesional pero hay que meterse
en esta vola, el que no se mete en esta vola como dicen los cabros va a ser siempre un
ave de paso, va a estar un afio y se aburre y se va, se aburre y se va entonces nunca se va
a quedar en esto, ¢;por qué? Porque este es un aprendizaje de todos los dias, salen
diferentes cosas nuevas y hay que aprenderse muchas cosas que yo por mi embestidura

del cargo hoy en dia que ocupo en el servicio, he tenido la necesidad practicamente de
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irme documentando e irme capacitando en muchas cosas que antes yo no tenia idea
porque yo hacia cosas transitorias a nivel local no mas, pero hoy en dia hemos trabajado
en otras fronteras, donde me exige que yo tengo que tener un pleno conocimiento de
muchas cosas que antes yo no la tenia y que tiene que ver con el quehacer del usuario,
de la gente que se atiende en la atencion primaria, entonces ahi he ido descubriendo y
me he ido dando cuenta de que hay muchas cosas que uno como dirigente tiene que ir
conociendo y perfeccionando a través del tiempo para hacer una muy buena labor de
sensibilizacion, comunicacién, que la gente se documente hoy en dia sobre el famoso
tema del empoderamiento, o sea hay unas mayores exigencias, si ti me preguntai hace
veinte afos atrds trabajabamos de una manera bien artesanal, muy asi de la mano no
mas, asi bien a lo amigo, sin tener mayores normas, hoy en dia no, yo trabajé en el
tiempo cuando no existian los proyectos, trabajamos mano a mano no mas, no existian
el famoso proyecto donde habia que concursar publicamente, o sea yo vengo de toda esa
escuela, donde haciamos todo a fiecla, donde haciamos la rondita de la cutufa, la
cuchita, que juntabamos pa’ esto, era una cuestion bien entretenida, bien buena, bien
dindmica, la sociedad civil participaba bastante porque se hacia con tanto amor, pero
cuando aparecio6 el famoso tema de los proyectos fue cambiando la mirada, aparecio la
parte concursable, eché de menos que esa cuestion humana se perdid, entramos mas al
concurso, y de ahi entramos a prepararnos pa’ poder postular a eso, cuesta mucho
también, tener alguna iniciativa que puedan ser aceptadas por el sistema publico, el
sistema privado, eso ha sido mi experiencia como dirigente, no me arrepiento pa’ na, he
perdido mucho econémicamente pero he ganado en vida y he ganado en salud, plata no
he ganado ni una, pero en vida, en conocimiento, en familia, he sido rico total y yo creo
que con eso pa’ mi, soy eternamente, porque creo que voy a tener un vejez compatible
con la vida, porque me he cuidado mucho, voy a tener una muy buena vejez, he
invertido mucho en salud yo al menos en mi vida, y si no hubiese conocido este mundo
yo habria muerto, habria muerto como han muerto muchos amigos mios, que hoy dia no
estan, que eran comparieros de carrete mio y ya quedan como cuatro no mas, yo soy el
unico sobreviviente y soy como el ejemplo de sus familias, de su gente, porque siempre
le dicen mira como el pato treinta afios atras mira quien es ahora mira ahi tenis,
entonces eso me dio un gran valor a mi por eso que me gusta mucho el tema de la salud.
Lamentablemente estas cosas, no es porque yo quiera que me paguen, lamentablemente
son trabajos voluntarios no més, son trabajos de amor no mas, pero si a uno le pagaran

por hacer esto, juhhh yo haria maravillas! pero asi y todo yo le dedico mucho tiempo a
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esto, porque yo me desempefio en forma particular, entonces le entrego tiempo,
tiempazo, yo me paso la semana entera en cosas a veces, por ejemplo hoy en dia estoy
contigo, a las una y media tengo que hacer otra cosa, mafiana a las dos de la tarde tengo
que estar en el parque Gabriela, termino ahi me voy al servicio, tenemos la reunién con
el director después el miércoles tenemos la reunion con el complejo asistencial Sotero
del rio, y asi sucesivamente, saco la semana entera en cosas, bueno es el arte y el oficio
de ser dirigente que es sacrificado, que tiene costos, tiene costos en su vida, pero si yo
pongo la balanza econémicamente he perdido mucho, pero he ganado en vida, en salud,
en salud fisica y en salud mental, y eso para mi es impagable, y que tengo una hija
maravillosa de diez afios, que eso es como el premio que dios me dio a esta muy buena
labor, porque fue una hija concebida con amor, concebida también, se la pedimos a dios,
y me mando una hija el descueve, entonces es la locura total pa’ mi, tengo una hija muy
inteligente, creo que tengo todo el espiritu que va a ser una profesional, que seria mi
ultimo deseo y ahi me muero tranquilo, quiero que sea profesional y yo creo que tiene
todas las condiciones, porque tiene mucho talento y yo creo que ese el premio que dios
me ha dado por todas estas cosas que he hecho en mi vida, es mi testimonio que puedo

darte como dirigente.
E: A nivel personal se ha sentido muy satisfactorio

I: iSi! Me he sentido muy satisfecho, me he sentido muy lleno, aqui se pasan penas
también, pero uno aprende, los dirigentes, tu vas a escuchar un término mas adelante,
tienen cuero de chancho, tenemos pero de todos, porque a veces pagai patos
completamente injustos, existe mucho la envidia, a mi me pasa mucho eso, me pasa
constantemente, inclusive, hoy en dia en este mismo centro donde estoy, hay dos
personas que me hacen la vida imposible porque son envidiosos, nada mas que eso,
envidian el talento que uno tiene, la llegada que uno tiene, la forma como se expresa,
como llega a la autoridad, que porqué ¢l y no yo, lamentablemente no tienen dedos pa’
el piano, disculpame, y este café no es pa’ todos, y es asi de simple, a mi no me ha sido
facil llegar a esto, ha sido afios de trabajo, afios de trabajo, mi relacién con el servicio no
es una cuestion casual, ha sido un trabajo pedagdgico, a mi me ha costado mucho
ganarme el autoestima o el respeto de las autoridades, me ha costado mucho, porque
ellos se han dado cuenta que yo he progresado bastante, porque por algo la gente a nivel
de servicio me elige y no me eligen los profesionales, me eligen los dirigentes de toda

la red sur oriente que son siete comunas, y ellos para mayoria absoluta me eligen pa’ el
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cargo de vicepresidente del consejo y de otras cosas mas, y le hago el quite a hartas
cosas, ahora hay elecciones en el complejo, les dije que no que no queria participar, ahi
estan como suplicAndome, le dije que no, dos periodos basta no quiero mas, porque
ellos han visto en mi que he sido un tipo que me esforzado, porque yo soy de esos
enfermantes que cuando no conozco algo, escudrifio, leo, busco la informacion, porque
eso es lo que a menos puede hacer un dirigente para poder estar empoderado en lo que
uno esta, porque uno asume la responsabilidad, como por ejemplo los CDLs tienen
mucho que ver con la atencidn primaria, entonces que tengo que hacer yo, es fortalecer
mi conocimiento en la atencion primaria, entonces tengo que estar claro como funciona
un CDL, cudl es el rol del director, cual es su equipo, como funciona la corporacién o el
departamento de salud, tema per cépita, como son los equipos, y bueno un montén de
cosas, porque si fuera por venir a saludar la bandera y no tener por ejemplo una mirada
critica muchas veces con el buen sentido de la palabra, poder provocar un cambio, como
podemos llegar a la autoridad, cbmo podemos cambiar ciertas cosas, entonces para eso
hay que saber, yo no puedo llegar y hablar del AUGE si yo no lo conozco, hablar con
otra patologia que no se esta realizando, un montén de cosas, entonces para €s0 uno
tiene que prepararse un poco en la vida, no es llegar y tirarse a la piscina, entonces eso,
para otros les provoca un tipo de dificultad porque son a nivel local no mas, quieren
funcionar a nivel local, entonces siempre nuestros adversarios como dirigentes que
tenemos caen en esa retorica de la envidia, porque siempre tiene que ser él, entonces
cuando después se le recae la responsabilidad le queda harto grande el poncho, y
abandonan el barco entonces ahi se dan cuenta cuando no es tan facil, tampoco no es tan

facil hablarle en publico a las autoridades, tampoco.
E: ¢Y cual diria usted que es la funcion principal del CDL?

I: Bueno yo creo que la funcion principal del CDL es formar un gran equipo dentro del
CDL, ser multifuncional, motivar a la gente, apasionar, orientar, guiar a la gente de una
manera permanente en una interrelacion con los usuarios, cosa que yo hago muy
permanentemente aqui, siempre estoy en plena comunicacion con los usuarios les
converso de cosas que ellos no saben, los oriento, porque debe hacerla a todas, tiene que
ser orientador, facilitador, tiene que hacerla de un todo, y uno en ese aspecto cumplo esa
funcién con mi amigo secretario, somos como, como te dijera yo, somos como la parte
media extrafia de los CDLs, porque generalmente los CDLs estan dirigidos por mujeres

no sé si tu te has dado cuenta, y aqui en particular, en este centro el secretario y el
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presidente somos varones, cosa que en otros CDLs no es asi, porque generalmente los
varones no se interesan mucho en estos temas son méas las mujeres porque disponen de
tiempo, son duefias de casas, porque generalmente traen a sus nifios al CESFAM,
entonces ellas se interesan por estos temas pero aqui cosa paradojal aqui , porque mi
amigo el Victor Silva también fue un hombre recuperado, de su problema de
alcoholismo hace como ocho afios atrés, entonces hay cosas que le motivan a la gente y
mi principal desafio o desarrollo, eso es, yo tengo esa mirada, un CDL no es ese que
rinde pleitesia, un CDL tiene que ser completamente abierto, tiene que ser claro en sus
ideas, cuando hay que discutir algunas cosas con la direccion se discuten en buenos
términos, cuando hay que dialogar, cuando que corregir algunas cosas que estan mal, lo
hacemos con mucha prudencia pero con mucho tacto, llegamos al fondo y negociamos
bien las cosas y a lo menos aqui se ha hecho asi y ha dado muy buenos resultados, como

el ejemplo que puse en la cuenta pablica, eso nace de la conversacion.
E: Y ahora ¢ Como describiria la relacién de su CDL con la comunidad?

I: La relacion con la comunidad yo creo que ahi estamos al debe, pa’ decirte bien
honestamente, ahi estamos en deuda porque la comunidad escucha pero no reacciona,
ponen todos orejas pero a la hora de finiquitar el compromiso ahi ya son si es que
pueden, a lo mejor, por invitacién nosotros hemos agotado todos los medios, por carta,
invitacion mano a mano, hemos agotado todos los medios de la integracion a la gente,
YO0 a veces vengo aqui a las siete de la mafiana, no creas tl que porque soy el presidente
del CDL, llevo muchos afios en esto pero yo respeto todas las lineas, yo me levanto
tempranito a sacar mi nimero, no ando pituteando, nadie me puede decir mire hable con
la directora me acomodé, nadie puede decir eso, a veces he quedado hasta sin nimero y
he muerto piola, ;me entendi? A medida que pasa esto vengo en las mafiana, a veces no
vengo a ninguna cosa, vengo temprano me doy unas vueltas, converso alla, aca,
¢entendi? ando preguntando a la gente qué le parece, como ve usted la cosa, me doy
unas vueltas en el SAPU también en las tardes cuando puedo vengo pa’ aca, o sea es un
constante de, pero invitando a la gente a que participe, hemos puesto afiches, hemos
hecho invitaciones por carta a las organizaciones, pero la respuesta ha sido minima, por
eso que en esta idea rebelde que tengo que la voy a llevar a cabo junto con mi amigo,
que en el servicio me la han acogido muy bien, vamos a cambiar la parte, como consejo
de desarrollo local no nos conoce nadie, como consejo de usuarios si nos van a conocer,

asi que pretendo poner un gran lienzo afuera, una vez que yo tenga todo hecho, consejo
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de usuarios CESFAM San Rafael, con bombos y platillos, y yo creo que por ahi la gente
va a enganchar mas, van a decir jah son un consejo de usuarios! Que consejo de
desarrollo local a los que estamos metidos en el cuento sabemos lo que es eso, pero a la
gente le cuesta mucho asociar que es un consejo de desarrollo local y por eso que
queremos cambiar para ver que la gente se empodere mas, se meta mas en este cuento,
que existe un consejo de usuarios y porque existe, es como el comité de ética asistencial
que tiene que haber, pero si tu le preguntai a un usuario comun y corriente no sabe de
eso, pero en la ley existe que tiene que haber, pero si tu haci esta misma encuesta vai al
padre hurtado, vai al Sotero del rio, entrevistai a cien personas, yo creo que con suerte
uno te dice que lo conoce, pero el noventa y nueve te van a decir lo desconozco, no sé,
no sé (silencio.) Nosotros hemos hecho varias encuestas de satisfaccion usuaria en el
complejo asistencial del Sotero, hemos hecho cuatro encuestas de observacion usuaria,
por las nuestras por iniciativa propia, y nos damos cuenta el desconocimiento que tiene

la gente.

E: ¢Y cuéles han sido los hechos y/o actividades que han marcado la historia de su
CDL? Algun hito, alguna actividad que a lo mejor les atrajo mas gente

I: Bueno, cuando la gente se identifica y empieza a conocer méas esto del CDL, cuando
estamos de aniversario, el veinte y dos de Julio cumple de aniversario la poblacion,
porque en La Pintana San Rafael es la poblacion mas antigua va a cumplir cincuenta y
tres afios, junto con este consultorio de esos afos, fue el primero este, entonces ahora
estamos un poquito lolos, porque esta fue una reposicion, este es el mas antiguo, aqui
todo el mundo se atendia aqui, y yo vivo del afio sesenta y uno asi que figarate, vivo
aqui, entonces la gente asocia eso, entonces cuando estamos de aniversario es la fiesta
de la junta de vecinos, y nosotros también hacemos nuestra propia fiesta, porque
tambien estamos de aniversario, como CESFAM como consultorio, como tu querai
Ilamarle, estamos de aniversario y hacemos una gran fiesta aqui, entonces hacemos una
feria de organizaciones sociales, ponimos stand, metimos harta bulla, y ahi la gente dice
¢qué esta pasando? Y ahi ponimos el stand de carabineros, estamos nosotros, todo el
mundo entregando informacién y hacemos una gran tertulia, y de ahi la gente como que
identifica mas que existe esto, que existe esto otro, que estamos de aniversario, que
estamos en la fecha, ese el hito que marca mas y las otras cosas cuando tenemos la
oportunidad por ejemplo cuando nos piden que demos a conocer unos temas en algun

lado, a mi me ha tocado ir a otros lados, que dé un poquito a conocer un contenido en
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salud, he ido y le he hablado de qué consiste un poquito el CDL, de hecho en el treinta
hice, lo hice pa’ acd por Pablo de Rokha, ni siquiera en la jurisdiccion que le
corresponde al CDL , pero si en la junta de vecinos cuando me ha tocado reunién voy
pa’ alla que la gente se acerque y les empiezo a conversar en forma individual, pero yo
creo gque el mayor hito es ese cuando hacemos la gran jornada esa, del aniversario, ahi la

gente como que se aglutina mas, porque ponemos musica, metimos harta bulla.

E: ¢Y eso qué impacto ha tenido eso en la comunidad, estas actividades qué impacto
han tenido?

I: Bueno, ahi conocido méas el funcionamiento ahi se ha identificado méas de lo que se
hace, de los grupos que estdn conectados, de la gente que trabaja cuales son sus
actividades, empieza a identificar méas de las cosas que se hacen aca. Y como funcionan
los equipos, por eso yo le pedi a la directora que diera un documento de como
funcionaban los equipos, es que este es un trabajo muy, por eso te digo, si a uno le
pagaran por hacer esto, estaria todos los dias como papagayo, pero como son cosas
ocasionales y la encargada de participacién tiene una hora tan limitada para esto, que
podria por ahi partir, para hacer una educacion civica de este cuento, que la gente sepa
cudl es la importancia que tiene tal y tal cosa, pero factor tiempo, factor dedicacion, la
gente no tiene mayores conocimientos sobre estas cosas, desconocen muchas cosas,
muchas, muchas, muchas cosas. Si es cosa que te pongai a entrevistar a una persona y te
dai cuenta y esto te pasa aqui y te pasa en todos lados, siquiera aqui en la Pintana son un
poquito mas iluminao’ que otros, si tu comparai San Ramén a La Pintana, nosotros
estamos veinte afios de luz de ellos, te lo digo asi categdricamente, no es porque yo sea
de la comuna, y aln asi tenemos un déficit pero si yo voy a san ramén que conozco san
ramon, la gente es mucho mas ignorante, por decirte lo menos, yo conozco la realidad,
yo he recorrido muy bien la esta, por eso que como red santa rosa somos débiles
producto de lo mismo y eso ha sido mi reclamacion eternamente, y a base de eso la
autoridad en este caso el director del padre hurtado, los directores de cada CESFAMs,
excluyendo a mi directora que es una excelente directora esta sefiora, no es por nada, a
mi no me gusta andar adulando la pila, yo soy bien critico, pero debo reconocer que esta
sefiora ha hecho una muy buena pega, nosotros estdbamos casi en el suelo aqui, y con la
llegada de ella jpuuuch! jOlvidate asi! Claro que ella tenia otro tipo de experiencia
porque trabajaba en el servicio y ha sido encargada de la atencion primaria a nivel de

servicio, entonces ella tenia una experiencia, nosotros nos pegamos un salto pero
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cualitativo, recuperamos como diez afios perdidos, yo he conocido tantos directores yo
sé los buenos y los pencas que ha pasado por aqui, pero me saco el sombrero con esta
mujer, porque ha hecho muy buena pega o sea por le puso aqui lo que habia que
ponerle, por eso subimos el nivel aqui, cuando ella lleg6 aqui teniamos como veinte
cinco mil inscritos ahora estamos casi en los treinta mil, en dos encuestas de
observacion usuaria una hecha por el ministerio y otra por el servicio, salimos los
mejores evaluados eso no es una casualidad eso es un trabajo, un trabajo de equipo,
porque hay un consejo activo, hay un equipo activo, el usuario se siente bien, si
estuvieran mal que dirian jay el consejo vale hongo! Dirian, pero tuvo otra respuesta si a
nosotros nos hubiesen hecho esta observacion usuaria hace ocho afios atras jolvidate!
Lo habrian calificado como uno de los mas pencas, entonces producto por ahi tuvimos
la presencia de las autoridades por varias razones si esta cuestion es media historica que
tu viste [de la cuenta publica] yo del director del servicio presumia que podia venir, yo
no tenia la seguridad no la premisa, pero yo presumia que podia venir yo sé que ha
andado en hartas cuentas publicas, como era la primera cuenta publica, empezamos
nosotros, y de acuerdo a la agenda que él tiene, dije este compadre va a venir jy justo!
Inclusive la directora me dijo “tu sabias que venia” no le dije le digo la mas sincera, yo
presumia que podia venir, porque a él a todas las cuentas publicas no va a venir pero yo
presumia, entonces yo asocio muchas cosas, vino el director, vino el alcalde, yo desde
que estoy aqui el alcalde nunca habia venido a una cuenta pablica, nunca, jamas, y no es
porque yo lo esté pelando porque yo conozco toda su trayectoria, de los afios que yo
estoy nunca ha venido a una cuenta puablica, ha venido a otras cosas, cuando inauguro
cortd la cinta porque tiene que venir pero a cuentas publicas participativas en salud
nunca vino, vino el director de salud, el jefe de salud, porque aqui tenemos un
departamento de salud, aqui no hay corporacion, el jefe de salud vino, aqui es
departamento de salud, aqui no hay corporacion, eso es un departamento de salud,
donde hay un jefe de salud, que se llama Gabriel Jiménez, vino él, vino la encargada de
participacion comunal que entre comillas no hace nada, pero la encargada de
participacion la Ana Aguayo, vino otro compadre que trabaja en salud, vino el director,
vinieron dos representantes de dos concejales, yo vi también otras autoridades, vino a
los dos chiquillos que hicieron la practica, viniste td, o sea. Si yo evallo, cosa que no
hemos hecho hasta cuando yo no he conversado con la directora, estuvimos bien
adornaditos, y eso no es una mera coincidencia, y aparte que hay un buen consejo, y hay
un buen presidente, porque ellos saben lo que yo calzo en este tema, saben que yo no
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soy un aparecido como se lo dije ahi, y yo repito eso porque muchos creen que uno se
anda pegando la buena en esto, porque yo vengo de otras dirigencias cachai, yo me
inicié en el fatbol, yo sabado y domingo no me hablis de este tema, yo voy a jugar a la
pelota el sdbado, el domingo voy con los cabros chicos, hago una vida deportiva sdbado
y domingo, de salud no me hablis ni una cosa, ahi me meto en mi tema, el dia lunes
hablame de todos estos temas hasta el viernes, yo tengo muy compartida mi cosa,
entonces ellos saben que a mi el alcalde me conoce de hace muchos afios, que el alcalde
vive aca, entonces sabe lo que yo soy en este tema, entonces como Gabriel Jiménez fue
testigo presencial cuando a mi se me eligié6 como vicepresidente del consejo de la
sociedad civil, él estuvo en esa reunion donde estuvieron todos los directores comunales
de salud, estuvo el director, estuvo toda la plana mayor y estuvieron todos los
consejeros, o sea fue una ¢TU estuviste ahi tu? Fue una ceremonia donde estaba toda la
plana mayor de la red publica, y ahi por votacion a mi se me eligié como vicepresidente
de la sociedad civil, es ya segunda vez, y yo soy de La Pintana y pertenezco a este
CESFAM y més encima mi amigo el secretario también es consejero, a nivel comunal

solamente tenemos tres, y de los tres dos somos de aca, o sea de qué estamos hablando.

E: Y hablando de los consejos de la sociedad civil ;qué ha significado para usted poder
participar de estos mecanismos de participacion, asi como los consejos, las cuentas

publicas, los dialogos ciudadanos o las consultas ciudadanas?

I: Yo los separaria. EI tema de la participacion si ti me hablai del consejo de la sociedad
civil como es un elemento nuevo que la ley 20.500 a través del instrumento, instald este
sistema los directores de los servicios estan obligados a tener un consejo de la sociedad
civil es como los alcaldes que estan obligados, por la misma ley, estan obligados a tener
un consejo de la sociedad civil en cada comuna, pero todo esto tiene que ver con la
autoridad del caracter que se le quiera dar si a mi me gusta el tema de la participacion le
voy a ponerle todos los ingredientes, pero si yo veo que la participacion para mi es un
poco peligrosa le voy a bajar siempre el perfil y voy hacer siempre lo justo y lo minimo,
y de acuerdo a mi experiencia que yo he vivido ya, ya llevo los dos primeros afios, y
ahora voy pa’ el segundo periodo, con el doctor Betanzo le dio tiraje a la chimenea, de
hecho fuimos el Unico consejo de la sociedad civil en el tema hospitalario constituido a
nivel de pais, todavia los otros no se constituia, y nosotros ya vamos pa’ el segundo
periodo, y tuvimos muchas cosas importantes, y fuimos bien acogidos, fuimos

escuchados, formamos tres grandes comisiones por iniciativa propia, hicimos
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propuestas, inclusive una de esas se va a repartir en toda la red Publica de salud que fue
de este consejo, que fue el triptico de la ruta de la interconsulta, esa es obra nuestra, es
obra del consejo, asi como otras cosas mas. Entonces todo depende de la importancia
que la autoridad le estime, ahora con este nuevo director yo tengo una perspectiva un
poco mejor, producto que de acuerdo al sondeo que he hecho el hombre se identifica
con la atencion primaria, entonces claro, tengo una mayor perspectiva porque el hombre
va poner el énfasis ahi y el gobierno también, por el famoso tema de los SAR [SAPU
de Alta Resolucion]que ya sé pa’ donde van entonces ahi van inyectar recursos,
entonces el trabajo de la base social de los CDLs va a ser mas que importante y para eso
en las cuentas publicas participativas de cada CDL si no se construye con la mirada de
la integracién, no se construye en forma conjunta, seria una cuenta publica manipulada
y viciosa, pero eso depende de la fortaleza que tenga un consejo, y esa es mi lucha, y
esa es la gran debilidad que hay en la comuna de La Pintana, porque aqui el Unico
consejo que cumple con todo el perfil, a lo mejor es mucho la referencia que te voy a
dar intima, no hay ningin otro que cumpla, dicho por los gremios, no lo dije yo, una
gremialista vino a reunion con nosotros, cuando tuvimos una pequefia discusion de un
cierto tema, y ella me respondio, se llama Paola Eriazo te doy hasta el nombre de ella,
pa’ que quede grabado, que ella pertenece al gremio de la salud comunal y me dijo “de
que te preocupai, si el Gnico CDL que cumple con todos los requisitos son ustedes y
nadie mas, yo los conozco a todos, yo me he entrevistado con todos, es el Unico que
cumple con la norma, el Unico que hace reuniones cada quince dias los otros hacen una
vez al mes, es el Unico consejo que analiza las solicitudes ciudadanas junto con su
equipo” Ahora todo eso hacemos, es el tinico consejo que van a las reuniones técnicas
cuando estan citados, del consejo técnico, es el Unico consejo que esta realmente al filo
de la esta, es el Unico consejo, el resto no, el resto baila al ritmo del director y son tres o
cuatro personas y es como el club de tobby, y la integran mas funcionarios que usuarios,
esa es la realidad, nosotros no, aqui el Unico que estan en nuestra mesa, es la directora y
la Tania [Encargada de participacion del CESFAM] , el resto todos usuarios, pero en
otros lados no me cuenten cuentos yo sé como funcionan, es el presidente, dos mas y
seis que trabajan dentro del CESFAM, qué vas hacer ahi, se pasan revista ellos mismos,
se autoevallan ellos mismos entonces no hay una contraparte, ;me entendi? entonces
ahi pierden el norte los CDLs, y sin embargo aqui no, la cosa no es asi, y no es asi por
varias razones, a lo mejor es mucho lo que voy a decir, es porqué estoy yo (silencio) y

sabi por qué te digo esto, porque yo soy oposicién al alcalde, en el buen sentido de la
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palabra, yo siendo un socialista soy oposicion a él, yo no soy de derecha, todo el mundo
sabe pero yo no comulgo con su administracién y su politica, ese no es el espiritu,
porque en politica conozco bastante, y s€¢ que este compadre ha sido pa’ actuar y
habiloso, y sé que se ha enriquecido en su gestion, porque lo conozco desde cabro, sé
quién era a mi no me vengan a contar cuentos que quién era si yo vivia aca al frente, y
yo he vivido aqui, hace cuenta que ha sido como mi vecino, que mi vecino lo conozco
hace cincuenta afios jqué me van a contar cuentos! No me pueden contar cuentos,
entonces yo sé lo canalla que ha sido, y como yo no tranzo, entonces me converti en una
persona que yo sé que es una lucha muy dura, pero duermo tranquilito, duermo
tranquilo con mi conciencia, que yo no apadrino, nada de esas cosas, no comulgo con él
esos temas, se han hecho hartas cosas bien importantes en la comuna, pero hay otras
cosas que (silencio) damos pena, como por ejemplo, gastarse dos mil quinientos
millones en el gimnasio y no sirvid pa’ na, donde sacrificamos la salud y la educacion
de ahi sacamos la plata, y ahi anda a ver un elefante muerto que esta ahi, dos mil
quinientos millones de pesos. Entonces cosas asi, yo también por ejemplo, soy muy
activo en los consejos municipales, yo voy todos los martes al consejo por afios,
conozco muy bien el sistema municipal, entonces ellos saben que yo conozco todo el
sistema, pero yo no soy parte de ellos, entonces por eso también la cosa marcha, la
directora también lo sabe, sabe que yo tengo informacién a nivel de servicio, ella sabe
gue no puede venirme con cuentos porque no, yo no seré profesional pero no soy tonto
ni loco, yo estoy clarito, muchas veces yo le he traido las primicias a ella, yo se las he
traido va a pasar esto y esto otro, como lo que le anuncié el director va a venir, yo ya le
dije lo que iba a pasar le hice todo un grafico, ella me reconocio6 que si me dijo, yo creo
que asi va a ser, son analisis que cualquier presidente de un CDL no te lo hace, porque
yo los conozco a todos, porgue son superficiales, son ahi del mont6n, son ahi de la
chimuchina. Yo en todos mis quehaceres como dirigente he ido mas allad y no solamente
en este tema, en otros temas también, en tema deportivos, en otros temas que yo he
participado, yo no me quedo en la chica, es un grueso error, si a ti como profesional
cuando te recibai, te vai a conformar con ser este puro profesional y si te dan la
oportunidad de hacer un, tenis la posibilidad de hacer un doctorado en Argentina por
ocho meses ¢no irias td? ¢ o no? jObvio! Le subis el nivel a tu titulo, y si despues te
dicen oye tenis que ir hacer un doctorado a Estados Unidos ¢irias o no? jObvio! El
dirigente tiene que ser exactamente igual, yo no me voy a conformar con ser un simple

presidente de un CDL, no, yo tengo que salir de mis fronteras, si la receta no esta aqui,
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aqui no esta, aqui yo duermo no mas, pero tengo que salir a escudrifiar pa’ alla, yo todas
mis capacitaciones estan todas fuera, todas, ¢tl crees que a mi me capacita la Pintana?
iNo! Aqui es barniz no més, es chacra no més, yo todos los diplomados que tengo los he
hecho en la Universidad de Chile, en varios lados, me he conseguido, pero ahi he hecho
mis diplomados, en salud, o en otro tipo de temas, me gusta el tema de la vivienda
también, voy y voy no mas, ¢Porqué? Porque eso lo aprendi yo, lo aprendi hace muchos
afios, yo no tengo que quedarme con la chica, con el envasado, no, yo tengo que salir, y
empecé a salir, buta yo estoy clarito donde tengo que ir, por eso te digo yo, yo he ido a
congresos de salud fuera de Santiago, he recorrido harto, recorri casi todo el pais cuando
estuve en la Union Rehabilitadora de Alcohdlicos de Chile, yo estuve cinco afios ahi,
recorri gran parte de este pais con el tema del alcoholismo, dando mi testimonio,
monitor, orientador, yo estudié cinco afios, 0 sea por eso sé que no tenis que quedarte en
la chica, y cuando uno se sale de las esferas es lo mismo, este tema que yo quiero
cambiarle esta cosa legal a la este, yo lo estudié, a mi nadie me lo ensefid, yo empece a
estudiar a estudiar, esta huea se puede cambiar, hice mis averiguaciones legales por aqui
por aca y efectivamente, si se puede, y como nadie se tira la piscina yo me voy a tirar a
la piscina, yo voy a cambiar esto, voy a dar el primer guifio, voy a darlo en la Pintana, y
ya lo estoy dando, por eso que las autoridades como que se le estd moviendo un poco el
piso, porque el Gabriel Jiménez el jefe de salud ya se dio cuenta que yo no soy un
pelafustan, él se dio cuenta que yo tengo mucho liderazgo en el servicio, él se dio cuenta
que yo tengo llegada, se dio cuenta que yo conozco a la parte de alld muy bien, y desde
alla yo la controlo, y que tengo apoyo y que tengo reconocimiento de eso, entonces al
buen entendedor pocas palabras, él dice no me conviene pelear con este tonto, no me
conviene hacerme el cucho porgue este siempre me va a pegar los pollos, porque este yo
no voy a poder discutirle porque él esta ahi, y soy el Gnico bien activo con mi amigo, los
demas, olvidate, entonces los otros andan a veinte afios luz, a lo que les dice la directora
u otras personas mas, a mi no me mueven los hilos la directora, al reves yo muevo los
hilos, pero con prudencia, con altura de mira, con inteligencia, no con prepotencia ni

imponiendo, me entendi, asi hemos trabajado con la directora.

E: Y volviendo al tema de los mecanismos de participacion ¢Cuél es el que mas le
aporta como CDL, y cual es el que menos le aporta? Por ejemplo, las cuentas publicas,

las consultas ciudadanas, los consejos de la sociedad civil.
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I: ¢Cual es el que mas aporta decis tu? El que mas aporta es que ahi hay una diferencia,
la diferencia es que yo te hablo del consejo de la sociedad civil es a nivel de red publica,
esa es una instancia y la participacion en las cuentas publicas como CDL es otra
instancia, son dos instancias completamente diferentes, son dos mecanismos de
participacion diferente, hay una diferencia que yo no puedo mezclarla las dos porque
son dos mundos completamente diferentes, por ejemplo si yo te agarro sélo el tema de
la participacion de las cuentas publicas a nivel local para mi son débiles, estamos como
al debe, es cosa que tl revisis las otras cuentas publicas y te das cuenta, a lo mejor ahora
se van a preparar un poco mas porque como el director anda pasando revista, se
manipulan mucho las cuentas publicas, porque no tienen dirigentes que pongan los
temas, no tienen dirigentes, en el fondo ni siquiera lo elaboran, ni siquiera hacen na
porque les dan todo envasado, nosotros no, nosotros pusimos los temas aqui, nosotros
trabajamos la cuenta publica aqui, aqui yo acoté el tema, hagalo mas acotadito no mas,
podria haber contado muchas cosas mas, pero buscamos la parte mas esencial no mas,
pero en el fondo eso no se da en otros lados, por hablarte solamente en el plano local, yo
los conozco y eso es muy manipulado, no hay una expresion, porque lo que tienen que
expresar es harto minimo porgue no tienen el pleno conocimiento, porque estan al debe
los dirigentes en esos aspectos, estdn muy débiles, por veinte mil razones, una por la
despreocupacion de ellos y la otra que los encargados de participacion a nivel comunal
y de la misma direccion, no le han dado la importancia, sabis porque pas6 todo esto
porque yo mandé una carta al servicio (silencio) o sea yo mandé una carta al
departamento de salud como reclamo, una carta super cototuda, la Carolina tiene la
copia y producto de eso se anduvieron asustando, porgue yo les dije si no cambiaban iba
a pedir una audiencia publica, por eso que Jiménez me abrié las puertas estamos
llegando a todas estas cosas, ademas que sabe que cuando yo digo algo lo cumplo,
porgue soy bien escandaloso en esos aspectos, y como yo he pedido audiencias publicas
de otros tipos, y el alcalde cuando pido audiencias publicas empieza a tiritar, porque
sabe que lo yo voy a decirle es verdad, entonces para evitar eso dice no, arreglemos esta
huea, entonces porque te digo esto, no por vanagloriarme, no gano nada con eso, a mi
nadie me paga por esto, y que saco con vanagloriarme, entonces porque crees tl que
todo los directores de la comuna me recibieron y me escucharon ¢y eso se da en un
presidente de un CDL? ¢Eso pasa en san ramon? ;Eso pasa en la granja? Que a un
presidente de un CDL lo reciba toda la plana mayor comunal de salud primaria, todos

los directores y sus equipos, si sabis una experiencia de esas me gustaria que me la
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contarai ¢Y por qué a mi? ;Y por qué yo? Y yo soy antagonico al alcalde y porque yo,

te hacis esa pregunta o no
E: Se ha ganado su respeto

I: Es eso, porque ellos ya no pueden esconder més, es una realidad, en donde yo les
ofreci escandalo, porque asi marchan las cosas en politica, bueno si ustedes no pueden
cambiar su actitud voy a realizar una audiencia publica y ellos saben que yo tengo gente
demas para una audiencia publica, yo muevo a gente, yo retno todos mis amigos mis
amistades, yo conozco todo el mecanismo, y aparte de eso voy a todos los concejos
municipales, entonces lo de Jiménez no le quedo otra que sentarse a conversar no mas, y
escuchar la gran verdad, entonces por eso que yo tengo alguna cosa alentadora puede
que se inicie un cambio, por dos razones, porque hay un cambio de gobierno porque
estos son muy pillos, como hay un director que es de la hueva mayoria, y estos son muy
astutos, algo debe querer a cambio, entonces dentro de esos canjes politicos que les
Ilamo yo, esta el famoso SAR y la reposicion del Pablo de Rokha jestamos claros! Y
Pedro Yafiez como yo te contaba, trabajé en la comuna de la Pintana cuando quedd sin
pega en el servicio y trabajo aqui, en el departamento de salud, vendiendo la poma de
alld pa’ acé al final justificando un sueldo y ahora ¢l tiene que ver con los SAR, sin
comentarios ¢Ah? Si yo te doy la mano cuando estuviste sin pega, y ahora td estai en la
altura, suponte estai en un ministerio X, y el Pato Martinez te dio cuando estabai mal td
y ahora el Pato Martinez te pide algo a cambio ¢TU te vai a negar? La politica funciona
asi, y yo no lo voy a criticar eso, por eso estoy tan seguro de lo que viene y porque estan
tan entusiasmados, porque saben que tienen cuatro afios para cambiar muchas cosas,
muchas cosas, porque se van a pegar del cargo jerarquico que tiene el Pedro Yéafez él
mueve todo un aspecto, jbuta lo van a pasar chanchos! Con recursos que no son de
ellos, que son recursos del ministerio, bien aprovechados, van aprovechar la coyuntura
politica, que no es malo, si yo no critico eso, pero ese analisis no lo hace un presidente
de un CDL no les da mucho el cuento, no es por desmerecerlos, pero ellos andan en la
chica no més, andan detrds del numerito de la esta, de la cosa chica, de la cuestion
pequefia, no puh, la persona que ocupa un cargo tiene que andar en otra, no tiene que
andar muy en la chica, muy ... hay que descubrir otras cosas y ahi donde La Pintana
tiene una gran debilidad porgue los Unicos activos es el Victor, yo, y uno que otro mas,
de vez en cuando otro mas, un tercero, y no hay mas, los otros se mueven en la chica no

mas, como por ejemplo el comité de ética asistencial a nivel comunal, han puesto
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letreros en harto lados aqui, porque creis td porque yo participé en ese curso a nivel
comunal, y yo estoy claro que tienen que elegir un miembro de la comunidad, entonces
ahora andan con bombos y platillos, porque ya uno tiene conocimiento, antes de eso al
no tener conocimiento a dedo no mas, lo mismo pasa en el Padre Hurtado, lo mismo
pasa en el Sotero del Rio, entonces alla el doctor Garcia-Huidobro sabe que los le
pegamos al coso son como dos o tres no mas, el resto es arroz graneado, las autoridades
se fijan en eso, se fijan quién es quién aunque td no lo creas, porque si tu eres directora
de este centro, de este CESFAM, y yo soy el presidente del CDL con todo tu equipo td
creis que a mi ti no me vai analizar, y no te vai a irte pa ’la casa este viejo no es tan de
la chacra, este viejo sabe, este viejo tiene conocimiento ¢ Te vai con cuidado o no? Te
vai con cuidado! Porque no podis tirarte los trucos, pero si tenis un compadre de bajo
perfil jlas hacis toas! Tu le podis inventarle cualquier cosa y el viejo se la va a tragar,
entonces todo eso pasa, no es por desmerecer al resto, pasa porque siempre se han ido

en la chica, se han quedado en la chimuchina no mas.
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Entrevista #7

E: Quisiera en esta entrevista conocer mas sobre el trabajo de los CDLs, que usted me

contara a modo més general.

I: Bueno, el trabajo de los CDL son siempre los mismos, lo Gnico que algunos trabajan
mas que otros segun la directiva que uno tenga porque a veces uno puede tener muchas
muchas ganas de trabajar de hacer muchas cosas pero si la directiva no coopera no se
puede hacer nada, pero yo tengo una directiva que me acompafiar harto asi que en eso

no me pude quejar.

E: Me gustaria que pensara en la experiencia suya, propia, como dirigente de un CDL,
que me cuente como ha sido todo este tema de la participacion, en ese contexto ,Como
describiria usted su labor como dirigente de un CDL aqui en esta comuna?

I: Bueno mi labor es ir a todas las reuniones después hay que estar informando en las
reuniones y estar comentando la informacion que una trae, o sea que uno lleva y trae y
después segun lo que se habla lo que digan alla, después uno lo comenta y si no se lleva
a cabo de averiguar por qué si nos dieron una informacién y después pasa el tiempo y
no pasa na, entonces hay que remover y buscar porque esa es la tarea de nosotros del
bien de los usuarios, que nos prometen algo y después no lo cumplen, entonces uno da
la informacion en la reunion y dice jay qué bueno! Que esto y después no, pero si en tal
fecha dijeron tal cosa, entonces cuando va otra vez a la reunién dice bueno se hablé esto
y por qué no pasd, que uno queda mal ahi puh, si uno se sacrifica ir a las reuniones,
buscar la informacién y después que quede ahi no méas eso es lo que a uno le da rabia,
aca casi siempre pasa, siempre en las reuniones del consejo consultivo del Padre
Hurtado que nosotros pedimos cifras de las listas de espera, de las horas médicas, que si
ya no hay listas de espera en esto ya esto otro las horas médicas ya se estan dando
entonces uno llega aca a dar la informacion y despues a una la ve oiga pero si tengo
tanto tiempo esperando y porqué esas son las cosas que dan rabia, pero bueno se hace lo
gue se puede, mas trabajamos ahi dentro del consultorio y ahi tenemos reunién con el
director que ahi vemos también las horas médicas, los remedios también que es tan
frecuente, todo nos llega a nosotros los reclamos, que cambian las horas, por qué un
médico no vino, por qué un médico se fue, vemos también lo que es la oficina OIRS, y
después que vemos lo de la oficina OIRS, vemos los reclamos mas fuertes por decir,

cuando tenemos una reunion en medio con el director y con los jefes de sectores,
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entonces ahi llevamos nosotros la inquietud, por qué hay dos o tres reclamos, nosotros
vemos cada dos meses los reclamos, que por ejemplo dentro de los dos meses halla dos
o0 tres reclamos contra una misma persona, entonces nosotros le decimos al director que
por qué no la cita a esa persona ahi a la reunién de nosotros para qué conversemos, ver
lo que le pasa, y porqué esos reclamos, por qué si hacen reclamos personas distintas no
puede ser que una sola persona hizo el reclamo, pero si son distintas personas, entonces
en esas ayudamos. Ahora ayudamos en la promocion de las vacunas, de la tuberculosis,
en el PAP, todo lo que nos pidan para ayudar, ayer estuvimos haciendo una encuesta
para que quiere usted que salga en la cuenta pablica, hicimos un bosquejo, unas hojas,
estuvimos toda la mafiana, estuvimos de las ocho de la mafiana hasta las once de la
mafiana porque yo después tenia reunion alla en el Padre Hurtado, asi que repartimos
unos cafecitos, unas galletas, que eso es por cuenta de nosotros y también hicimos
promocion del CDL y también hicimos el buen trato, entonces hicimos tres cosas altiro
ayer, estuvimos todos los integrantes del CDL, y asi es, entonces siempre estamos
cooperando en lo que sea y estamos ahora en campafia de conseguirnos en el mismo
local una sala para nosotros, con las subvenciones que nos da el municipio nos hemos
ido comprando cosas, nos hemos ido equipando, tenemos unos muebles, tenemos
gorros, pecheras, esto para hablar megéafonos, tenemos radio, tenemos loza, termos,
hervidores, las tenemos en las salas de las reuniones, entonces a veces nos abren los
muebles, se pierden cosas, también ya lo conseguimos, andamos viendo para arreglar
unas chapas ayer, vamos a comprar, vamos a poner dinero de todos nosotros los
integrantes, vamos a comprar la chapa, y vamos que puede pasar, para tenerle ahi
nuestras cosas, porque si va gente a las reuniones nos gusta darle un tecito, en el verano
un vasito de bebida, una galletita, en el invierno tomamos un tecito ahi. Tres veces al
afno hacemos una rifa, una canasta familiar que nosotros mismos llevamos las cosas, y
de ahi dejamos la mitad para tener gastos para lo que se ofrezca dentro del consultorio y
lo otro lo dejamos para fondo a nosotros, tenemos un teléfono publico que también lo
conseguimos con una subvencion, entonces nosotros o manejamos con el permiso del
director, no es mucho lo que da, pero nos tiene para ir comprando las galletitas, el café,

entonces ahi tenemos que nosotros ver como son los fondos, y nos ha ido bien también.
E: Cual describiria usted qué es la funcion principal de los CDLs

I: Bueno nosotros lo principal es defender al usuario, eso es lo principal, porque a

nosotros ya nos ubican a veces la gente me dice vamos, yo por ejemplo voy siempre a
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dar unas vueltas para ver como esta la cosa, no intervengo al decir porque esto y porque
lo otro, pero después cuando hay reuniones con el director, sabe que yo vine para acad a
dar una vuelta y por qué el guardia estaba en el computador y no estaba donde tiene que
estar ahi para estar atento, Cosas ahi, a veces ahi en la oficina OIRS que la gente
quieren hacer un reclamo y la encargada de la oficina OIRS le dice piénselo, a lo mejor
estaba en un mal dia, y eso tampoco no puede ser, si la persona estaba con toda la rabia
a nosotros nos conviene que nos haga un reclamo, nos conviene, no nos conviene que
apaciguen las cosas, que las oculten, asi que también lo hemos ido arreglando y cuando
vamos por alla cualquiera que vaya de la directiva o integrante del consejo se fijan en
esas cosas. Entonces como le digo, la funcion de nosotros es estar en funcion de
Nnosotros mMismos que SOmMOS usuarios a nosotros no nos pagan y también somos

usuarios.
E: Como describiria la relacion de su CDL con la comunidad

I: Mire, la gente como participar en los CDL no les gusta participar, ha ido mucha gente
pero creen que perteneciendo ahi se le van solucionar los problemas, por ejemplo han
ido a las reuniones y dicen bueno yo si vengo, no voy a hacer filas en la farmacia, si yo
pertenezco aqui me van a dar las horas cuando yo venga, yo les digo no, no, les digo, lo
hacemos igual que cualquier persona, nosotros ahi nos conocen todos, pero si hay veinte
o treinta personas en la fila de la farmacia una no puede ir a decir joye denme los
remedios! Una tiene que esperar igual que todos, igual pa’ las horas médicas, para todo
es igual pero, lo que una hace es tratar de que sea mejor, que sea mas rapida la atencion,
que sea mas expedita que sea como le quisiera decir yo, que no falten médicos, que no
falten remedios, porque hemos ido varias veces alegar por la falta de remedios alla en el
Soétero del rio, nos hemos juntado con otras directivas de otros consejos hemos ido a
reclamar, hemos llevado documentos, hemos llevado fotos de lo que ponen los remedios
que no hay, y nos ha resultado. Si y cualquier cosa de aca, la decimos alla porque

dependen de alla, dependimos de alla.
E: Cuales han sido los hechos y/actividades que han marcado la historia del CDL.

I: Es que no podria decir cual nos ha marcado porque hemos participado todos los afios
participamos en actividades, como le digo viene la campafia de vacunacién, ahi
estamos, la camparfia de la tuberculosis, ahi estamos, la campafia del PAP, ahi estamos.

Entonces no se puede decir que la que nos ha marcado méas porque siempre estamos,
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que nos diga el director, que nos diga sabe va a haber esto necesito la ayuda de ustedes,
ahi estamos, puede ser no todos los integrantes, pero la directiva est4 siempre. Ahora
tenemos los planes de hacer un bingo para comprar sillas, porque se han robado todas
las sillas para el consultorio, entonces en eso estamos ahora trabajando consiguiendo
premios, lo queriamos hacer este mes que esta de aniversario el consultorio pero ya no
alcanzamos porque como vienen las cuentas publicas, todas esas cosas, no alcanzamos
pero pensamos hacerlo antes de que llegue el invierno, pero ya nos hemos estado
consiguiendo premios, queremos sillas porque se han perdido muchas sillas. Y eso
como le digo, ahora en lo que hemos participado mas, que hemos participado en los
presupuestos participativos donde hemos conseguido comprar tres televisores, cortinas,
sillas, pero nos han robado dos televisores, entonces eso es lo que reclamamos los
guardias, entonces uno se mortifica pidiendo, consiguiendo cosas para que después se
las roben, por algo hay guardias, nosotros hicimos el reclamo en investigaciones, en

carabineros, y no se llegé a nada.

E: ¢Y esos presupuestos participativos son a nivel municipal, son para cualquier tipo de

organizacion?

I: Si para cualquier tipo de organizacion, siempre que tengan personalidad juridica,
estén legalmente constituidos. Nosotros, todo lo que hemos comprado ha sido con
subvenciones que da el municipio, por ejemplo dice el alcalde este afio le vamos a dar
trecientos mil pesos a los CDL, claro que una tiene que presentar asi tanto de
documentos, ya se aprobd el proyecto y después en tal fecha, en Octubre mas o menos
comienzan a dar las platas y una tiene que rendirlas en Diciembre, pero el dinero se
tiene que gastar en el proyecto que uno presentd, y ahora el afio pasado nos pasé que
presentamos un proyecto para hacernos una sala dentro del consultorio para guardar
nuestras cosas porque las tenemos todas desparramad, entonces después no nos dieron el
permiso, nos dieron la plata y después no nos dieron el permiso, de la alcaldia porque
dicen que ese consultorio no tiene la recepcion final, entonces no se puede construir
nada, que no esta saneado el terreno, ahi no hay un plano que pueda decir aqui esta la
red del agua potable, aca esta la red principal de la electricidad, aca no hay un plano, no
hay nada, lo hicieron, lo entregaron y asi paso. Entonces dice que no se puede construir
nada.
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Es que alcalde que hubo estuvo como cinco periodos el alcalde, ese es lo que nos dio el
permiso y nos dio la subvencion y después llego el otro alcalde dijo que no se podia
hacer nada que no habia una recepcion final, que no estaba saneado, que ahi no habia un
plano, que no habia nada y es cierto, porque se echo a perder, empezé una cafieria a salir

el agua y no sabian por donde tenian que ir picaron casi todo el pasillo para encontrarlo.
E:¢ Y ese dinero lo tienen ustedes?

I: No, Entonces ese dinero presentamos unas peticiones, jah! El alcalde nuevo que llegd
dijo compren inmobiliario, eran quinientos mil pesos, porgque con eso yo les voy hacer
la sala dijo pero con ese dinero compren el mobiliario y yo les voy hacer la sala, como
yo sé bien todas las cosas que hay que hacer fui a la tesoreria de la municipalidad por
que habia que cambiar el decreto, como el decreto estaba para la sala entonces me
tenian que cambiar el decreto, entonces yo fui con la palabra de él porque él no me dio
ningun papel escrito, que lo que habiamos conversado con el alcalde es imposible que
se pueda cambiar el decreto, porque ese dinero ya esta para eso, y no se puede cambiar,
qué vamos hacer, van a tener que devolver el dinero. Anduvimos, para qué le digo, con
la directiva todos los dias ibamos a la municipalidad, a hablar con uno con otro, no
habia caso, habia que devolver el dinero, no habia caso, lo tuvimos que devolver. Asi
que nunca nos habia pasado porque siempre lo habiamos ocupado en lo que realmente,
y €s0 se me ocurrié a mi, porque no presentamos un proyecto para tener nuestra sala
aqui. Pero fijese, eso digo yo, eso una presenta el proyecto, lo estudian todos los

concejales, ¢a lo mejor me estoy saliendo del tema?
E: No, para nada

I: Lo estudian todos los concejales y tienen que aprobarlo todos los concejales, por
ejemplo nosotros dijimos el CDL tanto necesita para hacer una sala para guardar
nuestras pertenencias y habiamos puesto nosotros cien mil pesos en mano de obra que
ibamos a poner nosotros y con quinientos mil pesos pensabamos hacer la sala, aunque
igual ibamos a tener que poner mas pero con lo quinientos que nos dan, que sé yo, Yy no,
no aceptaron, que no se podia porque estaba el decreto hecho, y después viene alguien
por ahi y me dice si, si se puede porque cuando haiga consejo en la municipalidad
pueden leer esto y ahi entre todos los concejales que aprobaron, pero si yo le digo si
aprobaron todos los concejales, aprob6 el alcalde, como no iban a saber que no estaba

saneado ese terreno, entonces no fue culpa de nosotros, bueno, la devolvimos, pero
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todas esas platas que eran trescientos mil pesos que nos dan a los CDLs de aqui de San
Ramon, eso lo hemos aprovechado bien, porque con eso hemos comprado las cosas,
tenemos estandarte y el teléfono me lo aceptaron también con el proyecto que
presentamos, asi que algo no tiene que resultar. Pero mire, las contradicciones, este afio
hicieron un casino, lo hizo el otro alcalde que ya estaba por irse lo hizo, porque habia un
casino antes y era muy chico, que estd dentro de la construccion sélida, lo hizo de
material ligero pero quedd bien bonito, por qué lo hicieron bien bonito, entonces se
trasladaron ahi, entonces quedd esa sala y eso es lo que yo estoy peleando, no peleando,
pero pidiéndola para nosotros ya que no nos resultd lo otro, que porque no nos pasan la
otra sala, porque nosotros nos reunimos ahi en la sala de reuniones, ahi tenemos dos
muebles que ahi tenemos las cosas guardadas pero como ahi hacen reuniones todos, se
nos han perdido las cosas, hasta que este director que hay, dijo ya les voy a pasar esa
sala pero tiene las chapas malas hay que arreglarla, asi que fuimos altiro a ver, estamos
contento con eso porque vamos a tener nuestro espacio donde nos vamos a poder reunir
como directiva, igual podemos reunirnos con los integrantes porque la sala es larguita,
entonces el proyecto que vamos a presentar ahora va a ser para comprar mesones y
sillas y eso nos tiene un poco contentos, asi le dan ganas de seguir trabajando. La gente
dice qué son los consejos, y para qué son, y que lo que son, pero tenemos harto que
hacer, los que trabajan, porque si van a ir y no se preocupan de nada, pero hay que

trabajar.

E: ¢Y cudles han sido las consecuencias, o el impacto, que han tenido estas actividades
que a veces ustedes preparan en conjunto con el CESFAM, o los preparan ustedes como

organizacion autbnoma que son?

I: Si, somos auténoma pero las actividades que mas que tenemos cuando nos piden
ayuda de lo que tienen que hacer ahi, por ejemplo lo de las vacunas, cuando vienen las
campanas, hemos trabajado en la promociédn de la salud, en los deberes y los derechos,
lo otro de la prevencion de la diabetes, de la prevencion también que dejen de fumar,
todas esas cosas, porque a veces ahi, van otras personas hacernos otras charlas, nos
piden, nos dan folletos dicen mire tanto mal les hace fumar el cigarro tiene esto tiene
esto otro, entonces nosotros hacemos campafa hasta en la feria, tenemos toldo y todo,
nos ponemos y entregamos folletos en la feria, aunque no sea directamente de ahi, pero
estan autorizados por el director, van a venir de tal parte y quieren darnos una charla de

tal cosa, ya que vengan.
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E: Y ahora, pensando en su experiencia de participacion ¢ Qué significa para usted como
dirigente de un CDL poder participar por ejemplo en las cuentas publicas, o en las
consultas ciudadanas, o los consejos de la sociedad civil y de todos estos mecanismos

de participacion?

I: Bueno yo lo encuentro bueno, porque si estamos en el CDL de la salud, en todo lo
que haya que participar es bueno porque uno aprende, a uno le sirve mucho participar en
todas esas cosas, porque yo fui dirigenta como diecisiete afios, fui de las unidades
vecinales, fui presidenta, entonces cuando llegué acd yo ni siquiera conocia el
consultorio, me citaron como habia sido presidenta de las unidades vecinales entonces
me lleg6 una invitacion que fuera que se inauguraba el consultorio, ahi lo conoci y todo,
y gracias a dios como mi salud ha sido buena no iba tampoco al consultorio y después
me lleg6 la invitacion de que se iba a formar el consejo de salud y ahi habian
presidentes de las otras juntas de vecinos, y bueno el director dijo quién tiene idea de lo
que hay que hacer y que para que nos formemos, nadie tenia idea, yo como habia sido
de la junta de vecinos me puse hablar y le dije mire, lo primero que hay que hacer hay
que sacar una directiva provisoria después hay que ir hay que hacer unas elecciones,
hay que hacer un tricel, que se inscriba la gente, le empecé a decir todo lo que habia que
hacer, y usted nos puede ayudar, si pero ahora yo no soy presidenta de las juntas de
vecinos , no pertenezco a nada, pero que usted entiende nos ayuda, les ayudé, y ahi
sacamos la personalidad juridica, fui como una directiva suplente hasta que no se sacara
la otra, sacamos el rut, sacamos la cuenta en el banco, todo, todo, aqui esta todo listo,
ahora hay que hacer las elecciones para una directiva definitiva y jaltiro me nombraron!
(risas) Es que usted ya sabe, yo le dije que yo ya no pertenezco a ninguna unidad
vecinal, yo ahora quiero estar tranquila en mi casa no mas, yo no quiero nada mas, yo
los ayudé, fue tanto, que ya puh, me inscribi para las elecciones que iban hacer para,
votaron algo de cincuenta personas, votaron los del consultorio, y quedé como
presidenta eso hace ya tres periodos de dos afios, y ahora en Abril la semana antepasada
hicimos las elecciones, porque ahora son por tres afios y volvi a quedar asi que ahora

me pego tres afios mas (risas)
E: ¢Ustedes tienen sus estatutos?

I: Si, tenemos nuestros estatutos Y SOMOS autonomos, pero ahora varios estamos con un

pequefio problema, porque pusieron una persona ahi, que es de desarrollo comunitario
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que se ha como entrometido mucho en las cosas de nosotros y nos trae érdenes, que esto
tiene que hacerse asi que esto tiene que hacerlo acd, y nosotros vamos tener una reunion
de directiva con otros CDLs de San Ramon y vamos a ver lo que va a pasar, y vamos
hablar con el alcalde porque a nosotros no nos pueden imponer lo que nosotros tenemos
que hacer porque todo lo que hacemos nosotros lo hacemos voluntarios, por cuenta de
nosotros, por cooperar, pero N0 NOs vengan a imponer que tienen que hacer esto, que

tienen que hacer lo otro
E: ¢Eso aqui en el consultorio que esté esta figura?

I: no, ella va a todos, porque de la municipalidad la pusieron, entonces va a todas las
reuniones y todos no estan conforme, yo tampoco estoy conforme, a pesar de que esa
persona yo la quiero harto porque la conozco de harto tiempo, pero estd en cosas que no
le corresponde, nosotros vamos a reunirnos y vamos a ver qué vamos hacer, ¢Nadie le
hablo de eso?;La Bernardita? O a lo mejor yo soy mas copuchenta! Pero asi puh, a
nosotros nos piden ayuda ahi esta

E: Pero ustedes estan para servir a la gente, a los usuarios, a los vecinos

I: jClaro a los vecinos! Pero no que nos quieran meter, porque lo de nosotros era ya, de
trabajar ahi en las reuniones, de ir a la reunion del Padre Hurtado, ir a las reuniones de
alla del servicio, y capacitaciones que nos invite el Sotero, que nos invite a todas las
capacitaciones nosotros vamos, todas esas cosas que tenga que ver con la Salud y los
usuarios, pero venir a imponernos otras cosas ya no, eso es lo que nosotros no

gueremos, porque ya dejariamos de ser autbnomos
E: ¢Y qué es lo que ella quiere hacerlos cambiar?

I:Por ejemplo, quiere que nosotros, 0 sea no que nosotros cambiemos, si no que dice
que esto se tiene que hacer asi, yo les dije que lo hicieran asi, una cosa asi ¢Me
entiende? Entonces no puh, porque nosotros somos los que hacemos los acuerdos,
nosotros, no tampoco yo sola, tenemos una directiva y todos tenemos que estar de
acuerdo, no que nos digan, por ejemplo en el asunto de los reclamos ¢Esto lo ve usted o

lo ve alguien mas?

I: No, lo veo yo no mas.
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E: Por ejemplo ayer paso que llego esta persona y fue a la oficina OIRS les dijo oye,
ahora ustedes pueden darselo cuando una persona hace un reclamo, pueden darselo para
la casa, para que la persona lo haga tranquila, después lo trae, entonces ya puh paso,
entonces va la nifia de la oficina OIRS y me Ilama para un lado y me dice, sefiora Sonia
mire me esta diciendo como voy a sacar la hoja si este es un formulario que va igual que
las boletas que queda con copia abajo, como, dijo, voy a sacarlo, quién le dijo eso, que
ahi me dijo que sacara, no le dije usted no lo hace, no tiene por qué hacerle caso a ella,
si es que alguna vez esto llegara a suceder tendrian que haber otros formularios, porque
en estos no se puede hacer eso, porque nosotros cuando vemos los reclamos, lo vemos
con el director, con el encargado de promocion, y la directiva, entonces va dando vuelta
la hoja, entonces en una estd la hoja del reclamo y la otra estd la que le contesta,
¢Entiende? Abajo esta la que le contesta, entonces figurese saca la hoja del reclamo,
después cdmo la va a poner ahi, y después todo eso tiene que estar tal cual tiene que ir
alla al servicio, ese formulario, entonces lo que nosotros hicimos también es comprar un
foliador, porque las hojas se perdian, las sacaban las hojas y todo, entonces foliamos
todos los formularios con nameros, y se van ordenaditos, entonces se le da una copia a
la persona que hizo el reclamo pero de otro, pero de otro formulario mas chico, entonces
ahi se le pone, segun la hoja que le toco, le toco la hoja veinte y tres, entonces aqui
también le anotan el reclamo tanto, nimero veinte y tres, entonces después llega la
gente si no le han contestado, porque le tienen que contestar el reclamo, ella viene con
ese yo hice tal reclamo, aqui esta el recibo, el reclamo nimero veinte y tres, y ahi se ve
si se lo han contestado o0 no se lo han contestado, figurese si le sacan la hoja jno puede!
Le dije yo a la nifia, ni por nada del mundo vaya a sacar la hoja, no puh si yo le iba a
consultar a usted, y me parecia absurdo también, después llegan todas manchas y sucias

las hojas
E: Eso hace que la gente desista del reclamo

I: jEso! Se lo lleva para la casa, se olvida, no lo trae, y que falten hojas, esa cosa no
puede ser, entonces cosas asi que por lo menos a mi, me pudiera haber dicho, mire
sefiora Sonia, no sé donde le habran dicho a ella, me dijeron que hay que hacer esto, no

llegar e ir y dar las ordenes, ¢ Me entiende? Y asi no solo en eso

E: ¢Pero ella trabaja ahi en el consultorio?

205



I: Ella esta en desarrollo comunitario, y la pusieron ahi para que participe en los CDLs,
para que nos traiga informacion sobre si hay algun proyecto, las novedades que haigan
en la municipalidad, esa es la tarea de ella, pero no para qué este ella ahi, para que esté
cambiandonos las cosas, igual que estabamos haciendo las encuestas, y dijo, y llego
puh, pongan el numero del carnet, y pongan el nombre de la persona, jEs una encuesta!
No le vamos a poner numero de carnet, la gente no la va a contestar, porque no les gusta
a la gente, la gente cree que poniendo el nombre después la van atender mal, eso es lo
que cree la gente, no le vamos hacer eso, tiene que ponérselo, habian tres personas del
CDL ahi en la mesa, que estaban atendiendo a la gente, oye pdnganle el nombre y
ponganle el apellido, no, no les pongan nada de eso, entonces yo no quiero estar mal
con ella porque yo la quiero y la conozco hace mucho tiempo pero se estd tomando
atribuciones que no le corresponden, porgque Nnosotros Nos vamos a juntar con otras
presidentas y vamos a ir a pedir audiencia con el alcalde y le vamos a decir que no
estamos dispuestos a que ellas nos venga a mandar y a dar vueltas las cosas como

nosotros las tenemos

E: Me parece super bien, o sea ustedes tiene que hacerlo, si ustedes han trabajado tantos
afios en eso, quien mas que ustedes saben, ustedes no van andar haciendo provecho de

la gente

I: jClaro! De ninguna manera, todo lo contrario, si nosotros vemos a alguien que esta en
la oficina OIRS, que quiere hacer el reclamo y todo, qué pasd, ya, sacalo no mas,
pedimos el formulario y hagalo no mas altiro el reclamo, a nosotros nos conviene que
hagan los reclamos porque eso es lo que vale porque si reclaman asi de pura boca no
sirve de nada, pero lo que esta ahi en el papel eso es lo que sirve, entonces nosotros le
decimos, entonces le ponemos ahi , tenemos letreros que dicen hagalo en el momento
que usted tiene rabia (risas)Haga su reclamo por escrito, verbalmente no sirve de nada,
entonces le tenemos harta para que la gente aprenda que tiene que hacer sus reclamos, y

asi han cambiado harto las cosas con los reclamos

E: Tiene que ver con la educacion civica que ustedes como organizacion van dandole a

las personas igual

I: Mandamos hacer un cuadro con los derechos y los deberes, ahora lo que queremos
gue nos vamos a turnar nosotros, vamos a ir un rato por las mafianas para ir orientando a

la gente que llega ahi al consultorio, y cOmo es por sector, entonces a pesar de que es
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gente conocida pero igual que se sientan bien acogidas, a qué lado va, a ver donde
vamos, Yy tantas personas de edad que van solas que no tienen quien las acomparie,
entonces esa es la tarea que tenemos este afio, vamos a tratar de ir a los clubs de adultos
mayores a hablar con las personas para que se cuiden de la diabetes, les vamos a
entregar volantes, vamos hablar con los directivos de ahi del club de adulto mayor, que
no coman tanta torta, que no coman esto, que no coman lo otro, todos los vamos a estar
respaldados por el director, él nos va hacer unos folletos, unos volantes y vamos a ir,
aqui en el sector de aca hay hartos clubs de adulto mayor, entonces claro, vamos a ver a
entrevistar a todas las personas con diabetes, quien les da los remedios, casi se los
toman solas, porque llevan asi una esta de remedios, y a veces no se los toman. Ahora
también, con nuestro dinero mandamos hacer un timbre asi largo, para que le pongan en
los sobres, con un sol, con una luna, y con una medialuna, no, es con un plato de comida
y con una luna para los remedios que tienen que tomarse, para que marquen ahi el sol
porque es en la mafiana, que marquen el plato de comida porque es a mediodia, y la luna
porque es en la noche, entonces todas esas cosas tratamos de hacer en la farmacia,
también hemos reclamado por que le escribian unos nombres que ni lo entendia la pobre
gente, el nombre de los remedios ahi en el sobre, por ejemplo el paracetamol le ponian
parac... y después le hacian una raya para alla y también hemos hablado de eso, y
también eso se ha arreglado, que lo dan con letras, que no son médicos pa’ que le hagan
unas rayas, cositas, detalles asi pero que tienen que ver, ;Me entiende? Pero tienen que
ver esos detalles, igual también ahi la que no iba, por ejemplo me toca el Lunes a mi, o
pongale que me toca el Martes a ir al médico, o sea a buscar los remedios, y yo no voy
el Martes, el Miércoles y me acuerdo el Jueves, que a tanta gente le pasa, entonces tenia
que esperar hasta la otra semana, hasta el Miércoles de la otra semana porque se
entregaban los puros remedios atrasados, también lo arreglamos eso, que no puede ser,
si una persona es crénica o hipertensa no puede estar toda una semana esperando, se le
olvidé uno o dos dias, hay que darle los remedios, tantos dias ahi que se van a
descompensar, también arreglamos ese problema, también arreglamos lo de los nimeros
porgue se hacian unas conglomeraciones, entonces ahora llegan y sacan su numerito, la
gente espera sentadita ahi, también arreglamos ese problema, y asi, al cabo que cada dia
van saliendo mas, mas detalles, por ejemplo no es que yo me las dé, pero a mi se me
ocurren las cosas, observo, esto no deberia ser, pero nunca me las doy sola, ya llego a la
reunion y les converso a la gente, esto estd mal, hablamos con el director, esperamos

gue esto se cambie, si ya, lo ponemos en el acta si en la otra reunion se lo tiramos al
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director y las cosas se arreglan, cuando alguien mas ve algo, lo lleva a la reunién pero
ninguno se tira por si solo, somos bien unidos, todo lo hablamos entre nosotros y
después... es bonito oiga, porque uno como que se siente importante, una sefiora sale y
dice mire a mi me paso esto, me paso lo otro, entonces uno sabe por qué pueden pasar
las cosas, uno le explica, pero si ve que las cosas ya se paso, espérese un poquito que
voy a ir hablar, entonces ahi pedimos, hay una sefiora ahi, como nosotros vivimos a la
entrada ahi, el director que hay ahora es muy buena persona, estd suplente no mas, pero
quisiéramos que se quedara, es muy bueno, comparte harto con nosotros, nos ha
apoyado harto e incluso nos va a pasar la sala, ahora quedo escrito ahi que la sala va a

Ser para nosotros, asi ocurren las cosas.

E: Y retomando el temas de las cuentas publicas, las consultas ciudadanas o los didlogos
ciudadanos y los consejos de la sociedad civil ¢Cuél de todos estos mecanismos de
participacion que pueden recurrir, cual es el que presta mayor utilidad y cual es que

menos aporta?

I: Bueno yo pienso que el de nuestra comuna, a pesar de que hemos ido a dialogos
ciudadanos y nos hemos sacado nada de nada, nada en limpio, pero esperamos nosotros
que por comuna que no toque, pero que sea un dialogo ciudadano porque tuvimos un
didlogo donde nosotros nos pudimos hablar, hablaron ellos no mas, entonces tuvimos
otro diadlogo donde nos juntamos todos los de la subred santa rosa, donde nos juntamos
en grupos, ahi nos dieron unos temas para exponer y después tuvimos que subir ahi a
exponer los temas, pero tampoco hemos recibido respuesta ni se han arreglado los
problemas que expusimos, pero al menos se los dijimos, ahora esperamos este didlogo

que le saguemos mas provecho.
E: Porque va a ser mas local igual

I: Claro por qué alla se hablé mas en conjunto, estaba la subred, entonces ya era global
de la salud, no era ahora que va a ser mas local. Pero sabe que alla cuando vamos en el
servicio, todo, todo este sector de la subred tiene el mismo problema de la falta de los
remedios, de la falta de médicos y sabe por qué estan pasando todas estas cosas, que el
nuevo alcalde cambid a mucha mucha gente, sacé gente y puso gente, entonces le dan
una hora y no la agendan en el computador, la gente va y no estan agendadas, que antes
guedaba una hora, iba una persona a buscar una hora y no tenian, pero si tenian para

otro médico la pasaban para otro médico, ahora no, porque si no hay para ese médico no
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se pueden perder esas horas, aunque la gente reclame mire yo estaba con este médico,
ahora me pusieron otro, eso hubo que explicarle a la gente que no se pierdan las horas,
porque mucha gente no va a los controles y se pierden las horas, entonces también
acordamos que no se perdieran esas horas, porque tanta gente que anda buscando una
horita para médico, que si le toco otro médico bueno para eso esta le ficha para que le
vea el historial que tiene. Pasaron a principios de afio uhh algo, pero, disculpe la
palabra, fue un despelote, porque habia un revoltijo en el consultorio, en todos los
consultorios de San Ramédn, con el cambio de tanto personal que hicieron no estaban
capacitados como para los puestos que los pusieron, ponian unas nifias en el
computador que iban a verle si habia una horita pa’ el médico, como no estaban
capacitadas, una nifia me dijo a mi, disculpe sefiora Sonia, pero es que me dieron esta
oportunidad y tengo que aprovecharla, yo le dije una verdadera oportunidad hubieran
dado que te hubieran capacitado porque aqui te vas a echar toda la gente encima, te vas
a poner mas nerviosa, si te estdn dando esta oportunidad que te hagan un curso de
capacitacion, que te expliquen bien como es la cosa y también lo llevamos eso a reunion
y después en el municipio les hicieron un curso de capacitacion y ahi los capacitaron.

Siempre cuando hay cambio de alcalde pasan esas cosas, ponen su gente.
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Entrevista #8

E: Me gustaria que pensara en la experiencia suya, propia, como dirigente de un CDL,
que me cuente como ha sido todo este tema de la participacion, en ese contexto ,Como
describiria usted su labor como dirigente de un CDL aqui en esta comuna?

I: En primer lugar nosotros hacemos actividad social que para nosotros es bien
importante, nosotros somos la voz de los usuarios ante la direccion del consultorio, si
hay algun problema tratamos de solucionarlo, tratamos de solucionarlo antes de que
Ilegue alla para evitar eso de que lleguen a la direccion, si nosotros podemos evitarlo lo
hacemos, y aparte de eso hacemos trabajo social en la visitas de enfermos terminales,
gestionamos la visita de ayuda religiosa, un pastor o un sacerdote de la gente que lo
requiera, repartimos un desayuno que empieza en los meses de Junio y Julio y Agosto,
desayuno todas las mafanas, hay gente que viene a puro tomar desayuno y Sse van a sus
casas, hay necesidad en el sector, entonces algunos abuelitos vienen toman desayuno y
después se van, que mas hacemos, generalmente, postulamos a proyectos de PMB y con

eso hacemos actividades que tienen que ver con la buena alimentacion.
E: Disculpe ¢los PMB son proyectos municipales?

I: Proyectos municipales que son de trescientos, cuatrocientos mil pesos y el Gltimo que
hicimos fue un dieciocho saludable donde pudimos repartir empanadas de diversa
formas, de champifiones, de verduras, de queso, y tragos que son tipicos pero
saludables, un arreglado de durazno con jugo, hicimos terremoto jla gente estaba stper
contenta! Pero esa es la labor que cumplimos més que nada, y yo como presidente
participo en todas las reuniones del consejo técnico del consultorio, donde puedo
enterarme de todas las cosas que estan pasando en el consultorio, donde puedo también
gestionar cosas dentro del consultorio, por ahi unos micro basurales que estan dentro del
consultorio que estamos luchando para que la saquen del municipio estas cosas, no
podemos, somos un centro de salud y no podemos tener basura aca dentro, todas esas
cosas, bueno a mi me satisface mucho yo soy dirigente social de hace un monton de
afos, fui dirigente de la junta de vecinos también, para mi es una muy buena labor la

que desarrollé aqui en el consultorio, alguna mas.
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E: jSi! Son varias mas. Y para usted, de acuerdo a las actividades que ustedes realizan
tanto aqui en el CESFAM o que algunas son dirigidas para los usuarios, y en general
¢ Como describiria usted la relacion de su CDL con la comunidad?

I: Creo que una buena empatia, porque nosotros realizamos una feria de promocion de
salud, generalmente lo hacemos en el mes de Octubre, ahi participan todas las
instituciones vivas del sector mostrando las cosas que ellos realizan, por el bien de la
salud, en las escuelas, en los centros de madres, vienen del servicio de salud, la hacemos
aca al frente, nosotros tenemos una sede social y en esa sede social se lleva a cabo, en la
cancha que tenemos en la sede social, se lleva a cabo esta feria de promocién en salud, y
de hecho en el mes de Marzo, fue la primera reunion que se hizo, fue una reunién
ampliada casi con todas las organizaciones vivas del sector, asi que tenemos buena

empatia con la gente.
E: Relnen hartas organizaciones

I: Si, vinieron veinte y cinco organizaciones, creo que no es menor la cantidad de gente

que pudimos lograr que vinieran.

E: ¢Y cudl de todas las actividades que ustedes realizan, cual han sido los hechos que

han marcado la historia del CDL?

I: Lo que marca mas en los CDLs, sobre todo en el adulto mayor, son los desayunos que
se dan todos los afios, porque es una necesidad para la gente, en tiempo de frio que te
den una leche calentita y un sandwich es agradable, yo creo que eso lo marca mas y
aparte la gente siempre se recuerda las actividades que hacemos, nosotros cuando
hacemos lo del dieciocho saludable trajimos un conjunto folcldrico, trajimos gente que
viene a cantar, estuvo bien amenizado y eso con los recursos que hemos recibido de los

concursos PMB.
E: Y el impacto qué han tenido estas actividades para la comunidad

I: Por eso la gente estad bien conforme, en la reunién que tuvimos ahora en Marzo hay
varias personas que ingresaron al CDL para ayudarnos a seguir con nuestra labor,
porque hacia mucho tiempo que no se reunia gente asi, para poder lograr gente que
trabajara con nosotros, estamos necesitados de gente, y ahora se inscribié gente para ir a

repartir los desayunos, para participar en las actividades que hacemos, nosotros éramos
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siete u ocho personas las que estdbamos trabajando pero ahora ya si estamos contando
con doce, es una buena cantidad. Aparte de eso, como tenemos una sede al frente,
estamos gestionando el comodato por qué el alcalde nos ofrecié hacer la sede nueva, en
la sede se junta un grupo de adultos mayores que nacio de aqui del consejo de desarrollo
local y promocion mando hacer gimnasia, son como cien adultos mayores entonces no
es menos la cantidad de gente que ocupa nuestra sede social, la ocupan dentro de la sala,
se reunen ochenta o noventa personas estan todos apretaditos ahi.

E: Y estan gestionando el comodato

I: No, si el comodato lo tenemos estamos renovandolo, entonces de hecho ahora tengo
que llamar por teléfono de nuevo al SERVIU si es que me salid, lo ideal es que me salga
eso, yo voy a la municipalidad porque el proyecto esta aprobado para que nos hagan la
sede nueva, si nos sale el comodato, eso lo van a construir un poco mas grande de lo

que esta.

E: Y ahora cambiando un poco de tema, siguiendo con el tema de la participacion
siempre ¢Qué ha significado para usted poder participar en las cuentas publicas, en los

dialogos ciudadanos, en estos mecanismos de participacion?

I: Bueno, ahi uno se entera en las cuentas publicas de la labor que esta realizando la
direccién del consultorio, y nosotros también damos nuestra cuenta publica cuando se
hace la cuenta publica del consultorio, nosotros también nos hacemos participes y
mostramos todo lo que nos hemos desarrollado durante el afio, de hecho te invito el
jueves nosotros tenemos nuestra cuenta pablica a las seis de la tarde asi que es buen ente

para que sepa lo que se esta haciendo, que se esta realizando en el consultorio.

E: Y de estos mecanismos de participacion mas alla de la cuenta publica ¢ Cual cree que
es el que entrega mayor utilidad, entre las cuentas pablicas, los didlogos ciudadanos, los

consejos de la sociedad civil?

I: Nosotros generalmente cuando el servicio hace campafia nosotros también ayudamos
hacer camparia aqui en el CESFAM repartiendo volantes, y haciéndonos participe de las
actividades que el servicio de salud sur oriente nos manda, de hecho si estamos
atrasados, vienen los packs, repartimos, y eso por costo de nosotros, y nosotros somos
sin fines de lucro, y nadie nos da un peso, y sin embargo nos conseguimos de alguna

otra manera poder hacernos participes de las actividades. Asi que creo, que las
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reuniones de la sociedad civil si bien es cierto ayudan pero en las mayorias de los
dirigentes se guardan informacion y no lo entregan a los demas, eso es lo que yo siento,
porque hay dirigentes que saben mucho, pero que sacan con saber si no le entregan esa
informacién a los demas, de hecho yo he peleado, nosotros ahi tenemos una vitrina para
poner informacion, la tuvimos puesta un tiempo y después la sacaron porque pusieron
unos maddulos, y no lo han vuelto a poner, de hecho ahora voy a ir a pelear con
Francisco a ver si me la coloca, antes del jueves, antes que sea la cuenta publica. El
miércoles vamos a prepararla para el jueves, incluso la de la municipalidad era la
semana pasada, yo estoy enfermo, ando con baston porque ando con un dolor de cabeza
terrible, yo deberia estar en cama y vine por la reunién no mas, pero la verdad es que
ayudan harto de las cuentas publicas porque uno se entera de las platas y de las cosas

que hacen con ella, eso es lo importante.
E: Y cual estima que es la funcion principal del CDL

I: Nosotros somos la voz de la ciudadania, por decirte asi, porque el usuario para
nosotros es 1o mas importante, aqui nosotros vemos un usuario que tenga un problema
intentamos de ayudarlo para que se solucione, sobre todo en los adultos mayores, somos
una poblacion de cémo sesenta por ciento de adultos mayores en este CESFAM. Aqui
yo veo abuelitos que vienen todos los dias al consultorio, si no vienen por una y otra
cosa, entonces la gente hay que ayudarla, porque necesitan que le solucionen sus
problemas, eso es lo que mas me satisface a mi, y a todo el grupo que nosotros
participamos, de poder ayudar a los que si necesitan, porque hay gente que tiene harta
plata, y sin embargo se atienden en el consultorio, duefios de ferreteria que vienen a
buscar sus remedios aqui, cuando ellos podrian gestionarlo con su propio dinero,

entonces nosotros velamos porque la gente pobre pueda salir adelante ¢nada mas?
E: No, eso nada més seria.

I: Ya pues mija muchas gracias, espero haberte cooperado en lo que querias y cualquier

cosita estamos a tu disposicion.
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