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INTRODUCCION

Cuando hablamos de participacion, es complejo definir el concepto y luego
determinar el instante en que inicia esta accion, mas aun cuando dicha accién
racional se ejerce desde los individuos en sociedad. Para hablar de participacion

es necesario contextualizar.

El tema que se desarroll6 en esta investigacion, esta enfocado en los
aspectos catalizadores de la participacion en sectores bajos y el rol de los
Dirigentes Sociales en los procesos de organizacion en La Villa O’Higgins y sus
alrededores. La importancia de llevar a cabo el desarrollo de esta temética tiene
relaciéon con que en el contexto actual, la sociedad se ha vuelto a vincular a
procesos de participacion en torno a demandas de bien comudn; para este estudio
se entiende que la participacion es un fendbmeno que esta en constante
dinamismo, ya sea en torno a procesos que favorezca las capacidades

individuales como las colectivas comunitarias.

Este estudio tiene un caracter fenomenoldgico, lo que no quiere decir que
su aporte sea solo a una micro realidad, al contrario, el aporte al analisis empirico
del proceso de participacion permitird desarrollar las expectativas que el presente
estudio desea cumplir, las que corresponden a favorecer la discusion en otros
espacios de organizacion y participacion, donde existan figuras de liderazgos
validados y/o espontaneos, contribuyendo a realzar la importancia de la accién

organizada a partir de problematicas comunes.

La relevancia social de la investigacién, apuntd directamente a una
comunidad que no ha centrado su atencién en los procesos organizativos de sus
miembros, el diagndéstico es claro, pues existen mas liderazgos que comunidad
organizada, se entiende por la légica presidencialista que vivimos en el presente
y otros factores relevantes del pasado traumatico en términos organizativos. El
propdsito no es cuestionar el rol que tiene la figura de liderazgo en el territorio,
pues en base a la experiencia de la vida en comunidad, es fundamental contar

con personas interesadas en los temas que concierne a la comunidad. Por esto,



es fundamental estudiar a los actores que se involucran y participan activamente
de las acciones colectivas, sin embargo, el examen incluye reflejar a una

comunidad fortalecida/debilitada como un todo en tension.

Lo que esperamos resolver en esta investigacion, tiene que ver con las
implicancias practicas de la identidad social de comunidad, rescatando lo que la
memoria historica reconstruye a partir de los procesos anteriormente vividos y

gue se expresan historicamente en el reflejo de lo que hoy es la comunidad.

El aporte de tipo tedrico de esta investigacion, se baso en desarrollar dos
aspectos disciplinarios generales, en primer lugar, los aspectos relacionados con
la psicologia y construccion del individuo, relaciones familiares como proceso
significativo en el desarrollo participativo. En segundo lugar y paralelamente los
aspectos sociopoliticos y comunitarios locales. De esta manera tener un
panorama teorico de las dos influencias directas del Trabajo Social que es la

Psicologia y la Sociologia, beneficiando asi, el analisis integral del fenémeno.

Cuando hablamos de participacion es necesario precisar el momento
histérico y el actor que ejerce la accion, que en este caso son los sectores bajos,
guienes han tenido histéricamente una participacion relacionada con la
resistencia y la sobrevivencia. Para Pliego: “La participacion y las organizaciones
vecinales buscan resolver problemas en la calidad y en el nivel de vida, que se
desarrollan alrededor de la problemética de la vivienda y de su entorno
inmediato” (Pliego; 2000: 25). Otro elemento que agrega el autor, es el proceso
de participacién vecinal también responde a procesos globales de las sociedades
en las cuales se encuentran inmersas (Ibid: 25). Es decir, como incide el contexto
global o macro en las problematica de la localidad y viceversa, generalmente se

da una relacién de tension entre lo local y global.

Es por esto, que resultd relevante estudiar y profundizar los procesos de
participacion en sectores que ademas se caracterizan hoy en dia por la
vulnerabilidad social que los rodea, especificamente referida a una poblacién
vinculada a procesos participativos como es Villa O’Higgins y sus alrededores,

ubicada al interior de la Comuna de la Florida, en Santiago.



Entendiendo la participacion como una instancia de reciprocidad
comunitaria, la interaccién es un hecho fundamental en la vida humana. Para
Montero; la participacion comunitaria tiene un efecto politico en el sentido de que
forma la ciudadania o las diversas expresiones participativas, de manera que

potencia, desarrolla y fortalece la sociedad civil, sefialando ademas:

“La necesidad de la participacion de las personas, en el apoyo a sus cualidades
positivas y en el fomento de sus capacidades, es decir, en el fortalecimiento de esos
individuos y grupos para que logren por si mismos transformaciones positivas que
mejoren su calidad de vida y acceso a bienes y servicios de la sociedad a la cual

pertenecen” (Montero; 2004 (a): 59.)

Lo anterior indica el sentido del fortalecimiento comunitario, sobre todo en
un contexto social de profundas desigualdades. Es como lo ejemplifica Aristételes
explicandonos que existen distintos tipos de ciudadanos: “Hay, por tanto,
indudablemente, diversas especies de ciudadanos, y soOlo lo es plenamente el
gue tiene participacion en los poderes publicos. Si Homero pone en boca de
Aquiles estas palabras. jYo, tratado como un vil extranjero!” (Aristételes; 330
A.C). Lo relevante de estos procesos, es la incidencia de los individuos
desiguales en los aspectos publicos, ¢COmo es esta relacion, la de participacion
con el poder?

La moraleja de esta expresion es sobre la necesidad innegable de la
inferencia en los asuntos publicos. En la actualidad existen muchas expresiones
gue buscan intervenir en las decisiones legislativas, pero simplemente no se
considera, ya que, el poder esta aglutinado en la espera de una clase politica y
gue condicionan al ciudadano comun. Y la anterior expresion jYo, tratado como
un vil extranjero! se materializa en los sectores medios y bajos, donde la

resignacion y protesta son polos que interactian constantes en la comunidad.



Por otro lado, consideramos importante desarrollar teéricamente el ciclo
vital de los procesos individuales de cada sujeto entrevistado, para comprender
posibles momentos de crisis que pudieron catalizar futuras iniciativas de cambio,
es por lo anterior que consideramos la resiliencia como un aspecto fundamental
de y para participacion. El propésito fue proponer un ciclo vital de participacion o
mejor dicho procesos relacionados con hitos relevantes problematicos que fueran
catalizadores de la participacion, de esta manera identificar momentos de los
sujetos y paralelamente poder potenciar efectivamente la participacion colectiva
desde los propios sujetos. También en nuestro estudio consideramos la mirada
eco-sistémica para ver las relaciones entre las redes, recursos e interacciones,
pero a su vez entender las raices funcionalista de este enfoque tedrico y como

visualizan al individuo.

Esta investigacion, comenzé en el contexto de practica intermedia de
comunidad de Trabajo Social, en dicha instancia se conocieron procesos muy
significativos de participacion en La Villa O’Higgins, poblacién con vasta
trayectoria en temas organizativos, con dirigentes participativos y comprometidos
con sus distintos territorios representados, sectores que en la actualidad se
movilizan a través de mudltiples problematicas, como el cierre de colegios
publicos, pocas o nulas instancias de participacion efectiva, donde vecinos y
vecinas no tienen voz ni voto en aspectos que les competen a ellos directamente,
en un contexto donde las autoridades legitimas no dan respuesta a las

necesidades sentidas de la comunidad y sus proyectos.

Por tanto, a través de este proceso investigativo, consideramos relevante
gue se hayan reconocido los procesos participativos de los dirigentes o lideres
comunitarios y a su dar cuenta de las dificultades estructurales que refleja el
aparato legislativo y la misma democracia, considerando las secuelas y la
permanencia de politicas constitutivas de la Dictadura Militar en desmedro de las

expresiones participativas.

Otro elemento que nos permiti6 desarrollar esta investigacion,

correspondié a poner en manifiesto procesos historicos que muchas veces



simplemente han sido olvidados y donde el contexto actual impulsé el desarrollo
humano por medio de la satisfaccion personal, por sobre la colectiva y por ello la
importancia de poder conocer a través del analisis aquellos valores vy

motivaciones que despertaron los procesos de participacion.

Se pretendid conocer y entender los aspectos que determinan y/o
propician la conformacion de sujetos participativos y como fueron esos procesos
de desarrollo de los actores que hoy ocupan un espacio relevante en la
comunidad. Estos actores relevantes son los Dirigentes Sociales, sujetos que han
desarrollado habilidades de liderazgo y que han logrado representar a las
localidades de donde forman parte y donde lo fundamental es el desarrollo
participativo de la comunidad, que busca inferir en la toma de decisiones a nivel

local.

Lo relevante de esta investigacion es que a través de los relatos de
participacion de los actores comunitarios, identificaremos sus visiones de mundo,
aprendizajes significativos y aspectos intimos individuales de los Dirigentes
Sociales, que muchas veces estaban solo en la l6gica de la vida privada. Como
sefiala Montero “No se trata de que los autores mencionados hayan hecho
generalizaciones a partir de las vidas bibliografiadas, sino que le han permitido
indagar en profundidad en los aspectos psicolégicos individuales, psicosociales,

comunitarios, culturales, e histéricos” (Montero; op.cit (a):258)

La investigacion se logré llevar a cabo, puesto que, respondié a la
necesidad de realizar una investigacion en el marco de la organizacion actual
representativa de la diversidad de actores comunitarios de La Villa O’Higgins.
Esta expresion organizativa tiene por nombre “Coordinadora en accién
comunitaria” donde existio la disposicibn a participar en este proceso
investigativo, también a compartir la informacion requerida y facilitar los relatos de
los procesos tan relevantes para estos actores sociales, vinculados a la

organizacién y a una historia comun.



1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, la participacion es una palabra compleja de abordar, esto
se debe a multiples significados e interpretaciones, Montero enfatiza lo dificultoso
gue es encontrar en los diccionarios definiciones que nos ayuden a entender el
fenébmeno, ya que, nos pueden orientar desde muchas perspectivas. La
participacion puede ser vista desde el plano comunicacional, es decir, informa y
ser informado, también se podria interpretar desde el plano politico, “para alcanzar
poder, para poder lograr desarrollo social o para ejercer democracia”. (Montero;
op.cit(a):108), de una mirada micro social, la participacién es la expresion de
procesos sociales y psicosociales para la movilizacién de las personas, para la

satisfaccion de necesidades y provocar procesos de cambios.

Las expresiones anteriormente mencionadas hablan de la diversidad para
comprender la participacion. En nuestro pais, se promulg6é una ley que buscaba
fomentar la participacion, pero también podemos ver que significa participar para
el Estado, esta ley se promulgd en el gobierno de Ricardo Lagos que se
materializé en la polémica ley 20.500. Para la CONADECUS la ley es un avance
en términos de asociatividad de la sociedad civil y participacion ciudadana, pero
otra vez la Ultima palabra la tienen las autoridades y su voluntad politica.
(CONADECUS; 2013: s/p)

Es decir, ElI Estado de Chile, con dicha ley tiene dos lineas de como
visualiza la participacion, como una instancia informativa y/o de capacitacion, es
decir, el Estado informa lo que se va hacer y en segundo lugar, en el mejor de los
casos se generan instancia consultivas, pero finalmente son las autoridades que
determinan los niveles participacion y esta se reduce a una participacion
consultiva. “Esto puede consistir en solicitar la opinion de los destinatarios o
usuarios, sin que exista ningln compromiso serio de acatarlas: sondeos,

encuestas, cuestionarios de valoracion, etc.”. (Trilla y Novella; 2001:147)

El director de Politica de la Sociedad de las Américas Christopher Sabatini,

dice: “Que en Chile existen los niveles mas bajos de participacion civil y bajos



niveles de confianza de que el Gobierno puede responder (...) reflejan la falta de
poder participar en un nivel efectivo en la vida politica del pais" (Cooperativa;
2012:s/p), en este proceso surgen dos hechos simultdneos, existe un grupo
politizado de ciudadanos que se vincula y trata de ejercer sus derechos como
sujeto politico en sociedad, pero el sistema lo reprime y lo excluye de los procesos
de participacion, esto es, darse cuenta de lo que sucede alrededor y hacerlo de
manifiesto en lo publico y comunicarlo, “Se desarrolla el ambito de
intersubjetividad cotidiana y las interacciones, (...) las cuales permiten hacer

inteligible el mundo”.(Mendoza, Gonzélez, Romero, Meza; 2004: 20)

Por otro lado tenemos la desvinculacion de la poblacién en los temas
fundamentales, se naturaliza el clientelismo y la delegacion de poder. Segun
Mendoza a este proceso se le denomina ideologizacion: “Es ir arrinconando lo
antes publico en el mundo privado, (...) es una especie de destruccion o de

matanza de lo que antes resultaba significativo”. (Ibid: 21)

Ya que, se ha entendido la politica como un proceso de algunos, para los
expertos, o simplemente se relaciona con la instalacion de la légica clientelista,
delegamos nuestra responsabilidad a la clase politica. Por esto que es importante
profundizar en la temética de la participacion, como estas decisiones a nivel macro
que afectan en la micro-realidad, en las comunidades, en los territorios, en los
barrios, en la familia y en los sujetos. Montero profundiza y caracteriza lo que
significa una participacion restringida como: “Las leyes suelen establecer los
lineamientos que regulan ciertas formas de participacion, delimitando sus limites,
obligatoriedad y aun las sanciones por su incumplimiento.” (Montero; 2005 (b): 49),
es por esto, que se visualiza como un obstaculo la regulacion de la participacion
de los sujetos, ya que, se instala la I6gica del miedo y de la ilegalidad por ejercer

derechos fundamentales como la participacion en la toma de decisiones.

La Villa O’Higgins y sus alrededores son poblaciones, que surgen por
politicas estatales, politicas que buscaban solucionar problemas elementales,
como por ejemplo la vivienda como bien de primera necesidad, de la mano con un

enfoque de co-construccion popular, junto con esto se implementaron esos afos la
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ley de Juntas de Vecinos. Hechos que fueron muy significativos para potenciar a
los actores locales. En la actualidad se visualiza una camada de Dirigentes
Sociales de esos procesos pasados, pero algo sucedid en los procesos
intermedios, porque algo muy poco Vvisto es visualizar nuevas generacion
ejerciendo un rol politico como el rol de dirigente social. El diagnostico actual es
que los dirigentes mueren solos, sin respaldo de sus vecinos votantes y no existe
una generacion que asuma este rol importantisimo en la comunidad, o

simplemente nacen otras expresiones que asumen diversas causas.

Es por esto que surge la necesidad de realizar estudios que busquen dar
explicacion de este fendmeno social y asi también rescatar la experiencia de estos
sujetos politicos, los Dirigentes Sociales. De esta manera no permitir que la
historia muera junto a sus protagonistas, el desafio es potenciar a los nuevos
actores, actores que no se visualizan con facilidad. Es por esto que la presente
tesis, busca profundizar los procesos participativos de Dirigentes Sociales de La
Villa O’Higgins y sus alrededores, entendiendo la participacion como un proceso
que significa “tomar parte, tener parte y ser parte de dicho asunto” (Montero; op.cit
(@) :108) para asi “hacer, poseer y transformar” (Ibid:108). Tomando su historia,
Sus procesos intrapersonales y sociales, para identificar que fue los que los
potencié como sujetos activos, reflexivos y politicos, qué condiciones se tuvieron
que dar, para que ellos movilizaran sus energias en pro de lo publico y

comunitario.

Todos los antecedentes ya mencionados, influyen directamente en las
nuevas generaciones, es por esto que consideramos el problema de investigacién
es “La falta de participacion de actores nuevos en instancia de organizacion
vecinal en La Villa O’Higgins y sus alrededores”, no creemos que es necesario una
generacion de recambio, sino la interaccion entre distintas generaciones
participando en la toma de decisiones micro-local, teniendo en cuenta que los
jovenes, los nifios, nifias y los adultos son sujetos de derechos y tiene el mismo
derecho a participar y a desarrollarse comunitariamente. Este estudio buscara
entender los procesos participativos de los actuales dirigente sociales, entender

sus motivaciones, los valores que los incitan a la participacion, cual es el contexto

11



mas favorable o mas adverso para desarrollarse como sujeto activo en la
comunidad. Comprender que fue lo que facilito la movilizacion a esto vecinos y
vecinas a desarrollarse como dirigente sociales. Por lo mismo que este estudio
sera la recapitulacion de experiencia de los procesos de conformacién de actor
protagonista en la toma de decisiones locales y micro territoriales. Ya que, estas
experiencia permitirdn visualizar como somos facilitadores y potenciadores de

nuevos actores participativos comunitarios.

Por lo anterior, el sector donde focalizaremos la investigacion es
principalmente La Villa O’Higgins y sus alrededores, especificamente en la
poblacion Amador Neghme, Poblacion Juan Egenau y la poblacién de la Arboleda
en la Comuna de la Florida, el estudio se enfocara en la recoleccion de datos por
medio de 4 relatos de vida de adultos participativos: Dirigentes Sociales y ex
dirigentes que tengan distintas caracteristicas como: edad, género, distintos
procesos historicos, entre otros, con el fin de comprender los aspectos de la de su
grupo familiar, contexto barrial, educacional y contexto politico que facilitaron su

desarrollo como sujetos participativos y comprometidos.

12



2. Preguntas de Investigacion

¢, Qué aspectos personales y familiares de los Dirigentes Sociales de La
Villa O’Higgins facilitan el desarrollo de la participacién?

¢ Qué factores del contexto social, barrial, politico y econémico de los

Dirigentes Sociales de La Villa O’Higgins propician el desarrollo de la
participacion?

13



3. Objetivos

Objetivo General N° 1

Describir los aspectos que facilitaron la participacion de los Dirigentes Sociales de

“La Villa O’Higgins y sus alrededores” en el trascurso de vida y el rol que cumplio

el grupo familiar en estos procesos participativos.

Objetivos Especificos.

Identificar aspectos individuales de la personalidad de los Dirigentes
Sociales de La Villa O’Higgins, que fueron facilitadores para su desarrollo
social.

Caracterizar el contexto familiar de los Dirigentes Sociales de La Villa

O’Higgins y su impacto en el desarrollo participativo.

Objetivo General N° 2

Comprender el contexto sociopolitico, econémico y social de los Dirigentes

Sociales de “La Villa O’Higgins y sus alrededores”.

Objetivos Especificos.

Categorizar los hitos y/o los procesos relevantes vinculados a la
participacion.
Identificar el contexto comunitario, barrial y redes de los procesos

participativos de los Dirigentes Sociales.

14



4. Hipotesis

Hipotesis N° 1: El desarrollo 6ptimo de las competencias parentales son un factor

que facilitador para la construccion de un sujeto participativo.

Hipotesis N°2: Los factores adversos del contexto y sobre todo en sectores
vulnerables son un catalizador de la participacion para la superacion la

problematicas.

15



5. Estrategia Metodoldgica

5.1) Tipo de estudio

El tipo de estudio sera Descriptivo, porque consideramos que existe
muy poca informacion de los procesos historicos de La Villa O’Higgins y sus
alrededores, también profundizamos en el objeto de estudio tal como es, a
su vez como se relaciona con los otros elementos como aspectos
relevantes de la vida familiar y el contexto sociopolitico. El propédsito
consiste en describir situaciones, eventos, hechos, esto es, sefialar como
se manifiesta determinado fenébmeno. De acuerdo a (Danhke citado en

Hernandez, Fernandez, Baptista; 1991: 117), sefiala:

“Los estudios descriptivo buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de las personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a andlisis”

Es indispensable clarificar la perspectiva teérica en que se baso la
presente investigacion, como se menciond anteriormente, este estudio tiene
un cardcter cualitativo y nos centramos principalmente en los actores
comunitarios, desde sus vivencias y experiencia, nos posicionamos desde
el enfoque fenomenoldgico. “El fenomendlogo quiere entender los
fendémenos sociales desde la propia perspectiva del actor”. (Taylor, Bogdan;
1987:16), pero nuestro énfasis esta puesto en las fuerzas que mueven a los
sujetos, especificamente queremos comprender qué los moviliza a ser
sujetos activos en su comunidad, ya que, entendemos a los sujetos no solo
como un cuerpo humano, sino como materia significativa, que sus actos
tienen un sentido y una razon. La importancia del estudio radica en que

ellos mismos narren su historia a partir de sus ideas, sentimientos y motivos

16



internos. En esta indagacion fenomenoldgica buscamos lo que Max Weber
define como: verstehen, esto significa compresion, comprender en un nivel
personal, los motivos y las creencias que estan detras de las acciones de
los Dirigentes Sociales. (lbid: 16)

Otra cualidad de este estudio, lo definimos como: No experimental,
ya que, no manipulamos las variables, estudiamos la realidad tal cual es.
Otro aspecto del estudio, este es longitudinal, puesto que, buscamos
entender varios momentos de los procesos de participacion de los

Dirigentes Sociales.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo en tanto se orienta a
comprender como los Dirigentes Sociales a través de su desarrollo
adquirieron habilidades sociales a partir de la participacion, la orientacion
del estudio “Comienza a interesarse por sus motivaciones, pensamientos,
formas de percibir el mundo, razones por las que actian de determinada

forma”. (Hernandez, et al, op.cit:132).

El propésito es lograr situarnos en su contexto de experiencias por
medio de los testimonios recogidos que nos permiten co-construir su mirada

frente a la temética que el estudio aborda.

5.2) Universo

El universo del estudio corresponde a 20 Dirigentes Sociales y a ex
dirigentes de La Villa O’Higgins, Amador Neghme, Juan Egenau y La
Arboleda de la Comuna de La Florida, que estén en el rango de edad entre

50 a 80 afos.

17



5.3) Unidad de analisis

Para desarrollar la investigaciéon, la unidad de andlisis o conforman
los Dirigentes Sociales de la “Coordinadora en accion comunitaria”. Y que
comprenden las edades de 50 a 80 afios y que ejerzan como Dirigentes

Sociales reconocidos por la comunidad.

5.4) El tipo de muestra

El tipo de muestra que desarrolla la presente investigacion
corresponde a una muestra no probabilistica, ya que, la investigacién no
depende de la probabilidad, sino de causas que se relacionan con las
caracteristicas que comprende la investigacion o de quien realiza la

muestra (Hernandez; et al, op.cit: 305).

Las muestras que se seleccionan en la investigacion en este caso a
cuatro Dirigentes Sociales, obedecen a los criterios que desarrolla la
investigacion y es decir, la representacion de la muestra se basa en ser
heterogénea, por ejemplo dirigentes de distintas organizaciones, por
ejemplo: distintas Juntas de Vecinos (JJVV), que se desarrollaron en
distintos periodos historicos, pero que tengan algo en comun la
participacion como proceso de desarrollo, otro elemento considerado es
gue la muestra es mixta, para asi profundizar en temas emergentes como el
género, finalmente visualizar diferencia/similitudes en términos

psicosociales.
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5.5) Técnicas de recoleccion de datos

Al momento de escoger la técnica, teniamos claridad que seria una
técnica biografica y para ser mas especificos existio un dilema si serian
historias de vidas o relatos de vida, generalmente estas técnicas son
confundidas. Pero durante el desarrollo de la investigacion nos dimos
cuenta que la técnica idonea para la investigacion seria la técnica de
recoleccion: “Relatos de vida”, porque, abarcamos en profundidad un
aspecto de la vida y relacionado con esto, coOmo surge la participacion en
sus distintos contextos. Pero el elemento central, es que los relatos de vida
se centran en los aspectos especificos o episodios de la vida de las
personas relacionadas con ciertas cuestiones sociales o de la comunidad
en particular. (Montero; 2006 (c): 283) es decir, en un periodo de la vida
mas acotado y en este caso es relatos de participacién, entendiendo la
participacion un espacio mas acotado, pero fundamentan para el desarrollo

humana.

Por medio de la técnica de los relatos de vida, abordamos el mundo
empirico, por medio del enfoque tedrico llamado el interaccionismo
simbdlico, termino al cual Taylor le atribuye una importancia primordial a los
significados sociales que las personas le atribuye al mundo que los rodea.
Este enfoque tiene tres premisas basicas, en primer lugar que las personas
actlan respecto a cosas y personas, sobre la base de significados que
estas cosas tienen para ellas, es decir, que la persona no responde solo a
estimulos, es el significado que determina la accién. En segundo lugar los
significados son productos sociales que surgen por medio de la interaccion.
Y en tercer lugar, los actores sociales asignan significados a situaciones, a
otras personas, a las cosas y a si mismos a través de un proceso de

interpretacion. (Taylor; et.al op.cit:24)
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5.6) Técnicas de analisis de datos

Para analizar los datos utilizamos el andlisis de contenido, asi
comprender en profundidad el contexto y describir las experiencias bajo la
mirada de los Dirigentes Sociales y sus representaciones y de esa manera

reconstruir su historia.

La cualidad de esta técnica es que: “Dicho producto es un material
simbdélico que revela algo que lo trasciende. (...) Pero no sera la intuicion ni
el impulso subjetivo del investigador lo que revele el verdadero significado”.
(Martin; (s/f): 1).

Es por lo planteado anteriormente que sera fundamental exponer de
manera explicita y empirica los significados de los actores sociales,
basados en sus contextos y realidad concretas, para asi ordenar, articular y

sistematizar sus saberes e interpretacion de mundo.

Complementariamente, utilizamos aspectos del analisis cualitativo
por categorias, ya que en primer lugar buscamos conocer desde los
individuos, de manera inductiva. En segundo lugar la vinculacion con el
andlisis de contenido esta relacionada con el analisis textual, es decir, de
texto y su contenido, el rol del investigador es revelar el sentido de los
textos en un contexto. (Echeverria; 2005: 6) Lo principal que nos aporto el
la técnica, es la estructura metodoldgica de orden del contenido y el sentido

del andlisis de la investigacion.
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6. Variables

1. Aspectos familiares e individuales facilitadores de la participacion

2. Factores del contexto sociopolitico de la participacion social.

21



22



PRIMERA PARTE
MARCO TEORICO

23



CAPITULO |

CONSTRUCCION DE SUJETOS PARTICIPATIVOS Y ASPECTOS INCIDENTES
EN SU ESTRUCTURA INTRAPSIQUICA.

1. Construccion conceptual e historica de los actores sociales y
Dirigentes Sociales.

El concepto de participacion esta enmarcado en multiples procesos
histéricos donde distintos actores quieren tener inferencia en la realidad social,
politica y econdmica. Cuando hablamos de quien lidera estos procesos, esto esta
determinado por el momento histérico en que los sujetos se desenvuelven,
claramente, como lo plantea Marx, en la historia han existido “Libres y esclavos,
patricios y plebeyos, sefiores feudales y siervos de la gleba, maestros y oficiales;
en una palabra, opresores y oprimidos.” (Marx, Engels; 1948:12) Claramente este
es un ejemplo sustancial que en la historia generalmente es relatada y
protagonizada por los triunfadores, la clase dominante. Sucesivamente la
burguesia se impuso por sobre el proletariado, pero en este proceso dialéctico de
la historia, la clase obrera entendiéndose como clase politica y junto con esto la
fuerte influencia de los movimientos de masas, desde su condicion de minorias

fueron influyendo a la grupalidad, creciendo en nimero y en conciencia de si.

Paralelamente es necesario definir el concepto “pueblo™ “Se refiere sélo a
aguellos sectores que tienen intereses opuestos a los grupos dominantes, en un
determinado momento de la historia de un pais o coyuntura politica”.(Harnecker y
Uribe; 1973: 3) para nuestro estudio es relevante entender esta concepcion, ya
que es la base politico/ideolégica/social de los Dirigentes Sociales que
estudiamos, entendiendo el territorio estudiado, como un sector de excluidos de la

toma de decisiones de los temas de la macro-estructura.
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Volviendo al proceso dialéctico de lucha de clases, las autoras Harnecker y
Uribe, nos relatan un proceso digno de analisis que esta relacionado a las

minorias que comienzan a influenciar a masas:

“En épocas histdricas pasadas, cuando el proletariado todavia no se habia
desarrollado ni consolidado como clase, los enfrentamientos entre grupos sociales,
la lucha de clases, fueron siempre movimientos de masas conducidos por una
minoria que perseguia realizar sus propios intereses. El pueblo participaba, pero no
era consciente de los verdaderos fines y de los intereses que favorecia el
movimiento en el cual actuaba. De esta manera, el papel dirigente que
desempefiaba la burguesia instruida se acompafiaba del “sequidismo” de la masa,
que no tenia educacion ni conciencia de sus propios intereses. Mientras mds
ignorante era la masa, mds fdcil era conducirla. En estas condiciones la burguesia,

durante los primeros siglos del desarrollo capitalista.” (lbid: 5)

El énfasis del estudio esta en los procesos dialécticos, de como se
desarrolla concientizacion de los distintos de los actores y del pueblo, por una
parte existen lideres burgueses, que buscan fines personales y tener seguidores
para seguir profundizando en la produccion industrial a grandes escalas, por otro
lado surge una “clase obrera emergente” que por medio de capacitaciones para el
uso de maquinaria, esta se fue instruyendo cada vez mas y recibiendo mdultiples
influencia del capitalista. “La clase obrera se transforma asi en una fuerza social
cada vez mas decisiva y empieza a tomar la conduccion de la lucha de todos los
grupos sociales y clases oprimidas por el capitalismo.” (Ibid: 5) Estos procesos
sociales son significativos, los obreros fueron tomando cada vez mas conciencia y
esto permitid que este comenzara un proceso de traspaso de experiencia. “El
papel fundamental de los dirigentes ahora es educar a las masas, hacerles
claridad respecto a su mision histérica. En las medida en que cumplen con este

papel su autoridad e influencia crecen.”(Ibid: 6) De esta manera se ven
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fortalecidos los excluidos, la clase obrera, los proletariados y de esta manera

comienzan a poner sus vidas en sus manos y ser sujetos de si y para si.

Progresivamente, los lideres dejan de ser de la elite, y dejan esas funciones
de guiar rebafios, ya que los cambios son impulsados por la accion desde el
interior de las masas, es este periodo que las bases cumplen un rol determinate
participativo. Es aqui donde se diferencian dos categorias,1) el lider burgués, que
satisface los deseo de la clase dominante y el lider revolucionario es uno que se
ha alejado de la ideologia burguesa (la del dominado) con todas las complejidades
gue significan, entendiendo que esta ideologia ha penetrado en todos los sectores
sociales, y por otro lado 2) el lider revolucionario, es él que esta conectado con la
masa obrera y sus probleméticas sentidas.

El lider revolucionario debe evitar, para no caer en liderazgos burgueses,
principalmente estan relacionadas con aspiraciones personales que van por sobre
la grupalidad, “Las formas de organizacion y los métodos de direccion deben estar
siempre al servicio de las metas que se ha propuesto el pueblo.”(Ibid: 7) Unos de
los elementos fundamentales en un proceso de liderazgo, es la relacion entre el dirigente
y las bases, es prioritario que la totalidad tenga un real vinculo con su representado,
hablamos de una ligacién para propiciar una relaciéon sana dentro de la organizacion. En
el caso que no exista un vinculo estrecho, se sugiere tener mecanismos oportunos para la
sustitucion y para establecer el control de la masa sobre el dirigente, es necesario que los
dirigente sean escogidos demaocraticamente y que sean parte del proceso de construcciéon

colectiva y en la elaboracién de programas de accion.

“Esto significa que los dirigentes deben surgir de la masa misma y en
relacion a las tareas que ésta emprenda y que constantemente se debe
permitir que los nuevos elementos que se van destacando en el curso del
trabajo y de la lucha, vayan substituyendo a los dirigentes que han perdido

fuerza y contacto con las bases.” (Ibid: 5)
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Ya enfocandonos propiamente en el término “liderazgo”, segun Salazar, en
su texto Historia de Chile, Tomo Il. Enfatiza en los actores y su identidad, uno de
los aspecto que el destaca es la complejidad para definir el concepto de “lider o
liderazgo” pero si los asocia al poder, especificamente a un poder difuso de un
grupo determinado, este poder es socialmente validado, es decir no es un proceso
autogenerado, es una adjetivacion basada en la legitimidad que otorga todo lo que
rodea al poder y las estructuras sociales. En términos simples, habla de los
acuerdos sociales y como en procesos complejos se validan como estructuras de
poder, el concepto legitimidad o de poder legitimo y su expresion maxima el poder
legal, son las normas permiten introducir los delineamientos de actuar social, estos
son el marco conductual social donde se desenvuelve el poder. “Esto es muy
propio de los Estados burocraticos, con leyes que mandan, permiten o prohiben,
donde tales mandatos estarian por sobre de los individuos que los ejercen”
(Salazar; 1999:13,14) también existe otra figura que es el poder vinculado a la
tradicion, que son los poderes heredados, que no son cuestionados ni puestos en
duda, y el poder de la sumision afectiva, aquel poder que descansa en el carisma

y en la capacidad de seducir. (Ibid: 14)

El autor mencionado sefal6 los aspectos que dan dinamismo a los lideres y
como funcionan las estructuras donde se mueven estos, pero también el
profundiza en otro concepto, un concepto rupturista de la estructura social clasica
instalada y validada, es el concepto de actor social, estos son los sujetos
protagonistas de su historia, la modernidad los define como los individuos que
tiene conciencia de si mismos, también tienen la voluntad de influir sobre su yo y
su circunstancia y finalmente por medio de sus actos, buscan la extincion de su
libertad. La definicion de actor social e historico, tiene la vocacion de influir sobre
su destino, de transformar su vida social en la cual esta inserto. Lo contrario a
actor social, lo menciondbamos anteriormente es una sociedad enmarcada en las
tradiciones, que no cuestiona, sigue los mandatos divinos y que la sociedad
actual, asume ciegamente los roles determinados por las estructuras de poder.
(Ibid: 93)
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Al hablar de la identidad de los actores sociales, esta enmarcada en la
accion de estos, es decir un proceso de dialéctica del accionar social, que propicia
la diversificacion de las experiencias, percepciones y modos de representacion de
la vida social y de tal manera se produce un proceso de influencia en la
construccion de identidades. (Ibid: 94) Es por lo anterior que consideramos
fundamental el rol del actor social, un sujeto constructivo, que se entiende en un
contexto, que se visualiza con otros y que reflexiona con otros para la cambiar su

aqui y ahoray a largo plazo.

En Chile, hay dos grandes momentos de la concepcion de dirigente social,
en primer lugar cuando se promulga la primera ley de Juntas de Vecinos y el
segundo momento es la vuelta a la democracia. Podemos reconocer en la primera
gue el objetivo era un rol que buscaba mejorar la calidad de vida, en contextos de
precariedad, también nos interesa enfatizar que surgen liderazgos espontaneos
mejor dicho nuevos actores sociales reconocidos por las organizaciones de base,
y la ley de Juntas de Vecinos reconocia estos liderazgos y les di6 la formalidad

burocréatica necesaria para un mejor funcionamiento.

Luego, ya entrando en periodos mas complejos, los procesos participativos
fueron altamente coartados por la Dictadura Militar, esto fue un grave retroceso
para los proceso de organizacion de base en general, ya que produce un proceso
de barbarie y junto con esto el exterminio a los lideres de base, partidos politicos,
opositores a la dictadura, personas que no eran de ninguna organizacion y solo
fueron asesinadas con el fin de atemorizar a la poblaciéon. Esto es uno de los
principales problemas que trajo con si la dictadura, quebrar el tejido social,

sembrar el panico para cambiar la I6gica un pais y su destino.

Después de esto Chile sufre profundas transformaciones, cambios
vinculados a una nueva concepcion de la vida que repercuten en todas las areas,
econdmica, social, politicas y culturales. Najera nos plantea el nuevo escenario
gue se deben desenvolver los dirigente sociales, el realiza un claro balance del
panorama de aquellos afios, nos habla de tiempos raros, confusos y nuevos,

donde los cambios son acelerados, y nos explica como los actores locales fueron
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perdiendo el protagonismo. Claramente en la dictadura los sujetos sentian miedo a
organizarse colectivamente y la incertidumbre que experimentaron los actores

sociales no tenia precedentes.

“Se observa asimismo que el apoyo institucionalizado para los movimientos
sociales y por ende una interdependencia mayor entre las instituciones politico-
econdmicas y los actores sociales un fendmeno que progresivamente marcara la

posibilidad de nuevas dindmicas sociales futuras”. (Najera; 1991:8)

Ya en democracia, aparece un abanico de nuevos Dirigentes Sociales por
los procesos de democratizacion y esto produce una aparicidbn de nuevos tipos
dirigentes. Por ejemplo: Dirigente Sociales sin experiencias previas, dirigentes que
retoman sus practicas por término de la dictadura, dirigentes que surgieron en la

dictadura y dirigentes designados por el nuevo régimen. (Ibid: 8)

También existen otras miradas respecto al rol del actor social, para
Garreton los actores sociales tienden a moverse en dos esferas; la primera es la
vision clasica en los “actores privilegiados” son los Unicos existentes, es decir
actores pre-constituidos por la sociedad, “Determinados por la estructura de la
sociedad y por la fuerza y leyes que se imponen”, (Garreton; 1984 (a):5), por otra
parte, estan los otros actores llamados “auténomos “ estos tiene una capacidad de
autodeterminacion casi completa, lo primordial que se privilegia es el sentido del

propio actor a su accion. (lbid: 5)

“El dirigente se encuentra tensionado por que el proceso y el procedimiento
utilizados para realizar las reformas, hoy se haya atrapado entre una esfera
inmovilizante y por otro lado una demanda latente que proviene de la poblacion”.

(Najera; op.cit: 8)
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Las distintas expresiones de los actores sociales, lideres y dirigentes
comunitarios, son positivos para el cumplimiento de los objetivos de la comunidad
0 como también pueden ser limitantes para el desarrollo de esta misma. Es por lo
mismo que el papel que cumplen es fundamental para bien o para mal dentro de
los procesos de participacion. Antes de definir al dirigente es fundamental
reconocer que el principal autor es la comunidad. Montero habla del trabajo
comunitario y lo define como: “La participacion de multiples personas, la
codireccion de las tareas, en pocas palabras, la presencia de la comunidad a

través de grupos organizados o de personas interesadas”. (Montero: 2006 (c):258)

En términos bibliograficos, se visualiza poco desarrollo de la expresion
dirigente social, generalmente encontramos manuales explicativos sobre el rol del
dirigente social y como debe ser su accionar, pero no existe una teoria
propiamente tal de la expresion, el hecho que existan solo manuales también nos
envia un mensaje, el mensaje que podriamos inferir es que el dirigente social esta
recibiendo constantemente la influencia externa a la comunidad y a su vez la de
esta misma. Pero entendiendo esto en términos de representatividad el dirigente

social solo le debe fidelidad a sus representados.

Entendemos la complejidad de este problema social de la participacion
actual, porque se pueden dar multiples casos en que no existe respaldo de una
organizaciéon de base, y los dirigentes han entrado en la légica presidencialista, de
gobernar lo comunitario, o ser el nexo entre el municipio y la comunidad. Ya es
recurrente como se han introducido nuevas practicas gubernamentales e
implementadas por el gobierno local para potenciar a los dirigentes,
capacitandolos en adjudicacion de proyectos como ejemplo, este no es un ejemplo
sutil, ya que claramente se ha instalado la l6gica empresarial privada como una

|6gica publica.

Frente a todos estos cambios el dirigente social, ha tenido que repensarse
en esta logica de profundos cambios, entendiendo que en procesos anteriores
claramente las organizaciones tenian un caracter mas espontaneo y sin la

necesidad de instancia de formacién de dirigentes, ya que el ser dirigente social
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estaba relacionado a procesos de traspaso cultural, problematizacion comunitaria
y relacion sujeto y necesidad colectiva, pero en este nuevo escenario, nacen
instancia de formacion. Es por esto que el dirigente tiene que capacitarse en todo

lo vinculado a la democratizacion y la modernizacion del Estado.

Los aspectos que eran potenciados en este nuevo periodo y de nueva
camada de dirigente sociales, y el énfasis estaba en una légica funcionalista, ya
que los dirigentes cumple un rol de estar en la comunidad y tratar directamente
con las autoridades locales, y se visualiza una instrumentalizacion de parte de los
poderes legitimos, se agregan nuevos conceptos como eficiencia en el
funcionamiento y quehacer del dirigente, también existe aspectos favorables,
entendiendo que la Dictadura Militar extirpa la base social y se propician nuevas
relaciones comunitarias, pero principalmente el germen de la capitalizacion
individual, es por esto que surgen multiples de instrumentos tedrico practicos para
que en este nuevo contexto germinen nuevos lideres comunitarios. Estos
instructivos definian al dirigente social como: “El dirigente social debe acompaniar
al grupo y favorecer el crecimiento de cada uno de sus integrantes. También

significa guiar, orientar, dirigir una organizacion.” (CIDE-PIIE; 1989:11)

Frente a lo planteado, la institucionalidad académica es concisa en su
definicion, cuando expresa el hecho de favorecer el crecimiento de cada uno de
los integrantes de la comunidad, habla de un nuevo contexto que es necesario
incluir a otros, entendiendo que en un momento no fue necesario invitar a otros a
ser parte de procesos participativos. Pero claramente las condiciones del medio y
la cultura sufrieron profundos cambios, es necesario estimular, motivar, orientar a
los actores claves en los territorios para hacerse cargo de su realidad local. Y el
lider o dirigente social cumple un rol mas complejo que es tratar de guiar a la
comunidad y hacerlos parte de la toma de decisiones. Frente a estos cambios los
Dirigentes Sociales, han tenido que convivir sin una base social que sustente los
procesos organizativos, en muchos casos delegando la responsabilidad colectiva

en un solo actor, es decir en el “Dirigente Social”
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En esta nueva concepcion del dirigente social post-dictadura, existen
algunos elementos que son fundamentales para ser dirigente social:1) Legitimidad
en el cargo: que hayan sido libremente elegidos por su organizacion; 2)
Representatividad: que sepan interpretar a los miembros del grupo; 3) Vocacion
de servicio hacia la comunidad y la organizacion: esto quiere decir, que el dirigente
esta al servicio del grupo y no el grupo a su servicio; 4) Capacidad de ejercer su
cargo, en forma democratica: lo que significa , no imponer sus puntos de vistas, no
pasar a llevar los acuerdos de la organizacion y no permanecer eternamente como
dirigentes. (CIDE-PIIE; op.cit: 11) Estos elementos teorico-practicos, estan
desarrollados en el marco de la transicion hacia la democracia, es por esto que se
busca catalizar procesos de participacion, movilizacion social y fortalecimiento de

las organizaciones de base.

Existe un lugar relacionado con los Dirigentes Sociales, las Juntas de
Vecinos, lugar destinado para reunir a la comunidad y tratar los temas
fundamentales, estas fueron fuertemente intervenidas en dictadura y se
obstaculizaron los procesos de participacion. Ya en democracia, especificamente
en el momento de los “acuerdos sociales” se produce una gran movilizacion para
la recuperacion de estos espacios, esta movilizacién no logro beneficiar a la gran
mayoria de organizaciones sociales. “El resultado es la conformacion de un activo
dirigencial de Juntas de Vecinos y uniones comunales de Juntas de Vecinos, que
en parte subsiste hasta hoy”. (Delamaza; 2005:85) Pero en su trascurso nacen
nuevas legislaciones que limitan sus implicancias, se les resta financiamiento y los
espacios de participacion, transformandose en un espacio netamente reproductor

e informador de la politica publica.

Frente a este panorama general, la participacion se reduce en términos de
accion al solo pensarla en términos electorales, paralelamente los que tiene mayor
presencia en la sociedad ya sea por medio de una organizacion o como sujetos
con privilegios. Otro elemento para la reflexibn es como las Juntas de Vecinos
estdn en constante riesgo de corporativizarse, es decir: “Asumir un grado de

representacion de intereses muy particulares pero que son exhibidos como
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intereses generales de la colectividad”. (Morales; 1991: 21) este proceso se dio

dentro de las Juntas de Vecinos, de manera mas explicita en la Dictadura Militar.

Creemos necesaria esta conceptualizacion histérica dialéctica, para
comprender con el perfil de sujeto/dirigente social, y también relacionar sus relatos
de participacion con los procesos historicos de conformacion de sujeto, ya que
entendemos como los distintos momentos dieron pautas para la elaboraciéon y
construccion de posturas frente a la coyuntura/hitos o procesos en los mas

continuos y permanentes.

2. Constructivismo desde diversas miradas tedricas.

Ya nos referimos a algunos elementos histéricos conceptuales de los
dirigentes y actores sociales, pero ahora nos interesa profundizar una corriente
tedrica que se ha desarrollado desde las ciencias naturales, como la biologia y a
su vez también en las ciencias sociales a través de la psicologia, consideramos
que sera de gran aporte para comprender cdmo los sujetos sociales son
determinados y/o incididos y/o correspondidos por sus procesos relacionados con
Su construccion psicoldgica y su relaciéon con el ambiente de desarrollo. Hablamos
de la corriente tedrica del constructivismo, y lo profundizaremos desde distintas

voces de esta disciplina.

Lo que entendemos como constructivismo, es un concepto que tiene una
multiplicidad de connotaciones en las ciencias sociales, pero en esta ocasion
seremos breves en caracterizar dicha corriente del pensamiento, en primer lugar
toda vision constructivista rescata al sujeto cognitivo y esta relacionado a los
estimulos constructivista. Esto es muy significativo para el estudio, porque el
sujeto desde la mirada funcionalista es un sujeto reactivo, es decir, este es un
receptaculo de las influencias del medio. Y por otro lado se entiende el
constructivismo donde el sujeto es un actor activo para la construccion de su

estructura de conocimiento. (Rosas y Sebastian; 2004:8) Nosotros aun no
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pondremos en tension estas miradas, creemos que al término de este estudio

podremos dar luces de esta discusion y/o desarrollar nuevos aportes.

El término “construccidn” en esta investigacion es fundamental, ya que, es
relevante comprender como los sujetos se construyen y cual es la incidencia y/o el
determinismo del medio, desde la genética o de la historia cultural, entre otros, es
decir, si son realmente sujetos o0 meros reproductores o ambos inciden en

momentos distintos, preguntas que esperamos responder al final de este estudio.

Hablando de preguntas, los constructivistas realizan preguntas esenciales
para su investigacion, las cuales son: ¢Quién conoce? ¢Como conoce? ¢Que
conoce? y ¢Qué es conocer? Y su objeto de su estudio es el desarrollo y el
cambio de estructuras de pensamiento, en términos generales. A continuacion
presentaremos algunas voces del constructivismo que contribuird en esta
investigacion, puesto que, es uno de los ejes de como se constituye un sujeto por

medio de la interaccion con el medio.

En primer lugar abordaremos a Jean Piaget, él se define como
“epistemodlogo genérico” y no como psicologo, aunque sus aportes son atribuidos a
esta disciplina, pero de todas maneras su aporte es transversal para el
conocimiento. La pregunta inicial de Piaget no es el comportamiento, como lo
realizan los psicélogos experimentales, su pregunta es, ¢cémo se conforma el
desarrollo de conocimiento de los seres humanos? (lbid: 11) Para tratar de
contestar esta pregunta, Piaget desarrolla un concepto llamado “adaptacion”. Este
se refiere a una condicion que permite la vida de un organismo medio, esta
adaptacién implica una relacion entre ambos, entre el medio y lo que se adapta a
él. Es decir los cambios producidos en el medio pueden ser manejados por el

organismo sin que su organizacion se modifique. (Ibid: 22)

Respecto a la adaptacion Piaget, desarrolla una etapa especifica de ser
humano que es la nifiez, entendiendo que la inteligencia de un nifio es
cualitativamente distinta a las formas de adaptacion biolégica a otros seres
vivos.(lbid: 22) Esta apreciacién es importantisima, ya que, en este estudio se

consideraron aspectos de la crianza del sujeto participativo, porque planteamos
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una hipotesis implicita, que es relevante en la construccion del sujeto especifico y
su vez, el contexto donde se adaptd el nifio o nifia como en su familia y en

comunidad.

Continuando con el proceso de adaptacion hacemos una lectura de este
proceso segun Piaget, que implica una reestructuracion de las formas de
cognicién anteriores, es decir, que el sujeto por medio de sus experiencia va
asimilando y aprendiendo de su interaccion con el medio, en otras palabras, el
sujeto cognoscitivo se organiza de una manera en la etapa anterior y ahora lo
hace de una manera nueva que ha surgido de la anterior. En cierto sentido el
mismo sujeto manteniendo su organizacion y al mismo tiempo que es distinto en
términos de aprendizaje. Graficando esto en etapas, podemos hablar de

adaptacion, asimilacién y acomodacion. (Ibid: 22)

A continuacion nos centraremos en otro constructivista en Lev Vygotsky,
este asume un supuesto basico de la teoria histérico-cultural. Para Rosas y

Sebastian:

“El desarrollo psicolégico humano, (..) estd conformado por dos lineas
complementarias, las cuales entregan también la clave para entender como el ser
humano es en cierto sentido producto de la misma evolucion bioldgica de los
mismo que el resto de los seres vivientes, pero ademds tiene un potencial de
desarrollo idiosincrdsico como especie. La situacion de progreso del ser humano
actual seria producto de una linea de desarrollo que no es bioldgica, sino
cualitativamente distinta, a saber, la histdrico cultural, inaugurada por la creacion
de herramientas materiales y sociales ligadas a la organizacion del trabajo

humano.”(lbid: 31)

Lo planteado podriamos verlo complementariamente con Piaget, lo que

rescatan los autores de la obra de Vygotsky, principalmente es el factor
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idiosincratico y los aspectos de la historia y cultura del individuo, pero agregan un
elemento no menor, el factor creativo de intervenir el entorno con la creacion de
herramientas. De esta manera Vygotsky es el que profundiza el andlisis de Marx y
Engels acerca del rol del trabajo en la organizacion de la vida social, es decir que
el ser humano ya no depende totalmente de la naturaleza, ya que, él puede
intervenirla y transformarla y de esta manera orientar su accion hacia ella de

manera intencional. (Ibid: 34)

Nuestro autor, también pone énfasis en la nifiez, ya que, es una etapa
decisiva en términos de aprendizajes. Cuando él habla de desarrollo de nifio, los
separa en dos ambitos distintos: 1) plano social y 2) plano psicolégico. El relaciona
estos ambitos como en constante relacion, pero precisa que en un primer
momento aparece entre las personas y como una categoria interpsicologica, para
luego aparecer en el nifio como una categoria intrapsiquica. Rosas y Sebastian lo
plantean que: “Las relaciones sociales o relaciones entre personas subyacen
genéticamente a todas las funciones superiores y a sus relaciones” (Ibid: 39). En
otras palabras, la relacién social cultural es la que facilita el proceso intrapsiquico
y los procesos de aprendizaje, enfatizando al ser humano como un ser colectivo

que esta dentro de un grupo social y en una cultura.

Otro elemento que consideramos, es como el ser humano entiende su
exterior, o sea, el mundo que lo rodea, como lo interpreta y cémo lo significa.
Vygotsky nos platea el principio de significacion como aspecto fundamental para
explicar la naturaleza del comportamiento humano. El principio lo considera que el
hombre desde el exterior comienza a constituir nexos cerebrales, a través de
procesos de observacion y otros elementos sensoriales, de esta manera comienza

a controlar su cerebro y sucesivamente su cuerpo.

Para profundizar en este principio, Vygotsky plantea que depende
principalmente de dos factores: “1) La posibilidad de construccion de nuevos
nexos, no prefijados, entre los estimulos del medio, por el mecanismo de
formacion de los reflejos condicionados; 2) La influencia del caracter social de

nuestra especie y de las formas de interaccion.” (Riviere; 2002:75) Esto es, que

36



los nexos nuevos se crean a través de la interaccion con el medio y con los otros

sujetos.

Riviére, interpretando a Vygotsky, realiza una distincion respecto a la
condicion animal y humana, enfatizando que ambos evolucionamos con la
naturaleza y los humanos también con esta y no descarta eso, pero si resalta el rol
de la interaccion e influencia de los demas humanos en cultura. En palabras de
Riviere: “Podemos decir que mientras los animales son desarrollados
evolutivamente por la naturaleza, los hombres lo son también y ademas fabricados

por otros hombres socialmente organizados.”(lbid: 75)

Dentro de esta idea, el autor, agrega otra dimensioén que es el lenguaje,
como expresion emancipadora de la evolucion humana. El lenguaje es el principal
mecanismo de transmision cultural, como nos plantea Riviere. “Asi podemos
afirmar que las crias de nuestra especie se convierten y se transforman
cualitativamente en niflos de nuestra cultura porque no nacen en un mundo en
silencio, sino son enlazados a otros, que son los que tienen las llaves con las que
es posible abrir su cuadro interno de sefiales”. (lbid: 76) este es el caracter
dependiente uno de otros para la construccién cultural y el desarrollo de la vida

humana.

Finalizando con Vygotsky, ahora nos centraremos en algunos aspectos
relevantes que consideramos de bidlogo Chileno Humberto Maturana. El primer
concepto que trataremos, es la “experiencia del observador” esta es: “La
experiencia intrinsecamente unida a la estructura de sistema biologico: no vemos
el espacio del mundo, vivimos nuestro campo visual; no vemos colores del mundo,
vivimos nuestro espacio cromatico”. (Rosas y Sebastian; op.cit: 75) La
importancia de la experiencia para un sujeto es fundamental y en ese sentido para
este estudio, agregamos otro elemento que es la praxis de observar y vivir. (Ibid:
77) En otras palabras, descubrimos que nuestra experiencia es que nos
encontramos nosotros mismos observando, hablando o actuando, y que cualquier
explicacion o descripcion de lo gue hacemos es secundaria a nuestra experiencia

de encontrarnos a nosotros mismos en hacer lo que hacemos. (lbid: 76)
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Desarrollaremos otro concepto de Maturana, la fenomenologia del conocer,
el hace una descripcion de lo que no es conocer en primer lugar, lo plantea como
“conocer no es saber mas, tampoco conocer es resolver problemas”. Lo que él
dice respecto al conocer es: “Estoy diciendo que conocer es tener una conducta
efectiva en el &mbito especificado por una pregunta. M&s aun, estoy diciendo que
quien hace la pregunta determina el ambito en que él o ella quiere la respuesta de
su pregunta”. (Maturana; 1983: 235) El énfasis que pone el experiencia y el cobmo
enfrentarse a ellas, es muy destacable, porque en nuestra sociedad es mas
valorable la acumulacién de contenidos, que la busqueda del saber, y en este

sencillo principio se desarrolla la fenomenologia del saber.

Gracias a los aportes de los autores constructivistas y de Rosas y
Sebastian, podemos profundizar en las diversas visiones de estos académicos del
conocer del conocimiento de los sujetos y como se construye dicho proceso. A
modo de sintesis tedrica, Piaget plantea que la equilibracion es la tarea de
adaptacién estado inicial del desequilibrio, esta equilibracion responde a una
concepcion funcionalista y donde el medio ambiente toma una connotacion mas
determinante, agregando otro aspecto el ser humano aprende adaptandose a las

condiciones del medio.

Vygotsky por su lado al responder esta pregunta, se centran en la idea de
internalizacion, esto proceso implica una trasformacion del significado externo al
interno. En otras palabras la construccion del sentido es un proceso que se puede
ser considerado como progresivamente interno, esto es, el nifio parte
internalizando significados externos, para finalizar construyendo sentido interno.

(Rosas y Sebastian; op.cit: 87)
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3. Familia: Buenos Tratos y Resiliencia.

Morandé, plantea que la familia esta asociada histéricamente con el hogar,
con el calor, con la preparacion de alimentos, un espacio protegido para el
desarrollo del amor y la reproduccion humana, entre otras. (Morandé; 1999: 10)
Consideramos que dicho planteamiento, representa el estado ideal de una familia,
pero no responde a la realidad en su génesis y a la actualidad. Es cosa de leer la
teoria critica de la familia, en los planteamientos de Engels, donde €l expresa los
aspectos primitivos de la familia, donde la monogamia no era la norma, donde el
incesto era una realidad, la concepcién de paternidad y maternidad en algunos
casos era compartida por una grupalidad y promiscuidad sexual algo cotidiano. Es
necesario nombrar esto, ya que, la familia es una construccion social y
determinada por una época. Y las teorias funcionalistas, dan las pautas del
“‘estatus quo” de lo que deberia ser una familia, pero no es la realidad, sino
imposiciones normativas, que no rescatan el caracter dindmico y cultural de la

familias en contexto diversos.

En los términos de Aylwin y Solar, la definen como una dimision
fundamental de la existencia humana, una dimensién de la persona, relacionada
con su modo de ser y como esta se vincula de modo inmediato con otros en
comunion. (Aylwin y Solar; 2002: 6) El desarrollo humano no se entiende como un
proceso individual, se entiende en relacién con otros y como esta relacion va
permitiendo la construccién de la identidad dentro de un grupo especifico. Esta
definicién describe la importancia de un grupo familiar, para favorecer la existencia

y esta relacionado con la comunién con otros individuos.

Lo que respecta a esta investigacion, creemos que la familia es un espacio
facilitador de la vida social, articulador de redes, posibilitador de desarrollo
psiquico y existencial, entre otros aspectos. Pero a su vez en términos operativos
también puede ser lo contrario y nefasta su relacion con los individuos, pero si

tenemos una certeza, que los grupos familiares inciden de una manera privilegiada
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en el desarrollo de sus integrantes y que no solo la familia tiene responsabilidad

en dicho procesos, sino los aspectos ambientales del contexto de la familia.

Es por lo planteado anteriormente, que consideramos basarnos en la
mirada teodrica de Jorge Barudy, ya que, este autor considera aspecto sociales e
individuales que van articulando a las personas. Como deciamos la familia es
dinamica y a su vez, tiene la tendencia en avance, de un espacio que se articula
en dos aspecto en el sentido privado y publico, siendo el primero incidente en los

procesos de transmision historica, cultural, politica y aprendizajes sociales.

Pero nos centraremos en un tema especifico, que son los tratos que recibe
el nuevo integrante de la familia, el proceso de nacimiento entendiéndolo como el
espacio de gestaciéon y construccién del individuo en sus primeros afios y como
posibilita y/o obstaculiza un proceso emancipador/dependiente, porque hacemos
estas apreciaciones, ya que, nuestro tema es la participacién de los sujetos, esto
es esencial para entender su relacién con su familia de origen y visualizar la
dinamica interna. Es por esto que nos enfocaremos en los buenos tratos y la
resiliencia de Barudy. En primer lugar, abordaremos el poder de los buenos tratos,

y une elemento central es el apego y los afectos dentro del grupo de familiar:

“Uno de los grandes logros de los investigadores de lo humano, ha sido demostrar
la importancia de las relaciones afectivas y los cuidados mutuos en la conservacion
de la salud psiquica. La constitucion bioldgica y las experiencia relacionales son
fundamentales para las personas, pues influyen, se complementa y perturban

mutuamente.” (Barudy y Dantagnan; 2006: 23)

Muy relevante lo expuesto, ya que, refleja la importancia de relacionarse en
un medio favorable en términos afectivos, este medio de origen que es “la familia”,
puede ser un catalizador de futuros procesos de relaciones afectivas saludables o
por el contrario, dependiendo las condiciones afectivas para el desarrollo de los

individuos. Otros elementos de las relaciones afectivas dentro de la familia de
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origen son los aspectos protectores en los primeros afios de desarrollo, en

palabras de Barudy:

“Las relaciones afectivas, forjan a una persona sana es el hecho de haber sido
atendido, cuidado, protegido y educado en periodos tan cruciales de la vida como
la infancia y la adolescencia, lo cual determina la capacidad de cuidarse a si mismo
4

y de participar en dindmicas sociales para atender las necesidades de los demds.”

(Ibid: 24)

Lo expuesto por el autor es determinante para este estudio, ya que el sujeto
gue tiene un espacio de desarrollo afectivo propicio, tendra mas oportunidades de
relacionarse de manera solidaria y participativa con su entorno. El concepto
desarrollado por Barudy, es el de “buenos tratos” en la nifiez, adolescencia y
juventud, el plantea que dichos procesos, ha sido importantisimos para la
sobrevivencia como especie humana, ya que, la colaboraciéon y las capacidades
adaptativas, ambas relacionadas han permitido enfrentar los desafios del medio
natural y sucesivamente. (Ibid: 24)

A continuacion abordaremos la tematica de la resiliencia, porque
consideramos su relevancia, ya que, esta capacidad se desarrolla, en contextos
no favorables, como lo que plantedbamos anteriormente, la resiliencia se
manifiesta en términos sencillos, como el contrario de los buenos tratos, es
cuando el individuo se desarrolla en contexto multiprobleméatico de manera
beneficiosa para él y su entorno. El concepto resiliencia es: “La constatacion de
gue algunas personas resisten mejor que otras los avatares de la vida, la
adversidad y la enfermedad.” (Ibid: 53)

Y a continuacion desarrollaremos diversas definiciones del concepto
resiliencia: segun Rutter es: “La capacidad para enfrentar adecuadamente los
estimulos desfavorables del entorno”, en términos de Vanistendael, la resiliencia
es: “La capacidad de tener éxito de modo aceptable para la sociedad, a pesar de

un estrés o una adversidad que implican normalmente un gran riesgo de
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resultados negativos”, y en palabras de Kreisker, se refiere a la resiliencia como:
‘A la capacidad de un sujeto para superar circunstancias de especial dificultad,
gracias a sus cualidades mentales, de conducta y adaptacion, énfasis en los

recursos personales.” (Ibid: 56)

Juan Uriarte académico de la universidad del pais vasco, realizd una
categorizacion de los tipos de resiliencia, el hablo de 3 tipos: 1) Resiliencia como
estabilidad: Se entiende como resistencia o la capacidad de permanecer integro
frente una situacion dificil; 2) Resiliencia como recuperacion: Se refiere a la
capacidad para volver al estado original, tener una vida significativa, productiva, de
la normalidad, después de alguna alteracién notable o dafio debido a algunas
situaciones adversas y 3) Resiliencia como transformacion: Es la mas compleja
segun la cual las personas son capaces de resistir, proteger su integridad a pesar
de las amenazas y ademas salir fortalecidas, transformadas positivamente por la
experiencia. Incluye los procesos de regeneracién, reconversion, reorganizacion
personal y la apertura de nuevas oportunidades surgidas a raiz de la crisis.
(Uriarte; 2013: 9)

La mayoria de los autores han definido la resiliencia como una capacidad
personal e individual, que no descartamos, pero consideramos relevante agregar
otras miradas a este concepto como La resiliencia comunitaria. Es dificil concebir
a un sujeto sélo frente a una realidad compleja, entendemos la relacion humana,
como una relacion con otro, y creemos que los sujetos con relacion con otro

desarrollan estrategias para enfrentar la adversidad. En palabras de Uriarte:

“Se refiere a la capacidad del sistema social y de las instituciones para hacer frente
a las adversidades y para reorganizarse posteriormente de modo que mejoren sus
funciones, su estructura y su identidad. (...) comprende tanto los recursos tangibles,
es decir los recursos materiales, humanos o procedimientos que protegen a los
individuos y compensan las debilidades, como los intangibles, aquellos que
capacitan para sobreponerse a las dificultades y para lograr una adaptacion

exitosa. “ (Ibid: 9)
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La resiliencia comunitaria se facilita en un contexto que tiene como base
algunos elementos, por ejemplo, Uriarte desarrolla un aporte muy significativo, ya
que, desarrolla los elementos necesarios para que se dé la resiliencia comunitaria,
el los define como los pilares de la resiliencia social o comunitaria, puede sonar
anecddtico, pero se necesitan algunos elementos para desarrollar esta resiliencia,
a continuacion nombraremos estos elementos, para considerarlos en esta
investigacion, los pilares son: 1) Estructura social cohesionada; 2) Honestidad
gubernamental; 3) Identidad cultural; 4) Autoestima colectiva y 5) Humor social.
Segun nuestra observacion, alguno de estos elementos puede ser catalizador de
cambios en el comportamiento comunitario de sectores problematicos, pero
claramente consideramos que uno de los fundamentales es el proceso de

organizacion de estas colectividades, considerando ese aspecto fundamental.

Siguiendo con la resiliencia comunitaria, también el autor plantea que hay
ciertas condiciones para que sea obstaculizada y de esta manera no se
materialicen los procesos resilientes. El habla de los anti-pilares de la resiliencia,
son todos aquellos elementos que no permiten la cohesién y la organizaciéon de la
poblacién con problematicas profundas. Nombraremos los aspectos o anti-pilares
de la resiliencia: 1) Pobreza cultural; 2) Pobreza moral; 3) Pobreza politica; 4)
Dependencia econdOmica; 5) Asilamiento social y 6) Estigmatizaciéon de las
victimas. Consideramos estos aspectos, porque el individuo se construye en
comunidad y no podemos tratar de aislar al sujeto si es un ser social, y la

resiliencia es un proceso personal y colectivo.
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4. Insight y Concientizacion.

A continuacion desarrollaremos diversas miradas tedricas relacionadas con
los individuos y con la construccion del conocimiento. Especificamente trataremos
las decisiones que toman los sujetos frente a los aprendizajes que experimentan,
e intentaremos de articular la relacion de tres procesos que estan relacionados
con la percepciéon del mundo y la accion, es decir, “praxis”. El primer proceso que
intentaremos explicar es el Insight, desde ya lo consideramos un proceso, ya que,
se ha mal interpretado, por ser un instante de reflexion significativa, pero
pretendemos demostrar que dicho momento es el resultado de un proceso

reflexivo a lo largo de la existencia personal del individuo.

El concepto Insight se entiende como la vivencia o capacidad de
comprender o darse cuenta de la estructura intima de un problema o conflicto.
También lo podemos concebir como la capacidad de obtener comprensién

profunda, aguda e intuitiva de una persona o cosa. (Palma y Cosmelli; 2008:15)

El concepto insight, concepto de habla inglesa y utilizado por psicélogos y
psiquiatras, pensamos que es fundamental para comprender procesos internos del
sujeto, ya que, se relaciona con la capacidad de significar el contexto y adquirir
nuevos aprendizajes para la accién. Es decir, el insight en términos mas
especificos desarrollado por Palma y Cosmelli se entiende como: “La adquisicién
de un conocimiento nuevo de una vision interna (hacia adentro) mas profunda
respecto de algo que era antes inaccesible, y que se vive con novedad por quien
la experimenta. (...) en algunos momentos en el que un problema hasta no
resuelto, encuentra finalmente salida.”(Ibid: 16) El insight, es relevante para
determinar en el momento donde el sujeto se da cuenta de aspectos de su vida,
que no habia considerado y en multiples ocasiones esta relacionado a
problematicas sin solucién o tematicas no comprendidas que sucedian en el medio
0 en la misma persona, pero la forma que en que se manifiesta, es de manera
repentina en la expresion darse cuenta, en un momento no determinado, pero

espontaneo en términos simples.
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Para profundizar en los procesos del insight, nos centraremos en sus
etapas, 1) Impasse metal: Sujeto sometido a un problema tipo-insight, se vera en
algin momento sometido a la sensacion de no poder progresar y quedar
“atascado” en una etapa del constructo del problema, que le impide progresar
hacia la meta. En palabras generales es el momento previo al Insight, pero
necesariamente, no se asegura dicho proceso. A modo de comentario, nos
interesa comprender ese preambulo intrapsiquico, ¢cuéles son los aspectos
necesarios para que se de este fenbmeno? 2) Reestructuracion del problema:
Conlleva necesariamente un cambio de representacion subyacente del problema,
es decir, una reconceptualizacion del estado inicial del objetivo/meta, esta
recuperacion interna del conceptos almacenados en la memoria a largo plazo que
pueden ser usados para reinterpretar y resolver el problema actual. 3)
Suddenness: es la experiencia de la vivencia del Insight es percibida como un
fendmeno espontaneo y repentino o0 abrupto que no se antecede de sefales que
permitan predecirlo, y que suele reportarse subjetivamente como una experiencia
de tipo “jAha!” o “jEureka!” al momento que aparece la solucion, acompafada de

un componente emocional. (Ibid: 19)

Este es un fendmeno cognitivo, intimamente relacionado con el aprendizaje,
tiene un factor repentino, que esta directamente vinculado con la construccion
individual de cada sujeto y de la superacion de su marco referencia, de esta
manera ampliando sus saberes. También agregar que es un proceso instintivo, y

con carga emotiva, esta emocion finaliza en el descubrimiento o sea en el insight.

El concepto insight, esta muy relacionado con el concepto concientizacion
de Paulo Freire, en su texto “Concientizacion: teoria y practica de la liberacion”
plantea que la concientizacion, es una praxis humana, es decir, que es una unidad

indisoluble entre mi accion y la reflexion. (Freire; s/f: 30)

La concientizacion es referida a la adquisicion de conciencia, esto significa
gue una persona, usualmente, a partir del contacto con los hechos, fenbmenos o
realidad objetiva que la rodea, le surgen ideas y conceptos. (Chesney; s/f: 58)

estos procesos no son lineales, son dinamicos para cada individualidad, pero en
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este despertar de la conciencia existe hitos relevantes para su conformacion,
Chesney realiza una propuesta basada en los postulados de Freire y plantea los
eventos que deberia ocurrir para el desarrollo de la conciencia. 1) Realidad
ambiental: Procesos primarios donde el sujeto tiene un proceso prolongado para
interactuar con su realidad préxima; 2) ldeas y conceptos: esto es relacionado con
la interaccion del sujeto y su entorno, y como este conceptualiza su realidad, es
decir, define los aspectos que la rodean y los significa y los re-significa como
nuevos conceptos del ambiente; 3) Percibe la realidad: este es un proceso mayor
que los anteriores, ya que considera la organizacion de los conceptos, su
clasificacion y analisis; 4) Adquiere conciencia: en esta etapa el sujeto identifica
problemas complejos y los prioriza segun importancia; 5) Capacidad de crear de
transformar: después de problematizar y jerarquizar, el sujeto concreta acciones
para la modificacion de la realidad a través de un plan de accion y 6) Necesidad
de actuar: en este proceso final, el sujeto adquiere un caracter critico de la
realidad, y generalmente estd relacionado con otros actores que buscan la

solucion de problemas ambientales. (Chesney; s/f: 60)

Existe una apreciacion de Freire respecto al individuo y la concientizacion,
el desarrolla la idea que el individuo no es sujeto si no es consciente, es decir el
concepto sujeto su concepcion es la concientizacion, no es un individuo que se

relaciona con el mundo de manera ingenua 0 como un mero observador.

“El hombre llega a ser sujeto por una reflexion sobre su situacion, sobre su
ambiente concreto. Mientras mds reflexiona sobre su realidad, sobre una situacion
concreta, mds “emerge”, plenamente consciente, comprometido, listo a intervenir
respecto a la realidad para cambiarla. (..) En la medida en que el hombre,
integrado en su contexto, reflexiona, sobre este contexto y se compromete, se

constituye a si mismo y llega a ser sujeto.” (Freire; op.cit: 38)
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Consideramos relevante un aspecto desarrollado por Freire, es el termino
cultura, que es la creacion e intervencion en la realidad concreta, es donde se
materializan los saberes, en palabras de Freire es: En la medida en que el
hombre, integrandose en las condiciones de su contexto de vida, reflexiona sobre
ellas y aporta respuesta a los desafios que le plantea, el hombre crea cultura. La
cultura, por oposicion a la naturaleza, que no es creacion del hombre, es el aporte
qgue el hombre hace a lo dado, a la naturaleza. Cultura es todo es todo el resultado
de la actividad humana. (Ibid: 41)

Para finalizar consideramos los aportes de Maritza Montero en estas
tematicas, la recién mencionada, no habla de concientizacion, ella destaca el
concepto movilizacion, habla de una practica movilizadora para la liberacion, pero
ella argumenta que todos los seres humanos somos portadores de conciencia,
ademas enfatiza el rol politico dela movilizacion y este concepto es si mismo se

entiende como un proceso de articulacion con otros, en palabras de la autora:

“Esa movilizacion tiene un cardcter liberador y supone una posicion politica, en el
sentido amplio del término. Es decir, en el sentido de ser un ciudadano consiente. Y
por cuanto conlleva un proceso de construccion de conocimiento, que conduce a
revelar causas, a establecer conexiones, a levantar el velo de la ignorancia
necesaria para el mantenimiento de un estado de las cosas, acarrea un proceso de
desideologizacion. Por tal se entiende la construccion y reconstruccion de una

conciencia integral.” (Montero; op.cit(a): 127)

Los conceptos tratados, buscan dar luces de los procesos de los sujetos y
que aspectos intrapsiquico y contextuales favorecieron la construccion de sujeto.
Y claramente dichos procesos estan relacionados en profundos procesos de
problematizacion de manera transversal, de como los sujetos estan re-significando

el mundo.
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5. Tipologias del Liderazgo.

Un elemento central de este marco teorico, es la figura del lider,
practicamente es un axioma que dentro de grupo nazcan liderazgos, existen
ciertas personas que asumiran ciertas responsabilidades segun el contexto y
acuerdos del grupo. Esta aceptacion tiene que ver con las propuestas de solucion
de problemas y presentar respuesta que hagan sentido a la grupalidad. En este
proceso se plantean ofertas para hacerse cargo de esta problematicas y también
estéa relacionado con las historias de acciones compartidas que pueda existir entre
todas las personas. Aqui integramos un elemento importante, “la
representatividad”, en el mejor de los casos se da en un contexto de pertenencia,
identificacion, historia comuan, elementos de vida compartidos, entre otros. El rol
del lider comunitario es representar a la comunidad y desarrollar una alta
comprensién, conocimiento acerca las necesidades, las capacidades y
limitaciones, de los recursos de poder de la comunidad. (Montero; op.cit (b): 95)

Cuando se habla de dirigente social no precisamente se refiere a un lider,
“Para ser dirigente no necesariamente hay que ser lider. El liderazgo es una
cualidad personal, relativamente excepcional: el carisma, la capacidad de ser
especialmente atrayente e influyente en las personas.”(CIDE-PIIE; op.cit: 12) En
algunos casos puede que el dirigente social sea también un lider influyente, ya
que, entendemos que los liderazgos surgen durante los procesos y segun las

necesidades.

Existen otras miradas propiamente tal respecto al liderazgo desde la
psicologia conductista. “Es un comportamiento que afecta el comportamiento de
otras personas mas de lo que afecta el comportamiento de estas al lider”
(Rodriguez; 2000:27) Aqui nos referimos a un lider que centra toda atencion e
importancia en su gestion, es una mirada del lider junto sus seguidores. Este es
un tipo de expresion donde los Dirigentes Sociales pueden verse relacionados,
Rodriguez habla que este proceso relacional puede ser conocido o desconocido

por los seguidores y el lider. Realmente la palabra “lider” parece implicar un
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consentimiento por parte de los “seguidores” aunque existan muchos casos en
que el consentimiento este en un nivel bajo. (Ibid; 28) Es decir esta relacion se

desarrolla entre un lider y un liderado en el marco de una relacion voluntaria.

También plantearemos otros tipos de liderazgo relacionados con esta l6gica
donde el lider, como el principal actor de la comunidad, es decir donde la
comunidad se ve restada en términos de inferencia y de participacion, esto se
pueda dar de manera consciente o con baja conciencia. Uno de los tipos de
liderazgo es el lider institucional, que corresponde a un lider formal, también habla
del lider dominador que aparece en procesos de crisis y finalmente el lider
persuasivo que hace promesas como principal forma de actuacion, generalmente
este lideres tienen intereses personales y ven a la comunidad como un recurso

mas para sus fines.

Por otro lado, para Montero el liderazgo comunitario nunca es autoritario,
desde luego, un lider que busca beneficiarse a costa los recursos de la comunidad
0 a sus espaldas dejara de ser el lider de la comunidad. Generalmente cuando se
da esta relacion, pueden ser por mdltiples razones, pero una comudn cuando
instituciones extremas general presion en el desarrollo de estos liderazgos
representativos. Existe un ejemplo en Venezuela cuando algunas asociaciones de
vecinos que nacieron voluntariamente pasaron a ser parte de partidos politicos
(Ibid: 25). En este sentido se propicia poner por encima los intereses del partido y
distanciarse de la comunidad. Algunos indicadores de esto es el aislamiento de los

lideres, exclusion y toma de decisiones sin el respaldo de la comunidad.

Por otro lado la autora hace referencia al liderazgo transformador, su
principal caracteristica es desarrollar fuerte vinculos con la comunidad, es decir
gue esta relacionados fuertes vinculos afectivos. Reiteramos la importancia de la
relacion con los miembros de la comunidad, esto esta muy relacionado con lo que
planteabamos anteriormente, que no tiene sentido un lider sin el respaldo de la
comunidad, el liderazgo transformador no es una vision unipersonal, es el
colectivo trabajando codo a codo con el o los lideres. A continuacion, algunas

caracteristicas de los lideres transformadores:1) Son motivadores: movilizan e
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inducen a otros miembros a llevar a cabo o contribuir con mayor intensidad lo que
se habian prometido originalmente; 2) Tratan de fomentar y aumentar la
participacion sobre todo las personas timidas y apartadas; 3) Colocan el beneficio
de la comunidad y de los grupos organizados por encima del interés propio; 4)
Modifican la jerarquia de necesidades de los miembros: esto significa re-significar
o redefinir las necesidades sentidas por otros miembros de la comunidad en
general; 5) Alcanzar metas comunitarias: esto esta relacionado con lograr efectos
compensatorios para los participantes; 6) inspirar a otros por medio del discurso y
obras; 7) procurar estimular intelectualmente a sus comparieros y comparieras en
las actividades y a otras personas de la comunidad; 8) Amabilidad, carisma y no
reaccionar mal a las criticas y su comportamiento es usualmente es alegre; 9)
conocen personalmente a cada integrante; 10) Comparten la informacion con la
comunidad; 11) Delegan responsabilidades; 12) Son respetuoso de la disidencia y

estan dispuesto a negociar con ella para unir fuerzas. (Ibid: 26)

El liderazgo transformacional, es lo que esperamos o el ideal de los
liderazgos comunitarios, considerando que el bien comun y la participacion sea un
proceso efectivo en el desarrollo colectivo, de esta manera propiciando factores
emancipadores de la comunidad y la superacion de las problematicas locales y

progresivamente las estructurales a través de la articulacion de redes.

6. Teoria Vocacional y Teoria de Valores.

También consideraremos la teoria psicolégica vocacional, vy
desarrollaremos los distintos aspectos que esta contiene: 1) Etapas de desarrollo:
Son las teorias que se centran en las etapas, tareas o fases del desarrollo que
generalmente (...) como un aspecto fundamental de procesos de toda la vida.
(Furnhanm; 2004: 101) Fundamentalmente esta teoria se relaciona con la libertad
de los individuos, pero también en los factores del ambiente como inciden en la
voluntad; 2) Necesidades: Este aspecto es considerado como uno de los

determinantes supremos de la conducta humana, el ser humano es movilizado por
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pulsiones para satisfacer necesidades; pero en el caso vocacion, el sujeto busca
la forma de satisfacerla de la mejor manera 3) Psicoanalitica: Esta relacionada
especificamente con la personalidad y su desarrollo, este enfoque se centra en la
necesidad de interpretar al individuo y por medio del actuacion en organizaciones;
4) Sociolégica: algunos piensan que esta teoria es la principal, dentro de los
factores esta el hogar, la escuela, la comunidad, en los que realiza mas influencia
respecto su personalidad y el desarrollo de habilidades; 5) Toma de decisiones:
esta teoria integrada recientemente, se enfoca como los individuos reciben la
informacion, el conocimiento de ellos mismo y las retribuciones de tomar
decisiones, todas las teorias se centran en los distintitos tipos de decisiones; 6)
Existencial: esta teoria esta relacionada con las decisiones y la realizacion de las
potencialidades. (lbid; 101-102) Estos elementos nos permitiran comprender

cuales son los aspectos intrapsiquico que movilizan a los Dirigentes Sociales.

Estos actores sociales tienen una conformacion psiquica para entender e
interpretar el mundo y se mueven por medio de valores, que entendemos por
valores. “Es una creencia permanente en el sentido de que es preferible un modo
indispensable especifico de comportamiento y un estado terminal de existencia, o
ambas cosas. Cuando se internaliza un valor, este se convierte en un criterio
standard, consciente o inconscientemente, que guia los actos: para desarrollar y
mantener actitudes y actitudes hacia los objetos y situaciones relevantes, para
justificar los actos y actitudes propias y de los demas, para justificarse moralmente
a si mismo y a los otros y para compararse a los demas.” (Ibid: 235) los valores
son como los marcos referenciales de los sujetos, y responden coordinadamente
de manera de tener coherencia a nivel discursivo y de comportamiento, cuando los
valores son rigidos y flexibles dependiendo factores de personalidad, de su

entorno proximo y estructural.

Los sistemas de valores se vinculan sistematicamente con la cultura de
origen, religién, estudios que escogid, conviccion politica, influencia generacional
familiar, edad, sexo, personalidad, etc. Estos valores durante el desarrollo del
individuo van a determinar o incidir en su actuar vocacional. También existen tipos

de valores definidos por Schawartz (1992) dice que existen 10 tipos de valores:
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e Benevolencia, proteccion activa del bienestar social.

e Universalismo, igualdad y justicia.

e Autodireccion, independencia, de pensamiento y accion.

e Estimulo, emocion.

e Hedonismo, gratificacion sensual, emocional.

e Logro, éxito personal a través de la competencia.

e Poder, estatus y respeto.

e Garantia, seguridad y armonia personal y de grupos sociales.

e Acatamiento, respeto, freno de actos e impulsos que puedan dafiar a

otros o violar las normas.

e Tradicion.(Ibid: 235)

Otro tema que abordaremos, son las motivaciones, que desde ya son
individuales y personales, que estan muy relacionadas con los temas ya
planteados, nos interesa conocer que motiva a los Dirigentes Sociales para
realizar esta labor fundamental dentro de las comunidades. ¢(Qué es una
motivacion? “La motivacion es un estado interno que experimentan el individuo,
aunqgue factores internos, incluidas otras personas, pueden influir en el estado de
las motivaciones del sujeto, este se desarrolla dentro de él y es singular.”(lbid:
256) Es decir es un estado que interdependencia de las emociones y las
convicciones, y esto responde a un deseo, intencion o presion de actuar, también
lo podriamos llamar que las personas estan en un estado de experimentacion de
estimulacién que puede ser provocada como internamente como externa. En el
caso de los Dirigentes Sociales puede que hayan sido motivados por factores del
contexto, pero también puede que esa pulsion tenga un punto de inicio en
procesos reflexivos internos por ejemplo a suplir necesidades basicas, o ambos
aspectos como el interno y externo. Pero también no nos debemos adelantar ya

gue la motivacion esta vinculada a las emociones y también consideraremos lo
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fluctuantes que son las emociones. Estos aspectos nos facilitaran la
categorizacion del rol que los actores comunitarios han asumido al interior de la
comunidad y a su vez como estos han desarrollado sus capacidades para
enfrentar las complejidades del entorno y potenciar sus habilidades personales al

dedicarlas a fortalecer a la comunidad.
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CAPITULO Il

APORTES TEORICOS DE LA PARTICIPACION DESDE UNA MIRADA
SOCIOPOLITICA.

1. Modernidad y Sujeto/actor.

La modernidad es un proceso relevante en la historia de la humanidad, es
una etapa compleja y/o periodo prolongado de profundos cambios societales,
culturales e individuales. Respaldados y correspondidos por hitos significativos,
especificamente por periodo de revoluciones del pensamiento, por los estallidos
epistemoldgicos de las ciencias sociales, el desarrollo de derechos civiles y
ciudadanos, por la organizacion de los Estados-nacion y estructuras politicas, la

emancipacion de las ciencias tecnoldgica y el desarrollo econémico en Europa.

Enfatizar que el discurso de la modernidad, se construye principalmente
como respuesta de la hegemonia religiosa establecida desde la misma época del
renacimiento. La modernidad se desarrolla en el progreso permanente de la
sociedad y sus entes a través de la razén, estos se definen en dicha razén. Es
decir, por esa capacidad de pensar el mundo se desarrollan, a su vez las ciencias
duras y sociales, son el simbolo maximo de la razén, esto introduce a la sociedad

a procesos de constante cambio y de reconceptualizacion.

Para Marshall Berman el concepto modernidad estd relacionado con
cambios profundo en la estructura de la sociedad, nos ofrece seguridades
respecto al progreso, pero a su vez ciertas incertidumbres por lo innovador de este
proceso y por los resultados inesperados, el autor describe dichos cambios, que

se manifiestan en:
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“Un conjunto de experiencias (..) que nos promete aventuras, poder, alegria,
crecimiento, transformacion de nosotros y el mundo y que, al mismo tiempo,
amenaza con destruir todo lo que tenemos, todo lo que sabemos, todo lo que
somos. Los entornos y las experiencias modernas atraviesan todas las fronteras de

la geografia y la etnia, de la clase y la nacionalidad. (Berman; 1988: 1)

Esto nos pone en alerta a las manifestaciones inesperadas de la
modernidad, como falta de madurez y principalmente falta de consistencia, desde
esta reflexién, Marx plantea una frase acufiada por Berman: “Todo lo solido se
desvanece en el aire”. (Ibid: 1) Siguiendo esta idea, el principal cambio tangible se
concreta directamente en los sujetos y en su cosmovision de mundo. Ya que, las
condiciones estructurales de Europa cambian drasticamente, en palabras de
Garreton se produjo una correspondencia entre economia, organizacion social,
cultural y politica, que esta relacionada con los actores sociales, que interactian
en cooperacion o en conflicto en el proyecto de la modernidad. (Garretén; 2000
(b): 13)

Entendemos que dicha transformacién, transicion de cambio o la pregunta
sustancial que se hace Martuccelli, ¢Por qué hoy ya no es como ayer?
(Martuccelli; 2013:19) Pregunta fundamental para entender los cambios drasticos
de la sociedades como en este caso, de una Sociedad feudal y teocéntrica a una
sociedad industrial de Estado nacionalista, centrados en la razon cientifica,

tecnoldgica, instrumental y subjetiva.

Martuccelli también expone como estos hechos de cambio social, van de la
mano con hitos coyunturales historicos, que establecen el cumplimiento de utopias

y la materializacion de nuevos proyectos de sociedad:

“Distintos relatos procuran dar cuenta del cambio radical que se establece en un
momento determinado entre el pasado y el mundo de hoy. (...) esta siempre es

atravesada por una intriga en la cual un acontecimiento de base (Revolucion
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Francesa, el conocimiento de la industrializacion, la consolidaciones del estado-

nacion, la secularizacion)” (lbid: 20)

Para Manuel Antonio Garretén, la sociologia nacid para estudiar la
modernidad, en su texto “La sociedad en que vivi(re)mos” el desarrolla el tipo de
sociedad industrial de Estado nacional, profundiza los ejes de este tipo de
sociedad. En primer lugar, la organizacion de la produccion y el trabajo (la
economia), y en segundo lugar, es la organizacion del Estado (politica). Frente a
estos ejes, se constituyen los actores sociales con su respectiva distribucion de
clases (populares, trabajadoras, obreras, campesinado burguesia, entre otras)

respecto a esta clases, la politica es una expresion predominate de la vida social.

Paralelamente a estos ejes se manifiestan otras expresiones como: los
partidos politicos, los grupos y las organizaciones que se articulan entono a la
economia y la politica. Otro elemento sustancial de este tipo societal es concepto
“polis” o “centro” de la toma de decisiones, que puede ser democratico, autoritario
0 monarquico. En palabras del autor, “esta es la sociedad de las instituciones”.
(Garreton; op.cit (b): 32)

La modernidad como proyecto de la racionalidad del hombre, no estaba
exenta de contradicciones. Como mencionamos, los sujetos tenian desarrollo
politico, pero eso no los libra de estructuras de dominacién, como nos menciona
Berman: “Por una parte estos procesos de la historia mundial han nutrido una
asombrosa variedad de ideas y visiones que pretenden hacer a los hombres y
mujeres los sujetos como los objetos de la modernizacion, darle el poder de

cambiar el mundo que esta cambiandoles”. (Berman; op.cit: 2)

Frente a estos planteamientos, la modernidad muestra la otra cara de la
moneda, por un lado muestra la modernidad de la racionalidad como simbolo
central del proyecto de sociedad y al reverso de la moneda esta la modernizacién
que viene de la mano con el progreso, desarrollo y la cosificacion de los sujetos.
Frente a los dichos de Berman sobre este cambio en la vida de los sujetos,

Martuccelli describe el quiebre o la ruptura entre los sucesos de cambio de un tipo
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de sociedad a otra, este quiebre se plasma entre las palabras y las cosas, la
cultura con la sociedad, el individuo con el mundo, las posiciones objetivas y las
dimensiones subjetivas. Y donde nosotros no basaremos es principalmente desde
los cambios que se producen en el actor/sujeto social, existe un distanciamiento
de los sujetos de la realidad, o en las palabras del autor un sometimiento
turbulento a acciones que escapan de las costumbres de los individuos.
(Martuccelli; op.cit: 21)

Esta ruptura, en los procesos de cambio de sociedad, generan por los
antecedentes ya presentados profundas crisis en los sujetos/actores, concepto
que desarrollaremos mas adelante, pero consideramos que el sujeto de la
modernidad, hay un aspecto que no cambia, en palabras del Socidlogo Danilo

Martuccelli, “Lo que no cambia es la conciencia historica de la ruptura”.

Uno de los estallidos mas relevantes de la modernidad, fue el desarrollo de
las ciencias naturales y sociales, de la mano con el posicionamiento de los
grandes relatos con sus respectivos marcos tedéricos/ideoldgicos, a su vez en las
palabras de Lyotard: “En el origen, la ciencia esta en conflicto con los relatos”,
pero en esta tension, se toman distintos caminos, en algunos casos la ciencia no
se legitima por si misma, sino que busca medios de validez a través de la
unanimidad de “espiritus razonantes”. (Lyotard; 1987:4) Frente a estos dichos de
autor y el desarrollo de estas corrientes, vemos que unas no traicionaron la razén

y en consecuencia otras se basaron en los acuerdos y los consensos.

Ya entrando en este tema de las ciencias sociales y sus vertientes en la
modernidad, existen dos modelos predominantes de representaciones metodicas:
1) La sociedad forma un todo funcional y 2) La corriente marxista, que admite el

principio de la lucha de clases.

La primera llamada por algunos la funcionalista o en palabras de Martuccelli
una de las matrices para el estudio de la modernidad, este la llamada “la
diferenciacion social”, esta se refiere a la modernidad como una transicion de un
mundo homogéneo e integrado hacia sociedades altamente diversificadas en las

gue se presenta el problema de la inadaptacion de los individuos. (Martuccelli;
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op.cit: 38) Es decir que la estructura social esta determinada, y el rol de los
individuos es la adaptacion moral/conductual para el funcionamiento orgéanico.
Segun Parsons, las ideas de un sistema auto-regulado, un organismo vivo y que
funciona a través de una racionalizada instrumental y optimizada, algunos de sus
elementos principales, son la tecnocracia y el crecimiento econémico para el
equilibrio del sistema. Jean-Francois Lyotard, realiza una sintesis del pensamiento
funcionalista, los define como: Los decidores intentan, adecuar esas nubes de
sociabilidad a matrices de input/output, segun una ldégica que implica la
conmensurabilidad de los elementos y determinabilidad de todo. (Lyotard; op.cit:
4)

La segunda, es la corriente marxista, especificamente el modelo critico, se
basa en los postulados de Karl Marx, como el materialismo historico, la dialéctica
de la historia y la lucha de clases. Por otro lado, el marxismo como idea
emancipadora y tedrica/cientifica, no estd al margen de tensiones vy
contradicciones. Son conocidas las problematicas en las que ha sido parte el
marxismo, principalmente por la caida del socialismo o0 sus distintas expresiones,
por ejemplo el marxismo de Lenin, que su objetivo principal era la revolucion como

objetivo en si mismo y luego la crisis que sufre el marxismo en los 60.

Dentro del marxismo y la teoria critica, existe vertientes sub vertientes, una
de esas es la de Althusser, el plantea una perspectiva del “marxismo determinista”
gue no deja de llamar la atencion. Althusser se muestra muy comprometido en
términos ideoldgicos con el proyecto politico de la dictadura del proletariado. En su
texto “Guia para leer el capital” nos plantea algunas ideas de su relectura del
Marx. El primer gran problema de Althusser, segin Thompson es que “El tiré por
el suelo” al materialismo historico, entendiendo este como la capacidad del ser
social de determinar su conciencia y no las estructuras de la composicion societal,
en términos generales. Si el determinismo de Althusser tuviera validez, en
palabras de Thompson, el sujeto nunca ha hecho historia y estamos condenados a
ser condicionados por el objeto, dicho a la manera de Thompson: “No sélo resulta

que los seres humanos nunca han <<hecho su propia historia>> en absoluto (...)
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<<La historia esta condenada al empirismo por la naturaleza del objeto>>".
(Thompson; 1981: 10)

Referente al estructuralismo marxista, uno de los argumentos sustanciales
que agrega Thompson, una dimension que no considera Althusser, es la
dimension de la “experiencia”, él desarrolla un proceso que no avisa, que
simplemente llega de distintas formas, anunciando muertes, crisis de
subsistencias, inflacion, genocidio, hambruna, etc. Siendo especificos, enfatiza el
caracter dindmico de la experiencia humana. Complementariamente critica a
Althusser es su optimismo, dando a entender que no comprende los procesos de
experiencia, por estar encerrado en su laboratorio y no tener una praxis
investigativa, no le critica la rigurosidad cientifica, pero si enfatiza en su

distanciamiento de lo real.

“Lo que Althusser pasa por alto es el dialogo entre el ser social y la conciencia social
(dialogo entre ambos dos) (...) obviamente, la conciencia bajo la forma que sea —
como cultura no autocognocente, como mito, como ciencia, como ley o como
ideologia articulada— ejerce a su vez una accion retroactiva sobre el ser: del mismo
modo que el ser es pensado, el pensamiento es vivido; los seres humanos, dentro de
ciertos limites, pueden vivir la experiencias sociales o sexuales que las categorias

conceptuales dominantes les imponen.” (lbid: 21)

Lo anterior refuerza la ideal del materialismo histérico y pone claridad
respecto como los sujetos dialogan con la realidad y desarrollan su conciencia, a
su vez Thompson rectifica el principio dialéctico del ser, a través de una praxis de

la experiencia del sujeto.

De manera transversal hemos tratado la temética de la modernidad, pero
también entendiendo que el actor fundamental de ella son los sujetos, estos
cargados de historia, de procesos de interaccion con el medio y como las

transformaciones societales los han acompafiado. Dicho esto, creemos que fue
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abrupto en Latinoamérica, principalmente por la colonizacion y conquista de esta,
ya que, en Europa, fue un proceso continuo de transformacion y de asimilacion
cultural a los cambios, en algunos casos mas o menos moderada, pero lo que
queremos agregar a la discusion, lo abrupto que fue en Latinoamérica, Africa y
sucesivamente el resto de la colonizacion y barbarie. Tomando esto en cuenta,
también visualizamos que la modernidad tenia un componente diferenciador que
ya tratamos anteriormente, y a su vez también los aspectos de la racionalidad
instrumental potenciaron la diferenciacion. Pero la racionalidad cientifica tampoco
fue exenta, también metodolégicamente fue excluyendo a los sujetos, como a
continuacion Garcia Canclini, describe como los procesos de analisis de la

sociedad estan al margen de los sujetos que son parte de la historia.

“Lo popular es la historia de los excluidos: los que no tiene patrimonio, o no logran
que sea reconocido y conservado; los artesanos que no llegan a ser artistas, a
individualizarse, ni a participar del mercado de bienes simbdlicos “legitimos”; los
espectadores de los medios masivos que quedan fuera de las universidades y
museos, incapaces de leer y mirar la alta cultura (...) Lo popular suele asociarse a lo

premoderno y lo subsidiario.” (Garcia Canclini; 2001: 191)

El autor esta profundizando un aspecto relevante, que es la cultura de los
excluidos, en la tradicion investigativa, eran solo los antropologos los que se
involucraban a través de la etnografia a conocer la realidad particular, no era una
practica generalizada en la ciencia por la barreras geopolitica, pero aun asi los
ideales dominantes predominaban en la exaltacion de un tipo de arte, y lo
alternativo era visto como un fetiche. Y las ciencias sociales no se libraron de este
prejuicio, la diferenciacion fue una condena por su atraso en sus términos, para
Garcia Canclini: “El atraso de las clases populares las condena a la
subalternidad.” (Ibid: 192)
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Dentro de la l6gica de la racionalidad instrumental y en expresion de la
sociedad de Estado-Nacion, la subalternidad también cumple un rol, que es
intencionado por la estructura del Estado, ya que, entendemos que la democracia,
uno de los triunfos de la modernidad de la maxima racionalidad, se sustenta de la
legitimidad que le da los ciudadanos. Pero vuelve la modernidad a pisarse la cola,
porque los excluidos son utiles, en los términos que explica Martin Barbero: “El
pueblo interesa como legitimador de la hegemonia burguesa, pero molesta como
lugar inculto por todo lo que le falta.” (Ibid: 194) es como la racionalidad

instrumental fundamenta el concepto de espectadores y meros objetos.

Durante el progreso de la ciencia, se desarrolla con una base diferenciadora
y superficial con respecto a los subalternos, los excluidos, los nativos, las etnias,
etc. Ya que, durante la interaccion de lo hegemdnico y lo nuevo, se genera un
tensién entre ambas partes, pero claramente el aparataje dominante por esencia
re-significa lo nuevo, y mejor dicho lo originario de ese grupo social. Garcia
Canclini nos ejemplifica un hecho concreto, que esta relacionado con los museos
de artesania de grupos marginales, él dice: “Exhiben las vasijas y los tejidos
despojandolos de toda referencia a las practicas cotidianas para las que fueron
hechos.” (Ibid: 198) Dicho momento, se generan dos conflicto, uno la invisibilidad
en términos de investigacion para visualizar las riquezas de la cotidianidad de los
sujetos subalternos y en segundo lugar como esta interaccion va deformando las

tradiciones originarias de un grupo especifico.

Refiriéndonos a sociélogos positivistas, que fueron apoyados por empresas
solidarias de industrializacion y urbanizacion, entendian a los indigenas como los
atrasados de la modernidad, como nos referimos anteriormente. Su motivacion
investigativa, los lleva a buscar la conversion de estos mas que la investigacion en
situ. Como lo desarrolla nuestro autor: “Juzgaban” lo indigena, es decir, buscaban
el conocimiento de las culturas indias para luego subordinarlos a un proyecto
nacional moderno. En un concepto esto es, el proceso de aculturacion. (Garcia
Canclini; 1991: 41)
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Metodolégicamente, existe una experiencia significativa en términos de
investigacion de los sujetos, en el texto de Thompson: “Formacion histérica de la
clase obrera” intenta hacer una revision de las clases populares, este descubre
una tradicion marxista que permite profundizar en las vidas cotidianas y en los
saberes de ese grupo particular, que claramente permite construir la historia desde

abajo y permite contrarrestar los saberes legitimos.

Mas all4 de la investigacion de estos actores/sujetos de manera particular,
gue ya hemos abordado con cierta intencionalidad dialéctica, entendiendo dicho
proceso no es como recapitulacion lineal de acontecimientos. Pero lo que nos
interesa es dar cuenta de los procesos, sus contradicciones y su importancia para
las ciencias sociales. Es por ultimo, lo que dejamos para el final, una perspectiva
mas contemporanea del concepto autor/sujetos, para Garreton el autor/sujeto en
términos sociolégicos no todo lo que se mueve o actla entra en esta categoria,

que podriamos llamarlo agente:

“El concepto actor-sujeto se refiere a los portadores de accion individual o colectiva
que apelan a los principios de estructuracion, conservacion o cambio de la
sociedad, que tiene cierta densidad histdrica, que se involucran en los proyectos y
en los contra proyectos y en los que hay una tension nunca resuelta entre el sujeto
o el principio constitutivo y trascedente de una determinada accion historica y

particularidad y materialidad del que lo invoca.” (Garretdn; op.cit (b): 199)

Garretdn, es muy especifico, en que esta discusion adn siguen en revision,
pero si entrega algunos elementos significativos, como la historia, esta se
relaciona al sujeto y como su particularidad como un atenuante importante, pero
también la materialidad del sujeto, en su la vida concreta, es decir en el aqui y el
ahora.
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2. Determinismo, Memoria Social y Minorias Activas.

Es dificil entender a un individuo sin entorno como primera premisa, no
tendria la calidad de individuo si no fuera parte de relaciones sociales en contextos
determinados. Es claro entender que la construccion individual es correspondida a
otros, entendiendo asi al ser humano como un ser social, que se construye, se
identifica y se desarrolla junto con otros semejantes. El concepto individuo para
Kosik, el menciona dos tipos de individuo, el que es un individuo que tiene
contacto e inferencia en la historia y el otro individuo tiene caracteristicas pasivas
en términos de agencia. De manera textual el autor lo plantea de esta manera: “El
individuo es el individuo, pero en cuanto entra en contacto con la historia se
convierte en un gran individuo creador de la historia 0 en un simple individuo
aplastado por la historia.” (Kosik; 1991 (b): 5) Ambas posiciones son
contradictoras entre si, pero las visualizamos como una relacion dialégica entre

ambas, que estan en constante reciprocidad y dinamismo.

La teoria marxista clasica plantea a dos tipos individuos principalmente, a
burgueses y a proletarios, que podrian entrar en la categoria de Kosik, pero el
marxismo clasico supone que las estructuras determinan a los individuos, a través
de dos mecanismo como la superestructura que son pensamiento, politica, leyes y
organizacion del Estado, e infraestructura que son factores materiales,
econdémicos y técnicos. La forma de entender a los individuos es desde las

estructuras y no desde los factores intrinsecos de los individuos.

Por otro lado, las teorias funcionalistas o sistémicas, tienen este
componente comun con la teoria marxista. Puesto que, entienden al individuo
como un receptaculo, como un mero receptor del aparataje societal, siendo
respondida la pregunta inicial, de que la sociedad determina al individuo, todo
aguel que se distancie de la sociedad y su estructura normativas, en palabras de
Moscovici, sera llamado “El Desviante”. “Aquel que se comporta de manera

diferente de lo previsto por el grupo o la cultura en que se desenvuelve’.
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(Moscovici; 1981(a): 34). Es decir, nos referimos a un enfoque determinista de

esta relacion individuo /sociedad, es decir, un reproductor de una realidad dada.

Referente a los sujetos, Michel Foucault, centra su analisis tedrico en la
figura de sujeto vinculado a una épistéme, esto se refiere a que, el sujeto
relacionado con las estructuras legitimas de poder y que a su vez estan
relacionadas con una época particular con diversas practicas. Foucault habla

como el sujeto se relaciona con el poder y como el poder infiere en este mismo.

“El sujeto, en el seno de esta constelacion del poder — saber, pasa a ser asi un
efecto del poder y al mismo tiempo, y por esto mismo, el poder transita a través de
los individuos que él constituye. El sujeto no es un nucleo elemental, un dtomo
primitivo, un cuerpo mdultiple e inerte sobre el cual vendria a inscribirse el poder.”

(Martuccelli; 2013: 262)

Foucault, no niega la épistémeé, pero agrega que el sujeto tiene inferencia,
no es un ser inerte y pasivo, también afiade como el poder transita por los sujetos
y los constituye; en su desarrollo teérico se visualiza que el poder es el tema que
profundiza con énfasis. También Foucault, despliega el concepto “Pandptico”, que
se basa en la estructura de la carcel en su libro “Vigilar castigar”, que son
planteamientos tedricos que ayudan a comprender el funcionamiento de la
sociedad moderna. Cuando él se refiere a la sociedad, la define como una
magquina pandptica, por el poder de re-conducir a los individuos y meterlos en los
engranajes de la sociedad, es decir, no niega la fuerza de la estructura, pero

tampoco niega la fuerza que poseen sujetos. (lbid: 262)

Otro aspecto a considerar, es la doctrina politica del Liberalismo, como la
expresion maxima de dos periodos revolucionarios relativamente simultaneos, que
son la Revolucion Industrial y la Revolucion Francesa. El “liberalismo”, que

profundiza la idea o valor fundamental del desarrollo de la individualidad

64



propiamente tal. Cuando hablamos de liberalismo, muchas veces es asociado a

instituciones concretas y principalmente a la idea de Estado.

En palabras de Geuss: El liberalismo se parece mas al cristianismo que al
Estado, por su aparataje doctrinal. El la describe como una prision de ideales,
creencia y pautas informales de accion, agrega, “Que esta prisiones son metales y
funcionan atrapando al incauto en un salén de espejos cambiante y laberintico, en
lugar de inmovilizarlo tras los muros de ladrillo.” (Geuss; 2004: 109) es decir, como
este liberalismo inmoviliza a los individuos, con normas rigidas que a su vez

coartan su libertad.

Para profundizar en el liberalismo, nos centraremos en los escritos de
Benjamin Constant, un filésofo liberal del siglo XIX. EI momento historico en que
se desarrolla Constant, es posterior a la Revolucidbn Francesa y en plena
Revolucién Industrial. El desarrolla el concepto libertad, entendiendo ésta como

libertad individual, que se materializa en que:

“Para cada uno es el derecho a no estar sometido sino a las leyes, de no poder ser
detenido, ni condenado a muerte, ni maltratado, de ningun modo, por el efecto de
la voluntad arbitrarias de uno o varios individuos. Es para cada uno el derecho de
dar su opinion, de escoger su industria y de ejercerla; de disponer su propiedad, de
abusar de ella incluso; de ir y de venir, sin requerir permiso y sin dar cuenta de sus

motivos o sus gestiones.” (Godoy; s/f: 52)

Claramente esto garantiza ciertas libertades, a su vez propone un tipo de
norma social que se ampara en el concepto de la legislacibn como criterio
regulador de la vida social y sus relaciones con los otros, enfatizando la
determinacion de las relaciones sociales y economicas. Esto propicia un nuevo
contexto de las relaciones sociales y especificamente en las individualidades. Por
otro lado, posiciona al hombre en el centro de su vida, considerando significativo el

hecho de plantear al hombre o al sujeto como referente de si mismo, con
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capacidad de autodeterminacion, que plantea este valor, pero también establece
normas al interior de la sociedad, favoreciendo sélo a algunos hombres y a otros
no. Podriamos decir, que frente a este panorama, las normas sociales serian

determinantes para el desarrollo de algunos individuos versus otros individuos.

Siguiendo esta logica, vemos un individuo que es fuertemente influido por la
estructura social y que también piensa el mundo, lo interpreta y busca cambiarlo.
Dichos procesos no son faciles estudiar, porque nuestro afan no es caer en la
particularidad de caso, es querer identificar la relacién individuo/sociedad y como
este enfrenta a la estructura. Creemos que hay condiciones estructurales que
facilitan la determinacion estructural, pero también vemos individuos que se
resisten en distintas maneras, es por esto que ahora desarrollaremos el concepto
de memoria social, entendiendo como una relacién de interaccién social y de

interpretacion constante del mundo.

El concepto de memoria ha estado relacionado a la acumulacién de
conocimiento o al andlisis de lo que ocurre en las mentes de las personas.
(Vazquez; 2002: 1050) Mas adelante, se considera indispensable estudiar los
procesos y funciones psicoldgicas relacionadas con las condiciones historias
sociales y contextuales de la existencia. Para el autor, estudiar la memoria es
necesario también estudiar el olvido, como procesos relacionados. El ejercicio de
hacer memoria en esta construccion tedrica concretiza en el hecho de: “No es
copiar, remedar o duplicar un acontecimiento o0 experiencia pasada, Sino

generarlo, revivirlo y rehacerlo.” (Ibid: 1051)

Los procesos de memoria estan relacionados con otros, con una historia y
un contexto comun, es decir la memoria, tiene un caracter social. Es necesario
entenderla como proceso y producto de las relaciones humanas, por tanto,
concebirla como inseparables la memoria y el olvido. ElI autor agrega otro
elemento que es el dialogo interno que tienen estos dos aspectos el olvido y el
presente. El los define como una relacion dialdgica y de re-significacion, es decir,

gue cuando uno recuerda y verbaliza el pasado, pero lo reinterpreta desde los
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nuevos aprendizajes adquiridos. (lIbid: 1052) Pero esto no es una relacion

mecanica, es una relacion simbdlica de construccion de realidad.

El Psicologo Social Félix Vazquez, profundiza la dimension historica de la
memoria, plantea que toda sociedad tiene una historia y esta constituida mediante
actividades humanas, en este aspecto nos queremos centrar, que la memoria
seria la materializacion del actuar humano. Es decir: “Es la forma como hacemos
inteligible el mundo las estructuras sociales, los fenomenos que se desarrollan a
nuestro alrededor, nuestra maneras de representamos el mundo, nuestras
maneras de actuar, no pueden separarse del momento histérico en el cual han
emergido y se han construido”. (Ibid: 1053) Lo relevante de esta mirada tedrica, es
gue se enfatiza en el individuo interpretando el mundo, la estructura, o que esta

fuera del él, como un proceso dialéctico constante en relacion a otros.

Es por lo anterior que se explicaria como la memoria y los procesos de
interaccién social, permiten a los sujetos/individuos/actores generar procesos
sociales de pertenecia, identidad y una construccion de colectiva tanto implicita

como explicita.

Referente a lo ultimo queremos abordar como los individuos movilizan sus
capacidades, como materializan su accion, como se relacionan con la estructuras
de poder y como se organizan aquellos que no son parte de una hegemonia en
términos gramscianos. En los procesos de articulacion de minorias, han surgido
dos teorias fundamentales para el analisis de movimientos sociales: En primer
lugar la movilizacion de los recursos que tiene dos principales premisas, en primer
lugar, que las actividades que realizaban los movimientos sociales no son
espontaneas ni desorganizadas; en segundo lugar, que los participantes no son

personas irracionales.

Aquellas premisas ponen énfasis en la nocion de sujetos conscientes y que
se articulaban por fines comunes, una de las critica a este modelo era por su
vision pragmatica y que no abordaba los temas como identidad e ideologia. En
segundo lugar la Identidad colectiva, su énfasis estd en los procesos culturales,

esta teoria explicaria la capacidad de organizacién, de la orientaciones de los
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actores y principalmente los procesos sociales. Ambas alternativas se basan en la
organizacion de los sujetos, que generalmente son difusas y descentralizada, muy
diferente a la organizacion estatal centralizada. (Santamarina; 2008: 3)

Moscovici en su texto “Psicologia de las minorias activas” pone el acento en
la relacidn entre la minoria y la mayoria, entendiéndolas como bloques en
oposicidn y que estan en constante influencia. La mayoria en su esencia va querer
mantener y ejercer el control de sociedad, dicho control se plasma en las normas.
Frente a este contexto, la expresion de las minorias sera la resistencia y de
desviacion en términos de la norma. (Moscovici; op.cit (a): 38) A modo de ejemplo
podriamos hablar de los movimientos feministas como una minoria activa versus

el Estado-Nacion como mayoria hegemonica.

Referente a la relacion minoria y mayoria, segun el autor, no se visualiza
una hegemonia o una mayoria impenetrable, se entiende que el proceso es de

interaccién reciproca.

“La influencia se ejerce en dos direcciones: de la mayoria hacia la minoria y de la
minoria hacia la mayoria, en otros términos, la influencia, lejos de ser un efecto
unilateral de la fuente sobre el blanco, es un proceso reciproco que implica accion y

reaccion tanto de la fuente como el blanco.” (lbid: 95)

Moscovici, profundiza esta idea, definiendo que la relacion autoridad y
desviante son reciprocas, que se materializan en un proceso de tensién o mejor
dicho de conflicto social. Para comprender el conflicto social, es necesario
relacionarlo a cambio social, en palabras de autor: “El control social y cambio
social, unas veces se complementan o se oponen.” (Ibid: 123) el cambio social va
depender de cdmo se de esta relacion autoridad y desviante se desarrolle, pero
claramente esta relacion va generando procesos de aprendizajes, para ambos,

para las mayoria y también para la minoria.
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3. Comunidad, Funcionamiento y Fortalecimiento.

Al estudiar el concepto Comunidad, surgen multiples dificultades, ya que, a
tomado multiples definiciones, las principales definiciones desarrolladas son la
antropologia y la sociologia con una trayectoria importante. En su
conceptualizacion, se fueron desarrollando miradas de la mitologia comunitaria, la
comunidad era visualizada como objeto mitico, en otras palabras desde una
mirada romantica de la realidad social, donde se desarrolla la idea de una
comunidad que ignoraba la propiedad privada y sus consecuencias, profundizado
las ideas del olvido de las clases sociales, es decir que en la vida en comunidad
no existen las clases sociales y el estado no tiene necesidad de existir. (Martinez;
2012: 37)

En América Latina, también se desarrollo el mito, entendiéndolo como ideal,
como alguna vez, se ha planteado el origen Azteca e Inca. Uno de los aspectos
comunes de estos mitos, son: que estan relacionados a un territorio, a una historia
y a una identidad. Cuando hablamos de lo comunitario, se suele pensar en un
espacio estable, seguro y permanente. (Ibid: 24) en palabras de Bauman, El
explica que el concepto comunidad, es como un sentimiento que se asocia algo
bueno, a un lugar confortable, calido y acogedor. (Bauman; 2003: V) claramente
esto representa a una comunidad idealizada, pero que respondia a los cambios
que generaba la modernidad, en palabras de mismo autor: “La comunidad
representa el tipo de mundo al que, por desgracia, no podemos acceder, pero que
deseamos con todas nuestras fuerzas de habitar y del que esperamos volver a
tomar posesion.”En otras palabras la comunidad representa, ese paraiso perdido
(Ibid; VVI)

La psicologia social, también ha entrado en la discusion respecto que es la
comunidad, desde los inicios de la investigacion de la comunidad, estuvo exenta,
pero algunos autores plantean que participa de la conceptualizacion, por el
caracter politico que adquiere la comunidad, puesto que, funciona como unidad de

resistencia frente al concepto de sociedad, como explicabamos anteriormente.
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Desde la psicologia social, algunos se aventuraron para definir el concepto de
comunidad como Paulo Freire y Maritza Montero. Consideramos muy propicia
para nuestro estudio como lo plantea Montero el concepto comunidad, como:

“Un grupo social dindmico, histdrico y culturalmente constituido y desarrollado,
preexistente (...) que comparte intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un
espacio y un tiempo determinados y que genera colectivamente una identidad, asi
como formas organizativas, desarrollando y empleando recursos para lograr sus

fines.” (Montero; op.cit (a): 96)

Dicha caracterizacion, nos permite entender los aspectos relevantes de la
composicion del funcionamiento y constitucion de la comunidad, sobre todo en
contextos relacionados con la modernidad, por ejemplo, la expresion moderna, de
ghetos y poblaciones callampas. Dichos procesos relacionados con la cuestion
social, emigracion del campo-ciudad, industrializacion de la sociedad,
precarizacion laboral, modernizacion del Estado y liberalismo econémico versus
socialismo utépico. Frente a estos diversas transformaciones de la relacidon
sociedad y comunitaria, Esta ultima, sufre constantemente las consecuencias que
estan relacionada con las copulas o estructuras de poder, como el Estado, que es
el organismo legitimo para el ejercicio del poder y regulador de la vida social,
politica, cultural y econdmica de los individuos. Frente a estos cambios se ven
afectados o beneficiados algunos grupos sociales, pero entendemos que el
concepto comunidad en este contexto, estd relacionado a grupos menos

favorecidos.

Frente a este dinamismo histérico, durante este proceso la comunidad tiene
dos opciones, se van fortaleciendo o debilitando, nos interesa visualizar a la
comunidad como una unidad de resistencia frente a este dinamismo, es por esto
que desarrollaremos el concepto “fortalecimiento”, entendiendo este como una

instancia de organizacion entorno a ideas comunes 0 necesidades sentidas por la
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grupalidad y frente a los diversos contextos para poder potenciarse como
comunidad, Montero nos explica este dinamismo e importancia potenciarse frente

a estos procesos dinamicos.

“Es grupo en constante transformacion y evolucion (su tamafo puede variar), que
es su interrelacion genera un sentido de pertenencia e identidad social, tomando
sus integrantes conciencia de si como grupo, y fortaleciéndose como unidad y

potencialidad social”. (lbid: 100)

Montero desarrolla un concepto, profundiza en el concepto fortalecimiento;
sefala que es necesario focalizar todos los esfuerzos desde la comunidad para el

cumplimiento de objetivos comunes como explicabamos.

“Se centra la atencion de la comunidad, en la organizacion de sus miembros y en su
desarrollo, insistiendo en la participacion de las personas, en el apoyo de sus
cualidades positivas y en el fomento de sus capacidades, es decir, en el
fortalecimiento de sus individuos y grupos para que logren por si mismos
transformaciones positivas que mejoren su calidad de vida y acceso a bienes y

servicios de la sociedad a la cual pertenecen”. (Montero; op.cit (b):59)

Por otro lado, desarrollaremos los planteamientos de Prilleltensky, citado
por la autora, este habla de como se configura el proceso de fortalecimiento,
proponiendo un modelo descriptivo-prescriptivo, en el cual se distingue de tres
elementos: valores, procesos y agentes y otras personas 0 grupos que tengan

intereses en el juego.

Esto se concretiza en preguntas correspondiente a cada elemento: 1)
Valores: ¢ Qué? ¢Por que? 2) Agentes: ¢,Quiénes? ¢A quiénes? ¢ Con quiénes? 3)

Procesos: ¢ Cuando? ¢Donde? ¢(Como? Cuando el autor desarrolla la idea de
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valores del fortalecimiento los describe como el fundamento ético que guie el
proceso de los agentes, esto quiere decir, son las creencia que mueven a los
sujetos en su hacer organizativo. Cuando se refiere al proceso, este esti
vinculado directamente a los sujetos o agentes involucrados, lo cual se entiende
en dos tipos: 1) Los individuos con intereses en juego. 2) Y a las personas o

grupos que son invitados a participar.

Es preciso sefialar, que dentro del proceso organizativo, el ejercicio de roles
y funciones van a ser fundamental. Para Pliego los procesos organizativos nos
entregan elementos que nos permiten comprender los factores que condicionan a
los individuos en su decision personal para participar 0 no en el proceso
comunitario vecinal. De acuerdo a esto especifica 3 dimensiones: 1) Ejercicio de
los roles o funciones: esto se materializa en las actividades donde se encuentran
los distintos actores y se interrelacionan. Pliego lo dice de esta manera: (...) las
personas realizan en sus interacciones dentro de un marco de division del trabajo
(...) Las decisiones individuales no son actividades conscientes en si mismas”;2)
Los significados: los individuos desarrollan una relacion de intersubjetividad al
interactuar, su actuar particular estara determinado por otro; 3) Las posiciones de
poder: los individuos ocupan un lugar de acuerdo a la divisién del trabajo y al
momento de plantearse la organizacion. (Pliego; 2000: 31)

Montero nos habla de otro aspecto a considerar, esta se refiere a los

beneficios de la participacion y asociatividad en los contextos locales:

“La mayoria de los actores concuerda en que la participacion comunitaria es
beneficiosa para los individuos participantes, cuyo crecimiento personal se
desarrolla positivamente (...) actuan para satisfacer necesidades que los afectan y
se desarrollan al hacerlo. (...) pues todo trabajo psicosocial comunitario afecta a los

agentes internos como externos.” (Montero op.cit (a):229).
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En las relaciones sociopoliticas existe un elemento transversal intrinseco,
“el poder” siempre ha estado presente en ella, de multiples formas, sutiles o mas
explicitas, por eso elemento es fundamental no olvidar el poder en las relaciones
comunitarias, la autora sefiala que Martin-Baro plantea que “El poder es inherente
a toda relacién social” también que “El poder es una relacién y como tal se
construye en un proceso social” y Foucault que “Las relaciones de poder son

multiformes”.

4. Participacion Comunitaria 'y sus Motivos.

Existe un concepto muy necesario por definir, el concepto participacion,
para Gabriel Gyarmati, este concepto €l lo define como: “La capacidad real,
efectiva del individuo o grupo de tomar decisiones sobre asuntos, que directa o
indirectamente afectan sus actividades en sociedad”. (Gyarmati; 1992: 9) esta
definiciéon corresponde a la participacion ejercida en la micro realidad, ya que, el
realiza distinciones con la macro estructural: “La capacidad del grupo o del sector
social de influenciar las decisiones politica, econémicas y sociales con miras de
imponer o preservar aquellos arreglos institucionales que reflejan su propia vision
de la sociedad y favorecen a sus propias actividades, intereses y expectativas”.
(Ibid: 9) como un elemento identitarios de ambas definiciones estan fuertemente
relacionadas con el poder, el poder que ejercen los sujetos o grupos. El autor

enfatiza que sin poder no existe participacion.

Otro autor, Hopenhaym hace la misma apreciacibn respecto a la

participacion y el poder, también plantea algunas definiciones de participacion:

“Influencia sobre el proceso de toma de decisiones a todos los niveles de la
actividad social y de las instituciones sociales” (...) “Los esfuerzos organizados para

incrementar el control sobre los recursos y las instituciones reguladoras en
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situaciones sociales dadas, por parte de grupos y movimientos de los hasta

entonces excluidos de tal control”. (Hopenhaym; 1988: 20)

Claramente la segunda definicion integra a los excluidos y marginados en
los procesos participativos, es desde ahi donde centraremos nuestra vista, puesto
que, la participacion y la toma de decisiones efectiva en términos de inferencia en
la macro-estructura en nuestro pais, es ejercida principalmente por los grupos
econdémicos y la clase politica, siendo los sectores marginales un grupo sin voz y

menos con capacidad resolutiva en instancias locales.

Es necesario volver a nuestro tema central, los Dirigentes Sociales en
contexto de exclusién social, sin olvidar principalmente la participacion como eje
transformador de la realidad micro-territorial, es por esto que a continuacion nos
focalizaremos en las motivaciones para participar, es por esto que nos
centraremos en la tipologia planteada por “Hopenhaym” este sistematiza cuatro
ideas generales de los motivos que mueven a las personas a participar, esta

caracterizacion serd muy util para nuestro estudio:

1) “Ganar control sobre la propia situacién y el proyecto de vida
mediante la intervencidon en decisiones que afectan el entorno vital

en que dicha situacion y proyecto se desenvuelven;

2) Acceder a mejores y mayores bienes y/o servicios que la sociedad
estd en condiciones de suministrar, pero que por algin mecanismo

institucional o estructural no suministra;

3) Integrarse a procesos de desarrollo en que los cuales los sectores
excluidos se constituyen en chivo expiatorio de sistema que muchas

veces producen mas marginalidad de la que se desenvuelven;

4) Aumentar el grado de autoestima “gregaria” mediante a un mayor
reconocimiento, por parte de los demas, de los derechos, las

necesidades y capacidades propias”. (Ibid: 20)
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A continuacion presentaremos el cuadro N° 1, los principales elementos

movilizadores que determinan a los sujetos a ser parte de estos procesos.

Cuadro N°1

Motivos de la Participacion.

Control
Mejorar Individual
calidad de
vida

Integracién

y
autoestima

PARTICIPACION

Fuente: Autoria propia, basado en el texto de Hopenhaym: “Nuevos escenarios, enfoque y

actores emergentes: La participacion y sus motivos”.

Entendemos la motivacion como el motor de las acciones y como un hecho
fundamental para realizacion individual y colectiva de los actores sociales de
sectores de riesgo, para nuestro autor, la participacion tiene sentido cuando se
focaliza en la “Humanizacion “ya que por medio de esta los sujetos reconocen las
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potencialidades personales que estaban inhibidas, ademas los individuos dejan de
cumplir un rol pasivo en la sociedad y se transforman en protagonista y no meros

reproductores. (Ibid: 21)

En un informe de desarrollo humano de la Organizacion de Naciones
Unidas, que habla sobre la participacion, sefiala lo siguiente: “Una participacion
mayor de la poblacion no es mas una vaga ideologia basada en los buenos
deseos de unos pocos idealista. Se ha convertido en un imperativo — una
condicion de supervivencia”. (Kliksberg; 1998: 26) enfatizamos que la participacion
es indispensable para el desarrollo humano. La participacion eleva la dignidad,

abre posibilidades para el desarrollo y realizacion (lbid: 26)

Es necesario entender la participacion como una accién con sentido, y ser
un actor social esta relacionado directamente con el verbo “actuar’, Hannah
Arendt define el verbo actuar como: “Actuar, en un sentido mas general, significa
tomar una iniciativa, comenzar, conducir y finalmente gobernar, poner algo en
movimiento. (Arendt; 1993: 201) y luego profundiza en la accion y el discurso
como medios que muestran quienes somos, los define como elementos que
revelan nuestra identidad y no permiten interactuar con el mundo humano. (Ibid:
201)

Alain Touraine, un teédrico francés contemporaneo que busca explicar la
relacion que tiene la accion social y los movimientos sociales, pero lo que
gueremos rescatar de su andlisis que toma distancia de teorias estructuralista y
pone en el centro de a los actores sociales y el rol que cumplen en la accién. “E/
caracter esencial de la accién social estd asociado al objeto de accion y la
significacion que le otorga el actor”. (Jiménez; 1998: 53) deja en claro que la
sociedad es un sistema de relaciones sociales y el resultado de su funcionamiento
es la accion de los actores, también platea el dinamismo historico de estos
procesos y considera que nuestra sociedad no es solo reproduccion y adaptacion,
es creacion y produccién de si misma por medio de sujetos duefios de su historia.
(Ibid: 53)
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5. Psicologia Comunitaria y el Andlisis Sociopolitico.

Algunos elementos que utilizaremos para entender el contexto sociopolitico,
por ejempldé el interaccionismo simbolico, es decir como los sujetos y actores
sociales comprenden el mundo desde su vision particular, pondremos el énfasis

en los actores locales duefios de su historia.

Segun Taylor el interaccionismo simbdlico funciona dentro de una
organizaciéon, es fundamental para rescatar los aspectos vinculados a la
participacion y organizacibn micro local, desde esta perspectiva todas las
organizaciones, culturas, grupos, comunidades, entre otras, estan constituidas por
actores involucrados en procesos de constantes interpretacion de mundo, lo
importante es que los actores dentro del marco de una organizacién, sus
interpretaciones y definiciones de la situacion determinan su accion y no las

normas, valores, roles o metas. (Taylor; et.al, op.cit: 24)

También paralelamente consideraremos la representaciones sociales, que
consideran aspectos de los comportamientos sociales y las comunicaciones entre
los individuos, pero principalmente es un sistema de valores, nociones y practicas
que permiten a los sujetos orientarse en el contexto social, material y simbdlico,
las representaciones son figuras y expresiones socializadas por la sociedad, que

se materializan como discursos de clases, cultura, grupos.

El aporte de las representaciones sociales, permite situarnos en el punto
donde interactia lo psicolégico y lo social, a su vez comprender como se
desenvuelven los sujetos en sociedad, entendiendo como el escenario que
condiciona, influye y/o determina facilitando u obstaculizando aprendizajes que se

manifiestan en su conducta.

Cuando hablamos de las representaciones, algunos actores la definen
como la experiencia comun, en palabras simples el conocimiento comun,
espontaneo, ingenuo. Es un conocimiento que se constituye a partir de la
experiencia misma, pero también de informaciones, de conocimiento y de modelos

gue reciben y se transmiten por medio de la tradicién, educacién y comunicacién
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social es decir, como sefiala Moscovici el conocimiento socialmente elaborado y
compartido, como un conocimiento practico para la construccion social de la
identidad.

En sintesis las representaciones sociales son la interpretacion de la tension
de lo individual y lo colectivo, como se influencian reciprocamente. Las
interpretaciones de los sujetos corresponden a representaciones sociales que
inciden directamente sobre el comportamiento social y la organizacion de un grupo
y que llega a modificar el propio funcionamiento cognitivo (Moscovici; 1984 (b):
470).

La influencia social de los sujetos se encuentra determinada por una
construccion a partir de su contexto social, lo que deciamos anteriormente como lo

social inciden en psiquis de los sujetos y como los sujetos construyen realidad.

“Lo social interviene ahi de varias maneras: a través del contexto concreto en que
se situan los individuos y los grupos; a través de la comunicacion que se establece
entre ellos; a través de los marcos de aprehension que proporciona el bagaje
cultural; a través de los cddigos, valores e ideologias relacionadas con las

posiciones y pertenencia sociales especificas”. (Ibid: 473)

Estabamos hablando de la relacién entre los sujetos y su contexto, también
queremos poner el énfasis en un elemento transversal en esta relacion, que es la
vision y el contexto sociopolitico, entendiendo como una relacién consciente o
inconsciente, que es parte de las relaciones comunitarias locales como
estructurales del macro sistema. Como deciamos las relaciones son sociopoliticas,
las relaciones humanas estan fuertemente influenciadas por aspectos vinculados
al medio y las distintas relaciones, es decir relaciones econémicas, sociales,
culturales, entre otras: “Los seres humanos tienen como rasgo distintivo la forma

mediante la cual se comunican, esto es, el lenguaje, y ademas, el modo en que la
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histéricamente se han tomado sus decisiones comunes, es decir, la politica”.
(Correa, Ruiz-Tagle; 2010:17)

Como elemento central de la participacion politica, es necesario que se
desarrolle por medio de un régimen democratico, es decir, que los distintos
actores relacionados a la comunidad puedan inferir en el curso de los
acontecimientos. (Montero; op.cit (a): 207), por esto toma importancia el rol del
dirigente social, porque debe visualizarse como un actor clave pero no con
atribuciones especiales, los integrantes comunitarios son los principales actores
para potenciar su entorno proximo. Es relevante énfasis que pone Montero, ya que
existe experiencia de sujetos que trataron de participar politicamente en
regimenes no democraticos, y claramente fue un contexto muy adverso para

ejercer politicamente.

La participacion politica es una accion relacionada con una idea, valores y
acciones, pero también en este marco tedrico, queremos agregar otro tipo de
acciones con sentido, que son las conductas pro-sociales. Para la psicologia
social clasica existen 3 tipos de conductas en el marco de las acciones pro-
sociales (Cuadro N° 2), son todas aquellas acciones beneficiosas para la
sociedad. Esta clasificacion busca enriquecer este marco teorico, con distintas

visiones del mismo fendmeno:

1) Conductas altruistas: Son aquellos comportamientos con los que,
desinteresada y voluntariamente, las personas tienden a beneficiar a
otros ya sea en situaciones de emergencia ya Ssea en
circunstancianormales;2) Conductas de reciprocidad: Son aquellos
actos mediante los cuales las personas tratan de devolver un beneficio
recibido por otra; 3) Conductas compensatorias: Son aquellos
comportamientos mediante los cuales tratan de equiparar con un bien el

dafio producido a otro u otros. (Martin-Barg; 1990: 318)
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Cuadro N° 2

Acciones Pro-sociales segun Martin-Bar6

Altruistas

Conductas Pro-
sociales

Reciprocidad Compensatorias

Fuente: Autoria propia, basado en el texto de Martin-Bard “Accién e ideologia, psicologia

social desde Centro América”.

Y luego plantean una tipologia de acciones pro-sociales (cuadro N°3) pero

gue tiene un caracter mas historico-social:

1) Los actos de cooperacion: que contribuyen a la unidad y el desarrollo
sociales privilegiando el bien comun por encima de bien individual; 2) Los actos de
solidaridad: que contribuyen al progreso de las estructuras de justicia mediante el
apoyo de los sectores o personas mas débiles y al fortalecimiento de la
responsabilidad colectiva; 3) Los actos de altruismo: que contribuyen a la
pervivencia de la sociedad como un todo dando respuesta a situaciones criticas o
resolviendo problemas dificiles. (Ibid: 319)
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Cuadro N°3

Tipologias de Acciones Pro-sociales segun Martin-Baro

Solidaridad

Fuente: Autoria propia, basado en el texto de Martin-Baré “Accién e ideologia, psicologia

social desde Centro América”.

Uno de los ejes centrales de la teoria comunitaria, es como la comunidad se
articula para velar por el bien coman por sobre el bien individual, y efectivamente
existe una tensibn contante que se reproduce en el ambito comunitario

contemporaneo.

A continuacién trataremos algunos aspectos relevantes para entender la
participacion social, es fundamental una adecuada contextualizacién, ya que
entendemos la gran incidencia de los respectivos contextos socioculturales y
sociopoliticos en el ejercicio de la participacion y también en el periodo histérico
gue esta se desarrolla, también nos interesa agregar que durante estos procesos,
se desarrollan lo que llamamos aprendizaje social, que queda inscripto en los
sujetos y podremos decir que se configura como una matriz de interacciones
aprendidas. Esta matriz es una construccién historico-social concreta, es decir no

puede ser investigada al margen del tiempo y del espacio. (Ferullo; 2006: 46)

Otro elemento que ya hemos mencionado, es el aspecto politico, que es un

proceso inherente a la participacion, y estos van directamente de la mano junto al
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poder, Ferullo agrega que tienen una conexion directa con los procesos
democréticos. Y respecto a estos planteamientos, se configura la evolucién o
involucién del ejercicio de la toma de decisiones, ya que se puede concretar en la
mera simple transmision de informacién o por lo contrario se logra un proceso de
incidencia directa en la toma de decisiones. Agrega el autor que dicho momento
esta determinado a las distintas preferencias histéricas que se han validado segun
el pensamiento predominate de la época. (Ibid; 47)

Cuando nos referimos a la transmision de informacion y a la toma de
decisiones, no hablamos de un proceso excluyente, ya que ambas pueden convivir
0 como excluirse una de la otra, ya que participar implica informarse
adecuadamente y también informar la posicién que la grupalidad esta asumiendo
en el caso que sean un grupo. Ya que la participacion esta vinculada a los

procesos comunicativos/negociadores.

Respecto a los efectos de la participaciobn en los sujetos, un elemento
sustancial es como la participacion afecta al sujeto, esto tiene el nombre de
procesos de afectacion, que consiste: en la constitucion, inclusion, produccion y
compromiso del sujeto en ejercicio participativo, claramente esto se da en distintos
niveles segun el sujeto, y esto posibilita el desarrollo humano en aspectos
referidos al poder hacer (externo) y al poder ser (interno). (Ibid: 48)

El ejercicio participativo, esta relacionado colateralmente con la influencia
social sobre el otro, por una parte se pueden dar instancias de influencia pero
también a la vez de manipulacion, buscando la satisfaccion personal por sobre la
grupalidad, estas dimensiones no las podemos ignorar dentro de los procesos

dindmicos de las relaciones interpersonales.

Pareciera que el hito mas importante de la participacion, es el impacto de la
toma de decisiones, como instancia central, pero pareciera que en el proceso se
focaliza mas la atencion en el proceso grupal, que en el impacto individual que
viven los sujetos por medio de instancias de construccion colectiva, es decir:
“Tener centrada la mirada en lo social hizo perder la vista de los sujetos concretos

y a la potencial construccion” (Ibid; 49) No debemos olvidar que la participacion
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social es un proceso inclusivo, de caracter voluntario y que tiene relacion directa
con cuestiones sociales propias del mundo comunitario, considerando a los
actores que estan relacionados a las é&reas: deportivas, culturales, politicas,

religiosas, recreativas, laborales, educativas, etc.

Consideramos a Ferullo(ibid;49), ya que su propuesta analitica nos hace
sentido, porque considera tres aspectos relevantes para el analisis sociopolitico,
en primer lugar la participacion, que es la columna vertebral de esta investigacion,
también considera a la psicologia, desde la perspectiva individual del sujeto y su
relacion con su entorno, entendiendo a esta relacibn en contante tension y
reciproca influencia, y el tercer término el “poder “que es el elemento que esta en
juego, ya que lo que buscamos es que las comunidades se fortalezcan y que
puedan ejercer autonomia y desarrollar la capacidad de auto determinarse, frente

a las estructuras establecida de poder.

6. Teoria General de Sistemas.

No ignoramos la teoria general de sistemas por estar dentro de la categoria
de teorias funcionalistas de la sociedad, desde ya, visualizamos elementos
metodoldgicos que nos permiten comprender las estructuras sociales y la relacion
con sus distintos actores, no nos adjudicamos la visiébn de una sociedad armédnica
y con funciones determinadas para su integral funcionamiento, pero si en términos
diagnosticos y sus categoria de analisis de los distintos sistemas desde los

microsistemas hasta los macro, con sus distintas dinamicas y relaciones entre si.

Ya entrando en los autores, segun Du Ranquet, un sistema es: “Un conjunto
de elementos en interaccion de forma que toda modificacion acaecida en uno de
sus elementos arrastra una modificacion en su conjunto”. (Du Ranquet; 1996: 20)
Dicho conjunto de elementos es fundamental de la teoria general de sistemas,
como cualquier alteracion de la estructura genera cambios en toda la dinamica
sistémica. Siguiendo en esta légica, la autora desarrolla el concepto entorno, como

este determina el funcionamiento de los sistemas, puesto que, el entorno es el
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conjunto de objetos que cuyos cambios afectan al sistema y su comportamiento.
(Ibid: 20)

Siguiendo esta idea de influencia e incidencia de los elementos del sistema,
el sistema o los sistemas son movilizados a través de energias que permiten la
movilidad de los sistemas, por ejemplo existen sistemas vivas, es decir sistemas
abiertos, que intercambian energia, materialidad e informacion para el
mantenimiento de los sistemas y su organizacion interna. (Ibid: 20) para Du
Ranquet, existen 4 aspectos fundamentales constitutivos de los sistemas, que son:
1) Limites: Son las fronteras que limitan el sistema y lo separan mas o0 menos
rigurosamente, del mundo exterior de los otros sistemas, del entorno; 2)
Elementos: Pueden ser enumerados u organizados en diferentes categorias. En
una familia existen diferentes elementos, como por ejemplo, abuelos, padres,
nifios como propiedad o atributos distintos; 3) Depdsitos: son los almacenamientos
de energia, la informacién y los materiales. Cada sistema posee un cierto nimero
de depodsitos pero no siempre es consciente de ello. 4) Red de comunicacion:
permite la circulacion de energia, de la informacion y los materiales. Todo mensaje
pasa a través de esta red que puede ser hecha de palabras, de entonaciones, de

miradas, de gestos, de escritura, de masica, de pintura, etc. (lbid: 21)

La teoria general de sistema y la teoria ecolbgica, tienen la cualidad de
permitirnos, mirar la sociedad y la comunidad de manera fraccionada, a su vez,
con sus respectivas interacciones entre los sistemas y en qué contexto se
desenvuelven los actores comunitarios, es por esto, que desarrollamos una breve
definicion de 4 principios de la teoria ecologica: 1) Principio de la
interdependencia: La realidad social estda compuesta por dos elementos
fundamentales, el ambiente y las personas y este principio desarrolla la idea que
ambos son interdependientes entre si. También se refiere que al ser modificado
alguno de estos elementos, se vera influido directamente en el otro, propiciando
una nueva forma de relacionarse. (Asun; 2005: 36); 2) Principio de adaptacion:
Los organismos y/o personas se desenvuelven segun sus potencialidades
disponibles de manera consciente o0 inconsciente de estas, y dentro de las

habilidades del ser humano esta la adaptacion frente a contextos adversos y
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desfavorables; 3) Principio de sucesién o evoluciéon: Conocemos el dinamismo
caracteristico de comunidad, que siempre esta en constante cambio, es por esto
gue se debe valorar progresivamente a partir de la historia acumulada. De esta
manera la comunidad es entendida como un sistema de relaciones y elementos
que siempre va a buscar la homeostasis o el equilibrio dindmico. (lbid; 36) y 4)
Principio de recursos ciclicos o de reutilizacion de recursos: Esta relacionado a las
capacidades resilientes de las personas y de las organizaciones, y su vez como
utilizan ciertas situaciones para el beneficio y sean reutilizados para el bien
comun. “Los organismos se desarrollan y varian sus conductas en funcion de los

recursos disponibles” (1bid; 37)

Complementariamente, el modelo ecolégico ha desarrollado un conjunto
categorias de analisis, nos basaremos en los planteamientos de Bronfenbrenner
gue habla de los niveles de los sistemas de la estructura de la sociedad. Que son

el microsistema, el mesosistema, el exosistema y el macrosistema.

Lo que respecta al microsistema, “Es el nivel mas cercano al sujeto, e
incluye los comportamientos, roles y relaciones caracteristicos de los contextos
cotidianos en los que éste pasa sus dias, es el lugar en el que la persona puede
interactuar cara a cara facilmente, como en el hogar, el trabajo, sus amigos.”
(Torrico; 2002: 47) en sintesis es el sistemas mas cercano al individuos y se
caracteriza por establecer relaciones significativas. Respecto al mesosistema,
corresponde a la interaccion entre dos o0 mas ambientes en que el individuo se
movilice, también corresponde a los espacios que participa activamente, Como
familia, trabajo y vida social. (Ibid: 52), El exosistema incluye ambientes mas
amplios en los cuales el individuo no esta necesariamente activo. En otras

palabras:

“Se refiere a uno o mds entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como
participante activo, pero en los cuales se producen hechos que afectan a lo que
ocurre en el entorno que comprende a la persona en desarrollo, o que se ven

afectados por lo que ocurre en ese entorno.” (Ibid: 54)
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Finalmente el macrosistema, representa a los aspectos culturales que
simbolizan a una sociedad determinada. Otras consideraciones del macro
sistemas es “La influencia de factores ligados a las caracteristicas de la cultura y
momento historico-social.” (Ibid: 55)

A continuacion presentamos el cuadro N° 4 una sintesis de la teoria
ecolégica y de la teoria general de sistema:

Cuadro N°4

Sintesis de la Teoria General de Sistema y Teoria Ecoldgica.

Fuente: Autoria propia, basado en el texto de Asun “Para leer la psicologia comunitaria:
Contextualizacion histérica en Santiago de Chile”.

Existen otras miradas respecto a las teorias sistémicas, por ejemplo la de
Luhmann, que profundiza un concepto desarrollado por el biélogo Chileno
Humberto Maturana, El concepto de la autopoiésis, que es una teoria de

autorreferencia que desarrolla la relacién sistemas/entorno, que plantea que el
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sistema se refiere a si mismo en la constitucion de sus elementos y de sus
operaciones fundamentales, y se plantea frente al entorno en una relacion de
diferencia como principio orientador y generador de informacion. (Rodriguez y
Arnold: 1992:87)

Dentro de esta construccion desde la diferencia, en términos de Martuccelli
Plantea que cada sistema regula incluso de manera autonoma su relacion de
dependencia o independencia respecto al entorno. Es decir, que el sistema no
esta condicionado a responder a todo estimulo del exterior. (Martuccelli; 2013:139)
no olvidando que dicho enfoque post-estructuralista sigue considerando a los
individuos desde un enfoque de arriba hacia abajo, esto quiere decir, que existe
aln una especie de determinismo respecto a los individuos, mas alla que este

enfoque considere aspectos autorreferencial frente al entorno.
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CAPITULO III

REFERENCIAS E HITOS SIGNIFICATIVOS EN EL ESPACIO LOCAL.

1. Matriz Sociopolitica del Chile de los 20 hasta los 90.

Desde los afios 20 que en Chile se mantiene una matriz sociopolitica
clasica, que como lo sefiala Garreton, tiene como elementos centrales; el Estado-
nacional; Estado-popular; Estado-democratico y Estado-partidista. Para el
socidlogo, en términos econdmicos, el modelo de libre mercado, con desarrollo
externo se entrelaza con una democracia ortodoxa de altos niveles de exclusion,

politica y social. (Garretén; 2009 (c):45)

Con la migracién campo-ciudad generada principalmente por el desarrollo
industrial, la numerosa poblacion que se asienta en la capital, genera el fenémeno
catalogado como “la cuestion social”’, que implica y significa la exclusion de la
naciente figura del proletario. Este escenario es el propicio para generar un clima

politico de profundas transformaciones. (lbid: 46)

Durante la constitucién de 1925, segun De la Fuente, se vive un momento
trascendental para el cambio de la matriz sociopolitica, de partida, estd en
cuestionamiento el caracter presidencialista del régimen politico, se propician
cambios estructurales como la separaciéon de la iglesia con el Estado y la
exclusion de las Fuerzas Armadas del campo politico. (De la Fuente; 2010: 181)
En a&mbitos constitucionales se asegura un grado de bienestar minimo a los
ciudadanos, con expresion del fortalecimiento del trabajo, la industria y la

proteccion social. (Garretdn; op.cit (c): 46)

Sintetizando, esta es una época de reestructuracion de leyes liberales,
responsabilidades estatales y acciones del servicio publico, que buscan llegar a un

equilibrio.
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Luego en los gobiernos del frente popular de comienzo de los 40 hasta los
50, se desarrollaron profundas reformas sociales en pro del crecimiento de la
industria, y la proteccion de las clases obreras y medias. Ya durante el gobierno
del Democrata Cristiano de Eduardo Frei Montalva, las principales
transformaciones realizadas de esta época, fueron la Reforma Agraria, el fomento
a las organizaciones sindicales campesinas, la modernizacién industrial,
incorporacion de la industria petroquimica y entre otras reformas el comienzo de la
chilenizacion del Cobre, que fue Nacionalizado en el gobierno de Salvador
Allende. Lo mas relevante es esta época es la incorporacion de los sectores
populares mas pobres en los planos econdmico, politico y social. (Ibid: 50) Es
decir, los hitos mas relevantes de este periodo histérico fueron: La Reforma
Agraria, y la Ley de Junta de Vecinos y de Organizaciones Populares para la
ampliacion de la participacion ciudadana. Ademas surgié fuertemente el
Sindicalismo Obrero y se constituyé como un actor politico. (De la Fuente: op.cit:
182)

El Presidente Allende, profundiza las medidas y las reformas del periodo de
Frei Montalva. Gloria De la Fuente, plantea este periodo histérico como: “La
oposicion a estas medidas por parte de algunos sectores sociales contribuyo a la
agudizacion del sentimiento de crisis politica e institucional en el pais, alterando la

dinamica de interrelacion de los actores sociales.” (Ibid: 183)

Las aspiraciones socialistas y democraticas del gobierno de la Unidad
Popular, eran de caracter revolucionario y generaron entre otras cosas
denominaciones como “la via chilena al socialismo”, en este gobierno se exacerba
la identidad del actor social popular. En el mandato de Salvador Allende desde un
comienzo se busca materializar los cambios politicos necesarios para, que con un
fuerte espiritu anticapitalista, se redistribuyan las riquezas nacionales. Asi se
gestiona; el programa de nacionalizacion de la gran mineria del cobre, salitre y
yodo entre otros; la banca; el comercio exterior y los monopolios estratégicos.

(Garretén; op.cit (c): 53)
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En el afio 73, para algunos existe una fractura o quiebre de la matriz
sociopolitica por medio del golpe militar y los procesos sucesivos. A continuacion
desarrollaremos los elementos centrales que determinan un cambio profundo
respecto a la matriz sociopolitica del pais. El régimen militar significé en palabras
de la autora De la Fuente: Quiebre en el régimen democratico e intento de
refundacion constitucional, deterioro de la articulacion politica al punto de suprimir
toda expresion de participacion, quiebre relacion Estado, ciudadanos, partidos,
disminucién del gasto publico, privatizacion empresas estatales, disminucion del
Estado en la economia, exclusion de poblacion y priorizacion de politicas

orientadas al mercado, entre otras. (De la Fuente; op.cit:185)

Estos elementos expuestos, son relevantes para esta investigacion, ya que,
dan sustento para el andlisis sociopolitico de la realidad del Chile de los 20 hasta
los 90, donde surgieron grandes transformaciones en la estructura sociopolitica

social del pais, desde la estructura y también en los individuos.

2. Breve resefia de la participacion histérica de La Villa O’Higgins.

La gestacion de La Villa O’Higgins es a raiz del problema habitacional que
en la década de los 50, fue de nivel nacional, producto de los cambios
estructurales en el contexto sociopolitico. En el gobierno de Carlos Ibafiez del
Campo, se desplazan a la ciudad cientos y miles de personas, provocando una
masiva migraciéon desde el campo a la ciudad. Esta nueva poblacién urbana se
instal6 y/o fue instalada en poblaciones llamadas “callampas”, que tensionaron el
contexto politico de ese momento y generaron urgencia en la demanda
habitacional, apelando a la creacién de mejoras habitacionales e incremento en la

calidad de vida.

Cuando se realizé el primer CENSO Nacional de Viviendas en Chile, en
1952, se admitié que el 30% de los chilenos carecia de una vivienda minimamente
digna. Y si se analizan los resultados del CENSO por provincias, para el caso de

Santiago, el déficit de vivienda llegaba al 36,2% de los capitalinos. En términos
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absolutos, 447.026 santiaguinos vivian en 1952 en viviendas precarias, mientras
que otras 85.745 personas lo hacian en viviendas unifamiliares en mal estado, lo
que sumaba un total de 534.771 habitantes que representaban el 30,5% de la

poblacion total de Santiago (Garcés, Delano, Gonzalez, Quintana, Bade, 2004:7)

Durante el afo 1953, a partir del fendmeno migratorio, se crea la
Corporacion de la Vivienda CORVI, por el Decreto Fuerza de Ley N°285, que
establece:

a) Que uno de los mas graves problemas del pais es el de la carencia de

viviendas, he integral para resolverlo;

b) Que para ello el Estado debe apoyar en forma eficaz a la industria

nacional de la construccion;

c) Que para solucionar el problema de la vivienda debe sumarse a la accion

estatal, la iniciativa y el capital particular. (DFL 285: Parrafo I)

Consecutivamente, en el contexto socio-politico del afio 1964, cuando el
pais se encuentra en el Gobierno de Eduardo Frei Montalva, si bien se encontraba
legislado respecto a las condiciones habitacionales, el pais continuaba en una
etapa de la migracibn campo-ciudad. Por esta causa, el gobierno de Frei
Montalva, se enfoca a los sectores con menores ingresos de la poblacion,

programando una meta de construir 360.000 viviendas.

En este contexto sociopolitico, se construye La Villa O’Higgins, entendiendo
qgue la vivienda es un bien de primera necesidad, que mas alla de sus ingresos
familiares, la concepcién de vivienda era vista como un derecho elemental. Es por
esto, que el gobierno promulga una iniciativa para enfrentar dicha problemaética,
por medio de un proceso de co-construccion entre el Estado y la poblacién sin
solucion habitacional, es decir las familias beneficiarias por medio de su

participacion daran solucion al problema habitacional.

Para la época este fue un cambio de enfoque, es decir, el Estado comienza

a reconocer las virtudes de la comunidad, y asi, integra a los sectores marginados
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para que a traves de su participacion y movilizacion puedan mejorar su calidad de

vida.

En el ambito de la participacién fue una gran apuesta el hecho de impulsar
politicas de este tipo, el mandatario fue enfatico en el fortalecimiento de los
sectores populares, con el Programa de “Promocion Popular”, para impulsar la

participacion de las organizaciones sociales de base como:

Las Juntas de Vecinos, Los Centros de Madres, Cooperativas y Centros
Comunitarios. Este proyecto despertd resistencia por parte de la izquierda, pues
vio en él un afan hegemonico de la Democracia Cristiana. Por esto, el Proyecto de
Ley de Juntas de Vecinos, sélo se aprobd en 1968. A pesar de eso, entre 1964 y

1969 se crearon mas de veinte mil centros comunitarios.” (CEME: 2005)

El Programa de Promocion Popular, buscaba una efectiva participacion y no
sé6lo resolver el problema de la vivienda, ya que el enfoque fue mucho mas amplio;
que todos los sectores gocen de los beneficios que otorga una sociedad bien
organizada y con el apoyo del Estado comprometido con los sectores excluidos,
esta politica se materializé en el: “Fomento de las organizaciones de base;
prioridad programatica al desarrollo de dichas organizaciones y cambios

institucionales, especialmente a través de una ley de Juntas de Vecinos”.

La Villa O’Higgins fue parte de este proceso y se vio fortalecida en el ambito
organizacional de base, teniendo a gran parte la comunidad participando
activamente, puesto que, este era un proyecto altamente significativo para los
beneficiarios y claramente dejo un precedente para los procesos venideros, esto
permitié tener una comunidad que peridédicamente iba superando sus condiciones
deficitarias o que al menos no fueran las mismas del inicio del programa, por otro

lado se inicia la vinculacion del Estado con nuevos actores vinculados a lo publico.

Lo anterior se plasma en asambleas territoriales multitudinarias, la
materializacion de las tomas asistidas, construccion de viviendas con material
ligero y luego de mejor material, mas adelante la creacion Juntas de Vecinos y
multiples expresiones de participacion en La Villa O’Higgins y sus alrededores.

También existen relatos de la fuerte represion que sufrio esta poblacion en el
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periodo de la Dictadura Militar, comprendiéndolo que La Villa O’Higgins tenia una
fuerte organizacién y participacion activa de los vecinos y vecinas en ese periodo y
claramente la Dictadura Militar buscaba la segregacion social y la no articulacién

de movimiento sociales.

Otro hito relevante en el proceso de construccion histérica de La Villa
O’Higgins es el surgimiento de las Ollas Comunes. Esto surge en el marco de los
comedores infantiles de equipos solidarios de la vicaria y otros voluntarios. La
problematica era que los menores comenzaron a sobrepasar la cobertura y
también era evidente los problemas alimenticios de la totalidad de las familias, es
por esto que la organizacién del comedor, se replantea los objetivos y las practicas
de su accion solidaria. Uno de los planteamientos es que: “El comedor no ha sido
capaz de fomentar la participacion de las mamas de los menores que a él acuden”
(Gallardo; 1985: 35) se identifica el asistencialismo, paternalismo, relaciones

verticales y la inmovilidad de los actores comunitarios.

Posteriormente los objetivos buscan dinamizar el proceso, ya que en un
momento buscaba paliar el problema del hambre, pero a su vez desarrollar la
organizacién, autonomia y protagonismo de los sectores vulnerables. Durante este
proceso, se potenciaron algunos actores de la comunidad, nacieron liderazgo que
hasta el dia de hoy soy significativos, claramente esta iniciativa fortalecié los
procesos participativos y mejora la calidad de vida de la comunidad organizada y

la no organizada.

Otro actor relevante en la historia de La Villa O’Higgins y su poblaciones
vecinas es la ONG La Casona de los Jovenes, dicha organizacion no
gubernamental, durante sus veinticuatro afios de historia a los inicio de los 90, ha
desarrollado un fuerte arraigo territorial y comunitario que se vinculan a tematicas

sentidas por la comunidad.

Dentro de sus primeras intervenciones realizaron un programa de asistencia
social y apoyo de las organizaciones sociales del sector, esta Ultima es uno de los
aspectos centrales que vela esta ONG, también de esta etapa se realiza un

diagnéstico que identifica un alto consumo de drogas y de esta forma se crea un
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programa de rehabilitacion de drogo-dependencia. A partir de esta experiencia,

surge la necesidad y la importancia de implementar un plan preventivo.

Luego la tematica de prevencion se entiende de manera mas integral, se
opta por dar al programa un mayor énfasis en la linea preventiva y en la accion
comunitaria promocional. Y estos, conforman los dos grandes pilares que
desarrolla La Casona, mas adelante (1999) pasa a formar parte de la red de
colaboradores del Servicio Nacional de Menores, en primera instancia como un
“Centro abierto”(1999), después como Centro comunitario infanto juvenil — CCIJ
(2002) y en el 2008 se implementa la modalidad de PPC Programa de prevencion
comunitaria. En sintesis para La Casona es una institucion fundamental el
fortalecimiento participativo y protector de la nifiez, la adolescencia y la

participacion comunitaria para enfrentar diversas problematicas.

“En relacion al Programa de Prevencion Comunitaria y los diagndsticos, en
diferentes metodologias que se han realizado para su licitacion publica, es posible
sefialar, que desde la vision de los adultos Dirigentes Sociales se desprende una
baja visualizacion de la poblacion de nifiez como actores comunitarios y sujetos de
derecho. Mostrdndose ademds, una tendencia en los Dirigentes Sociales hacia un
escaso trabajo con las bases sociales a las cuales representan y, en relacion a esto,

baja representatividad de aquello. (SENAME; 2011:4)

A partir de esta problemética, se propone en la matriz légica, el objetivo

siguiente:

“Generar espacios de participacion y de formacion ciudadana para los nifios, nifias
y adolescentes, que apunten a su incidencia en asuntos de sus comunidades y que
sean de su interés, de acuerdo al principio de autonomia progresiva” {...)

“Desarrollar, con los actores comunitarios o vecinales, un sistema de prevencion y
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alerta temprana de vulneraciones de derechos en el espacio microterritorial”

(SENAME; 2011:9).

Con este objetivo se pretende incorporar y relacionar la poblacién adulta de
Dirigentes Sociales con la poblacién infantil, para generar mayores espacios de

participacion ciudadana.

Lo anterior se expresa en el poco o nulo uso de la infraestructura
comunitaria de parte de los Nifios y Nifias: sedes, salones, canchas iluminadas,
etc. Ello se refuerza al reconocer, de igual modo, la nula interlocucién de los Nifios

y Nifias con los Dirigentes Sociales y Autoridades locales.

En la actualidad La Casona es participante activo de una expresion
participativa llamada La Coordinadora en Accion Comunitaria que convoca a todos
los representantes de organizacion vecinales y comunitarias de La Villa O’Higgins
y también sus poblaciones colindantes como la poblacion Amador Neghme, Juan
Egenau, La Arboleda y La Patria. Esta poblaciones tienen una trayectoria de
organizacién y participacion importante, al interior de ellas existen mdultiples
expresiones participativas como las: JJVV, Uniones Comunales, Comités de
Allegados, Comités de Adelanto, Club Deportivos, Club de Adultos Mayores,
Centro de Madres, Centros Culturales, Mesas Culturales, Comités de Coleros de
las Ferias Libres, Concejos de Desarrollo Local y también Las Juntas de Vecinos
Infantiles, etc. Claramente existe experiencia en liderazgo y participacion, multiples
aprendizajes. En La Coordinadora en Accién Comunitaria participan: Movimiento
trabajadores Clortario Blest, JJVV N°13B Amador Neghme, N°21B de Villa
O’Higgins, Unién comunal N°13, Centro cultural Arca de Noé, Banda Chillksufia,
ONG La Casona de los Jovenes, JJVV La Arboleda, entre otras organizaciones y

actores.

Esta red abierta se plante6 objetivos que relacionaban a todos los
participantes de la comunidad, como por ejemplo: Promover y fortalecer el vinculo
de las agrupaciones y organizaciones sociales y culturales con la comunidad,

generando un espacio para la participacién ciudadana, la expresion de la
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diversidad, identidad e historia local. En sintesis La Coordinadora busca realizar
problematizar su entorno y realizar acciones concretas en post del bienestar

comun, la que es de caracter horizontal, democratico y participativo.

El afio 2012, en La Coordinadora se realizo un diagnostico participativo, que
estaba enfocado a mirar hacia dentro la organizacion, determinar el estado actual

y el cumplimiento de los objetivos.

Referente a la participacion fue categorico el analisis, hubo complejidad en
el ambito de la participacion, ya que fue un afo dificil y existid6 un déficit en la
participacion activa en esta red, se llego a la conclusién que por ser afio electoral,

esto disperso la participacion a otros focos.

También se observa un grupo constante en el proceso, pero uno de los
elementos que no se observa cambios, es la incorporacion de nuevos actores en
el plano comunitario, es decir no se logra divisar actores nuevos y sobre todo
jovenes que represente a organizaciones de caracter social, comunitario y vecinal.
Se visualiz6 a joévenes participando activamente en el movimiento estudiantil,
también existen otras expresiones de participacion a nivel cultural, pero
especificamente no se Vvisualizan jovenes participando en instancia de

organizacion vecinal poblacional.

También se ha considerado la vision particular de los mismos Dirigentes
Sociales, es por esto que integramos creacion de un lider comunitario histérico de
La Villa O’Higgins, Don Luis Estelle que escribié un manual del dirigente social que
tiene la particularidad que esta escrito como una novela que interactian dos
personajes: EI ENE- ENE un trabajador de una fabrica y su amigo Don NANO,
ambos generan una relacion de amistad y por medio de ésta se van planteando
como debe ser un dirigente social, esta novela contiene 100 consejos practicos

para ser un buen dirigente social.

En este texto, se plantea la complejidad que significa ser un lider
comunitario en una de las conversaciones que tiene El ENE-ENE y El NANO este

altimo le plantea:
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“ENE-ENE, lo mds ingrato de este mundo, es ser dirigente social, muy pocos
reconocen lo que tu haces, te has sacrificado por ellos, has comido rdpido y mal,
duermes pensando en los problemas de mafana. ¢Y como te pagan? TE ACUSAN

HASTA DE LADRON”. (Estelle; 2013:9)

En este libro, Estelle, nos presenta aspectos de la experiencia que ha sido
ser un dirigente social y la importancia del compromiso con la comunidad y que
ésta sea parte de los procesos organizativos y que no se reproduzca la légica
paternalista y/o clientelista, esperando que otros provoquen los cambios, en su
texto plantea lo fundamental de que el dirigente y la comunidad sea actores

activos y participativos, ya que no tiene sentido un dirigente solo.

“El dirigente debe mirar siempre para atras, si esta solo, OJO no es un

verdadero dirigente, es un material para los demas”. (Luis Estelle)

Este dirigente social realiza una tipologia de dos tipos de dirigentes: “ 1) Los
politiqueros: estos quieren arreglar el pais ellos solos, se creen superiores, se las
saben todas, preocupados de reunirse con el alcalde, el senador, el diputado, y
toda autoridad. ¢Quién anda con ellos? Nadie; 2) Los sociales: Siempre
preocupados de su Junta de Vecinos, de su club, de su sindicato. Viven

preocupados de los demas.” (Ibid: 11).

El autor en su experiencia, visualiza dos practicas de los Dirigentes
Sociales, es claro en su distinciéon y concuerda con lo planteado respecto a la
participacion y la contextualizacion de los Dirigentes Sociales, nos facilita el

analisis de las distintas practicas de los liderazgos comunitarios.
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3. Antecedentes de la Comuna, Villa O’Higgins y sus alrededores

La Villa O’Higgins, poblacién ubicada en la Comuna de la Florida, entre las

Calles Manutara y Américo Vespucio entre Santa Julia y Carlos Castellon (Mapa

N° 1). Como dice Ramén Hernandez Dirigente Social, La Villa no tiene una figura

cuadrada, sino una figura cuadricular entre cortada, ese espacio lo ocupan las

poblaciones Villa Juan Egenau, Amador Neghme, Los Peumos y la Arboleda.

(Hernandez: s/f: 5)

Mapa N°1

Mapa Actual de La Villa O’Higgins.
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La Florida es una Comuna de Santiago de Chile que forma parte de la

Provincia de Santiago y esta situada en el sector sur oriente de Santiago, limita al

sur con Puente Alto, al norte con Macul y Pefialolén y al oeste con La Granjay La
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Pintana. La Comuna de actualmente una poblacion de 397.456 habitantes segun
proyecciéon INE del Censo de 2002, es decir ha tenido una variacion de un 1,06%
en esta Ultima década. (PLADECO; 2009:17)

Desde la década de 1940 la Comuna comienza a poblarse, especialmente
los sectores de Avenida Walker Martinez, Avenida Vicufia Mackenna, Avenida
Rojas Magallanes, y Avenida La Florida, producto de la migracion del campo a la
ciudad y del expansionismo de Santiago. La mayoria de los habitantes que
emigraron a La Florida son nietos o hijos de residentes de comunas del sector
poniente de la capital, como Estacion Central y Quinta Normal. A partir de 1950 se
construyeron las primeras "villas"; conjuntos de casas con urbanizacién comun,

utilizando terrenos antes destinados a chacras o parcelas. (Ibid: 18)

La Comuna se compone de cuatro sectores fundamentales: San José de la
Estrella, Santa Raquel, La Florida y Lo Cafas. Al tratarse la comun de La Florida
de un territorio multiclasial, cada sector se distingue por un grupo socio-econémico

determinado.

De acuerdo a la Encuesta Casen de 2006, La Comuna de La Florida
presenta un nivel de pobreza total de un 8,01 %, considerablemente menor a la
medida el afio 2003 que era de un 9,58%11. Este 8,01% estd dividido en
Indigentes (1,48%) y Pobres No Indigentes (6,56%).

Se ha calculado un indice de vulnerabilidad social, en que con tres 0 mas
personas dependientes y una escolaridad de hasta 4 afios del jefe de hogar,
estamos frente a hogares vulnerados. En consecuencia hay 17.518 hogares
vulnerables, en su mayoria correspondientes a las Unidades Vecinales (UV) mas
pobres de la Comuna. Estas tienen una mayor cantidad de poblacion joven (30,8%

aprox.), y una tasa de analfabetismo de 4,05%.

En cuanto a las viviendas y de acuerdo a su materialidad el 86.5% se
encuentra en la categoria de oOptimas y un 5% en la categoria deficitaria. En
relacion al hacinamiento solo el 0.9% presenta este problema. En cuanto a los
servicios basicos se puede estimar que el 100% posee alumbrado eléctrico y agua

potable y un 97,79% tiene alcantarillado.
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En La Villa O'Higgins, Villa Los Peumos, Amador Neghme, Juan Egenau,
UV 11, 13, 21y 22, estan focalizada por sus necesidades sociales comunitarias, y
encontramos un total de 58.624 personas, sin embargo, en la UV 13, hay
alrededor de 3000 personas en contraste con las mas de 23 mil que hay en las

villas Amador Neghme y Juan Egenau.

Desagregando los habitantes por grupos etarios, los menores de 15 afios
suman 16.429 personas; los jovenes hasta 29 afios alcanzan los 14.142
habitantes; la poblacién adulta es de 20.810 personas Yy, finalmente hay 7.243

adultos mayores.

La Villa O’Higgins es un sector de concentracion de extrema pobreza, ya
que 5.537 habitantes se ubican en dicho rango, lo que significa que un 27,5% de
las personas en situacién de extrema pobreza de la Comuna de La Florida viven

agui.

En conjunto, tiene una poblacion representada por un 61,2% de nifios/as y
jovenes en su territorio. Esta identificada con altos indices de vulnerabilidad social,
que, debido a la falta de lugares de esparcimiento y espacios protectores, hacen

mas vulnerables a los nifios y jovenes de estos sectores.

A partir de un estudio diagnéstico desarrollado por la ONG La Casona de
los Jévenes, durante el mes de abril 2007, cuya finalidad fue conocer la situacién
de los nifios/as y jovenes de las UV focalizadas, se diagnosticO que la
desorganizacion de la estructura y la comunicacién familiar genera tendencia al
abandono de las funciones parentales y al aislamiento social, asi, un 66% de los
nifos y adolescentes presentan tipos de conducta disruptiva, ligadas a la
normalizacion de la violencia, conductas de riesgo asociadas a eventuales delitos
menores, consumo exploratorio de drogas, descontrol de impulsos, falta de
motivacion frente al sistema escolar, dificultad en la instalacion de normas y/o

limites, entre otros.

También el 83% de las familias de los nifios y adolescentes tienen
problemas de disfuncionalidad, de las cuales el 43% presenta problemas de

violencia intrafamiliar de algin tipo; mientras que un 25% presenta violencia
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intrafamiliar y patrones de negligencia a la vez en cuanto al cuidado de los nifios y

jovenes.

Otra problemética presente es la desercion escolar, donde se puede
encontrar un déficit cognitivo de indole mas cultural que privativa, siendo un
obstaculo mas al momento de querer reinsertar al nifio o adolescente al sistema
educacional. Por ello, encontramos experiencias de trabajo colaborativo y en Red
con los establecimientos educacionales, impulsados por la ONG, que han
promovido estrategias de contencidn para éstos nifios/as y jovenes con la idea de
impulsar procesos continuos de reinsercion educativa, y entregar herramientas al

personal de dichos establecimientos con el fin de mejorar resultados.

En el ambito escolar, durante el afo 2007 la matricula de los
establecimientos municipalizados de la Comuna alcanzé a 21.249 alumnos. De
ellos, la matricula de los colegios del sector de intervencién; Liceo Marcela Paz,
Liceo Los Almendros, Colegio Villas Unidas, Colegio Dr. Sétero del Rio y Colegio
Republica Dominicana, alcanza a 3.072 alumnos, casi el 15% del total comunal.
De ellos, 382 estudiantes pertenecen al programa Chile Solidario o se encuentran
en proceso de egreso del programa. La Corporacion Municipal de La Florida,
COMUDEF, establece un indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE), donde el afio
2008, todos los establecimientos del sector mencionados tienen un nivel superior a

los 90 puntos.

Otro tema que se da en la Comuna, es la incorporacién de éstos nifios/as y
adolescentes en el mercado laboral informal, ya sea como cargadores de ferias,
empaques, cartoneros, etc.; exponiéndose a agotadoras jornadas y al comercio
sexual infantil. Esto demuestra la distancia de estas familias con la red social
institucional que permita mejorar su calidad de vida y promover la responsabilidad

parental.

Un estudio efectuado por La Casona de los Jovenes, acerca de las
percepciones de los habitantes de Villa O’Higgins ante la inseguridad ciudadana,
se plantea que una de las categorias causales del fendbmeno es la falta de

educacién lo que genera espacio para que los nifios y jovenes adquieran
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conductas delictivas, por tanto se hace necesaria la integracion e inclusion de
nifios y jovenes a los programas para que sean parte de la organizacién de su
comunidad y desarrollen con ello identidad y establezcan un sentido de

pertenencia de su territorio.

En relacion a la percepcion y andlisis realizado por las organizaciones e
Instituciones miembros del Previene, los lugares de consumo mas frecuentes son
las plazas, las esquinas y los sitios eriazos de los sectores definidos de riesgo,
mostrando el bajo empoderamiento de los espacios publicos por parte de las
organizaciones funcionales y la comunidad en general. Sin embargo, existen en el
territorio una serie de redes de organizaciones, que trabajan en la promocién y el
desarrollo local; estas han instalado la promocion de derechos en general y la de
los nifios en particular, pero no ha sido suficiente para generar participacion

ciudadana ni el ejercicio y goce de derechos en la comunidad.
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CAPITULO IV

RELATOS DE PARTICIPACION DE DIRIGENTES SOCIALES, CONSTRUCCION
INDIVIDUAL E INCIDENCIA DE LAS RELACIONES FAMILIARES.

Los relatos de participacion que a continuacion presentaremos, constituyen
narraciones significativas de nuestros entrevistados y entrevistadas, sobre la
tematica de participacion desde su vision y experiencia de vida en esta tematica.
Los (as) Dirigentes Sociales de manera voluntaria nos permitieron entrar en sus
vivencias mas intimas, cargadas de pasion, también de dolor. Nos centramos en 4
narraciones de experiencia participativas de referentes significativos de La Villa
O’Higgins, Comuna de la Florida. A continuacion presentaremos una breve resefia

de cada uno de ellos:

Eufrocina Roman (68 afios de edad)

La Sefiora Eufrocina, mejor conocida como la Sefiora Flor, es una
destacada dirigente historica de la Comuna de la Florida y sobretodo en los
distintos procesos organizativos de La Villa O’Higgins, siendo uno de los actores
mas relevantes durante el proceso de Ollas Comunes en la década del 80, ella
llego a ser Presidenta Nacional de las Ollas Comunes, hasta la actualidad esta
vinculada a la comunidad de manera activa con el rol de Presidenta de Junta de
Vecinos N° 22 de La Villa O"Higgins.

Susana Hernandez Collao (54 afios de edad)

La Dirigente Social que presentaremos, desde muy joven estuvo

involucrada en los procesos participativos de La Villa O’Higgins, con gran
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liderazgo reconocido por la comunidad en general, otro antecedente ella fue
concejala en la llustre Municipalidad de La Florida en el periodo anterior, y siempre
reconocida como la dirigente social que llego a ser una representante en el

Consejo Municipal.

Juan Cantillana (65 afios de edad)

Don Juan Cantillana, es uno de los fundadores de La Villa O’Higgins, que
ha estado durante todo el proceso de conformacion de la villa, en la resistencia de
las organizaciones en dictadura, en el mejoramiento de la calidad de vida y
también en el proceso de transicion de democratica. Uno de los momentos mas
dificiles que experimento Don Juan es haber sido prisionero politico en la

Dictadura Militar.

Nelson Vidal (65 afios de edad)

Nelson Vidal, al igual que Juan Cantillana fueron fundadores de La Villa
O’Higgins, Nelson es el actual Presidente de la Junta de Vecinos 21.B y es un
referente en la comunidad y siempre él ha estado muy relacionado con la cultura y
la identidad barrial, también participo en el Primer Cuerpo de Bomberos de La Villa
O’Higgins.

Luego de haber presentado a los sujetos claves de esta investigacion, en
este capitulo nos centraremos en comprender los factores incidentes y/o
obstaculizadores para la participacion de estos, pero focalizando nuestro andlisis
en la construccion individual del sujeto participante y cual fue el rol que cumplié la
familia en estos, en procesos de involucramiento con la comunidad y nuestro tema

central la participacion.
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La metodologia que utilizaremos para el analisis de datos, sera el enfoque
de andlisis cualitativo de categorias y topicos. Ya que, buscamos conocer desde
los mismos sujetos, de manera inductiva, es decir que buscamos entender desde
lo particular a lo general, desde ya nos planteamos un proceso de andlisis flexible,
esto no quiere decir no rigurosos, pero estamos abiertos a la apertura que nos
puedan entregar los sujetos y a su vez, entendemos que el investigador es parte
del proceso, es decir que también interviene en él. (Echeverria; op.cit: 5) En este
capitulo nos centraremos en la Categoria 1, que tiene por nombre “Individuo y

relaciones familiares”.

1. Categoria 1: Individuo y Relaciones Familiares.

Esta categoria, esta ligada directamente con el objetivo general N°1, que se
basa en: Describir los aspectos que facilitaron la participacion de los Dirigentes
Sociales de “La Villa O’Higgins y sus alrededores” en el transcurso de su vida y el
rol que cumplié el grupo familiar en estos procesos participativos. En lo que nos
gueremos centrar en la construccion personal, como se fueron formando estos
dirigentes, pero considerando aspectos de su nifiez, juventud y adultez, pero
considerando a la familia como categoria importante, ya que, es ahi donde
suceden multiples hechos que durante los afios se vuelven cada vez mas
importantes, entendiendo la familia como uno de los principales grupos de
pertenecia de la sociedad, entre otros, como el colegio y la comunidad. En
sintesis, este item, esta focalizado a los aspectos personales individuales y las
experiencias familiares del sujeto participativo, ya que nos interesa comprender
como incidieron estos aspectos, ya planteados en el desarrollo individual y de esta
manera ver como fueron catalizadores y/o obstaculizadores del desarrollo
personal, y asi poder sistematizar los aprendizajes adquiridos segun la

experiencia.

También consideramos aspectos intra-psiquicos, como por ejemplo

autoestima, motivacién, los motivos para participar y de manera sencilla que
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significa participar para ellos y ellas. Pero esto no es rigido, pero queremos
considerar los primeros afios de los dirigentes, para de esta manera ver la

importancia que ellos y ellas le dieron a estas dimensiones.

Topicos 1: Participacion.

Hemos hablado de lo complejo de definir la participacion, seria sencillo
concebir la participacion como cualquier expresion relacionada con la causa y
efecto o algun tipo de inercia y movilidad social, pero enmarquemos esta discusion
en lo que entendemos como participacion esta vinculado con la categoria de
sujeto oprimidos, aquellos que estan fuera de la movilidad social, aquellos que han
sido puestos en jague por razones estructurales o simplemente los olvidados de
las paginas de la historia, es decir hablamos de la participacién de los NN, los que
solo son parte de cifras y porcentajes, son los que viven en la periferia en las
poblaciones callampa y vivenciando el rigor de la marginalidad en una época
donde la matriz sociopolitica vivio cambios drasticos. Claramente estos aspectos
complejizaron la realidad de los sujetos, son estos los que participan y enfrentan la
inercia estructural. Asi lo expone Montafio: “Podremos asi decir que si
participacion es opuesto a marginacion y ésta, a su vez, esta determinada por las
estructuras dominantes, entonces inducimos que participacion est4d en
contraposicion a dominacion.” (Montafio; 1991: 19) estos aspectos son
importantisimos con ante sala para vislumbrar en contexto de la participacion

individual y colectiva.

En este tépico desarrollaremos la idea de participacién desde los mismos
Dirigentes Sociales, seran estos los que conceptualicen el término, ¢coémo
comprenden la participacion? ¢Qué es la participacion para ellos y ellas? La
participacion es una accion con sentido, ese sentido los identifica, es por esto, que
ellos son reconocidos por la comunidad como actores relevantes y su participacion

se transforma en su identidad. Es fundamental iniciar con este tépico, puesto que
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este tema central de esta investigacion, desde ya, entenderla desde la

individualidad de estos actores claves.

“Para mi tiene que ver como un ser social que esta inserto en el medio
en el cual se desarrolla y para eso hay que insertarse en las
organizaciones, o sea vivir aislado e invisivilizado no tiene sentido y
eso uno lo aprende tempranamente por la familia en la que viene o la
vision que tiene (...) ser parte de todo eso, para mi no concibo que mi
vida estd en una casa, esta en el barrio, estd en la Comuna.” (Susana,

54 afos)

“En ese tiempo participar en un partido politico en el setenta era
comprometerse también con lo social po’, era apoyar el proceso
activamente, que se yo, en el trabajo, en el barrio, hacer conciencia en
la juventud, hacia donde queriamos ir, claro, y los partidos, de
izquierda general, jugaban ese rol digamos, también habia gente que
pensaba ir mas alld y todo eso. Entonces, como se habia llegado aqui,
uno de los, Unico pais en el mundo que habia hecho una revolucién

digamos... ” (Juan, 65 afos)

“Participar significa, que los cambios que se puedan ocurrir, y las
mejoras que puedan ocurrir, tienen que ser en base, en conjunto de la
sociedad, de los grupos de personas. No creo en la soluciones, asi,
venidas muy paternal, porque al final son soluciones de parche.
Entonces, tu tenis que trabajar, crear tus grupos, crear las
conciencias, porgue también eso cuesta, y como lo basico de la
participacion. El hombre en si, es un ser comunitario, entonces, no

podria ser de otra manera.” (Nelson, 65 afios)
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Como preambulo, es necesario no olvidar que estas entrevistas, fueron
realizadas a Dirigentes Sociales, que tuvieron una participacion activa en procesos
relevantes en la historia de Chile, especificamente previo a la Dictadura Militar y
en la dictadura misma. Su forma conceptualizacién de la participacion se enmarca
en ese momento historico, ademas donde existia un grado de politizacién de la

sociedad relevante.

Don Juan, nos conceptualiza la participacion, pero la encuadra desde su
participacion en un partido politico en una época donde el rol de los partidos
politicos fue principal para las trasformaciones sociales, procesos donde estos
actores sentian que estaban generando cambios revolucionarios para si, para su
entorno proximo e incluso en su pais. La participacion se entendia en muchas
areas de la vida social, en la fabrica, en el trabajo, en el barrio, Susana agrega, lo
importante de estar fuera de la esfera privada, salir a los espacios de reunion,
organizarse, tener vida de barrio, estar inserto en un contexto comunitario y
principalmente no se concebia el hecho de vivir aislado. Nelson agrega algo muy
importante, que la participacibn busca cambios, no cambios desde logicas
paternalista, es decir que la participacion se entiende como un proceso de
inferencia real, al igual que Gyarmati, la entiende como: “La capacidad real,
efectiva del individuo o grupo de tomar decisiones sobre asuntos, que directa o

indirectamente afectan sus actividades en sociedad.” (Gyarmati; op.cit: 9)

Como elemento comun, que desarrollan nuestro entrevistados, cuando se
refieren al sujeto de la participacion, ellos lo definen como: “ser social o ser
comunitario”, como un elemento intrinseco de la vida humana, otro elemento
destacable expuesto, es la importancia de la organizacibn como instancia

articuladora.

Otro elemento, segun Hopenhaym, habla de los 4 motivos de la
participacion, que nombramos anteriormente en el marco teérico, que son: 1)
Control de la propia situacion; 2) Acceder a bienes y servicios de la sociedad; 3)
Integraciéon y 4) Autoestima. Consideramos frente a la definicién de participacion

de los Dirigentes Sociales, ellos y ellas se aproximan al motivo de generar control
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de su propia situacion, esto, esta relacionado a generar acciones en el entorno
vital proximo en dicha situacion o proyecto. (Hopenhaym; op.cit: 20) No queremos
decir gue los otros motivos no estén considerados, pero consideramos que este es
el principal por lo expuesto por ellos y ellas. La participacion ha propiciado la
accion con sentido, Touraine habla que el objeto de la accion es la significacion
que le otorgan los actores (Jiménez; op.cit: 53), es decir, que el significado de
participacion de estos, es su accién, podemos afirmar que existe una relacion

entre el significado personal que esta conformes a las acciones concretas.

Lo que podriamos afirmar que la participacion es una praxis con sentido,
que es ejecutada por agentes politicos que se desarrollan, problematizan y
accionan desde lo comunitario, para generar control sobre asuntos de indole

microterritorial y macrosocial.

Tépico 2: Motivacién.

En el tépico anterior, dimos una pincelada de los aspectos motivadores de
la participacién, ya que, expusimos el motivo que tuvo mayor predominancia frente
al concepto participacion, que fue definido por los actores locales, que en este
caso, determinamos que el énfasis estaba en el control de su situaciéon. Pero
ahora definiremos lo que es motivaciéon y cual son las motivaciones de nuestros

actores entrevistados que estan directamente relacionadas.

El concepto motivacion es el motor de las acciones, para algunos las
motivaciones estan relacionadas con las necesidades, segun esos tedricos como
Maslow, el ser humano tendria una jerarquizacibn para satisfaccion de
necesidades y estas serian el catalizador de la accion. Esta acciones serian
principalmente individuales, pero consideramos que los actores estudiados no
tienen como caracteristica principal la satisfaccion personal, no queremos entrar
en la discusiéon de darle una connotacidon negativa, pero si estos actores han
demostrado que son sujetos desprendidos al momento de articularse en beneficio

de la comunidad. Como dice Hopenhaym, el principal motivador que tendrian
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sectores vulnerables o de riesgo seria el sentido de la “humanizacién” que les
permitiria desarrollarse en contextos adversos como protagonistas. (Hopenhaym;
op.cit: 20)

El desafio es comprender el sentido de la motivacion, no simplemente
visualizar a sujetos buscando la satisfaccion, que puede ser un antecedente, pero
no es el fin dltimo, como dice Arendt, el actuar es el sentido mas general, (Arendt;
1993:201) pero la accién tiene un sentido y asi sus motivaciones.

“Yo entre a una organizacion a ayudar a la gente, para ayudarme a mi
misma porque yo, Si no es la organizacion, yo estaria loca, estaria
muerta, no sé qué tendria... o estaria postra’ en una cama, a ese

toque...” (Eufrocina, 68 afos)

“Fui aprendiendo tempranamente la dignidad del ser humano y como
sacar los problemas hacia afuera para ver la solucién. (...) soy una
persona digna, respetable. (...) la dignidad del ser humano es no
guardar silencio, es expresar, es caminar, organizar y es construir. (...)
pero mi motivacion es la misma, no tiene que ver con que seas pobre
o0 tengas mas o que tengas resuelto tu problema, tiene que ver con la

dignidad humana de ser un ser sociable.” (Susana, 54 afios)

“De que me llamaba la atencién de participar. De hecho yo vivi en el
campo y mi primera... no tanto por lo social, si no que en lo politico me
acuerdo haber participado en una juventud de un partido politico ahi
porque veia que ellos tenian sus planteamientos frente a los
problemas, entonces de ahi comienzo un poco yo a inquietar.” (Juan,

65 afnos)
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“Porque las primeras prioridades pa’ nosotros era tener agua, pasaje,
pavimentacién, y cuando tu logras eso, ya tus cosas van subiendo, tus
necesidades se van adecuando a los tiempos también. Ya no
solamente era esto, sino que también trabajar por la mejoria de
vivienda, conquista de nuevas casas, en fin, siempre ha sido como
una constante de que tu tienes que superar el escalon que dejaste

atras”. (Nelson, 65 afios)

Creemos que en este topico se entrelazan varios factores, la accién con
reflexion, esa reflexion con un sentido profundo y este sentido con una
experiencia, en definitiva una praxis para penetrar la realidad, insistimos que
considerar que las motivaciones solo en el plano de la superacion de las
necesidades es equivoco. Frente la discusion de las motivaciones, el resultado es
multiple, vemos que existen diversas motivaciones, para ser parte de procesos
participativos y organizativos. Considerando cada relato, existe un proceso de
ayuda reciproca, frente a contextos adversos, la motivacion estaria centrada en
tomar el control de la propia situacion, pero identificamos procesos simultaneos
por ejemplo: El sujeto se relaciona con los otros disponiendo de recursos
personales pero no perdiendo de vista sus necesidades personales, es decir, el
tipo de sujeto que estamos descubriendo, es un sujeto individual y colectivo, que
sus motivaciones estan situadas en estas dos esferas. No podemos dejar de
destacar cuando la sefora Eufrocina dice: “Yo entre a una organizacion a ayudar a
la gente y para ayudarme a mi misma” podriamos caer en el analisis, de que esta
relacion es meramente instrumental para la superacién de necesidades, pero no
olvidemos el concepto de ‘humanizacion” de Hopenhaym o como argumenta
Susana enfatizando la idea de “dignidad humana” como concepcion profunda de
las caracteristicas que han construido los y las actores de un determinado
contexto social, historico y politico.

Esta dignidad humana se basaria en la capacidad de construir realidad
conjuntamente, entendiendo la organizaciéon o simplemente la vida de barrio como

un proceso fundamental del ser, para y por la vida humana, como lo expone la
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dirigente: “No guardar silencio, es expresar, es caminar, organizar y es construir’.
De manera que el sujeto es un actor proyectado hacia su realidad particular, que
se identifica como parte de un colectivo, que se hace cargo de su complejidad y a
su vez, se desarrolla de manera patrticular a través de la interaccion y los otros
semejantes su vez.

Otro elemento que consideramos relevante de nuestros actores locales de
La Villa O’Higgins, es la capacidad de mirar mas all4d de sus complejidades, es
entender las problematicas de territorio como las probleméticas de todos y todas,
es por esto que destacamos que las motivaciones nazcan de un proceso reflexivo
individual, pero se concreticen en lo colectivo, como lo expone Vygotsky la
importancia de los procesos de interaccion en el plano interpsiquico para su
materializacion en el plano intrapsiquico. Este proceso interpsiquico responderia a
las influencia familiares y del barrio lugar donde se ejecutan las interaccion
fundamentales en un proceso de desarrollo para construccién de estructura
intrapsiquica, es por esto que subrayamos el proceso de condiciones comunitarias
participativas, podria ser un factor fundamental para la comprension del mundo y

para la construccidon de motivaciones en el plano individual.

Tépico 3: Autoestima.

La nocion autoestima o autoconcepto estan relacionadas con la apreciacion
personal que tenemos de nosotros mismos, en este caso la autoestima de los
actores lider comunitarios. No podemos dejar de considerar a la autoestima como
una construccion social como expone Sanchez, “El autoconcepto incluye también
aspectos de caracter social o colectivo, es decir, los que se derivan de la
pertenencia a grupos o a categorias sociales” (Sanchez; op.cit: 252).

Otro aspecto relacionado es la autoestima de los lideres comunitarios, o
actores claves, como estos se van construyendo en la interaccién, como las
acciones van construyendo identidad y autoconcepto. El autor ya nombrado,
expone como los procesos de articulacion y logro de objetivos van incidiendo en la

construccion personal y colectiva. “Las personas se evallan a si mismas a partir
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de los éxitos y fracasos cotidianos, en comparaciones sociales con los demas y en
comparaciones con sus propios parametros internos.” (Ibid: 252)

A continuacion identificaremos elementos relevantes de los procesos de la
conformacién del “yo” y el rol importantisimo que cumple el “ello, para asi entender
los procesos de construccion de autoestima, concibiendo dichos procesos en
contante interaccion e incidencia de su relacion con su contexto social

comunitario.

“Sefora Flor métase conmigo me dijo, porque usted me va a ayudar,
no le decia yo, si yo no me quiero meter, voy a tener problemas con
ese hombre le dije yo... métase no mas, inscribase... yo la acompafo,
y me acompafo, este imbécil tan buen amigo, salié6 volando, todos lo
guerian pero se sali6é alos 3 meses y me dejo a mi en la esta, y manda
una carta todavia diciendo, dejo mi puesto a la asamblea, que deja el
puesto pero quieren que yo me quede, él queria que yo me quedara, y

la Asamblea lo aceptd po’.(Eufrocina)

“Sigo siendo una persona muy simple, pero en esa simpleza me siento
grande, muy grande, porque la gente asi me hace sentir, con mucho
respeto ve en mi (...) sentir que vas por la calle y un chico de quince
afios te reconoce como persona, como un lider importante de tu
comunidad, como lo mismo te reconoce un abuelito setenta afios, es
algo que no tiene precio, para mi es algo espectacular porque uno se

gané el respeto de la gente” (Susana)

“Yo tengo ensefanza basica, y no tengo enseifianza media, entonces,
lo que he aprendido, lo he aprendido de la vida, y de ir a reuniones, y
estar en cursos y participar con compaferos ahi, entonces uno va
aprendiendo, me entiende. Entonces, cuando de repente uno quiere

decir o expresar algunas cosas para que se le entiendan las ideas, de
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repente no eran las mejores, y eso lo lleva a uno a chuta decir "ah
pero, voy a superar esta cuestion”. De hecho, se va superando dia a
dia en esto, tiempo a tiempo, las criticas constructivas a veces le
hacen bien a uno, y va mejorando su actuar con el tiempo, de hecho
tiene una llegada, cada vez va teniendo una llegada méas grande con la

gente.” (Juan)

Y en el colegio se abrieron campos de participacion, respecto a las
actividades que se hacian ahi, y ahi yo me di cuenta que era capaz de,
de proponer ideas, proponer lineas de trabajo, proponer cosas que
hacer, y eso también me llevo a ver que el resto de mis pares, los
chiquillos me seguian, me acompafiaban en las ideas que yo

planteaba. Eso fue una cosa bien temprana.” (Nelson)

Cuando hablamos sobre el contenido de la autoestima, deberia ser de los
atributos especificos, en este caso el contenido de los relatos es reconocimiento
de los otros dentro de un contexto comunitario, los 4 dirigentes considerados en
este estudio, han planteado como los otros distintos a ellos, los reconocen o lo
reconocieron en un momento, esto es fundamental, puesto que, en los procesos
de interaccién social comunitaria, se la una légica del espejo, donde el entorno
cumple ese rol de identificar fortalezas y/o debilidades. Es por esto que
enfatizamos la importancia de la comunidad y los grupos de pertenencia para
construccion de autoconcepto, ya que, dicho procesos permiten el descubrimiento
de potencialidades no exploradas. Frente este analisis, surge destacar la
importancia de liderazgos espontaneos de base social y como esta base (vecinos
y vecinas) proyecta a sus representantes o voceros, ademas como este elemento
se transforma en un aspecto determinante en el auto-concepto de la construccion
de sujetos. Claramente esta construccion del autoconcepto no se construye solo

en las relaciones comunitarias, claramente es un procesos social pero no
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exclusivo de las relaciones vecinales, claramente se va desarrollando a lo largo de

las experiencia de interaccion social con otros.

El termino liderazgo casi siempre est4 asociado a capacidades individuales.
“El liderazgo es una cualidad personal, relativamente excepcional: el carisma, la
capacidad de ser especialmente atrayente e influyente en las personas,” (CIDE-
PIIE; op.cit: 12). Segun nuestro analisis, consideramos esta interpretacion
equivoca, porque la conformacién personal, es por medio de procesos sociales,
los liderazgo no tienen sentido sin procesos constitutivos por medio de una base o
relaciones sociales, no obstante, no vamos negar de que la relacién de tension
lider/comunidad existen disputas de poder y de proyectos, pero es necesario
entender estos procesos se sustentan en la organizacion y participacion
comunitaria y no se centran en la figura del lider, he aqui el problema principal,
donde se centra la atencion en el lider y no en los miembros de la comunidad. En
dicho proceso también visualizamos otras dinAmicas como la delegacién del
poder, como lo dice la palabra delegan su capacidad en procesos de participacion,
claramente esta relacion participacion versus delegacion es uno de los problemas
principales del trabajo comunitario, y no solo en este ambito, sino en las
estructuras donde las instituciones estatales son extremadamente jerarquizadas,

manifestandose la dicotomia autonomia versus clientelismo.

Identificamos otro aspecto, que es la “critica” como proceso de construccion
para una praxis comunitaria, Juan, expone como El fue aprendiendo y formandose
a través de procesos de critica en experiencias organizativas, El dirigente
proporciona otro elemento que a través de la organizacién se fue superando sus
carencias identificadas. No deja de ser un hecho menor, ya que, visualizamos en
términos de autoestima multiples limitaciones, el hecho de no tener su ensefianza
media es una limitacion de indole estructural que incide en lo individual, pero el
proceso de fortalecimiento fue por medio de la organizacion y capacitacion en
otros espacios. Esto habla de como la comunidad puede ser un catalizador de los
sujetos, puesto que, la comunidad situada en ese contexto histérico, politico y

social, tenia la capacidad de otorgar fortalezas a los individuos en procesos
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problematicos de diversa complejidad y una de esas fortalezas es el

reconocimiento de capacidades o la construccion de estas.

Nuestra intencion no es idealizar a la comunidad, pero si entregar luces de
las tensiones existentes y de las fortalezas que se pueden desarrollar en dichos
espacios, profundizaremos estos temas en el Capitulo V, donde hablaremos mas
en profundidad sobre el contexto local comunitario y las tensiones de indole

estructural.

Topico 4: Relaciones Familiares.

La teoria es enfética respecto a la importancia de los primeros afios de vida
para el desarrollo de los individuos, es en esta etapa donde se generan los
aprendizajes fundamentales para la vida social, es por esto, que las relaciones

familiares son tan relevantes.

Para entender dicha dindmica podriamos asumir una postura funcionalista,
como por ejemplo la mirada de Pedro Morandé que expone en su texto Familia y
sociedad, el autor entiende el concepto de familia desde un enfoque tradicional y
no permitiéndonos mirar a la familia en sus distintas expresiones y en su
complejidad. Es por ello, que buscamos conocer los fenbmenos de los sujetos y
no controlarlos como si fueran meros objetos en una estructura de supuesta
armonia, al contrario, es fundamental estudiar la familia y los procesos de

interaccion de los sujetos con los otros significativos.

También analizaremos el concepto resiliencia como expresion
emancipadora o adaptativa. Desde ya exponemos las incomodidades tedéricas que
genera este concepto para nuestro estudio. Ya que adscribe a una mirada
funcionalista de la realidad social, pues la resiliencia esta relacionada con
procesos de adaptabilidad, es por esto que consideramos poco adecuado
comenzar cualquier tipo de analisis con la premisa de concebir a los individuos

como inadaptados, puesto que pone una carga de control y lo que provoca es
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sesgar cualquier interpretacion, de manera que buscaremos resolver estas
complicaciones epistemologicas y sin olvidar el foco central de este estudio que es
la participacion de sujetos en procesos emancipatorios en contextos

desfavorables.

“Y por Dios que la monjas no te maltratan, si que te ensefan el trabajo
de todo lo que tienes que hacer, el trabajo de cocina como pasteleria,
como de bordar, como coser, de codmo hacer una confeccion y eso a
mi me sirvi6 mucho (...) Hay muchas cosas malas que se pasaron,
donde también mas encima yo... me casé a los 19-20 afios, sin
quererlo sin nada... donde a ti te golpeaban al principio (...) hay
mucho dolor, mucha rabia y he sabido superarla si, pero no me he
desquitado con nadie, al contrario mi dolor lo llevo en el corazén...”

(Eufrocina)

“En crecimiento mas que nada, yo vengo de una familia bastante
precaria, que ademas de dos padres casi analfabetos, comprenderas
gue la generacién mia de mis hermanos no se concebia pasar mas alla
del cuarto basico o de aprender a leer o escribir (...) de nuestra casa,
entonces en esta casa nunca ha habido una estructura ni patriarcal ni
matriarcal de la crianza de los hijos, ha sido al revés, ha sido mas de
libertades de, por supuesto de normas, yo creo uno va aplicando las
normas, pero en ese aspecto se va construyendo familia en base a las
libertades y al conocimiento y a las confianza dentro de todas las

precariedades que teniamos. (Susana)

“Claro, entones yo pienso que eso después, cuando quedo solo v,
porque yo vivia con mi abuelo, emigro a la ciudad, al gran Santiago,
porque ahi vivia mi madre, y ahi me encontré con otras realidades,

muy distintas a las que yo conocia digamos, ahi conoci las
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poblaciones, otras realidad, parecidas pero distintas, la pobreza en el
campo se ve pero no es tanto porque ahi es diferente la pobreza a la
pobreza de la ciudad, porque en la ciudad de repente no hay que
comer, en el campo de repente uno, que se yo, los viejos en la época

de que se produce” (Juan)

“Entonces, la comunicacién de la casa, no era mala, pero yo vivia
mucho tiempo afuera, los fines de semana me iba a la casa de unos
primos, la vida familiar pa mi, fue como te digiera, mas constrefiida a
las tardes, cuando uno llegaba a la casa, patiperro pos excelencia (...)
La relacion mas corta era con mi madre: siempre tuve la libertad de
hacer las cosas que yo queria, y ellos siempre me acompafaron, por
ejemplo, si era por el colegio, si era las actividades de scout cuando
nifio, siempre tuve el apoyo de, si habia algo que me gustaba, ellos me
apoyaban, siempre. “Muy sociables, claro, toda la familia, era. Hasta
no hace muchos afios que ya se fueron los ultimos viejos, teniamos
nuestras tertulias, todos cantan, hacen su gracia, y ahora seguimos

comunicados igual.” (Nelson)

Visualizamos, que los cuatro testimonios nos presentan un panorama
diverso, comenzaremos con dos relatos, que se puede observar una estructura
clasica, lo mas cercano a una familia nuclear, padre, madre e hijos
respectivamente, por una parte se visualizan modelos de crianza flexible o mejor
dicho democraticos y es decir, con competencias satisfactorias para un desarrollo
favorable. No vamos obviar la precariedad de la época en términos materiales de
acceso a bienes y servicios, pero se visualiza el desarrollo de libertades para la
construccion individual, con normas que favorecen el desarrollo de los individuos y
como el grupo familiar puede ser un catalizador para procesos de vinculacion con

el medio. Como expone Barudy.
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“Las relaciones afectivas, forjan a una persona sana es el hecho de haber sido
atendido, cuidado, protegido y educado en periodos tan cruciales de la vida como
la infancia y la adolescencia, lo cual determina la capacidad de cuidarse a si mismo
y de participar en dindmicas sociales para atender las necesidades de los demds.”

(Barudy y Dantagnan; op.cit:24)

Es necesario poner atenciéon en las relaciones familiares que no son
favorables. Dos de nuestros entrevistados experimentaron procesos complejos y
estan a la vista las dificultades que tuvieron estos, por un lado, la emigracién
campo-cuidad como un hito importante frente a las nuevas condiciones de vida
gue medio provee, en este caso se percibe una nueva experiencia relacionada con
la pobreza, escases, hambruna, exclusion entre otros, estos eran aspectos
desconocidos para el dirigente social en su etapa de juventud, pero dicho proceso
permitié y favorecio la cosmovision del sujeto y las dificultades experimentadas en
las cuidad. El otro actor estudiado en la etapa de nifiez y juventud, tiene dos
periodos importante, en primer lugar vive con su familia de origen, pero sufre
maltratos reiterados en su en su circulo familiar y luego es internada en convento
catélico, con las aspiraciones de convertirse en una religiosa, donde desarrolla en
términos espirituales y aprendizaje de oficios para la vida. Los hechos expuestos,
son fundamentales para la construccion individual, la dirigenta no continu6é con su
vida religiosa y con los afos contrae matrimonio y experimenta etapas muy
dificiles, relacionadas con la violencia intrafamiliar.

Con estos antecedentes sobre la mesa, hacemos la siguiente analogia, no
necesariamente para ser un actor participativo es obligatorio tener un contexto
favorable de buenos tratos en la familia de origen, consideramos esto muy
relevante, ya que plantea la capacidad humana de enfrentar complejidades por
medio de procesos dialégicos de aprendizajes y que no existe un solo camino
hacia la participacion.

Frente a este panorama la resiliencia cumpliria un rol importantisimo para
explicar, las trayectorias no favorables del desarrollo de los individuos en sus

primeros afios, nadie podria negar, que los actores estudiados no han
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desarrollado habilidades para desarrollarse en contextos desfavorables, es cosa
de situarlos en los procesos que han experimentado en términos territoriales, que
profundizaremos en el Capitulo V. Pero continuando con la resiliencia, hemos
considerado 3 visiones del concepto por distintos autores: 1) Rutter: “La capacidad
para enfrentar adecuadamente los estimulos desfavorables del entorno”, 2)
Vanistendael: “La capacidad de tener éxito de modo aceptable para la sociedad, a
pesar de un estrés o una adversidad que implican normalmente un gran riesgo de
resultados negativos” y 3) Kreisker: se refiere a la resiliencia como: ‘A la
capacidad de un sujeto para superar circunstancias de especial dificultad, gracias
a sus cualidades mentales, de conducta y adaptacion, énfasis en los recursos
personales.” (Ibid: 56)

Lo que nos produce ruido, es la concepcion determinista de la resiliencia
como “La capacidad de tener éxito de modo aceptable en la sociedad” o el
concepto “Adaptabilidad social de los individuos”. Dichas expresiones como lo
expusimos anteriormente, tiene una carga funcionalista, que consideramos
errénea para definir a los individuos en la sociedad, y mucho menos a los
Dirigentes Sociales, actores que se desenvuelven en una realidad social compleja,
solo por esa razon consideramos que tedricamente, no podemos seguir utilizando
conceptos cargados con énfasis ideoldgico, ya que, la realidad social arménica no

existe.

Queremos agregar, que los estimulos desfavorables o las malas
experiencias no deben ser determinantes para los individuos en el trascurso de su
vida, visualizamos que en los relatos de participacion, de manera explicita se
visualizan fortalezas que fueron desarrolladas desde una praxis social. Y si no
fueran de esta manera podriamos hablar de la anomia de Durkheim, ya que en el
momento en el que los vinculos sociales se debilitan y la sociedad pierde su
fuerza para integrar y regular adecuadamente a los individuos. (Lépez; 2009: 130)
Lo que queremos enfatizar es la importancia de las relaciones humana de
interaccién e integracion, ya que pensamos que lo mas desfavorable para los
individuos es la soledad, la desolacion, el aislamiento social, el no aprendizaje, la

no interaccion y no construccion de redes de confianza, pero es necesario precisar
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este punto, ya que sin ningun tipo de interaccion entre humanos no existiria cultura
ni procesos dialécticos de traspaso, y no habria conciencia de la necesidad
humana del otro. Pero si vivimos en un contexto histérico y una cultura, podemos
afirmar que el ser humano se puede desarrollar mas alla de las complejidades por
medio de una praxis social, que le permitan estar constantemente pensando el

mundo, por medio de relaciones dialégicas con actores similares y distintos a él.

También afirmamos que la nifiez y juventud son etapas fundamentales para
el desarrollo individual y colectivo, es una etapa determinante pero no es una
determinacion irreversible, es decir no es una sentencia pero podriamos hablar de
determinacion circunstancial, pero que es parte de proceso de construccion
individual/colectivo, este seria un aspecto fundamental para la construccion de la
identidad. Esta identidad les permitio desarrollar fortalezas para transformar su

realidad local y microfamiliar.
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CAPITULO V

RELATOS DE PARTICIPACION DE DIRIGENTES SOCIALES ENMARCADOS
EN CONTEXTO SOCIOPOLITICO ESTRUCTURAL Y LOCAL.

Esta investigacion considerd los aspectos constitutivos de los individuos,
pero a su vez los elementos fuera del mundo intrapsiquico, es decir los atributos
relevantes de la estructura social, esto tiene directa relacién con la conformacion

territorial comunitaria, como el espacio local es parte de un espacio macrosocial.

La Villa O’Higgins, experimento diversas situaciones relevantes en sus
inicios, esta nace por la necesidad habitacional en el gobierno de Frei Montalva,
este gobierno propone una iniciativa de articulacion entre el estado y los sin casa,
llamada “Operacién Sitio” donde el estado autoriza el uso de los terrenos, para
luego crear estrategias de mejoramiento de las viviendas que eran construidas por
los mismo pobladores. Este es un proceso inconcluso, ya que luego en la
Dictadura Militar se termina todo el proceso de articulacién estatal con el mundo
popular, se extravian los materiales para el mejoramiento de las viviendas segun

los relatos orales de los habitantes de La Villa O’Higgins.

Ademas de estas problematicas viene de la mano la falta de trabajo y la
hambruna que afectaba principalmente en nifios y nifias, es por esto que nacen
iniciativas como las Ollas Comunes, como expresion del gran desabastecimiento
alimenticio, frente a este contexto muy adverso, la dictadura y su represion
hicieron de la vida en poblaciones como La Villa O’Higgins se movilizaran en torno
a la clandestinidad, el terror y la desesperanza. Las organizaciones se fueron
desarticulando, la mayoria de los dirigentes fueron prisioneros politicos, estos son
algunos antecedentes del contexto donde se participaron los dirigentes locales y
los pobladores de La Villa O’Higgins.
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Categoria 2: Contexto Sociopolitico.

Cuando hablamos de contexto sociopolitico, son todos los aspectos
relevantes en la estructura social, cultural y politica de un pais. En esos afios en
Chile, se experimentaron procesos profundos de cambio social, enmarcados por
un pais con una alta participacion por medio de los partidos politicos,
organizaciones populares y sindicalistas especificamente. En las clases bajas
existian necesidades profundas especificamente de bienes y servicios, juntamente
estos fueron parte procesos de participacion nunca antes visto, como diria
Garreton los sujetos alcanzaron mayor densidad histérica. “La conformacion de
Actor Social esta relacionado al proceso de alta densidad historica, es decir, de
ser potador de accién individual o colectiva que apelan principios de

estructuracion, conservacion o cambio de sociedad.” (Garreton; op.cit (b): 199)

Ahora bien, profundizaremos en las vivencias de los Dirigentes Sociales, en
los procesos ya descritos, considerando los hitos méas relevantes del espacio local
gue estan en directa proporcion con la estructura social. También buscaremos
entender la ideologia y/o valores que incidian en la realidad social, las
motivaciones que articulaban al ser colectivo y en demandas sentidas por una

minoria social.

Topico 1. Contexto Local.

A continuacion nos enfocaremos en el contexto local, para comprender
como fue su dinamica interna, como se fueron desarrollando los procesos
identidad comunitaria y como entendian la comunidad y cuales eran sus
problematicas sentidas. Pero es necesario no olvidar, que la comunidad no es un
espacio ideal, las dinamicas pueden ser de diversa complejidad, en muchas veces

nos encontraremos con una realidad inesperada, por ejemplo el hambre, escases
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de servicio basico, la problematica de la vivienda, entre otras. Pero nuestro afan
es caracterizar a La Villa O’Higgins, como poblacion inserta en un pais
convulsionado por la participacion de los sectores populares y por los procesos de

terrorismo de Estado.

“La gente la de aqui, la de la poblacién (...) nosotros empezamos a
cocinar pero en un tarro lavandero, pero nuevo, no era usao', no

teniamos fondo y cocindbamos a lefa.” (Eufrocina)

“Tempranamente en el tiempo del gobierno militar (...) no nos
organizabamos con la tendencia politica, ahi era a partir de nuestro
propios problemas (...) lo que queriamos recuperar la democracia, yo
creo que en muchas partes lo hicieron, pero nadie puede negar que La
Villa O'Higgins fue altamente combativa, pero combativa de cara a la
gente de cara al régimen, pero no de terroristas como nos quieren
nombrar, ya, como nos han querido nombrar la derecha de este pais, 0
los que estan por defender un sistema autoritario, sino que nosotros
en ese aspecto luchamos mucho y con la organizacion logramos

incidir, avanzar” (Susana)

“Habia organizacion: estaban las Ollas Comunes, habian talleres de
arpillera, que nosotros los habiamos creado al alero de la parroquia.
Viejitas que hacian unos mufiecos, todavia, hace poco vi un mufieco
asi de lana que la hacian no sé, que tienen unos recuerdos bien
histéricos, porque esos, de la miseria que se vivia en esos momentos,
esos, muchos de esos trabajos de mandaban hacia fuera po, las
aspilleristas y todo eso. Entonces, en eso se pasaba la gente, claro
pero habia un trabajo, que se yo, clandestino, habia un trabajo de

boca a boca.” (Juan)
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“Bien intenso, porque nosotros llegamos muy jovenes aqui como te
decia, y habia que hacerlo todo, llegamos a vivir a un desierto, si la
Gnica manera era de reunirse, de buscar soluciones, pedir, exigir,
conversar, es decir, todas las férmulas valian, y asi fue saliendo el
agua, la primera pavimentacion fue muy béasica: eran pastelones en los
pasajes. Acerca los medios de locomocién, cuando nosotros llegamos
aqui, ta tenias que caminar como un kilbmetro, o més, pa tomar una

micro” (Nelson)

La Villa O’Higgins, antes de llamarse asi, era una zona rural y desolada
como dice Don Nelson un “desierto”, un sector muy seco y arenoso. En este
contexto se empiezan a desarrollar los primeros lazos comunitarios, en suma, el
comienzo de cero de la construccion de viviendas, los espacios publicos y los
servicios de la comunidad. En este contexto se propiciaba la participacion por la
iniciativa del gobierno de Frei Montalva en los afios 60 de la Operacion Sitio, ya
que, su légica propiciaba la articulacion Estado y de los pobladores, agregando
que la poblacion a nivel nacional estaban desarrollando niveles de participacion

partidista insospechados y relacionado directamente con los sectores populares.

Otros de los aspectos relevantes que vivieron los sectores populares en
Chile en este periodo, fue el hambre, la escases, la falta de trabajo y la Dictadura.
Una de las dirigentes entrevistadas, fue la Presidenta Nacional de Ollas Comunes,
esta expresion no fue antojadiza, los niveles de hambre y desnutricion de la
poblacion estan instalados en los relatos de La Villa O’Higgins. Dofia Eufrocina
nos habla de la precariedad de esos tiempos, donde tenian que cocinar en un
tarro lavandero y los alimentos eran proporcionados entre los mismos vecinos o
por medio de articulacion de redes. Durante este proceso la gente se organizaba,
observdbamos una comunidad activa en torno a sus necesidades pero no solo

necesidades individuales, sino pensando en las necesidades compartidas,
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entendiendo que la Unica forma de modificar la realidad adversa era por medio de

una organizaciéon comunitaria.

Otro aspecto de La Villa O’Higgins y su organizacion, fue el proceso de
resistencia, dicho proceso principalmente se da en la dictadura y en su desarrollo,
ya que, que muchos pobladores fueron prisioneros politicos y torturados por ser
parte de algun partido politico o ser simplemente dirigente social de alguna
organizacion. Dentro de los aspectos fundamentales de La Villa, es una poblacion
que se definié en contra del sistema autoritario, la caracteristica fundamental de la
postura de los pobladores era incidir en la realidad, por medio de la lucha y por

medio de esta provocar los cambios esperados.

Durante el desarrollo comunitario la realidad territorial es una tension
constante, entre problemas de habitabilidad, de alimentacion y de ingresos. Esto
da cuenta de un proceso de aislamiento social, donde como explica Don Juan, por
medio de acciones cara a cara o0 apoyo de la parroquia podrian realizar acciones
informales para generar recursos, en este proceso ingresa un actor relevante que
es la iglesia catdlica, existen algunas personas relevantes, como el Padre Lorenzo
Maire, que algunos llamaban los curas rojos de esa época como André Jarlan y
Pierre Dubois entre otros. Que participan en el fortalecimiento de las
organizaciones y buscan estrategias para suplir necesidades comunitarias con la

comunidad y por esta.

Referente a nuestras preguntas sobre el determinismo sociopolitico
estructural, es innegable que las condiciones estructurales proporcionan a los
individuos diversos contextos en las que se tiene que desenvolver, y respecto a
los hitos expuestos, trazan un camino o un escenario donde los actores locales
deben transcurrir, pero nuestra intencion es superar los paradigmas de la
resiliencia y de los individuos determinados, ya que, la resiliencia entiende a los
sujetos como adaptados frente a diversos escenarios, pero nosotros visualizamos
de forma empirica que los sujetos se articulan por medio de una praxis concreta,
puesto que, interpretan el mundo de forma colectiva, accionan en forma

individual/colectiva y luego en el instante volver a repensar su entorno y su vida
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personal. Esto habla de la articulacion entre dos aspectos que hemos mirado por
separado, pero siempre estan juntos en interaccion y en tension conflictiva, que es
el individuo y el entorno, cuando hablamos del entorno nos referimos a los otros

iguales, a los otros distintos y a las estructuras sociales.

Los procesos de La Villa, se basa en la construccion de su realidad por
medio de la reflexidon-accidén de los individuos, lo que vivieron los dirigentes y los
pobladores no es adaptabilidad, por ejemplo la resiliencia es la capacidad que los
individuos desarrollan habilidades en procesos de adversidad, pero la adversidad
es un factor principal de la dialéctica, la resiliencia superpone o supone que la
realidad funcional, y como hemos expuesto anteriormente negamos la realidad
social armonica donde los sujeto deben conformarse a la estructura, es por esto
gque no podemos adscribir a este tipo de concepciones funcionalista. Nosotros
consideramos que aceptar dichos enfoques daria pocas seriedad a este estudio y
peor aun una inconsistencia epistemologia. Es decir una incoherencia tedrica en

palabras de Teresa Matus: ‘incomodidad conceptual”. (Matus; 1999: 43)

Kosik, nos plantea algunas reflexiones sobre los condicionamientos y el ser
social. El expone que no existe el actor sin condicionamientos y este se constituye
como criatura social por estos condicionamientos. (Kosik; 1967 (a): 141) frente a

estas determinaciones el autor expone la relacion Naturaleza/Hombre:

“El hombre es parte de la naturaleza y él también es naturaleza. Pero al mismo
tiempo, es un ser que en la naturaleza, y sobre la base de su dominio sobre la
naturaleza, tanto la exterior como la propia, crea una nueva realidad que no es
reducible a la realidad natural. El mundo que el hombre crea como realidad
humano-social, tiene su origen en condiciones independientes al hombre, este es
absolutamente inconcebible si ellas. Sin embargo con respecto a esas condiciones,
presenta una cualidad nueva, distinta y es irreducible a aquellas. El hombre tiene su
origen en la naturaleza, es un aparte de ella y, al mismo tiempo, la supera.” (Ibid:

142)
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Frente a los planteamientos expuestos, consideramos la capacidad del ser
humano de intervenir su entorno, ser sujetos creadores, no hay que olvidar que la
modernidad es un proceso de emancipacion de los individuos, donde se rompen
los paradigmas feudales y se instalan otra forma de comprender el mundo, este
proceso fue protagonizado por individuos que crearon nuevas condiciones de
mundo. En el caso de nuestros dirigentes fueron arrojados en mundo en términos
de Heidegger, a una realidad ya intervenida por condiciones sociopolitica ya
descritas, es aqui, donde los actores de este proceso histérico, se piensan a si
mismos, y se desarrollan por medio de un praxis humana, en palabras de Kosik,
también agrega, esta praxis se desarrolla bajo otra luz, es decir, un nuevo
escenario donde opera la metamorfosis de lo objetivo en lo subjetivo y viceversa.
Lo que buscamos demostrar es la capacidad humana de pensar el mundo y de
reinterpretarlo y transformarlo por medio de procesos de concientizacion
inherentes a la existencia humana. Hablando de la conciencia individual/colectiva
para comprender el entorno, el autor agrega “La conciencia humana al mismo
tiempo registra y proyecta, verifica y planea; o sea a la vez reflejo y proyecto.”
(Ibid: 142)

Es decir los pobladores de La Villa O’Higgins, se vieron arrojados y
arrojadas en un contexto determinado, se pensaron entorno a sus condiciones
objetivas y construyeron un proyecto, por medio profundos procesos reflexivos, en
los relatos orales de la villa, se habla de las asambleas multitudinarias en los
primeros afios de la poblacién, esto daria cuanta de una praxis comunitaria donde
los individuos se constituyeron como comunidad. Entendiendo a esta como un
grupo dinamico, histérico y culturalmente constituido y desarrollado, preexistente y
gue comparte intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un espacio y un
tiempo determinados y que genera colectivamente una identidad” (Montero; op.cit
(a): 96)

Otro elemento relevante de procesos de construccion de comunidad, es el
factor memoria social, expuesto en el marco tedrico, que consideramos que es

parte del procesos de praxis, la memoria social es proceso reflexivo de los
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proceso vividos, es pensar en el pasado, en el olvido, también significa
posicionarse y reposicionarse, identificarse y re-significarse por medio del dialogo
interno y externo de los individuos, es decir una praxis incide mas alla de lo
contingente, que tiene relevancia en aqui y ahora del suceso pero también en el
trascurso de la vida, es decir las vivencia, experiencia y la practica siempre
estardn en procesos de reflexion y complejizacion del mundo, por medio de la

dialéctica de lo concreto.

Frente a estos procesos de identificacion y posicionamiento comunitario,
existen otros elementos para concebir los procesos de los pobladores de La Villa
O’Higgins. Basados en la teoria podriamos pensar que los procesos de resistencia
de la villa, podrian ser enmarcados en el concepto de “Minoria activa de
Moscovici” frente al panorama hegemonico de la dictadura, donde extrapolan
estos factores, ya que, el simple hecho de ser un sector popular y tener
posicionamientos diferentes a los del régimen, generaba un proceso de
identificacion forzado, ya que, el régimen tenia un objetivo de aterrorizar a la
poblacién (dentro de diversos objetivos), especificamente los sectores populares,
durante dicho proceso el determinismo tomo matices extremos, como las

organizaciones clandestinas fueron protagonistas en las sombras.

Respecto a este posicionamiento y esta praxis comunitaria se sintetiza en
un planteamiento de Nelson Vidal, dice: “habia que hacerlo todo” en el sentido de
construir comunidad, habia que mejorar las condiciones de habitabilidad, habia
que organizarse, habia que comer, habia que resistir y habia que luchar. Dichos
procesos son claves para la conformacion de la identidad comunitaria, esto da
cuenta de como son de significativos los procesos de participacion de los
individuos, lo que esto significa para la condicibn humana, por ejemplo la

autonomia y autodeterminacion para el desarrollo individual/colectivo.

La Operacion Sitio tenia buenas intenciones y luego la dictadura trajo con si
todo el horror a este tipo de poblaciones, pero en esta complejidad de esos afnos,

determino un escenario donde los sujetos tuvieron pensarse y actuar como un
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ejercicio paralelo y simultaneo, de esta manera conciben su realidad, tomando

posicionamiento e identidad.

Topico 2: Hitos Relevantes.

Nos interesa profundizar en la praxis y los hitos relevantes que es el topico
que nos convoca, los hitos generalmente son el climax de procesos historicos
relevantes, es decir es un episodio significativo para los individuos y para la
comunidad e incluso en aspectos estructurales. Estos hitos pueden ser el favor de
los actores y en contra, pero este proceso tiene la cualidad que se estructura en
torno a conflictos sociales de indole estructural o del tipo local.

Ya hemos mencionado algunos hitos relevantes del espacio local, y este
sera nuestro foco para el analisis, entendiendo desde ya, que los factores
estudiados son factores relacionado con aspectos sociopoliticos, econémicos y
sociales, desde ya ninguno de los hitos, es un hito plenamente local, todos tiene la
cualidad que estan relacionados con los procesos histéricos en que el pais se

encuentra en las épocas estudiadas.

Los 3 hitos que consideramos relevantes para esta investigacion son: 1)
Operacion Sitio y la necesidad habitacional; 2) Dictadura y represion y 3) Ollas

Comunes y organizacion.

“Cuando aqui en esta poblacion andaban los milicos, balazos pa'
arriba, balazos pa' abajo los nifios atravesaban y le llegaban los
perdigones, donde yo tenia que, a ese extremo, estando los milicos
disparando, yo los agarraba y a la iglesia del padre Lorenzo yo los
llevaba, golpeaba el portén porque no podiamos entrar por el otro lado
y preguntaba quién era y qué lo que queriamo’, y teniamo' una clave, y

los cabros nos abrian y adentro habian médicos (...) el padre Lorenzo
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les sacaba los balines a nifios, adultos, cabros jovenes, y muchos

cabros jovenes porque les gustaba seguir protestando.” (Eufrocina)

“Trabajamos mucho nosotros en los huertos familiares, como
autoconsumo, en esos tiempos la villa, la mayoria de la casas estaban
al fondo de los sitios y tenian al fondo los patios, eh, se empiezan a
instalar, empiezan a llegar las ferias libres chiquititas y empezamos
nosotros por ahi en el afio noventa y tres, o sea, ochentay tres a hacer
un proyecto de auto cultivo y hacer las camas donde recogiamos todo
lo que quedaba en la feria y haciamos camas, y eran altitas asi como
parecias' a las tumbas asi que quedan redonditas arriba, ya, pero
abajo con puros desechos organicos. (...) La mayoria de la gente

plantaba de vuelta, estuvimos varios afios con olla comdn”. (Susana)

“Fue una solucién habitacional que no se diera nunca mas repetir
digamos, porque sufrimos un montén de cuestiones, y eso habia que,
de partida sufriamos los incendios, habia que estar concientizando a
la gente, diciéndole: "oiga vecino, la cocina, la cocinilla a parafina,
ponga cuidado" porque todos teniamos casitas de madera (...) Era
buena la idea, pero no funcioné digamos, de hecho aca, nosotros, se
los prometio algun tipo de vivienda (...) No habia nada méas, y ibamos
a solucionar el problema de, en la parte higiénica, porque de hecho,
mucha gente se enfermd, se enfermaba con esto de los pozos negros
y todo, la falta de higiene, entonces, habriamos solucionado el
problema de alcantarillado que, la casa no hubiera sido muy buena,

pero habriamos vivido en mejor condicién.”(Juan)

El primer hito esta relacionado con la pobreza pero especificamente con la

vivienda, siempre se enfatiza dentro de las necesidades basicas o primarias,
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claramente es un factor movilizador, especificamente de los grupos familiares, en
el contexto que se desarrolla este hito como ya hemos mencionado en entorno a
la cuestion social, en uno de sus principales caracteristicas es la migracion campo
cuidad, Bengoa plantea que este fendbmeno esta en el marco de la pobreza de los
modernos, que es un nuevo tipo de pobreza, este expone: “La modernidad
produce nuevos pobres, pobres por el atraso, esto es, que el “progreso” va
dejando atras.” (Bengoa; 1996: 20) Claramente Los procesos de modernizacion de
la industria y el Estado, van generando nuevos escenarios donde los individuos se
deben desenvolver, Bengoa es categorico cuando expone las caracteristicas
estructurales de los condicionamiento, ya que propician contextos desiguales y de
pobreza extrema, el agrega que la modernidad y el crecimiento econémico estan
directamente relacionado con la desigualdad social y este contexto es productor
de la pobreza. (Ibid: 90)

Ya entrando directamente en la temética vivienda y el entorno, El autor,
desprende diversos conceptos para entender el fendmeno, él habla de tomas de
terreno, poblaciones de emergencia o poblaciones callampas. En el caso de La
Villa O’Higgins hubo una articulacion entre el Estado y los beneficiarios, pero fue
inevitable que en la poblacion se dieran tomas o los mismos beneficiarios tuvieron
que ir a resguardar sus terrenos adjudicados directamente por la CORVI, por esto
se hablaba de tomas de terreno asistidas, también hay que dejar en claro que las
viviendas fueron construidas con material ligero y por los mismos pobladores,
agregando el nulo acceso a servicios de primera necesidad, estas fueron las
condiciones iniciales que no fueron cambiando en el corto plazo, elementos que ya
hemos expuestos anteriormente. Agregar, Juan describe la precariedad de esa
época y las probleméticas que tenian que enfrentar, él dice con énfasis: “Fue una
solucion habitacional que no se debiera nunca mas repetir, porque sufrimos un
montdén de cuestiones...” De esta manera podemos comprobar como los valores
fundamentales de la modernidad eran transgredidos e iban trazando distinciones,
gue iban en desmedro de un sector especifico de la poblacion es decir los nuevos

pobres de la modernidad.
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Las condiciones no fueron mejores, Almarza, caracteriza el siguiente hito
relevante para la realidad local/nacional, principalmente por la crisis politica del
1973 y la violencia de fuerzas armadas por medio del golpe militar. Este proceso
historico tiene caracteristicas bien definidas, respecto a los actores con intereses
en juego, las fuerzas armadas cumplieron el rol historico, este fue de guardianes

de los intereses de las clases dominantes. (Almarza; 1994: 1)

Respecto a las finalidades politicas y econdémicas en general los actores
dominantes, fue imponer el modelo econdmico neoliberal y el modelo politico de
una sociedad autoritaria que lo complementa, como lo define la autora, “Que se
caracterizan por una falta al respeto por /a vida.” Este periodo se caracteriza por el
desarrollo de la técnica cientifica para el sojuzgamiento politico. (Ibid: 1) Los
aspectos sociopoliticos de esta época son determinantes para el escenario del
pais, nadie estuvo exento, pero claramente hubo un grupo especifico que vivié la
peor cara de la moneda, la represion y la perversion moral de las autoridades del

gobierno ilegitimo.

Los sectores populares vieron agudizado por medio del terrorismo de
Estado sus condiciones de vida, por medio de diversos mecanismos o dispositivos
de control para destruir los procesos organizativos, estos mecanismos como la
DINA, CNI, Comando Conjunto, Carabineros de Chile, PDI y las Fuerzas Armadas
en general. Los relatos orales de La Villa O’Higgins, hablan de la represion, de los
asesinatos, detenciones ilegales, tortura, secuestros y amedrentamientos en la
poblacién, como nos relata la sefiora Eufrocina en el territorio habian: “Balazos pa’
arriba, balazos pa' abajo a los nifios atravesaban y le llegaban los perdigones”
Esto da cuenta de la violencia desproporcionada a nifios, jovenes y adultos,
hechos que no dejan de sorprender, o también otro elemento para sembrar el
terror era escoger personas no relacionadas con la organizaciones, para generar

inseguridad colectiva. (Ibid: 1)

Otro hito relevante que se desarrollé en la en La Villa O’Higgins y en otras
poblaciones durante la dictadura a mediados de los 80, fueron las Ollas Comunes,

Histéricamente estas tienen un caracter de protesta, como nos expone Hardy,
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“Tenia que ver con las huelgas sindicales o con las tomas de terreno. Solucionado
el conflicto laboral o era normalizada la propiedad del sitio para construir
viviendas, la olla se disolvia”. (Hardy; 1986: 22) pero en esta época las Ollas
Comunes no pierden ese caracter, pero estan directamente relacionadas por las
nuevas determinaciones estructurales, La autora lo desarrolla con claridad: “Desde
el 1973 en adelante, cambian drasticamente las condiciones: no solo aumenta la
cantidad de sectores sociales empobrecidos, sino aumentan los niveles de
profundidad” (Ibid: 23) Es por este contexto, que surge la necesidad de realizar

ollas en comun, agregando que en esa época existia una gran desnutricion infantil.

En términos sencillos la olla comun segun Hardy:

“Es una asociacion de recursos, aunque algunos de esos recursos son de origen
individual (cuotas semanales en dinero, ocasionales cuotas en alimentos, a veces
implementos de cocina), el grueso de los recursos econémicos y materiales se
obtienen por medio de iniciativas promovidas y realizadas por la olla como unidad.
Igualmente, estos recursos se utilizan y gestionan de manera colectiva y su destino

es para beneficio igualitario de cada uno de los miembros de la olla.” (Ibid: 28)

Respecto a la cantidad de Ollas Comunes que hubo en la Comuna de la
Florida, fueron 11 en total segun los registro de Clarisa Hardy, los relatos de los
pobladores de la villa exponen que fueron muchas mas, como las ollas: Santa
Cruz, André Jarlan, Nueva esperanza, El Esfuerzo, Santisima Trinidad, San
Lorenzo, Nueva ilusion y Santa Julia entre otra. De forma trasversal se observa el
fendbmeno de la nueva pobreza, transita en estos procesos historicos,
progresivamente se agudiza, posicionando a los actores populares en escenarios
de alta complejidad. Consecutivamente se desarrollan huerto en las distintas

viviendas o fuera del territorio, para abastecer las Ollas Comunes.

Se desarrollan liderazgos, redes de apoyo, alianzas, articulacion con

actores fueras del territorio y principalmente con una actitud de mirar cara a cara
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los conflictos sociales, de manera propositiva en una realidad vertiginosa, también
desarrollaron la capacidad de pensarse como un colectivo con necesidades y
desafios comunes. Esto da cuenta de la vulnerabilidad, pero también de la
capacidad humana para desarrollar estrategias para enfrentar las adversidades de
la vida. Desde aqui nos podemos posicionar para analizar los hitos propiamente
tal, ya que los hitos serian momentos de crisis profundas donde por medio de una
praxis individual/comunitaria es posible conocer o visualizar como estos actores
sociales, dirigentes, pobladores, nifios y jévenes, mujeres y hombres, lograron
desarrollarse en contexto donde la correlacion de fuerza y la hegemonia estaban
encontrar de manera exagerada, este aspecto permite ensalzar la grandeza
humana para enfrentar este tipo de condiciones de vida, donde dialécticamente,
estos hitos se fueron potenciado y agudizando sobre los sujetos. Estos mismos
por medio de proceso de drastica oposicion se construyeron, se definieron, se
identificaron, se fortalecieron en unidad, se desarrollaron en el terror y en el

hambre.

Dicho esto, vemos de forma empirica, que la villa no perdié su foco de lucha
social, no perdi6 la organizacion, solo tomaron otras formas y funcionaban segun
los diagnésticos dialégicos de estos mismos, basados en la interaccion y en la
preocupacion del otro. La dictadura intento eliminar el germen de la participacion,
pero vemos que las Ollas Comunes lograron articular a la poblacién y sin olvidar
las acciones clandestinas y luego visibles para generar las condiciones para la
vuelta a la democracia. Queremos reiterar los dichos de Montafio: “La
participacion esta en contraposicion a la dominacion.” (Montafio; op.cit: 16) en
forma de sintesis preliminar, consideramos que la autonomia y la participacion
generan condiciones para la superacidon de la dominaciéon, ademas de los
procesos de identidad comunitaria, que durante las diversos hitos, los individuos
van comprendiendo sus capacidades y recursos de la poblacion para

desenvolverse en los distintos escenarios.
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Topico 3: Ideologia y Valores.

En este topico final de las categorias a priori, presentaremos las ideologias,
los valores y/o ideas colectivas de los Dirigentes Sociales, como actores activos
de los procesos de conformacion comunitaria y desarrollo de esta. Estos relatos
daran cuenta de algunas visiones para comprender el mundo, ideas movilizadoras
que propician procesos dialécticos interaccion entre la comunidad y el contexto
social. Ya entrando en estos dos conceptos, el diccionario del Trabajo Social

define a ideologia como:

“El conjunto de creencias, opiniones e ideas sobre el hombre, la sociedad, la historia
y el mundo, mantenidas por un grupo de personas, que proporciona un sistema de
representaciones mentales y un conjunto de significaciones desde las cuales cada
individuo se percibe en el mundo dado lugar a un mundo de vida.” (Ander-Egg;

1995: 151)

Para esta investigacion es fundamental comprender cuales son las
creencias de los actores sociales y su relacién con el contexto sociopolitico,

visualizando la importancia del entorno por sobre el individuo.

“Tengo mis ideales, pero si tampoco me gusta pasar a llevar a nadie,
si tu soy comunista no tengo porgue faltarte el respeto porque a mi no
me interesa la politica, a mi lo que interesa es la persona, igual que si
hay uno de la UDI y me esta hablando y quiere... pucha ayudar, hacer
algo, yo lo atiendo, yo le converso, pero tampoco me van a venir a
comprar ni me van a venir a meterme cosas que a mi no me parecen

bien...” (Eufrocina)
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“Mis valores, primero estan como familia, como que van como ligados,
como que nadie te dijo "no, tienes que ser honrada", no, el quehacer
de todas estas cosas que eran como tan nobles tan sociables van a ti
poniéndote como una persona transparente y discerniendo de lo malo
de lo bueno, de no cagarase a nadie y caminando libre, porque el gran
valor, el gran plus de ser un ser libre es que nadie te pueda decir que
eres ladrén que eres corrupto, que te cagaste a alguien o que estai
defendiendo intereses de otro, sino que tempranamente tu construyes

desde la base social de acuerdo a la necesidad” (Susana)

“Si yo, yo como decia antes yo siempre he rescatado mi, mi origen
cristiano, y de hecho yo milité en un partido marxista, y cuando me
preguntaron alguna vez, que acaso era una contradiccion, yo decia
gue no, y de hecho, de hecho cuando después del golpe, yo militaba
en el Partido Comunista, siempre milite en el Partido Comunista, se
preocupan de eso lo comunistas que no son mas ateos, y la Gladys
Marin ordena, a ver, a preguntar quiénes son cristianos en el partido, y
surgieron un montén de gente po, que estaba metido en el partido que

eran de pensamiento cristiano” (Juan)

“Me cuestioné por qué la consigna después de que era luchar contra
la violencia, contra todo ese tipo de cosas, en las instrucciones que a
nosotros nos llegan desde, de salir a rallar contra la violencia
reaccionaria, la violencia revolucionaria, entonces, no sé si no lo
entendi, o no sé, pero ahi me produce un crush a mi, porque, segun
yo, toda la violencia es mala, yo no puedo justificar matar a alguien
porque mi movimiento es bueno y eso a mi me alejé un poco de eso,
pero no de la participacion, segui participando en ambiente abierto,

como la Junta de Vecinos, o otro tipo de cosas, en la cual es
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transversal, ahi entramos todos los colores. Yo creo que cuando viene

el frio, el agua, la lluvia, el hambre, afecta a todos por igual” (Nelson)

Existen varios aspectos relevantes en este item, respecto a las ideologias,
en el Chile de esos afos, la fuerza politica se capitalizaba en los partidos politicos,
Chile desarroll6 una densidad nunca antes vista en términos participativos por
medio de la institucionalidad. Yocelevzky expone algunos aspectos de la densidad
politica o evolucion politica, en primer lugar: los factores de organizacion temprana
del estado y el régimen de gobierno pocas veces desafiado por fuerzas internas;
en segundo lugar: la conversion de fuerzas rebeldes en partidos politicos, que
encausan su accioén en normas constitucionales; tercero: el cuasi monopolio de la
actividad politica y el desarrollo de las elites en estos puesto, esta elite partidista
esta dedicada a la politica como una profesion; cuarto: la ampliacién de la clientela
electoral, la expansion del sufragio y la incorporacion de nuevos sectores y por
ultimo: el enraizamiento de los partidos politicos en la conciencia social,
permitiendo procesos de pertenecia o simpatia en los individuos, grupos y en la
sociedad. (Yocelevzky; 2002: 38) Estos factores nos permiten visualizar los
aspectos que inciden en los individuos y en la comunidad que estan en profundos
procesos de construccion territorial e identitaria, claramente todo este contexto
sociopolitico e historico cultural, van favoreciendo la participacion de los sujetos y

Su cosmovision.

Este periodo de alta densidad participativa de sectores excluidos, se ve
contra puesta por los procesos de dominacion ideolégica en la Dictadura Militar.
En este proceso se utilizaron diversos aparatos para la penetracion en el plano de
las creencias, esto se refiere a la insercion de nuevos valores a través de multiples
medios 0 mecanismo como comunicacion social, television, radios, diarios, entre
otros. (Almarza; op.cit: 3) Ademas de mecanismo mas sofisticados como
dispositivo psicosociales de dominacion, como aparatos de poder se induce
socialmente el acontecer publico, justificando la represion, ademas inducir

masivamente la culpa. (Ibid: 3)
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Otros aspectos relevantes, son las creencias de los individuos en Chile, es
conocido que por tradicion desde la conquista, Chile es un pais con creencias
Catdlicas Apostdlicas Romanas, En las épocas especificas del estudio se visualiza
una dinamica interesante relacionada el contexto latinoamericano y el catolicismo,
por ejemplo procesos como la revolucion cubana, las desigualdades en
Latinoamérica y la pobreza como elemento central. Santibafiez narra con mucha
claridad el panorama chileno, respecto a la relacién iglesia y problematicas

sociales.

“En Chile, un grupo importante de laicos y sacerdotes habia tomado desde los afos
30 las banderas de la interpelacion ciudadana. A pesar de su inevitable connotacion
partidista, se proyectaria politicamente como una “revolucion en libertad” no solo

en Chile sino en todo el continente.” (Santibafez; 2012: 2)

Vemos en los relatos de los dirigentes y en los pobladores de La Villa
O’Higgins, una poblacion mayoritariamente catélica, podemos visualizar en el
ejemplo de Don Juan, que el expone que siendo catélico también era marxista y
para €l no habia una contradiccion. Acad podemos visualizar como la religién
catdlica es fuertemente influida por los factores sociales, también podriamos
nombrar a diversas tendencias al interior de la iglesia como la Teologia de la
Liberacion, que sus postulados se basan, en la idea judeocristiana de la liberacion
del pueblo Dios de la esclavitud. (Moreno: 1987: 1)

Esto da cuenta de los valores, creencias y la praxis misma de los
pobladores de La Villa O’Higgins, como se van construyendo los elementos que
ellos y ellas traen desde la crianza y juventud, relacionado con praxis basada en la
interaccion y las condiciones estructurales que se enfrentan los individuos y de
esta manera se van constituyendo estos saberes. Por ejemplo Susana dirigente
social, narra como los valores familiares y ademas la comunidad cumplen una

labor fundamental, esto representa un posicionamiento de los individuos frente a la
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realidad, la comunidad es la instancia de apoyo reciproco, en ellos mismo
reconocen sus limitaciones y fortalezas, es por estos que los espacios existen los
valores como la honradez, en palabras de la dirigente, “No cagarse a nadie” por
qgué la comunidad es la instancia de resistencia a los procesos macro sociales de

opresion.

Dofia Eufrocina, también nos comenta que nace en una crianza catélica
muy estricta, pero también ha desarrollado una vision de mundo, relacionada con
los valores catdlicos y valores comunitarios. Podemos ver como ambas
perspectivas se complementan, y podriamos hablar desde el enfoque de la
caridad, pero la cualidad de este proceso es la reflexividad de lo social a lo
intrapsiquico, donde los saberes anteriores estan en conflicto con la realidad o con
nuevos saberes, esto genera nuevos posicionamientos de los actores y se van
construyendo nuevas dinamicas Yy las tradiciones tiene mas aspectos modernos,

en palabras de Garcia Canclini, el desarrollo de culturas hibridas.

Se visualiza que los valores cristianos y los valores humanista, en ambos se
desarrolla el concepto del valor fundamental del la vida, pero a su vez existia una
tension fundamental entre los proyectos politicos en el Chile de los 70, que llevo a
la sociedad a un estado de inseguridad y donde el valor fundamental de la vida fue
progresivamente trastocado. En esta tensiébn con la vida y la muerte se

enfrentaron los actores populares y la Dictadura Militar.

En términos de sintesis, vemos valores transversales en este proceso,
como los define Furnhanm que son los valores del: 1) Universalismo, igualdad y
justicia; 2) Autodireccion, Independencia, de pensamiento y accién y 3) Tradicion.
Principalmente en La Villa O’Higgins se buscaba el bien comun entre los
habitantes de la poblacion, se reconocian como iguales en fortalezas y en
adversidades, y ademas vivieron un proceso prolongado de residencia en contra el

terrorismo de Estado.

Por medio de estos condicionamientos, ya sea por las condiciones de

habitabilidad o contexto politico social, los habitantes de La Villa O’Higgins
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desarrollaron procesos de autodeterminacion, autonomia y participacion en un
panorama que no favorecia dichos procesos, pero este es el valor distintivo de la
identidad de esta poblacion, que no pierde sus creencias y valores e incluso las
ejerce en la clandestinidad. Y mas alla de las diferencias ideologicas, politicas y
valdricas, vemos una poblacion emergente que mas alla de sus diferencias, no
toman distancia entre ellos y se organizan entorno a desafios comunes, porque
existia la capacidad de visualizar el problema general, mas alla de las

particularidades individuales.

Categoria 3: Emergentes

Este categoria emergente, se fue articulando ya que ha nosotros nos
interesaba entender los procesos de participacion, pero especificamente con las
primeras acciones participativas de los sujetos y el contextos donde se iniciaban,
también que caracteristicas se tenian que dar para que se propiciaran dichos
procesos, ya en la mayoria de este estudio hemos desarrollado las condiciones en
qgue los sujetos participan. Por medio de esta categoria, nos interesa precisar los
momentos significativos de los individuos y como estos repercuten en su
concepcion del mundo, pero principalmente como incide en los aspectos
intrapsiquico e intra-personales estos momentos iniciales de participacion. Esto
tiene que ver directamente con los dos aspectos generales estudiados, la relacion
de los individuos con el contexto sociopolitico y como estos se torna en procesos
significativos, tanto que generan un hito relevante para la concepcion del mundo y

la accidn misma.
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Topico 1: Hito Catalizador.

Ya en el desarrollo de este estudio, hemos desarrollado la idea de hito,
ahora nos interesa profundizarla, ya que consideramos que es un aspecto
emergente de nuestro estudio, entenderemos al hito, como un proceso
significativo, pero generalmente relacionado con procesos de crisis, esto no quita
gue los hitos puedan fundamentarse en ideas distintas a las adversidades, pero
gueremos ser claros en exponer que el concepto hito se relaciona directamente
con los individuos interactan con la realidad y son participantes de ella, ademas
esta presenta diversos escenarios, por ejemplo en La Villa O’Higgins
desarrollamos varios hitos comunitarios/territoriales, estos son significativos para
la poblaciéon ya que marcan o determinan nuevos procesos o dan cuenta de los
cambios sociales en donde los individuos interactian en dichos hitos, y en este
caso los hitos estuvieron relacionados con adversidades, por ejemplo el hito de las
Ollas Comunes, el contexto de este periodo histérico se basa en los problemas
econdémicos del pais, la falta de trabajo y la desnutricién infantil, y probablemente
por medio de procesos reflexivos de accion y los afectados directos se enfrentan

dicho momento.

El enunciado de este topico, se refiere al hito catalizador, lo nombramos de
esta manera, ya que consideramos que todos los hitos o procesos histéricos
presentan nuevas condiciones de vida para los individuos, esto habla de las
caracteristicas de la vida humana y su relacion con el entorno, es decir como
inciden los acontecimientos y como son posibilitadores de nuevos escenarios
donde los seres humanos subjetivos e interdependientes reflexionan y actdan.
Frente a este planteamiento, exponemos como los hitos son catalizadores de la
praxis humana, obviamente no es el hito por si solo, sino es por medio de relacion
al individuo reflexivo, es decir al ser humano portador de una densidad reflexiva
gue le permite constantemente estar significando y re-significando su realidad. Por
ejemplo los planteamientos de Erickson, (Miranda; 2009: 19) este considera los

aspectos de las relaciones familiares y los hechos criticos, es decir que existen
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periodos relacionado a posibles conflictos dentro del grupo familiar, para ser mas
concreto, cuando en el grupo familiar llega un nuevo integrante, esto genera en
nuevas condiciones al interior del grupo familiar, por medio de estos acotamiento
podriamos caracterizarlo como un hito que toma por nombre el nacimiento de
nuevo integrante, esto lo podriamos ligar perfectamente a lo que definimos como

hitos relacionados con la crisis.

Nuestra intencion es desarrollar el concepto hito como catalizador de los
individuos por medio de procesos dialdgicos, de esta forma comprender cuales
son las circunstancias y las caracteristicas subjetivas que permiten a los individuos
relacionarse a procesos participativos. Es por eso que a continuacion
expondremos los relatos donde los Dirigentes Sociales nos exponen en que
circunstancias fueron sus primeros acercamientos a la participacion o que hechos
criticos o hitos catalizadores que los movilizaron para relacionarse con procesos

participativos y organizativos en el futuro.

“A ver, Luchito se me murié, de un incendio, desgraciadamente, él
tuvo la culpa... y ahi empecé a despertar yo, eso me ayudo a despertar

porgue mi hijo se murié de 8 aflos en un incendio...” (Eufrocina)

“Algo que a mi me llamé mucho la atencién, yo tenia por un lado
catorce afos, pal' triunfo de Salvador Allende y yo venia de pasar y de
perseguir a mi mama cuando salia a las organizaciones a unos centros
de madres en ese tiempo y hablan de politica, se organizaban de ir a
las marchas y las micros y pa' nosotros era una fiesta. Y verlos que
siempre estaban como luchando en ese tipo de cosas y el triunfo de
Salvador Allende, verlo en la Alameda, ahi cerquita de la Universidad
Catdlica, nunca, del cerro Santa Lucia, nunca me voy a olvidar de ese
sector, creo que estaba un escenario por ahi, habia tanta gente que yo

no lo alcancé a ver, y ver a mis papas abrazandose y le corrian
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lagrimas llorando los dos de felicidad por lo que se habia construido y
porgue habian sido como parte de esa historia y llegar a hoy dia a

tener un gobierno popular, un gobierno pal’ pueblo” (Susana)

“Uno piensa que va a mejor la calidad de vida también en ese sentido.
Y asi, después conoci también la realidad de ese tiempo de vivir en el
centro de Santiago, por ejemplo vivi en la calle Zenteno, que en ese
tiempo era Galvez, casi llegar a Pedro Lagos, ahi en ese tiempo
también habia mucha pobreza, habian conventillo, ¢Conoci los
conventillo? Eran como los ultimos conventillo que quedaban, en ese
tiempo como que desaparecen los conventillo porque ahi, cuando ya,
estoy hablando del setenta ya cuando entra Allende a gobernar, ya
desaparece, la gente se va, todos los conventillo se van a la
poblaciones, donde surgieron las tomas y todas esas cuestiones, se
desparrama toda esa gente, pero te digo, conoci los conventillo en
donde vivian cincuenta personas, y donde habia un bafio, todo julero

ahi...” (Juan)

“Una vez, en conversaciones de patio en el colegio, uno de los
muchachos, yo estaba en primero industrial, uno de los muchachos de
cuarto ya, hizo una pregunta que me dejo marcando como ocupado,
respecto a que, cual era mi meta para el futuro. No estamos hablando
de los términos de profesion, si no que como persona. y, por ahi, hubo
una conversacion que mas o menos, me hizo pensar que uno podia
ser algo mas alla de pasarlo bien, que las cosas habia que hacerlas y
alguien las tenia que hacer, y alguien las tenia que proponer, no, las
cosas no caen de los arboles, se manejan, se proyectan, se
administran, después se ve si salio bien o mal, pero las cosas, pa

poder llegar a este punto de evaluacion, hay que hacerlas, y el que
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nada hace, nada teme, y creo que ese fue vital esa conversacion en

mis tiempos de colegio. (Nelson)

Al estudiar los hitos, esto no significa que solo por un hecho particular
significativo que experimenten los sujetos, esto provocara procesos de
transformacion, pero lo que queremos desarrollar por medio de los relatos de los
entrevistados, es dar cuenta de como estos procesos estan fundados en
profundos procesos reflexivos, estrechamente relacionados con factores fuera del

individuo.

Como ante sala, los sujetos estudiados cada uno dio cuenta de procesos
que provocaron un nuevo posicionamiento desde reflexion a la accién entendiendo
la participacion como una accién con sentido, algunos expusieron que dicho
proceso se posibilitaron a temprana edad, estamos hablando desde la juventud y
llegando a la adultez, pero esto ya es un hallazgo significativo, que los dirigentes
reconocen que en su juventud fue donde ellos se definieron un aspecto especifico

gue es el ejercicio participativo.

También visualizamos que existen distintos aspectos que enfatizan los
dirigentes por ejemplo aspectos del ambito privado, desde ya nos llama la
atencion porque la participacion esta dentro de la figura publica, principalmente
vemos en el caso de la Sefiora Eufrocina, que experimento en la esfera privada
multiples hechos que los podemos entender en la categoria de hechos criticos, la
crisis al interior de su grupo familiar fue un posibilitador de procesos de apertura a
nuevas reflexiones, ella nos relata, por una parte la violencia intrafamiliar y la
muerte de un hijo por esta misma logica de violencia, ella encontré en la
comunidad un espacio para entregar sus saberes y a su vez desarrollar fortalezas
en los procesos de adversidad. Esta experiencia es el claro ejemplo de las
relaciones reciprocas al interior de esta comunidad, ya que por una parte existe un
desarrollo individual en procesos de crisis y por otro lado la comunidad en

momentos de crisis se fortalece por medio de individuos reflexivos por medio de
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las interdependencia entre los actores, generando este sentido de grupalidad o

mejor dicho comunidad, entendiéndose como sujetos y como colectividad.

En el caso de Susana, visualizamos como un momento especifico del pais,
a su corta edad general tal impacto, ella explica cdmo fue de relevante ser parte
de ese momento histérico y compartir con su familia esa alegria de visualizar un
nuevo proceso para el pais, claramente dicho momento dio respuesta a futuras
reflexiones y proceso de significacion e identidad. En el caso de Don Juan, el
expreso de manera muy enfatica en varias ocasiones, como le sorprendia la
pobreza que él no experimento en el campo, y los procesos reflexivos
significativos que permitieron el involucramiento con una realidad ajena a él. Por
otro lado Nelson, es muy claro como despert6 este deseo de involucramiento a la
accion participativa, el con un grupo de compaferos de colegio, se abrié una
conversacion muy significativa, relacionada con las proyecciones pero no
profesionales, sino unas mas profundas, esta estaban relacionadas como
entenderse como actores que podian ser parte de acciones para la transformacién

social.

Afirmamos que dichos procesos experimentados, se basan en la dialéctica
y en la capacidad humana de la reflexion, lo constamos en los relatos de
Eufrocina, Susana, Juan y Nelson. Ellos y ellas vivieron profundos procesos de
comprension de su realidad particular y por medio de procesos de interaccion con
el medio y con otros semejantes/distintos a ellos y el principal catalizador es la
capacidad reflexiva del ser humano, a su vez como los hechos criticos posibilitan
el posicionamiento de los actores en la escena de lo social. Y el hito seria en
términos sencillos “la gota que rebalso el vaso”, esto explicaria que la reflexion es
un proceso dialéctico y de aprendizaje constante que en un momento determinado

se materializa en accion/posicionamiento determinado.

Segun los aspectos tedrico revisados, consideramos propicio llamar este
proceso insight o darse cuenta, como un proceso de descubrimiento identitario y
de accion, pero no cualquier insight sino uno especifico vinculado a la

participacion. Lo que intentamos decir que los dirigentes tuvieron un momento
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climax de reflexion que se materializa en un insight participativo, donde estos
actores por las vivencias experimentadas, comprenden que en ellos existe la
necesidad de relacionarse a procesos participativos, esto se materializa en el hito

y en la toma de decision/accién participativa.

En palabras de Freire, se visualiza un proceso de concientizacion de los
sujetos, entendiendo la concientizacibn como una praxis humana, es decir, una

unidad indisoluble entre mi accion y la reflexion. (Freire; op.cit: 30)

También nos interesa hacer una aclaracién conceptual y epistemoldgica, no
utilizaremos conceptos como el empoderamiento, ya que consideramos que
vienen con una carga de control que no nos permite conocer como se relacionan
los individuos y las estructuras sociales, por ejemplo podriamos haber definido el
empoderamiento como una caracteristica desarrollada por los Dirigentes Sociales,
pero dicho concepto presupone que a los individuos no son portadores de poder y
reciben de otro esa capacidad “Dotacién de poder” (Montero: op.cit (b):14), de esta
manera funciona el empoderamiento de un poder delegado de otro. Es por esto
gue consideramos, que el poder viene de los individuos pero ser potencia en las
relaciones sociales e incluso mucho mas en procesos organizativos, en sintesis el
individuo/colectivo siempre ha sido portador de poder y por medio de procesos
organizativos se fortalecen en la interaccion y se genera aprendizajes e incidencia

y transformacion, pero en constante tensién con los hechos criticos.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion, tiene por finalidad exponer las experiencias de
sujetos que han sido parte de procesos histéricos relevantes de la cultura popular
de nuestro pais, consideramos significativo el proceso de vinculacion con los
actores y sus relatos de participacion, especificamente con los Dirigentes
Sociales. Paralelamente colocar al servicio de la comunidad un instrumento que
sistematiza los procesos e hitos mas relevantes de La Villa O’Higgins, ya que
esperamos que dicho material tedrico practico, permita propiciar nuevas
discusiones al interior de la organizaciones activas, las emergentes de la
poblacion y sus alrededores, para tratar temas como el pasado y la memoria que

son parte de una praxis comunitaria en el aqui y ahora.

Luego de haber expuesto los relatos de Dirigentes Sociales, consideramos
relevante proponer una distincion, en la actualidad esta en cuestionamiento este
tipo de liderazgo, ya que se asocia a la figura de Presidentes de Juntas de
Vecinos que son portadores de poder en los espacios comunitarios sin relacion
directa con las bases y sin generarse procesos reales de participacion versus el

distanciamiento de la comunidades a estos espacios de poder.

Por esta problematica emergente creemos importante destacar, estos
dirigentes estudiados y la comunidad de La Villa O’Higgins, ya que visualizamos
gue existen problemas con la participacidbn comunitaria, claramente podrian existir
niveles de involucramiento mayor, pero la dindmica comunitaria ha sido

fuertemente influida por los cambios sociopoliticos del pasado y el presente.

La finalidad de este estudio es mirar el pasado para comprender el presente
y las razones en juego sobrepasan a estos liderazgos espontaneos, que
consideramos que de todas maneras son liderazgos relevantes, pero mas alla del
estado del arte, consideramos que los dirigentes persiguen el bien comun y la

comunidad reconoce en ellos la historia y la experiencia.

Pero cuando planteabamos el problema de investigacion, exponiamos el

distanciamiento del mundo adulto y el mundo juvenil que representan a distintas
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generaciones. Respecto a la juventud se visualiza participacion en otros espacios
diferentes a los del mundo adulto, en expresiones culturales, ambientalistas,
politicas no partidistas y partidistas en menor cantidad y especialmente
estudiantiles, pero no utilizando o participando en los espacios de poder local

como la Juntas de Vecinos.

Araujo expone las nuevas condiciones entorno a la vuelta a la democracia y
como han cambiado la relacidon con la participacion: “Las consecuencias, como
tantas voces lo denuncian, indiferencia politica de los ciudadanos, la no inscripcion
crecientes de los jovenes en los registros electorales, la desafeccion al sistema de
partidos politicos. (Araujo; 2012: 87) Ademas los cambios estructurales
relacionados al consumo, segun la autora: “El consumismo habria, literalmente,
devorado a las nuevas generaciones”. (Ibid: 75) Ademas las condiciones laborales
que no permiten el ejercicio de vida en lo publico, es decir el “trabajo sin fin.” (Ibid:
166) Un aspecto que enfatizamos en este estudio es la interdependencia de las
bases y sus lideres y como estas se potencian, pero al contrario si no existen
procesos de interaccion, esto serd un obstaculo para la comunidad y los desafios

comunes, ya que se materializaran los intereses de una fraccion de la poblacion.

Volviendo propiamente tal a los resultados de esta investigacion, nos
centraremos en las preguntas de este estudio, ya que considerabamos relevante
comprender los aspectos personales y familiares de los Dirigentes Sociales de La
Villa O’Higgins y si estos facilitaban el desarrollo de la participacion. Como
mencionamos son fundamentales los primeros afios para el desarrollo de los
individuos, claramente propician y son determinantes para la vida, pero nosotros
utilizamos un concepto desarrollado y que germind en este estudio, llamado
determinacion circunstancial, esta supone que mas alla de los hechos criticos
familiares y comunitarios, el ser como ser social y por medio de procesos de
interaccion dialéctica con su medio y con sus semejantes/distintos, puede resolver
por medio de procesos de interrelacion, de esta forma generar aprendizaje en el
ambito intrapsiquico como lo expone Vygotsky, en palabras sencillas la
reflexividad por medio de la interaccién permite a los individuos re-significar los

hechos criticos y re-significar la crisis como parte de los procesos de aprendizajes,
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es decir las determinaciones no deberian ser transversales, si no ser puesta en
tension con otras posiciones relacionales, para asi significar los dafios y adquirir
nuevos aprendizajes. Queremos poner énfasis en las relaciones humanas y en las
redes de confianza, ya que sin estas, podemos pronosticar diversos mecanismos
obstaculizadores de procesos de aprendizajes, puesto que entendemos la crisis

como un catalizador de la reflexibn humana.

Visualizamos que los dirigentes estudiados, tuvieron distintas realidades en
términos familiares y personales, algunos desde pequefios estuvieron
relacionados con lo comunitario pero otros tuvieron una compleja infancia y
juventud en sus espacios privados. Estas diversas experiencias fueron la base
para que estos sujetos pudieran comprender la realidad, aqui podemos
desmitificar que solo los primeros afios son los importantes en el desarrollo de los
individuos, sino toda la vida se pueden desarrollar hechos que tensionen la
realidad y que generen nuevos aprendizajes y nuevas acciones. Pero de todas
maneras esta idea no se sostiene en la idea de ley, sino como una alternativa por
medio de experiencias satisfactorias en contextos multi-problematicos, que
consideramos relevantes para la vida humana los procesos relacionales para la

superacion de adversidades, como seres colectivos y no individuos aislados.

En base al trabajo realizado en la investigacion recientemente expuesta
podemos visualizar al individuo como tal, dentro de las experiencias de vida que
asi mismo va formando como ente catalizador de construccion personal/colectiva y
como el contexto en si, va influyendo y formando por medio de la interaccion entre
sujetos dentro de su propia realidad. Donde principalmente se destaca el valor que
tiene para los entrevistados la participacion, y lo que significa estar inserto en el
medio en el cual se desarrolla la organizacién y como se forma a través del tiempo
el poder social que permite ser el puente base, hacia la transformacion de sus
propias vidas. En la informacion recogida, hemos experimentado una gran parte
de vivencias traumaticas o hechos criticos que han dejado un legado en el aporte
indispensable de la concientizacion de cada sujeto, lo que sin duda, ayud6 a que

sean lo que son aqui y ahora y en el futuro.
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Respecto a nuestra segunda pregunta de investigacion, ¢Qué factores del
contexto social, barrial, politico y economico de los Dirigentes Sociales,
propiciaron el desarrollo de la participacion? es una pregunta concreta, pero
consideramos que el contexto por si solo no lo propicia, lo que propicia son los
procesos participativos desde la reflexion/accion humana frente a los fenbmenos,
pero referente a los aspectos estructurales o todo lo que esta fuera de los
individuos, genera en estos un posicionamiento o cuestionamiento, es decir, lo que
sucede fuera de ellos, ademas los individuos al incorporar nuevos aprendizajes

gue son significativos de esta forman generan procesos de identidad.

Visualizamos el contexto local como un espacio cotidiano de influencia,
donde las problematicas comunes y los procesos reflexivos en torno a nuevos
escenarios. A esto agregamos que el pais desde los afios 20 estaba
experimentado cambios significativos, en términos politicos y especificamente en
las clases bajas y populares, en niveles de protagonismo desde los movimientos
de obreros, la cuestion social y el socialismo democratico. Con este marco

referencial los sujetos enfrentan su realidad local desde una dialéctica concreta.

Respecto a otro elemento constitutivo de los sujetos es la incorporacion o
desarrollo de un posicionamiento ideoldgico y/o valérico, que esta directamente
relacionado con el proceso social de aprendizajes significativos para la vida, uno
de los aspectos fundamentales es desarrollado por Garcia Canclini, en su
concepto de culturas hibridas, constatamos como los sujetos podrian adscribir a
posicionamientos marxista y a la vez catdlico, la pregunta es como se puede estar
comprometidos conjuntamente con ambas ideas, esta idea nos permite seguir
argumentado una praxis social, donde las ideas se encuentran en la interaccién y
se articulan creando nuevos procesos y nuevos posicionamientos. Esto habla de
la capacidad creativa de los individuos de pensarse a si mismos en procesos de
alta densidad politica y en momentos de disputas de poder, lo que valora Kosik es
gue no se desarrollan actores sociales sin condicionamientos sociales, por este
motivo que este estudio ha investigado al actor social, inserto en la realidad social
compleja, donde los actores sociales reflexionaron esta realidad descrita y

actuaron progresivamente en el ambito local.
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En sintesis, los individuos estan siendo constantemente influidos, por las
condiciones materiales, sociopoliticas, locales, por las
normas/ideologias/religiosas/sociales, por las relaciones comunitarias e
intrafamiliares, el sujeto tiene todos estos elementos para hacerse una idea del
mundo y cuando entran en crisis cualquiera de estos aspectos posibilitan procesos
profundos de reflexividad, que permiten complejizar el mundo y consideramos que
el individuo comienza a enfrentar las paradojas de vivir en una realidad social

compleja.

Respecto a las hipotesis, la primera afirmaba que el desarrollo éptimo de
las competencias parentales se materializa como un factor facilitador para la
construccion de sujeto participativo, esta hipotesis se aprob6 parcialmente, ya que
los entrevistados que tenian una familia protectora y un desarrollo satisfactorio del
ejercicio de las competencias parentales en sus procesos de vinculacion con el
medio, se observa que fue un facilitador la crianza de sus adultos responsables, y
por qué parcialmente, ya que los que no tuvieron las mejores condiciones
afectivas de desarrollo en sus primeros afios, también tuvieron la posibilidad de
relacionarse con el medio y vincularse a procesos participativos. Algunos autores
lo llaman resiliencia, nosotros creemos que la familia cumple un rol primario, pero
también existen otras redes donde se puede desarrollar procesos de interaccion
en torno a una cultura.

Humberto Maturana, cuando habla de la fenomenologia del conocer, el
expone que el ser humano, no es un mero acumulador de conocimiento y que no
conoce para saber mas, él explica que el ser humano conoce para resolver
problemas. (Maturana; op.cit: 235) No avalamos la adaptabilidad de los individuos,
sino seres reflexivos para enfrentar las complejidades de esta realidad paraddjica.
Es por esto que cuando analizamos lo expuesto por Barudy, este se refiere a las
relaciones afectivas que forjan personas con capacidades de participar en
dindmicas sociales y atender la necesidades de los demas (Barudy; op.cit: 24)
creemos que no existe un determinismo, Sino como expusimos en este estudio, lo
gue experimentan los individuos es determinismo circunstancial, basado en la

experiencia in situ, donde la reflexividad progresiva permitira nuevos instancias de
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re-significacion de los hechos que pueden ser traumaticos, pero considerando que
las redes son fundamentales, ya que lo que sustenta esta interpretacion, y
basandose en la interaccion o articulacion comunitaria o de redes significativas
para el individuo, si esto no se cumple, podemos pensar en un individuo en
condiciones amonicas frente a este analisis, es decir el ser humano interaccion e
interdependencia por medio de una praxis podria superar hechos criticos en el
trascurso de su vida, agregar también que es una alternativa para la superacion de
conflicto de caracter intrapsiquico, notoriamente existen hechos extremos muy
dificiles de sobre llevar para los individuos, pero insistimos que esta es una
alternativa, como existen otras igual de validez.

Respecto a nuestra segunda hipoétesis, se refiere a los factores adversos
del contexto y sobre todo en sectores vulnerables, y como este escenario seria un
catalizador de la participacion para la superacion de problematicas. Respecto a
esta hipétesis también la aprobamos parcialmente, ya que responde a condiciones
sociopoliticas enmarcadas en una época especifica, si hacemos un ejercicio
comparativo, vemos que en la época de crisis social en Chile habian condiciones
sociopoliticas idoneas para el desarrollo de sujetos comprometidos/reflexivos y
con una mirada colectivista para enfrentar las adversidades estructurales,
contrastandolo con el contexto actual, los individuos tienen oportunidades de
acceso al crédito para la satisfaccion de necesidades individuales, esto viene de la
mano de una carga ideologica que se fue construyendo en oposicion a todas esas
miradas de igualdad clasica y justicia social, en sintesis las condiciones del medio
son relevantes pero insistimos no determinantes, creemos que los sujetos son
como volcanes pasivos, que durante algun proceso especifico pueden despertar,
pero por esto es necesario saber leer los contextos en que estan insertos estos.

También es necesario explicar que las condiciones sociopoliticas en el
espacio local inciden de distinta manera, por ejemplo la poblacién el Volcan de
Puente alto y La Villa O’Higgins de La Florida tiene elementos comunes pero
procesos muy diversos entre si, como las variables como tiempo/espacio,
demograficas, entre otras, es por eso que enfatizamos que este analisis es de un

periodo especifico y de una poblacion especifica.
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Una de las fortalezas de la matriz sociopolitica de los afios 20 hasta los 70
en la participacion de los sectores mas vulnerables, en La Villa O’Higgins existian
condiciones sociopoliticas para procesos participativos que trascienden el tiempo,
mas alla de los procesos consecutivos como la Dictadura Militar, la vulneracion en
si misma no es un catalizador, lo que cataliza a los individuos es la
interaccion/dialogo/interdependencia/articulacién/organizacion en torno a procesos
adversos en esta época particular y en el espacio territorial, el sujeto esta dotado
de poder, este se intensifica dialécticamente en procesos identitarios y
organizativos. Como expone Susana Hernandez dirigenta historica de La Villa
O’Higgins: “Esta cosa de la toma, donde todos nos transformamos en Dirigentes
Sociales es un hecho,” esta frase sintetiza el nivel de participacion de los
pobladores de La Villa O’Higgins, el nivel de unidad, de interdependencia de la

organizacién y de una praxis colectiva en la adversidad local.

A modo de sintesis final, queda una pregunta planteada, si el actor/sujeto o
hombre/mujer tiene la capacidad de trastornar su entorno préximo o es
completamente determinado por la estructura. Creemos que las variables son
multiples, pero concordamos que son procesos simultaneos y correspondientes
segun un tipo de sociedad, sus respectivos sucesos Yy las condiciones en que los
seres humanos se puedan desenvolver. Tenemos una hipétesis, una de esas es
concebir la crisis social, como un catalizador o posibilitador de la crisis subjetiva.
De esta manera re-significar los hechos sociales, desde ese procesamiento,
reposicionar al sujeto, en una nueva significacion del ambiente externo y de su
percepcion de si mismo. En términos sencillos una relacion dialégica entre en

entorno y la subjetivad.

En esta articulacion tedrica practica de la relacion individuo/sociedad,
visualizamos la inferencia que tiene la estructura de manera prioritaria, pero
también pudimos visualizar a un sujeto que se articula con otros a traves de la
memoria social, con procesos de identificacion y de articulacidon propositiva para la
modificacion del entorno. Por otro lado con los elementos tedricos, buscamos
demostrar que el individuo no es determinado por la estructura, pero si existe una

relacion de correspondencia o de influencia significativa con esta, pero a través de
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procesos de articulacion de las minorias activas, que se manifiestan de diversas
formas como en disidencia y resistencia, esto permite dar respuesta a ese proceso

llamado determinacién estructural.

Por otra parte, la memoria es una praxis de la vida cotidiana, es la
capacidad de articulacién y de identificacion que tiene los seres humanos. Desde
la socializacion hasta la redefinicion de la realidad, creemos que la memoria tiene
un componte problematizador, que repiensa la realidad particular y con otros. Esta
relacion entre el sujeto y su entorno es una relaciéon articulada, que no es posible
pensarse por si solo, los sujetos se piensan desde un grupo de pertenencia. Como
ultimo elemento a destacar son la minorias como la expresiéon de multiples
procesos problematizadores en relacion con otros, que durante procesos
historicos, que se han ido articulado y generando acciones para incidir sus vidas y
en la realidad. En sintesis, las estructuras sociales tienen en su esencia los
instrumentos normativos, pero los sujetos a través de la memoria y el aprendizaje

de estos procesos, pueden tener inferencia en el futuro rumbo de la sociedad.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Un estudio de caracter fenomenologico como este, permite al investigador
relacionarse con los sujetos de manera muy significativa, ya que podemos conocer
en profundidad la realidad social de los actores comunitarios, que se relacionan
directamente con los problemas sociales, entendiendo a estos como sujetos con
habilidades desarrolladas por medio de aprendizajes y una praxis comunitaria.
Cuando hablamos de hallazgos, nos interesa precisar que la historia de La Villa
O’Higgins en si misma es un hallazgo, ya que nos permite desenterrar procesos
que no estan en los libros de historia y reconstruir la memoria histérica desde sus

mismos actores.

En primer lugar, destacamos a los pobladores de La Villa O’Higgins, como
una comunidad con habilidades desarrolladas en el rigor de una praxis, con
dureza de la realidad no arménica y por medio de crisis ciclicas de su historia y
supieron permanecer de pie. Y no lo planteamos desde la simpatia, lo vemos en
todos sus periodos las problematicas que han enfrentado desde la organizacion

comunitaria.

Desde esta investigacion surgié un categoria emergente, esta se vincula
con los procesos sociales relacionados con las crisis que enfrentan los individuos,
dicho proceso Illamaremos hito catalizador, estos son procesos sociales
relacionados con una realidad territorial y macro, que estan en tension, esto
provoca reflexividad en los individuos y re-significan los nuevos escenarios
sociales. Lo significativo de este hallazgo esta relacionado con la toma de
decisiones especifica para participar de los sujetos estudiados, consideramos
relevante entender las razones de los individuos, para vincularse a procesos
participativos. Dicho momento tiene que ver con los elementos que al ser humano

le propician el sentido, para luego actuar desde la reflexion/decision.

Lo expondremos de otra forma, lo estudiado especificamente es el
momento especifico en el trascurso de la vida, desde la infancia, juventud vy

adultez donde los Dirigentes Sociales decidieron iniciar el ejercicio de la
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participacion, esta se entiende como el proceso de articulacion con otros para el
mejoramiento de la calidad de vida, la pregunta es la siguiente en que momento y
en que circunstancias los sujetos estudiados tomaron la decision de participar.

Lo que nos podemos referir a este estudio, las razones son multifactoriales,
y en distintas etapas de la vida, pero si, identificamos que el periodo historico es
un periodo con mucha densidad participativa en los escenario de los sujetos
estudiados, pero si es necesario explicitar que son toma de decisiones individuales
y expondremos los hitos que propiciaron esta toma de decision individual; 1) Crisis
en lo privado en la adultez; 2) Motivaciones desde lo publico/privado 3)

Observacion de la realidad desconocida y 4) Dialogo significativo en la juventud.

El caso nimero 1, es un proceso de crisis al interior del grupo familiar que
propicia nuevos procesos para enfrentar las dificultades al interior de su familia, y
esto facilita la vinculacién con la organizacion comunitaria; en el caso numero 2,
observamos un momento histérico que genera sentido en la familia y esta familia
se entiende como parte de los cambios sociales, esto genera un hito significativo
para el desarrollo participativo; el caso 3, el individuo emigra del campo a la cuidad
y esto genera un hecho critico, para la concepcion de mundo y de esta forma
cataliza el posicionamiento del individuo. Y finalmente el cuarto caso, por medio de
una conversacién significativa con personas cercanas, genera en el sujeto un

proceso de concientizacion y de toma de decisiones.

Todos estos hitos catalizados significativos para los individuos los
enmarcaremos en la conceptualizacion de Insight participativos, este es el proceso
individual donde los sujeto por medio de profundos procesos reflexivos en el
trascurso de su vida, esto deciden asumir un posicionamiento de accion para la
vida. Los caminos para este Insight son diversos y se construyen a lo largo de la
vida por medio de multiples procesos de identificacion personal y de

posicionamiento individual/colectivo en el mundo.
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APORTE DEL TRABAJO SOCIAL

Los paradigmas iniciales de las ciencias sociales tenian la misién de
realizar el proyecto ilustrado de la reconstitucion, reforma o trasformacion del
orden social moderno y a su vez una doble antitética fundacion de la sociologia del
orden positivista 0 comtiana versus el materialismo histérico. (Ortiz; 1995: 85) Es
esta discusion que se ve enfrentada la disciplina cientifica del Trabajo Social en

aspecto de enfoque metodoldgico.

Segun Teresa Matus, el Trabajo Social como profesién se encuentra en
profundas contracciones respecto a su perspectiva tecnocratica y la perspectiva
trasformadora. (Matus; 1999: 34), Agrega el impacto y la influencia de las teorias
positivistas en el Trabajo Social chileno. (Ibid: 38) Por esto es necesario pensar la
Historia del Trabajo Social de nuestro pais, a partir de sus inicios en 1925 tuvo una
postura de sumision en relacién los paradigmas cientificos positivistas por medio
de su enfoque de caso, y luego en las décadas de los 60 y 70 asumié categorias
de analisis marxista para apoyar a los sectores populares y buscar las
transformaciones sociales. (Aguayo; 2012: 2) este elemento da cuenta de la
influencia de los procesos socio — histéricos en el ejercicio disciplinar y
metodoldgico respecto a procesos investigativos.

Siguiendo esta logica, hablaremos de densidad histérica y su
correspondencia con las ciencias sociales, por ejemplo en las metodologias
cuantitativas que el Trabajo Social utilizd fue la encuesta, para caracterizar la
pobreza en todo Latinoamérica, es innegable su aporte, mas alla que sus
supuestos sean de orden y control. Aguayo explica como el asistencialismo era
necesario en esa época de pobreza extrema, donde se necesitaba saber cuantas
personas, sujetos, individuos de escasos recursos existian en un territorio
especifico, para controlar los hechos criticos. (Aguayo; op.cit: 2) Dicha densidad

era correspondiente a las metodologias, por lo menos en este caso.

Claramente existe una tension entre ambas perspectivas metodolégicas,

pero como expone Villasante: “Las técnicas e investigaciones sociales avanzan
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con los propios movimientos.” (Villasante; 2006: 399) El Trabajo social como
disciplina, es testigo de la relevancia que tiene los procesos histéricos y las
acciones de los sujetos frente a cualquier proceso investigativo. Esta tension
metodoldgica esta relacionada con las tensiones internas en el Trabajo Social, ya
gue podriamos definir como un hecho critico que experimenta el Trabajo Social.
Matus expone las dificultades de la mirada tecnocratica: “Asi, el énfasis por la
direccidén de los cambios sociales quedo en manos de un modelo cientifico que,
encubierto tras una ideologia tecnocratica, favorece el status quo y las
conservacion del sistema, basandose en los criterios de adaptacion social.”
(Matus; op.cit: 40), Es evidente que la investigacion cualitativa no tiene esa
finalidad tecndcrata, ni mucho menos la conservacion del sistema y la adaptacion

de los individuos.

Estos son los paradigmas histéricos que influyen al Trabajo Social, también
exponemos una fractura al momento de definir al Trabajo Social en términos
metodologicos, a raiz de esto, se visualiza la necesidad de un posicionamiento
menos hibrido del Trabajo Social. También es sabido que el rol de las ciencias
sociales, éstas estan determinadas por la finalidad que buscan; la metodologia
cualitativa busca conocer en vez de controlar, como primera accion de esta
metodologia cualitativa es reconocerlos como actores validos, con poder, con
experiencia y no como meros reproductores de politicas publicas y econdémicas.
Nosotros lo que proponemos es separar las aguas, ya que visualizamos una
tension histérica y no podemos adscribir a posicionamiento positivistas, ni
funcionalista, ni adaptativos, ni del empowerment, y ni reproductores de la realidad

social en enfoques cualitativos.

Respecto al empowerment, algunas definiciones dicen: “Es el mecanismo o
proceso a través del cual las personas, organizaciones y comunidades adquieren
dominio sobre sus vidas.” (Krause; 2002: 47) Frente a este enunciado podriamos
entender que no existe dificultad al adscribir a este tipo de conceptualizaciéon, ya
gue las metodologias cualitativas comprender a los sujetos como individuos
relevantes que tienen incidencia en su realidad y principalmente que tienen voz,

pero segun nuestra argumentacion, existen algunas complicaciones explicitas de
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este concepto, en el caso de Berger y Neuhaus ellos definen el empoderamiento
como: “El empoderamiento o dotacion de poder podria realizarse a través de las
estructuras sociales intermedias (vecindario, familia, iglesia, entre otras.)” Dicha
definicion expone el supuesto de individuos no dotados de poder, o de individuos
como receptaculos; nosotros consideramos a los sujetos con poder individual y
colectivo y no individuos sin capacidad de autodeterminacion. Asimismo agregar
que, consideramos que las relaciones sociales y las redes de confianza generan
densidad historica y movimiento, pero creemos que los sujetos tienen poderio y

gue esta en constante desarrollo y es intrinseco de los seres humanos.

Uno de los elementos que exponemos es la importancia de enfrentar las
incomodidades conceptuales, es decir, no podemos adscribir a teorias
funcionalista y realizar un Trabajo Social critico, por ejemplo: el concepto de
resiliencia, en su concepcion, ésta entiende a los individuos como meros
adaptadores de la realidad social, al estudiar sus practicas sociales observamos
que los sujetos son creadores de la realidad, protagonista en escenarios de
complejidad; en el caso del concepto empowerment, que comprende a los
individuos como incapacitados de poder y que necesitan de un otro externo de

ellos que los dote del poder.

Esto habla del caracter atingente de la profesion, y como a su vez los
procesos historicos también son los escenarios para la praxis del Trabajo Social,
lo que si consideramos relevante, es superar las incomodidades conceptuales,
desde ya, nos situamos del supuesto de como conceptualicemos lo social, es que
lo intervendremos, y si creemos que los sujetos deben ser empoderados,
estaremos subestimando las capacidades de poder y de validez de los individuos.
éste es un aspecto importante para romper las relaciones clientelares con los
actores, pero de todas maneras que este hecho es mucho mas profundo, ya que
este concepto de “clientelismo” responde a la l6gica instalada a partir del periodo
histérico dictatorial y en la vuelta a la democracia en los 90, donde la relacién
Estado/mercado repercuten en la relaciones sociales por el estallido econémico
por medio del acceso a créditos, se agudiza por la mirada corporativa de la politica

publica y la despolitizacion de los procesos historicos mencionados.
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Entonces el rol del Trabajo Social en este escenario, esta coartado por las

perspectivas estatales y sociopoliticas, Matus lo expresa de esta manera:

“El rompecabeza de sentido, las repercusiones de los ajustes, las contradicciones de
las democracias emergentes, su nivel de dependencia e interconexion entre los
actores civiles, militares y econdmicos, conforman un conjunto de dimensiones que
nos expresan una forma bastante reiterada de conformacion hibrida.” (Matus;

op.cit: 61)

El panorama es una realidad social compleja, donde se articula lo antiguo
con lo nuevo, es por esto que intentamos dar cuenta de los procesos de memoria
social en contextos que los individuos fueron protagonista, y de esta manera
considerar los mejores aspectos de los sujetos historicos y tener muy en cuenta el

pasado para entender el presente hibrido.

El aporte de Trabajo Social no es mayor al aporte de los sujetos sociales,
en lo que debemos pensar como profesion cientifica, en no ser un obstaculo para
los sectores vulnerables, o las organizaciones populares, nuestro consejo es ser
una actor problematizador que permita el fortalecimiento de las organizaciones,
pero principalmente empaparnos de los saberes comunitarios, empaparnos de la
cosmovision de los actores sociales. Al momento de investigar dejarnos

transformar por sus vivencias, despojarnos del control para conocer.

El problema actual de la politica publica y algunas practicas del Trabajo
Social, es que subestiman a las personas, se ha instalado la l6gica de los
expertos, y la comunidad cumple un rol impuesto de receptaculo, en definitiva es
informada de temas especificos. Pero no debemos olvidar que, los procesos de
dominacién no son eternos, los individuos de manera dialéctica son sujetos
reflexivos y estos estan constantemente pensando su realidad proxima, puede ser
que los mecanismos de alienacion sean muy eficientes, pero siempre llega el

momento como lo definia Moscovici que los sujetos se definan como sujetos
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desviantes en la sociedad del orden y el control. “Aquel que se comporta de
manera diferente de lo previsto por el grupo o la cultura en que se desenvuelve”.
(Moscovici; 1981: 34).

Lo que como seres humanos nos distingue de las otras especies animales,
es la razon, el pensamiento; y el ser humano ha conquistado la naturaleza, la
técnica e intentd controlar a sus iguales, y siempre hubo resistencia. Ayer los
hombres se rebelaron contra la esclavitud, ayer los hombres se rebelaron contra
Dios, ayer los hombres se rebelaron contra las maquinas y ayer las mujeres se
rebelaron contra los hombres, ayer los homosexuales se rebelaron contra
homofobia, los sectores populares en Chile se rebelaron contra el dictador, ayer
los estudiantes se rebelaron contra el lucro, hoy y mafiana alguien también se
rebelaran. Y como todas estas expresiones los sujetos también se pueden revelar
y se estan, como decia Villasante la rebelién del laboratorio, y los individuos

decidirdn no obedecer al investigador (Villasante; Op.cit:399)

Lo que reconocemos son los procesos individuales y colectivos de los
individuos y como es necesario pararnos desde la premisa, que los individuos
estdn dotados de poder, aunque estos desconozcan sus potencialidades y
recursos, los procesos de concientizacibn no son instantaneos, no debemos
subestimar la capacidad critica el ser humano, y sobre todo en los procesos de
alteridad, donde los sujetos se definen en la negacién, por medio de una praxis de
la vida cotidiana. En sintesis el Trabajo Social y las metodologias nos debemos a
los movimientos, a los individuos cotidianos, a los sectores vulnerables y a los

problemas sociales para mejorar la condicién humana.
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PAUTA PARA HISTORIAS DE VIDA DE DIRIGENTES SOCIAL (PREGUNTAS
ABIERTAS).

ftem I: participacion individual
¢, Qué significa para usted participar? Explique

¢, Cudl fue el primer acercamiento a una experiencia de participacion? ¢Qué lo
motivo? Explique

¢Han cambiado sus motivaciones en el trascurso de su participacion? Inicio —
intermedio — actual. Y cuales son la motivacion Explique

¢ Qué satisfacciones personales ha logrado a través de la participacion?

¢, Qué aspectos ha desarrollado a través de la participacion social?

¢,Ha mejorado la imagen de si mismo por medio de la participacion?

¢ La participacion social ha mejorado la relacion con su entorno y sus vecinos?

Si usted pudiera definir un momento significativo el cual fue el que lo determino a
participar ¢, Cual seria ese momento? Explique su relevancia.

ftem 1l: Familia

Describa su nifiez (momentos significativos)

¢ Cuantas personas vivian en su casa?

¢, Como eran las relaciones familiares?

¢, Como era la relacién adulto responsable/hijo? (Apego, empatia, proteccion, ocio)

¢Existe algun referente familiar participativo? Si fuera asi ¢Cuales son sus
mayores virtudes?

item llI: Hitos relevantes

¢ En su familia existe algun episodio relevante a la participacién?
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¢En el barrio existe algin momento significativo de organizacion?

Asi sucesivamente en las otras tematicas. Grupal (organizacion), Colegio, trabajo,
Club deportivo, Partido politico, Junta de Vecinos, Iglesia, Trabajo y Otros.

Que significaba estar en un partido politico.

En las organizaciones que participo ¢ Cuales fueron los momentos mas relevantes
en términos participativos?

item 1V: Ideologias y valores.
¢, Qué ideologia lo movilizaron a participar?
¢, Qué valores lo potenciaron a participar?

¢, Cudél eran las motivaciones colectivas que lo hacian participar en este tipo de
acciones?

A nivel comunitario, ¢existia algan fin comunitario que los movilizara?
¢, Su participacién estaba vinculada a partidos politicos y como fue ese proceso?
¢ Participo en alguna organizacién deportiva y cual era su motivacion?

¢ Qué relacion tiene para usted la participacion y el mejoramiento de las
condiciones economias/materiales?

ftem V: Descripcion de contexto participativos

¢Como era el contexto nacional en los momentos que usted ejercidé la
participacion?

¢Como era el contexto comunitario/vecinal en los momentos que usted ejercio la
participacion?

¢Como era el contexto familiar en los momentos que usted ejercid la
participacion?

¢, Como era el contexto laboral en los momentos que usted ejercio la participacion?

¢, Qué rol cumplieron los obstaculos del medio para el desarrollo participativo?
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¢Qué rol cumplieron los facilitadores del medio para el desarrollo de la
participacion?

Comente, ¢ Cual fue el rol que usted cumplié en estos 5 procesos?

e Toma de terreno Villa O’Higgins,
e Ollas Comunes,
¢ Dictadura Militar.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Definicion Dimension | Indicadores | items
conceptual es
operacional
Aspectos Es un proceso | Son todos | Aspectos Auto-estima | ¢Qué significa para
individuale | individual, aquellos individuales usted participar?
organizado, aspectos de la Auto- Explique
s Y | colectivo, libre, | que personalida | concepto
familiares incluyente, en ropician en | d
N ol cuZlI ha); IF:)sp Habilidades
facilitadore : o sociales ¢,Cuél fue el primer
variedad de Dirigentes .
s de la actores. de Sociales de acercamiento a una
articinacié o . Comunicacio | experiencia de
p p actividades y La Villa n S .
P participacion? ¢Qué
n. de grados de O’Higgins . .
. . lo motivd? Explique
compromiso, la Liderazgo
gue estan participacion
orientados por | social a Redes y
valores y nivel vinculos ¢Han cambiado sus
objetivos individual vy . motivaciones en el
. . Empatia
compartidos, familiar. Lo trascurso de su
en cuya 5 |nd|yldual Relaciones part|c.|pa0|on?. Inicio
consecucion e;ta interpersonal | ~ |nterm(_ad|o -
se producen vinculado a es actual. Explique
transformacion | los aspectos
es del sujeto y Disciplinado
comunitarias e | que se , . .
o . ¢, Qué satisfacciones
individuales. relacionan
personales ha
con los 3
logrado a través de
procesos de la participacion?
desarrollo P P '
biopsicosoci
al y al auto-
concepto de ¢, Qué aspectos ha
si. Y otro desarrollado a
aspecto es través de la
la dinamica participacion social?

familiar que
permite y
determina
las
habilidades
sociales
para
desenvolver
se en el
ambito local

¢Ha mejorado la
imagen de si mismo
por medio de la
participacion?

¢la  participacion
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e
intrafamiliar.

Dinamica
familiar y su
impacto en
la
participacio
n social del
sujeto

Tipo de
familia

Estilo de
crianza

Habilidades
parentales

social ha mejorado
la relacion con su
entorno y  sus
vecinos?

Si  usted pudiera
definir un momento
significativo el cual

fue el que Ilo
determino a
participar ¢, Cual
seria ese

momento? Explique
su relevancia.

Describa su nifiez
(momentos
significativos)

¢Cuantas personas
vivian en su casa?

,Cémo eran las
relaciones

familiares?

¢Cémo era la
relacion adulto
responsable/hijo?
(Apego, empatia,
proteccion, ocio)

¢ Existe algin
referente familiar
participativo? Si
fuera asi ¢Cudles
son sus mayores
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virtudes?

Factores

del

contexto
sociopolitic
o de la
participacio

n social.

Es el analisis
historico de las
estructuras,
contexto,
procesos,
regimenes
politicos, que
repercuten en
la participacion
social de los
actores
sociales.

Son todas
influencias
que los
Dirigentes

Sociales

experimenta
n a través

de su
interaccion
con el
macro
sistema

repercutiend
0O en la
construccién

del sujeto,
sus valores
y
motivacione
S.

Esta
construccion
se
materializa
en hitos
significativos
que

experimenta
n en su
interaccion
con el
contexto.

Hitos
relevantes
participacio
n

Ideologias y
valores.

A nivel
Familiar

A nivel de
barrio

Contexto
nacional

Grupal
(organizacion

)
Colegio

Club
deportivo

Partido
politico

Junta de
Vecinos

Iglesia
Trabajo

Otros.

Personales

Grupales

JEn su  familia
existe algan
episodio relevante a
la participacion?

¢En el barrio existe
algun momento
significativo de
organizacién?

Asi sucesivamente
en las otras
tematicas.  Grupal
(organizacion),

Colegio, Club
deportivo,  Partido
politico, Junta de
Vecinos, Iglesia,

Trabajo y Otros.

En las
organizaciones que
participo ¢ Cudles
fueron los
momentos mas
relevantes en
términos

participativos?

¢, Qué ideologia lo
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Barriales
Politicos
Religiosos
Deportivos

Econémicos

movilizaron a
participar?

¢,Qué valores lo
potenciaron a
participar?

Cudl eran las
motivaciones
colectivas que lo
hacian participar en
este tipo de
acciones?

A nivel comunitario,
cexistia algun fin
comunitario que los
movilizara?

¢Su  participacion
estaba vinculada a
partidos politicos y
como fue ese
proceso?

¢ Participo en
alguna organizacion
deportiva y cual era
su motivacion?

¢, Qué relacion tiene
para usted la
participacion 'y el
mejoramiento de las
condiciones
economias/material
es?
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Descripcién
del contexto

Barrial
Laboral
Comunitario

Redes (tipos
de redes):

¢,Coémo era el
contexto  nacional
en los momentos
que usted ejercié la
participacion?

¢,Coémo era el
contexto
comunitario/vecinal
en los momentos
que usted ejercié la
participacion?

,Como era el
contexto familiar en
los momentos que
usted ejercio la
participacion?

¢,Coémo era el
contexto laboral en
los momentos que
usted ejercio la
participacion?

¢, Qué rol cumplieron
los obstaculos del
medio para el
desarrollo
participativo?

¢, Qué rol cumplieron
los facilitadores del
medio para el
desarrollo de Ila
participacion?

Comente, ¢Cual fue
el rol que usted
cumplié en estos 5
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procesos?

e Toma de
terreno Villa
O’Higgins,

e Ollas
Comunes,

e Dictadura
Militar.
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