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1. INTRODUCCION

La presente investigacion busca conocer las percepciones de la poblacion mayor
sobre la exclusion social, desde este punto, se toma el territorio de Villa la Reina
perteneciente a la comuna de La Reina, como sector especifico para el desarrollo de

la investigacion.

La propuesta investigativa da inicio desde las bases del concepto de exclusion social,
con el objetivo de ser definida y entendida, junto a esto las categorias que son
reconocidas a partir del fenomeno identificado y los fines de la propuesta investigativa.
La exclusiéon social se abordara de forma particular en las personas mayores y el
impacto que puede llegar a tener en su realidad como sujetos/as, el centro se ubicara
en ambitos especificos de la cotidianidad que son afectados y las representaciones
sociales y econdmicas que son observadas en Chile. Desde la investigacion se tiene
por objetivo abordar y profundizar el conocimiento de la exclusion social en personas
mayores a través de las categorias sociales y econdémicas identificadas para el

desarrollo del documento.

Lo anterior con el proposito de conocer las percepciones que tienen las personas
mayores sobre la exclusion social, a partir de la propia identificacion de la poblacion
mayor del fendbmeno, se espera por tanto ahondar en el fenémeno con los datos

recolectados en Villa la Reina.



Para lograrlo, se guiard la exclusion social a un espacio determinado dentro del sector
oriente de la Regién Metropolitana de Santiago de Chile, para indagar, en relacion con
la exclusion social hacia las personas mayores, sus categorias y cOmo son 0 no
identificadas por las mismas personas mayores, de manera que se logre visibilizar las
realidades y representaciones cotidianas de la exclusion social en la poblacion mayor.
Posteriormente se buscara reconocer, caracterizar y analizar las percepciones
recolectadas en la poblacion mayor especifica de Villa la Reina, para averiguar si toma

validez para los/as mayores la presencia de exclusion social en sus vidas.

En la construccién de la investigacion se da énfasis al sector escogido, considerando
gue se observa como un sector con particularidades en términos socioeconémicos al
resto del espacio perteneciente a la comuna de La Reina. Se debe mencionar que la
exclusién social afecta de multiples formas a las personas mayores, dependiendo de
los contextos propios en los que se desenvuelven personalmente a diario, por esta
razon se considera como un eje dentro de nuestra investigacién un sector especifico
de la comuna seleccionada, Villa la Reina, y no dentro de todo el territorio que abarca

la comuna de La Reina.

Se identifican sus percepciones con el fin de poder problematizar las categorias
insertas en la exclusion social seleccionadas en la propuesta investigativa, para poder
caracterizar y analizar las propias percepciones de las personas mayores, y asi sacar

conclusiones respecto a la identificacion del fenomeno desde sus voces y visiones



particulares. Y asi también visibilizar las percepciones de los/as mayores para generar

nuevos conocimientos desde el Trabajo Social.

2. ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Para enmarcar los intereses que dan sustento a indagar la relacion de las
percepciones de las personas mayores con respecto a la exclusién social, es
pertinente mencionar los encuadres que nos sustentan, estadisticas, datos,

antecedentes sociodemogréficos y/o o probleméticas.

Por tanto, la primera apreciacion hace relacibn a coémo se interpretaran las
percepciones de los/as individuos/as, por ende, se entiende como “el proceso
cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y
significacién para elaborar juicios en torno a sensaciones obtenidas del ambiente
fisico y social, en el que intervienen procesos como el aprendizaje, la memoria y la

simbolizacién” (Vargas Melgarejo, 1994, p. 48).

Ahora, para dar un punto de comienzo, se abordara el término exclusion social desde
una perspectiva generalizada, para comprender sus efectos en la poblacion,
entendiendo el concepto como “un proceso por el cual las personas son excluidas

para participar en la sociedad de la que son parte. Dicho proceso da por consecuencia



la privacion multiple, que se refleja en los ambitos econdmicos, sociales y politicos”
(Law & Safety School, 2019). Es un fendmeno transversal que incide en distintos
factores multidimensionales, que desfavorecen directamente las relaciones sociales y
econOmicas con las que una persona convive y habita. Desde América Latina se han

hecho definiciones al fendbmeno de la exclusion social, tales como:

La nocién de exclusion social hace referencia a un conjunto de procesos que
contribuyen a aumentar la vulnerabilidad de ciertos grupos sociales frente a
factores de riesgo que pueden llevarlos a una situacion de pobreza y
vulnerabilidad social. La exclusion social se puede definir como la imposibilidad
de un sujeto o grupo social para participar efectivamente a nivel econémico,

social, cultural, politico e institucional. (Gacitua, 2000, p.12).

Si bien esta definicion ya cuenta con mas de 20 afios, es pertinente mencionar los
conceptos que abarca, considerando que las representaciones de fendmenos
sociales como la pobreza, la vulnerabilidad o la no integracién de grupos sociales en
diferentes ambitos de una sociedad, genera una serie de fragmentaciones en la
cohesion social de las relaciones dadas entre los/as individuos/as y su entorno, ya
sean comunitarias, sociales, econOmicas, familiares, entre otras. Estas distintas
categorias estan insertadas dentro del fenémeno de la exclusién social. También se

evidencia con el aporte del autor Estanislao Gacitua:



El concepto de exclusion social incluye al menos tres dimensiones: (1)
econOmica, en términos de deprivacion material y acceso a mercados y
servicios que garanticen las necesidades basicas; (2) politica e institucional, en
cuanto a carencia de derechos civiles y politicos que garanticen la participacion
ciudadana y; (3) sociocultural, referida al desconocimiento de las identidades y
particularidades de género, generacionales, étnicas, religiosas o0 las
preferencias o tendencias de ciertos individuos y grupos sociales. (Gacitua,

2000, p. 12).

Para el desarrollo de la problematizacion de esta investigacion, las nociones
anteriores permiten posicionarnos en los conceptos y categorias del fenémeno de la
exclusion social y sus segregaciones derivadas, las cuales se correlacionan con la
realidad de la poblacion chilena y sus experiencias. Una categoria importante
existente, es la econdmica, la cual se puede apreciar constantemente en la
diferenciacion entre los ingresos que percibe la poblacién, por un lado, estan quienes
ganan el sueldo minimo, y se les dificulta costear su subsistencia, mientras por otro
lado estan quienes tienen el mayor poder adquisitivo del pais. Un ejemplo concreto
es el dato que entrega la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE) en el afio 2015 en relacion con la desigualdad econdmica
presente en Chile, “Los ingresos del 10% de la poblacion mas rica del pais son 27

veces mayor que el decil mas pobre” (Mieres Brevis, Michelle, 2020, p.91-133).
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Las categorias insertas en la exclusion social se expresan de diversas formas en la
vida de las personas, generando distintas percepciones, acordes a las expresiones
que se vivencian personalmente dentro o fuera del fendmeno, por tanto, para centrar
las nociones en un sujeto/a social en especifico se hard mencion de los aportes que
hay respecto a determinadas representaciones de la exclusion social, centrado
particularmente en personas mayores, aunque primeramente se debe definir porqué
se utilizara el término persona mayor, para dar un énfasis claro del porqué se hara

uso del concepto.

En primer lugar, hay que tener en consideracion que el término empleado, ya sea,
persona mayor, adulto mayor o abuelito/a, tiene una carga conceptual y simbodlica,
gue puede incentivar prejuicios y subjetividades que dafian el propdsito que sigue la
investigacion, por tanto, se debe conceptualizar de manera que se logre comprender
el por qué se refiere a personas mayores, y no se utilizara el término adulto mayor u

otro.

De acuerdo con la fundacién GeroActivismo, el término adulto mayor hace referencia
especificamente al género masculino, mientras que personas mayores es un término
neutral y con enfoque en los Derechos Humanos (DD. HH), razén por la cual el término
adulto mayor no sera implementado en el desarrollo investigativo. Otro concepto que
es popularmente ocupado y no utilizaremos es “tercera edad”, término que debe

ocuparse al referirse a la totalidad de personas mayores en un rango etario entre 60

11



a 79 afos, ya que hace referencia a un periodo de afios especificos, al igual que la
cuarta edad, que es un “tramo etario que corresponde desde los 80 afios y mas”
(Bozanic, S.F.). Por su parte el Servicio Nacional del Adulto Mayor, se adhiere a la
Ley n°19.828 para definir como adulto mayor a toda persona que haya cumplido 60
afos. Si bien hoy el término general ocupado por la poblacién chilena es adulto mayor,
hay una diferencia marcada e importante con el concepto de personas mayores,
término que sera ocupado a lo largo de la propuesta investigativa para hacer

referencia especifica a toda persona mujer u hombre que tenga 60 afios 0 mas.

Es de relevancia destacar que Chile, de acuerdo a la Subsecretaria de Salud Publica
Division Prevencion y Control de Enfermedades (Departamento de Ciclo Vital) ratifico
la terminologia “persona mayor” definida en la Convencion Interamericana sobre
Derechos Humanos de las Personas Mayores, la cual, “define en su articulo 2°, como
“Persona mayor”, a aquella de sesenta ainos o mas, salvo que la ley interna determine
una edad base menor o0 mayor, siempre que ésta no sea superior a los sesenta y cinco
anos” (Dabove, Fernandez, nawojczyk, 2017, p.1). Lo anterior en funcién de los
“conceptos teoricos y enfoques como el de Género y Curso de Vida” (Subsecretaria
de Salud Publica Division Prevencién y Control de Enfermedades Departamento de
Ciclo Vital, S/F). Hay que recalcar que el término persona mayor segun la
Subsecretaria de Salud Publica, actualmente envuelve también las expresiones

” “ ” ““

anteriores a la Convencién, como lo son “viejito(a)”, “anciano(a)”’, “abuelo(a)’, en el
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caso de este Ultimo, es mayormente mal utilizado, ya que no toda persona mayor tiene
nietos(as) por tanto no hay un lazo biolégico que lo haga portador del término
“abuelo(a)”, al igual que “adulto mayor”, término que se dejé de lado para darle un
enfoque de género a las personas mayores, debido a que “adulto mayor” hace
referencia exclusiva al género masculino. Razon, por la cual se hara referencia a

persona mayor y no otros conceptos de uso regular por la poblacion.

Ahora, como se ha mencionado, el enfoque principal estara en la exclusion social y
Su representacion en las personas mayores, sus efectos y distintas expresiones que
repercuten en “un ambito determinado de la vida de una persona mayor” (Amigos de
los mayores, 2020), dado que, como se ha hecho mencién con anterioridad, es un

fendmeno multidimensional y mas si se habla de personas mayores:

“Se considera que las personas mayores van perdiendo integracion en los
diferentes ambitos socioecondmicos que configuran su ciclo vital. En una
sociedad centrada en valores como la juventud, la produccion y el consumo, la
jubilacién marca el primer paso hacia la clasificacion social como “persona

mayor”, “viejo”, “anciano”, la definicion econémica como “pasivo” y la valoracion

politica de “votante pasivo”.” (Anaut, Caparrés, Miranda, 2008, p. 20).

Por tanto, tomando en consideracion este aporte, es posible una tendencia a

encasillar a las personas al cumplir los 60 afios de edad, y a la vez se fomenta la idea

13



de convertir a las personas mayores en menos que el resto de la poblacion, dado el
proceso biolégico que se atraviesa; por tanto, se adjudica subliminalmente que
ellos/as no van a tener un interés en &mbitos determinados de la sociedad, tales como,
politicos, recreativos, econdmicos, sociales, entre otros. Lo cual genera que distintas
expresiones multidimensionales de la exclusion social afecten directamente a las

personas mayores.

Si lo observamos desde una mirada local, la vision de la poblacion chilena hacia las
personas mayores se ha construido en las ultimas décadas sobre la base de
prejuicios, debido a la precarizacion que han tenido sistematicamente las personas
mayores, lo que instala una idea generalizada que influye en las experiencias de las
personas mayores. En esta linea y segun la Sexta Encuesta Nacional Inclusién y
Exclusion Social de las Personas Mayores, “la imagen que se tiene de la vejez es
bastante estereotipada, entonces el hecho que la mayoria reporte que la imagen se
ha mantenido podria considerarse como un fendmeno negativo” (Arnold, M., Herrera,
F., Massad, C. & Thumala, D, 2021, p. 67), hay una repercusion de cierto modo en la
exclusién social, ya que se han fomentado perspectivas negativas dirigidas a la
poblacién de mayor, lo que afecta los niveles de participacion activa que pudiesen
tener en la sociedad, como también incide en los incentivos que se deben brindar para
promover la participacion en actividades sociales, como paseos, lecturas, talleres u

otro tipo de actividades recreativas.
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De acuerdo con el estudio publicado el afio 2010 “Opiniones, expectativas y
evaluaciones sobre diferentes modalidades de inclusién/exclusion social de los
adultos mayores en Chile” realizado por los autores, Psicogerontdloga Daniela
Thumala, Marcelo Arnold y Anahi Urquiza, definen que las representaciones de la
exclusion se pueden expresar en las dimensiones primaria y secundaria, estas
afectando los aspectos econdmicos y sociales de las personas mayores en Chile. Por

tanto, se entiende por exclusion primaria:

Las modalidades y grados de acceso efectivo de los adultos mayores a
sistemas institucionalizados y de cuyas prestaciones dependen, parcial o
totalmente, para sustentar su existencia bioldgica, psiquica y social. Implica su
participacion en la economia, en la politica, en la justicia, en la salud, en la
religion, en la ciencia, en la tecnologia, en la recreacién, en la educacion formal,
en el arte, en la arquitectura y vida urbana, entre otros ambitos sistémicos

instrumentales. (Thumala, Arnold & Anahi. 2010, p. 98)

Y la exclusion secundaria es definida por las/os autores, Daniela Thumala, Marcelo

Arnold y Anahi Urquiza como:

Modalidades y grados de integracion de la poblacion adulta mayor con sus
familiares, corresidentes, vecinos y amigos, Yy Su participacion en

organizaciones comunitarias 0 en otras instancias con las cuales componen

15



capitales sociales que favorecen el reconocimiento, la cooperacion y la

solidaridad intergeneracional (Thumala, Arnold, & Anahi. 2010, p. 98).

Se considerara, a partir de la informacion recolectada sobre la exclusion primaria y
secundaria, a las categorias econdmica y social como ejes centrales de las
representaciones de la exclusion social para los presentes motivos investigativos.
Esta conceptualizacion, permite distinguir las ubicaciones de las categorias de la
exclusién social y los contextos donde se puede reflejar (vistos como social y

econdmico) hacia las personas mayores.

Por otro lado, las proyecciones demogréficas! posicionan cada vez a mas personas
mayores en la poblacion, esto plantea de por si un desafio y también un
cuestionamiento a él como se veran enfrentados y abordados los efectos que traen
consigo las categorias que provienen de la exclusién social. En relacién con lo
anterior, se debe tomar en cuenta el aumento de la esperanza de vida en Chile, segun
datos recientes del Instituto nacional de estadisticas (INE), se sefiala que durante el
periodo de los afios 2015 a 2022, la esperanza de vida en mujeres se estima en 82,1
afios y 77,3 anos en los hombres, eso quiere decir que el tiempo de vida va en

aumento. Mientras que en paralelo surgen problematicas propias de los efectos del

! Demografia es la ciencia que estudia la poblacion humana en continuo cambio,
considerando los ambitos cuantitativos (estado) y cualitativo (dinamica), incluyendo el pasado
y el presente, con el propésito de anticipar eventuales variaciones futuras. (INE, 2022).
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envejecimiento, cdmo la jubilacion, atencion de horas médicas, recreacion, entre
otras, por lo que es pertinente analizar si el aumento de la esperanza de vida hace
correlacién con la inclusién de las personas mayores en diversos aspectos de la

sociedad.

Es por lo que se consideran los aportes que ha realizado con diversos estudios la
Psicogerontdloga Daniela Thumala, a continuacion, se expondra otra cita de la
investigacion publicada el ano 2010, “Opiniones, expectativas y evaluaciones sobre
diferentes modalidades de inclusién/exclusion social de los adultos mayores en Chile”,
donde se tomd en consideracion las consecuencias del fenomeno demogréfico que

progresivamente sean cada vez mas personas mayores.

En este escenario, los adultos mayores incrementardn su demanda por
servicios que respondan mejor a la necesidad de mantener su bienestar,
dignidad e independencia. Requerimientos que tradicionalmente se satisfacian
en sus nucleos familiares se dirigiran progresivamente hacia organizaciones,
profesionales y especialistas y, paralelamente, habra mayor presién para
promover, extender y cautelar sus derechos. (Thumala, Arnold & Anahi, 2010,

p.95).

Otro estudio para mencionar es “Inclusion y Exclusién social de las personas mayores

en Chile, opiniones, expectativas y evaluaciones” del afio 2013:

17



El aumento de la poblacion mayor recarga los sistemas de proteccién social y
los presupuestos publicos. Sus limitaciones diversifican las exclusiones
sociales y multiplican las decepciones mientras, en forma paralela, aumentan
las presiones para reconocer, promover, extender y cautelar los derechos de
los adultos mayores y de quienes los asisten (Abusleme, M.T., Arnold, M.,
Gonzélez, F., Guajardo, G., Lagos, R., Massad, C., Sir, H., Thumala, D.,

Urquiza, A., 2013).

Se evidencia que desde hace mas de 10 afios muchos actores asociados/as a las
investigaciones de las personas mayores, plantean que los desafios que representan
la vejez deben ser resueltos por diversos sectores como la sociedad civil y las
instituciones del Estado en su conjunto, para incidir y fortalecer el que las personas
mayores sean cada vez menos excluidas, en aspectos como el ambito econémico, los
niveles de salud, accesibilidad a la tecnologia, espacios de esparcimiento, libre
acceso al sistema de transporte, derecho a sentirse seguro, proteccion juridica,
etcétera. De manera que a pesar de la existencia de los planteamientos e
investigaciones que describen las mejoras que se requieren para generar mejores
condiciones para las personas mayores, se sigue generando una falta de respuestas

en los ambitos ya nombrados anteriormente.

Para el desarrollo de la propuesta se considera el uso de los resultados que han

presentado los estudios de “Inclusion y Exclusion Social respecto a las Personas

18



Mayores” en relacion de la poblacidn chilena y los/as mayores, con el propdsito de
evidenciar las expresiones del fendmeno de la inclusion/exclusion social en datos
concretos. Asi también se hara mencion del estudio “Sexta Encuesta Nacional de
Inclusion y Exclusion Social de las PM” del afio 2021, que retrata en cifras, como se
ha ido desenvolviendo en el tiempo las prioridades respecto al proceso del
envejecimiento de la poblacion chilena, a través de una muestra seleccionada de la

poblacion.

Por tanto, para ser abordados los contenido de los documentos, se realizara una breve
comparacion entre los resultados entregados por el estudio “Opiniones, expectativas
y evaluaciones sobre diferentes modalidades de inclusion/exclusién social de los
adultos mayores en Chile” del afio 2010 (aplicado en 2009) por la Psicogerontéloga
Daniela Thumala, Marcelo Arnold y Anahi Urquiza, y la “Sexta Encuesta Nacional de
Inclusién y Exclusién Social de las PM” del ano 2021 (aplicado en 2019) por Arnold,
M., Herrera, F., Massad, C. & Thumala, D. Ambos estudios buscan identificar las
opiniones y expectativas de la poblacion chilena, respecto a diferentes aspectos de

modalidades de inclusion y exclusion social de las personas mayores.

Una de las preguntas de la encuesta desarrollada por la Corporacion de Estudios de
la Realidad Contemporanea, dentro del estudio publicado el afio 2010 “Opiniones,
expectativas y evaluaciones sobre diferentes modalidades de inclusion/exclusion

social de los adultos mayores en Chile”, se centra, en si la poblacion, “;estaria
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dispuesta a pagar un impuesto especifico que permita garantizar los servicios
necesarios que requieren las personas mayores?”. En este documento para obtener
resultados se utilizé una muestra de 1.200 personas de ambos sexos, de 18 y mas
afios, en cambio, en el estudio publicado el afio 2021 “Sexta Encuesta Nacional de
Inclusion y Exclusion Social de las PM?, se utilizé una muestra representativa de 1.200
personas de la poblacion chilena continental mayor de 18 afios, donde el 54,9%
corresponde al sexo femenino y 45.1% corresponde al sexo masculino, con tramos
de edad entre 18 a 25 afos (14,1%), entre 26 a 39 afos (23,8), entre 41 a 59 afios

(39,4%) y de 60 0 mas afnos (22,8%).

En la Figura 1 se aprecian los resultados de ambas muestras con 10 afios de

diferencia:

Figura 1

Andlisis de las Respuestas.
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acuerdo
No lo sabe

1%

Siestade
acuerdo 57 %%

* Aplicado: 2009
e Publicado: 2010

Notas. Estudios de inclusién y exclusién social.

60%

40%

20%

0%

Resultados
publicos
2021

No esta de ‘I9,8 o
acuerdo

No lo sabe

25,6 %

20009 - aplicacion

Opiniones,
expectativas y
evaluaciones sobre
diferentes
modalidades de
inclusién/exclusién
social de los adultos
mayores en Chile

2019 - aplicacién

Sexta edicidn dela  gj esta de

encuesta nacional acuerdo 24,7 %
de Inclusion y

Exclusién de las

personas mayores

* Aplicado: 2019
* Publicado: 2021

Autoresfas: Daniela Thumala, Marcelo Arnold v Anahi Urguiza [2010)
Arnold, M., Herrera, F., Massad, C. & Thumala, D. (2021}

De la muestra de 1.200 personas del estudio “Opiniones, expectativas y evaluaciones

sobre diferentes modalidades de inclusion/exclusion social de los adultos mayores en

Chile” del afio 2009/2010, ambos sexos, de 18 y mas afios, del 100%, 32% respondio

gue no, otro 11 % respondié que no lo sabe (N/S) y el 57% que si estaria de acuerdo

con contribuir monetariamente, lo que marca una fuerte tendencia de querer participar

de ser un garante de los derechos de las personas mayores.
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En cambio en la “Sexta edicidon de la encuesta nacional de Inclusion y Exclusién de
las personas mayores” publicada el afio 2021, pero aplicada el afio 2019, con una
muestra representativa de 1.200 personas, se puede apreciar que solo un 24,7%
apoya el contribuir con pagos al mejoramiento del bienestar de las personas mayores,
un 25,6% no sabe, mientras que un 49,8 rechaza el pago, lo que demuestra una fuerte
tendencia a una percepcién negativa respecto a respaldar con un aporte a las

probleméticas del bienestar de las personas mayores.

Con los datos anteriores, surge la duda, del por qué después de 10 afios, la tendencia
se ha modificado, al punto que se han invertido los resultados en torno a la misma
pregunta, con respecto a si, la poblacion estaria dispuesta a pagar un impuesto
especifico para mejorar las condiciones de bienestar de las personas mayores. Esto
se puede considerar de cierta manera como una representacion de la exclusion
econdmica y social a la que se ve expuesta la poblacion mayor, por parte de otros

grupos etarios en Chile.

Considerando que una parte de la exclusién econdmica es entendida como la falta de
cooperacién por parte de la poblacién, y su no aporte con un impuesto favorecedor a
un acceso efectivo de prestaciones que puedan aportar al desarrollo biologico,
psicologico y social de la poblacion mayor. También es observable la exclusion en la
dimension social, en relacion con el desapego y poco interés en cumplir un rol activo

en las redes asistenciales que puedan tener y/o necesitar las personas mayores, ya
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que, si cada vez mas miembros de la sociedad se posicionan negativamente a
cooperar con un impuesto, o vincularse directamente con las probleméticas, se

pueden generar mayores grietas en la inclusién social de las personas mayores.

Estos datos reflejan la exclusidon social en personas mayores y sus categorias social
y econdmica, en las que se centra la investigacion. De hecho otro dato entregado por
la “Sexta Encuesta Nacional de Inclusion y Exclusién Social de las PM”, son las
respuestas sobre las expectativas del apoyo familiar con que podran contar a futuro
las personas mayores, se sefala que “un 46% los/as chilenos/as considera que no
habran cambios en el apoyo, un 42% que estos apoyos disminuiran y un 12% sefiala
que a futuro los apoyos de las familias a las personas mayores podrian aumentar”
(Arnold, Herrera, Massad, Thumala, 2021), ahora, que un 42% haya respondido que
los apoyos disminuiran habla claramente de una representacion de la exclusién social,

de la que son objeto las personas mayores.

Este breve analisis genera un sustento para desarrollar el cuestionamiento de como
los cambios de opiniones y representaciones que tiene la poblacion en Chile sobre las
personas mayores repercuten en las categorias social y econémica de la exclusion
social, y a su vez en las vivencias de las personas mayores, dado que, la exclusion
social tiene diversos efectos en la vida cotidiana de las personas mayores. Por tanto,
la variable social es comprendida como las oportunidades presentes en la sociedad

gue facilitan o no la integracion de las personas mayores, un ejemplo seria el trabajo,
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y asi también el reconocimiento de la importancia de los lazos familiares, amistosos u
otras redes de apoyo con las que cuentan los/as mayores. Un dato entregado por la
“Quinta Encuesta Nacional de Calidad de Vida en la Vejez” (Herrera, Fernandez,
2019, p.36), sefala que de una muestra de 2.132 hogares (casos) de ciudades con
mas de 30.000 habitantes, 1 de cada 4 personas mayores se sienten aisladas o

excluidas por lo demas (Indicadores de la Escala Soledad UCLA?).

Para complementar los contenido a problematizar, la categoria econdémica, se
entiende como las carencias en la capacidad del individuo/a para proveer sus
necesidades basicas, ya que influye en variables como los ingresos, rentas, alimentos,
servicios basicos y/o situacién habitacional, de hecho en la “Quinta Encuesta de
Calidad de Vida en la Vejez” (2019), se plantea que “la dimension de calidad de vida
mas afectada ha sido la econ6mica, con una disminucion de la apreciacion de
necesidades econdmicas satisfechas y un aumento de la declaracion de ingresos
insuficientes” (M. Soledad Herrera, Quinta encuesta, p.116), aqui se evidencia que
existe una precarizacion en relacion a los ingresos de las personas mayores, lo que
puede influir en otros aspectos, como la dependencia de las personas mayores en

otros/as, a causa de no tener los ingresos econdmicos suficientes, lo que lleva a

2 Escala UCLA abreviada y validada (Hughes et al., 2004), que consta de 3 items. Es la escala mas
utilizada para la evaluacion global del sentimiento de soledad. Dentro de la “Quinta Encuesta Nacional
de Vejez, 2019".
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buscar apoyo en un familiar o cercano para satisfacer las necesidades que no pueden
por si mismos/as, y que perfectamente podrian cumplir solos/as, sin los efectos que

trae consigo la problemética de exclusion econdmica.

Si existiesen mejores pensiones que resguarden el bienestar, general, el ambito
econdmico de la poblacibn mayor podria mejorar, ya que muchos/as optan por
conseguir un trabajo después de la edad de jubilacion, los que puede exponerlos a
puestos de trabajos sin buena remuneracién, lo que habla de una falta de respuestas
en materia de probleméticas de las personas mayores. Por ejemplo, el promedio de
pension recibido por la poblacion perteneciente al pilar solidario en junio de 2021 fue
de “$137.557” (EMOL, 2021) cifra que no permite a una persona cubrir sus gastos de

forma auténoma, sin buscar otros medios para generar ingresos o ayuda de otros/as.

2.1 SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR EN CHILE

En Chile las personas mayores dentro de la institucionalidad tienen una entidad
encargada de velar por su bienestar y sus derechos, en 1999 se envié un proyecto
de ley al Congreso Nacional que dio posterior surgimiento al Servicio Nacional del
Adulto Mayor - SENAMA - el 17 de septiembre del afio 2002, bajo la Ley num.
19.828, dando por comenzado sus funciones en enero del afio 2003. El inciso dos
del articulo 2° dispone que esta nueva institucion se crea como un servicio publico,

funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica, que se encuentra
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sometido a la supervigilancia del presidente de la Republica a través del Ministerio
de Planificacion y Cooperacion, actual Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
siendo desde entonces los mayores encargados de las personas mayores en
Chile.

Hay que sefalar que antes de la creacién del Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA) en Chile no habia una profundizacién en politicas publicas destinadas
a las probleméticas especificas de las personas mayores, lo que significa que la
exclusion - inclusién social en el grupo etario mayor no era abordada desde una
institucién con énfasis en los/as mayores, por lo que su creacion implicé un avance
a una mayor visibilidad de las personas mayores dentro de la sociedad civil,
promoviendo también la responsabilidad y sensibilizacién por parte de la poblacion
chilena de ocuparse del envejecimiento de la poblacion. Por tanto se debe tener
en consideracion los actores o instituciones que actian en Chile en favor de sus
derechos, tales como SENAMA, que en conjunto con el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, el cual cabe mencionar tiene por misién “contribuir en el disefio y
aplicacion de politicas, planes y programas en materia de desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion
social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integracion
social.” (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2022, 09 de mayo). Estas

entidades son actores relevantes para el progreso de fortalecer una mayor
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concientizacion de los fendmenos que traen consigo el fenomeno de la vejez de la
poblacion.

La institucion del Estado SENAMA es el encargado de comunicar y dar conocer
todos los derechos que poseen las personas mayores, los cuales son
correspondientes a 27 segun la “Convencion Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores”, a la que Chile esta adscrito
desde el afio 2017, de las cuales a continuacion se nombraran algunas que son
relevantes para la presente propuesta:

e Derecho a la igualdad y no discriminacion por razén de edad (Art. 5°).

e Derecho a la vida y dignidad en la vejez (Art. 6°).

e Derecho a la participacion e integracion comunitaria (Art. 8°).

Como cualquier institucion, el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) ha tenido
una serie de aspiraciones y objetivos publicos que proponen responder a las
probleméticas y fendmenos de las personas mayores, sefialando la promocion de sus
derechos dentro del pais, un ejemplo, es la siguiente declaracién publica:
Queremos un buen trato para las personas mayores, entregando normas y
lineamientos para su inclusion y respeto, por lo que resulta clave el rol activo y

mancomunado del Estado, la sociedad civil y las propias personas mayores que
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deben ser actores principales para lograr su plena inclusién en la comunidad.

(SENAMA, 2012).
Lo sefalado, permite comprender de cierta forma los lineamientos y objetivos que
guian el propdsito como institucion de dar proteccion a la poblacion mayor chilena,
otro énfasis es promover una vejez mas inclusiva. Lo anteriormente citado tiene ya 10
afos de su publicacion, y hoy en el afio 2022 parece pertinente conocer como aquellos
propoésitos institucionales se correlacionan con la realidad actual respecto a las
condiciones de bienestar de las personas mayores en Chile.
Desde el contexto actual es innegable un cierto vacio en torno a las politicas dirigidas
en favor de las personas mayores, evidenciandose en la siguiente cita “las personas
mayores han sufrido discriminacion histéricamente, expresada en la falta de acceso a
los sistemas formales, condiciones de vida precarias, ausencia de politicas de
cuidados y menoscabo de su dignidad e imagen publica. En la Constitucion vigente,
no existe reconocimiento expreso a las personas mayores.” (Agenda Pais, El
Mostrador, 2022). Lo anterior es un claro ejemplo de la exclusiébn social y las
probleméticas que coexisten en Chile en las vidas de las personas mayores, a causa
de una falta de profundizacion en la promocién de politicas publicas orientadas a
fomentar mejores condiciones para una vejez con mayor dignidad. Asi también, lo
anterior puede desenlazar una reproduccion de una imagen negativa que los/as

encasilla en un escaldn inferior a los/as jovenes y adultos/as, lo que hoy se ve en alza
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debido al desarrollo importante que ha tenido la produccion econémica y tecnolégica,
encontrandose una falta de medidas por parte del Estado y una poblacion que por lo
general no se incluye y no participa en los procesos sociales, econdémicos ni politicos

de las personas mayores.

2.2 ENFASIS DE LA INVESTIGACION

La exclusion social afecta el desarrollo de las personas mayores en diferentes
ambitos, ya sea en lo social o econdmico, pero dependera de cada contexto el como
se vera expresado y/o representado cada categoria de la exclusion social, es por esto
gue se llevara el centro de la investigacion a la percepcion de exclusion social y sus
categorias social y econdmica en las personas mayores pertenecientes a Villa La
Reina, ubicada en la comuna de La Reina del sector oriente de la Regién
Metropolitana de Santiago de Chile, lugar donde se observa un contraste de cdmo se
vivencia la vejez dentro del mismo territorio, porque no se comparten los mismos
espacios, como por ejemplo calles, establecimientos, comercio o areas verdes, por

ende hay relatos que necesitan se les entregue un espacio.

El objetivo sera poder conocer las percepciones de la poblacion mayor en cuanto a la
exclusion social, potencialmente identificada, para poder representar sus perspectivas
a partir de los datos recolectados con el instrumento, y las formas en que ellos/as

reconocen o no la exclusiéon social, para también conocer si identifican lo planteado
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anteriormente. Los datos recopilados a través de sus percepciones seran
posteriormente caracterizados y analizados, en funcion de también generar

conocimiento para la disciplina del Trabajo Social.

2.3 JUSTIFICACION

El fendmeno de la exclusion social actualmente es una problemética muy relevante
por las consecuencias que trae a la poblacion, pero que consideramos no tiene una
gran visibilidad en los temas atingentes de nuestra sociedad, y si lo dirigimos a las
personas mayores la representacion del fendbmeno es observada menormente, por
tanto, consideramos importante abordar e identificar la exclusion social sufrida por las
personas mayores, basandonos en sus propias percepciones para lograr generar una

representacion real del fenémeno, y si es reconocido.

Ahora, al hablar de personas mayores, la manera en que afecta la exclusién social
estard medida por determinados parametros, ya que las personas mayores no son
una muestra homogénea, sino que hay una heterogeneidad, dado que no todos/as
quienes pertenecen a un rango etario mayor experimentan o reconocen la exclusion
social de la misma manera. Por ejemplo, pertenecer al sector oriente de la Region
Metropolitana de Santiago y vivir en un sector con caracteristicas no iguales a las del
resto de la comuna, trae consigo la posibilidad de una doble exclusion, una por la

exclusion estructural que genera que haya dos realidades distintas dentro de un
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mismo territorio y otra por las experiencias y realidades arraigadas al lugar donde se
habita. Las posibilidades que engloban pertenecer a un territorio con particularidades
especificas influyen en las determinadas percepciones que se desarrollan desde el
ecosistema que reside una persona mayor. Para sustentar la investigacion con
informacion, se tomo de referencia distintos estudios realizados por universidades en
conjunto con instituciones publicas, como SENAMA y el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, tal como la Sexta Encuesta Nacional de Inclusién y Exclusion de la
Personas Mayores del afio 2021, la cual a través de una muestra con poblacion de
variado rango etario retne las opiniones y expectativas en torno a los espacios donde

las personas mayores se desenvuelven.

Creemos que es de suma relevancia darle voz a las percepciones que tienen los
sujetos/as que presuntamente estan vivenciado la exclusion social, referida en las
personas mayores de Villa la Reina, porque, no solo se persigue conocer el como se
experimenta la exclusion social, sino que hablar desde los datos provenientes desde
los/as protagonistas, por tanto, se observa relevante levantar la problemética de
investigacion. De esta forma no se esta presumiendo como se experimenta la
exclusién social, y si es que la identifican como realidad, sino que se habla con los
datos, con el propdsito de poder profundizar y visibilizar la exclusion social en

personas mayores.
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Es relevante conocer la realidad que envuelve la problematica de la exclusion social,
porque si bien se han realizado diversos estudios que cuantifican el fendmeno, estos
no muestran la importancia de lo que interpreta u opina una persona mayor, siendo
que son ellos/as quienes experimentan la exclusion social. Y si se considera que
perciben menores ingresos econdémicos la posibilidad de visibilizacion es ain menor.
Asi también los estudios no son precisos en abordar la exclusién social por comuna,
sino que se desarrolla con una muestra general dentro de todo el pais, por lo que se
crean cifras que son generales y amplias, mientras que el foco de la presente
investigacion sera exclusivamente con las percepciones de las personas mayores

como protagonistas, en un territorio especifico, en este caso, Villa la Reina.

2.4 PREGUNTA DE INVESTIGACION

A continuacion, se plantea la pregunta de investigacion:

Pregunta: ¢ Qué percepcion tienen sobre la exclusion social las personas mayores de

Villa la Reina del sector oriente de la Region Metropolitana de Santiago de Chile?

2.5 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General: Identificar las percepciones de la exclusién social de las personas

mayores de Villa la Reina del sector oriente de la Regién Metropolitana.

32



Objetivos Especificos:

- Reconocer las percepciones sociales y econdmicas que tienen las personas
mayores sobre la exclusion social.

- Caracterizar las percepciones de las personas mayores habitantes de Villa la
Reina en relacién con las categorias distinguidas de la exclusion social.

- Analizar las percepciones recopiladas de las personas mayores.

3. PRESENTACION MARCO TEORICO

Las personas mayores en Chile se encuentran expuestas a la exclusién social
exponencialmente desde que cumplen la edad de sesenta afios, hoy en dia ain mas
debido al fenémeno del envejecimiento de una gran parte de la poblacién y el aumento
de la esperanza de vida, tema de contingencia nacional en Chile. La presente
investigacion buscara conocer las percepciones de las personas mayores sobre la
exclusién social en el sector de Villa la Reina ubicado en la comuna de La Reina, ya
gue, se considera poseedor de particularidades que lo hacen un espacio idéneo para

desarrollar la propuesta investigativa.

A partir de un desarrollo teérico sobre la exclusién social, desde sus primeras

nociones hasta las bases actuales, seran analizados los distintos ambitos en los que
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influye la exclusion social en la vida de los sujetos/as, y su ubicacion en la vida de las
personas mayores en Chile. Asi también se construirdn previamente las bases
tedricas que sustentan al fendbmeno social que se problematiza, para luego conocer
si las personas mayores identifican la exclusiobn social en sus experiencias y

cotidianidad.

Hay que comprender que la exclusién social afecta diferente a cada individuo/a
dependiendo de sus propias realidades y contextos personales, por esto, y para
centrar el fendmeno de la exclusion social en personas mayores y las categorias que
se ven afectadas, se considera que para fines de esta propuesta investigativa se
deben abordar las categorias sociales y econémicas. Por otro lado, se mencionara
como se ha conceptualizado al sujeto/a perteneciente al grupo etario que se
investigara, valorando los antecedentes que las instituciones internacionales, como
también nacionales han aportado para dar cuenta del fenémeno del envejecimiento
en la poblaciéon y cémo han trabajado en desarrollar y socializar el término “persona
mayor”. Por tanto, se centrara en la particularidad de los contextos de los/as sujetos/as
mayores de 60 afios 0 mas, que pueden experimentar la exclusién social y que viven
en un sector determinado, especificamente “Villa la Reina” del sector oriente del gran

Santiago, RM.

Se elaborara una construccion de los sujetos/as y del sector objeto de la investigacion

a partir de distintas conceptualizaciones, para asi lograr una comprension precisa de
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como se interpretara un sector en particular, en este caso, Villa la Reina. Se plantean
definiciones que hacen relacion con las distintas representaciones que se le dan a un
espacio territorial con diversas realidades y contextos, pasando por nociones que
hacen relacién con las categorias econémicas y sociales, y que dan forma a las
realidades que se correlacionan con las diversas experiencias de los/as sujetos/as,
por tanto, aportan ejes de como se entenderad a determinado espacio del sector

oriente.

Al relatar las concepciones que estan insertas en la propuesta de investigacion se
enlazara hacia la realidad de las personas mayores de Villa la Reina, con el objetivo
de conocer sus percepciones a partir de sus experiencias, asi también para que se
comprenda por qué fue elegido el territorio de Villa la Reina, se plantearan sus
nociones histéricas, desde como se ha constituido hasta como se ve representada la
exclusién social segun el contexto en que estén insertas/os las personas mayores. En
definitiva, las motivaciones que hay detrds de la investigacion, son conocer las
perspectivas de las personas mayores respecto al fendmeno de la exclusion social,
con el fin de reconocer si identifican la exclusion social a través de las perspectivas
dadas en los testimonios del instrumento aplicado, asi caracterizarlas vy

posteriormente analizarlas, en funcion de generar un aporte en la poblacién mayor.
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3.1 EXCLUSION SOCIAL

La exclusion social esta asociada a distintos ambitos del desarrollo de la poblacion de
un territorio, para comprender el concepto es necesario conocer sus raices, este “nace
en Europa a mediados de los afios 70 asociado al problema de desempleo que
emergio6 en diferentes paises tras sucesivas crisis econémicas"(Weason, 2006, p.26),

desde aqui se fue transformando para hacer referencia a:

“Una ruptura de ciertos grupos o personas con el mercado laboral. Con la
emergencia de nuevos problemas sociales, el concepto se va ampliando, y ya
desde los afios 80 se comienza a relacionar con la inestabilidad de los vinculos

que unian a los sujetos con la sociedad" (Weason, 2006, p.26).

Aqui comienza acercarse el concepto de exclusién social a la construccion que se ha
desarrollado hasta hoy en la actualidad, donde es vista como un "quebrantamiento de
los vinculos entre personas, grupos, o territorios, y la sociedad" (Weason, 2006, p.26),
lo cual logra poner “en riesgo la integracion de la sociedad, asi como aleja a los grupos
excluidos de los diferentes bienes existentes en la sociedad, lo que se traduce en
desventajas sociales concretas para estos sectores de la sociedad" (Weason, 2006,
p.27). Las desventajas de la exclusion social son expresadas en distintas categorias

de la vida de las personas, por ejemplo, se representa por la,
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“Privacion de necesidades basicas que incluyen desde elementos tangibles
econdmicos (minimos niveles de renta, etc.) a las limitaciones que la poblacién
experimenta en cuanto a dificultades de acceso a los mecanismos de
integracion social, a la falta de participacion social, afectada por la pérdida de
los roles comunmente reconocidos por la comunidad de pertenencia o con un

desenlace de desvinculacidn social” (Hernandez, 2009, p.20).

Entonces, se puede profundizar en que la exclusion social:

“‘Desde el area social, Giddens (1999) sefala que la exclusion social esta
definida por aquellos mecanismos que actian alejando a las personas de la
corriente social en las sociedades contemporaneas. Desde el area econdmica,
el BID (2007) postula que la exclusion social se produce cuando existe un
rompimiento o desligamiento del individuo con respecto a los mercados en que
participa. En este mismo sentido, Clert, Gacitia-Mari6 y Wodon (2001)
enuncian que la exclusién social es un proceso a través del cual los grupos
sociales son excluidos de manera completa o parcial de la participacion en la
sociedad en que viven debido a un efecto acumulativo de factores de riesgo.”

(Basilisa, 2013 p.12).

De acuerdo a los elementos tedricos presentados anteriormente, en funcion de la

exclusion social, se logra identificar los efectos que tiene en la poblacion que
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experimenta los procesos ligados a la exclusion, de forma que se genera una
separacion entre los/as excluidos y los/as no excluidos, ya que "se puede concluir que
pertenecer a una determinada identidad puede afectar negativamente en los procesos
de integracion social, generando su distanciamiento de diferentes ambitos de
participacion” (Weason, 2006, p.29). Estas identidades son variadas y perjudicadas
en distintos ambitos. Ahora, con el propdsito de abordar una de las identidades
damnificadas por la exclusién social, se guiara la investigacion a la identificacién de

la exclusion social hacia las personas mayores.

3.2 PERSONAS MAYORES

En concreto, se debe abordar la figura social que dara sustento para el perfil del
sujeto/a del cual se conocera sus perspectivas, ellos/as aportaran con informacién
para el desarrollo de la influencia 0 no de la exclusién social y sus categorias
(econdémica y social), a partir de las vivencias que coexisten en la realidad de las
personas mayores, por tanto, al hablar de personas mayores, se debe ser consciente
de como se ha desarrollado el envejecimiento y el concepto “persona mayor” a traves

de distintos procesos.

De modo, que se hace mencion como la sociedad civil en conjunto con la globalizacion

y sus instituciones, en concreto, la Organizacion de las Naciones Unidas, presentaron
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diversos aportes conceptuales respecto al sujeto/a que esta inmerso en las

probleméticas del envejecimiento:

“La comunidad internacional se ha reunido dos veces en veinte afios para
estudiar a escala mundial la cuestion del envejecimiento: en la Primera
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, celebrada en Viena en 1982, y en
la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, celebrada en Madrid

en 2002” (Gracia, 2012, p.3).

Si bien estas asambleas aportaron con distintas nociones, en un principio en la
primera asamblea realizada en 1982, se elaboré un informe con 62 puntos conocidos
como “Plan de accion internacional de Viena sobre el envejecimiento” (Organizacion
de las Naciones Unidas, 1982), las asambleas tienen como proposito hacer un
llamado a los paises integrantes a llevar a cabo acciones en temas como salud, la
vivienda, el bienestar y otras materias, que se relacionan directamente con la
poblacion que experimenta el proceso del envejecimiento. Por otro lado la Segunda
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento realizada el afio 2002 en la ciudad de
Madrid, fue ain mas relevante, ya que se efectla con el objetivo de disefiar una
politica internacional sobre el envejecimiento, en razon del desafio que se presentaria
durante el transcurso del siglo XXI, “se sefiala como objetivo primordial el garantizar
gue en cualquier pais o lugar la poblacién pueda envejecer con seguridad y dignidad

y que las personas de edad puedan continuar participando en sus respectivas
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sociedades como ciudadanos con plenos derechos” (Leturia y Etxaniz, 2009, citado
por Gracia, 2012, p.3). Para lograr estos objetivos se realiza el informe de la Segunda
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento con diversos puntos y articulos, donde se
plantean distintos ejes, de los cuales la comunidad internacional deberé considerar
para la implementacion de politicas publicas que cambien el paradigma para enfrentar
el fendmeno del envejecimiento y a los sujetos/as que componen la poblacién mayor.
El articulo por mencionar aprobado por las resoluciones de la asamblea es el

siguiente:

Art. 12. Las experiencias de las personas de mayor edad y las necesidades
econdmicas de la sociedad exigen que las personas de edad puedan participar
en la vida econdmica, politica, social y cultural de sus sociedades. Las
personas de edad deben tener la oportunidad de trabajar hasta que quieran y
sean capaces de hacerlo, en el desempefio de trabajos satisfactorios y
productivos, y de seguir teniendo acceso a la educacion y a los programas de
capacitacién. La habilitacion de las personas de edad y la promocion de su
plena participaciéon son elementos imprescindibles para un envejecimiento
activo. Es necesario ofrecer sistemas adecuados y sostenibles de apoyo social

a las personas de edad. (Informe de la Naciones Unidas, 2002, p.3)

Estas resoluciones plantean los lineamientos que han llevado a cabo las

construcciones de las politicas publicas de los ultimos 20 afios, pero es importante
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considerar al sujeto/a inmerso dentro de la poblacién de mayor, ya que cobra mayor

relevancia para el desarrollo y resolucion de las problematicas de las sociedades.

3.3 EXCLUSION SOCIAL EN PERSONAS MAYORES

Se reconoce la exclusion social en personas mayores, coOmo:

Social exclusion of older persons is a complex process that involves the lack or
denial of resources, rights, goods and services as people age, and the inability
to participate in the normal relationships and activities, available to the majority
of people across the varied and multiple domains of society. It affects both the
quality of life of older individuals and the equity and cohesion of an ageing
society as a whole (Adapted from Levitas et al. 2007) [La exclusién social de
personas mayores es un proceso complejo que envuelve la falta o la negacion
de recursos, derechos, bienes y servicios mientras la gente envejece, y la
inhabilidad de participar en relaciones y actividades normales, disponibles para
la mayoria a través de los variados y multiples dominios de la sociedad. Afecta
tanto la calidad de vida de individuos de mayor edad como la equidad y
cohesién de una sociedad envejecida en su conjunto.] (Levitas, 2007, citado

por Walsh, 2017, p.83).
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En lo planteado anteriormente se evidencia como se va dejando de lado a los
sujetos/as por ir envejeciendo, proceso bioldgico por el cual todos/as atravesaremos.
En la poblacion no deberia haber una correlacion entre el aumento de edad y la

disminucién de la integracion social y las posibilidades econdémicas.

De acuerdo con el actual director de SENAMA (Servicio Nacional del Adulto Mayor)
Octavio Vergara, y segun los resultados de la Sexta Encuesta Nacional Inclusion y

Exclusion Social de las Personas Mayores, hay:

“Un panorama en el que las personas mayores no son consideradas como
sujetos relevantes para el desarrollo integral de la sociedad, perpetuandose
diversas esferas de exclusion, incluyendo la econdmica, politica y cultural,
entre otras. Todo esto en ocasiones tiene como consecuencia una negacion y
menosprecio de la vejez, tanto como fendmeno demogréfico a nivel de politica
publica, como etapa del ciclo vital a nivel de individuo. De ahi que segun la
encuesta el 76% perciba que el pais no estd preparado para enfrentar el
envejecimiento poblacional y que soélo el 25% de las personas asocie la vejez
con conceptos positivos como felicidad y tranquilidad.” (Arnold, Herrera,

Massad, Thumala, 2021, p. 5)

Al no ser considerados como sujetos relevantes para el funcionamiento de la

sociedad, se reproduce la exclusion social en las personas mayores, dependiendo del
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contexto de cada sujeto/a se podra ver afectada alguna categoria especifica en la vida
de una persona mayor, lo cual influye en una construccion negativa de la imagen de

las personas en su vejez.

Ahora, las categorias a analizar, social y econ0mica seran especificadas como

expresiones de la exclusion social en personas mayores.

Partiendo por lo social, en personas mayores:

“La percepcidén social de las personas es influida por la sociedad en la que éstas
se encuentran insertas. Al respecto, cabe mencionar que el envejecimiento es
un fendmeno natural y se refiere a un proceso gradual de cambios y
transformaciones a nivel biolégico, psicolédgico y social que ocurre a través del
tiempo. El envejecimiento social se refiere a los habitos, papeles y relaciones
en el ambito social. A medida que las personas envejecen cronoldgica,
biologica y psicologicamente, sus funciones y relaciones sociales también se
alteran. El contexto social influye en el significado de vejez que tienen las

personas” (Moran, 2006, p.2).

De forma que ocurre una transformacion en los procesos sociales, los cuales van
cambiando a medida que las personas envejecen, y seran vivenciadas de mejor o
peor forma segun la situacion familiar y/o econémica (por ejemplo) de las personas

mayores, al igual que el desarrollo o desgaste del ambito social afectan las
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particularidades y condiciones de la poblacion mayor, ya que “el desgaste que sufren
las personas que viven en circunstancias social o econdmicamente estresantes
aumenta al prolongarse el tiempo que estan expuestos a ellas y, en la misma medida,
se reducen sus posibilidades de disfrutar de una vejez sana” (OMS, 2003, p.10). Por
esto, es que encontrarse excluido socialmente perjudica el bienestar de los/as

mayores.

Igualmente se ven afectados/as por la exclusion econémica, pues al no tener los
ingresos monetarios suficientes genera una exclusion del sistema econémico, ya sea
por una jubilacion insuficiente o por no pertenecer a una clase social con buena
situacion econdémica, “para el caso de los adultos mayores, se puede jubilar (y quedar
excluido del sistema laboral) y empobrecerse (Excluidos del sistema econdémico), pero
no por ello se deja de tener familia (incluido en el sistema familiar) y votar (incluidos
en el sistema politico)” (Abusleme, M.T., Caballero, M., 2014, p.107). Hay que pensar
lo que puede ocurrir si una persona mayor queda excluido/a del sistema laboral,
econdémico y familiar, dado que, como se menciond, las vidas de las personas
mayores tienen diversas esferas que los envuelven y al ser excluido de espacios
(econdémicos y sociales) se perjudica su pertenencia como persona en la poblacion y
se ve afectada integridad como persona, por lo que se necesita una respuesta cuando

las personas mayores no estén incluidos en uno o mas sistemas.
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En el ambito social se identifica de acuerdo a la Sexta Encuesta Nacional Inclusion y
Exclusién Social de las Personas Mayores que “el 68% de las personas considera
que las personas mayores estdn nada o casi nada integradas en la vida
comunitaria.”(Arnold, Herrera, Massad, Thumala, 2021,p.35), al ser una vision de la
poblacion, resulta alarmante que un porcentaje tan alto considere que la poblacion
mayor no se encuentra integrada, ya que es un reflejo que desde afuera no son
considerados/as, por tanto se ve afectada su participacion en sociedad e integracion
social, ambas esferas relevantes para que no se produzca una exclusion en la
categoria social , de hecho, “un 70% considera que no se aprovechan los aportes de
las personas mayores, existiendo poca valoracion de su contribucion al ambito social.”
(Arnold, Herrera, Massad, Thumala, 2021, p.35), son entonces los sujetos/as en cierto

grado desvalorizados en la poblacion debido a su rango etario.

Por otro lado, en el ambito econdmico se evidencia que aquellas/os personas mayores
que presentan problemas con sus ingresos, “la “tristeza® es el sentimiento
predominante entre quienes se aprecian con malas o muy malas condiciones
socioeconOmicas (26%)” (Arnold, Herrera, Massad, Thumala, 2021, p.88). En el
contexto economico de Chile las pensiones para la poblacion promedio luego de
jubilarse son bajas en comparacién al costo de la vida, por lo que, si una exclusion
econdmica llega a afectar el estado animico de las personas mayores, el porcentaje

de personas mayores afectados/as sera alto.
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Para continuar, uno de los &mbitos mas complejos dentro de la categoria social, es lo
politico, las opiniones y posturas son variadas e influidas por el contexto en que se
esté inserto/a en la poblacion, en este caso los/as mayores no tendran todos/as una
misma mirada politica, pero de acuerdo con la poblacién chilena “un 73% de las
personas cree que los agentes politicos no consideran las demandas y requerimientos
de este segmento de la poblacion” (Arnold, Herrera, Massad, Thumala, 2021 p.13).
De manera que, si esta instalada la idea de que los representantes de los sectores
politicos no toman en cuenta a las personas mayores, se produce un distanciamiento
entre la politica y la poblacién mayor, lo que repercute en su participacion en los

espacios politicos y democraticos.

Se puede reconocer entonces la exclusién social como una problematica atingente
para los miembros mayores de la poblacion chilena. Al ser ya identificada la exclusion
social y el concepto de personas mayores, se dara comienzo a desarrollar la exclusion
social segun las experiencias de los/as sujetos/as y las categorias afectadas que
fueron reconocidas para la investigacion, y asi contemplar si la poblacion mayor

identifica la exclusién social.

3.4 VILLA LA REINA Y SUS CONCEPTUALIZACIONES

Hay que mencionar que segun datos presentados por el Censo de poblacion y

vivienda del afio 2017, llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
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la poblacion total del territorio de la comuna de La Reina es de 92.787 personas de
los cuales 43.535 son hombres y 49.143 son mujeres, de la poblacion del afio 2017,
13.850 personas son perteneciente al grupo edad de 65 afios o més, siendo un
15,23% de los habitantes de la comuna, lo que permite dimensionar el porcentaje
perteneciente al grupo etario de las personas mayores en el la totalidad de personas

gue habitan la comuna.

Ahora, la exclusibn en personas mayores es un tema atingente presente en la
poblacion de Villa la Reina y Chile, es por esto la relevancia en conocer las
perspectivas de ellos/as sobre la exclusién social, para poder reconocer si logran
identificarla en sus realidades. La identificacion o no de la exclusion social, esta ligada
a los diferentes contextos en que estén insertas las personas y sus condiciones de
vida, una vez contextualizada la exclusion social en personas mayores, consideramos
relevante poder conocer las experiencias de la poblacién mayor de Villa la Reina, en

cuanto la exclusién social.

Debido a las distintas experiencias y realidades que traen consigo las personas
mayores, la presente propuesta considera al fenbmeno de la exclusion social dentro
del sector de Villa la Reina, perteneciente al sector oriente de Santiago, donde se
considera que se presentan experiencias particulares que no estan asociadas a otros

espacios de la misma comuna elegida, o sea, La Reina. Estas caracteristicas y
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realidades hacen que la propuesta se enriquezca con experiencias de personas
mayores, pertenecientes a un sector que vivencia procesos distintos dentro de la
Comuna de La Reina. Con el fin de desarrollar la propuesta, se realizara una
construccion del perfil de persona mayor que se apunta conocer, de las cuales se

buscara identificar sus perspectivas respecto a la exclusién social.

Concretamente, se pretende plantear la construccion de los/as sujetos/as como grupo
perteneciente a un espacio territorial en particular, dado que incide en las perspectivas
y/o percepciones, ya que una experiencia especifica llevara a una mirada propia sobre
las vivencias en un espacio, en este caso sobre el fendmeno de la exclusion social,

de la cual se crea una diversidad de perspectivas basadas en diferentes realidades.

Los territorios de una misma ciudad no son equivalentes entre si, tienen diferencias
marcadas que dependen de la zona que los sujetos/as habiten. Por lo tanto, se

menciona que:

En la produccion de espacio urbano intervienen distintos agentes que,
mediante su interaccion, van determinando la formacion de las diferentes areas
de la ciudad. Asi, la ciudad pone de manifiesto las desigualdades que afectan
a los grupos sociales que la habitan, las cuales quedan materializadas en los
contrastes entre las areas residenciales urbanas. (Formiga, Marenco, 2000.

Citado por Linares, 2007, p. 150).
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Los agentes a los que se hace mencidn en la cita anterior son una apologia a la
institucionalidad, sus representantes y los espacios que se forman en las ciudades,
las cuales, con decisiones ideoldgicas, dan forma a los territorios y su urbanizacion,
gue luego inciden en las construcciones de los grupos sociales y sus procesos. En
Chile se ve reflejado en la diferencia estructural presente en los extremos de Santiago,
por ejemplo, las construcciones y edificios mas avanzados que se ven en el sector
nororiente (Providencia, Las Condes, La Reina, Nufioa, Vitacura y Lo Barnechea) no
se ven en el sector sur. (Pedro Aguirre Cerda, San Miguel, San Joaquin, Lo Espejo,
La Cisterna, La Granja, San Ramon, El Bosque, San Bernardo y La Pintana). En las
comunas del sector oriente se pueden identificar espacios que tienen una diferencia
marcada dentro del mismo territorio de la comuna, lo que provoca experiencias
distintas dentro del espacio, dado por las diferentes condiciones sociales y
econdmicas, por lo que, “bajo esta perspectiva, la segregacion socioespacial urbana
se puede resumir en que los factores socio-econdmicos, fundamentalmente las
diferencias en los niveles de ingresos, son los responsables de los patrones
residenciales.” (Linares, 2007, p.151). Pertenecer a un sector con un gran capital
social, econémico y cultural, pero encontrarte en una zona diferenciada de la comuna,
y no tener los mismos accesos a salud, educacion o vivienda por factores
socioeconOmicos, genera una exclusion que se suma a la exclusion social asociada

a las personas mayores.
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Respecto a lo anterior, en las comunas de Santiago se identifica que “las areas verdes
en Santiago de Chile se caracterizan por una desigual distribucion, tanto en términos
de superficie total como de tamafio y accesibilidad. Esta desigualdad est4 altamente
correlacionada con el nivel socioeconémico de la poblacion” (Reyes, Sonia, Figueroa,

Isabel, 2010, p.105).

Ahora como comuna, en La Reina se reconoce que:

Dentro del articulo “Distribucién, Superficie y Accesibilidad de las areas verdes en
Santiago de Chile” (2010), se hace un estudio respecto a las areas verdes distribuidas
en el area Metropolitana de Santiago (AMS). En él, se da cuenta que a mayores
ingresos que percibe la comuna, mayores tasas de disponibilidad de &reas verdes
tienen los habitantes, ya que “el cuadrante nororiente del AMS (comunas de Vitacura,
Las Condes y La Reina) concentra las mayores superficies de areas verdes de la
ciudad” (Reyes, Sonia, Figueroa, Isabel, 2010, p.105). Este tipo de fragmentaciones
de las urbanizaciones en la ciudad crea diversas realidades y experiencias diferentes
en cuanto a calidad de vida, cuestion que desde la investigacién, serd abordado como
los/as pobladores de Villa la Reina experimentan (0 no) las areas verdes en la

comuna.

A modo de nivel general, en Chile:
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“La desigualdad socioeconémica puede entenderse en relacibn con las
diferencias en la vida social de las personas, las que implican ventajas para
unos y desventajas para otros. Son percibidas como injustas en sus origenes,
moralmente ofensivas en sus consecuencias, 0 ambas. Esto no se expresa
s6lo en términos de ingreso y riqueza, sino también en educacién y salud; trato
social y dignidad; seguridad econémica y fisica, ademas de poder y capacidad
de influencia sobre las decisiones publicas.” (Gallego F., Hodge Cr., Larrafiaga

O., Martinez Cl., 2018, p.14).

Aca, se interpreta como se vivencian los procesos que ocurren en determinados
sectores de los barrios altos de Chile, donde hay distintos espacios con distintos
extractos econOmicos conviviendo en la misma comuna, pero con distinta

disponibilidad de recursos.

Los/as sujetos/as van creando experiencias ligadas a sus sectores y/o territorios, las
gue al mismo tiempo estan cargadas con una mirada politica, que va a influir
claramente en sus preferencias o apoyos, o por defecto en el no apoyo politico, por
ejemplo, ya que estar en un espacio con diferencias dentro de un sector, también

influye en las realidades particulares de las personas mayores, porque:

“Comprendemos que la construccion de estigmas —estigmatizacion— es una

expresion de violencia (simbdlica) en la medida que se impone, se constituye
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a través de relaciones de fuerza. Por otro lado, los criterios por los cuales se
estigmatiza a ciertos individuos o grupos no obedecen a un orden natural de
las cosas, sino a cuestiones culturales y, en tal sentido, son arbitrarios. No
obstante, justamente la eficacia del estigma yace en presentarse como un

contenido natural.” (Cornejo, 2012, p.184).

Para sequir caracterizando a la poblacion mayor objetivo de la propuesta investigativa,
se presentan diferentes expresiones experimentadas por los/as mayores en relacion
con el resto del territorio ubicado en la misma comuna, esto dado por la influencia del
nivel socioeconémico y las visiones politicas que producen experiencias
diferenciadas, que llevan a tener una vision especifica distinta a la del resto de la
poblacién mayor que habita un mismo territorio. Un ejemplo es lo expuesto en la

“Sexta Encuesta Nacional Inclusiéon y Exclusion Social de las Personas Mayores”:

Del total de personas encuestadas, un 68% sefiala una evaluacion pesimista
respecto a los niveles de integracién social de las personas mayores en Chile.
Significativamente las evaluaciones mas negativas se encuentran en quienes
se aprecian con un nivel de estatus socioeconémico D-E (78%), declaran
orientaciones politicas de izquierda y de centro-izquierda (77%), tienen
educacion de nivel medio (73%), se auto adscriben a una clase social baja y
media-baja (72%) y residen en la Region Metropolitana (70%). Las

evaluaciones menos negativas se encuentran en quienes se aprecian con un
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nivel de estatus socioeconémico C2 (60%), declararan orientaciones politicas
mas conservadoras (56%), tienen educacion superior (60%) y se auto
adscriben a las clases sociales media, alta o media-alta (62%). (Arnold,

Herrera, Massad, Thumala, 2021, p.49).

Aqui se identifica claramente perspectivas opuestas dependiendo del estatus
socioecondmico, este es definido desde el ABC1, C2, C3 hasta el D-E, siendo estos

los dltimos y menos beneficiados, por lo que:

“La percepcion de marginacion o integracion de las personas mayores, se
vincularia con la posibilidad de contar con los recursos sociales que le permitan
satisfacer las necesidades socio-afectivas que compensen las condiciones
socioestructurales. De esta manera, que el grupo socioeconémico D-E sea el
gue mayormente cree que las personas mayores se encuentran marginadas”

(Arnold, Herrera, Massad, Thumala,2021, p.49).

Evidenciandose una relacion estrecha entre las perspectivas individuales, la

participacion social y el estatus socioeconémico.

3.5 TERRITORIO VILLA LA REINA DENTRO DEL SECTOR ORIENTE

Villa la Reina es un sector con una realidad distinta a la del resto de la comuna, lo que

puede generar una serie de connotaciones y diferencias que han sido abordadas con
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anterioridad, por tanto, se debe considerar lo siguiente para reconocer el territorio de
Villa la Reina, “se comprende como Villa la Reina toda la urbanizacion comprendida
entre las calles Castillo Velasco (Norte), Talinay (Sur), D. L. Rodriguez (Poniente) y
las Perdices (Oriente). Pero que el proyecto original de autoconstruccion terminaba

en el limite oriente de Cordillera. (Torres, 2020, p.29).

Un punto para analizar respecto al territorio que compone la Villa, es su connotacion,
por tener contextos ajenos a la comun normalidad que se proyecta mayormente de la
comuna de La Reina, dado que irrumpe con la imagen de “bienestar’ que representa
una comuna perteneciente al sector oriente, por ende, se considera y entiende que
Villa la Reina tiene caracteristicas que aportan a la investigacion. Asi también
debemos mencionar que detras del territorio hay una historia bastante sélida que le
ha permitido seguir coexistiendo a pesar de los procesos de urbanizacion y
modernizacion de la ciudad de Santiago y del sector oriente, donde pertenece la

comuna de La Reina.

Ahora, se hara mencién del proceso historico que vivencié la Villa La Reina, para
constituirse como sector habitacional para personas sin solucién habitacional, al

revisar sus antecedentes historicos y su proyecto habitacional se debe mencionar que:

“Tiene la particularidad de que no se volvié a replicar, y fue una de las pocas

experiencias historicas de Chile donde los seres humanos pudieron configurar

54



una comunidad integral y autbnoma, capaces de construir su futuro, teniendo
un rol activo como integrantes de la sociedad, confiando en su propia habilidad

y su capacidad de organizacion colectiva” (Meneses, 2014, p. 85).

Esta mencion es formulada en base a los testimonios recabados en la investigacion
llevada a cabo el afio 2014, “rescatando la memoria de Villa la Reina: La oralidad de
la autoconstruccién tutelada y la identidad colectiva, 1966-1980”, en esta se retrata
gue el proyecto surgio en base a las problematicas habitacionales que acontecian en
décadas pasadas personas que carecian de un lugar donde vivir, eran mayormente
habitantes de la ladera del rio San Carlos, por tanto, el alcalde de la época, él Sr.
Fernando Castillo Velazco, tomo ciertas medidas, por medio de las presiones de
los/as mismos/as pobladores, las cuales generaron cambios en la vida de pobladores

sin solucién habitacional. De esta forma:

“El alcalde se enfocd entonces en tratar de resolver la problematica de los
pobres con su plan de desarrollo comunal y evitar se erradicacién a zonas
periféricas de la ciudad, buscando la forma de reubicarlos en algun terreno
dentro de La Reina. En una reunion en el Colegio Grange School, donde
ademas asistio el presidente Eduardo Frei Montalva, se redacto el proyecto de
la ley N° 13.368, aprobado por el congreso en 1965, que estipula la venta del

terreno que habia pertenecido al Fundo la Reina. (Meneses, 2014, p.82).
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Estos antecedentes han ayudado a constituir el perfil de sujeto/a perteneciente al
territorio, y reconocer la carga historica que ha dado una gran significancia a que siga
existiendo Villa la Reina, en una comuna que proyecta mayormente estandares
bastante particulares y privilegiados. Hoy en dia Villa la Reina se aprecia como un
sector con una diferencia dentro de la comuna de La Reina, que se hace notar por las
diferencias estructurales y vivenciales, que se contrarrestan con el resto de la comuna,
la cual es considerada de estandares alto, por tanto Villa la Reina, irrumpe como un
territorio que tiene singularidades que lo convierten en un sector emblematico, con
una realidad constituida que ha trascendié generaciones, lo que lleva también a notar
gue las personas mayores son quienes han vivenciado con mayor fuerza los

paradigmas propios de la Villa La Reina.

Lo descrito anteriormente plantea las particularidades presentes en Villa La Reina.

Es pertinente para la investigacion enfocarse en las representaciones del fendmeno
de la exclusién social, para vincular las percepciones de las personas mayores en las
categorias social y econdmica, teniendo en cuenta las connotaciones que trae consigo
el ser un sujeto/a perteneciente a lugares diferenciados dentro de una comuna del

sector oriente.
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3.6 REFLEXIONES Y ENLACES CON EL TRABAJO SOCIAL

Este apartado aborda la relacion que desenlaza de la disciplina del Trabajo Social y
su vinculaciéon con las personas mayores en Chile, en diferentes aspectos y

magnitudes.

El Trabajo Social en la actualidad tiene la oportunidad de aportar en las realidades de
las personas mayores, ya no desde el rol de caridad con el cual comenzo su disciplina,
sino con la entrega de herramientas a la poblacién. Desde esta vision, al Trabajo
Social se le presenta la opcién de jugar un rol importante en la integracion y
participacion social de las personas mayores, al igual que, brindar orientaciones en el
ambito econdémico. Dentro de la disciplina existen investigaciones que han puesto en
discusién cémo el rol del Trabajo Social puede incidir en nuevas nociones para
abordar y enfrentar estos desafios.
Concretamente se menciona lo siguiente:
“Trabajo Social en la actualidad orienta una accién territorial promotora del
desarrollo, proceso en el cual se amplian las oportunidades del ser humano a
todos los niveles, siendo los tres mas esenciales disfrutar de una vida
prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a recursos
necesarios para lograr un nivel de vida aceptable” (Programa de las naciones

unidas para el desarrollo (PNUD), 1990. Citado por Olivo, 2006, p.57).
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Al considerar los aportes hechos por la autora Maria Gladys Olivo Viana, el afio 2006,
desde la disciplina del Trabajo Social, se debe aportar a complementar el desarrollo
de las nuevas oportunidades que son requeridas a raiz de las probleméaticas que van
surgiendo desde los sujetos/as. Es muy importante considerar las visiones y
perspectivas que forman las bases del proceso para ser un agente promotor de
cambios sociales, mas aun en las personas mayores y el fenomeno del
envejecimiento del que hemos hecho mencion en la propuesta investigativa. Asi
también él qué las disciplinas de las ciencias sociales, se involucren aiin mas en las
categorias que estan dentro de las problematicas de las personas mayores, ya que,
involucrar nuevas miradas al fenémeno puede significar que sean abordadas con una
mejor integralidad de todas las partes, que deben sumar para el mejoramiento y
construccion, ya sea las instituciones del Estado, la poblacién chilena o espacios
especificos, para que los desafios que presentan los proceso del envejecimiento, no
sean vulnerados ni poco representados, tanto en los tiempos contemporaneos como

proximos. Dado que:

“‘Desde su entorno local, los Trabajadores Sociales, miran como actores

secundarios, los procesos de desarrollo territorial, asumiendo que estos

incluyen crecimiento economico y desarrollo tecnolégico como objetivos
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medios para alcanzar los objetivos fines tales como mejores condiciones

sociales, nivel y calidad de vida en las personas” (Olivo, 2006, p.60).

Si bien esta conceptualizacion es de hace varios afios, las nociones actuales
coinciden con los pardmetros, ya que son promotores de derechos sociales, y del
bienestar de las comunidades y espacios varios, por tanto, consideramos que
problematizar los conceptos y categorias expuestas respecto a la exclusién social
aportara a tener nociones conceptuales desde una representacion de la realidad de
las personas mayores a través de sus percepciones. Para la propuesta toma especial
relevancia las perspectivas de las personas mayores, ya que no se busca imponer el
sentir de la exclusion social, si no que la misma poblacidn mayor (de un espacio
especifico) pueda reconocer si la identifican o0 no en sus realidades y asi expresar sus
perspectivas sobre la exclusion social. De forma que a través de la investigacion se
va a conocer y visibilizar las perspectivas de las personas mayores en temas de
exclusion social. Por tanto, hay que considerar que,
En el Trabajo Social, asi como en otras disciplinas de las Ciencias Sociales,
existe una demanda por el tipo de informacion y contenido que permita dirigir y
aplicar las practicas profesionales al trabajo con Personas Mayores. La practica
del Trabajo Social con esta poblacion requiere, por lo tanto, una base de

conocimientos sobre la vejez como punto de partida hacia el desarrollo de unas
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destrezas y técnicas especificas en la atencion a este grupo etario (Moran,

2002, p.7).

El autor hace referencia, a la intervencion directa del Trabajo Social con personas
mayores, el como generar conocimiento desde los aportes que puede entregar el
grupo etario, y la importancia de poseer conocimiento cuando se trabaja con personas
mayores. Por ejemplo, tiene similitud con la experiencia que aportara el identificar las
percepciones de la exclusion social en la poblacion mayor de Villa la Reina, dado que
las destrezas que se emplearan hacen relacion con la disciplina del Trabajo Social,
como la entrevista o la conversacion que se genera con los/as individuos/as, se deben
tener diversos criterios éticos y profesionales para comprender el fenémeno desde

una mirada amplia, y asi generar un conocimiento posterior.

4 MARCO METODOLOGICO
4.1 ALCANCE INVESTIGATIVO
El alcance detras de la presente investigacion es de tipo descriptivo, se entiende que:

Se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno

que se someta a un andalisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger
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informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren (Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2014, p.92).

Desde esta logica, se somete el fendmeno de la exclusion social en personas mayores
a analisis, recogiendo informacion a través de las perspectivas propias de la poblacion
mayor, lo que permite describir de qué se componen sus percepciones asociadas a la
identificacion (o no) de las categorias social y econdmica proveniente de la exclusion

social.

4.2 PARADIGMA INVESTIGATIVO

El marco detras de la investigacion tiene una perspectiva fenomenoldgica, por tanto,
se debe considerar que el instrumento que se pretende utilizar debe tener como
finalidad recopilar la descripcion del fenédmeno de la exclusion social desde las
mismas experiencias de los individuos/as y la similitud o no en sus vivencias. Por esto

hay que considerar que:

Tanto en la fenomenologia como en la teoria fundamentada obtenemos las
perspectivas de los participantes. Sin embargo, en lugar de generar un modelo
a partir de ellas, se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen
en comun de acuerdo con sus experiencias con un determinado fendbmeno

(Hernandez Fernandez, Baptista, 2014, p.493)
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Al considerar el sentido que persigue la fenomenologia, se debe indagar en el
contexto de los/as individuos participantes de la investigacion, son ellos/as quienes
presuntamente han experimentado el fendmeno que se investigara y se busca
comprender a mayor profundidad, 6sea, la exclusion social en las personas mayores

en un territorio determinado (Villa la Reina).

4.3 ENFOQUE METODOLOGICO

La presente investigacion se guiard desde un enfoque metodolégico con fines
cualitativos y cuantitativos para abordar las percepciones de las personas mayores,
se utilizardn herramientas metodoldgicas del enfoque cualitativo y cuantitativo para
construir el instrumento a utilizar. Previamente a la descripcion del instrumento a
emplear, se daran las definiciones mas cercanas de los enfoques escogidos para el

propdsito investigativo.
Ahora, el enfoque cualitativo es definido como:

Por su parte, Creswell (1998: 15, 255) considera que la investigacion cualitativa
€S un proceso interpretativo de indagacion basado en distintas tradiciones
metodologicas —la biografia, la fenomenologia, la teoria fundamentada en los
datos, la etnografia y el estudio de casos—que examina un problema humano o

social. Quien investiga construye una imagen compleja y holistica, analiza
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palabras, presenta detalladas perspectivas de los informantes y conduce el

estudio en una situacion natura (Vasilachis de Gialdino, p.24, 2006).

Desde el enfoque metodoldgico cualitativo a la exclusion social se le dara una mirada
de problematica social, donde seran presentadas las perspectivas de los/as sujetos

para ser caracterizadas y analizadas.

Por otra parte, se reconoce el enfoque cuantitativo desde Hernandéz, Fernandéz y

Baptista como:

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de
procesos) es perspectivas de los participantes. “sin embargo, en lugar de
generar un modelo a partir de ellas, se explora, describe y comprende lo que
los individuos tienen en comun de acuerdo con sus experiencias con un
determinado fenédmeno” (Hernandez Fernandez, Baptista, 2014, Pag. 493)
secuencial y probatorio. Se debe mencionar que “el orden es riguroso, aunque
desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva

tedrica (Hernandez Fernandez, Baptista, 2014, p.4).

Asimismo, en lo cuantitativo “Los fendmenos que se observan o miden no deben ser

afectados por el investigador, quien debe evitar en lo posible que sus temores,
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creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en
los procesos” (Herndndez Fernandez, Baptista, 2014, p.6). El enfoque cuantitativo
serd valioso para poder caracterizar a las personas entrevistadas a través de la
obtencién de datos especificos de interés, segun las categorias que se abordaran en

la investigacion.

Teniendo en cuenta el funcionamiento de ambos enfoques por separado, para el
desarrollo de la investigacion se definio la utilizacion del enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), con la aplicacién de un instrumento mixto (cuantitativo y cualitativo). Este

se puede entender de la siguiente manera:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008) (Citado en Hernandez Fernandez,

Baptista,2014, p.534)

Otra definicion en la que se sostendra el uso de un instrumento mixto es la siguiente:

Un factor adicional que ha detonado la necesidad de utilizar los métodos mixtos

es la naturaleza compleja de la gran mayoria de los fenbmenos o problemas
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de investigacion abordados en las distintas ciencias. Estos representan o estan
constituidos por dos realidades, una objetiva y la otra subjetiva. (Hernandez

Ferndndez, Baptista,2014, p.536)

Se construira el instrumento a utilizar con elementos de ambos enfoques para
optimizar el conocimiento de las perspectivas de las personas mayores, por una parte
con el enfoque cuantitativo se buscara construir el perfil de los sujetos/as y conocer
datos de interés a través de respuestas cortas y exactas, donde se daran opciones
para seleccionar, mientras que en el enfoque cualitativo se desarrollara a través de
preguntas abiertas y semi - abiertas que buscan profundizar y comprender en base a

las perspectivas de las personas mayores de Villa la Reina.

El propdsito que persiguen los objetivos propuestos es indagar en las subjetividades
de las experiencias de los/as habitantes del territorio Villa la Reina, en relacion con la

identificacion (o no) que pueden hacer de la exclusién social en sus vidas.

4.4 JUSTIFICACION DEL INSTRUMENTO A UTILIZAR PARA LA
RECOLECCION DE DATOS

Para profundizar, el instrumento que sera utilizado tendra preguntas a modo de
cuestionario y entrevista, se llevara a cabo un cuestionario con preguntas cerradas,
en las que se indicaran las opciones que tendran las personas mayores para

seleccionar, y se realizard dentro del mismo instrumento otra parte con preguntas
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semi-abiertas y abiertas a modalidad de entrevista, donde a partir de las preguntas
planteadas, la persona entrevistada podra manifestar su sentir, pensamiento y/o

reflexiones. Son dos secciones (cuestionario y entrevista) intercaladas.

Se situara el instrumento especificamente en la poblacion mayor de Villa la Reina, el
enfoque como hemos mencionado con anterioridad tiene un marco fenomenologico,
por tanto, se pretende conocer las perspectivas de las personas mayores sobre la
exclusién social en base a la estructura que se plantea en el instrumento (cuestionario

y abiertas y semi — abiertas a modalidad de entrevista)

Para comprender la forma en que se plantean las nociones de las preguntas, se debe
resaltar como desde el Trabajo Social se han utilizado las entrevistas como técnica
para indagar en las probleméticas que se presentan en el ambito social, en el
instrumento a aplicar, se pretende, seguir la siguiente nocion, “las entrevistas
cualitativas en Trabajo Social, permiten reconstruir historias de vida, acceder al
impacto en la biografia del sujeto de los padecimientos sociales, inscribir este

padecimiento en la trama social mas amplia” (Monetta, 2016, p.93).

Asi también para complementar el espectro que se utilizara en el instrumento, se debe
considerar las definiciones que hay respecto a el cuestionario que se aplicara, dado

gue son de gran aporte para las investigaciones sociales, ya que:
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Se podria decir que es la herramienta que permite al cientifico social plantear
un conjunto de preguntas para recoger informacién estructurada sobre una
muestra de personas, empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las
respuestas para describir a la poblacion a la que pertenecen y/o contrastar
estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés. (Meneses,

2016, p.9)

La definicién hace relacién a que se deben respetar las categorias salidas desde lo
objetivos planteados al comienzo de la investigacion, porque al momento de
estructurar las preguntas del cuestionario, estas deben ir con un sentido en que

respondan a las inquietudes propuestas en el desarrollo de la problemética.

4.5 INSTRUMENTO MIXTO
Primeramente, se construira el perfil del participante, los puntos de interés seran su

sexo y edad.

El instrumento que sera aplicado estd construido en base a un cuestionario y
preguntas abiertas y semi-abiertas a modo de entrevista, siguiendo el instrumento

mixto. Aqui se evidencia el instrumento por aplicar:

Previamente a la ronda de pregunta se firmara el consentimiento informado, se tendra

una conversacion para conocer a la persona mayor a la cual se le aplicara el
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instrumento y se hara una caracterizacion del perfil de la persona para conocer su

identidad (sexo, edad).

Para motivos de la presente investigacion no se haran publicos ni se utilizaran los

nombres de los/as participantes.

1. ¢ Se encuentra trabajando actualmente?

A) Si B) No

2. ¢ Cudl es la razén por la que usted sigue en el mundo laboral?

A) Necesidad econOmica B) Querer seguir activo dentro del mundo

laboral

Otras:

3. ¢ Usted se califica en algun nivel socioeconémico?

A) Si B) No

Si es asi, ¢cual?

4. ¢ Sus ingresos econdmicos son suficientes para cubrir sus necesidades?
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5. ¢ Recibe pensién?

A) Si B) No

6. ¢ A qué sistema de pensiones pertenece?

7. ¢, Qué tipo de pension recibe?

A) Pensién de Vejez B) Pension de invalidez  C) Pension de sobrevivencia

8. ¢ Recibe apoyo monetario de algun familiar o cercano?

A) Si B) No

9. ¢ Respecto a la pregunta anterior, se siente comodo/a con la situacion?

10. ¢, Cémo se encuentra animicamente hoy en dia?

A) Bien B) Ni bien, Ni mal C) Mal

Otra:
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11. ¢ Piensa que hay una relacién entre sus ingresos y su estado animico?

A) Si B) No

¢, como?

12. ¢Piensa que las personas mayores con mas recursos econémicos tienen una

mejor vejez?

13. ¢ Cree que en su vida hay desigualdad? Si la respuesta es si, ¢, Puede ejemplificar

en qué ambitos?

14. Si tuviera la opcion de hacer un cambio en su vida ¢ Lo haria?

Ahora, hablando de Villa la Reina.

15. ¢ Desde hace cuanto tiempo es habitante de Villa la Reina?

70



16. Como habitante de Villa la Reina ¢Siente alguna diferencia con el resto de

habitantes de la comuna de La Reina?

17. Segun el estudio de “Distribucién, superficie y accesibilidad de las areas verdes
en Santiago de Chile”, la comuna de La Reina es una de las comunas de Santiago
mas beneficiada en acceso a areas verdes, como habitante de Villa la Reina y desde

Su experiencia ¢ Lo considera asi?

18. ¢ Siente que hay diferencias dentro de la comuna de La Reina?

A) Si B) No

Si la respuesta es si, ¢ Cudles?

19. ¢ Cudl cree que es la visién que tiene la poblacion de Villa la Reina, respecto a las

personas mayores?

A) Positiva B) Negativa C) Ni positivo, ni negativo D) Indiferencia

20. ¢ Considera que la poblacion de Villa la Reina valora a las personas mayores?

A) Si B) No
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21. ¢ Como definiria el espacio de Villa la Reina?

A) Agradable B) Bueno C) Desagradable D) Malo

22. ¢ Se siente incluido en los espacios de Villa la Reina?

A) Si B) No

23. ¢Dentro de los espacios de la comuna de La Reina siente que se incentiva la

participacion de los/as habitantes mayores de Villa la Reina?

24. ¢ Usted ha participado en alguna actividad social/recreativa en la comuna?

25. ¢ Siente interés por alguna actividad recreativa o cultural?

26. ¢ Tiene momentos de participacion social con su circulo cercano y/o familiares?

A) Si B) No

¢,De qué formas?
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27. ¢Usted como persona mayor percibe que tiene vinculos con los acontecimientos

actuales que ocurren hoy en Chile? Por ejemplo, politicos, econémicos o sociales.

28. ¢ Se siente seguro/a como persona mayor?

A) Si B) No

¢En qué ambitos?

29. ¢ Tiene un significado ser persona mayor para usted?

30. ¢ Ha vivenciado alguna situacion incobmoda por ser persona mayor?

A) Si B) No

Si la respuesta es si ¢ Como fue?

31. ¢Cree que la edad es un factor determinante en la participacion social?

A) Si B) No

73



¢En qué exactamente?

32. ¢ Como persona mayor le gusta participar en las elecciones democraticas?

33. ¢ Considera que dentro de las politicas publicas que se proponen a la poblacion,

se incluyen las opiniones de las personas mayores?

A) Si B) No

¢En qué exactamente?

34. ¢ Siente que los requerimientos de las personas mayores son considerados por

los actores politicos?

35. ¢ Piensa que con el cambio al actual gobierno se integraran de mejor manera a las

personas mayores?
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La aplicacion del instrumento mixto termina con la pregunta de la integracion de las
personas mayores, dando a conocer al entrevistado/a la finalizacion de las preguntas,
entregando los agradecimientos por su participacién voluntaria y recordando los

acuerdos tomados.

Las preguntas semi - abiertas y abiertas (entrevista) del instrumento, mas preguntas
especificas del cuestionario fueron hechas a partir de la operacionalizacién de los
objetivos y categorias de la investigacion. A continuacion, se muestra la tabla usada

para construir las preguntas:

Objetivo General: Identificar las percepciones de la exclusion social de las personas

mayores de Villa la Reina del sector oriente de la Regién Metropolitana.

Objetivos Especificos:

- Reconocer las percepciones gque tienen las personas mayores sobre la
exclusion social.

- Caracterizar las percepciones de las personas mayores habitantes de Villa la
Reina en relacién con las categorias distinguidas de la exclusién social.

- Analizar las percepciones recopiladas de las personas mayores.

4.6 TABLA DE OPERACIONALIZACION CATEGORIAS
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Objetivos Dimensié | Categoria | Evidencia linguistica (citas) Preguntas

especificos n

Caracterizar las | Exclusién | Econdmic | 1.Se evidencia igualmente en el | 1. ¢Usted se califica en
Social a ambito econémico algun nivel

percepciones de

las personas
mayores
habitantes de

Villa la Reina en
relacion con las
categorias
distinguidas de la
exclusién social.

Reconocer las
percepciones
gue tienen las
personas

mayores sobre la
exclusion social.

que
aquellas/os personas mayores
gue presentan problemas con
sus ingresos, “La “tristeza” es el
sentimiento predominante entre
guienes se aprecian con malas

o muy malas condiciones
socioeconomicas (26%)”
(Arnold, Herrera, Massad,

Thumala, 2021, p.88)

socioeconémico?
1.2 ¢ Recibe pension?

1.3 (A qué sistema de
pensiones pertenece?

1.4 ¢Qué tipo de pension
recibe?

1.5 ¢Piensa que hay una
relacion entre sus
ingresos y su estado
animico?

2. “‘La desigualdad
socioecondémica puede
entenderse en relacion con las
diferencias en la vida social de
las personas, las que implican
ventajas para unos y
desventajas para otros. Son
percibidas como injustas en sus
origenes, moralmente ofensivas
en sus consecuencias, o0 ambas.
Esto no se expresa soOlo en
términos de ingreso y riqueza,
sino también en educacion y
salud; trato social y dignidad;
seguridad econdmica y fisica,

2. Como habitante de Villa
la Reina ¢Siente alguna
diferencia con el resto de
habitantes de la comuna
de La Reina?

2.1. ¢Cree que en su vida
hay desigualdad? Si la
respuesta es si, ¢Puede
ejemplificarse en qué
ambitos?
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Caracterizar las
percepciones de
las personas
mayores
habitantes de
Villa la Reina en
relacion con las
categorias
distinguidas de la
exclusién social.

ademas de poder y capacidad
de influencia  sobre las
decisiones publicas.” (Pontificia
Universidad Catdlica de Chile,
2018).

3. Art. 12. Las experiencias de
las personas de mayor edad y
las necesidades econdémicas de
la sociedad exigen que las
personas de edad puedan
participar en la vida econdmica,
politica, social y cultural de sus
sociedades. Las personas de
edad deben tener la oportunidad
de trabajar hasta que quieran y
sean capaces de hacerlo, en el
desempeiio de trabajos
satisfactorios y productivos, y de
seguir teniendo acceso a la
educacion y a los programas de
capacitacion. La habilitacién de
las personas de edad y la
promocion de su plena
participacion son elementos
imprescindibles para un
envejecimiento  activo. Es
necesario  ofrecer sistemas
adecuados y sostenibles de
apoyo social a las personas de
edad. (Informe de la Naciones
Unidas, 2002, p.3)

3. iSe encuentra
trabajando actualmente?

3.1 ¢Cual es la razén por
la que usted sigue en el
mundo laboral?

3.2 ¢, Sus ingresos
econémicos son
suficientes para cubrir sus
necesidades?

3.3¢ Recibe apoyo
monetario de  algun
familiar o cercano?

3.4 ¢(Respecto a la
pregunta  anterior, se
siente comodo/a con la
situacion?

3.5 ¢ Tiene momentos de
participacion social con su
circulo cercano ylo
familiares?

e




Reconocer las
percepciones
gue tienen las
personas
mayores sobre la
exclusién social.

Caracterizar las
percepciones de
las personas
mayores
habitantes de
Villa la Reina en
relacion con las
categorias
distinguidas de la
exclusién social.

4. “las areas verdes en Santiago
de Chile se caracterizan por una
desigual distribucion, tanto en
términos de superficie total
como de tamafio y accesibilidad.
Esta desigualdad esta
altamente correlacionada con el
nivel socioeconémico de la
poblacion”  (Reyes,  Sonia,
Figeroa, Isabel, 2010, p.105)

4. Segun el estudio de
“Distribucién, superficie y
accesibilidad de las &reas
verdes en Santiago de
Chile” la comuna de La
Reina es una de las
comunas de Santiago
mas  beneficiada en
acceso a areas verdes,
como habitante de Villa la
Reina y desde su
experiencia ¢, Lo considera
asi?

Social

1. “Una ruptura de ciertos
grupos o personas con el
mercado laboral. Con la
emergencia de nuevos
problemas sociales, el concepto
se va ampliando, y ya desde los
aflos 80 se comienza a
relacionar con la inestabilidad de
los vinculos que unian a los
sujetos con la
sociedad"(Weason, 2006, p.26).

1. ¢Usted como persona
mayor percibe que tiene
vinculos con los
acontecimientos actuales
gue ocurren hoy en Chile?
Por ejemplo, politicos,
econdémicos y sociales.

1.2 ¢Considera que la
poblacién de Villa la Reina
valora a las personas
mayores?

1.3 Si tuviera la opcion de
hacer un cambio en su
vida ¢ Lo haria?
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2. “Privacion de necesidades
basicas que incluyen desde
elementos tangibles
econdmicos (minimos niveles
de renta, etc.) a las limitaciones
gue la poblacién experimenta en
cuanto a dificultades de acceso
a los mecanismos de integracion
social, a la falta de participacion
social, afectada por la pérdida
de los roles comunmente
reconocidos por la comunidad
de pertenencia 0 con un
desenlace de desvinculacion
social” (Hernandez, 2009, p.20).

2. ¢Piensa que las
personas mayores con
MA&s recursos econémicos
tienen una mejor vejez?
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Reconocer las
percepciones
gue tienen las
personas
mayores sobre la
exclusién social.

Caracterizar las
percepciones de
las personas
mayores
habitantes de
Villa la Reina en
relacion con las
categorias
distinguidas de la
exclusién social.

3.“Se sefiala como objetivo
primordial el garantizar que en
cualquier pais o lugar la
poblacién pueda envejecer con
seguridad y dignidad y que las
personas de edad puedan
continuar participando en sus
respectivas sociedades como
ciudadanos con plenos
derechos” (Leturia y Etxaniz,
2009, citado por Gracia, 2012,

p.3.)

3. ¢Se siente seguro/a
como persona mayor?

3.1 ;Como se encuentra
animicamente hoy en dia?

3.2 ¢ Tiene un significado
ser persona mayor para
usted?

4°El 68% de las personas
considera que las personas
mayores estdn nada o casi hada
integradas en la vida
comunitaria.” (Arnold, Herrera,
Massad, Thumala, 2021, p.35).

4. ;Desde hace cuanto
tiempo es habitante de
Villa la Reina?

4.1 ¢ Se siente incluido en
los espacios de Villa la
Reina?

4.2 ¢Cree que la edad es
un factor determinante en
la participacion social?
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Reconocer las
percepciones
gue tienen las
personas
mayores sobre la
exclusién social.

Caracterizar las
percepciones de
las personas
mayores
habitantes de
Villa la Reina en
relacion con las
categorias
distinguidas de la
exclusién social.

5. “Un panorama en el que las
personas mayores no son
consideradas como  sujetos
relevantes para el desarrollo
integral de la  sociedad,
perpetuandose diversas esferas
de exclusion, incluyendo la
econdmica, politica y cultural,
entre otras. Todo esto en
ocasiones tiene como
consecuencia una negacion y
menosprecio de la vejez, tanto
como fendbmeno demogréfico a
nivel de politica puablica, como
etapa del ciclo vital a nivel de
individuo. De ahi que segun la
encuesta el 76% perciba que el
pais no estd preparado para
enfrentar el envejecimiento
poblacional y que sélo el 25% de
las personas asocie la vejez con
conceptos  positivos  como
felicidad y tranquilidad.” (2021).

5. ¢Cual cree que es la
vision que tiene la
poblacién de Villa la reina
respecto a las personas
mayores?

5.2 ¢Siente interés por
alguna actividad
recreativa o cultural?

5.3 cHa  vivenciado
alguna situacion
incbmoda por ser persona
mayor?
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Reconocer las
percepciones
gue tienen las
personas
mayores sobre la
exclusién social.

Caracterizar las
percepciones de
las personas
mayores
habitantes de
Villa la Reina en
relacion con las
categorias
distinguidas de la
exclusién social.

6.En la produccion de espacio
urbano intervienen distintos
agentes que, mediante su
interaccion, van determinando la
formaciéon de las diferentes
areas de la ciudad. Asi, la
ciudad pone de manifiesto las
desigualdades que afectan a los
grupos sociales que la habitan,
las cuales guedan
materializadas en los contrastes
entre las areas residenciales
urbanas. (Formiga, Marenco,
2000. Citado por Linares, 2007,
p. 150).

6. ¢Como definiria el
espacio de Villa la Reina?

6.1 ¢Siente que hay
diferencias dentro de la
comuna de La Reina?

6.2 ¢Dentro de los
espacios de la comuna de
La Reina siente que se
incentiva la participacion
de los/as habitantes
mayores de Vila la
Reina?

6.3 ¢ Usted ha participado
en alguna  actividad
social/recreativa en la
comuna?
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Analizar las
percepciones
recopiladas de
las personas
mayores.

7. Art. 12 Las experiencias de
las personas de mayor edad y
las necesidades econdémicas de
la sociedad exigen que las
personas de edad puedan
participar en la vida econdémica,
politica, social y cultural de sus
sociedades.

(Informe de la Naciones Unidas,
2002, p.3)

7. ¢,Como persona mayor
le gusta participar en las
elecciones democraticas?

7.2 ¢Considera que
dentro de las politicas
publicas que se proponen
a la poblacién, se incluyen
las opiniones de las
personas mayores?
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Analizar las 8.“Un73% delas personascree | 8. ¢Siente que los

percepciones que los agentes politicos no | requerimientos de las
recopiladas  de consideran las demandas vy persqdnasdmayores Slon
las personas requerimientos de este | CONsiderados — poros
.., | actores politicos?
mayores. segmento de la poblacion
(Amold,  Herrera, Massad, | 8.1 ¢Piensa que con el
Thumala, 2021 p.13). cambio  del  actual

gobierno se integran de
mejor manera a las
personas mayores?

4.7 CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Se situara el instrumento en la poblacion mayor habitante de Villa la Reina, ubicada
en la comuna de La Reina de la Regién Metropolitana, ciudad de Santiago, Chile. La
muestra seleccionada sera de seis personas mayores de 60 o mas afios
pertenecientes a la Villa, aleatoriamente del sexo femenino y masculino, la muestra
fue seleccionada en base a un recorrido en Villa la Reina en los dias en que se aplico
el instrumento, donde el requisito de seleccion fue ser persona mayor y vivir en Villa
la Reina, de forma que desde la muestra se tuvo una seleccién probabilistica, ya que
todos/as tenian las mismas posibilidades de ser seleccionados. Fueron cinco mujeres

y un hombre.
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El enfoque esta en conocer las perspectivas de las personas mayores sobre la
exclusion social en base a preguntas de las categorias y variables reconocidas para
la investigacion, y asi poder conocer sus experiencias en el ambito social y
econOmico, para posteriormente ubicar las diferentes experiencias de la exclusion
social, reconociendo datos especificos de su vida que pueden ayudar a complementar
los factores de la exclusion social, al igual que las perspectivas de las personas
mayores dan una idea de cdmo son las experiencias actuales de las personas

mayores y su vision del fenébmeno social estudiado.

4.8 CRITERIOS ETICOS

Es de importancia para el desarrollo y finalidad de la investigacion transparentar los
acuerdos mutuos con todos/as los/as sujetos/as participantes del instrumento a

aplicar, con fin de lograr el conocimiento de los objetivos propuestos.

e \Voluntariedad: Se basara en el acuerdo mutuo y totalmente voluntario de
participar en la investigacion “Exclusién Social en Personas Mayores de Villa

la Reina”.

e Consentimiento informado: Consiste en la entrega de un documento a los

participantes donde se explica la colaboracion que tendran en la investigacion

a través de su participacion en el instrumento disefiado, presentar quienes
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llevaran a cabo la investigacién y con qué fines, ademas de resguardar su
identidad y sefalar los acuerdos entre ambas partes. El fin es que la persona

tenga una total claridad de la informacion para decidir participar en el estudio.

e Confidencialidad: Todas sus opiniones seran confidenciales, y mantenidas en
estricta reserva. En las presentaciones y publicaciones de esta investigacion,
su hombre no aparecera asociado a ninguna opinién particular ni institucion,

sus datos personales sélo seran vistos por los investigadores a cargo.

Destacamos la importancia del consentimiento informado, por razones de que,

“El ClI es, adicionalmente, una excelente forma de ejercitar y aplicar principios
éticos tan genuinamente humanos y universales. También conocido como
consentimiento libre y esclarecido, consentimiento bajo informacion o
consentimiento educado, el Cl permite garantizar la autonomia, la
autodeterminacion y el respeto a los individuos involucrados en el proceso de

investigacion cientifica” (Cafiete, Guilhem, Brito, 2012, p. 122).

En funcion de lo anterior, para la propuesta investigativa, el consentimiento informado

es visto como indispensable en el proceso de recoleccion de datos.
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5.ANALISIS DE DATOS

Una vez recogidos los datos, el analisis se realizo a partir de los resultados obtenidos
en la aplicaciéon del instrumento a seis personas mayores habitantes de Villa la Reina,
instrumento que fue aplicado en el territorio, casa por casa. La aplicacion del
instrumento se llevo a cabo el dia 25 de octubre, en el horario de tarde alrededor de
las 18:00 horas, considerando la probabilidad que las personas estén en sus hogares.
Mas concretamente se llevo a cabo en los pasajes de Andacollo y Chonchi de Villa la
Reina, fueron dos jornadas de recorrido, donde por hogar se fue consultado si habia
una persona mayor que quisiera participar en el estudio, explicando todos los criterios
éticos. En la aplicacion del instrumento no se presentaron dificultades con ningun

participante, todos/as aceptaron con voluntad y entusiasmo.

Para el andlisis de la recoleccion de datos, se utilizara el andlisis de contenido, el cual
se basa de acuerdo con el Dr. Jaime Andréu Abela, “en la lectura (textual o visual)
como instrumento de recogida de informacion, lectura que a diferencia de la lectura
comun debe realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser, sistematica,
objetiva, replicable, y valida.” (Abela, 1998, p.1). Desde aqui, se tomaran los datos y
testimonios recogidos en las aplicaciones del instrumento, para concluir de acuerdo

con las percepciones de los/as mayores de Villa la Reina, segun “los datos expresos
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(lo que el autor dice) como los latentes (lo que dice sin pretenderlo) cobran sentido y
pueden ser captados dentro de un contexto.” (Abela, 1998, p.1).

De forma que el analisis estara guiado por “los intereses de los investigadores y los
objetivos de cada investigacion, la existencia o no de hipétesis y el nivel alcanzado en
la medicion de las variables, recordando siempre que no deben hacerse més analisis
de los necesarios.” (Chaves, 2002, p.36). Para los parametros de la investigacion, el
analisis estara centrado en la pregunta, objetivo general y especificos, mas los nuevos

hallazgos que se presenten.

De acuerdo con el texto “El analisis de contenido como método de investigacion”, es

correcto decir que:

Corresponden al campo del andlisis de contenido las actividades en las que,
partiendo de un conjunto de técnicas parciales pero complementarias,
consisten en explicitar y sistematizar el contenido de los mensajes y la
expresion de ese contenido con la ayuda de indicios cuantificables o no. Todo
ello con la finalidad de efectuar deducciones lbgicas y justificables
concernientes a la fuente (el emisor y su contexto) o, eventualmente, a los
efectos de los mensajes tomados en consideracion (Bardin, 1986:32). (Citado

por Lopéz. F en el andlisis de contenido como método de investigacion (2002)).
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Por ende, desde el instrumento mixto aplicado, se veran los dichos y expresiones de
las personas mayores, para enunciar en datos sus perspectivas, tanto textuales como
no explicitas, esto desde las transcripciones realizadas y las respuestas dadas en las
opciones de cuestionario, preguntas semi-abiertas y abiertas tipo entrevista. Se
dividiran las respuestas recolectadas en las categorias social y econdmica, de las
cuales, a través de una descripcion de las respuestas entregadas, se sacaran los
datos y se hara el andlisis de contenido, incluyendo la muestra de resultados en una

representacion grafica previa.

El analisis también tendra un sentido deductivo, en funcién de “organizar lo que ya se
conoce y sefalar nuevas relaciones conforme pasa de lo general a lo especifico”
(Davila, 2006, p.185). En este sentido, en la investigacion se parte de los
conocimientos presentados en el marco tedrico sobre la exclusion social y las
categorias que fueron abordadas (social y econdmica), para generar nueva

informacion a base de lo identificado en los instrumentos aplicados, es decir, “las
conclusiones deductivas son necesariamente inferencias hechas a partir de un

conocimiento que ya existia” (Davila, 2006, p.185).

A continuacion, se expone una sintesis de los instrumentos aplicados a las personas

mayores:
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Aplicacion N°1
Sexo Femenino.
Edad 69.
Lugar de realizacion Pasaje Chonchi, Villa la Reina.
Apreciaciones Disposicion positiva para aplicar el
instrumento, presenta una especial
motivaciéon por su rol como dirigenta
social y su vinculacién directa con las
problematicas de su comunidad.
Aplicacion N° 2
Sexo Masculino.
Edad 67.

Lugar de realizaciéon

Pasaje Andacollo, Villa la Reina.

Apreciaciones

Sus aportes fueron de los mas breves, no
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mostraba muchos animos de expandir

Sus respuestas.

Aplicacién N° 3
Sexo Femenino.
Edad 66.

Lugar de realizacion

Pasaje Andacollo, Villa la Reina.

Apreciaciones

Fue la aplicacion méas extensa, relatd
varios aspectos de su vida dolorosos y
solicit6 en  repetidas  ocasiones

confidencialidad.

Aplicacién N° 4
Sexo Femenino.
Edad 70.
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Lugar de realizacion

Pasaje Andacollo, Villa la Reina.

Apreciaciones

La visita fue agradable, entregd muy

breve respuestas, aun brindé una

perspectiva interesante como persona

mayor.
Aplicacién N°5
Sexo Femenino.
Edad 66.

Lugar de realizacion

Pasaje Andacollo, Villa la Reina.

Apreciaciones

La disposicién para relatar sus aportes
fue muy honesta, mostr6 mucho animo

de participar en el estudio.
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Aplicacion N°6

Sexo Femenino.

Edad 76.

Lugar de realizacion Pasaje Andacollo, Villa la Reina.

Apreciaciones Recibi6 muy bien la propuesta de
participar en el estudio. Se mostrd
entusiasta durante toda la aplicacion.

5.1 ANALISIS GRAFICO

Se mostraran los resultados de las preguntas hechas con caracter cerrado, es decir,
todas las que fueron parte del cuestionario con opciones otorgadas previamente para
escoger en el instrumento, incluyendo las semi-abiertas con caracter de seleccion, a
través de los gréaficos se reflejaran las respuestas entregadas de acuerdo con
determinadas preguntas del instrumento, lo anterior con el propdsito de ir generando
tendencias en base a las respuestas obtenidas.

Las primeras dos figuras seran graficos de barra, los cuales representaran las

preguntas realizadas con opcion de “Si” y “No”. Se expone visualmente el nUmero de
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respuestas obtenidas (por si 'y por no), para posteriormente describir lo expresado por
las personas mayores, en aquellas preguntas que se dej6é un espacio para reflexion.
Figura 2

Preguntas de Caracter Cerrado en relacion con el Ambito Econémico.

6
5
- -
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1
0
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w
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[y

£Se encuentra trabajando éUsted se califica en algtn ¢Recibe pension? ¢Recibe apoyo monetario de
actualmente? nivel socioecondmico? algtin familiar o cercano?
HSi mNo

Nota. Preguntas realizadas en el instrumento mixto.

En la primera pregunta “; Usted se califica en algun nivel socioeconémico?” de seis
personas mayores, cinco indicaron que “Si” se reconocen en un estrato
socioeconémico y una que “No” se distingue en ninguno. Aqui dos de las respuestas
complementarias dadas sefialan que se perciben como vulnerables, comentando que

Seé ven comao:

94



e “El mas bajo, el vulnerable que llaman, y eso a uno también le da pena, como
que “fuerai” lo ultimo asi, el esfuerzo de uno no sirvid, porque yo a veces por
decirte, me mandan a hacer una costura, a veces estoy hasta la una, dos de la
mafana cosiendo “pa” ganarme unas moneditas mas, “pa” mi es esfuerzo
también, uno se cansa.” (Instrumento n°3).

e “Soy vulnerable” (Instrumento n°1).

Se presenta una percepcion clara como personas mayores, se ven a si mismos/as
vulnerables econdmicamente, por caracterizaciones hechas a las personas en base
a los ingresos que perciben, lo que deteriora la autopercepcion de si mismos, como
se menciona desde el instrumento n°3, siente que su esfuerzo de vida no sirve, y
aquello les provoca una exclusién en comparacion a las demas personas mayores sin
problemas de ingresos.

También fue reconocida la pobreza, en el siguiente relato:

e “Situacién de pobreza, porque es muy poquito lo que recibo, si bien mi esposo
me ayuda con mis necesidades, pero para comida y esas cosas me quedo
corta porque somos muchos los que vivimos aca en la casa.” (Instrumento n°5).

Conceptos como pobreza y vulnerable, fueron surgiendo de las respuestas, dando
cuenta de ciertas condiciones de vida comunes, ya que son instrumentos aplicados

en el mismo entorno, con realidades similares. Igualmente se observa por lo
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expresado desde instrumento n°5, que necesita de alguien méas para poder cubrir sus
necesidades, por no tener ingresos suficientes, asi también quienes compartieron que
estan en situacion de pobreza o vulnerabilidad, les puede generar deterioro en su
condicion emocional.
Las dos respuestas restantes apuntan a verse en un nivel econdémico medio,
especificamente:

e “Bueno, no, si, al medio, no nos falta gracias a Dios.” (Instrumento n°6).

e “Considero que soy clase media baja.” (Instrumento n°4).

En la segunda pregunta “; Recibe Pension?”, la totalidad de las respuestas fue que
“Si”, resultados que se unen con la pregunta seis del instrumento “; A qué sistema de
pensiones pertenece?, donde cuatro respuestas sefialaron a las AFP
(Administradoras de Fondos de Pensiones) y una al antiguo Sistema de Reparto.
También se indico:
e “Recibo la pensién del gobierno nomas.” (Instrumento n°6).

De las personas encuestadas, tres indicaron que reciben Pensién de Vejez, una de
Invalidez y dos no saben. Todas las personas a las que se les pregunté reciben una
pension actualmente, aca, de los datos recogidos se observa un desconocimiento de
informacion en dos de seis personas, dato importante, si se considera que la falta de

informacion puede provocar desventajas sociales.
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Ahora, respecto a “;Recibe apoyo monetario de algun familiar o cercano?”, cuatro
manifestaron que “No” reciben ningun apoyo monetario y dos que “Si”. Los sentires
de lo anterior se consultaron en el instrumento, en la pregunta “;Respecto a la
pregunta anterior, se siente comodo/a con la situacion?”. De aquellos/as que
manifestaron no recibir apoyo econdmico, dos no especificaron sus opiniones,
mientras los otros/as dos apuntaron a que:

e “No, asi es nomas.” (Instrumento n°2).

e “Aynada, nada.” (Instrumento n°3).

Los/as que respondieron que si, expresaron:

e “Sime siento cdmoda porque son aportes que me da mi esposo.” (Instrumento
n°5).

e “Sirecibo apoyo econémico de mi hija en estos momentos y de mi hermano,
ellos me ayudan por que la plata no me alcanza, tu sabes que los gastos no
son muchos pero igual para ir a médico o a un hospital debo tomar un taxi
porque no puedo ir asi caminando o en micro debido a mi condicion de
discapacidad, porque tengo la mitad de mi cuerpo paralizado.” (Instrumento

n°l).
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En ambos, se recurre a un otro/a por una falta de recursos propios/as, a pesar de que
se podria interpretar que hay una dependencia en otro/a, en uno de dos instrumentos

Nno se reconoce una molestia.

Respecto a la ultima pregunta de la figura n°2 “; Piensa que hay una relacion entre
sus ingresos y su estado animico?, hubo cuatro “No” y dos “Si". De las respuestas
negativas(no), tres no especificaron por qué y uno sefialé que:

e “Normal, normal.” (Instrumento n°1).

De las dos respuestas positivas, fue expresado lo siguiente:

e “Me siento como vulnerada, como que tengo que saber depender de alguien,
por si quiero comprar algo bonito o si quiero salir a comprar tengo que recurrir
a alguien.” (Instrumento n°1).

e “Porque a uno no le alcanza, entonces, uno quisiera que te alcanzara para
todo, pero no te alcanza, porque uno a que acude a endeudarse, porque dice
ah ya el pr6ximo mes te pago, ya a €so.” (Instrumento n°3).

Se observa malestar por no poder costear sus necesidades de manera individual,
habiendo una exclusién econémica representada en la falta de recursos, que, como
personas mayores, lo ven repercutido en su animo. Se identifica la preocupacion por

el dinero que se necesita para cubrir los gastos del mes, lo que recae en tener una
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preocupacion constante, lo que marca una diferencia con las personas mayores que

no tienen problemas para satisfacer sus necesidades.

Para continuar con el andlisis grafico, se seguira con las siguientes preguntas:
Figura 3

Preguntas de Caracter Cerrado en relacién con el Ambito Social.
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éSiente que ¢Considera que  ¢Se siente cTiene éSe siente  ¢Ha vivenciado ¢Cree quela éConsidera que
hay diferendasla poblacidn de incluido en los momentos de seguro/a como alguna edadesun  dentro de las
dentrodela VillalaReina espacdosde participacidn persona situacién factor politicas
comunadela waloraalas VillalaReina? social consu mayor? incémoda por determinante publicas que se
Reina? personas circulo cercano ser persona enla proponen a la
mavyores y/o familiares? mayor? participacién poblacidn, se
social? incluyen las
opiniones de
. las personas
mSi mNo mayores?

Nota. Preguntas realizadas en el instrumento mixto.
La primera pregunta de la figura 3, “; Siente que hay diferencias dentro de la comuna

de La Reina?”, de los seis instrumentos aplicados, cuatro consideran que “Si” y otros
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dos que “No". De los cuatro, en el apartado “Si la respuesta es si, ¢Cuales?”, se
responde lo siguiente:

e “Existe una diferencia social, y la hace notar mucho el actual alcalde Palacios,
porque cuando ha hecho actividades o eventos los hace con grandes costos, cosa
que la gente de la Villa no pueda adquirirlo” (Instrumento n°1).

e “Si, al respecto mira, por decirte el alcalde, ésea de Bilbao para alla son las casas
de los cuicos nosotros decimos, como que le dan preferencia a ellos (...) Antes
daban gas, utiles de aseo, ahora nada, la pura cajita cada dos meses”
(Instrumento n°3).

e “Son diferentes, porque no se viven las mismas cosas” (Instrumento n°4).

e “Muchos no pueden subsistir en caso de accidentes o de enfermedades porque

no tienen recursos” (Instrumento n° 5).

Estos aportes tienen similitudes por la conviccion de percibir una diferencia como
habitantes de la misma comuna, pero lo dimensionan en diversas aristas, ya que en
el instrumento n°1 se menciona la “diferencia social”, en cambio desde el instrumento
n°3 se hace referencia a los espacios dentro de la comuna, “Bilbao para alla son las
casas de los cuicos nosotros decimos”, sefialando diferencia en las personas por los

espacios habitados. Se marca una diferencia desde las autoridades, la que es
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reconocida por los habitantes de Villa la Reina, y enlazada a las diferencias espaciales
y econdémicas.
También por las distintas realidades que conviven en la comuna:

e “Son diferentes, porque no se viven las mismas cosas” (Instrumento n°4).

e O por las diferencias econdmicas “Muchos no pueden subsistir’ (Instrumento
n°s).

Por tanto, se enuncia lo multidimensional que resultan las diferencias, considerando
que se aluden distintos ambitos, que en algun nivel generan diferencias en las
personas mayores que coexisten en la comuna. Hay una respuesta clara que se debe
indicar, donde se hace referencia a las labores del alcalde, quien como ya se
menciond, de acuerdo con los/as participantes del estudio, marca una diferencia entre
los sectores de la comuna, lo que provoca distancia y una exclusion social hacia las
personas mayores de Villa la Reina.

Por otro lado, quienes respondieron que “No”, mencionan:

e “Yo me he fijado en eso, no hay diferencia, ni malo ni “na”, yo salgo a caminar
todos los dias, (...) me encuentro con distintas personas en la calle, conversé
con ellas, nos reimos, nos paramos un rato, todo agradable.” (Instrumento n°6).

e “Osea, es todo lo que hay” (Instrumento n°2).

Esta ultima con cierta conformidad en la percepcion de sus vivencias en Villa la Reina.
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En la segunda pregunta “; Considera que la poblacion de Villa la Reina valora a las
personas mayores?”, cinco respondieron que “Si” y solo uno/a que “No”, lo que se
interpreta como una tendencia positiva a la valoracion de la poblacién a los/as
mayores del territorio que abarca Villa la Reina, aunque no se puede dejar de
mencionar la respuesta negativa “No” entregada por el participante del instrumento

n°3.

Por consiguiente, la tercera pregunta “; Se siente incluido en los espacios de Villa la
Reina?”, se dan resultados similares a la pregunta anterior, con cinco “Si” y un “No”,
por ende, la inclusién en los entornos de convivencia en la Villa se percibe. En la tabla
de operacionalizacién, se complementa con la siguiente cita, “El 68% de las personas
considera que las personas mayores estan nada o casi nada integradas en la vida
comunitaria.” (Arnold, Herrera, Massad, Thumala, 2021, p.35), lo que se contrapone
con los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados en Villa la Reina, dado que
la mayoria se siente incluido dentro de los espacios que componen la Villa. También
con relacién a la pregunta anterior, respecto a la valoracién de las personas mayores,
estos/as si se sienten valorados por su comunidad, pero hay que mencionar que
cuando las preguntas hacen referencia a la comuna de La Reina, en general, la

percepcion se modifica.
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Para continuar con lo exhibido en la figura 3, “; Tiene momentos de participacién social
con su circulo cercano y/o familiares?, las respuestas son cuatro “Si” y dos “No”,
dando paso a distintas opiniones en el apartado “;De qué formas?”. Se parte en
primer lugar con los “Si”:
e “Sireuniones, me he ido de viaje con mi hija, al campo (...) pero ahora igual me
he alejado un poco en este ultimo tiempo por mi enfermedad” (Instrumento n°1).
e “Con mis hijos, y con dos de mis hermanos” (Instrumento n°3).
e “Junto a mi familia comparto bastante y hacemos actividades los fines de
semana’ (Instrumento n°4).
e “Participo siempre en todas las cosas, actividades de fin de semana, paseos
de fines de semana, cenas” (Instrumento 6).
Las distintas vivencias relatadas ponen en manifiesto que las personas mayores que
participaron tienen redes familiares o cercanas que responden a una participacion
social, por otro lado, en las respuestas “No”, se menciona:
e “Somos de casa no mas” (Instrumento n°2) y
e No especifica (Instrumento n°5).
Al considerar los aportes, tanto de una opcidn u otra, todos/as enfatizan en que tiene
una familia o seres queridos que estan presentes en sus vidas para realizar

actividades que distraen de lo cotidiano, ya sea dentro del hogar o en otros lugares, a
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pesar de ser historias de vida distintas, todos/as reconocen a una persona en sus

vidas.

Siguiendo con el analisis, la pregunta, “; Se siente seguro/a como persona mayor?”,
los resultados son cuatro” Si” y dos “No”, posteriormente en el apartado “4En qué
ambitos?”, quienes respondieron con la opcion “No”, explican:
e “Me siento indefensa a pesar de que mi casa es tranquila, pero cuando salgo
a la calle siempre ando alerta (...) porque si me pasa algo no puedo arrancat,
no me puedo defender.” (Instrumento n°1).
e “Yo con mi hijo si, pero con el entorno no, yo soy muy desconfiada”
(Instrumento n°3).
Los dos aportes contienen una percepcion negativa sobre su relacién con el entorno,
el que no sea seguro, contribuye al deterioro del desarrollo de su bienestar y seguridad
personal como personas mayores, al igual que en su vida social, ya que no sienten
una seguridad en el exterior, lo que disminuye los &nimos para salir o participar
socialmente.
En cambio, quienes respondieron por la opcién “Si”, en el apartado comentan que:

e “Me siento tranquilo” (Instrumento n°2).
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Los demas no especifican (Instrumentos n°4, 5y 6), lo que debe ser mencionado
como contrapunto, debido a que se desarrollan distintas percepciones en un mismo

espacio en comun y en ambitos tan importantes como la seguridad.

Ahora en, “; Ha vivenciado alguna situacion incomoda por ser persona mayor?”, hubo
un “Si” y los restantes cinco “No”, al complementar con “Si la respuesta es si  COmo
fue?”, se menciona que:

e “Vivo la discriminacion, la mismo micro, donde mi experiencia nunca es buena

porque me siento un estorbo” (Instrumento n°1).

Por otra parte, quienes no ha vivenciado un momento incomodo, comentan:

e “Yo estoy bien, como decir, no dejo que me pasen a llevar” (Instrumento n°3).

e “No gracias a Dios” (Instrumento n°6).

e Los/as otros no complementan.
Lo que se puede deducir segun las respuestas es que, si bien no todos/as han
vivenciado alguna situacion incobmoda, quien si, hace mencién que es solo por el
hecho de ser persona mayor, y lo poco empético que es la movilidad en el sistema

publico con ellos/as.

A continuacién, se presenta la pregunta “; Cree que la edad es un factor determinante

en la participacion social?””, donde dos respondieron que “Si” y cuatro que “No”, por
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lo que el apartado “;En qué exactamente?, quienes optaron por la opcidon “No”,
sefalan:

e “No, porque si no no habria clubes de adultos mayores, no habria aerébica
para adultos mayores o no estaria dentro de mi rol de dirigente social del
comité” (Instrumento n°1).

Los restantes no complementaron (Instrumentos n°2, 4, 5). Por otra parte, los dos
participantes quienes dieron por opcién “Si”, aportan que:

e “Yo creo que cuando uno esta ya viejita con las patitas a la rastra, ya no te
agarra nadie” (Instrumento n°3).

e “Nos hacen participes en todas las actividades que hay, nos llaman, nos toman
en cuenta” (Instrumento n°6).

De las visiones surgidas, se hacen distintas lecturas, desde el instrumento n°6 se
asocia su participacion social a las actividades destinadas especificamente a
personas mayores y que realiza en conjunto, por tanto, responde que si. En cambio,
en la respuesta dada en el instrumento n°3, al decir que si, su respuesta transmite la
vision de frustracion de como se desenvuelve la imagen de las personas mayores en

la sociedad.

Por ultimo, cabe analizar la pregunta “¢, Considera que dentro de las politicas publicas

que se proponen a la poblacion, se incluyen las opiniones de las personas mayores?”,
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en este apartado cuatro personas respondieron que “Si” y dos que “No”, también en
el complemento del “; Por qué?” quienes respondieron que “Si” indican que:

e “Actualmente si, aungque antes no, porque no habia una preocupacion por los

problemas de ellos” (Instrumento n°1)

Mientras que los instrumentos n° 2, 4 y 5 no especificaron, los/as que se inclinaron
por la opcion “No”, tampoco complementaron sus respuestas, por tanto, hay
percepciones diversas en este ambito, pero quien dio su testimonio considera que
cada vez se integran mas las opiniones de las personas mayores en las politicas

publicas, lo que habla del camino a la inclusion de los/as mayores.

Para continuar, en las siguientes figuras circulares N° 4, 5, 6 y 7 se reflejaran
determinadas preguntas que buscan aportar con el desarrollo de los datos

recolectados.

Figura 4

Preguntas de Caracter Cerrado.
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¢Cual es la razon por la que usted
sigue en el mundo laboral ?

Queres seguir Necesidad

activo dentro econdomica
del mundo (2)
laboral (0)

No aplica (No
trabaja) (4)

Notas. Preguntas realizadas en el instrumento mixto.

Los resultados expresados en la figura 4 se ligan a la pregunta previa del instrumento
‘¢, Se encuentra trabajando actualmente?”. En esta los resultados muestran que dos
personas se encuentran trabajando al momento de la aplicacién de instrumento,
mientras que los/as cuatro restantes no, por ende, la pregunta “; Cual es la razén por
la que usted sigue en el mundo laboral?” no aplica para cuatro de las personas

mayores.

En orden de lo anterior, justamente ambas personas mayores que siguen trabajando,

indican continuar por necesidad econdémica y no por querer continuar activo en el
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mundo laboral. Esto problematiza la situacion que viven las personas mayores que no
logran sustentar sus vidas con solo su jubilacién, debido a lo complejo que es
abandonar un salario que remunere mensualmente y que brinda un mejor bienestar
para ellos mismos/as, familiares y/o cercanos. Es decir, como personas mayores se
ven llevadas/as a trabajar por necesidad econdmica, no porque quieran o les
apasione, se encuentran en una exclusion econdémica que los lleva a trabajar, en

comparacion a otros/as individuos/as.

Figura 5

Preguntas de Caracter Cerrado.

¢.Como se encuentra animicamente
hoy en dia?

Mal (1)

Bien (3)

Ni bien, Ni mal

(2)

109



Notas. Preguntas realizadas en el instrumento mixto.

Lo expuesto en la figura 5 se presenta en relacién con la pregunta "¢Como se
encuentra animicamente hoy en dia?” Los resultados fueron variados. Hubo tres
respuestas por "Bien”, dos "Ni bien, Ni mal" y un "Mal". Tres de seis expresan que
estan bien, por ende, la mitad, se encuentra en un buen estado animico. Mientras que
los/as demas no expresan lo mismo, lo que puede estar asociado a diversos factores,

los cuales son de interés para el estudio.

Figura 6

Preguntas de Caracter Cerrado.

iCual cree que es la vision que tiene
la poblacion de Villa la Reina,
respecto a las personas mayores?

Indiferencia Negativa
(0) (0)
Positiva
(5)

Ni bien, Ni mal

(1)
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Notas. Preguntas realizadas en el instrumento mixto.

De acuerdo con la figura 6 “ Cual cree que es la vision que tiene la poblacién Villa la
Reina respecto a las personas mayores?”, la preferencia es clara a “positiva” (5), con
una sola respuesta a “Ni bien, Ni mal”. Sin ninguna inclinacion para “Negativa” o
“Indiferencia". Se refleja que para las personas mayores de Villa la Reina existe una

vision positiva y buena desde la mirada de los/as demas pobladores del territorio.

Figura 7

Preguntas de Caracter Cerrado.

.Como definiria el espacio de Villa la

Reina?
Desagradable Malo (0)
(0)
Agradable
Bueno (3) (3)

111



Notas. Preguntas realizadas en el instrumento mixto.

En la figura 7, la tendencia es clara a definir Villa la Reina como un espacio bueno (3)
y agradable (3), lo que indica un buen ambiente para las personas mayores dentro de
Villa la Reina, consideracion que cambia cuando se es preguntado por La Reina en

general, resultados que seran analizados a profundidad posteriormente.

5.2 CATEGORIA ECONOMICA

Para entregar sustento al proposito que siguen los objetivos, es pertinente precisar
los aportes que han brindado los instrumentos aplicados, en relacion con las
categorias que fueron planteadas y la tabla de operacionalizacién. En funcién de lo
anterior, se iniciara con la “categoria econémica”, agrupando determinadas preguntas
gue responden a la categoria.

La primera pregunta para analizar sera “; Sus ingresos econdmicos son suficientes

para cubrir sus necesidades?”. Se distinguen cuatro rotundos “No”.

No, debido a los gastos que tengo por movilizarme.” (Instrumento n°1).

e “No son suficientes” (Instrumento n°4).

e “No po, por eso salgo a hacer mis pololos, si me sale algun trabaijito por ir hacer
aseo, una cosa asi a planchar yo voy, esos son mis ingresos extraordinarios
por decir que recibo yo, pero no es siempre.” (Instrumento n°3).

e “Considero que mas o menos, no mucho” (Instrumento n°5).
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Las tres respuestas tienen en comdn que no pueden cubrir sus gastos con sus
ingresos, lo que deja un gran vacio respecto a que se puedan cumplir las necesidades
propias y basicas de las personas mayores. Hubo igualmente respuestas poco

determinantes:

e “Ajustaito, lo hago.” (Instrumento n°2).

Mientras que una sola persona considero que, “Si.” (Instrumento n°6).

Para continuar, se consulté a las personas mayores de Villa la Reina “; Piensa que
las personas mayores con mas recursos economicos tienen una mejor vejez?”. Las

respuestas fueron variadas, dos indicaron que “No”, sefialando:

e “No, andamos por ahi no mas en ciertos aspectos.” (Instrumento n°4).

e “No, yo creo que “pa” todos son iguales, la plata es la misma, con quien tu
converses las pensiones son las mismas, quizas mira lo que son uniformados,
todo eso, yo creo que ganan pensiones buenas, porque yo me imagine que
cuando yo jubilara, iba a sacar por lo menos 400 mil pesos, hubiera podido no

trabajar, pero no es asi, no fue a asi.” (Instrumento n°3).

Y tres respuestas que no fueron concluyentes:

e “Digamos que si y no, si por que tienen mayores recursos, porque pueden

pasar los ultimos afios de su vida en algun asilo o pagarle a alguien, aunque
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todo somos diferentes, pero nosotros con menores ingresos a veces estamos
mas acompafados que los mismos ricos, porque yo conozco el caso de una
vecina que la fueron a dejar a una asilo sélo para deshacerse de ella, solo por
tener un poco mas de ingresos para hacerlo.” (Instrumento n°1).

e “Segun como sea el trato en su casa, con su familia, si el trato es bueno, influye,
al menos nosotros, al menos la familia de nosotros esta toda siempre pendiente
de lo que nos pasa.” (Instrumento n°6).

e “Puede ser, si” (Instrumento n°2).

Finalmente, hay un solo si:

e “Silo pienso.” (Instrumento n°5).

Las distintas opiniones surgidas, se sustentan en distintos ambitos, por ejemplo,
desde el instrumento n°3 se piensa que no, porque cree que las pensiones son iguales
para todos, pero que con pensiones buenas si hay una diferencia. Al igual que en el
instrumento n°1 se sefala que siy que trae ventajas, pero estas pueden ser al mismo

tiempo una desventaja.

Dentro de la categoria econdmica toma relevancia las diferencias que se identifican a
raiz de los distintos niveles de ingresos, mas si estan dentro de un mismo territorio,
como lo es La Reina y Villa la Reina (ubicada en la comuna). Fue preguntado si,

“¢Como habitante de Villa la Reina ¢ Siente alguna diferencia con el resto de
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habitantes de la comuna de La Reina?”, cuatro respuestas fueron positivas, sefialando

gue perciben una diferencia:

“Si hay diferencia, porque igual la Villa somos la gente, pobre digamos, pero
los demas son todos ricachones pal otro lado, tu te vas para el lado de
Ossandon, pa alla igual te no miran bien po’, 6sea los adultos mayores son
diferentes a los de ac4, en cuando a la vestirse, igual uno lo ve en la ropa, en
la forma de hablar, andan con nanas, andan con acompafiante, nosotros aca
en la Villa no po’, andamos solitas, nos las rebuscamos solas y nos ayudamos
entre los mismos vecinos, pero ellos no po’, ésea la gente de alla, los mas
ricachones son diferentes, ellos no piden ayuda, pero sin embargo tienen para
pagarle a alguien, como para tener una persona diaria, o por hora.”

(Instrumento n°1).

“‘Hay una diferencia econdémica y se ve y se nota que hay diferencia, La Villa

es una poblacién y el resto no es una poblacién, entonces diferencia hay.’

(Instrumento n°2).

“Si se nota ahi, porque tienen mas que uno, ésea viven bien “po”. Es mas como
te puedo decir, yo hace seis afios trabaja con un matrimonio, ella era chilena y
el colombiano, un doctor, yo nunca habia visto gente tan buena como esa,

todavia me vienen a ver ellos, me vienen a visitar, su hijo, yo le crié a su hijo,
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el mayor esta en segundo o tercero de médica. Es mi familia, ellos me vienen
a ver,” pa” mi cumpleafos que la torta llega, me sacan a comer. Esa es mi
familia mas que mis propias hermanas, mas que mi propia familia, ellos llegan
a saber que no tengo plata o no tengo esto, ellos llegan altiro con eso, si, yo
nunca tuve necesidad con ellos, mis hermanas nunca hicieron eso.”

(Instrumento n° 3).

e “Si, por ejemplo, cuando me meto al internet (Facebook, Twitter), veo que el
alcalde que es de derecha (UDI) representa a otra clase social y el siempre que
se saca fotos y las publica nunca son en el Villa la Reina, son de otros lugares
o barrios de la comuna. De hecho, antes se hacian actividades para los nifios
en la Aldea del encuentro lugar cercano a la villa, pero ahora realiza esas
actividades en otras plazas como la de Osandon o la Chile-Peru, la cual no

conozco, en sectores de buenos ingresos” (Instrumento n° 5).

Es fuertemente reconocida una diferencia, y ampliamente vista, incluso los mismos
habitantes de la Villa se sefalan a si mismos, como distintos y que es “notable”,
exclusivamente por la cantidad de ingresos y comodidades que poseen. Referencia

clara a una exclusion econdémica experimentada por los/as mayores de Villa la Reina.

Las respuestas positivas dan como resultado opiniones con cierta similitud por ser

habitantes de Villa la Reina, reconocen que coexiste una diferencia social en la
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comuna de La Reina, lo que estd marcado por distintos ambitos, ya sea subjetivos o

experiencias, como hacen mencion las siguientes referencias:

e 7 La Villasomos la gente, pobre digamos, pero los demas son todos ricachones
pal otro lado” (Instrumento n°1).
e “La Villa es una poblacion y el resto no es una poblacién” (Instrumento n°2).

e “Si se nota ahi, porque tienen mas que uno” (Instrumento n°3).

Estas, son apreciaciones que se consideran cOmo estigmatizaciones tanto propias
como externas de un territorio, son percepciones de vivir en un lugar vulnerable en
comparacién con otro, ya que mencionan que conviven en la comuna con personas
gue vivencian realidades totalmente distintas a las que experimentan ellos/as en la
Villa, lo que afecta directamente las subjetividades y sentimientos sobre los/as demas

habitantes de La Reina. En relacién con lo mismo, obtuvimos respuestas como:

e “Veo que el alcalde que es de derecha (UDI) representa a otra clase social y el
siempre que se saca fotos y las publica, nunca son en la Villa la Reina”

(Instrumento n°5).

Lo que da cuenta de sentires negativos, especificamente por no pertenecer a una
clase social, ya que, si pertenecieran, serian tomados en cuenta, lo que es un vinculo

directo con una exclusién social, de hecho, se plantea que la figura politica del alcalde
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Palacios ha generado un distanciamiento entre los habitantes de Villa la Reina y la

gestion municipal.

De las respuestas entregadas es observable en las propias percepciones el malestar
gue provoca las diferencias existentes asociadas a los niveles de ingresos y vida con
otros espacios de La Reina, y como son claramente identificados por ellos/as,

situacion contraria a lo que pasa con su vision de Villa la Reina.

5.3 CATEGORIA SOCIAL

Para desarrollar el apartado de “categoria social”, se exhibiran y analizaran aquellas
preguntas y respuestas que hagan relacién con los aspectos sociales en la vida de

las personas mayores.

En este sentido se identificé una mayoria de respuestas negativas “No" en la pregunta
“¢ Usted como persona mayor percibe que tiene vinculos con los acontecimientos
actuales que ocurren hoy en Chile? Por ejemplo, politicos, econémicos o sociales.”,
cuatro de seis respuestas fueron claras al indicar que no sienten un vinculo con los
acontecimientos actuales, lo que es un factor importante, ya que la falta de conexion
puede dificultar o bajar la integracién social de la poblacibn mayor. De hecho, se
menciona que:

e “Lavozde uno no vale nada, a nosotros nos ignoran” (Instrumento n°3).
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Percepcion que refleja sentirse ignorado/a, lo que recae en no verse como parte de

los acontecimientos que se desarrollan en la poblacion chilena.

Para dar continuidad al analisis en relacion con la categoria social, es pertinente
indicar lo importante que es la vinculacion que tienen los/as individuos/as con el
territorio en el que habitan y desarrollan sus vidas. Desde esto, la pregunta “; Desde
hace cuanto tiempo es habitante de Villa la Reina?” fue respondida en todos los

instrumentos aplicados y aporto las siguientes respuestas:

e “Llevo como 30 afios 0 mas, viviendo aqui en el pasaje Chonchi desde antes
que se cerraran los terrenos adquiridos por los militares en los alrededores”
(Instrumento n°1).

e “Mas de 50 anos. Llegué como a los 12 afios” (Instrumento n° 2).

e “50 anos, de cuando llegué del sur, cuando tenia 14 anos” (Instrumento n°3).

e “Desde el ano 1964, desde que se fundd la Villa la Reina, fuimos de las
primeras familias en llegar aca” (Instrumento n°4).

e “Desde hace 35 afios mas o0 menos.” (Instrumento n°5).

“50 anos” (instrumento n°6).

De esto se interpreta que la mayoria ha pasado largos lapsos de su vida dentro del
territorio, por tanto, han formado vinculos directos y visto los cambios en el espacio

con el pasar de los afos, teniendo un sentido de pertenencia formado por los afios en
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la Villa, por ejemplo, como se menciona en el instrumento n°4, ya que fue parte de las

primeras familias que fundo el territorio.

Otra pregunta que se relaciona directamente con la percepcion social que se tiene del
ambiente y ecosistema dentro de comuna, se basa en la pregunta “Segun el estudio
de “Distribucion, superficie y accesibilidad de las areas verdes en Santiago de Chile”,
la comuna de La Reina es una de las comunas de Santiago mas beneficiada en
acceso a areas verdes, como habitante de Villa la Reina y desde su experiencia ¢,Lo

considera asi?”, del espectro de respuestas se menciona que:

e “Si hay bastantes areas verdes (...) tenemos plazas, hay parques, el parque
Mahuida, todos eso nos sirven a todos” (Instrumento n°1),

e “Si, si hay areas verdes, de que tiene, tiene” (Instrumento n°2).

e “Habian, ya no (...) Hay unas mini placitas por ahi” (Instrumento n°3).

e “Silo considero asi” (Instrumento n°4).

e “Si, han creado bonitas plazas, solo que la gente no sabe cuidarlas”
(Instrumento n°5).

e “Si, si porque hay mas entretencion para la gente, mas juego para los nifios’

(Instrumento n°6),

Las respuestas son mayormente de caracter positivo, se puede inferir que las

opiniones hacen relacion con lo descrito en el estudio, pues perciben que son parte
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de una comuna con gran diversidad de areas verdes, de las cuales hacen uso, aunque

se debe mencionar que segun lo sefialado en el instrumento n°3, las areas verdes ya

no son tan abundantes como antes.

Ahora, se desarrolla la dltima pregunta con relacion a Villa la Reina, “¢ Dentro de los

espacios de la comuna de La Reina siente que se incentiva la participacion de los/as

habitantes mayores de Villa la Reina?” se tiene por respuestas lo siguiente:

“En ciertos espacios si, estan lugares para hacer deporte, los clubs de adultos
mayores, aerdbica y otras, existe cierta integracion” (Instrumento n°1).

“Si, porque por ejemplo en la iglesia van adultos mayores” (Instrumento n°3).
“Si, toda la gente participa” (Instrumento n°4).

“Si existen actividades, pero no conozco mucho” (Instrumento n°5).

Por ultimo, los/as otros/as dos restantes instrumentos n°2 y n°6 solo mencionan

que si se incentiva participacion.

En este apartado se puede destacar la homogeneidad de las respuestas, dado que

guienes consideran que, si existe tal incentivo, sienten que se desarrolla una

integracion social entre ellos/as y su comunidad. Se menciona clubes de adultos

mayores, aeroébica, la iglesia, y otros. Por tanto, se destaca la coexistencia de

actividades en la Villa.
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El siguiente apartado de preguntas se relaciona con la participacion de actividades,
‘¢ Usted ha participado en alguna actividad social/recreativa en la comuna?”’ fue

respondido de la siguiente manera:

e “Mi rol de presidenta me absorbe mucho tiempo (...) he ido a cenas que nos
invitan de repente como dirigentas sociales” (Instrumento n°1).

e “Aver si, con la cuestion que se hizo ahi hace poco en la aldea, del 18, después
la costumbrista, participamos todos (...) nosotros tenemos que participar en las
actividades” (Instrumento n°6).

e Instrumento n°3 sélo se menciona que si.

Por otra parte, dentro de las respuestas de quienes no participan, estan los
instrumentos n°2, n°4 y n°5. En este apartado quienes si desarrollan actividades
dentro de la comuna, lo resaltan como algo positivo, de acuerdo con las respuestas

dadas el instrumento n°6, se incentiva el que todos/as puedan participar.

En relacion con el tema anterior, también se planted lo siguiente, “¢ Siente interés por

alguna actividad recreativa o cultural?”.

e “Si, porque yo tengo una organizacion (...) entonces siempre me involucro en
temas que se relacionan con la comunidad, como la junta de vecinos o mi rol
de presidenta dentro del comité de vivienda llamado “construyendo un futuro

”n

ecologico™ (Instrumento n°1).
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e “Yo camino y cicleteo, pero como de la muni, nada.” (Instrumento n°2).

e “Eso yo encuentro que falta, yo estuve como dos o tres afios en un programa
que se llama fosis (...) con el estallido, toda esta cuestion, se termind”
(Instrumento n°3).

e “Actividades de aca en la Villa, no tengo mucho interés” (Instrumento n°4).

e “No, 0sea que yo a la que me citen, que me llamen, que me inviten, yo las
considero todas buenas y voy igual, todo recreativo” (Instrumento n°6).

Por ultimo, el instrumento n°5 menciona que no tiene interés.

De la lectura de las respuestas se puede deducir que hay diversas formas en que las
personas mayores desarrollan las actividades que les interesan y les motiva realizar,
algunas de forma individual como lo indicado desde el instrumento n°2 o con su

comunidad como se menciona en el instrumento n°1.

Otra parte del analisis en la categoria social tiene como énfasis, recabar opiniones
gue sustenten las percepciones sociales de las personas mayores, con la siguiente
pregunta, “;Cree que en su vida hay desigualdad? Si la respuesta es si, ¢Puede

ejemplificar en qué ambitos?” en este apartado se responde:

e “Si po’, la desigualdad social, los mismos puestos de trabajo, yo, asi como
estoy no me dan trabajo en ningun lado, o la misma sociedad” (Instrumento

n°l).
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e “Es que yo no sé, no pienso en esas cosas, el que tienen y si yo no tengo, no
tengo nomas, no me preocupan esas cosas” (Instrumento n°2).

e “No encuentro que haya desigualdad porque cada uno sabe lo que construyo.”
(Instrumento n°4).

e “Siexiste desigualdad, a mi parecer en los trabajos por lo poco que pagan, muy
mal remunerado, entonces a la gente no le alcanza” (Instrumento n°5).

e “Desigualdad no, que ha mejorada la vida si (...) hay ayuda de mejor calidad”

(Instrumento n°6).

Por lo tanto, se observa una diferencia dentro de las opiniones, considerando que hay
quienes si perciben la desigualdad y quienes no, desde el instrumento n°1 se hace
mencién de la desigualdad social y laboral, al igual que en el instrumento n°5,
ambos/as participantes sefialan a los trabajos como el eje del problema, por las bajas
remuneraciones y la no contratacién, probleméaticas a las que se ven expuestos/as en
cierto grado por ser personas mayores, al mercado preferir la mano de obra joven. En
contraparte desde instrumento n°2, 4 y 6 respaldan su opinion, en que no lo vivencian

y que tienen una mejor calidad de vida.

La siguiente pregunta apunta a “Si tuviera la opcion de hacer un cambio en su vida

;Lo haria?”, se responde de la siguiente manera:
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e " Un cambio seria ser mas animosa, tener ganas de hacer mas cosas, tener
mas libertad de movimiento para poder hacer cosas que tengo que hacer de la
organizacion o ayudar a otras personas” (Instrumento n°1).

e “No, nada” (Instrumento n°2).

e “Saben cual para mi hubiera sido el cambio, me hubiera gustado ya verme
jubilado y ya olvidate de trabajar” (Instrumento n°3).

e “Considero que no respecto a mi vida, pero si me gustaria volver a trabajar”
(Instrumento n°4).

e “La verdad nunca he pensado en eso porque donde soy mayor vivo mi dia a
dia y hago mis cositas, pero me gustaria poder trabajar” (Instrumento n°5).

e “Ala mia no le hago ni uno, me gusta como estoy y como estoy” (Instrumento

n°6).

En este apartado se aprecia el valor que cada uno/a tiene por sus vivencias y procesos
de vida, aungque también surgen los anhelos de sustentar un mejor bienestar, como el
guerer ser mas animosa o el querer volver a trabajar (Instrumentos n°4 y 5), mientras
otros puntos a destacar, es lo nombrado en el instrumento n°3, en relacién con su

deseo jubilar y no tener que trabajar mas.

Por ultimo, se analiza la siguiente pregunta, “; Tiene un significado ser persona mayor

para usted?”, el primer aporte indica:

125



“Para mi significa experiencia, y puedo ser de ayuda, aunque para las

generaciones mas nuevas no tanto, pero si para las generaciones que vinieron

después que nosotros” (Instrumento n°1).

e “Nada, porque los afos son para cumplirlos.” (Instrumento n°2).

e “Fijate, aunque no lo crea, todavia, no me ha llegado eso de ya sentirme no
puedo mas” (Instrumento n°3).

e “Nada en especifico solo el tener cierta edad y tener ciertos conocimientos y
experiencia” (Instrumento n°4).

e “Hasta el momento yo estoy bien, tengo salud, no tengo ningun problema con
mi edad” (Instrumento n°5).

e “No, lo que estoy viviendo nomas, lo que Dios me esta dando, una etapa de

mi vida, que voy cumpliendo afos, siempre estoy tratando de ser activa”

(Instrumento n°6).

Un analisis general, en comun, es la percepcion respecto al significado que
encuentran en sus procesos como personas mayores, visto como la experiencia de

vida que traen consigo desde los afios.

Al dar un analisis general de lo aportado en la categoria social, se interpreta que
dentro de la comuna de La Reina subsiste una comunidad con una diversidad de
problematicas, que afectan su bienestar, mas concretamente a las personas mayores

de la Villa, y como se ha visto con las respuestas, se comprende que hay un disgusto
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con las autoridades comunales de turno, ya que los/as dejan de lado por razones
econOmicas y espaciales, al igual que se les visualiza inferiormente desde otros
lugares de la comuna, a pesar del buen ambiente dentro de la Villa. A pesar de lo
anterior se identifican espacios para actividades, aunque no todos/as gustan en

participar, al igual que ven con inseguridad salir.

6. CONCLUSIONES

Se iniciaran las conclusiones de acuerdo con los resultados obtenidos de los

instrumentos aplicados, en expresa relacién con los objetivos de la investigacion.

El objetivo guia y general precisamente es, “Identificar las percepciones de la
exclusion social de las personas mayores de Villala Reina del sector oriente de
la Region Metropolitana.”, fue logrado a través de las preguntas hechas a las
personas mayores desde la creacion de un instrumento mixto que buscaba conocer
la percepcion e identificacion de la exclusion social en Villa la Reina, identificacion que
fue parcialmente lograda en aspectos especificos dentro de las categorias social y

econdmica.

Se precisara a continuacion el trabajo realizado y las conclusiones obtenidas desde

cada objetivo especifico y categoria:
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e Reconocer las percepciones que tienen las personas mayores sobre la
exclusion social.

Las percepciones pudieron ser obtenidas a través de la aplicacion del instrumento a
seis personas mayores de Villa la Reina, de esta manera pudieron ser reconocidas
Sus percepciones a base de preguntas y respuestas - reflexiones. En cuanto a la
identificacion de la exclusion social, la categoria econdmica fue ampliamente mas
reconocida por las personas mayores que el ambito social, debido a una falta de
ingresos en la mayoria para cubrir sus necesidades, situacién que reconocen afecta

su cotidianidad, mientras lo social presenté muchos mas matices y diversidad.

e Caracterizar las percepciones de las personas mayores habitantes de Villa la
Reina en relacion con las categorias distinguidas de la exclusién social.

En funcién de este objetivo, se dividieron las preguntas formuladas para abordar la
categoria social y econdémica, guiando las preguntas con el interés particular de
conocer las percepciones de la exclusiébn social de las personas mayores. Fue
variando en su identificacion por cada pregunta y persona. Al mismo tiempo se fueron
identificando las categorias en los relatos de los/as participantes, se comenzo
visualizando dificultades econdmicas, problematicas comunales y diversas visiones

en cuanto a la participacion social. En este sentido desde las percepciones de los/as
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mayores se reconocio total y ampliamente, lo planteado en la investigacion sobre las
diferencias de acuerdo con el espacio que se habita en la comuna, al igual que las

probleméticas econdmicas que traen las pensiones.

e Analizar las percepciones recopiladas de las personas mayores.
Obtenidas las percepciones, se percibié un espectro variado de respuestas en
determinadas preguntas y similitudes en las percepciones de los/as mayores en otras.
Las que fueron analizadas en graficos de barras y circulares, ademas de generar un

andlisis por categoria.

Respecto al ambito social identificado como categoria, se reconocié que las seis
personas mayores a las que se les aplico el instrumento llevan un nimero de afios
importante en la Villa, empezando con treinta afios en el territorio hasta mas de
cincuenta afios. De los datos recogidos se concluye una identificacion total en la
incentivacion a participar en actividades dentro de Villa la Reina, de aqui, solo tres de
los/as seis individuos/as que sefalan identificar una incentivacion, asisten a

actividades recreativas y/o sociales.

En otro sentido de lo social, no fue percibido un vinculo con los acontecimientos

actuales de desarrollo en Chile, cuatro de las seis personas mayores sefialan que no
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los tienen, y que de hecho se sienten ignorados/as. Al no sentirse escuchados/as se

hace una relacion a no sentirse parte, un claro reflejo de la exclusion social.

A partir de los cuestionarios y entrevistas(instrumento mixto) llevadas a cabo, se
reconocié una comodidad por parte de las personas mayores dentro del espacio de la
Villa, lo que no se evidencia en su totalidad en la comuna de La Reina, de las
respuestas obtenidas en el instrumento se notaron respuestas en comun que sefialan
tristeza y molestia por las diferencias con otros espacios ubicados en la comuna, tanto
por ingresos econémicos, como por las distinciones hechas por la autoridad de la
comuna, el alcalde José Manuel Palacios. Mientras que en la Villa la mirada general
es positiva y de buen ambiente. Se interpreta una exclusion en relacion con el territorio
de La Reina, asociado a niveles econdémicos, como también por espacios habitados.
A pesar de ser mayormente observado redes de apoyo y espacios de recreacion
dentro de la Villa, no se tiene la misma mirada para el exterior, tanto por otros espacios

de La Reina, como con “temas pais” no es reconocida una conexion, ni sentirse parte.

Para el desarrollo de las conclusiones segun la categoria econémica, se tomara lo
trabajado en la problematizacion y marco tedrico, de esta manera se identificaran las
percepciones sobre la categoria econdmica de la exclusion social, de acuerdo con las

respuestas.
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Dentro del andlisis efectuado con respuestas asociadas a los aspectos econdmicos
de la exclusion social, se concluye que a pesar de que todos/as las personas mayores
gue respondieron el instrumento, pertenecen a un sistema de pensiones, al preguntar
directamente por sus ingresos econdémicos y necesidades, manifiestan mayormente
gue no les es suficiente o0 muy ajustado, se muestra una tendencia que evidencia una
falta de recursos econdmicos en las personas mayores que participaron del estudio,
vinculado a que los pagos que reciben de sus pensiones no son lo suficientemente
cuantiosos para sustentar sus vidas con solo la jubilacién, problematica que recae en

las politicas publicas que rigen actualmente desde el Estado de Chile.

Para averiguar como subsisten los/as mayores con problematicas econdmicas, se
indago en si las redes familiares o cercanas estan presente para brindar apoyo
econdémico, ya que tomando lo planteado en los antecedentes, se evidenciaba que
cada vez hay menos interés en aportar con recursos economicos propios al bienestar
general de las personas mayores. Dentro de los resultados obtenidos se demuestra
gue cuatro reconocen que no reciben ayuda monetaria de sus familiares y otros/as
dos que si reciben, por ende, se puede inferir que los resultados planteados en la
encuesta “Sexta Encuesta Nacional Inclusion y Exclusion Social de las Personas

Mayores” concuerdan con los resultados obtenidos en la investigacién, dado que mas

131



de la mitad de la muestra, no presenta redes de apoyo monetario para costear sus
necesidades u otros aspectos de su vida cotidiana. También se resalta que
aquellos/as que reciben apoyo (2), son conscientes de que tiene redes. Esto brinda a
una conclusion, que se puede plantear en dos aspectos, en primer lugar, es
preocupante el que las personas mayores cada dia tengan mas complejidades para
subsistir por sus medios y lo es aun mas si no cuentan con redes familiares y/o
cercanas activas, considerando que, sin ingresos econdmicos la movilidad y
participacion social, se ve disminuida, lo que genera un grado de exclusion
relacionada a la falta de ingresos. Y, en segundo lugar, si bien existen redes de apoyo,
se produce un deterioro de la autovalencia, debido a que se producen niveles de
vulnerabilidad econdémica que genera dependencia en un tercero, en este caso sus

familias y/o cercanos.

Los aspectos de la categoria econdmica en exclusion social también hacen relacién
con cémo se perciben distintas realidades socioeconémicas dentro del espacio que
se habita, en este caso, la comuna de La Reina, la cual presenta altos ingresos. Por
tanto, las apreciaciones de las personas mayores que perciben bajos ingresos y son
habitantes de Villa la Reina contribuyen a visualizar su realidad (que no es la
mayoritaria) y a como observan vivir en una comuna con realidades socioeconomicas

diferentes, por ejemplo, cuatro de seis personas, reconocen y piensan que las
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personas mayores con mayores ingresos experimentan una mejor vejez, debido a que
es mas facil para ellos/as adquirir a algun cuidado o cubrir sus necesidades de salud,
pero por otro lado mencionan que si bien existe una diferencia econémica, se presenta
una necesidad en comun, tener a la familia, para vivenciar los procesos de la vejez.
Por ende, se concluye que, si existe una percepciéon de exclusion a nivel econémico

porque la reconocen, y lo sufren actualmente en su cotidianidad.

Igualmente fue determinado desde las palabras de las personas mayores, un rechazo
a los/as actores politicos, en gran parte porgue no sienten que sean escuchadas sus
voces Yy necesidades, y que solo “aparecen” para conseguir votos. Son sentires que
disminuyen los animos de los/as mayores en los procesos ciudadanos, ademas, el no
ser tomados/as en cuenta por autoridades comunales generaliza una vision negativa
de que seguira asi, no contribuye a transformar realidades e impulsa una exclusion
en el sentido de pertenencia a los procesos de la ciudadania chilena, incluyendo una

no colaboracion en el bienestar de los/as mayores.

Finalmente, la exclusion social logra ser identificada en aspectos especificos de las
categorias social y economica, es decir, lo social, en el sentido de pertenencia de las
personas mayores de Villa la Reina, que reconocen un buen ambiente y espacio para

ellos/as, pero no identifican lo mismo con los restos de zonas en La Reina, donde
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recalcan diferencias y preferencias notorias, exclusion dada exclusivamente por los
espacios habitados. Por otra parte, desde lo econdmico, de los aportes entregados y
su posterior andlisis, se evidencia una falta de ingresos econémicos para el desarrollo
de una buena vejez autbnomamente, se distingue una problemética para cubrir
necesidades bésicas y diarias. Existe una desigualdad econdémica que se representa
en las bajas pensiones y la falta de redes de apoyo para cubrir determinados gastos,
preocupaciones que no padecen personas mayores con ingresos econémicos altos

y/o suficientes.

6.1 OTROS HALLAZGOS

En el desarrollo de la propuesta investigativa y durante la recoleccién de datos surgio
un hallazgo no esperado, se evidencié una tendencia marcada por parte de las
personas mayores a la desconfianza y falta credibilidad hacia los/as actores politicos.
Esta informacion emergio principalmente de la pregunta: “¢ Como persona mayor le
gusta participar en las elecciones democraticas?”. Donde se obtuvo tres respuestas
positivas, una negativa y dos indeterminadas, cuyas razones fueron las siguientes:

e “Seguny como, no mucho, por cumplir nomas.” (Instrumento n°6).

e “Lo hago por el compromiso que siento, pero si no hiciera, no lo haria nomas,

lo hago por mi compromiso como ciudadano.” (Instrumento n°2).
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De las respuestas anteriores sobre su participaciéon democratica, la totalidad de las
personas mayores (6) sefialan que no sienten que los/as actores politicos consideren
sus requerimientos, esto desarrollado en la pregunta “; Siente que los requerimientos
de las personas mayores son considerados por los actores politicos?” Aqui se
expreso:

e “Por mi experiencia y por lo que se ve en la television no mucho, los abuelos
siempre han peleado por sus pensiones y ha costado mucho que salgan como
corresponde para que tengan una pensién digna, tener hospitales como
corresponde, pero si se esta ahora integrando un poco mas a las cosas que se
necesitan”(Instrumento n°1).

También hubo respuestas mas concretas como “No.” (Instrumento n°5).

Los elementos notados en comun hacen referencia a el voto y alcalde de La Reina
(actualmente José Manuel Palacios). Se evidencia que:
e “No, mientras estan de candidato, te hacen la pata, todo lindo, “pal” voto,
después chao. (Instrumento n°3)".
e “Osea los escuchan, pero quedan ahi nomas las cosas, escuchan, pero no
concretan, lo que el mayor quiere, como son estos caballeros, para el voto,
ofrecen y a usted le dicen que si, el que quiere creerles que les crea, pero yo

no les creo.” (Instrumento n° 2).
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En ambos se hace una clara referencia a que sienten que solo se les presta atencion
cuando hay un voto politico de por medio. Para seguir, fue dicho que:
e “No, de hecho, el alcalde viene solo cuando necesita captar votos, como
cuando trae regalos a los clubes de ancianos y cosas asi.” (Instrumento n°4).
e “Muy poco, porque el concejal de nosotros, el alcalde no existe.” (Instrumento,
n°e6).
Se refleja un descontento claro con el alcalde, por una falta de presencia en el territorio

y apariciones con regalos por “votos”.

Ahora, si las personas mayores creen que puede haber un cambio, se exploré a través
de la pregunta “; Piensa que con el cambio al actual gobierno se integraran de mejor
manera a las personas mayores?”. Se revelaron de las seis respuestas, tres
categoricos no, indicando:

e “No, cero, cero, cero, sabes porque yo veo asi la vida, puras chanteria, puras

mentiras.” (Instrumento n°3).

e “No, no lo creo siempre sera igual.” (Instrumento n°4).

e “No.” (Instrumento n°2).
Se reconoce una falta de esperanza, una resignacion a pensar en que se efectde un
cambio en relacion con la integracion de las personas mayores desde el gobierno.

También hay respuestas mas reflexivas:
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e “Yo creo que si, pero no tanto porque también soy bien desconfiada, digo las
cosas como son, pero puede ser porque hay buenas ideas, pero este cabro
(Boric) es muy joven y le falta experiencia politica y quiere hacer todo altiro y
no le resulta. Pero digo que si, ya subié las pensiones, o lo otro que es que se
mejore la atencién en los centros de salud para todos, o lo otro es que se
mejore el SENAMA y sus asilos.” (Instrumento n°1).

Al igual que hay otra vision en cuanto al presidente:
e “Ojala que sea asi, le tengo esperanza a este presidente.” (Instrumento n°5).
La ultima apreciacion sefiala:

e “Es lo que uno espera, esperamos que si, ojala sea asi como ellos dicen,
porque dicen muchas cosas, pero...” (Instrumento n°6).

Se rescatan elementos importantes como el deseo que mejore el SENAMA, y también
respuestas absolutamente negativas a creer en los cambios que vengan desde la
politica, expresado en respuestas resignadas y poco entusiasmo en las elecciones

democraticas.

6.2 APORTES AL TRABAJO SOCIAL

De los aportes recabados, para la profesion de Trabajo Social se destacan la
colaboraciéon entregada por la poblacion de Villa la Reina y la identificacion del buen
desarrollo del espacio, ambiente y unién de los/as habitantes, como estudiantes, hay

gue tener conciencia de la vision que tiene la poblacion sobre el espacio, y asi poder
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en conjunto trabajar en un progreso de los desafios que se estimen necesarios. Dado
la problematica reconocida con otros territorios de La Reina, el Trabajo Social podria
contribuir a la construccién de espacios de integracién en aquellas actividades que no
son tomados/as en cuenta, 0 mas bien apoyar conjuntamente la creacion de espacios
de curso propio en la Villa con sus habitantes. Es de relevancia haber conocido
nuevas perspectivas de las personas mayores, ya que ayudan a visibilizar sus
probleméticas, para tomarlas desde el Trabajo Social e implementar nuevos trabajos
con nuevas miradas, en un ambito que necesita incrementar sus niveles de
notabilidad. Igualmente tomar el Trabajo Social critico para trabajar desde un desarrollo
comunitario en La Villa, tomado en cuenta la lejania con las autoridades del sector, al igual
gue un empoderamiento emancipador con los habitantes mayores, que se sientan comodos

y auténomos para desarrollar sus actividades o crear nuevas, fortaleciendo el rol que cada

miembro de la comunidad puede aportar.

El levantamiento de la investigacidbn proporcioné crecimiento profesional, y de
escucha a la poblacién que conforma y conoce el espacio, herramienta que necesita
ser trabajada con la experiencia y personas. Esto pudo ser llevado a cabo en la
realizacion del estudio, donde fue mostrada la importancia de tomar las percepciones

de la poblacién, para trabajar desde ellas.
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A través de la investigacion se conocieron las percepciones de las personas mayores,
las que entregan la vision que se necesita para visibilizar la exclusién social a la que
se ven expuestas las personas mayores, y desde sus experiencias poder
comprenderlo a mayor profundidad, al igual que fue expuesto y comprobado las

probleméticas que traen las diferencias dentro de un mismo territorio.

Se dejan abiertas interrogantes en la disciplina, para conformar nuevas formas de
trabajo y conocimiento que aporten mejoras de las experiencias de las personas
mayores. Es necesario abordar una inclusion que provenga con ideas de la poblacion
mayor, para facilitar nuevos saberes que generen cambios en la realidad de los/as
individuos/as. Ya se conoce que se identifica la exclusion econdmica como una forma
de distincién con el resto de los/as mayores que logran cubrir necesidades basicas,
ahora, desde el Trabajo Social ¢como se puede aportar a disminuir la exclusion
social? o incentivar la participacién social en un espacio que se sientan comodos/as
y resguardados/as, cuando se contrastan dos estilos de vida en el mismo espacio. Es
dificil pensar en cambios, en un &mbito no tan hablado en la disciplina, como lo son
las personas mayores. Finalmente se deja abierto el espacio para profundizar en la
baja credibilidad hacia los/as actores politicos y el decreciente animo a participar en
las elecciones democraticas, asi como los motivos detras de la poca conexion con los

procesos actuales de Chile.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

1.1 CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Exclusion social en personas mayores de Villa La Reina"

l. INFORMACION
Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion “Exclusién social en personas

mayores de Villa La Reina" realizada por estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano, nuestro objetivo es conocer las
percepciones de las personas mayores sobre la exclusion en dimensiones especificas
de su vida. Usted ha sido invitado(a) a participar por el criterio de seleccion que cumple
con los requisitos.

Los/as investigadores responsables de este estudio son: Manuel Matias Mora Diaz y

Ignacia Valentina Quiroz Silva.

Para decidir si participar en esta investigacion, es importante que considere la

siguiente informacién. Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede

claro:
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Participacion: Su participacion consistira en la aplicacion de un instrumento con
modalidad de cuestionario y entrevista, con preguntas tanto cerradas, semi - abiertas
y abiertas. La duracion serd en un rango de 15 minutos y 1 hora, en la localidad de
Villa la Reina. Donde se indicaran temas relacionados con: Exclusion social, personas
mayores, participacion social, diferencias, ingresos econdmicos y percepciones

propias.

Beneficios: Usted no recibira ningun beneficio directo, ni recompensa alguna, por
participar en este estudio. No obstante, su participacion permitira generar informacion

para uso beneficial en términos de conocimiento social.

Voluntariedad: Su participacion es absolutamente voluntaria. Usted tendra la libertad
de contestar las preguntas que desee, como también de detener su participacion en

cualquier momento que lo desee. Esto no implicara ningun perjuicio para usted.

Confidencialidad: Todas sus opiniones seran confidenciales, y mantenidas en
estricta reserva. En las presentaciones y publicaciones de esta investigacion, su
nombre no aparecera asociado a ninguna opinion particular, sus datos personales

so6lo seran vistos por los investigadores a cargo.
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Conocimiento de los resultados: Usted tiene derecho a conocer los resultados de
esta investigacion. Para ello, se le indicara la forma en que se le haran llegar los

resultados o podré acceder a ellos.

Datos de contacto: Si requiere mas informacion o comunicarse por cualgquier motivo
relacionado con esta investigacion, puede contactar los/as investigadores

responsables de este estudio:

Nombres: Manuel Matias Mora Diaz
Ignacia Valentina Quiroz Silva
Teléfonos: +56966465922
+56965235074
Direccion: Facultad de Ciencias Sociales, Avenida Condell 343, Providencia -
Santiago, Chile

Correos Electrénicos: manuel.mora@uacademia.cl

ignacia.quiroz@uacademia.cl
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UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

1.2 FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O, o , acepto participar en el estudio
“Exclusion social en personas mayores de Villa La Reina", en los términos aqui

sefalados.

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido, las condiciones de mi
participacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas

han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Firma Participante Firma Investigadores Responsables

Lugar y Fecha:
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Correo electronico o numero telefénico para la devolucion de la informacion:

Este documento consta de 3 péginas y se firma en dos ejemplares, quedando una

copia en cada parte.
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ANEXO N°2

APLICACION N°1

Sexo: Femenino

Edad: 69

1. ¢ Se encuentra trabajando actualmente?

A) Si B) No

2. ¢,Cual es la razdén por la que usted sigue en el mundo laboral?

A) Necesidad econdmica B) Querer seguir activo dentro del mundo

laboral

Otras:

No aplica.

3. ¢ Usted se califica en algun nivel socioecondmico?

A) Si B) No

Si es asi, ¢cual?
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Soy vulnerable.

4. ¢ Sus ingresos econdmicos son suficientes para cubrir sus necesidades?

No, debido a los gastos que tengo por movilizarme.

5. ¢ Recibe pensién?

A) Si B) No

6. ¢ A qué sistema de pensiones pertenece?

Sistema de AFP.

7. ¢ Qué tipo de pension recibe?

A) Pensién de Vejez B) Pension de invalidez

sobrevivencia

8. ¢ Recibe apoyo monetario de algun familiar o cercano?

A) Si B) No

C) Pension de

9. ¢ Respecto a la pregunta anterior, se siente comodo/a con la situacion?
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Si recibo apoyo econémico de mi hija en estos momentos y de mi hermano, ellos me
ayudan por que la plata no me alcanza, ta sabes que los gastos no son muchos, pero
igual para ir a médico o a un hospital debo tomar un taxi porque no puedo ir asi
caminando o en micro debido a mi condicion de discapacidad, porque tengo la mitad

de mi cuerpo paralizado.

Aungue considero que no deberia ser asi, porque creo que las pensiones deberian
ser mejores para que uno, no dependa de la familia o de los hijos, me hace sentir

incomoda y vulnerable porque tengo que depender de otros para poder hacer algo.

10. ¢, Como se encuentra animicamente hoy en dia?

A) Bien B) Ni bien, ni mal C) Mal

Otra:

Término medio porque yo creo que es por lo mismo del proceso que estoy pasando
de mi enfermedad y también la parte econémica y la intelectual, porque todo eso te
produce, el imaginarte cosas, no se “po” sentir vulnerable, todo eso para mi es algo

asi.

11. ¢ Piensa que hay una relacion entre sus ingresos y su estado animico?
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A) Si B) No

¢, como?

Me siento como vulnerada, como que tengo que saber depender de alguien, por si

guiero comprar algo bonito o si quiero salir a comprar tengo que recurrir a alguien.

12. ¢Piensa que las personas mayores con mas recursos econémicos tienen una

mejor vejez?

Digamos que si y no, si por que tienen mayores recursos, porque pueden pasar los
tltimos afios de su vida en algun asilo o pagarle a alguien, aunque todo somos
diferentes, pero nosotros con menores ingresos a veces estamos mas acompafados
gue los mismos ricos, porque yo conozco el caso de una vecina que la fueron a dejar
a una asilo solo para deshacerse de ella, solo por tener un poco mas de ingresos para

hacerlo.

13. ¢ Cree que en su vida hay desigualdad? Si la respuesta es si, ¢, Puede ejemplificar

en qué ambitos?

Si po’, la desigualdad social, los mismos puestos de trabajo, yo asi como estoy no me

dan trabajo en ningun lado, o la misma sociedad, la misma gente te pregunta cosas
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que si te ven enfermo, tienen la mala costumbre de decir “uyy ¢ qué le paso?”, cuando
ellos ya saben lo que pasé, para mi eso es desigualdad, en la misma micro o el mismo
metro, ahora no se respeta como antes, tu entrabas al metro y a una mujer
embarazada, 0 a una anciana o una persona como Yo, le daban el asiento, tu tienes
que ir parado y si tu lo pides, te miran y deben decir “sale pa“ alla vieja” (risas), eso
es practicamente lo que pasa, y que uno vive a diario, sobre todo los adultos mayores,

en los mismos supermercados, todo eso pasa.

14. Si tuviera la opcion de hacer un cambio en su vida ¢ Lo haria?

Por ejemplo, un cambio seria ser mas animosa, tener ganas de hacer mas cosas,
tener mas libertad de movimiento para poder hacer cosas que tengo que hacer de la
organizacion o ayudar a otras personas, aunque, asi como estoy igual lo hago, pero

me gustaria tener la energia que tenia antes.

Ahora, hablando de Villa la Reina

15. ¢ Desde hace cuanto tiempo es habitante de Villa la Reina?
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Llevo como 30 afios 0 mas, viviendo aqui en el pasaje Chonchi desde antes que se
cerraran los terrenos adquiridos por los militares en los alrededores, porque aca antes

habia chacras, llevo muchos afios aca.

16. Como habitante de Villa la Reina ¢Siente alguna diferencia con el resto de

habitantes de la comuna de La Reina?

Si hay diferencia, porque igual la Villa somos la gente, pobre digamos, pero los demas
son todos ricachones pal otro lado, tu te vas para el lado de Ossandon, péa alla igual
te no miran bien po”, ésea los adultos mayores son diferentes a los de aca, en cuando
a la vestirse, igual uno lo ve en la ropa, en la forma de hablar, andan con nanas, andan
con acompafante, nosotros acd en la Villa no po’, andamos solitas, nos las
rebuscamos solas y nos ayudamos entre los mismos vecinos, pero ellos no po’, 6sea
la gente de alla, los mas ricachones son diferentes, ellos no piden ayuda, pero sin
embargo tienen para pagarle a alguien, como para tener una persona diaria, 0 por

hora.

17. Segun el estudio de “Distribucion, superficie y accesibilidad de las areas verdes

en Santiago de Chile”, la comuna de La Reina es una de las comunas de Santiago
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mas beneficiada en acceso a areas verdes, como habitante de Villa la Reina y desde

Su experiencia ¢Lo considera asi?

Si hay bastantes areas verdes, porque en la Villa hay pero muy pocas, lo que pasa es
gue ahora se le esta dando prioridad a lo que es el deporte, esas cosas, pero si si hay
areas verdes, tenemos plazas, hay parques, el parque Mahuida, todos eso nos sirven

a todos, porque son parte de la Villa.

18. ¢ Siente que hay diferencias dentro de la comuna de La Reina?

A) Si B) No

Si la respuesta es si, ¢ Cudles?

Existe una diferencia social, y la hace notar mucho el actual alcalde Palacios, porque
cuando ha hecho actividades o eventos los hace con grandes costos, cosa que la
gente de la villa no pueda adquirirlo, como por ejemplo las Ultimas fiestas patrias
celebradas en la Aldea del encuentro, donde el costo de la entrada era de 8 mil pesos
precio que no es conveniente para los ingresos de las personas de la villa, los adulto
mayores pagan 4 mil pesos, lo que igual considero costoso y debié haber sido gratis
porque son los fundadores de la Villa, o también hace eventos o en lugares de la

comuna lejanos a la Villa.

161



Todo porgue él vive en un lugar acomodado de la comuna y solo se preocupa de esa

parte.

19. ¢ Cudl cree que es la visién que tiene la poblacion de Villa la Reina, respecto a las

personas mayores?

A) Positiva B) Negativa C) Ni positivo, ni negativo D) Indiferencia

20. ¢ Considera que la poblacién de Villa la Reina valora a las personas mayores?

A) Si B) No

21. ¢ Como definiria el espacio de Villa la Reina?

A) Agradable B) Bueno C) Desagradable D) Malo

22. ¢ Se siente incluido en los espacios de Villa la Reina?

A) Si B) No

23. ¢Dentro de los espacios de la comuna de La Reina siente que se incentiva la

participacion de los/as habitantes mayores de Villa la Reina?

En ciertos espacios si, estan lugares para hacer deporte, los clubs de adultos

mayores, aerdbica y otras, existe cierta integracion.
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24. ¢ Usted ha participado en alguna actividad social/recreativa en la comuna?

Mi rol de presidenta me absorbe mucho tiempo, bueno y ahora que estoy enferma no
he podido participar en nada mas alla porque paso en el medico, pero si yo creo que
mas adelante me interesare en algo, aunque si he ido a cenas que nos invitan de
repente como dirigentas sociales, se han celebrado aniversarios del comité que

estuvo muy lindo.

25. ¢ Siente interés por alguna actividad recreativa o cultural?

Si, porgue yo tengo una organizacion donde yo me dedico, entonces siempre me
involucro en temas que se relacionan con la comunidad, como la junta de vecinos o
mi rol de presidenta dentro del comité de vivienda llamado “construyendo un futuro
ecoldgico”, donde soy representante de 50 familias que no tienen casa, entonces
decidi hacer este comité, formarlo y percibirlo, porque creo que la gente no tiene por
gué irse de la Villa, porque nosotros somo de acé de La Reina y porque tenemos que
irnos a vivir a otras comunas, si aca hay terrenos, que no son muchos pero hay
terrenos y hay 1703 familias sin hogar, entonces tenemos que luchas por los terrenos
y para eso estamos luchando, por el terreno militar para que lo devuelvan y se hagan

viviendas sociales.
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26. ¢ Tiene momentos de participacion social con su circulo cercano y/o familiares?

A) Si B) No

¢,De qué formas?

Si reuniones, me he ido de viaje con mi hija, al campo en Chanco, ella tiene como una
propiedad, en el campo, donde hay puro bosque, entonces me he ido, pa” alla, con mi
hermano que vive en Valparaiso, donde yo lo voy a ver, pero ahora igual me he alejado
un poco en este Ultimo tiempo por mi enfermedad, pero si celebramos los cumpleafios

0 estamos pendiente.

27. ¢ Usted como persona mayor percibe que tiene vinculos con los acontecimientos

actuales que ocurren hoy en Chile? Por ejemplo, politicos, econdmicos o sociales

Siento que tengo un vinculo con lo social con mi rol de dirigente, en lo politico siento
gue también, porque me agarre de los politicos en estos momentos, como concejales,
diputados y otras personas mas que conozco, por el bien del comité, por el bien de mi
gente, porgue considero que si ho se es amigo de ellos no pescan a la gente, pero

considero que gracias a ellos se ha agilizado todo, con el tema del terreno militar.

28. ¢ Se siente seguro/a como persona mayor?
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A) Si B) No

¢En qué ambitos?

Me siento indefensa a pesar de que mi casa es tranquila, pero cuando salgo a la calle
siempre ando alerta, atenta a todo debido a mi condicion de discapacidad, porque si

me pasa algo no puedo arrancar, no me puedo defender.

29. ¢ Tiene un significado ser persona mayor para usted?

Para mi significa experiencia, y puedo ser de ayuda, aunque para las generaciones
mas nuevas no tanto, pero si para las generaciones que vinieron después que

nosotros, como mi hija porque siempre recurren para recibir algin consejo.

30. ¢ Ha vivenciado alguna situacion incomoda por ser persona mayor?

A) Si B) No

Si la respuesta es si ¢ Como fue?

Vivo la discriminacién, la mismo micro, donde mi experiencia casi nunca es buena

porgue me siento un estorbo y no te ayudan.
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31. ¢ Cree que la edad es un factor determinante en la participacion social?

A) Si B) No

¢En qué exactamente?

No, porque si no, no habria clubes de adultos mayores, no habria aerdbica para

adultos mayores o no estaria dentro de mi rol de dirigente social del comité.

32. ¢ Como persona mayor le gusta participar en las elecciones democraticas?

Si me gusta participar porque, yo creo que este pais tiene que cambiar para bien,
porque considero que los cabros se equivocaron porque estamos mucho peory puede
empeorar, y por eso siempre hay que escuchar la voz de los adultos, porque yo
vivencie el proceso que paso en 1973, porque lo sufri mucho y no me gustaria vivirlo
de nuevo, aunque me preocupa la economia, la inflacion, esta todo malo. Por eso
siempre deben participar los adultos mayores no se pueden perder esos votos, en
ninguna eleccion, ya sea alcalde o la que sea, por la experiencia porque saben cuidar

lo que es de ellos, porque es un pais hermoso.

33. ¢ Considera que dentro de las politicas publicas que se proponen a la poblacién,

se incluyen las opiniones de las personas mayores?
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A) Si B) No

¢Por qué?

Actualmente si, aunque antes no, porque no habia una preocupacion por los

problemas de ellos.

34. ¢ Siente que los requerimientos de las personas mayores son considerados por

los actores politicos?

Por mi experiencia y por lo que se ve en la television no mucho, los abuelos siempre
han peleado por sus pensiones y ha costado mucho que salgan como corresponde
para que tengan una pensién digna, tener hospitales como corresponde, pero si se

esta ahora integrando un poco mas a las cosas que se necesitan.

35. ¢ Piensa que con el cambio al actual gobierno se integrardn de mejor manera a las

personas mayores?

Yo creo que si, pero no tanto porque también soy bien desconfiada, digo las cosas
como son, pero puede ser porque hay buenas ideas, pero este cabro (Boric) es muy

joveny le falta experiencia politica y quiere hacer todo altiro y no le resulta.
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Pero digo que si, ya subid6 las pensiones, o lo otro que es que se mejore la atencién

en los centros de salud para todos, o lo otro es que se mejore el SENAMA y sus asilos.

ANEXO N°2

APLICACION N°2

SEXO: Masculino

EDAD: 67

1. ¢ Se encuentra trabajando actualmente?

A) Si B) No

2. ¢,Cual es la razén por la que usted sigue en el mundo laboral?

A) Necesidad econ6mica B) Querer seguir activo dentro del mundo

laboral

Otras:

3. ¢ Usted se califica en algun nivel socioeconémico?
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A) Si B) No

Si es asi, ¢.cual?

No aplica.

4. ¢ Sus ingresos econdmicos son suficientes para cubrir sus necesidades?

Ajustaito, lo hago.

5. ¢ Recibe pension?

A) Si B) No

6. ¢ A qué sistema de pensiones pertenece?

Sistema de AFP.

7. ¢, Qué tipo de pension recibe?

A) Pension de Vejez B) Pension de invalidez

No lo sabe.
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8. ¢ Recibe apoyo monetario de algun familiar o cercano?

A) Si B) No

9. ¢ Respecto a la pregunta anterior, se siente comodo con la situacion?

No, asi es nomas.

10. ¢ Como se encuentra animicamente hoy en dia?

A) Bien B) Ni bien, ni mal C) Mal

Otra:

Tranquilo, ni bien ni mal.

11. ¢ Piensa que hay una relacion entre sus ingresos y su estado animico?

A) Si B) No

¢, como?

No especifica.
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12. ¢Piensa que las personas mayores con mas recursos econémicos tienen una

mejor vejez?

Puede ser, si.

13. ¢ Cree que en su vida hay desigualdad? Si la respuesta es si, ¢, Puede ejemplificar

en qué ambitos?

Es que yo no sé, no pienso en esas cosas, el que tienen y si yo no tengo, no tengo

nomas, N0 me preocupan esas cosas.

14. Si tuviera la opcion de hacer un cambio en su vida ¢ Lo haria?

No, nada.

Ahora, hablando de Villa la Reina

15. ¢ Desde hace cuanto tiempo es habitante de Villa la Reina?
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Més de 50 afios. Llegué como a los 12 afios.

16. Como habitante de Villa la Reina ¢Siente alguna diferencia con el resto de

habitantes de la comuna de La Reina?

Hay una diferencia econdmica y se ve y se nota que hay diferencia, La Villa es una

poblacién y el resto no es una poblacién, entonces diferencia hay.

17. Segun el estudio de “Distribucidn, superficie y accesibilidad de las areas verdes
en Santiago de Chile”, la comuna de La Reina es una de las comunas de Santiago
mas beneficiada en acceso a areas verdes, como habitante de Villa la Reina y desde

su experiencia ¢,Lo considera asi?

Si, si hay areas verdes, de que tiene, tiene.

18. ¢ Siente que hay diferencias dentro de la comuna de La Reina?
A) Si B) No
Si la respuesta es si, ¢ Cuales?

Osea, es todo lo que hay.
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19. ¢ Cual cree que es la vision que tiene la poblacién de Villa la Reina, respecto a las

personas mayores?

A) Positiva B) Negativa C) Ni positivo, ni negativo D) Indiferencia

20. ¢ Considera que la poblacion de Villa la Reina valora a las personas mayores?

A) Si B) No

21. ¢ Cémo definiria el espacio de Villa la Reina?

A) Agradable B) Bueno C) Desagradable D) Malo

22. ¢ Se siente incluido en los espacios de Villa la Reina?

A) Si B) No

23. ¢Dentro de los espacios de la comuna de La Reina siente que se incentiva la

participacion de los/as habitantes mayores de Villa la Reina?

Si.

24. ¢ Usted ha participado en alguna actividad social/recreativa en la comuna?

No, nada.
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25. ¢ Siente interés por alguna actividad recreativa o cultural?

Yo camino y cicleteo, pero como de la muni nada.

26. ¢ Tiene momentos de participacion social con su circulo cercano y/o familiares?

A) Si B) No

¢,De qué formas?

Somos de casa nomas.

27. ¢Usted como persona mayor percibe que tiene vinculos con los acontecimientos

actuales que ocurren hoy en Chile? Por ejemplo, politicos, econémicos o sociales

No.

28. ¢ Se siente seguro/a como persona mayor?

A) Si B) No

¢En qué ambitos?
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Me siento tranquilo.

29. ¢ Tiene un significado ser persona mayor para usted?

Nada, porque los afos son para cumplirlos.

30. ¢ Ha vivenciado alguna situacion incobmoda por ser persona mayor?

A) Si B) No

Si la respuesta es si ¢ Como fue?

No sefala por qué.

31. ¢ Cree que la edad es un factor determinante en la participacion social?

A) Si B) No

¢En qué exactamente?

No sefiala por qué.

32. ¢ Como persona mayor le gusta participar en las elecciones democraticas?
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Lo hago por el compromiso que siento, pero si no hiciera, no lo haria nomas, lo hago

por mi compromiso como ciudadano.

33. ¢ Considera que dentro de las politicas publicas que se proponen a la poblacion,

se incluyen las opiniones de las personas mayores?
A) Si B) No
¢ Por qué?

No sefala por qué.

34. ¢Siente que los requerimientos de las personas mayores son considerados por

los actores politicos?

Osea los escuchan, pero quedan ahi nomas las cosas, escuchan pero no concretan,
lo que el mayor quiere, como son estos caballeros, para el voto, ofrecen y a usted le

dicen que si, el que quiere creerles que les crea, pero yo no les creo.

35. ¢ Piensa que con el cambio al actual gobierno se integraran de mejor manera a las

personas mayores?
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No.

ANEXO N°3

APLICACION N°3

Sexo: Femenino

Edad: 66

1. ¢ Se encuentra trabajando actualmente?

A) Si B) No

Sefiala que es costurera y que actualmente tiene muy pocos ingresos. Pololos, voy
un dia o dos dias a la semana, no quieren pagar las viejitas, tampoco nada se vende,

mira ahi en las camas, tengo asi un alto de sabanas mira, no se vende nada.

2. ¢,Cual es la razdén por la que usted sigue en el mundo laboral?

A) Necesidad econ6mica B) Querer seguir activo dentro del mundo

laboral
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Otras:

No, porgque yo no tengo quien me dé, mi pension es super poca, por eso yo trabajo,
me gustaria quedarme en mi casa te juro, porque yo empecé a trabajar de los 14 afios,

entonces estoy ya, pero olvidate, yo, ya no quiero mas guerra.

3. ¢ Usted se califica en algun nivel socioeconémico?

A) Si B) No

Si es asi, ¢.cual?

El méas bajo, el vulnerable que llaman, y eso a uno también le da pena, como que
“fuerai” lo dltimo asi, el esfuerzo de uno no sirvio, porque yo a veces por decirte, me
mandan a hacer una costura a veces estoy hasta la una, dos de la mafiana cosiendo

‘pa” ganarme unas moneditas mas, “pa” mi es esfuerzo también, uno se cansa.

4. ¢ Sus ingresos econdémicos son suficientes para cubrir sus necesidades?

No po, por eso salgo a hacer mis pololos, si me sale algun trabajito por ir hacer aseo,
una cosa asi a planchar yo voy, esos son mis ingresos extraordinarios por decir que

recibo yo, pero no es siempre.
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5. ¢ Recibe pension?
A) Si B) No
6. ¢ A qué sistema de pensiones pertenece?

Sistema de reparto, antes le decian seguro social, a eso, pero ahora yo no sg, el ips

algo asi parece que pertenezco yo.

7. ¢, Qué tipo de pension recibe?
A) Pension de Vejez B) Pension de invalidez  C) Pension de sobrevivencia

No esta segura.
8. ¢ Recibe apoyo monetario de algun familiar o cercano?
A) Si B) No
9. ¢ Respecto a la pregunta anterior, se siente comodo/a con la situacién?

Ay nada, nada.
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10. ¢ Como se encuentra animicamente hoy en dia?

A) Bien B) Ni bien, ni mal C) Mal

Otra:

Triste, si porque con todo lo que uno ve, no veo esperanza para los nietos de uno, yo

veo gue esos niflos ni siquiera van a tener estudios, porque es dificil.

11. ¢ Piensa que hay una relacion entre sus ingresos y su estado de animico?

A) Si B) No

¢, Como?

Porque a uno no le alcanza, entonces, uno quisiera que te alcanzara para todo, pero
no te alcanza, porque uno a que acude a endeudarse, porque dice ah ya el proximo

mes te pago, ya, a eso.

12. ¢Piensa que las personas mayores con mas recursos econémicos tienen una

mejor vejez?
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No, yo creo que “pa” todos son iguales, la plata es la misma, con quien tu converses
las pensiones son las mismas, quizas mira lo que son uniformados, todo eso, yo creo
gue ganan pensiones buenas, porque yo me imagine que cuando yo jubilara, iba a
sacar por lo menos 400 mil pesos, hubiera podido no trabajar, pero no es asi, no fue

a asi.

13. ¢(Cree que en su vida hay desigualdad? Si la respuesta es si, ¢Puede

ejemplificarse en qué ambitos?

Pregunta no fue hecha.

14. Si tuviera la opcion de hacer un cambio en su vida ¢ Lo haria?

Saben cudl para mi hubiera sido el cambio, me hubiera gustado ya verme jubilado y
ya olvidate de trabajar, porque uno piensa eso cuando empiezas a imponer td, piensas

que eso va a ser, y no es asi.

Ahora, hablando de Villa La Reina.

15. ¢ Desde hace cuanto tiempo es habitante de Villa la Reina?
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50 afios, de cuando llegue del sur, cuando tenia 14 afios, toda mi vida, con la
diferencia que antes vivia en el pasaje de abajo, que vive una de mis hermanas, y yo

llegué con unas de mis hermanas.

16. Coémo habitante de Villa la Reina ¢Siente alguna diferencia con el resto de

habitantes de la comuna de La Reina?

Si se nota ahi, porque tienen mas que uno, 6sea viven bien “po”. Es mas como te
puedo decir, yo hace seis afios trabaja con un matrimonio, ella era chilena y el
colombiano, un doctor, yo nunca habia visto gente tan buena como esa, todavia me
vienen a ver ellos, me vienen a visitar, su hijo, yo le crié a su hijo, el mayor esta en
segundo o tercero de médica. Es mi familia, ellos me vienen a ver,” pa” mi cumpleafios
gue la torta llega, me sacan a comer. Esa es mi familia mas que mis propias hermanas,
mas que mi propia familia, ellos llegan a saber que no tengo plata o no tengo esto,
ellos llegan altiro con eso, si, yo nunca tuve necesidad con ellos, mis hermanas nunca

hicieron eso.

17. Segun el estudio de “Distribucién, superficie y accesibilidad de las areas verdes

en Santiago de Chile”, la comuna de La Reina es una de las comunas de Santiago
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mas beneficiada en acceso a areas verdes, como habitante de Villa la Reina y desde

Su experiencia ¢Lo considera asi?

Habian, ya no, mira en el mismo hospital militar se ocup6 que era de nosotros, los
pobres, Don Fernando Castillo don6 esos terrenos para que hicieran casas o esto

deportivo para los nifios, entonces no fue asi. Hay unas mini placitas por ahi.

18. ¢ Siente que hay diferencias dentro de la comuna de La Reina?

A) Si B) No

Si la respuesta es si, ¢ Cuéles?

Si, al respecto mira, por decirte el alcalde, 6sea de Bilbao para alla son las casas de
los cuicos nosotros decimos, como que les dan preferencia a ellos, imaginate mi ex
patrona que vive alla, un dia me llamo y me dijo nanita sabe que nos vinieron a dejar
cajas de mercaderia, tu crees que ellos tienen necesidad, yo no la recibi dijo y entre
las amigas se contaban ellas. Antes daban gas, utiles de aseo, ahora nada, la pura

cajita cada dos meses.

19. ¢ Cual cree que es la vision que tiene la poblacion de Villa la Reina, respecto a las

personas mayores?
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A) Positiva B) Negativa C) Ni positivo, ni negativo D) Indiferencia

20. ¢ Considera que la poblacion de Villa la Reina valora a las personas mayores?

A) Si B) No

Algunas no todos, porque mira uno se dé cuenta en la micro, te miran y se hacen los
locos y los hombres mas que nada, de repente son nifias que se paran y te dan el
asiento, pero los hombres, como nada y jovenes, yo no sé si ellos no tienen mama,

abuelita.

21. ¢ Cémo definiria el espacio de Villa la Reina?

B) Agradable B) Bueno C) Desagradable D) Malo

Si, si aln se puede caminar cuando uno se baja de la micro

22. ¢ Se siente incluido en los espacios de Villa la Reina?

A) Si B) No

23. ¢Dentro de los espacios de la comuna de La Reina siente que se incentiva la

participacion de los habitantes mayores de la Villa la Reina?

Si, porque por ejemplo en la iglesia van adultos mayores.
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24. ¢ Usted ha participado en alguna actividad social/recreativa en la comuna?

Si, si.

25. ¢ Siente interés por alguna actividad recreativa o cultural?

Eso yo encuentro que falta, yo estuve como dos o tres afilos en un programa que se
llama FOSIS, era de pequefios emprendedores, yo me gané dos maquinas de cocer
ahi, nos atendiamos, compartimos con otra gente, nos llevaban a comer a partes
bonitas, con el estallido, toda esta cuestidon se terming, siempre preguntamos, si hay

FOSIS y no nadie sabe “na”.

26. ¢ Tiene momentos de participacion social con su circulo cercano y/o familiares?

A) Si B) No

¢,De qué formas?

Con mis hijos, y con dos de mis hermanos, para que tu veas son 8 vivos, desde que
se murié mi mama se perdié todo. Solo por yo haber dicho si ponemos trescientos mil
pesos para poner mi a mi mama ahi en el cementerio, en un lugar, no, todas dijeron
gue no, ya “sabi” que chao, asi que estamos todas distanciadas, y eso me afecta

mucho porque yo adoro a mis hermanas, pero me duelen lo que hicieron, porque mi
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mama no se merecia eso.

27. ¢Usted como persona mayor percibe que tiene vinculos con los acontecimientos

actuales que ocurren hoy en Chile? Por ejemplo, politicos, econémicos o sociales

La voz de uno no vale nada, a nosotros nos ignoran, con lo mismo los sueldos, miente
cuando dice aguinaldo para todos, que todos van a sacar el 10%, mentira, a mi no me

dieron ni un peso.

28. ¢ Se siente seguro/a como persona mayor?

A) Si B) No

¢En qué ambitos?

Yo con mi hijo si, pero con el entorno no, yo soy muy desconfiada.

29. ¢ Tiene un significado ser persona mayor para usted?

Fijate, aunque no lo crea, todavia, no me ha llegado eso de ya sentirme no puedo

mas, como todavia puedo ir a hacer un “pololo”, si me dicen me puede venir a planchar

186



0 se puede quedar con los nifios, todavia lo puedo hacer, si no estuviera haciendo

nada yo creo me sentiria asi como que...

30. ¢ Ha vivenciado alguna situacion incobmoda por ser persona mayor?

A) Si B) No

Si la respuesta es si ¢ Cémo fue?

Yo estoy bien, como decir, no dejo que me pasen a llevar.

31. ¢ Cree que la edad es un factor determinante en la participacion social?

A) Si B) No

¢En qué exactamente?

Yo creo que cuando uno esta ya viejita con las patitas a la rasta, ya no te agarra nadie.

32. ¢ Como persona mayor le gusta participar en las elecciones democraticas?

No, todo lo que sea de elegir presidente, alcalde todo eso, por mi no lo haria nunca,

porgue no me beneficia en nada, no hay una diferencia.
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33. ¢ Considera que dentro de las politicas publicas que se proponen a la poblacion,

se incluyen las opiniones de las personas mayores?

A) Si B) No

¢Por qué?

No sefiala por qué.

34. ¢Siente que los requerimientos de las personas mayores son considerados por

los actores politicos?

No, mientras estan de candidato, te hacen la pata, todo lindo, “pal” voto, después

chao.

35. ¢ Piensa que con el cambio al actual gobierno se integrardn de mejor manera a las

personas mayores?

No, cero, cero, cero, sabes porque yo veo asi la vida, puras chanteria, puras mentiras.
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ANEXO N°4

APLICACION N°4

Sexo: Femenino

Edad: 70

1. ¢ Se encuentra trabajando actualmente?

A) Si B) No

2. ¢,Cual es la razdn por la que usted sigue en el mundo laboral?

A) Necesidad econOmica B) Querer seguir activo dentro del mundo

laboral

Otras:

No aplica.

3. ¢ Usted se califica en algun nivel socioeconémico?

A) Si B) No

Si es asi, ¢,cual?
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Considero que soy clase media baja.

4. ¢ Sus ingresos econdmicos son suficientes para cubrir sus necesidades?

No son suficientes.

5. ¢ Recibe pensién?

A) Si B) No

6. ¢ A qué sistema de pensiones pertenece?

Sistema de AFP.

7. ¢, Qué tipo de pension recibe?

A) Pension de Vejez B) Pensioén de invalidez  C) Pension de sobrevivencia

8. ¢Recibe apoyo monetario de algan familiar o cercano?

A) Si B) No

9. ¢ Respecto a la pregunta anterior, se siente comodo con la situacion?
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No especifica.

10. ¢, Como se encuentra animicamente hoy en dia?

A) Bien B) Ni bien, ni mal C) Mal
Otra:
No aplica.

11. ¢ Piensa que hay una relacion entre sus ingresos y su estado animico?

A) Si B) No

¢, como?

No especifica.

12. ¢Piensa que las personas mayores con mas recursos economicos tienen una

mejor vejez?

No, andamos por ahi no mas en ciertos aspectos.
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13. ¢ Cree que en su vida hay desigualdad? Si la respuesta es si, ¢ Puede ejemplificar

en qué ambitos?

No encuentro que haya desigualdad porque cada uno sabe lo que construyo.

14. Si tuviera la opcion de hacer un cambio en su vida ¢ Lo haria?

Considero que no respecto a mi vida, pero si me gustaria volver a trabajar.

Ahora, hablando de Villa la Reina

15. ¢ Desde hace cuanto tiempo es habitante de Villa la Reina?

Desde el afio 1964 desde que se fundé la Villa la Reina, fuimos de las primeras

familias en llegar aca.

16. Como habitante de Villa la Reina ¢ Siente alguna diferencia con el resto de

habitantes de la comuna de La Reina?
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El resto de la comuna nos ve como bichos raros, porque creen que aca existe pura
delincuencia, cuando no es asi, existe un estigma hacia nosotros cuando en realidad

solo son lugares puntuales donde suceden estos hechos.

17. Segun el estudio de “Distribucién, superficie y accesibilidad de las areas verdes
en Santiago de Chile”, la comuna de La Reina es una de las comunas de Santiago
mas beneficiada en acceso a areas verdes, como habitante de Villa la Reina y desde

Su experiencia ¢ Lo considera asi?

Si lo considero asi.

18. ¢ Siente que hay diferencias dentro de la comuna de La Reina?

A) Si B) No

Si la respuesta es si, ¢ Cuales?

Son diferentes, porque no se viven las mismas cosas.

19. ¢ Cual cree que es la vision que tiene la poblacidn de Villa la Reina, respecto a las

personas mayores?
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A) Positiva B) Negativa C) Ni positivo, ni negativo D) Indiferencia

20. ¢ Considera que la poblacion de Villa la Reina valora a las personas mayores?

A) Si B) No

21. ¢ Como definiria el espacio de Villa la Reina?

A) Agradable B) Bueno C) Desagradable D) Malo

22. ¢ Se siente incluido en los espacios de Villa la Reina?

A) Si B) No

23. ¢Dentro de los espacios de la comuna de La Reina siente que se incentiva la

participacion de los/as habitantes mayores de Villa la Reina?

Si, toda la gente participa.

24. ¢ Usted ha participado en alguna actividad social/recreativa en la comuna?

No.

25. ¢ Siente interés por alguna actividad recreativa o cultural?

Actividades de aca en la villa, no tengo mucho interés.
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26. ¢ Tiene momentos de participacion social con su circulo cercano y/o familiares?

A) Si B) No

¢,De qué formas?

Junto a mi familia comparto bastante y hacemos actividades los fines de semana.

27. ¢ Usted como persona mayor percibe que tiene vinculos con los acontecimientos

actuales que ocurren hoy en Chile? Por ejemplo, politicos, econdmicos o sociales

Nunca he participado en nada, por tanto, no tengo vinculos con lo que mencionas.

28. ¢ Se siente seguro/a como persona mayor?

A) Si B) No

¢En qué ambitos?

No especifica.

29. ¢ Tiene un significado ser persona mayor para usted?
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Nada en especifico solo el tener cierta edad y tener ciertos conocimientos vy

experiencia.

30. ¢ Ha vivenciado alguna situacion incobmoda por ser persona mayor?
A) Si B) No
Si la respuesta es si ¢ Cémo fue?

No sefala por qué.

31. ¢ Cree que la edad es un factor determinante en la participacion social?

A) Si B) No

¢En qué exactamente?

No sefala por qué.

32. ¢ Como persona mayor le gusta participar en las elecciones democraticas?

Si.
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33. ¢ Considera que dentro de las politicas publicas que se proponen a la poblacion,

se incluyen las opiniones de las personas mayores?

A) Si B) No

¢Por qué?

No sefala por qué.

34. ¢Siente que los requerimientos de las personas mayores son considerados por

los actores politicos?

No, de hecho, el alcalde viene solo cuando necesita captar votos, como cuando trae

regalos a los clubes de ancianos y cosas asi.

35. ¢ Piensa que con el cambio al actual gobierno se integraran de mejor manera a las

personas mayores?

No, no lo creo siempre seré igual.
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ANEXO N°5

APLICACION N°5

Sexo: Femenino

Edad: 66

1. ¢ Se encuentra trabajando actualmente?

A) Si B) No

2. ¢,Cual es la razdn por la que usted sigue en el mundo laboral?

A) Necesidad econOmica B) Querer seguir activo dentro del mundo

laboral

Otras:

No aplica.

3. ¢ Usted se califica en algun nivel socioeconémico?

A) Si B) No

Si es asi, ¢,cual?
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Situacion de pobreza, porque es muy poquito lo que recibo, si bien mi esposo me
ayuda con mis necesidades, pero para comida y esas cosas me quedo corta porque

somos muchos los que vivimos acé en la casa.

4. ¢ Sus ingresos econdmicos son suficientes para cubrir sus necesidades?

Considero que mas o menos, no mucho.

5. ¢ Recibe pensién?

A) Si B) No

6. ¢ A qué sistema de pensiones pertenece?

Sistema de AFP

7. ¢, Qué tipo de pension recibe?

A) Pension de Vejez B) Pensién de invalidez  C) Pension de sobrevivencia

8. ¢ Recibe apoyo monetario de algun familiar o cercano?

A) Si B) No
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9. ¢ Respecto a la pregunta anterior, se siente cdmodo/a con la situacion?

Si me siento comoda porque son aportes que me da mi esposo.

10. ¢, Como se encuentra animicamente hoy en dia?

A) Bien B) Ni bien, ni mal C) Mal

Otra:

Pero me encuentro en un tratamiento porgue soy una persona un poco depresiva.

11. ¢ Piensa que hay una relacion entre sus ingresos y su estado animico?

A) Si B) No

¢, como?

No especifica.

12. ¢Piensa que las personas mayores con mas recursos economicos tienen una

mejor vejez?
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Si lo pienso.

13. ¢ Cree que en su vida hay desigualdad? Si la respuesta es si, ¢, Puede ejemplificar

en qué ambitos?

Si existe desigualdad, a mi parecer en los trabajos por lo poco que pagan, muy mal

remunerado, entonces a la gente no le alcanza.

14. Si tuviera la opcion de hacer un cambio en su vida ¢ Lo haria?

La verdad nunca he pensado en eso porque donde soy mayor vivo mi dia a dia 'y hago

mis cositas, pero me gustaria poder trabajar, ese seria mi cambio.

Ahora, hablando de Villa la Reina

15. ¢ Desde hace cuénto tiempo es habitante de Villa la Reina?

Desde hace 35 afos mas o menos.

201



16. Cémo habitante de Villa la Reina ¢Siente alguna diferencia con el resto de

habitantes de la comuna de La Reina?

Si, por ejemplo, cuando me meto al internet (Facebook, Twitter), veo que el alcalde
gue es de derecha (UDI) representa a otra clase social y el siempre que se saca fotos
y las publica nunca son en la Villa la Reina, son de otros lugares o barrios de la
comuna. De hecho, antes se hacian actividades para los nifios en la Aldea del
encuentro lugar cercano a la Villa, pero ahora realiza esas actividades en otras plazas
como la de Osandon o la Chile-Peru, la cual no conozco, en sectores de buenos

ingresos.

17. Segun el estudio de “Distribucién, superficie y accesibilidad de las areas verdes
en Santiago de Chile”, la comuna de La Reina es una de las comunas de Santiago
mas beneficiada en acceso a areas verdes, como habitante de Villa la Reina y desde

Su experiencia ¢ Lo considera asi?

Si, han creado bonitas plazas, solo que la gente no sabe cuidarlas.

18. ¢ Siente que hay diferencias dentro de la comuna de La Reina?

A) Si B) No
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Si la respuesta es si, ¢ Cudles?

En lo basico esta bien, pero muchos no pueden subsistir en caso de accidentes o de

enfermedades porque no tienen recursos.

19. ¢ Cual cree que es la vision que tiene la poblacién de Villa la Reina, respecto a las

personas mayores?

A) Positiva B) Negativa C) Ni positivo, ni negativo D) Indiferencia

20. ¢ Considera que la poblacion de Villa la Reina valora a las personas mayores?

A) Si B) No

21. ; Como definiria el espacio de Villa la Reina?

A) Agradable B) Bueno C) Desagradable D) Malo

22. ¢ Se siente incluido en los espacios de Villa la Reina?

A) Si B) No

23. ¢Dentro de los espacios de la comuna de La Reina siente que se incentiva la

participacion de los/as habitantes mayores de la Villa la Reina?

Si existen actividades, pero no conozco mucho.
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24. ¢ Usted ha participado en alguna actividad social/recreativa en la comuna?

No he participado.

25. ¢ Siente interés por alguna actividad recreativa o cultural?

La verdad no.

26. ¢ Tiene momentos de participacion social con su circulo cercano y/o familiares?

A) Si B) No

¢,De qué formas?

No especifica.

27. ¢Usted como persona mayor percibe que tiene vinculos con los acontecimientos

actuales que ocurren hoy en Chile? Por ejemplo, politicos, econdémicos o sociales

Si lo considero por que por lo menos yo opino de esos temas y tengo una opinion al

respecto.
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28. ¢ Se siente seguro/a como persona mayor?

A) Si B) No

¢En qué ambitos?

No especifica.

29. ¢ Tiene un significado ser persona mayor para usted?

Hasta el momento yo estoy bien, tengo salud, no tengo ningln problema con mi edad.

30. ¢ Ha vivenciado alguna situacion incobmoda por ser persona mayor?

A) Si B) No

Si la respuesta es si ¢ Como fue?

No sefiala por qué.

31. ¢ Cree que la edad es un factor determinante en la participacion social?

A) Si B) No
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¢En qué exactamente?

No sefiala por qué.

32. ¢ Como persona mayor le gusta participar en las elecciones democraticas?

Si.

33. ¢ Considera que dentro de las politicas publicas que se proponen a la poblacion,

se incluyen las opiniones de las personas mayores?

A) Si B) No

¢Por qué?

No sefiala por qué.

34. ¢ Siente que los requerimientos de las personas mayores son considerados por

los actores politicos?

No.
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35. ¢ Piensa que con el cambio al actual gobierno se integrardn de mejor manera a las

personas mayores?

Ojala que sea asi, le tengo esperanza a este presidente.

ANEXO N°6

APLICACION N°6

SEXO: Femenino

EDAD: 76

1. ¢ Se encuentra trabajando actualmente?

A) Si B) No

2. ¢ Cudl es la razén por la que usted sigue en el mundo laboral?

A) Necesidad econémica B) Querer seguir activo dentro del mundo

laboral

Otras:

No aplica.
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3. ¢ Usted se califica en algun nivel socioecondmico?

A) Si B) No

Si es asi, ¢.cual?

Bueno, no, si, al medio, no nos falta gracias a Dios.

4. ¢ Sus ingresos econdmicos son suficientes para cubrir sus necesidades?

Si.

5. ¢ Recibe pensién?

A) Si B) No

6. ¢ A qué sistema de pensiones pertenece?

Recibo la pensién del gobierno nomas.

7. ¢ Qué tipo de pension recibe?
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A) Pension de Vejez B) Pensién de invalidez  C) Pension de sobrevivencia

8. ¢ Recibe apoyo monetario de algun familiar o cercano?

A) Si B) No

9. ¢ Respecto a la pregunta anterior, se siente cdmodo/a con la situacion?

No especifica.

10. ¢ Cémo se encuentra animicamente hoy en dia?

A) Bien B) Ni bien, ni mal C) Mal

Otra:

Super bien, lo que mas tengo es animo y llevo desde las seis de la mafiana hablando

“weas”, hasta las doce de la noche.

11. ¢ Piensa que hay una relacion entre sus ingresos y su estado animico?

A) Si B) No

¢, como?
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Normal, normal.

12. ¢Piensa que las personas mayores con mas recursos economicos tienen una

mejor vejez?

Segun como sea el trato en su casa, con su familia, si el trato es bueno, influye, al
menos nosotros, al menos la familia de nosotros esta toda siempre pendiente de lo

gue nos pasa.

13. ¢ Cree que en su vida hay desigualdad? Si la respuesta es si, ¢, Puede ejemplificar

en qué ambitos?

Desigualdad no, que ha mejorada la vida si, antes, habia un poquito era mas malo,

pero muchos afios atrds, cambio esta bien, hay ayuda de mejor calidad.

14. Si tuviera la opcion de hacer un cambio en su vida ¢ Lo haria?

A la mia no le hago ni uno, me gusta como estoy y como estoy.
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Ahora, hablando de Villa La Reina.

15. ¢ Desde hace cuanto tiempo es habitante de Villa la Reina?

50 afos.

16. Como habitante de Villa la Reina ¢Siente alguna diferencia con el resto de

habitantes de la comuna de La Reina?

No, me he encontrado al medio de ello y yo, no, no hay diferencia.

17. Segun el estudio de “Distribucién, superficie y accesibilidad de las areas verdes
en Santiago de Chile”, la comuna de La Reina es una de las comunas de Santiago
mas beneficiada en acceso a areas verdes, como habitante de Villa la Reina y desde

Su experiencia ¢ Lo considera asi?

Si, si porque hay méas entretencion para la gente, mas juego para los nifios, hay mas
jardines, hay espacio, esta mas limpio, se ha mantenido bien. Si, han creado bonitas

plazas, solo que la gente no sabe cuidarlas

18. ¢ Siente que hay diferencias dentro de la comuna de La Reina?
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A) Si B) No

Si la respuesta es si, ¢ Cuales?

No, porque yo me he fijado en eso, no hay diferencia, ni malo ni “na”, yo salgo a
caminar todos los dias, me recorro toda la Villa, Talinay, Jorge Alessandri,
Quinchamali, Andacollo, Las Perdices arriba, todos los dias, entonces me encuentro
con distintas personas en la calle, conversé con ellas, nos reimos, nos paramos un

rato, todo agradable.

19. ¢ Cual cree que es la vision que tiene la poblaciéon de Villa la Reina, respecto a las

personas mayores?

A) Positiva B) Negativa C) Ni positivo, ni negativo D) Indiferencia

20. ¢ Considera que la poblacion de Villa la Reina valora a las personas mayores?

A) Si B) No

La mayoria porgue los cabros jévenes, son muy pocos.

21. ; Como definiria el espacio de Villa la Reina?

A) Agradable B) Bueno C) Desagradable D) Malo
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22. ¢ Se siente incluido en los espacios de Villa la Reina?

A) Si B) No

23. ¢Dentro de los espacios de la comuna de La Reina siente que se incentiva la

participacion de los/as habitantes mayores de Villa la Reina?

Si, si, se incentiva.

24. ¢ Usted ha participado en alguna actividad social/recreativa en la comuna?

A ver si, con la cuestién que se hizo ahi hace poco en la aldea, del 18, después la
costumbrista, participamos todos, porque mi nieto, son todos bailarines de la... ahi

como socios del grupo nosotros tenemos que participar en las actividades.

25. ¢ Siente interés por alguna actividad recreativa o cultural?

No, 6sea que yo a la que me citen, gue me llamen, que me inviten , yo las considero

todas buenas y voy igual, todo recreativo.

26. ¢ Tiene momentos de participacidn social con su circulo cercano y/o familiares?

A) Si B) No
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¢,De qué formas?

Participo siempre en todas las cosas, actividades de fin de semana, paseos de fines

de semana, cenas que hacemos, ahora mismo me voy “pa” Osorno.

27. ¢ Usted como persona mayor percibe que tiene vinculos con los acontecimientos

actuales que ocurren hoy en Chile? Por ejemplo, politicos, econdmicos o sociales

No.

28. ¢ Se siente seguro/a como persona mayor?

A) Si B) No

¢En qué ambitos?

No especifica.

29. ¢ Tiene un significado ser persona mayor para usted?

No, lo que estoy viviendo nomas, lo que Dios me esta dando, una etapa de mi vida,

gue voy cumpliendo afios, siempre estoy tratando de ser activa.
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30. ¢ Ha vivenciado alguna situacion incOmoda por ser persona mayor?

A) Si B) No

Si la respuesta es si ¢ Como fue?

No, no gracias a Dios.

31. ¢ Cree que la edad es un factor determinante en la participacion social?

A) Si B) No

¢En qué exactamente?

Nos hacen participes en todas las actividades que hay, nos llaman, nos toman en

cuenta llegan invitaciones, tengo una invitacion “pal” 12 de noviembre.

32. ¢ Como persona mayor le gusta participar en las elecciones democraticas?

Segun y como, no mucho, por cumplir nomas.
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33. ¢ Considera que dentro de las politicas publicas que se proponen a la poblacion,

se incluyen las opiniones de las personas mayores?

A) Si B) No

¢Por qué?

No sefala por qué.

34. ¢Siente que los requerimientos de las personas mayores son considerados por

los actores politicos?

Muy poco, porque el concejal de nosotros, el alcalde no existe, no.

35. ¢ Piensa que con el cambio al actual gobierno se integraran de mejor manera a las

personas mayores?

Es lo que uno espera, esperamos que si, ojala sea asi como ellos dicen, porque dicen

muchas cosas, pero...
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