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RESUMEN

El presente trabajo constituye un estudio de caso en torno a la gestion local de la
Direccion de Prevencion y Seguridad Ciudadana analizada e investigada desde el
area de la participacion ciudadana a través de los comités barriales en la comuna
de Maipu. Como tal, intenta entregar elementos para aportar a la discusion en
torno a los procesos participativos vistos desde la gestion local de la Direccion de
Prevencion y Seguridad Ciudadana (DIPRESEC) y de manera mas amplia, al
debate respecto sobre los mecanismos de participacién ciudadana y su efectividad
en la articulacibn e implementaciéon de las politicas locales de seguridad
ciudadana y su relacién con los comités barriales.

Luego de una revision de datos historicos en torno a la participacion ciudadana,
seguridad ciudadana y las politicas publicas de participacion generadas desde el
gobierno central y local, se suma una contextualizacion en torno a la Direccion de
Prevencion y Seguridad Ciudadana para confirmar sus procesos participativos
dentro de la comuna. Por otra parte, desde un enfoque conceptual, revision sobre
los conceptos del desarrollo de la ciudadania y de la participacion en Chile.

A través de una metodologia de investigacibn mixta asociaremos en dialogo y
encuestas con los principales actores con lo que respecta la investigacion, puesto
gue es de real importancia rescatar las propias percepciones y apreciaciones,
tanto de los funcionarios municipales como también dirigentes barriales respecto a
los procesos de participacion ciudadana.

De esta forma, desde las logicas de los actores involucrados en la experiencia de
los procesos participativos y desde el discurso de los actores, también nos
muestra que el modelo en la gestion local, se basa en una politica comunal de
seguridad ciudadana siendo esta mas participativa, y que genera un
involucramiento de los ciudadanos con respecto a la seguridad en su entorno
comunitario ademas de fortalecer las redes comunitarias.

Su principal contribucién pretende generar insumos para el debate sobre una
politica de desarrollo local participativa de gestion de la seguridad ciudadana en la
comuna de Maipu.
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INTRODUCCION

La seguridad publica es uno de los pilares fundamentales del desarrollo de
sociedades modernas, y constituye un tema prioritario para el pais, cabe decir que
es indispensable reducir los indices delincuencia y de percepcion de la seguridad
en Chile. Sin embargo es un desafio que requiere de la participacion y el
compromiso de diversos actores. Los problemas relacionados con la seguridad
publica ocupan un lugar destacado entre las preocupaciones de la agenda

publica.t

La Seguridad Ciudadana constituye una responsabilidad de mdltiples actores,
tanto del ambito puablico, gobierno central y municipios, como también de la
sociedad civil, representada por organizaciones comunitarias, entidades no
gubernamentales, privados, académicos, entre otros. La participacion vy
articulacion de esta diversidad de actores es la que enriquece el proceso de la
coproduccion de la seguridad.

En la actualidad, aun cuando hay una serie de expectativas asociadas al rol de los
gobiernos locales y la participacion ciudadana, los municipios no poseen
facultades para intervenir decisivamente en la prevencion social y situacional del

delito y la violencia®.

Por otro lado, la delincuencia y la inseguridad son fendmenos sociales
multifactoriales, por lo tanto la politica publica sectorial y local ademas de la

participacion ciudadana deben ser capaces de articular una respuesta integral en

! Programa de Gobierno, Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Chile (2014)

? Presentacion de resultados encuesta LAPO 2008 Chile. Proyecto de Opinién Plblica de América
Latina de la Universidad de Vanderbilt en EEUU.

10



Universidad Academia de Humanismo Cristiano

el &rea, que refleje una atencion prioritaria tanto a los elementos estructurales que

estan en la génesis del fenbmeno delictual.

Una ciudadania comprometida con la seguridad permite no solo identificar los
problemas sino también, la construccion de soluciones cooperativas. La
participacion permite, ademas, concentrar las agencias estatales en la satisfaccion
de las necesidades locales produciendo adhesion ciudadana y propiciando un

mejor control sobre sus procesos de implementacién.®

La nocion de seguridad ciudadana en este contexto, se concibe como un derecho
y un bien publico irrenunciable, donde disminuir la inseguridad no supone menos
derechos, sino por el contrario, implica potenciar los derechos de los ciudadanos,
a través de ejercicios participativos que le permitan construir conjuntamente la
mirada con el municipio. La plena participacion de los vecinos en la elaboracion de

las politicas de prevencion y control es una expresion de lo anterior.

En los dltimos afios una mayor participacion de la comunidad en los asuntos de la
seguridad ciudadana se ha ido dando en dos aspectos centrales: en la
incorporacion de la comunidad en el disefio, elaboracion e implementacion de
propuestas para enfrentar con éxito el delito y la intranquilidad y, segundo en el
establecimiento de mecanismo y férmulas para configurar un nuevo tipo de vinculo

con las instituciones policiales y las diversas organizaciones de la comunidad.

Por lo tanto, alcanzar mayores niveles de seguridad ciudadana deberia implicar
potenciar los derechos de los ciudadanos, razén por la cual las labores son
asumidas desde la logica de la corresponsabilidad con el ciudadano, en que el
vecino pasa a ser el centro ante el cual se articulan las estrategias desarrolladas

en la comuna.

® Ibidem

11
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En lo que respecta a nuestra investigacion, constituye un estudio de caso en torno
a la gestién local de la Direccion de Prevencion y Seguridad Ciudadana analizada
e investigada desde el area de la participacion ciudadana a través de los comités
barriales en la comuna Maipu. Como tal, se platea evaluar la gestion municipal
ademas de entregar elementos para aportar a la discusion en torno a los procesos
participativos vistos desde la gestion local de la Direccion de Prevencion y
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Maipda.

De esta manera, se hace importante, conocer el rol que cumple la participacion
ciudadana, en la construccion de politicas de seguridad ciudadana en la
Municipalidad de Maipu. Ademas de conocer la situacién general de la
convocatoria que tiene la comunidad en cuanto a la demanda de politicas de
seguridad ciudadana en la comuna de Maipu. Por otro lado, conocer si los
mecanismos de participacion ciudadana son efectivos en la articulacion e
implementacion de las politicas de seguridad publica en la municipalidad de
Maipu. Y en ultimo lugar, conocer la incidencia que tienen en la cobertura los
programas de participacion ciudadana en la poblacion de la Municipalidad de

Maipa.

En relacion al marco metodolégico, se debe mencionar que el estudio es de
caracter nivel descriptivo ya que interpreta la realidad de un hecho en concreto,
que es la seguridad ciudadana, las técnicas e instrumentos de la recoleccion de
datos e informacidon que ocuparemos tienen un caracter cualitativo y cuantitativo,
por otro lado, el instrumento serd a través de entrevistas, encuestas, cuadros

estadisticos etc.

A continuacion la investigacion se desglosa en primera instancia donde se
presenta el planteamiento del problema, en el cual se desarrolla con mayor fuerza
la tematica en cuestidbn desde aspectos conceptuales y tedricos, en segundo
contiene la pregunta de investigacion, cuestionamientos necesarios para dar paso

a los objetivos de investigacion (generales y especificos), los cuales se encuentran

12
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en coherencia con el sentido que se ha propuesto esta investigacion.
Posteriormente, se presentan la hipétesis que ha guiado este estudio, finalmente,
se encuentra la estrategia metodologica que contiene el tipo de estudio, universo,
muestra, técnicas de recoleccién de la informacion, técnicas de analisis de la

informacion y variables.

En conclusién, se espera que con esta investigacion y con la informacion
recopilada sea de gran utilidad para conocer la formulacién, articulacion,
implementacion a futuras nuevas politicas e iniciativas comunales, para evaluar y
medir el rol de la participacién ciudadana, garantizar el acceso a la informacién a
los gestores publicos y la ciudadania, por otro lado actualizacion de bases de

informacion, y generar un diagnostico actualizado de la gestion actual local.

Finalmente, propone aportar una mirada actual sobre el tema de la participacion
ciudadana en temas de seguridad ciudadana, sobre todo tomando en cuenta que
la gestion de politicas locales de descentralizacion y participacion que llevan un

tiempo considerable siendo un tema pais.

13
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES GENERALES
E INSTITUCIONALES

14



Universidad Academia de Humanismo Cristiano

1.1. ANTECEDENTES GENERALES E INSTITUCIONALES

Desde los afios ochenta, Maipu ha sido una de las comunas de Santiago que ha
experimentado un gran crecimiento demografico. De ser una comuna “rural”, pasé
a convertirse en la segunda comuna mas poblada del pais, detras de Puente Alto.
El crecimiento explosivo que experimento la comuna se puede describir en las
siguientes cifras: desde su fundacién hasta principios de los afios ochenta solo
poseia cerca de 126.191 habitantes, pero posteriormente triplicé este nimero en
s6lo 20 afos, llegando al afio 2005 a 512.211 habitantes, y el 2012 a alrededor de
548 mil. Este crecimiento se explica por varias razones: en primer lugar, por la
conformacién de cooperativas durante las décadas del ‘60 hasta principios de los
‘80; en segundo lugar, la Politica Habitacional de Gobierno, desde los 80’, que
favorecié la llegada de muchas familias de clase media mediante subsidio
habitacional unificado; y desde mediados de los ‘80 hasta mediados de los ‘90, la
construccion de viviendas sociales en terrenos del SERVIU y también a partir de
Programas Especiales para Trabajadores (PET), lo que facilitd la migracién de una
gran cantidad de santiaguinos hacia Maipu. El aumento de la poblacion en tan
poco tiempo contrajo una serie de problemas para la comuna. En primer lugar,
Maipl se constituyd en una de las “Comunas Dormitorio” de la Region
Metropolitana, es decir, con un alto porcentaje de poblacion que reside en la
comuna y que viaja fuera de ella por razones de estudio o trabajo (alrededor de
150.000 personas al dia), y que el fin de semana se dedican a la vida privada
familiar. En consecuencia, se conformaron barrios que no poseen mas de 15 o 20
afios desde que fueron edificados (que estan fuera del casco antiguo de la
comuna). Esto, ademas de la ausencia de instancias para que los vecinos puedan
conocerse entre ellos y establecer lazos, conlleva a que en este tipo de barrios no
exista una relacién con motivaciones y necesidades comunes entre los vecinos de
estas poblaciones. La suma de problemas particulares que se expresan en
inseguridad en las viviendas, falta de equipamiento urbano los induce a buscar un
tipo de soluciones a traves del municipio, pero no hay motivaciones colectivas que

15
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puedan traducirse en proyectos que vayan en beneficio integral de la comunidad.
Aparte, este problema afecta también la percepcién de inseguridad de los vecinos,
puesto que, al no conocerse no hay una disposicion natural a organizarse, esto
s6lo ocurre cuando existe la posibilidad de postular, por ejemplo, a alarmas
comunitarias (Ministerio del Interior) o a proyectos puntuales de mejoramiento de
entorno (SERVIU, por ejemplo).*

Respecto a la Seguridad ciudadana la Direccion de Prevencion y Seguridad
Ciudadana (DIPRESEC) es la unidad encargada de planificar, implementar y
evaluar la politica de seguridad ciudadana impulsada por el municipio y que
enfatiza muy fuertemente el establecimiento de lazos y redes sociales, como

condicion insustituible de prevencién y reduccion de la victimizacion.

El afio 2014 fue un afo de definiciones, evaluaciones y ajustes para consolidar la
estrategia de trabajo que la Direccion desarrollara durante los proximos tres afios
del actual Gobierno Comunal.

Mejorar las condiciones de seguridad es un objetivo que estd estrechamente
vinculado a la promocién de la participacion por parte de los vecinos, ya que
desde ellos deben surgir aportes para disefiar politicas de prevencién y control
gue sean coherentes con la realidad comunal, incorporando ademas la vision de

las policias y otras entidades existentes en la comuna.

Los programas que conformaron el Plan de Accion 2013 de la Direccion,
responden al concepto de que “una ciudad segura, es una ciudad feliz”,
destacando el rol protagonico otorgado a la seguridad dentro de los ejes de
gestion municipal, al ser percibida por los habitantes como un requisito para gozar
de tranquilidad, buena convivencia, bienestar y felicidad. Durante el afio 2013, se

privilegié la participacion de la comunidad en los asuntos de Seguridad Ciudadana

* Municipalidad de Maip, Boletin Comunal, Maipu. (2013)

16
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en dos aspectos centrales: la incorporacion de ésta en el disefo, elaboracion e
implementacion de propuestas para enfrentar el delito y la percepcion de
seguridad y, segundo, el establecimiento de mecanismos y formulas para
configurar un nuevo tipo de vinculo con las instituciones policiales y las diversas
organizaciones. La orientacion central de estas proposiciones ha sido el enfoque
inclusivo que se expresa en la nocién de corresponsabilidad comunitaria,
entendida como la “contribucién activa de los vecinos en el desarrollo de un
ambiente de seguridad y de control del temor”. Los recursos administrados por
Seguridad Ciudadana durante el afio 2013 se planificaron pensando en prestar el
méaximo apoyo a los habitantes, fortaleciendo a las organizaciones y reduciendo
las oportunidades para la ocurrencia de delitos. El accionar coordina respuestas

en el &mbito situacional, destinadas a modificar el entorno.®

> Municipalidad de Maip(, Cuenta Publica de Gestién Municipal Maipu. (2013).
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1.1.1 Programas y Acciones Municipalidad de Maipu

Comités de Seguridad

Para fortalecer la prevencion social del delito DIPRESEC, trabajé en el territorio
motivando a los vecinos no organizados, a formar comités de seguridad, lo que
amplié considerablemente la cobertura del quehacer en terreno. De esta manera

se fortalecio la asociatividad en torno a las problematicas de seguridad.

Un elemento central en cada uno de estos proyectos ha sido la organizacion y
participacion de los colectivos involucrados, convencidos que una comunidad
estara siempre en mejores condiciones de prevenir la violencia y la criminalidad, y

de contribuir a reducir las oportunidades para la comision de delitos.
Acciones de Difusion para la Prevencion del Delito.

En este ambito se realizaron 9 campafas informativas de promocion de la
participacion, en las que se proporcionaron herramientas formativas a Juntas de

Vecinos, Comités de Seguridad y a otras agrupaciones.

El fin fue promover el trabajo municipal en una materia en que oficial y legalmente
no se es un actor formalizado. En esta instancia se informan y difunden todas las
acciones de prevencion social y situacional que se realizan con la colaboracion de

las instituciones policiales, y los poderes ejecutivo y judicial.

Se suma a lo anterior la elaboracion de piezas graficas especialmente disefiadas

para apoyar las campafas desarrolladas por Seguridad Ciudadana.

Las campafas realizadas fueron: “Vacaciones seguras; Casa protegida, Vecinos

conectados; Evalla tu casa; Ferias barrio seguro; Manual Cuentos del Tio;

Prevencién de nifios extraviados; Casa visitada; Casa segura; y Suefio tranquilo”.’

® Municipalidad de Maipt, Cuenta Publica de Gestion Municipal MaipG. (2013).
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Descripcién de los Tipos de Barrios en la Comuna de Maipu.

La comuna de Maipu, esta organizada en 21 unidades territoriales, las cuales son;
Lo Errdzuriz, Longitudinal, La Farfana, Rinconada Rural, Portal del Sol, Maipu
centro, Riesco-Central, Clotario Blest, Templo Votivo, Esquina Blanca-Ferrocarril,
Pajaritos sur, Parque Tres Ponientes, Sol Poniente, Los Héroes, Pehuén, Los
Boquinos, Industrial, EI Abrazo de Maipu, Santa Ana de Chena, Ciudad Satélite,

Hospital-Campo de Batalla.’

" Municipalidad de Maipl , Propuesta de Reordenamiento Territorial-Administrativo: Maipt, 21
Barrios. (2008).
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COMITES BARRIALES DE SEGURIDAD, ANO 2013

COMLINA DE PUDA HLTEL

COMUNA
DE ESTAGION
CENTRAL

CONMLINA
DE CERRILLOS

O NS
DE ADRE
HLRTADO

Porfdl dd B osge COMLNA D SANBERNMARDD

BARRIOS CON COMITES CONSTITUIDOS

1 LOERRAZURZ

3 LA FARFLMA

5 PORTUL DEL S0L

7 MAIPU CENT RO .
10 ESQLAR BLANGCA, - CURTRO ALAMOS COMUNA
11 PRJARTOS SUR DE CALERA
12 TEMPLO YOTING DE TANGO
14 SOL POMIENTE
16 LS BOSOLINGS
17 LOSHERSES 0 n7s 15 3 Kildmetros

19 ELABRAZO DE haPL | | I I ] | ] 1 J

NOTA: Comités barriales de seguridad, Municipalidad de Maipu (2013)
Cuenta Publica de Gestién Municipal Afio 2013
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Descripcion del Problema

Para comenzar en el desarrollo de nuestra tesis, desplegaremos una serie de

elementos que nos permitan abordar el planteamiento del problema.

En primera instancia la problematica principal y base para nuestra investigacion
recae en los mecanismos de participacion ciudadana con respecto a la
participacion, entendiendo esta como dicha accion o iniciativas adelantadas por un
ciudadano o un conjunto de ciudadanos, bajo la pretension de impulsar el
desarrollo local y la democracia participativa, integrando a las comunidades al
ejercicio de la politica en sus territorios. En este caso, al desarrollo participativo de

ciudadanos o un conjunto de ellos en la comuna de Maipu.

Dentro de los instrumentos juridicos que se desarrollaron en este gobierno local
podemos sefialar el Decreto alcaldicio 3299 del 28 de octubre del 1.999,
ordenanza de participacion ciudadana para la comuna de Maipu, y el decreto
alcaldicio 4896 del 08 de agosto del 2011. El cual dice a través de la ordenanza
comunal de participacion ciudadana que; “se garantiza a todos los habitantes de la
comuna, ya sea, de manera individual o asociadas a través de organizaciones de
interés publico, el derecho de participar e intervenir en los mecanismos, instancias
y procesos referidos a la toma de decisiones y proyectos que sean de relevancia
e interés social.”® Pero como mencionamos en el parrafo anterior, que la
participacion tiene relacion con la pretension de impulsar desarrollo local, los
ciudadanos no tienen mecanismos de injerencia en las politicas locales, y menos
si se hace de manera individual, incluso a nivel de agrupaciones de ciudadanos

también, tienen una baja incidencia en el desarrollo de politicas locales, es decir,

8 Direccién de Asesoria Juridica de la Municipalidad de Maipt (2012).
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el decreto alcaldicio es solo una expresion de buena voluntad, pero no genera los
medios necesarios para el desarrollo de democracia participativa. Ahora si
seguimos desglosando lo anteriormente declarado por la ordenanza municipal, de
la participacion a través de organizaciones de interés publico, se define a estas
organizaciones como; “Las organizaciones de interés publico son aquellas
personas juridicas sin fines de lucro, cuya finalidad es la promocion del interés
general en materia de derechos ciudadanos, asistencia social, educacion, salud,
medio ambiente o cualquiera otra de bien comudn, en especial las que recurran al
voluntariado, y que estén inscritas en el Catastro.” ° Las personas juridicas son
herramientas legales de organizacién que cumple con normativas estipuladas en
la ley, por lo tanto, la frase que habla de una amplia participacion a los individuos

queda reducida a cumplir un requisito juridico.

Es decir, son las organizaciones comunitarias y legalizadas por el municipio las
gue cumplen con ese requisito juridico, pero en muchos casos las organizaciones
comunitarias estan estructuradas, por parte de los vecinos, solo para cumplir con
los requerimientos para la obtencion de recursos econdmicos, 0 alguna
postulacion de beneficios sociales enfocados a las comunidades, hasta cierto
punto, las organizaciones comunitarias ven en esta figura principalmente, un
medio o fin para la obtencibn monetaria necesaria para algun tipo de
funcionamiento o accién que determine la organizacion, pero no se aprecia este
medio como una herramienta de participacion directa y horizontal con los
gobiernos locales. Los barrios no utilizan estos mecanismos como un nexo entre
las politicas comunales y los diversos asentamientos urbanos, todavia no se
cumple dicha condicion, las organizaciones comunitarias en su mayoria no han
realizado dicha asociacion. Aunque la ley lo establece y también los decretos
municipales de Maipu lo definen como una herramienta clave de participacion

ciudadana, en la realidad las personas no ocupan este mecanismo de

% Ibidem
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participacion como tal. Si se define que el mecanismo de participacion es este,
entonces nos estdn quedando muchas personas sin tener la posibilidad de
participar y se reduce a casi un unico instrumento participativo. A todo esto, la
gran mayoria de los habitantes desconoce a la organizaciones comunitarias como
una herramienta vélida de participacion ciudadana y no toman conciencia de la

incidencia en las tomas de decisiones que pueden tener como comunidad.

A pesar, de que en los barrios mas emblematicos o antiguos, si tenian
mecanismos de organizacion y articulacion con la municipalidad (juntas de
vecinos), a diferencia de los sectores mas nuevos o residenciales, conocidos
como condominios o comunidades de edificios, ya que, estos estan normados bajo
la ley 19.537 de copropiedad, la cual, apunta mas a las normativas internas de
convivencia entre vecinos y con los administradores de edificios, que al acto
implicito de participacién, por esta razon esta ley de convivencia si lo llamaramos
asi, no cuenta con formar una organizacion que hiciera el nexo con la

municipalidad o gobiernos locales de turno.

Aun asi, dentro de los barrios que si tienen mecanismos de participacion existe un
porcentaje altisimo de personas que no participan activamente en la comunidad
barrial, entenderemos participacion activa como miembro de la estructura
organizacional, (presidentes, delegados, secretarios, voceros, tesoreros, etc.), o
miembros que voten en asambleas comunitarias respectivas a cada organizacion.
Aunque las organizaciones comunitarias tengas complejas estructuras, (juntas de
vecinos, comités barriales, asambleas de copropietarios, comités de seguridad,
agrupaciones juveniles, etc.) siguen siendo porcentualmente muy bajos los niveles
de participacion. Ademas, no existe la cultura de participacion en organizaciones
comunitarias, y lo motivos de la no participacion de las comunidades son tan
amplios y subjetivos tales como; falta de tiempo, no creen en el proceso,
desmotivacion de las politicas sociales, o simplemente que los dirigentes no eran

de su agrado, etc.
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A medida que indagdbamos en las organizaciones comunitarias el principal
objetivo que visualizaba la comunidad a dichas organizaciones era de utilizar la
organizacion barrial como un medio para sacar el certificado de residencia, es
mas, una entidad donde podian realizar un tramite mas, pero ninguno describe a
la junta de vecinos como un medio de participacién para generar politicas de

seguridad ciudadana en la comuna y en sus barrios.

Otro punto en consideracion, si evaluaramos a los dirigentes barriales, también,
hay mucho que queda al debe en la participacion, algunos ni siquiera saben
realizar una postulacion a algun proyecto, o habia un gran nivel de ignorancia con
respecto a la participaciéon de su comunidad en el desarrollo de politicas, tenian
direcciones de liderazgo muy verticales y selectiva, en muchos casos la
municipalidad realizaba los llamados a postulacion en donde no postulaban o
preparacion de dirigentes y estos no asistian. Sumémosle a todo estos
antecedentes, que tampoco los dirigentes son los mas idoneos en los cargos
muchas veces los procesos de elecciones de dirigentes los realizan por cumplir
con los requisitos y las personas que se postulan no son las mas preparadas, sino,
mas bien, los que tenian tiempo disponible, y las personas muchas veces los

votaban por afinidad y cercania y no por la capacidad como dirigentes.

No existen otros mecanismos de participacién, mas inclusivos para ese margen de
personas que no tienen la facilidad ni los conocimientos para integrarse en los
procesos de participacion que ya esta establecido. Ademas, no existen medios de
preparacion para las directivas vecinales o para los postulantes de estos cargos y

generar concientizacion en las personas.

La problematica de la seguridad ciudadana ya es un tema multicausal, y si a esto
le sumamos lo de la escaza participacion real, entendida como un proceso
constructor de politicas locales, en contacto una estructura jerarquizada,
burocratica y centralista de la gestion publica, tenemos un fenbmeno bastante

complejo y una situacién delicada con demasiada voluntad politica pero escaza
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acciones técnicas que fomente el desarrollo de politicas co-construidas por
distintos actores.

Los mecanismo actuales de prevencion y seguridad ciudadana, no han bajado los
niveles delictivos en los ejes criticos, tales como, nifios, adolescentes marginados,
mujeres que viven en la exclusion y la violencia, jovenes con inicio de carreras
delictuales, entornos facilitadores de la violencia y la existencia de colectivos con
mayor exposicion a sufrir los efectos de la violencia y la criminalidad, no mejoran
por ningln motivo esta situacion. Ademas, que la gestion se centra mas en
solucionar las urgencias vecinales que a gestionar politicas participativas

concretas y de largo aliento.

1.2.2. Delimitacion del Problema

La investigacion mencionada se realizara en la comuna de Maipu, en la Direccion
de Prevencién y Seguridad Ciudadana, durante el segundo semestre del afio
2015.

Por lo que el sector en que se hara la muestra, sera la unidad territorial del barrio
Longitudinal para el caso de las encuestas, y oficinas de la Direccion de
Prevencion y Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Maipu en el caso de las

entrevistas.

1.2.3. Pregunta de Investigacion

¢, Como son los procesos de gestion de la Direccion de Prevencion y Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de Maipu, respecto a la participacién ciudadana en
el periodo 20147
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1.3.ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

Las personas generalmente tiene una percepcion negativa con respecto a la
seguridad ciudadana, y es indudable que los indices que arrojaran seran
negativos, pero las personas no tienen ningun grado de participacion, son solo
espectadores pasivos del derecho a seguridad, son las personas las que
demandan mayor seguridad, pero son las que menos participan en la gestién de
esta, no se involucran y si son los principales afectados con el cambio de esta.

La municipalidad de Maipu tiene por vision hoy dia, involucrar a la comunidad en
la articulacion de esta politicas, pero la gestion local no tiene una funcionalidad
adecuada para permitir la participacion, ya sea, por politicas centralistas desde el
gobierno central o por la costumbre de los gobiernos locales a impartir politicas
direccionales a la comunidad, y no a retroalimentarlas con ella, es lo que se ha
hecho desde la década del 80 en chile, la llamada politica de la pro-vigilancia. Por
lo tanto, también existe una cultura arraigada a una forma de proceder en la
gestion publica, lo cual, incluye a los trabajadores de la municipalidad y a los
demandantes de seguridad que serian los vecinos del sector, ambos elementos
tanto como trabajadores como vecinos se han adecuado a esta politica direccional

de la gestion publica.

La baja participacion hace que sea mas dificil para las policias y el sistema judicial
(tribunales), ya que, contienen menor informacion de la que necesitan, y les
dificulta en hacer bien su trabajo, cada vez es menos eficaz, ademas, a todo esto,
la poblacién desconfia de las instituciones y tensiona la relacién entre ciudadania
e instituciones publicas (municipalidad, policias y tribunales), y la ciudadania sigue
retrocediendo y siente que no son beneficiarios de ciertos derechos
constitucionales como la seguridad. Este mismo rechazo de las personas con el
sistema de penalizacion y judicial que tenemos, influye en los factores como la
desconfianza y la baja participacién. Principalmente las causas de porque no se

ha caracterizado la evaluacion de la gestion local en la implantacién de politicas
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comunales de participacion ciudadana en la municipalidad de Maipu, y esto se
explica por una escasa participacion de los vecinos, es decir el vecino se
acostumbré a que el municipio fuera el encargado de entregar servicios a
personas demandantes de seguridad y no a la cooperacibn mutua entre
comunidad y gobierno local. Otro factor que influye es que no existe un
conocimiento de la jurisdiccidon que ayuda a fortalecer la participacion ciudadana, y
las personas son indiferentes con ser gestores de las politicas que afecta a los

ciudadanos de una comuna grande como Maipu.

Conjuntamente por una extension territorial es decir, la comuna de Maipu tiene
una gran cantidad de poblacién donde no es facil llegar a todos los rincones de la
comuna con planes y programas. En relacion a las politicas publicas, son de corto
plazo donde no existen indicadores claros, personal adecuado y expertos en
seguridad publica, esto viene acompafiado de insuficiente informacién para tomar
las decisiones donde no se permite focalizar y generar politicas publicas
sectorizadas donde ademas esas politicas se puedan adicionar con otras
dimensiones como la educacion, pocas veces en los programas existe la

coordinacion necesaria con los diferentes actores para tener resultados positivos.

Muchas veces la ciudadania reclama que no son parte de la participacion en la
gestion de la politica comunales de los Gobiernos Locales, pero la administraciéon
ha establecido una nueva forma de hacer politica en seguridad y esta involucrando
la participacion, en todos los niveles de la articulacion de politicas comunales, este
nuevo enfoque de corresponsabilidad quiere buscar mejorar la eficacia de la
seguridad ciudadana, ya que, la politica de pro vigilancia es muy cara y poco
efectiva. No obstante, no es llegar y cambiar el enfoque de la politica, ya que, en
Chile generalmente las personas no acostumbran a participar en esta materia y a
involucrarse en esta materia, y no sabemos si los demandantes de seguridad se
involucraran activamente en la articulacion de esta nueva gestion participativa

desde la municipalidad.
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1.4.JUSTIFICACION

Nuestro estudio se justifica desde un enfoque tridimensional que consideramos
fundamentales para poder desplegar el tema de la participacion ciudadana en la

gestion de seguridad ciudadana en el municipio de Maipu.
Justificacion Personal
Justificacion Institucional

Justificacion Metodoldgica

1.4.1. Justificacion Personal

Entendiendo la importancia que existe entre la gestién publica y la seguridad
publica, sabemos que son pilares fundamentales para el desarrollo comunal, sin
embargo entendemos también, que es un desafio que requiere del compromiso

tanto del municipio como también la participacion de la ciudadania.

Asimismo, la seguridad ciudadana constituye una responsabilidad de mdultiples
actores, tanto del ambito publico, gobierno central y municipios, como también de
la ciudadania, representada por organizaciones comunitarias, entidades no
gubernamentales, privados, académicos, entre otros. La participacion vy
articulacion de esta diversidad de actores es la que enriquece los procesos de la
coproduccion de la seguridad para la ciudadania.

La seguridad ciudadana entendida como un fendmeno social multifactorial, por lo
que la politica publica local, debe ser capaz de articular una respuesta integral en
el area, que refleje una atencion prioritaria tanto a los elementos estructurales que
estan en la génesis del fenbmeno de la participacion, como a las consecuencias

concretas que esta conlleva.
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Por otro lado, trabajar junto a la ciudadania comprometida con la seguridad
permite no solo identificar los problemas sino también, la construccion de
soluciones conjuntas ademas, implica potenciar los derechos de los ciudadanos a
través de ejercicios participativos que le permitan construir conjuntamente la
mirada con el municipio. También la plena participacion de los vecinos en la
elaboracion de las politicas de prevencién y control. Por lo tanto, el eje central de
la justificacion se centra en la nocion de corresponsabilidad comunitaria, entendida
como la contribucion activa de los vecinos y la comunidad en el desarrollo de un
ambiente de seguridad. Por lo tanto alcanzar mayores niveles de seguridad
ciudadana en la comuna, deberia implicar potenciar los derechos de los
ciudadanos, razon por el estudio asume la I6gica de la corresponsabilidad con el
vecino, en el que este pasa a ser el centro ante el cual se articulan las estrategias

desarrolladas en la comuna.

Finalmente, la investigacion genera nuevos conocimientos y aportes a la
ciudadania ya sea por descubrimientos o por el planteamiento de nuevas
metodologias de trabajo, beneficios al corto plazo, por otro lado, una alta
relevancia social en cuanto a los aportes sociales que genera, ademas trabajando
con una mirada de administradores publicos en donde no solo tengamos la
capacidad de analizar las politicas publicas en su conjunto sino ademas, en el

aporte al disefio a nuevas politicas que ayuden a la ciudadania en su totalidad.

1.4.2. Justificacion Institucional

Desde el punto de vista institucional, que es donde se proporciona y se articula la
gestion de participacion, en la articulacién de politicas de seguridad ciudadana, la
seguridad ciudadana busca como objetivo evitar, la desigualdad, la violencia y

otros problemas sociales que afectan a las personas y las deja vulnerables. Dentro
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del nivel de gobierno local se busca generar, politicas de caracter preventivo y que
sea sostenible en el tiempo, ademés de esto de saber cual es el campo de accion
de la municipalidad, y cual es el marco de accion de otros organismos. Por lo
tanto, es necesario para los gobiernos locales emprendan la seguridad ciudania

de una manera mas integral y con una vision holistica de la seguridad publica.

Finalmente, a través de las investigaciones y/o publicaciones acerca de lo que se
percibe o se demanda actualmente en nuestro pais, es parte de nuestra esencia,

analizar el espectro social y dar soluciones a lo que la ciudadania reclama y exige.

Las politicas publicas deben ser constantemente revisadas, no basta sélo con
prohibir o exigir deberes a los ciudadanos. Debemos ser capaces de construir,
disefiar e implementar soluciones integrales al problema que se presentan en
nuestra sociedad. Este tipo de estudio busca satisfacer esa necesidad y la de

poder ajustarla a otra esfera de opinién.

1.4.3. Justificacion Metodolégica

La investigacion cualitativa admite el estudio de las dimensiones subjetiva
ademas, el estudio comprende la légica de caracter nivel descriptivo, ya que,
interpreta la realidad de un hecho en concreto que es la participacién ciudadana
dentro de la seguridad publica, vista en post del rol que juega las personas se
centra esta investigacion. Por lo tanto, se requiere conocer e interpretar el estado
actual de la variable de investigacion, en suma de todos estos factores, se
requiere, conocer la situacion actual de dichos fendmenos anteriormente
sefialados. Si bien, la participacion ha ido en aumento, no se sabe cual es la

incidencia de esta en la gestion publica y su incidencia en la toma de decisiones.

Finalmente, se hace necesario trabajar desde la I6gica de una ciencia social de
caracter multicausal, dado la necesidad de desarrollar politicas mas participativas,

gue se ajusten a la realidad de este nuevo enfoque de corresponsabilidad y
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cooperacion entre estos dos entes, gobierno local y comunidad que generen

informacion integral en el ambito municipal, sectorial y barrial para la toma de

decisiones. Asimismo, se plantea la iniciativa de elaborar una investigacion sobre

la condicion y situacion de la seguridad publica, con fin de informar y dar a

conocer como los planes, programas, proyectos y otras acciones nos permitan un

mayor nivel de participacion y mutua cooperacion.

1.5.0BJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Conocer y evaluar los procesos de gestion local de la Direccion de prevencion y

seguridad ciudadana de la Municipalidad de Maipu, respecto a la participacion

ciudadana en el periodo 2014.

1.5.2. Objetivos Especificos

Diseflar instrumentos de recoleccion de informaciéon (encuestas vy
entrevistas) que permitan conocer, medir la opinién y percepcion, respecto

de la participacion ciudadana en la Comuna de Maipu.

Conocer el rol que cumple la participacion ciudadana, en la construccion de
politicas de seguridad ciudadana de la Direccion de Prevencion y Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad de Maipu.

Conocer la situacién general de la convocatoria que tienen Dirigentes
Barriales en cuanto a la demanda de Politicas de Seguridad Ciudadana en

la Municipalidad de Maipu.
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» Conocer si los mecanismos de participacion ciudadana son efectivos en la
articulacion e implementacion de los programas de seguridad ciudadana en

la Municipalidad de Maipu.

» Conocer la incidencia que tienen en la cobertura los programas de

participacion ciudadana de la Municipalidad de Maipu.

1.6.HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis Conceptual

“Se formula como resultado de las explicaciones teoricas aplicables a nuestro
problema. Es la hipotesis que se formula en base al marco tedrico aplicable al
problema de investigacion y debe explicar desde alguna perspectiva el fenémeno
estudiado. Este tipo de hipétesis orienta la investigacion focalizando el problema
como base para la basqueda de datos que la corroboren o refuten, y debe ser

acorde a los objetivos propuestos” *°

Considerando que el afio 2014 fue un afio de definiciones, evaluaciones y ajustes
para consolidar la estrategia de trabajo de la Direccioén de seguridad y prevencion
por cambios administrativos, el antecedente para la investigacion recae que la
participacion ciudadana es de caracter pasiva en el municipio. Es decir, la politica
participativa se sustentaba en la pro vigilancia, asimismo el foco principal es
trabajar en la prevencidon hacia los vecinos, orientando el trabajo en el
acompafamiento a las policias para mejorar la vigilancia urbana con méviles, con
modulos de vigilancia, ademas de fortalecer las redes de apoyo para una

convivencia mas vial y mas segura para la comuna, que en cierta medida genera

' Ortiz, Leidy, Lozano, 2014. Problematizacién y Marco Referencial de un Proyecto de

Investigacion, Universidad Nacional y Abierta. Pag. 12
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una ineficacia en el cumplimiento de objetivos hacia una participacion activa con

los ciudadanos.

Pero actualmente el municipio conjunto a la Direccion de Prevencion y Seguridad
Ciudadana recae en que, los procesos de gestion de la nueva politica de
seguridad deben fortalecer y mejorar las redes de apoyo y aplicacion de nuevos
mecanismos, ademas de brindar herramientas para facilitar una nueva convivencia
social mas segura, y que genere mecanismos para que los vecinos utilicen nuevas
herramientas de autoproteccion y autocuidado colectivo, por otro lado trabajar con
énfasis en la conformacion de grupos de comités con la éptica de que los vecinos
aparte de la prevencion, tengan un sentido de corresponsabilidad y que generen
soluciones, lo importante para DIPRESEC es la articulacion, proteccion, y vivir la

vida barrial segura.
A partir de lo sefialado, nuestra hipoétesis sera:

El nuevo modelo en la gestion local desarrollado por la Direccién de prevencion y
seguridad ciudadana, se basa en una politica comunal de seguridad ciudadana
siendo ésta mas participativa e integra, y con el fin de generar un involucramiento
de los ciudadanos con respecto a la seguridad en su entorno comunitario ademas

de fortalecer las redes comunitarias.

Pero sin duda que para este logro, es necesario que las politicas de participacion
sean con una mirada de largo plazo aunque con objetivos y programas que en el

corto y mediano, ademas deben cumplir metas y ser evaluados.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

35



Universidad Academia de Humanismo Cristiano

2.1. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se procedera a definir los temas correspondientes al
Marco Teorico de la investigacion, el cual se compone por el marco conceptual,
politicas publicas en seguridad, conceptos y distincion sobre la seguridad
ciudadana y participacién ciudadana, ademas participaciéon en el espacio local,
descentralizacion y municipalizacion. Finalmente sobre la gestion de politicas

publicas de seguridad ciudadana desde lo local.

2.1.1. Politicas Publicas en Seguridad.

Dentro de los procesos de democratizacion que actualmente tienen lugar en
nuestra sociedad, los temas de participacion ciudadana y desarrollo local han
adquirido gran protagonismo en la formulacion de politicas publicas en seguridad.
Ambos temas se encuentran estrechamente relacionados y sobre ellos trata la

investigacién que se presenta.

En este contexto, no existe sociedad humana sin criminalidad, violencia e
inseguridad. La historia demuestra que la seguridad, como expresion de una
necesidad vital del ser humano, es y ha sido siempre una de las preocupaciones
centrales en toda sociedad y Estado. Ella es, paralelamente, una condicién
fundamental para el desarrollo de la persona y la sociedad, por cuanto en esencia

implica certeza y ausencia de riesgo, amenaza o dafio.

Por otro lado, la seguridad es una construccion social y cultural, por ende, relativa
y sujeta a los distintos actores sociales y el desarrollo de las personas. Esta
exigencia y condicién necesaria representa hoy un desafio sustantivo en la gestiéon
publica y la responsabilidad de los gobiernos democraticos y constituye, a la vez,
uno de los iconos de la crisis en la sociedad moderna, apreciacion que surge
desde la perspectiva sociologica de la sociedad del riesgo y de un enfoque
centrado en la seguridad de las personas.
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La seguridad y su materializacion se asocian a un marco y contexto sociopolitico
de mayor exigencia que antes, donde términos tales como Estado, democracia y

gobernabilidad son de singular importancia.

Es un hecho indiscutible que hoy el enfoque sobre la seguridad y las formas de
alcanzar los niveles requeridos estan en directa relacion con la democracia y que

la seguridad tiene como finalidad Ultima servir a la mision del Estado.

Los principales candidatos a la Presidencia han presentado ya sus propuestas
sobre seguridad publica. Cabe recordar que Chile cuenta desde 2004 con una
Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, que fija criterios generales en que
debieran enmarcarse las estrategias y programas, y desde 2006 con
planificaciones mas concretas en esta materia. Desde 2011, la ley que cred el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica establece como obligacion del ministro
respectivo contar con una politica de seguridad publica, a lo que se suma la
practica, instalada por la administracion anterior y mantenida por esta, de fijar
metas de victimizacion, medida por la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana. Asi, el pais dispone de instrumentos generales de gestion estratégica

en seguridad, que sientan marcos orientadores para las instituciones competentes.

2.1.2. Seguridad Pudblica y Seguridad Ciudadana. Con ceptualizacion y
Distincion.

El concepto de seguridad dentro de una comuna, es posible asociarlo de dos

formas, que difieren en la forma de generarla y en los actores que se encuentran

involucrados. Para evitar confusiones sobre aplicabilidad de cada concepto, a

continuacion veremos los conceptos de Seguridad Publica y Seguridad

Ciudadana, con el fin de plantear diferencias y semejanzas entre ambos

conceptos.

La Seguridad Publica, ejerce la labor de la tutela del orden y paz puablica, es decir,

busca conseguir el objetivo de los Estados Modernos, que es de la conservacion
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del Estado de Derecho. Esto implica una alta dificultad, puesto que la finalidad
principal es mantener la paz y el orden, pero sin afectar los derechos y las
libertades de los individuos. En otras palabras, como lo destaca Moreno (2004) “se
intenta lograr un equilibrio entre coercibilidad de las normas juridicas sin faltar el

respeto de los derechos y valores fundamentales™?.

Por tanto, la Seguridad
Plblica tiene como objetivos mantener el orden publico, amparar la integridad
fisica de las personas y de sus bienes, prevenir los delitos e infracciones a los
reglamentos gubernativos y de policia, colaborar en la investigacion y persecucion

de los delitos y auxiliar a la poblacion cuando ocurra un siniestro.

Sobre el concepto de Seguridad Ciudadana, posee muchas definiciones y
aplicaciones. El PNUD (2006) destaca que el concepto de Seguridad Ciudadana,
como parte limitada, pero esencial del concepto de Seguridad Humana, que
“corresponde a la condicion personal, objetiva y subjetiva de encontrarse libre de

violencia o amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros™?.

El concepto de Seguridad Ciudadana, segun el PNUD, se sostiene a partir de que
las manifestaciones de inseguridad ciudadana tienen implicaciones que la separan
de otras modalidades de inseguridad y justifican la particularidad de su
tratamiento. De esto se desprenden cuatro razones; “A) Las formas de violencia o
despojo comprometen directamente a un nucleo duro de derechos, que son no
solo intrinsecamente valiosos, sino también instrumentales para posibilitar el
ejercicio de estos derechos y libertades. B) La severidad de estas amenazas
permite que la inseguridad ciudadana afecte algunos valores democraticos
centrales como la tolerancia, y también pueden afectar la supervivencia de los
regimenes democraticos. El temor a la violencia es un peligroso catalizador de

actitudes autoritarias y excluyentes. C) Se destaca que la violencia actual genera

! Moreno, (2004) La Seguridad Publica, los derechos humanos y su proteccion en el ambito
internacional. Pag. 4

'2 publicado en el Programa de las. Naciones Unidas para el Desarrollo. (PNUD) (2006) pag. 35
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una mayor propension a la violencia futura (una vez entrada en la delincuencia, es
dificil romper esa espiral de violencia), y es por ello que las politicas de seguridad
ciudadana deben operar con una saludable vision de largo plazo, pero también
con un sentido de urgencia. D) La discusion sobre la seguridad ciudadana tiene
como uno de sus componentes centrales al papel de los mecanismos de coercién
legitima del Estado. Tratandose de la supresion de las amenazas provenientes de
la violencia y despojo, es necesario lograr un balance adecuado y consistente con

los valores democraticos, entre las medidas punitivas y preventivas™.

Un documento realizado por Blanco & Tudela (2010) destaca otra definicién para
seguridad ciudadana. En este caso, corresponde a “una estrategia en conjunto
entre la sociedad civil y el Estado, que involucra una extension de participacion a
la sociedad a otros campos como el disefio y ejecucion de estrategias, programas
e intervenciones para la prevencion y la seguridad, donde la persona y la

"4 Se destaca que la

comunidad se vuelven parte de su propia seguridad
seguridad ciudadana promueve dos politicas que antes no tenian relacién: Por un
lado, la participacion como herramienta de las politicas publicas modernas, las
cuales permiten incluir y potenciar la gestion democrética de los gobiernos. Y por
otro lado, busca lograr la creacion de espacios de colaboracién de la sociedad civil

en materias que antes eran soélo del Estado, como la prevencién del crimen.

Por lo tanto, la participacion ciudadana apunta a que las politicas de seguridad
sean mas democraticas. Se relaciona con el mejoramiento de las politicas y la
superacion de las dificultades relacionadas con el disefio, implementacion,
ejecucion y evaluacién de la politica. Debido a esto, otra transicion importante es
“la bajada de la politica”, es decir, la focalizacion y especializacion de la politica de

seguridad, desde el nivel central hacia el nivel local, lo que implica emplear

3 publicado en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (PNUD) (2006) pag. 35-
36

4 Blanco, Javiera y Tudela, Patricio (2010). Retos de la politica publica para la participacion
ciudadana en la coproduccion de la seguridad. pag. 13
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estrategias de fortalecimiento de los actores locales y empoderamiento de los
sujetos'®. Esto permite focalizar de mejor manera los recursos destinados a la
prevencion y los objetivos de caracter asistencial relacionado con los factores de

riesgo social y situacional.

La participacion local en la prevencién también pone en juego o desencadena
otros procesos politicos importantes para el desarrollo local. En primer lugar,
permite expresar, segun blanco (2010) “una nueva realidad espacio-temporal, que
junta los procesos organizativos con procesos de generacion de cultura local, de
capacidad de gestion, de lucha por recursos y la vinculacién de estas fuerzas con
el devenir de la sociedad o de la comunidad local. Esto ocurre en municipios

donde el alcalde funda su liderazgo en base al desarrollo comunitario™®.

Como se mencioné anteriormente, el papel de la comunidad ciudadana es
importante para el desarrollo de la seguridad ciudadana. La comunidad puede ser
entendida de tres formas;

En primer lugar, “Como barrera frente al deterioro social, factor de proteccion y
contencion; Generalmente, se tiende a suponer que la criminalidad es producto del
fracaso de las normas que regulan la convivencia. Y por ello se llega a suponer
gue la violencia y el delito aumentan en comunidades empobrecidas, y a su vez, el
incremento de la criminalidad genera problemas, generando un circulo vicioso
donde la violencia genera mas violencia. Es por ello que las intervenciones para
potenciar los recursos de la comunidad tienen como objetivo detener esta espiral

de violencia™’.

En segundo lugar, “Sistema de control informal, censor de conductas desviadas:
Cuando la criminalidad se explica por la falta de control y vigilancia, las

intervenciones dirigidas a la creacion de comités de vigilancia de los vecinos y a la

' |bidem.
'° |bidem. pag. 14
7 Instituto de Asuntos Publicos Universidad de Chile, 2004: pag. 3
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promocion del conocimiento entre los mismos, tendrian el efecto de homogeneizar
la informacién en la comunidad, ademas de disuadir al posible agresor, puesto que

aumenta el riesgo de ser sancionado™®.

En tercer lugar, “Un lugar, territorio o espacio fisico: Cuando se hace énfasis en
los derechos delictuales y en la forma como estos ocurren, mas gue en los sujetos
gue los cometen, es posible analizar e intervenir sobre dichas caracteristicas.
Medidas preventivas locales, basadas en diagndsticos rigurosos permiten mayor
focalizacion y facilitan la coordinacion intersectorial en funcion de objetivos
acotados. Producto de esto, se deja de hablar de una comunidad abstracta, y pasa

a ser un barrio con necesidades concretas e identificables™®.

La Politica Nacional de Seguridad Ciudadana (PNSC), formulada en el afio 2004,
constituye uno de los primeros esfuerzos concretos en el pais para combinar la
accion de la ciudadania con el Estado. El desafio que plantea la PNSC es el de
garantizar una seguridad “legitima” para cada uno de los habitantes del pais. La
violencia, el temor y los delitos no deben conducir a tomar medidas apuradas o
desproporcionadas, fomentar practicas discriminatorias o identificar “chivos
expiatorios” en grupos vulnerables?®®. Ahora bien, es necesario canalizar los
conflictos sociales a través de politicas de prevencion e inclusion social, asi como
por medio de un tipo de disefio y disposicion del espacio publico que pueda
considerar las necesidades de la gente, sus suefios y las diversas formas de
organizacion social. Es por ello que la PNSC plantea que la seguridad y el acceso
a la justicia debe ser igualitario para cada miembro de la sociedad, y que para ello
es necesario generar mayores niveles de confianza en las instituciones del Estado

y favorecer los lazos de solidaridad social.

'8 |bidem pag. 4.
9 |bidem. pag. 4.
% Revisada de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana (PNSC), Chile. Ministerio del Interior.
(2004) pag.18
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En sintesis, las semejanzas entre los conceptos de Seguridad Publica y Seguridad
Ciudadana se pueden sintetizar en que ambas implican una seguridad para los
ciudadanos; ambos conceptos estan definidos al interior de los margenes de la
soberania estatal; pretenden crear condiciones para que los individuos que
interactian en una sociedad se encuentren libres de todo riesgo; ambos
conceptos proveen el respeto y resguardo de los derechos y garantias
individuales, asi como el pleno funcionamiento de los poderes y o6rganos del
Estado democratico; y la percepcion de que ambos conceptos estén vinculados a
la vida cotidiana. Las diferencias entre ambos conceptos se relacionan con el
discurso y el contexto: “Lo publico” se utiliza para el ambito de las politicas
sectoriales, donde se hace énfasis en el papel del Estado en la relacion entre
gobernantes y gobernados, en una clara delimitacion con respecto a “lo privado”.
Mientras que “lo Ciudadano” hace énfasis en el caracter de corresponsabilidad de
la seguridad entre los ciudadanos y el Estado, especificamente en la participacion,
en el contexto de la concepcion de ciudadania, donde los miembros de una
comunidad se constituyen en sujetos de la accion politica, y se rigen por los

valores y principios democraticos®.

En el caso chileno, hasta los afios 90’, la seguridad y el orden publico se
relacionaban con la Doctrina de Seguridad Nacional, que privilegiaba la defensa
del sistema politico institucional de amenazas externas e internas, y el ciudadano
era considerado como un elemento mas que debe subordinarse a éste fin. En
otras palabras, el concepto de seguridad obedecia a los requerimientos de un
estado postautoritario y a la proteccidon de una institucionalidad ad-hoc que
garantizaba sus existencias, donde los valores centrales estaban relacionados con

el orden y la disciplina social, con el fin de garantizar la seguridad interior®.

! Gonzalez, Patricia (2003). Seguridad Ciudadana. Guatemala: FLACSO. pag. 15
*2 Biblioteca del Congreso Nacional (2003). Visiones acerca de la Seguridad Ciudadana en Chile.
Departamento de Estudios, Extension y Publicaciones, Afio Xlll, N283. pag. 2
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Durante los afios 90’, con la vuelta de la democracia, el paradigma de la seguridad
cambid, adoptandose el término de seguridad ciudadana, donde los objetivos
principales tienen que ver con asegurar que los individuos puedan vivir en paz,
con ausencia de riesgos 0 amenazas, asegurando ademas la existencia al ingreso
de condiciones minimas de vivienda, salud, educacién, entre otros. Durante el
periodo de 1990-1994, las iniciativas de seguridad estuvieron enfocadas en los
derechos humanos que en la seguridad comunitaria, ademas fue complicado
avanzar, debido a la tensa relacion entre politicos y militares. Durante el gobierno
de Frei, se presentd el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, iniciativa que no
prospero, producto de la tension politico-militar. Pero se idearon iniciativas, como
el programa Puertas Abiertas en el afio 1994, el Programa Seguridad Compartida
en el afio 1996, que buscaron crear un mayor compromiso con la comunidad en la
reduccion de la delincuencia. Los municipios también desarrollaron medidas
relacionadas con Seguridad Ciudadana, con énfasis en la vigilancia privada y la
organizacion vecinal, a través del Programa de Seguridad Vecinal (1993), y los
Comités de Proteccion Ciudadana (1995). Durante el gobierno de Ricardo Lagos,
el tema de la Seguridad Ciudadana, paralela a la accion policial, ha desarrollado
politicas de reforma del sistema de justicia, ha invertido en el sistema carcelario y
ha desarrollado programas de prevencion de la criminalidad, poniendo énfasis en
la participacion comunitaria, con el fin de separar la prevencion social del delito y
la prevencion policial. En sintesis, el trabajo de seguridad dejé de ser un asunto
exclusivamente del Estado, como lo era anterior al regreso de la democracia, y
pasé a ser un trabajo en conjunto, entre el Estado, las policias, los gobiernos
locales y la ciudadania, ademas de combinar un trabajo de represion y prevencion

de la delincuencia, y posteriormente de reintegracion.?

 Gonzalez, Patricia (2003). Seguridad Ciudadana. Guatemala: FLACSO. pag. 16
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2.1.3. Participacion en el Espacio Local, Descentra lizacion y
Municipalizacion.

La descentralizacion del Estado, que construye el proceso de municipalizacion, fue
uno de los objetivos estratégicos que formaron parte de las politicas de
reestructuracion del gobierno militar. EI fundamento tiene que ver con hacer mas
eficiente la asignacion de recursos estatales, racionalizar inversiones y mejorar la
eficiencia, es decir tiene fundamentalmente un objetivo econémico. Sin embargo,
con la transicion a la democracia, también se pueden ver tendencias que
convierten a la municipalizacion en un elemento de democratizacion social del
poder y en ese sentido de extension de la ciudadania activa y deliberante. La
tendencia a la desconcentracion del poder estatal operada durante las dltimas
décadas en Chile, tiene raices historicas en el proceso de transformacion de las
estructuras de poder que en el periodo de acumulacion capitalista anterior,
desarrollista, habian corrido un camino de concentracion en estructuras

jerarquicas y compactas

Hay que tener en claro que algunos llamados a reconstruir la “sociedad civil” y a
revitalizar los espacios locales buscan fundamentalmente hacer participe a los
pobres en la superacion de su pobreza, ya que los grados de exclusién social
generados en el marco del nuevo modelo de modernizacién neoliberal amenaza la
misma integracion de la sociedad. Desde este punto de vista, los procesos
participativos tienen que ver mas con aspectos relacionados con la estabilizacion
del nuevo orden, mas que con la generacion de las condiciones para que surja
uno distinto. La vision desde la gobernabilidad plantea una conceptualizacion
instrumental de la participacion, donde tiene como finalidad hacer mas eficientes y
eficaces las politicas publicas locales. “Se trata de procesos de participacion
conducidos de arriba hacia abajo, donde el Estado invita a los ciudadanos a

sumarse a su gestion dentro de margenes predefinidos. En este marco, los
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instrumentos son poco flexibles y estan disefiados para obtener ciertos

resultados”®*

En tanto, que una visidén sustantiva de la participacion, la valora como un bien en
si mismo. Valora el espacio publico construido participativamente como el lugar de
vinculacion de los sujetos con la cosa publica y de esta manera con el Estado.
Esta visibn de la participacion estd unida a la idea de profundizacion de la

democracia y la ampliacion de los derechos de ciudadania.

La desconcentracion del estado (conceptualizado originalmente como
descentralizacion o municipalizacion), es parte de este movimiento historico. La
desconcentracion a este nivel se refiere al proceso del traspaso de atribuciones,
especificamente de administracion, hacia unidades menores y territorializadas a
menor escala, de manera de hacer mas cercanas las politicas publicas, hacer
menos “pesada” la administracién y permitir el ajuste a “escala humana” de las
decisiones; se traspasa la responsabilidad de la educacién publica y de la salud
primaria a estas unidades municipales, sin embargo, el disefio de las politicas
sectoriales aun estd en manos de los Ministerios de Educacion y Salud
respetivamente, en funcion de darles coherencia nacional. Ademés de los
servicios traspasados se generan instrumentos de financiamiento de
infraestructura como el FNDR (Fondo Nacional de Desarrollo Regional), que

entregan capacidad de gestion territorial a las municipalidades hasta la actualidad.

El aflo 1991, se modifica la ley organica constitucional de municipalidades
democratizando los municipios, de manera que se termina con la designacién
central de los alcaldes para dar paso a elecciones a través del sufragio universal.
Otro aspecto relevante de destacar, es que en la actualidad una serie no

despreciable de Programas nacionales relacionados con politicas sociales

** Fernandez, Ignacia (2006). Participacion ciudadana en el nivel local: Desafios para la

construccion de una ciudadania activa. Serie en Foco Expansiva 2006. www.expansiva.cl
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sectoriales dirigidos a distintos segmentos de la poblacion y a enfrentar una
diversidad de problemas tienen su espacio de operacion en los municipios.

Los instrumentos institucionales actualmente existentes para promover la

participacion ciudadana son, a nivel de los municipios los siguientes:

* Ordenanzas de Participacion : en cada municipio se debera establecer en
una ordenanza las modalidades de participacion comunal segun las

caracteristicas propias del territorio y de las personas que lo habitan.

* Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Ci vil (COSOC):
Entre sus funciones, conforme a lo que indica la ley, este consejo debera
recibir los informes del alcalde acerca de los presupuestos de inversion, del
plan comunal de desarrollo y sobre las modificaciones al plan regulador.
Asimismo, en marzo de cada afo, el consejo debera pronunciarse respecto
de la cuenta publica del edil, sobre la cobertura y eficiencia de los servicios
municipales, y sobre toda materia de relevancia comunal que les haya sido
presentada por el alcalde o el Concejo Municipal

* Audiencias Publicas : en las que un grupo de ciudadanos puede presentar
sus inquietudes al alcalde y al Consejo Municipal.

» Oficinas de Partes Y Reclamos : en las que cualquier ciudadano puede
hacer ver sus puntos de vista y peticiones a lo que el municipio debe

responder en menos de 30 dias.

» Plebiscitos Comunales : por iniciativa del Alcalde y del consejo Municipal,
o dos tercios de este, 0 al menos el 10% de los ciudadanos inscritos en los
registros electorales se podra convocar a plebiscito sobre materias que son
de resorte municipal, como son las inversiones en desarrollo local,

modificacion del plan comunal de desarrollo, etc. Establece también que
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cuando vote sobre el 50% de los inscritos en los registros electorales sus

resultados seran vinculantes.?®

A comienzo del 2011 entr6 en vigencia la Ley 20.500 sobre “Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”. Esta implico modificaciones a la
norma que estaba vigente (19.418). Debido a este cambio legal, los municipios
debieron establecer una nueva Ordenanza de Participacion Ciudadana que fue
aprobada por el Concejo Municipal de Maipu, el 31 de agosto de 2011.Junto con lo
anterior, se elaboro6 un reglamento (“Del Consejo Comunal de organizaciones de la
Sociedad Civil de la comuna de Maipu”) que fue aprobado por el Concejo
Municipal en octubre pasado y que fue logrado en consenso por dirigentes de la
comuna. El reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad
Civil (COSOC), que reemplaza al CESCO, supone una nueva manera de
participacion ciudadana, y por lo tanto, debieron realizarse nuevas elecciones.
Estas tuvieron lugar en el mes de abril y principios de mayo de 2012, y en las

cuales se eligieron a los 30 consejeros que componen ahora esta nueva instancia.

En todo caso, en la comuna de Maipu el deseo de hacer vinculante la participacion
ciudadana tiene antecedentes que son anteriores a la nueva ley incluso. Asi, por
ejemplo, el 20 noviembre de 2010, en una jornada de dirigentes sociales y en el
contexto del proceso Cumbre 2011-2018 y que se realiz0 en la sede de la Catedral
Evangeélica, el ex alcalde Undurraga planteé la posibilidad de que este consejo de
“participacion ciudadana” (como se le denominaba), tuviera caracter vinculante.
Por ello, a continuacién, en el municipio se trabajé arduamente en la Ordenanza
de Participacion Ciudadana que vio la luz este afio y donde las direcciones

municipales de DIDECO, Juridica y Secretaria Municipal principalmente, tuvieron

% Chile, Ministerio del Interior. Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades. Texto refundido,
Coordinado, Sistematizado y Actualizado, de la Ley N° 18.695.. LOM Ediciones. Titulo IV de la
Participacion Ciudadana. pag. 50-55.
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un rol predominante junto con el Concejo Municipal, donde destacé el trabajo

hecho por la concejala Marcela Silva®®.

En conclusion, el movimiento de descentralizacion del poder, entregandolo a la
ciudadania y las administraciones locales municipales, aparece como un
imperativo funcional para la modernizacion del Estado, y, entendida desde las
politicas neoliberales, se presenta como una forma de hacer mas eficiente y eficaz
la administracion y gestion local, fomentando un tipo de participacion instrumental.
Sin embargo, esta devolucidn se presenta también como una oportunidad de
desarrollar un espacio publico local enriquecido con ciudadanos responsables e
involucrados en relacién al bien comun, y una administraciéon local que se
transforme crecientemente en un espacio de deliberacion publica local, para el
desarrollo de una democracia participativa. Aun en la actualidad el dilema es en
torno a la descentralizacién del poder o desconcentracion de la administracion. A
pesar de que durante los gobiernos democraticos se ha avanzado en uno y otro
aspecto de la municipalizacion, queda mucho camino por recorrer para lograr la
construccion de verdaderos gobiernos locales, y el fomento de una ciudadania

activa.

2.1.4. Gestion en la Seguridad Ciudadana en Chile.

2.2. DE LA SEGURIDAD INTERIOR A LA SEGURIDAD CIUDAD ANA.

Hasta fines de los afios 80’ las politicas de seguridad desarrolladas por la
dictadura militar estaban destinadas a mantener el control del pais, siendo uno de
sus principales objetivos resguardar el orden interno de la nacion, por medio de la

erradicacion de movimientos politicos y sociales disidentes que pudieran poner en

26 Municipalidad de Maipu (2015), revisado en la pagina web, autoridades.
http://www.municipalidadmaipu.cl/autoridades/cosoc/
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riesgo la legitimidad del Gobierno militar (Dammert, 2003).?” Desde este punto de
vista, la atencion estaba centrada mucho mas en la violencia politica.
Considerando esto, el rol de la ciudadania estaba restringido al cumplimiento de

normas que aseguraran la subordinacion al réegimen imperante.

2.2.1. El Retorno a la Democracia.

Los primeros afios del Gobierno democratico estuvieron marcados por el interés
de avanzar en temas como la desmilitarizacion de las policias, el acercamiento de
éstas a la comunidad y la limitacion de las fuerzas armadas en la toma de
decisiones. Se trabaja en el fortalecimiento de una institucionalidad que posicione

los temas de seguridad en el Ministerio del Interior (Canales y Loiseau, 2003). %8

Ademas, en el afio 1994 se genera un Plan Nacional de Seguridad Ciudadana que
no fue promulgado oficialmente pero que establecia una serie de medidas
dirigidas a mejorar la gestion de las policias y la coordinacion entre instituciones.
Sin embargo, las fuertes tensiones existentes aun entre lo politico y lo militar no
permitieron avanzar practicamente en ninguna de esas medidas (Canales y
Loiseau, 2003).%

Respecto al rol de la ciudadania también comienza a generarse un cambio ya que
se trata de incorporar (aun de manera incipiente) a la comunidad en proyectos y
programas de prevencion del delito. Iniciativas como el Programa de Seguridad
Vecinal (1993) o los Comités de Seguridad Vecinal (1995) ponen el acento en el

rol de los ciudadanos en la prevencion. Desde este punto de vista, si bien las

2" Dammert, L. (2003) “El Gobierno de Seguridad en Chile 1973 — 2003".En Seguridad Ciudadana:
Experiencias y Desafios, |. Municipalidad de Valparaiso, Red 14 “Seguridad Ciudadana en la
Ciudad”, Programa URB-AL, pag. 259 — 282.

8 Canales, B y Loiseau, V. (2003). “Visiones acerca de la Seguridad Ciudadana en Chile”.
Recuperado de: http://www.bcn.cl/ bibliodigital/pbcn/estudios/estudios_pdf_estudios/nro283.pdf

29 |bidem
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iniciativas emanan desde el nivel central, su objetivo comienza a ser fortalecer las

redes locales existentes (Dammert, 2003).%

Lo primero que se destaca de las investigaciones revisadas es que la mayoria de
ellas data de los primeros afios de la década de los 90, en un contexto de
restauracion del régimen democrético. Por ello, dentro de dichos estudios existe
una gran referencia a las tematicas de descentralizacion, desarrollo local y
participacion como una forma de influir en las decisiones gubernamentales. Al
mismo tiempo, por la fecha de estas investigaciones, la visibn acerca de la
participacion de dirigentes y miembros de comités barriales y/o juntas de vecinos
estd influenciada por un contexto politico en que no existia una eleccién
democratica de los alcaldes de las comunas ni todas las juntas de vecinos eran

reconocidas por el régimen de la época.

2.2.2. La Divisién de Seguridad Publicay el Progra ma Comuna Segura.

En el afio 2001 se crea la Division de Seguridad Ciudadana en el Ministerio del
Interior teniendo como principal tarea desarrollar e implementar politicas de
seguridad ciudadana. Ademas, debe generar procesos de enlace y trabajo
conjunto con Carabineros y favorecer el trabajo preventivo con énfasis en la
participacion comunitaria (Dammert, 2003).*! Junto a ello, se crea el programa
“Comuna Segura compromiso 100", como un convenio entre el Gobierno de Chile,
la Fundacién Paz Ciudadana y la Asociacion Chilena de Municipalidades (ACHM),
que tiene como principal finalidad fortalecer la participacion comunitaria y la
coordinacion institucional en la prevencion y control de la delincuencia mediante la

aplicaciéon de soluciones locales, esto es, que emerjan de la propia comunidad a

% Dammert, L. (2003) “El Gobierno de Seguridad en Chile 1973 — 2003".En Seguridad Ciudadana:
Experiencias y Desafios, |. Municipalidad de Valparaiso, Red 14 “Seguridad Ciudadana en la
Ciudad”, Programa URB-AL, pag. 259 — 282.

%L Ibidem
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partir del diagndstico que se realice (Fundacién Paz Ciudadana, 2002).** Para
llevarlo a cabo se pretende transferir conocimientos y metodologias al nivel local a
través de la figura de un experto (Secretario Técnico), la conformacién de un
Concejo Comunal de Seguridad Ciudadana (Municipio-Comunidad-Policias) y la
entrega de recursos a través de fondos concursables de iniciativas de prevencién

para organizaciones sociales (Fundacién Paz Ciudadana, 2002)*

De este modo, es importante destacar esta modalidad de asignacion de recursos
que fue variando con el paso del tiempo, ya que luego de una evaluacion por parte
del Ministerio del Interior, se observaba que muchas de las organizaciones
sociales que se adjudican fondos no contaban con las competencias minimas para

la ejecucion y administracion de los recursos.

En términos analiticos, el programa Comuna Segura se constituye como una
interesante estrategia para posicionar el tema de la Seguridad Ciudadana en los
Gobiernos locales. De algun modo, comienza a abrir el camino hacia una
concepcion mas sistémica de la seguridad en el pais, incorporando a la sociedad
civil, a los privados y a diversos servicios, que hasta entonces no se percibian a si

MisSmMOos como socios estratégicos de una politica de seguridad.

2.2.3. Hacia una Estrategia Nacional de Seguridad C iudadana.

Importante destacar que ya en el afio 2003, el Gobierno convoca a un foro de
expertos con el proposito de generar una politica de Estado en materias de
Seguridad Ciudadana. El primer paso es la formulacion de un diagndstico o linea
de base sirva como insumo para el posterior debate en torno al abordaje de la
problematica ciudadana. “Un segundo paso es la formulacion de la Politica

Nacional de Seguridad del afio 2004 que traza un horizonte estratégico para el

%2 Fundacion Paz Ciudadana (2002). Comuna segura compromiso100: documento descriptivo Fase
1 Recuperado de: http://www.pazciudadana.cl/docs/pub_20100217164946.pdf

% |bidem
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abordaje de la seguridad, considerando tematicas de prevencion social y
situacional del delito, reduccién de la violencia intrafamiliar y el temor, asi como
también el control, entre otros (Mertz, 2005)"**. Del mismo modo proporciona
criterios generales para su puesta en marcha, tales como: eficiencia y coherencia,
focalizacion, territorialidad, coproduccién de la seguridad, participacion ciudadana,
integralidad, gradualidad, igualdad, seguimiento y evaluacion (Ministerio del
Interior, 2006).%°> Teniendo en cuenta lo anterior, si bien esta politica significa un
importante avance en tanto considera la opinion de expertos en el tema, surge
sobre la base de un diagndéstico y considera el fenbmeno de manera amplia, aun
se constituye como un marco general, ya que no define metas, plazos ni

encargados especificos de cada una de las tematicas propuestas.

En el afio 2006, se publica la nueva Estrategia Nacional de Seguridad Publica, que
recoge parte importante de los valores planteados por su antecesora, pero que
avanza en la definicion de metas y actores en los distintos niveles (nacional,
regional y local). Esta estrategia, se plantea 6 ejes de trabajo, los cuales son:
“Institucionalidad, Informacion, Prevencion, Control y Sancion, Rehabilitacion y

136

Reinsercion y Asistencia a Victimas (Ministerio del Interior, 2006). Importante a

destacar es que en cada uno de ellos se trazan metas y define responsables.

De este modo, es importante destacar que las autoridades cumplen un rol
fundamental en construir mecanismos de participacion que permitan que las
organizaciones locales, se hagan parte de las decisiones que contribuyen al

desarrollo de su territorio.

¥ Mertz, C. (2005). “Las politicas publicas en materias de seguridad en Chile”. En Revista Paz
Ciudadana: Santiago de Chile.

% Chile, Ministerio del Interior (2006). Estrategia Nacional de Seguridad Publica.

Flbidem.
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Ademas, haciendo caso a los principios orientadores que se plantea (Integralidad,
Focalizacion, Coordinacién, Territorialidad, Participacion Ciudadana y Seguimiento
y Evaluacion), define la generacion de un Plan Integral que considere
planificaciones a nivel local, regional y nacional. Se generan Planes Comunales de
Seguridad Publica, sobre la base de diagnosticos locales que permitan priorizar
lineas de accién entre una variedad de tipologias emanadas desde el nivel central.

En este sentido, el protagonismo y responsabilidad de los Municipios aumenta,
pues la asignacion de los recursos es directa a través de los Fondos de Apoyo a la
Gestién Municipal (FAGM), Uno de los principales aciertos de esta estrategia es el
esfuerzo por avanzar hacia una descentralizacion de las politicas en materias de
Seguridad, en tanto consideran el rol de los Municipios y la comunidad en la toma
de decisiones al momento de invertir. Del mismo modo, se desarrollan desde el
nivel central orientaciones técnicas que permiten guiar las intervenciones que se
llevaran a cabo, herramientas que sirven a sobremanera en aquellos Municipios

gue tienen menores niveles de capacidad técnica instalada.

Sin embargo, una de sus principales limitaciones esta en la demora del traspaso
de los recursos a los Municipios, que no permite dar continuidad a las
intervenciones y dificulta la mantencién de los equipos profesionales que se

conforman.

2.2.4. El Plan Chile Seguro y la Nueva Instituciona lidad

Durante el afio 2010, se genera la politica de seguridad que se encuentra vigente
hasta hoy en dia. El Plan Chile Seguro es la propuesta del Gobierno para abordar
la Seguridad Ciudadana en Chile, el cual viene acompafiado de la formalizacién
de una institucionalidad que sirve como soporte para la implementacion de las
politicas publicas en esta materia. La Subsecretaria de Prevencion del Delito:
“Sera el 6rgano de colaboracion inmediata del Ministro en todas aquellas materias

relacionadas con la elaboracién, coordinacion, ejecucion y evaluacion de politicas
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publicas destinadas a prevenir la delincuencia, a rehabilitar y a reinsertar
socialmente a los infractores de ley” (Ley 20.502: Art. 12).*’

En términos generales, el Plan Chile Seguro considera ejes de trabajo similares a
los propuestos con anterioridad. Prevenir (prevencion social), Proteger (prevencion
situacional), Sancionar, Apoyar (a las victimas) y Rehabilitar (a quienes han
cometido delitos). Ademas, la informacién y la ejecucion territorial, son
considerados criterios transversales a estos 5 ejes. ¥ En este sentido, se plantea
metas concretas en la reduccion de la victimizacion. En cuanto al abordaje a nivel
local cambia la unidad de intervencién desde la comuna al barrio, en un intento por
focalizar de mejor manera las iniciativas. La intervencion barrial en sectores
residenciales, busca realizar una intervencion estable por un periodo de 3 afios,
elemento que facilita de alguna manera proyectar acciones mas a largo plazo que
lo que se podia hacer con los FAGM, que tenian una duracion limitada. Sin
embargo, los problemas administrativos y los retrasos en la transferencia de los
recursos persisten, por lo que nuevamente se producen interrupciones entre los

proyectos de un afio y otro.

Este cambio en la unidad de intervencion y el reemplazo del Secretario Técnico
comunal, por el coordinador barrial (dependiente directamente del Ministerio del
Interior) constituye un retroceso respecto de la descentralizacién de la politica
publica en materias de seguridad, en tanto se desarticula la organica existente
hasta el momento, que lentamente se habia ido posicionando en las comunas

focalizadas.

% Ley 20.502 (2011) Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

% Chile, Ministerio del Interior (2010). Plan Chile Seguro.
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Al situar la intervencion en el barrio, si bien se logra abordar la Seguridad
Ciudadana en sectores méas acotados, se desincentiva la discusion respecto de la

realidad comunal.

Finalmente, se concluye que al cambiar la forma de asignacion de recursos desde
una focalizacién hacia aquellas comunas con mayores niveles de conflictividad,
por un fondo concursable (Fondo Nacional de Seguridad Publica), se corre el
riesgo de que Municipios con altos niveles de victimizacion y/o vulnerabilidad, no
se adjudiquen recursos debido a que otras instituciones formulen mejores

proyectos (tales como Universidades, ONGs, o Centros de Estudios).

2.3. GESTION DE POLITICAS PUBLICAS DE SEGURIDAD CIU DADANA
DESDE LO LOCAL.

2.3.1. El Rol de los Gobiernos Locales en el Aborda je de la Seguridad
Ciudadana

Diversos autores y estudios plantean y otorgan un rol fundamental a los gobiernos
locales en el abordaje de la seguridad ciudadana. De hecho los Municipios
presentan multiples ventajas comparativas en el disefio y aplicacion de politicas de
seguridad, en tanto se encuentran en un nivel de mayor cercania con la
ciudadania, aspecto que les permite reconocer los principales problemas que les

aquejan y, sobre todo, identificar los recursos y potencialidades para enfrentarlos.

En este sentido, una politica de seguridad descentralizada permite observar e
identificar, de manera mas precisa, las necesidades de las personas que viven en
el territorio. Asimismo, en el nivel local se hace mas sencillo reunir a los diversos
sectores (publicos y privados, civiles y policiales), que se ven directamente
afectados por las problematicas presentes. Ademas, probablemente, poseen las
herramientas para su solucién. Por tanto creemos que, una gestién
descentralizada requiere de enormes esfuerzos a nivel local para lograr un

abordaje pertinente y riguroso de los problemas que afectan a la comunidad.
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Asimismo, autores lo definen como “una buena estrategia se convierte en una
carta de navegacion que identifica problemas vy fija prioridades entre ellos, define

responsabilidades y distribuye los recursos para su abordaje” (Blanco, 2005).%°

Sin embargo, estos esfuerzos resultan fructiferos, en la medida en que los actores
comienzan a involucrarse y entender que desde su ambito de accién son
responsables de la seguridad del territorio y que, por lo tanto, la co-produccion de

seguridad es beneficiosa para todos.

En este sentido, a modo de sintesis, se plantea la idea de autores que plantean,
(Lunecke, 2005). “Aquellas estrategias y politicas de seguridad que incorporan la
participacion del gobierno local, la comunidad y las policias, y cuentan con apoyo,
a través de recursos, y competencias de nivel central, poseen un mayor grado de

éxito.*°

En el caso de Chile, respecto del rol que tienen las Municipalidades en el tema de
la seguridad ciudadana, la Ley Organica de Municipalidades (Ley 19.695) indica
que a éstas les corresponde: “El apoyo y el fomento de medidas de prevencion en
materia de seguridad ciudadana y colaborar en su implementacion, sin perjuicio de
lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 90 de la Constitucion Politica” (Art. 4,

letra J).*

En este sentido, si bien la ley faculta a la Municipalidad para intervenir en la
materia, no incorpora, al momento de definir su organizacion interna, una

estructura organica que permita posicionar el tema al interior del gobierno local.

% Blanco, J. (2005). “Hacia una politica anti delictual local”. Revista paz Ciudadana pag. 12-14.

% Lunecke, A. (2005). “Prevencion local del delito en Chile: Experiencia del programa Comuna
Segura”. En Dammert, L. y Paulsen, G. “Ciudad y Seguridad en América Latina”. Santiago de
Chile: Flacso. pag. 151-172.

“! Ley Organica de Municipalidades (Ley 19.695)
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2.3.2. Politica Municipal de Participacién Ciudadan a

Para la Municipalidad de Maipdu, la ciudadania se debe manifestar sin ningun tipo
de discriminacién o exclusion; en ella, los ciudadanos y vecinos actian como
reales soberanos del proceso democratico y de participacion, de acuerdo al orden
territorial del espacio comunal, lo que constituye la expresion basica del desarrollo

y proyeccion para alcanzar una comunidad justa y participativa.

Asimismo, la participacién ciudadana y el fortalecimiento de la sociedad civil,
constituyen dimensiones fundamentales de un sistema democratico y participativo.
En tal sentido, una comunidad justa implica promover una mayor conciencia de los
derechos y responsabilidades ciudadanas, a fin de estimular su legitimo ejercicio
desde la propia Municipalidad, intentando de esta forma alterar la tradicional
relacion de dependencia de la ciudadania frente el Estado, por una mas proactiva,

de compromiso y colaboracion mutua.

Es por tanto, indispensable el rol que juegan los municipios en el abordaje del
problema de la seguridad ciudadana. Si bien no son los responsables directos de
proveer de seguridad a la comunidad, éstos tienen un rol clave en la seleccion,
focalizacion y articulacion de las politicas locales e iniciativas territoriales en la
materia, ademas de contar con fondos especificos para desarrollar acciones en

este ambito tan importante como lo es la seguridad ciudadana.

El municipio destaca como gran catalizador de relaciones para la accién publica.
En su practica esta institucion tiende puentes desde el espacio comunal, hacia
espacio intercomunales mediante procesos asociativos probablemente en la
busqueda activa de concretar recursos y apoyos para abordar el desarrollo y se

fortalece con la comunidad local social.

Los comités barriales de seguridad, son instancias para que la comunidad pueda

desarrollar un trabajo en conjunto con el municipio en torno a problematicas como
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violencia intrafamiliar, robos a viviendas, asaltos, desérdenes en la via publica,

entre otros.

Dicho comités barriales, trabajan de forma periddica con un equipo de funcionarios
municipales para enfrentar de forma conjunta, los problemas de prevencion y

seguridad del barrio.

Entre los objetivos de los comités barriales de seguridad, se considera el promover
el encuentro y el trabajo de la comunidad, ademas de fortalecer los lazos y la
cercania entre vecinos, también asimismo, establecer vinculos mas cercanos
entre la comunidad, municipio y policias. Por lo tanto es fundamental que las
propuestas de los vecinos sean tomadas en cuenta a la hora de buscar

soluciones™®.

Finalmente, destacar que los comités barriales, son de tipo funcional, y son
similares a otras organizaciones como los son los centros de madres, clubes de
adulto mayor, clubes deportivos y centros culturales, que se preocupan de los

temas de seguridad del barrio.

2.3.3. Evaluacioén de Politicas Publicas

La evaluacion de las politicas publicas es desde hace afios una preocupacion
central de los gobiernos, respecto del contexto politico, “aparece ligada a aspectos
sociales y de transparencia democratica, en estrecha relacion con la publicidad de

sus informes y la participacion plural de los actores que entran en juego”.*®

En un mundo en constante cambio los poderes publicos necesitan aprender los

problemas complejos, difusos y contradictorios que tratan de resolver sus politicas.

* Cuenta Publica de Gestiéon Municipal Afio 2013. Maip(, llustre Municipalidad de Maip.
*3 Fundamentos de Evaluacion de politicas publicas(2010), AEVAL
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Esta cuestién exige légicas comprensivas frente a los andlisis proyectados. Esa
busqueda de un mayor sentido global, traducido en una l6gica mas integral, es la

aspiracion de la evaluacion.

Es importante destacar que, “La evaluacidbn no es so6lo una comprobacion de
conformidad de la accién publica, sino que expresa un juicio de valor sobre el éxito
de los resultados y los impactos deseados o no de las politicas publicas y ese
juicio de valor se debe extraer con el mayor rigor y garantias, de ahi la exigencia

de una sélida metodologia.”**

Por tanto entendemos que la evaluacion en politicas locales revela, actualmente,
un campo complejo, con innumerables practicas muy heterogéneas y con
enfoques y finalidades diferentes. Asimismo, se entiende por evaluacion un
proceso integral de observacién, medida, de analisis e interpretacion, que nos
permite alcanzar un juicio, respecto a su disefio, puesta en practica, resultados e

impactos.

La evaluacion de politicas publicas, en el campo de la ciencia politica, y en su
rama administracion publica. Tiene relaciones con la formulacién del poder, con
coémo se ejercita y los resultados e impactos que se obtienen. Afecta, por tanto, al
ambito de gobierno en su nivel estratégico: decision y planificacion de las politicas,
y al operativo-gestor: puesta en marcha, responsabilidad organizacional y calidad
de los servicios administrativos. Estos ambitos responden a légicas diferentes que

habra que tener en cuenta para el desarrollo de la investigacion.

La evaluacion se enmarca en la ciencia politica, concretamente, en el campo del
analisis de las politicas publicas que, ante las nuevas realidades, deberia

incorporar a su denominacién habitual el término evaluacion junto al de analisis.

“ Ibidem
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La evaluacién de programas se convirti6 en una herramienta de control y de
retroalimentacion para los gestores publicos, pero es, sobre todo, como practica
de responsabilidad y transparencia democratica que la evaluacion de politicas
publicas puede alcanzar su mayor potencial. Si se evallua para corregir errores y
mejorar, dando cuenta a la ciudadania, la evaluacion sirve para afirmar el ejercicio
de la responsabilidad administrativa y para obtener legitimaciéon de la accién

publica.

2.3.4 El Desarrollo en el Ambito Local

La nocion de desarrollo local remite a un espacio especifico de accion: el ambito

local. Este concepto puede ser definido como:

“...el espacio de toma de decision mas pequefio, que esta mas cerca de la gente,
donde se da una mayor identidad entre representantes y representados y donde

hay mayor coherencia entre necesidades y decisiones.” (Serrano: 1998)

Debe mencionarse que en Chile ha existido a lo largo de las ultimas décadas un
interés por potenciar la gestion en este ambito, hecho que se ha desarrollado
mediante politicas de descentralizacion. El ambito local corresponde, en este
estudio, al nivel comunal. De acuerdo a José Arocena, “existen tres sistemas de
accion relevantes dentro de este ambito: el sistema de accion empresarial, el
sistema de accion politico-administrativo y el sistema socio territorial, cuya
articulaciéon se encuentra en la base del desarrollo local™® (Arocena: 1995). La
investigacion que se presenta considera sobre los dos Ultimos sistemas
nombrados, estando el sistema politico administrativo representado por el

municipio y el sistema socio territorial por los comités barriales como

* Serrano, C. : (1998) Participacién y Ciudadania: Un debate del Chile contemporaneo, Asesorias
para el desarrollo, Chile.

*® Arocena, J (1995) El Desarrollo Local, un desafio contemporaneo, Nueva Sociedad, Venezuela.
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organizaciones comunitarias. A lo largo del estudio, se entendera que la
articulacion de estos dos actores, que posibilita el desarrollo, tiene su base en la

participacion comunitaria.

2.4, CONCEPTO TRADICIONAL DE CIUDADANIA.

El concepto tradicional de ciudadania es el derecho a tener derechos. Se asociaba
a la posibilidad de ejercer derechos civiles y politicos. Especialmente el derecho a
sufragio, a optar a cargos de eleccion popular, derecho de propiedad, derecho de
asociacion y otros que confieren las constituciones politicas de cada estado. Por
tanto, la ciudadania importaba una calidad juridica y politica especial que

acreditaba a las personas como miembros activos del Estado.

A partir del término de la Segunda Guerra Mundial se genera una crisis en torno al
concepto de ciudadania, la cual entendemos se deberia basicamente a las

siguientes razones:

a) Por un lado, el concepto clasico de ciudadania reconoce derechos individuales,
(Libertad personal, de pensamiento, etc.) Mientras que actualmente existen
reivindicaciones por derechos colectivos a partir de nuevas identidades, como son
el género, la edad, migrantes y las étnicas, entre otros. Hoy podemos ver
demandas de derechos de diferentes grupos, que como tales, presionan al estado
para que las politicas publicas incorporen sus identidades particulares y al resto de
la sociedad para que reconozca legitimidad a tales identidades. Este proceso se
produce con las primeras demandas civicas, en donde, se empieza a desarrollar el

concepto ciudadano.

b) ElI denominado “enfoque de derechos” ha ido imponiéndose en el debate. Este
concibe a los ciudadanos como sujetos con derecho a demandar determinadas
prestaciones y conductas, enfocandose especialmente en otorgar mayor poder a

los sectores que se consideran excluidos. Un elemento compartido por esta vision
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es el concepto de interdependencia de los derechos civiles y politicos y de los

derechos econdmicos, sociales y culturales.

La legitimidad del sistema politico estaria dada por el reconocimiento y garantia

efectiva de los derechos ciudadanos.

La creciente demanda de igualdad no sélo se refiere al estatuto juridico en el cual
se declaren y reconozcan tales derechos, sino que cobra cada vez mayor fuerza la
idea de que éstos se materialicen y se respeten en todos los ambitos de la vida:

escuela, trabajo, sociedad, cultura.

c) El Estado Nacién ha perdido su exclusividad como referente del ciudadano.
Considerando el proceso de globalizacién, que trae cambios juridicos y culturales,
ademas de los econdmicos, el Estado resulta muy pequefio para asumir los
desafios globales pero también muy grande para responder a las demandas cada
vez mas diferenciadas y cotidianas de las personas. Por tanto, el reconocimiento
del concepto de ciudadania, en su sentido mas amplio, no solo se demanda del

Estado sino que también de la sociedad en general.*’

Si bien entendemos estas 3 dimensiones el concepto ha ido evolucionando a
medida que avanza el tiempo, hoy dia en el horizonte no tenemos un término de
ciudadania determinado, sino mas bien tenemos un concepto muy amplio, lo
entenderemos como una construccion social histérica que va en constante
evolucion, pero lo podriamos definir como todo aquellos sujetos que interactian
dentro de un espacio social y cumple con roles, ya sea politicos, econémicos 0
sociales o incluso reproductivo, este sujeto es demandante de derechos y asi
también debe cumplir con deberes que apuntan mas a esta interaccion, pero los
sujetos de nuestros dias responde a una légica de mercado también, los derechos

gue van asociados con la ciudadania, hoy en dia van de la mano con los derechos

* Fundacién PARTICIPA, Manual de Participacion ciudadana, Santiago, 2008, pag. 12.
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asociados a los clientes entendiéndolos como sujeto de consumos, enfocado
desde una vision simplista por llamarlo asi. Un sujeto que genera consumo se

puede considerar hoy dia como ciudadano, ejerza o no ejerza el derecho a voto.

2.4.1. Las Distintas Tradiciones sobre el Concepto de Ciudadania en la
Teoria Politica.

A continuacion conoceremos los diversos conceptos de ciudadania segun las
principales teorias politicas en el mundo occidental del siglo XX y XXI. La
definicion de este término lo podemos entender, dependiendo de la vision teorica
gue surgen de las tradiciones presentes en el debate tedrico, lo cual, lo veremos a

continuacion:

a) Posicion Liberal: Segun las teorias liberales, la ciudadania es un status que
dota a los individuos con un catalogo de derechos universales garantizados por el
Estado.

Los ciudadanos actian racionalmente para lograr sus propios intereses, y el rol del
Estado consiste en protegerlos en el ejercicio de sus derechos. Dentro de este rol,
la libertad es entendida en términos negativos, es decir que el Estado debe
abstenerse de intervenir en el ambito protegido por los derechos civiles, (El
liberalismo clasico sostenia que el Estado deberia limitar la libertad de una
persona solo cuando era necesario proteger los derechos fundamentales de otra
persona). Por lo tanto, en resumen la posicion liberal apunta mas a los derechos
individuales de las personas, entendiendo que de ahi parte el sujeto de derecho y
de este punto derivd lo que conocemos como ciudadania, a grandes rasgos,
entendemos que el fendmeno es mucho mas complejo de la descripcién lineal que

estamos dando.

La exposicion mas influyente dentro de la tendencia civica liberal que entiende la

ciudadania como la “posesion de derechos” fue la de T. H. Marshall en “Citizen
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and Social Class” (1949) que, analizando el caso inglés sin pretensiones de
universalidad, generalizd la nocion de ciudadania y sus elementos constitutivos,
particularmente en lo que se refiere a la insercion de los derechos sociales dentro
del clasico diptico de derechos civiles y derechos politicos. Con su nocion de
ciudadania se referia a la pertenencia plena a una comunidad politica de iguales
definida geograficamente, la cual se entendia como la participacion de las
personas en la definicién de las condiciones de la asociacién con un Estado.*®
Este punto es crucial para entender la logica liberas a diferencia de las otras, los
colectivos parten desde el individuo a los colectivos, ya que habla de personas
gue se asocian para la participacion en conjunto con un Estado, pero la matriz de
toda organizacion segun los liberales, parte primeramente por los derechos civiles

de los individuos.

Marshall dividié estos derechos en tres categorias que, desde su punto de vista,
se materializaron en Inglaterra en tres siglos sucesivos. La ciudadania estaria
compuesta por los derechos civiles que aparecen en el siglo XVIIl, los politicos

que se afirman en el siglo XIX y los sociales que se establecen en el siglo XX.

Los derechos sociales y econdmicos, fueron conquistados en el Siglo XX a partir
de las luchas del movimiento obrero y sindical. Se trata del derecho al trabajo, a la
salud, a la educacién, a la jubilacion, a la garantia de acceso a los medios de vida
y al bienestar social. En tanto, los derechos civiles y politicos exigirian un Estado
minimo, los derechos sociales y econdmicos demandarian una presencia mas
fuerte del Estado. Por esto la tesis actual del estado minimo patrocinada por el
neoliberalismo tiene mucha relevancia en el concepto de ciudadania que se trate.
Vemos hoy dia, en las demandas a nivel mundial que los ciudadanos tienen
tendencias a buscar derechos mas colectivos, ligados muchos a las areas de

bienestar social y politico, pero también existen movimientos que tratan de

8 |bidem, pag.11.
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promover las demandas individuales, sobre todo en el area de libertad de
expresion y derechos de privacidad de los individuos.

John Rawls*® es considerado como un liberal utilitario al presentar una alternativa
a las doctrinas del utilitarismo clasico que habian dominado la tradicion de la
filosofia politica hasta entonces, refiriéndose a la idea bésica de que una sociedad
es justa cuando sus instituciones maximizan el equilibrio de las satisfacciones de
todas las personas. Rawls va mas lejos que Marshall en materia de un minimo
bienestar social asegurado por el Estado, introduce una nocién mas dinamica,
segun la cual a través de mecanismos de redistribucion de éste, se debiera
incrementar la participacion de los mas desposeidos (con menos recursos).
Basicamente sostiene que la libertad faculta a los individuos para poder adoptar
sus propias decisiones en el curso de sus vidas, no debiendo estar limitados por
su posicién inicial socio econémica.”® Asi, entiende la participacién como un
proceso politico dentro de la esfera publica, en el cual todos los ciudadanos tienen
el mismo derecho (no la obligacion) a tomar parte y determinar el proceso
constitucional que determina la ley que deben cumplir. Si bien, se vienen
desarrollando las libertades politicas, sociales, econdémicas e individuales, desde
el siglo XVIII, los dltimos en integrarse a estos derechos fueron las clases mas
desprotegidas econémicamente.

Por ultimo, y aunque hoy parezca paradojico, dentro de la misma corriente liberal
nacio la linea juridica o constitucionalista del sistema democratico, a traves de la
cual se ha ido produciendo un progresivo avance en materia de reconocimiento de
los derechos ciudadanos y de su debida garantia tanto en los sistemas juridicos

de cada Estado, como en el ambito del derecho internacional.

49 RAWLS, J. Teoria de la Justicia, Fondo de Cultura Econémica, México, 2000.
% |bidem, pag. 22
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Cabe tener presente que el reconocimiento de derechos impone la necesidad de
establecer medidas judiciales o de otro tipo que permitan al titular del derecho
(ciudadano) reclamar ante una autoridad judicial u otra con similar independencia,
si el obligado no cumple con sus obligaciones. En esta posicion, se entiende que
los Estados deben avanzar hacia una implementacién de politicas y estrategias
qgue permitan el desarrollo de una ciudadania mas sustantiva. En ese ambito, el
enfoque de derechos propone criterios explicitos para poder evaluar la
compatibilidad de las politicas publicas con los minimos estandares legales.>
Asimismo, se entiende que el punto de partida para otorgar poder a los
ciudadanos, especialmente los pertenecientes a los sectores excluidos, es
reconocer que son titulares de derechos que obligan al Estado. Dentro de estos
derechos se encuentra el derecho a la participacion ciudadana. Este udltimo
derecho, ha sido el que mayor demanda ha tenido, ya que, si bien conocemos
mucho el termino de participacion ciudadana, en la practica no se lleva a cabo o
no se ha generado acciones que aumente dicha participacion, por lo tanto, este
concepto es el que estara en boga en los proximos 20 afios en las discusiones

sobre derechos civiles.

b) Posicion Comunitarista:  El concepto liberal de ciudadania, “auto interesada” e
“independiente”, ha sido criticado por la posicion comunitaria, especialmente por

Sandel®?

, argumentando que el sentido de identidad individual se produce a través
de las relaciones con otros en la comunidad de la cual se es parte. Asi, el
pensamiento comunitario se centra en la nocion de ciudadanos integrados
socialmente y en la pertenencia a la comunidad. Para los comunitaristas, la
ciudadania es definida por el ejercicio de ciertas “virtudes civicas”, tales como el

respeto por los demas y el reconocimiento de la importancia del servicio publico.

L Abramovich, V. Una aproximacion al enfoque de derechos en las estrategias y politicas de
desarrollo, Revista de la Cepal 88, abril, 2006.

°2 Sandel, M. Liberalismo y los limites de la Justicia, Barcelona, Gedisa, 2000.
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Por tanto, esta corriente atribuye validez a los derechos colectivos, a diferencia del
liberalismo, que minimiza la posibilidad de conceder significado politico o juridico a
dichos derechos colectivos. A posicidn comunitarista apunta a un elemento que ha
sido invisibilizado por muchos afos en los debates tedricos, que es la comunidad y
la relacion de los individuos dentro ella, como seres humanos que intercambian
relaciones sociales y no como individuos estaticos que se relacionan con el
Estado. Las relaciones dentro de la comunidad centran el debate, ya que, un
conjunto de individuos que comparten un territorio en comun, comparten mas

demanda de derechos colectivos que los mismos derechos individuales.

c) Posicion Republicana: pone mayor énfasis en las identidades politicas de los
individuos, en caracter de ciudadanos activos, mas alla de las identidades en
comunidades locales. En contraste con el pensamiento liberal, los republicanos,
tales como Oldfield, argumentan que para poder participar en la vida comunitaria
se requiere contar con recursos basicos. Muchos autores de esta tendencia
promueven las formas deliberativas de la democracia, en contraste con el énfasis
liberal en los sistemas politicos de representacion. En los escritos republicanos de
Habermas estad la idea de que la ciudadania debe ser entendida como una
identidad civica comdn, moldeada por una cultura publica comin®3.Es decir, que el
concepto de ciudadania va ligado al ejercicio de los deberes politicos, en cuanto a

la participacion en demandas politicas y sociales.

2.4.2. Un Concepto Actualizado de Ciudadania.

En el marco de los temas analizados, se entiende por ciudadania una identidad
politica comun a todas las personas, las cuales se identifican con distintos tipos de
derechos, necesidades e intereses y aceptan someterse a las mismas reglas y

obligaciones que determina la comunidad politica. Asi, la ciudadania puede

% Habermas, J. El Estado Nacién Europeo: sobre el pasado y el futuro de la soberania y la
ciudadania, Public Culture.
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entenderse como un principio de articulaciéon que incluye todas las posiciones de
las personas, reconociéndose lealtades especificas y respetando la libertad

individual.

Por lo tanto, algunos elementos basicos para entender el concepto de ciudadania

son:

Coexistencia de derechos individuales y colectivos. Vemos una ciudadania
“especifica”, “particular”, que se agrupa para reivindicar derechos colectivos, como
por ejemplo, pueden ser los derechos de minorias étnicas, religiosas,
discapacitados o de las mujeres. Entendemos esta coexistencia como un proceso
complementario y no una contradiccion entre el uno y el otro como pareciera estar
las posiciones mas clasicas de las teorias politicas de los ultimos siglos. Este es

un proceso inestable y en constante interaccion.

Lo publico no es sélo lo estatal, sino que pertenece a todos, por lo tanto las
visiones tecnocréaticas de la gestion publica no sirven en la construccién de
ciudadanos ya que quitan protagonismo y propiedad. Ademas, se desconoce las
construcciones comunitaria de estos espacios que son creadas por los mismo

individuos que interactiian en estos territorios.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO
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3.1. MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se presenta el marco metodoldgico en el cual se expone la formay
las condiciones con las cuales se procedié a realizar la investigacién propuesta.
Por tanto se repasara, alcances de la investigacion, tipo de estudio, la metodologia
de la investigacion, el universo, la muestra y finalmente instrumentos de

recoleccion y andlisis de datos.

3.1.1. Alcances de la Investigacion

El presente estudio aporta ciertos elementos innovadores. El primer elemento a
considerar es que esta investigacion se propone aportar una mirada actual sobre
el tema de la participacion ciudadana en temas de seguridad ciudadana, sobre
todo tomando en cuenta que la gestidon de politicas locales de descentralizacion y
participacion que llevan un tiempo considerable en vigencia, de modo que este
nuevo contexto hace posible evaluar el proceso dentro de una comuna

determinada.

Por otra parte, si bien, como ya se establecid, su principal contribucion pretende
generar insumos para el debate sobre una politica de desarrollo local participativa

de gestion de la seguridad ciudadana en la comuna de Maipu.

Finalmente, y lo mas importante, la presente investigacion se propone incluir la
percepcion de participacion tanto de comités barriales como del municipio. Esto se
relaciona con la definicibn de participacion que sirve como base para esta
investigacibn que se caracteriza por dar cuenta tanto la capacidad como la

oportunidad de patrticipar.
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3.1.2. Tipo de Investigacion

Tipo de estudio exploratorio de caracter descriptivo a partir de las percepciones y
visiones que portan los distintos actores de la experiencia de participacion
ciudadana en seguridad en la comuna de Maipu. Ademas el estudio apunta a una
ciencia social de caracter multicausal, El enfoque del estudio sera de caracter
mixto, es decir cualitativo y cuantitativo, puesto que el primero (S.J. Taylor;
1994)**, busca comprender a las personas dentro de un marco de referencia de
ellas mismas. Para la investigacion cualitativa es esencia experimentar la realidad
tal como los otros la experimentan. Los investigadores cualitativos se identifican
con las personas que estudian para poder comprender como ven las cosas.
Hebert Blumer (1969, pag. 86) “Tratar de aprehender el proceso interpretativo
permaneciendo distanciado como un denominado observador “objetivo” y
rechazando el rol de unidad actuante, equivale a arriesgarse al peor tipo de
subjetivismo: en el proceso de interpretacion, es probable que el observador
objetivo llene con sus propias conjeturas lo que le falte en la aprehension del

proceso tal como €l se da en la experiencia de la unidad actuante que lo emplea.”

Por lo anterior, es que se utilizara este tipo de enfoque, puesto que es de real
importancia es rescatar las propias percepciones tanto de los funcionarios
municipales como también dirigentes municipales, respecto a los procesos de

participacion ciudadana.

Desde un enfoque cuantitativo, se busca formular preguntas a través de encuestas
para posteriormente probarlas, corroborando o refutando las mismas, en este caso
con la finalidad de medir la participacion y conocimiento que los actores poseen
respecto al tema, los datos recogidos con este enfoque se obtienen de una
muestra representativa de la poblacion en estudio y posteriormente pueden ser

analizados mediante un programa estadistico.

> Taylor-S-J-Bogdan-R, Introduccién a Los Métodos Cualitativos-de Investigacion pag. 3
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La investigacion cualitativa - cuantitativa admite el estudio de las dimensiones
objetivas y subjetivas®. Debido a que interpreta la realidad de un hecho en
concreto que es la participacion ciudadana dentro de la seguridad publica en el
municipio de Maipu, vista en post del rol que juegan las personas se centra esta
investigacion, se requiere conocer e interpretar el estado actual de la variable de
investigaciéon, en suma de todo estos factores se requiere ir conociendo la

situacion actual de dichos fendmenos anteriormente sefialados.

3.1.3. Instrumentos Metodoldgicos Usados

A través de encuestas y entrevistas en profundidad por medio de cuestionarios
con preguntas abiertas podremos dejar en claro cuales son las percepciones
respecto de la participacion ciudadana y por otro lado conocer el sentir ciudadano
y los datos de participacion que muestra la Direccion de Prevencion y Seguridad
Ciudadana, ademas los comités barriales y/o las juntas de vecinos de la comuna

de Maipu.

Para los fines propuestos para esta investigacion en particular, se opt6 por utilizar
dos técnicas complementarias para la fase de levantamiento de informacién, por
una parte se utilizd la entrevista para recoger el discurso de los funcionarios
municipales y por otra parte, en el caso de los comités barriales se recurrié a

encuestas.

La técnica de andlisis utilizada en este trabajo es el analisis de contenido
cualitativo. Esta se presenta como la técnica mas apropiada tanto para describir lo
dicho por los entrevistados, como para establecer la relacién de lo dicho con el
contexto de la enunciacion. Dado que se quiere estudiar que se dice en los
mensajes de los entrevistados, tanto como se relacionan estos mensajes con el

contexto social en el que se estudian, hay que entender que el discurso se

*® Hernandez S., R., Fernandez C., C. y Baptista L., P. (2003). Metodologia de la Investigacién
México. Editorial McGraw-Hill.
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configura a partir de actos de habla insertos en relaciones sociales que estructuran
las visiones, percepciones y opiniones de los actores.

3.2. UNIVERSO

El universo de la investigacion son los funcionarios municipales de la Direccién de
Prevencion y Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Maipu, por otro lado,
dirigentes vecinales ademas de los comités barriales que participan en los
procesos de participacion a nivel local de seguridad ciudadana de la comuna de
Maipu en el afio 2014. Por otra parte Carrasco (2009) sefala que universo es el
conjunto de elementos, personas, objetos, sistemas, sucesos, entre otras- finitos e
infinitos, a los pertenece la poblacion y la muestra de estudio en estrecha relaciéon
con las variables y el fragmento problemético de la realidad, que es materia de

investigacion®®

3.3. UNIDAD DE ESTUDIO

Hurtado (2000) resalta que “las unidades de estudio se deben definir de tal modo
que a través de ellas se puedan dar una respuesta completa y no parcial a la
interrogante de la investigacion™’. Es asi como en la presente investigacién la
unidad de estudio esta constituida por el ente donde se desarrolla y recopila toda
la informacion, en el caso de la presente investigacion la Direccion de Prevencién
y Seguridad Ciudadana y también los Comités Barriales, y dirigentes que residan
en la Comuna de Maipu en el afio 2014.

*® Carrasco, S. (2009) Metodologia de investigacion cientifica: Pautas metodoldgicas para disefiar
y elaborar el proyecto de investigacion. Lima: Ed. San Marcos. pag.236.

" Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacién Holistica. 3era Edicién. Caracas. Editorial
Sypal.
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3.4. MUESTRA

La muestra esta constituida por entrevistas y encuestas a informantes claves
como funcionarios de la Direccién de Prevencion y Seguridad Ciudadana y
dirigentes barriales, asimismo, las entrevistas individuales seran transcritas para el

posterior analisis. Esas transcripciones se encontraran disponibles en el anexo.

El disefio muestral es no probabilistico e intencionado y el criterio de seleccion fue
la disponibilidad y accesibilidad. La unidad de analisis es el discurso de los actores
del proceso de participacion en seguridad y los actores son los funcionarios
profesionales participantes en los procesos de participacion ciudadana dentro del

municipio, ademas de dirigentes barriales.

3.5. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de la informacion para los enfoques cualitativo y cuantitativo, se

realizar4 mediante la aplicacion de las siguientes técnica.
Entrevista en Profundidad
Este tipo de técnica de investigacion es definida como:

“reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las

expresan con sus propias palabras” (Taylor: 1992).

Segun la definicion anterior, esta fue disefiada de acuerdo a los objetivos
propuestos en esta tesis y se aplicara a informantes claves, que para este estudio

corresponderan a los funcionarios municipales y buscara obtener informacién
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sobre procedimientos, roles y percepciones propias de las tareas realizadas en el

municipio.

La entrevista en profundidad sera aplicada a funcionarios municipales de altos
cargos gue posean conocimientos en el proceso de participacion comunitaria en
temas de seguridad ciudadana, la entrevista se aplic6 en la direccion de
prevencion y seguridad ciudadana que es nuestro objeto de estudio. La entrevista
consta de 15 preguntas, correspondientes a las variables que se desprenden de
los indicadores, que se construyeron a partir de los objetivos de la tesis. Por tanto,
se procedid a entrevistar a tres personas calificadas, que resultaron ser

informantes claves para el proceso de investigacion.
Encuesta
Este tipo de técnica de investigacion es definida como:

“La encuesta es un instrumento de la investigacion que consiste en obtener
informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios

disefiados en forma previa para la obtencién de informacién especifica”.>®

Segun la definicion anterior, esta se disefi0 de acuerdo a los objetivos propuestos
en esta tesis y se aplicaran a dirigentes barriales con preguntas cerradas, y

buscan obtener informacion acerca de su vision y/o opinidn.

Encuestas a Dirigentes Barriales.

Posterior a la entrevista en profundidad, se aplicO una encuesta a dirigentes
barriales, donde valoraron la relevancia que ellos le asignan segun sus
experiencias en la participacion dentro de un comité barrial, la encuesta consta de

15 preguntas estructuradas. Por tanto, se procedié a encuestar a 30 personas con

*® Definicién obtenida de “Estudio de Encuestas”, Universidad Auténoma de Madrid, Espafia
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diferentes cargos®, que resultaron ser informantes claves para el proceso de

investigacion.

El fin de esta herramienta es rescatar las propias percepciones y apreciaciones
que tienen los dirigentes barriales de los procesos de participacion ciudadana en

temas de seguridad.

3.6. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

De una manera simple y comprensible de explicar, el analisis de contenido se
entiende como una técnica de recopilacion de informacion que permite estudiar el
contenido manifiesto de una comunicacion, clasificando sus diferentes partes
conforme a categorias establecidas por el investigador, para identificar de una

manera sistematica y objetiva dichas categorias dentro del mensaje®

Segun el autor, sostiene que en el procedimiento realizado para el analisis de
contenido lo que interesa fundamentalmente es el estudio de las ideas,
significados, items o frases y no las palabras o estilos con que estas se expresan.

Entonces el objetivo del analisis es:

Recoleccion de informacion que permitan conocer, medir la opinidon y percepcion

respecto de la participacion ciudadana.

Conocer el rol que cumple la participacion ciudadana, en la construccién de
politicas de seguridad ciudadana de la Direccion de Prevencion y Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad de Maipu.

> Presidentes de comités barriales, Vicepresidentes de comités barriales, Secretarios de comités
barriales, Tesoreros, Delegados y Presidente Juntas de vecinos.

® Ander- Egg, (1995) Técnicas de Investigacion Social, 24 Edicién, LUMEN, Argentina).
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3.7. ANALISIS DE DATOS

Desde la perspectiva cuantitativa en lo que respecta al analisis de datos, se
utilizaré el programa Microsoft Excel, Que permitir4 analizar los datos obtenidos a
través de categorias de andlisis previamente establecidas a través de las

preguntas contenidas en las encuestas que se aplicaran a dirigentes barriales.

El Programa Computacional. Se utilizara para realizar una exploracion a los
antecedentes, lo que permitirq analizar cada variable, entregar una mirada general

de estas, asf lograr evaluar la confiabilidad del instrumento aplicado.®*

3.8. CONSIDERACIONES ETICAS

Para llevar a cabo el levantamiento de los datos para esta investigacion, se
negocio previamente con cada uno de los informantes, las condiciones de
utilizacion y presentacion de los resultados. En el caso de las entrevistas con
funcionarios municipales, se acordo incluir los nombres frente a las opiniones
manejadas, mientras que en el caso de las encuestas con dirigentes barriales,
optaron por mantener el anonimato para expresar sus opiniones de manera mas

libre.

®' Hernandez Sampieri y Baptista, Tercera Edicién (2003)
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CAPITULO 4. DESARROLLO Y ANALISIS
DE LOS RESULTADOS
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4.1. DESARROLLO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En el siguiente capitulo se procedera a analizar la informacion recolectada, el
analisis tendra relacion por los objetivos planteados en la investigacion, luego
respecto sobre las encuestas y entrevistas desarrolladas en la exploracion en

terreno.

Para los andlisis cualitativos hemos identificado los elementos de significados
relevantes en los discursos: opiniones, posiciones, visiones mMmas 0 mMenos
generales que respondan a nuestra pregunta, a través de discursos, practicas y
relaciones de los actores con el proceso de participacion ciudadana en seguridad

ciudadana en la comuna de Maipu.

Luego, después de haber realizado el andlisis de contenido cuantitativo y también,
analizar lo que los actores nos tenian que decir respecto de su experiencia con la
seguridad ciudadana, es necesario realizar un analisis que vincule estos

resultados con los objetivos planteados en la investigacion.
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4.2. DESARROLLO DE LA DIMENSION DE PERCEPCION Y OPI NION
RESPECTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

Luego de la aplicacién de las encuestas y entrevistas a los dirigentes barriales y
funcionarios municipales respectivamente, podemos sefialar lo siguiente, de

acuerdo al objetivo planteado:

4.2.1. Andlisis Cuantitativo de Encuestas a Dirigen  tes Barriales

Se desprende de la informacién obtenida sobre la opinién y percepcion en la
participacion ciudadana, entendida como el medio por el cual, los comités barriales
perciben su opinidn y percepcidn, medidos en la investigacion a través de
variables que influyen en el desarrollo de politicas, planes y proyectos
desarrollados por la Direccidbn de Prevencién y Seguridad Ciudadana de la
municipalidad de Maipu.

Las variables son; efectividad, visidon de futuro, calificacion de incidencia en sus
barrios, participacion, calidad de servicio, calidad de asesorias comunales y

finalmente disponibilidad.

Efectividad en Procesos de Participacion Ciudadana.

Para el objetivo de la investigacion, efectividad en procesos de participacion
ciudadana es entendido como, la influencia en la participacion de los dirigentes

barriales en la ejecucién de algun plan o proyecto en el municipio.

Experiencia en los Comités Barriales

Se desprende de la informacion obtenida sobre, la efectividad en los procesos de

participacion, segun los dirigentes barriales consideran en un 44%° de la muestra

®? Estas valoraciones corresponden a las respuestas que proporcionaron las encuestas realizadas
a los comités barriales encuestados.
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si tuvo influencia. Por otro lado, resultados a destacar en la encuesta con un 23%
menciona que su participacion fue de no mucho, finalmente con un 10% poca
participacion. Por lo tanto, se puede considerar que en la dimension de la opinién
y percepcion de los comités barriales, la mayoria de los dirigentes valora su
participacion en el desarrollo de su sector, se sienten protagonistas de los
resultados. En consecuenccia, esto puede considerarse como un elemento

motivacional importante.
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Grafico 1. Influencia en procesos de participacion ciudadana.

Nota: Elaboracion propia.

Visién de Futuro

Para el objetivo de la investigacién vision de futuro es entendido, como los
dirigentes barriales pronostican su participacibn en cuanto a futuras

administraciones municipales.
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Experiencia en los Comités Barriales

Se desprende de la informacién obtenida en relacion, a lo que les deparara en el
futuro, segun sefialaron los dirigentes barriales, consideran que su participacion
mejoraran las condiciones y su participacion, la valoracion fue de un 44%, en
cambio un 33% considera que se va a aumentar, y finalmente con un 3% de la
muestra considera que la participacion va a disminuir.

Lo primero a destacar en este espacio es que practicamente todas las personas
gue encuestamos tiene una actitud positiva para mejorar el espacio y entorno

donde viven.

Las proyecciones posibles seran analizadas a partir de mayores y mejores
aspiraciones de los que participan, estas aspiraciones son una visioén de futuro que
parece operar como un importante elemento motivador y que le da continuidad a

las acciones para los comités barriales.

Vision de futuro respecto de su
Participacion

= MEJCORARA
B AUMENTARA
= REDUCIRA

m BAJARA

Grafico 2. Visién de futuro.

Nota: Elaboracion propia.
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Dificultades para la Participacion

Para el objetivo de la investigacion las dificultades para la participacion es
entendido como, las dificultades que tienen los vecinos respecto de sus motivos
porque no participan en comités de seguridad y programas formulados por el

municipio.

Experiencia en los Comités Barriales

Se desprende de la informacién obtenida sobre, los motivos respecto de porque
los vecinos no participan en programas formulados por el municipio, la valoracién

indica que el 40% desconfianza en el sistema, el otro 27% por falta de interés.

Se verifica una desconfianza en los vecinos en la capacidad del sistema de
resolver los problemas de la poblacion, ademas la falta de interés por el vecino no

organizado.

Dificultades para Participar de vecinos

0; 0%

m Falta de Tiempo

M Falta de Informacion
m Desconfianza

H No le Interesa

H No Sabe, No Contesta

Grafico 3. Dificultades para participar.

Nota: Elaboracion Propia
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Calidad de Servicio de los Funcionarios.

Para el objetivo de la investigacion es entendido como, la calificaciébn que comités
barriales le adjudican a la calidad de servicio de los funcionarios municipales,
respecto de la calidad, esta es entendida por competencias y capacidades de los

funcionarios municipales.

Experiencia en los Comités Barriales

Se desprende de la informacidon obtenida anteriormente sobre la calidad de
servicio de los funcionarios, los resultados mas relevantes de la muestra, expresan
que con 33% la calidad de servicio ha sido regular (nota 5.0), por otro lado, con un
30% de la muestra, califica la calidad de servicio de funcionarios malos (nota 4.0).

Dichos resultados se conciben por el hecho que funcionarios municipales no
tienen los recursos humanos para la realizacion de actividades en terreno y para

solicitar alguna reunion los tramites son demasiados engorrosos.

Calidad de Servicio de Funcionarios
Municipales

= Muy Buenos, 7

M Buesnos, 6
Regulares, 5

m Malos, 4

® Muy Malos, 1a3

10; 339%

Grafico 4. Calidad de servicio de funcionarios muni  cipales

Nota: Elaboracion propia.
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Calidad de Asesores Técnicos.

Para el objetivo de la investigacion es entendido como, la calificaciébn que comités
barriales le adjudican a la calidad de asesores técnicos, la calidad es entendida
por las habilidades, competencias y experiencia en manejo asesorias técnicas y

manejo de grupos.

Experiencia en los Comités Barriales

Se desprende de la informacion obtenida sobre, la calificacion a los aspectos de
los asesores técnicos, respecto del aporte técnico en algun proceso de
formulacion proyecto o programa, los resultados demuestran que con 23% de los
encuestados la calidad de asesoria ha sido regular y con un 10% mala.
Finalmente, se destacan los aspectos positivos con 37% la muestra califica que la
calidad de asesorias son buenas, Si bien es cierto, se desprende que existen un
alto porcentaje de las encuestas conformes con las asesorias 67%, por tanto el
otro porcentaje de desaprobacion es de 33%.

= NO SABE, NO
COMNTESTA

Grafico 5. Calidad de asesorias tecnicas.

Nota: Elaboracion propia.
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Disponibilidad del Asesor Técnico

Para el objetivo de la investigacion es entendido como, la calificaciébn que comités
barriales le adjudican a disponibilidad de asesores técnicos a responder sus dudas
0 sugerencias, por lo tanto, la disponibilidad es entendida por la voluntad del

asesor y sus horarios de atencion.

Experiencia en los Comités Barriales

Se desprende de la informacion obtenida anteriormente sobre, la disponibilidad
del asesor con la comunidad por parte del municipio en la realizacidon en algun
proceso de formulacion proyecto o programa, los resultados demuestran que con
34% de los encuestados la disponibilidad del asesor técnico ha sido mala y con un
20% regular, se logra observar con los datos, que los comités barriales a pesar de
ser bien evaluador por su calidad de servicio, los datos no reflejan su
disponibilidad de tiempo, es decir se requiere que estén mas presente en el

territorio junto a los vecinos.

Finalmente, entendemos que el tema de disponibilidad se explica por un escaso

personal en los territorios.
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sesores Technicos

Disponibilidad de A

m EXCELENTE

= MUY BUENA

Grafico 6. Disponibilidad de asesores tecnicos

Nota: Elaboracién propia.

4.2.2. Analisis Cualitativo de Entrevistas a Funcio  narios Municipales.

Interpretacion de los resultados de las entrevistas luego de conocer la opinion y
percepcion respecto de la participacion ciudadana.

Respecto a la informacion obtenida, podemos resaltar que el desarrollo de criterios
sobre la percepcion y opinion, los lineamientos generales nos indican que la idea
central de la direccion es que la participacion ciudadana debe ser transversal, es
decir, el futuro y el éxito del proceso de mejoramientos de la participacion a
nuevas y mejores formas de hacer las cosas, no depende fuertemente de la
influencia del gobierno central u otro®. Cabe destacar que la direccién recae en
gue la participaciéon ciudadana comienza en la articulacion y la coproduccion de la

comunidad.

® La idea de que no existan influencias politicas del gobierno central u otros, quiere decir, que no
hay influencia de partidos o ideologias politicas en los procesos
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Por otro lado, se demanda trabajar en diversos campos Yy niveles, pero
principalmente exigen generar condiciones que contribuyan a la creacion de

confianza en los vecinos y generar capital social.

Respecto sobre la generacion de espacios de participacion ciudadana, se
establecié una inédita gerencia municipal de participacion, a cargo de articular la
relacion y agenda entre el municipio y las organizaciones barriales, materializando

asi el principal eje del gobierno comunal en torno a la participacion ciudadana.

4.3. DESARROLLO DE LA DIMENSION DEL ROL DE LA PARTI CIPACION
CIUDADANA.

Luego de la aplicacién de las encuestas y entrevistas a los dirigentes barriales y
funcionarios municipales, podemos sefalar lo siguiente, de acuerdo al objetivo

planteado:

4.3.1. Andlisis Cuantitativo de Encuestas a Dirige  ntes Barriales

Interpretacion de los resultados de las encuestas luego de conocer el rol que
cumple la participacion ciudadana, en la construccion de Politicas de Seguridad
Ciudadana de la Direccion de Prevencion y Seguridad Ciudadana en la

Municipalidad de Maipu.

Efectividad en la Participacion.

Para el objetivo de la investigacion es entendido, como los dirigentes barriales
valoran sus niveles efectividad en algun proceso de participacion en politicas de
seguridad ciudadana o en la gestidon de instrumentos de seguridad publica.
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Experiencia en los Comités Barriales

Se desprende de la informacion obtenida sobre, la valoracién de la efectividad en
el proceso de participacion, lo dirigentes barriales consideran en un 37% tuvo baja
participacion en la ejecucion. Lo siguen datos con un 23% muy poca participacion,
por el otro lado un 27% de la muestra considera que su participacion fue
insuficiente, finalmente con 3% de la muestra expresan que no tuvo nada de
participacion.

Es de suma urgencia empezar a preparar a los dirigentes desde las bases, que
sus trabajos sean mas continuos, que el fin comun de los barrios sean el bienestar
de la comunidad.

]

B INSUFICIENTE
PARTICIPACION
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Grafico 7. Efectividad en el proceso de ejecucion

Nota: Elaboracion propia.
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Incidencia de la Participacion.

Para el objetivo de la investigacion es entendido como, el nivel de importancia que
los comités barriales, califican su incidencia en la participacion en algin proceso
de participacion en politicas de seguridad ciudadana y/o en la gestién de

instrumentos de seguridad publica.

Experiencia en los Comités Barriales

Se desprende de la informacién obtenida anteriormente sobre, la incidencia en la
participacion desde la perspectiva de su organizacion, en el desarrollo de acciones
concretas en el barrio residente. Los resultados demuestran que con 37% de la
muestra su incidencia ha sido baja. Por otro lado 23% a una incidencia regular,
asimismo vemos un analisis positivo por parte de los comités barriales sobre su
incidencia.

Finalmente, cabe destacar sobre los resultados que existe una ambigledad
respecto de la opinion de los comités barriales.

Incidencia en Programas de
Seguridad Ciudadana

A m EXCELENTE

MUY BUENA
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Grafico 8. Incidencia en programas de seguridad ciu  dadana

Nota: Elaboracién propia.
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Disposicion de las Organizaciones Barriales

Para el objetivo de la investigacion es entendido como, la disposicién y tiempo que
tienen los comités barriales en su rol de trabajar asociadamente al municipio.

Experiencia en los Comités Barriales

Se desprende de la informacion obtenida anteriormente sobre, la disposicion de
trabajar en conjunto con la municipalidad para el trabajo en politicas de
participacion en seguridad publica, los resultados mas relevantes expresan que
con un 37% de los encuestados, la disposicion por parte del municipio fue
disposicion completa. Por otro lado con un 30 % de la muestra los comités
barriales se manifiestan con mucha disposiciébn a participar. Finalmente, cabe
destacar la alta disposicion por parte de los comités, con lo que se concluye que

existe un alto nivel de motivacion.

Disposicion de las
organizaciones barriales
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m NADA DE
CISPOSICION
m POCA
CISPOSICION
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CISPOSICION
m COMPLETA
CISPOSICION

Grafico 9. Diposicion de las organizaciones barrial  es

Nota: Elaboracion propia.
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4.3.2. Andlisis Cualitativo de Entrevistas a Funcio  narios Municipales

Interpretacion de los resultados de las entrevistas luego de conocer el rol que
cumple la Direccion de prevenciéon y seguridad ciudadana en la Municipalidad de

Maipu, en la construccion de politicas de participacion ciudadana.

Respecto a la informacion obtenida, podemos observar que la dimension respecto

del rol de la participacion ciudadana.

Por lo tanto, se desprende que la estrategia de la direccién se orienta a fortalecer
las redes sociales entre vecinos y mejorar las condiciones locales para hacer
frente a estos problemas. Asimismo, en materia del rol de la Participacion
ciudadana, el municipio demostré un significativo avance en la consolidacién
gradual del Consejo Comunal de la Sociedad Civil, COSOC, que conformd
comisiones de trabajo para un mas adecuado desempefio de control ciudadano
sobre la gestion municipal. Igualmente, se privilegié la participacion de la
comunidad en dos aspectos centrales: la incorporaciéon de ésta en el disefio,
elaboraciéon e implementacion de propuestas y, segundo, el establecimiento de
mecanismos y formulas para configurar un nuevo tipo de vinculo con las diversas

organizaciones.

La orientacién central ha sido el enfoque inclusivo que se expresa en la nocién de
corresponsabilidad comunitaria, entendida como la contribuciéon activa de los

vecinos en el desarrollo de un ambiente de seguridad.

Finalmente, cabe destacar que se establecieron roles y se definieron las funciones
de los vecinos, quienes ademas fueron capacitados acerca de la realidad delictual

del barrio y el sentido y buen uso.
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4.4 DESARROLLO DE LA DIMENSION DE CONVOCATORIA DE L A
PARTICIPACION CIUDADANA.

Luego de la aplicacién de las encuestas y entrevistas a los dirigentes barriales y
funcionarios municipales, podemos sefalar lo siguiente, de acuerdo al objetivo

planteado:

4.4.1. Andlisis Cuantitativo de Encuestas a Dirigen  tes Barriales

Interpretacion de los resultados de las encuestas luego de conocer la situacion
general de la convocatoria que tienen los comités barriales en cuanto a la

demanda de politicas de seguridad ciudadana en la Municipalidad de Maipu.

Canales de Informacién

Para el objetivo de la investigacion es entendido como el municipio canaliza la
informacion de llamados para programas de participacion en los barrios y hacia los

comités barriales.

Experiencia en los Comités Barriales

Se desprende de la informacién obtenida anteriormente sobre, la eficiencia de los
canales de informacion de la oficina municipal, con respecto a la convocatoria y
los llamados a la participacion por parte del municipio que los resultados a
destacar demuestran que con 20% de los encuestados los canales de informacion

ha sido buenos y con unos 13% muy buenos.

Por otro lado, y punto importante a considerar, es que el 30% de la muestra,

califica la eficiencia de los canales de informacion como malos.

Efectivamente, es necesario promover mecanismos capaces de traducir de
manera eficiente el discurso a la practica, de tal forma que los mecanismos de

convocatoria permitan a los vecinos informase y organizarse mejor.
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Eficiencia de los canales de informacion
respecto a convocatorias

Grafico 10. Eficiencia de los canales de informacio n sobre convocatorias.

Nota: Elaboracion propia.

Informacién Entregada a la Comunidad.

Para el objetivo de la investigacion es entendido como, la calificaciébn que comités
barriales le adjudican a la informacion entregada a la comunidad, analizada

respecto a que la informacién que se entrega a la comunidad sea clara y 6ptima.

Experiencia en los Comités Barriales

Se desprende de la informacidon obtenida anteriormente sobre, la Informacién
entregada a la comunidad, los resultados relevantes de la muestra, indican que
con 33% de los encuestados la informacion entregada a la comunidad ha sido
regular y con un 23% buena. Por otro lado con un 17% los comités aluden que la

informacion que se les entrega es mala.
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Informacion Entregada a la Comunidad
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Grafico 11. Informacion entregada a la comunidad.

Nota: Elaboracion Propia.

Disponibilidad para Consultas Ciudadanas.

Para el objetivo de la investigacion la disponibilidad para consultas ciudadanas es
entendido como los comités barriales, aprecian su disponibilidad de tiempo en la
participacion en algin proceso de participacion en politicas de seguridad
ciudadana o en la gestién de instrumentos de seguridad publica.

Experiencia en los Comités Barriales

Se desprende de la informacion obtenida anteriormente sobre, la disponibilidad de
tiempo a participar en las consultas ciudadanas que realiza el municipio, los
resultados a destacar demuestran que con 40% de la muestra los comités
destinan mucho tiempo, otro lado con un 32% medio tiempo (en alguna jornada
del dia).
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Disponibilidad de tiempo para
participar en convocatorias

Grafico 12. Disponibilidad sobre consultas ciudadan as.

Nota: Elaboracion Propia.

4.4.2. Analisis Cualitativo de Entrevistas a Funcio  narios Municipales.

Interpretacion de los resultados de las entrevistas luego de conocer la situacion
general de la convocatoria que tiene el municipio en cuanto a la demanda de
politicas de participacion ciudadana en temas de seguridad ciudadana en la
Municipalidad de Maipu.

Respecto a la informacion obtenida, podemos observar que en relacion a la
dimension de convocatoria en cuanto a demandas de participacion ciudadana,
existe un trabajo por parte del DIPRESEC, pero son otras las direcciones
encargadas de realizar esta gestion de generar los espacios de participacion

comunitaria (SECPLA, DIDECO)*, el cual estas direcciones implementaron la

* SECPLA: Secretaria Municipal de Planificacion.
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construccion de un nuevo Plan de Desarrollo Comunal de Maipu (PLADECO),
para el sexenio 2013-2018, donde se encuentra, el disefio de Consultas Barriales

Participativas.®®

Con el objetivo de desarrollar un proceso de consulta presupuestaria participativa
por parte de DIPRESEC en los barrios, se elabor6 un marco de accion barrial
segun prioridades tematicas en materia de seguridad ciudadana, mediante el cual
los dirigentes barriales, con el respaldo de los vecinos, definen iniciativas de
inversion barrial, con el propdsito conocer los ejes orientadores de la nueva
administracion municipal, asimismo se establecieron los deberes y obligaciones

gue implica desarrollar un trabajo responsable y colaborativo junto al municipio.

Finalmente, se observa que es necesario promover mecanismos capaces de
traducir de manera eficiente el discurso a la practica, de tal forma que los
mecanismos de participacion y convocatoria permitan a los vecinos y

organizaciones comunitarias sentirse mas involucrados.

En definitiva, se requiere la creacion de todos los puentes necesarios que
permitan no solo que esta participacion se materialice, sino que lo haga de manera
eficaz; esto es, con la finalidad de alcanzar metas preestablecidas en conjunto por
el gobierno local y las comunidades barriales.

DIDECO: Direccién Municipal de Desarrollo Comunitario

®® Cuenta Publica de Gestién Municipal Afio 2013. Maipu, llustre Municipalidad de Maipd.
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4.5. DESARROLLO DE LA DIMENSION DE LA ARTICULACION E
IMPLEMENTACION RESPECTO DE LOS PROGRAMAS DE SEGURID AD
CIUDADANA.

Luego de la aplicacién de las encuestas y entrevistas a los dirigentes barriales y
funcionarios municipales, podemos sefalar lo siguiente, de acuerdo al objetivo

planteado:

4.5.1 Andlisis Cuantitativo de Encuestas a Dirigen  tes Barriales

Interpretacion de los resultados de las encuestas luego de conocer los
mecanismos de participacion ciudadana y su efectividad en la articulacion e
implementacion en los programas de seguridad ciudadana en la Municipalidad de

Maipa.

Articulaciéon de Politicas, Planes y Proyectos

Para el objetivo de la investigacion es entendido como, la red de articulacion que
se forma entre los barrios con sus organizaciones comunitarias y los gobiernos
locales en funcion de realizar un determinado proyecto en un territorio

determinado.

Experiencia en los Comités Barriales

Como podemos observar en el grafico, las organizaciones barriales y dirigentes
dicen que, un 40% de los encuestados asegura que siempre la articulacién de
planes, politicas y proyectos son en base a las necesidades del barrio, y un 34%
dice que generalmente se adaptan a las politicas de gobierno. Por lo tanto,
tenemos a mas de un 70% de la muestra, afirmando que en la mayor parte de los
casos, las politicas se adaptan a lo que el barrio necesita, y los barrios asi lo
sienten, este es un elemento primordial para poder desarrollar politicas enfocadas

a lo que las comunidades requieren.
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Articulacion de Politicas, Planes y
Proyectos segun la necesidad de cada
barrio
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Grafico 13. Articulacién de politicas, planesy pro  yectos

Nota: Elaboracién propia.

Consideracion en Propuestas de Participacion

Para el objetivo de la investigacibn es entendido como, si las politicas
desarrolladas en los territorios consideran la vision de los comités barriales, u otro
tipo de organizacion comunitaria, incentivando la participacion de estos en dichas

propuestas.

Experiencia en los Comités Barriales

Si observamos en el grafico podemos deducir que, el 27% de los encuestados
considera que son muy considerados en el desarrollo participativo de las
propuestas de seguridad ciudadana, y el 37% de los consultados dice estar
considerados en el desarrollo de las propuestas de seguridad ciudadana, por lo

tanto, el 64% de las organizaciones comunitarias dicen estar considerados o muy
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considerados y, si sumamos los que dicen que estan algo considerados con un
23%, podemos deducir que es el 87% de los encuestados dice ser considerados
en las propuestas de participacion, lo que significa que los municipios si estan
considerando las organizaciones barriales o comunitarias, lo cual, es un cambio

significativo en las politicas de la Gltima década.
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Grafico 14. Consideracién en propuestas de particip  acion

Nota: Elaboracién propia.

4.5.2 Andlisis Cualitativo de Entrevistas a Funcion  arios Municipales

Interpretacion de los resultados de las entrevistas luego de conocer si los
mecanismos de participacion ciudadana son efectivos en la articulacion e

implementacion de los programas de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad de
Maipa.

Respecto a la informacién obtenida, podemos observar que en relacion a la
dimension respecto de la articulacion e implementacion, el equipo territorial
capacité a las juntas de vecinos que con el apoyo del municipio obtuvieron el

beneficio a través de la postulacién a fondos externos via FNDR del Gobierno
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Regional Metropolitano. De esta manera se beneficiaron 16 organizaciones
vecinales en los barrios Los Héroes, Lo Errazuriz, Clotario Blest, Templo Votivo, El
Abrazo, Hospital - Campos de Batalla, Pajaritos Sur, Los Bosquinos, Longitudinal,
Esquina Blanca - Cuatro Alamos y Riesco Central, posibilitando ampliar la
cobertura a 5.271 hogares mas, lo que sumado a la inversion directa municipal
posibilité la conexién de 6.271 hogares a este sistema.®®

Durante el periodo, se aplicO encuestas de riesgos para locales comerciales,
instrumento que busco advertir a los duefios de negocios acerca de las falencias
de seguridad que presentaban, y a través de las observaciones registradas hacer
un diagnéstico y tomar medidas conjuntas que contribuyeran a evitar robos y

asaltos.

En esta tarea han sido claves las acciones de promocion de espacios sociales
homogéneos, con culturas de diadlogo y solucion pacifica de los conflictos, capaces
de reportar ambientes de mayor tranquilidad y convivencia ciudadana, modificando
conductas de riesgo y posibilitando su transito a un cambio conductual con el
apoyo familiar pero también comunitario, desarrollando intervenciones bajo un

modelo de articulacion.

Para fortalecer la articulacion, se trabaj6 en el territorio motivando a los vecinos no
organizados, a formar comités de seguridad, lo que amplié considerablemente la
cobertura del quehacer en terreno. De esta manera se fortalecié la asociatividad
en torno a las problematicas de seguridad, pero siguen siendo deficitarios los
mecanismos para incentivar a la creacion de comités y organizaciones
comunitarias, que vayan en post del desarrollo participativo de politicas publicas,
ya que, tenemos muchos sectores dentro de la comuna que todavia no estan

articulados en alguna organizacion.

* Informaci6n rescatada de la cuenta publica municipal 2013, informada por funcionario municipal
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Finalmente, destacar que el elemento central en la articulacion e implementacion
en cada uno de estos proyectos ha sido la organizacién y participacion, siendo los
comités barriales involucrados y convencidos que una comunidad estara siempre
en mejores condiciones de prevenir la violencia y la criminalidad, y de contribuir a
reducir las oportunidades de delitos en su vecindario, por lo tanto, el objetivo de
este nuevo enfoque apunta a incentivar las organizaciones y la creacion de estas,

que por otro lado es una materia que todavia esta al debe en este gobierno local.

4.6 DESARROLLO DE LA DIMENSION DE LA COBERTURA DE
PROGRAMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Luego de la aplicacién de las encuestas y entrevistas a los dirigentes barriales y
funcionarios municipales, podemos sefialar lo siguiente, de acuerdo al objetivo

planteado:

4.6.1 Andlisis Cuantitativo de Encuestas a Dirigen  tes Barriales

Interpretacion de los resultados de las encuestas conocer la incidencia que tienen
en la cobertura los programas de participacion ciudadana en la Municipalidad de
Maipu, entenderemos por cobertura en que si los programas abarcan el abanico
de territorios a intervenir, ya que, una problematica puede ser que no den a basto

los programas en comparacion con la demanda de los territorios.

Incidencia en la Cobertura de Programas

Para el objetivo de la investigacion es entendido como los proyectos propuestos
por las organizaciones barriales han sido tangibles en el barrio, y por otro lado si

estos proyectos tienen un efecto positivo en el barrio.

Experiencia en los Comités Barriales

Como podemos ver en el siguiente grafico, podemos decir que la incidencia de la

cobertura, abarca bien los territorios cuando estos se ven beneficiados con algun
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proyecto, tenemos que el 20% de los encuestados encuentra que la incidencia es
excelente, si sumamos lo rangos de muy buena 30% y buena 27%, tenemos mas
de un 77% con valoracién positiva, esto quiere decir que la mayoria tiene una
buena percepcion de la incidencia a nivel territorial en la cobertura.

m EXCELENTE

= REGULAR

Grafico 15. Incidencia en la cobertura de programas

Nota: Elaboracién propia.

Efectos de Cobertura

Para el objetivo de la investigacion tiene relacion con conocer si la cobertura cubre
bien las distintas realidades de los barrios de la comuna de Maipu, esto apunta a
si es posible que estas politicas, planes o proyectos puedan llegar al acceso todos

los barrios.

Experiencia en los Comités Barriales

Como podemos ver en el siguente grafico tenemos un gran porcentaje 37%
totalmente en desacuerdo, esto responde a que no todos los barrios estan

debidamente organizados, y esto los dificulta para poder canalizar los programas,
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por otro lado con un 30% de la muestra manifiesta estar en desacuerdo, ya que,
los programas, politicas o proyectos se llevan a cabo a traves de organizaciones
juridicamente establecidas o legalizadas y esto no ocurre en todos los territorios,
por eso la alta puntuacion porcentual tan negativa.

COMNTESTA

Grafico 16. Cobertura de programas.

Nota: Elaboracién propia.

4.6.2. Andlisis Cualitativo de Entrevistas a Funcio  narios Municipales

Interpretacion de los resultados de las entrevistas luego de conocer la incidencia
gue tienen en la cobertura los programas de participacion ciudadana de la
Municipalidad de Maipu.

Durante los ultimos dos periodos de gobiernos locales, la Direccion de prevencién
y seguridad ciudadana, ha realizado intensas labores que apuntan a que la
incidencia territorial y cobertura se vaya ampliando en distintos sectores o sean
mas visibles en los sectores que ya estan. Asimismo, potenciar que sea mas

efectiva la cobertura, son las organizaciones barriales los que tienen un mayor
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impacto en el territorio. También el municipio ha buscado a través de sus agentes
territoriales incentivar la organizacién en los lugares donde no la hay, y en los que
se estan conformados ya sea, por comités de seguridad, vivienda o juntas de
vecinos, se les presta la asesoria técnica y profesional para poder canalizar los
planes, estrategias, politicas y programas, de mejor manera en los distintos

sectores de la comuna de Maipu.

El municipio ha aumentado la cobertura en los ultimos 3 afios, y también ha hecho
un esfuerzo en lo econdmico en aumentar los recursos humanos y en
capacitaciones de estos mismos, preparando al personal para poder entregar una
mejor oferta publica a los sectores que demanden de esta, como ya es conocido,
los sectores tienen infinitas demandas con respecto a la seguridad ciudadana,
debido al incremento de la percepcion de inseguridad ciudadana no solo en Maipu,
sino que en toda la region metropolitana y el municipio ha hecho un esfuerzo en

respuesta de dicho fenémeno.

por otro lado, la forma en que se canalizan las politicas, planes, estrategias y
programas, tienen que ver por una parte por la asesoria técnica que preste el
municipio, pero también de las comunidades, si las organizaciones no demandan
de estas intervenciones es dificil poder llegar con soluciones si el personal en
terreno no tiene una forma de situar dichos programas, ya que, en chile cualquier
intervencion participativas con organizaciones comunitaria requiere de cumplir
dichos requisitos de membresia, reglamentos y de personalidad juridica. Si se
requiere incentivar la participacion desde las comunidades barriales, primero se
debe incentivar la organizacion y como sabemos las leyes muchas veces no
facilitan la participacion de la organizacibn comunitaria, si no existe el
acompafnamiento indicado del personal municipal, ya que, muchas veces en las

comunidades falta informacion.

Otro punto, es que en Maipu, el aumento de viviendas y la creacion de nuevos

barrios no se ha detenido, y al municipio le cuesta poder cubrir las necesidades de
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estos nuevos barrios, ya que, para permitir la participacion se necesita que estén
organizados y, la organizacion va de la mano con la maduracion de la comunidad

en que se articulen y puedan identificar sus necesidades.

Por lo tanto, la incidencia en la cobertura por parte del municipio ha sido bien
desarrollada y abordada en lo que sus capacidades lo permitan, si la cobertura no
ha sido tan efectiva en algunos sectores, tiene que ver mucho con factores
externos a la gestion del municipio, como creacibn de nuevos barrios,
organizaciones formadas en los barrios y conocimiento en las personas sobre sus
politicas, lo Unico que puede incidir el municipio es en el apoyo técnico y de
personal para el incentivo de la participacion en seguridad ciudadana.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSION ESPECIFICA DE OBJETIVOS

A partir de la experiencia investigada, podemos distinguir las siguientes directrices
y hallazgos asociados a los objetivos especificos de la investigacion sobre la
gestion de la direccion de prevencién y seguridad ciudadana, respecto de la
participacion ciudadana en el periodo 2014.

5.1 CONCLUSION DE LA DIMENSION DE LA PERCEPCION Y O PINION.

Segun la experiencia en el municipio de Maipu en conjunto a las comunidades

barriales, podemos concluir que:

Si bien, los antecedentes expuestos indican que luego de conocer, medir la
opinion y percepcion respecto de la participacion ciudadana, han registrado una

paulatina y heterogénea incorporacion de criterios de opinion y percepcion.

Cabe destacar que, la participacion comunitaria en politicas de seguridad
ciudadana local demandan identificar e implementar buenas practicas en variados

aspectos y dimensiones interrelacionadas:

« Lo primero a enfatizar, es que practicamente todas las personas que
encuestamos tiene una actitud positiva para mejorar el espacio y entorno

donde viven.

» La mayoria de los dirigentes valora su participacion en el desarrollo de su
sector, se sienten protagonistas de los resultados. Esto puede considerarse

como un elemento motivacional importante.

» Las proyecciones posibles seran analizadas a partir de mayores y mejores
aspiraciones de los que participan, una de estas aspiraciones son una
vision de futuro que parece operar como un importante elemento motivador

y que le da continuidad a las acciones para los comités barriales.
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» Se verifica una desconfianza importante en los vecinos no organizados en
la capacidad del sistema de resolver los problemas de la poblacién, debido
a la falta de herramientas participativas fuera del municipio, asimismo, la
falta de tiempo, falta de interés y el mejorar los canales de informacion,

surgen como elementos importantes a considerar.

Finalmente cabe destacar, que en los lineamientos generales indican la idea
central de la direccion que la participacion debe ser transversal, es decir, el futuro
y el éxito del proceso de mejoramiento de la participaciébn a nuevas y mejores
formas de hacer las cosas, no depende fuertemente de la influencia del gobierno
central, sino mas bien, de un trabajo mancomunado, ademas que la participacion

ciudadana comience a articularse y exista la coproduccion de los vecinos.

5.2 CONCLUSION DE LA DIMENSION DEL ROL DE LA PARTIC IPACION
CIUDADANA.

Segun la experiencia en el municipio de Maipu en conjunto a las comunidades

barriales, podemos concluir que:

Los antecedentes expuestos indican que el rol que cumple la participacion
ciudadana, en la construccién de politicas de seguridad ciudadana en la Direccién
de Prevencion y Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Maipu, han
registrado una paulatina y multiple incorporacion de criterios de participacion, tanto

en su diseflo como en su ejecucion y evaluacion.

Cabe destacar, que el municipio ha intentado aplicar el rol de la participacion
través de una politica y una estrategia de seguridad ciudadana cuya principal
debilidad ha sido la ausencia de condiciones apropiadas para resolver nudos y
procesos criticos propios de la participacion como lo son la informacion,

coordinacion y empoderamiento.

Sabemos también, que implementar una politica de participacion demanda

trabajar en diversos campos y niveles, pero principalmente exige generar
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condiciones socio-institucionales que contribuyan a la creacién de confianza en los

vecinos, ademas de generar capital social.

Por su parte, la participacion ciudadana también implica un cambio cultural por
partes de los comités barriales, esto exige una ciudadania consciente de la
importancia de estos procesos, por tanto los comités barriales deben establecer
los mecanismos de control y rendicion de cuentas. En definitiva, una ciudadania
que entienda que la participacion es un derecho, pero también que es una

responsabilidad.

Para que exista una participacion efectiva en los comités barriales, creemos que al

menos deben darse tres condiciones esenciales:
Voluntad

Voluntad tanto del municipio como de los comités barriales de participar, uno de
los mayores impedimentos que se observa en la aplicacion de encuestas y
entrevistas, es que las politicas participativas persiste una errada nocion gue solo

el Estado y las instituciones de orden®’ deben velar por la seguridad.

Capacidad

Capacidad de los actores (conocimientos y preparacion). EI mayor desafio para
este enfoque participativo es el traspaso adecuado de tecnologias y conocimientos
para que la comunidad “empoderada” sea un interlocutor valido junto a la

institucionalidad a cargo de la seguridad ciudadana.

®” Carabineros de Chile y PDI
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Oportunidad

Oportunidades para participar (mecanismos e instancias para la participacion). Lo
anterior no puede concederse si no existe una institucionalidad local que

contemple espacios de patrticipacion.

5.3CONCLUSION DE LA DIMENSION DE CONVOCATORIA.

Segun la experiencia en el municipio de Maipu en conjunto a las comunidades

barriales, podemos concluir que:

En primer lugar se hace necesario promover mecanismos capaces de traducir de
manera eficiente el discurso a la practica, de tal forma que los mecanismos de
participacion y convocatoria permitan a los vecinos y organizaciones comunitarias

vincularse y articularse.
Se concluye respecto de la convocatoria:

» Debe existir mayor coordinacién entre el municipio con las necesidades
barriales. Asimismo, organizar mecanismos de consulta y cooperacion entre

las diversas administraciones que intervengan a nivel local.

« Es necesario promover convocatorias que sean constructivas, igualmente,
conformar talleres que promuevan la articulaciébn entre vecinos y la
participacion entre la comunidad y el municipio, ya que esto contribuye a la

generacion de confianza, cooperacion y solidaridad.

e La construccién de una red variada y masiva de organizaciones locales,
especialmente en territorios y sectores de escasos recursos que esté

orientada a grupos vecinales sin discriminaciéon alguna.
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« mayor y mejor focalizacion, especializacion y territorrializacion de las

intervenciones y convocatorias.

En definitiva, se requiere la creacion de todos los puentes necesarios que
permitan no soélo que esta participacién se materialice, sino que lo haga de manera
eficaz; esto es, con la finalidad de alcanzar metas preestablecidas por el gobierno

local y las comunidades barriales, y no sélo considerandola un fin en si misma.

5.4CONCLUSION DE LA DIMENSION DE LA ARTICULACION E
IMPLEMENTACION

Segun la experiencia en el municipio de Maipu en conjunto a las comunidades

barriales, podemos concluir que:

en primera instancia, el municipio muchas veces considera la articulacion y la
implementacion, como elementos esenciales de la participacion, pero muchas
veces los que tienen accesos a estos dos elementos seleccionados son las
organizaciones establecidas, o comités estructurados, pero no se ha considerado
al ciudadano no organizado, que por cierto, es la gran mayoria de la poblacion en
Maipu. Por otro lado es importante destacar que la gran generalidad de la
poblacién no estad en algin comité de seguridad, o juntas de vecinos ni mucho
menos, son participantes activos de alguna organizacion formal, por lo mismo, la
articulacion e implementacion se debe orientar a los ciudadanos no organizados,
con fin de poder generar mejoras sustanciales en la participacion de todos los

miembros de la comunidad barrial.

Por otro lado, los comités barriales pueden aportar mas que los expertos en la
definicion de sus problemas (poseen un conocimiento cotidiano util), por lo tanto,

es fundamental encontrar un nexo o instrumento que pueda fusionar de mejor
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manera estos conocimientos. Ademas, deben existir mecanismos de participacion
cuantitativas (consultas, encuestas), pero también instancias interactivas donde
estén representados los distintos actores sociales (dialogo ciudadanos y talleres
en terreno, focus group, entre otros). No obstante, existen territorios que por
diversos motivos estan desarticulados y se debe buscar el mecanismo que estos
ciudadanos también tengan la oportunidad de articular sus propuestas y participar

en la estrategia de coproduccion entre vecinos.

Otro asunto que debe ser potenciado, es lo que tiene relacion a la implementacion,
debido a que los ciudadanos que participan de una organizacion formal, deben
tener un mayor protagonismo en las implementaciones en sus territorios, por lo
tanto, se tiene que acabar la figura de espectador de la comunidad y se debe
potenciar a través, de la gestion territorial y funcionarios municipales, como

catalizadores de este desafio.

Finalmente exponer, que una tarea importante para la gestion municipal es seguir
innovando en mecanismos de participacion, las comunidades son cambiantes y
las necesidades varian en la medida que avanza el tiempo, y no se puede seguir
con acciones habituales que han optado los gobiernos locales en el tiempo, 0 con
un proceso riguroso y establecido, las gestiones tienen que estar abiertas a la
innovacion y a la capacidad de adaptarse a las nuevas necesidades, esta
capacidad de adaptacion nos permite reconocer la caracterizacion que tiene cada
comunidad, ya que, no todas estan en igualdad de condiciones, permitiendo
ajustarse a las caracteristicas socio-demograficas de cada lugar, y de cada

organizacion.

Segun los datos del territorio y el desarrollo de la investigacion podemos concluir
que:

» Potenciar las organizaciones que ya estan funcionando en los territorios.
» Buscar y crear mecanismos de participacion diferentes a los que ya estan

establecidos.

115



Universidad Academia de Humanismo Cristiano

» Crear instancias para que puedan participar los ciudadanos que no estan al
alero de una organizacion comunitaria.

» Delegar un mayor protagonismo a las comunidades

* Que las comunidades sean los gestores de la implementacion de las
politicas o programas de seguridad ciudadana.

* Innovacién en los procesos de participacion.

5.5CONCLUSION DE LA DIMENSION DE COBERTURA

Segun la experiencia del municipio de Maipu en conjunto a las comunidades

barriales, podemos concluir que:

Tanto el municipio como las comunidades barriales, hacen el reconocimiento de
que la cobertura, ha ido constantemente en aumento, y es tangible en los
territorios dicha extensiéon segun los hallazgos. Sin embargo, a pesar de todo este
esfuerzo también, reconocen que no se alcanza a cubrir todos los territorios, ya
que, en muchos no existe un mecanismo de como llegar con politicas, planes o
programas, y en otros, existe una inactividad de la comunidad, y el municipio hoy
dia no tiene la politica de ser invasivos con sus intervenciones. Puesto que, el
mecanismo de enlace entre una comunidad y el municipio muchas veces es la
existencia de una organizacion estipulada o establecida, y cuando no existe
alguna organizacion en la mayoria de los casos quedan fuera de dicha
participacion, o en este caso fuera de la cobertura de algun tipo de participacion
en las politicas de seguridad ciudadana. Por lo tanto, el aumento de cobertura
influye en lugares que tengan agrupaciones con personalidad juridica vigente. En
Chile, se considera en cualquier tipo de participacion en la dimensién que sea, a
las agrupaciones juridicamente establecidas, y no existen mecanismos para

involucrar al ciudadano comun que no esta vinculado a alguna organizacion.
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En los barrios reconocen, que la inversion de seguridad publica es tangible y se
puede palpar, no como afios atras que las partidas de seguridad ciudadana no
tenian correlacion con lo que los ciudadanos veian en la comunidad, la mayoria de
los casos la partidas eran muy altas en comparacion con las obras que se habian
concretado en el barrio, por lo tanto, existe hoy dia, por parte del municipio una
efectividad en el gasto de recursos en la comunidad.

Asimismo, debido al crecimiento demografico e inmobiliario en la comuna, nos
encontramos con sectores que quedan fuera de cualquier tipo de cobertura, sobre
todo los condominios que estan regulados por la ley de copropietarios, en donde,
sus problematicas ciudadana las manejan a través de sus administradores
privados y no generan mucho vinculo con el municipio, a pesar del esfuerzo

municipal por integrarlos muchos quedan fuera de algun tipo de participacion.

La incidencia territorial que tiene la cobertura de los programas tiene una
evaluacion positiva en general, lo que se levantd como informacion es que el
problema esta en las comunidades que no estan organizadas, 0 que estan bajo la
figura de condominio privado sujetos a la administracion de privados. En el resto
de los barrios que si estan organizados y tienen organizaciones participativas, si
estdn en un paulatino aumento de las intervenciones en sus territorios, con un
incremento sustantivo de la participacion y la conexién con el municipio cada mas

mas estrecha, cercana y en sintonia con las mejoras de la comunidad.

Segun los datos del territorio y el desarrollo de la investigacion podemos concluir

que:

» Se ha aumentado la cobertura en lugares en donde existen organizaciones
establecidas, pero todavia quedan fuera de algun mecanismo de
participacion, las comunidades que no cuentan con organizaciones

establecidas.
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» Es necesario extender la nocion de participacion hacia campos tales como
el disefo, ejecucion y evaluacion de estrategias.

» Existe una correlacion entre los gastos en las partidas municipales y lo que
la gente ve en obras concretas que abarquen las tematicas de seguridad
ciudadana.

* Muchos sectores como los condominios privados quedan fuera de cualquier

mecanismo de participacion con el municipio.

* El municipio debe prestar activamente apoyo, asistencia y estimulo a los

dirigentes barriales

5.6 CONCLUSION GENERAL

A partir de la experiencia investigada, podemos distinguir las siguientes directrices
y hallazgos asociados a la gestion de la Direccion de prevencion y seguridad

ciudadana, respecto de la participacion ciudadana en el periodo 2014.

En primera instancia y considerando los pilares de la hip6tesis de la investigacion
ademas del objetivo general es posible sefalar:

El nuevo modelo de gestidon en la Direccion de prevencion y seguridad ciudadana,
no sera exitosa si no conviven coordinadamente con una politica social, pero
definitivamente, tampoco sera exitosa, si no se es capaz de promover la
participacion de los vecinos, y de la participacion universal, es decir, que se pueda
proporcionar de herramientas de participacion al comun de los vecinos, es sin
duda una herramienta que al municipio le permitira tener una visidbn mas
transversal y holistica de como llevar la gestién hacia los territorios. Por tanto, es
necesario que la gestion de politicas de participacién ciudadana sea con una
mirada de largo plazo, participativa e integradora de la diversidad de vecinos que

viven en la comuna de Maipu.
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Consecuentemente con lo anterior, la participacion ciudadana en politicas publicas
de seguridad es un desafio pendiente en la comuna de Maipu. De acuerdo a la
experiencia y hallazgos visualizados en el proceso de investigacion, es preciso
avanzar con mayor énfasis en la realidad, de forma tal que se generen y
fortalezcan efectivamente las capacidades locales para la implementacion de
estrategias de participacién, que por cierto, incorporen una perspectiva de
coproduccion de la seguridad. Este elemento es de suma importancia, ya que, el
aumento y fomento de la participacion ciudadana en tematicas de seguridad
ciudadana, tiene que ver con crear los espacios y las instancias de participacion. A
gue nos referimos con crear los espacios y las instancias, a la forma en cémo se
fomenta hoy en dia la participacion, ya que, el funcionario publico cuando tiene
que captar al ciudadano para elaborar participacion, acude a organizaciones
formales y establecidas, bajo el concepto de organizaciones que obtengan
personalidad juridica, en este estrato entran las Juntas de Vecino, comités de
viviendas, comités de seguridad y asambleas o0 mesas de trabajo como el plan de
seguridad comunal (esta ultima no tiene personalidad juridica, pero es la mesa de
trabajo validada y creada por el municipio). Si nos detenemos en este punto, la
forma de convocar en base a organizaciones, produce un gran filtro de personas
con respecto a la realidad comunal, muchas personas viven en barrios que no
estan configurados en este cuerpo legal, y muchos vecinos viven en barrios
organizados pero no participan en dicha organizacion, y para finalizar no todas las
organizaciones participan en esta mesa de trabajo. En sintesis, los mecanismos
de participacion estan filtrando la participacion de muchos ciudadanos que no

pueden participar en estos instrumentos establecidos por la gestion local.

Otro punto, en donde se ha disipado el foco de la participacion, es que la gestion
local no esta enfocada en crear instancias de trabajo de prevencion de seguridad
en barrios donde no estén organizados, existen distintas vias, como ferias de
seguridad, o jornadas ludicas en donde se puedan formar mesas de trabajos, y

tomar esa informacién para generar politicas comunales o herramientas técnicas
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de participacion, el mayor demandante de seguridad es el vecino que no esta en
una organizacion formal, es en este punto, en donde se puede marcar un antes y
un después, con respecto a la participacion, crear el espacio para ese tipo de
ciudadano. Con esto no queremos decir que se tengan que desincentivar la
participacion con organizaciones establecidas, los colectivos por cierto, son una
herramienta muy efectiva en ser las voces de las comunidades, siempre y cuando
los dirigentes o representantes tengan sentidos de conciencia comunitaria y no
ocupar la organizacién para realizar demandas individuales, seguira siendo un
mecanismo muy efectivo en la participacion. Sin embargo, el espacio al ciudadano
comun no se ha creado, al que demanda mayor seguridad, al que sondean en las
estadisticas nacionales, ese ciudadano no tiene una consideracion en la
participacion, y esto no es que la gestion publica o local no quieran integrarlos,
pero es una instancia mucho mas compleja y dificil de abordar, ya que, se trata de

generar innovacién con respecto a las estrategias participativas.

En otras palabras, si bien la participacion en temas de seguridad dentro de la
Direccion de prevencion y seguridad ciudadana es bienvenida, en la préactica el
contexto marca la diferencia, pues ella interpela el desarrollo local y supone la
formaciéon de comunidades locales autoconscientes. Al mismo tiempo, esto
plantea una serie de desafios, donde es necesario un proceso propio, que surge
del interior de la comunidad que favorezca y fortalezca la identidad de una
comunidad y que facilite el control o empoderamiento sobre sus propias

condiciones determinantes de la calidad de vida.

Por otra parte, la participacion de la comunidad es clave para el éxito de la gestion
municipal, pues instala la opinion de los vecinos en los procesos de intervencion a
través de los programas y en la gestion de los espacios publicos, motivando una
relacion mas interactiva y positiva entre municipio y comunidad. Ademas, de que
el funcionario publico debe ser gestor, promotor y facilitador de las instancias de

participacion y en la elaboracion de instrumentos de participacion.
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Sin duda, el principal reto para la gestién local de la Direccibn de prevencion y
seguridad ciudadana en la comuna de Maipu es, lograr disefar, ejecutar y validar
programas que sean capaces de hacerse cargo de condiciones fundamentales
para el desarrollo de la participacion comunitaria y de su sustentabilidad en el
tiempo. Asimismo, es importante contribuir al involucramiento de los vecinos en

temas de seguridad.

La importancia de este estudio radica en que busca ser un aporte para la
elaboracion de una politica publica de participacion comunitaria a nivel local. Por
otro lado, pretende generar insumos para el debate sobre una politica de
desarrollo local participativa de gestion de la seguridad ciudadana en la comuna

de Maipa.
Para cerrar las conclusiones, los hallazgos a destacar son los siguientes:

» La gestion local debe desarrollan un enfoque preventivo, inclusivo y de

coproduccion entre el municipio-vecino.

» La mayoria de los dirigentes valora su participacion en el desarrollo de su
sector, se sienten protagonistas de los resultados. Esto puede considerarse

como un elemento motivacional importante.

» La participaciéon ciudadana también implica un cambio cultural por partes de
los comités barriales, esto exige una ciudadania consciente de la

importancia de estos procesos de seguridad en tu territorio.

» Creacidn de instancia de participacion para ciudadanos no articulados en

alguna organizacion.

» Generar integracion con los barrios no organizados y crear nexos de

interaccion con la gestion local.
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« Los mecanismos de participacion deben ser cuantitativos (recoger
opiniones, como es el caso de las encuestas) y también de interaccion
(generar instancias que agrupen las posiciones de distintos actores
involucrados). La integracion de estos dos elementos hace que la
participacion no quede solo en el plano de la “consulta”.

» El proceso participativo debe seguir una organica: definir objetivo, tiempo,

destinatario, técnica a usar e informacién necesaria.

5.7PROPUESTAS/SUGERENCIAS

Sin duda que la gestion local debe avanzar en la definicién y construccion de un
modelo propio de participacion ciudadana, que sea aun mas eficaz e inclusivo de
lo que se estudidé en la investigacion. Pero sin duda que para este logro, es
necesario que las politicas de participacion sean con una mirada de largo plazo
aunqgue con objetivos y programas en el corto y mediano plazo, ademas de cumplir

metas y ser evaluados.

Sabemos también que, desarrollar una participacion eficaz es imprescindible
descentralizar, pero empoderando a los comités barriles, brindandoles recursos y
asistencia técnica ademas en conjunto de esto es fundamental potenciar y generar
herramientas de participacion para el ciudadano comun que no participa
activamente en alguna organizacion formal. Se suma a esto lineas de definicion
para proponer un plan estratégico para dar sustentabilidad a los planes y

programas formulados por los comités barriales.

Por otro lado, el municipio necesita también de los comités barriales para formular
e implementar politicas mas exitosas. Porque son los ciudadanos la primera

puerta de acceso al desarrollo y al crecimiento de la comuna, por tanto son los
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vecinos en conjunto al municipio quienes pueden potenciar los esfuerzos que se
necesitan en materia de seguridad ciudadana, ya sea motivando a la comunidad,
articulando liderazgos locales y barriales, apoyando a las organizaciones
comunitarias y a las ONGs. En definitiva, coordinando a los diversos actores

presentes en la comuna.

Por cierto que en la realidad cotidiana, estas mismas comunidades estan
demandando crecientemente que las autoridades locales se involucren y

desarrollen politicas consistentes en materia de seguridad.

El municipio debe formular e implementar programas preventivos en los barrios,
coordinandose en los territorios los esfuerzos desarrollados. Esta coordinacion
requiere un nuevo marco institucional que sea sustentable, con los recursos
necesarios que hasta ahora, provienen y son administrados principalmente por el

nivel central.

Esta definicién politica, de apoyo financiero y técnico, debe permitir superar la
clasica afirmacion centralista de la no preparacion de las municipalidades para

asumir un rol mas relevante.

Pero la exigencia mas importante y estratégica para nuestra propuesta de
articulacion, es la participacion de la comunidad. Las autoridades y profesionales
publicos, del nivel local pasan, pero las comunidades barriales se quedan. El rol
de autoridades y profesionales es apoyar a las comunidades en la formulacion de
iniciativas y proyectos, en la definicion de prioridades de inversion, en la validacion

comunitaria de los programas y el fortalecimiento de las organizaciones sociales.

En conclusién, el municipio de Maipu en conjunto con la Direccion de Prevencion y
seguridad Ciudadana pueden y deben dar un salto en politicas de participacion
ciudadana pero, para ello, deben implementar una politica descentralizada,

participativa y comunitaria, con mirada de largo plazo y programas territoriales.
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5.7.1 En Materias Programaticas

Segun los resultados de nuestra investigacion en la actualidad, un compuesto de
programas y medidas son disefiados e implementados desde el nivel local, y en

muchas ocasiones sin la debida planificacion ni participacion de la comunidad.

Esto ha significado que dichos programas disefiados desde el municipio, no han
logrado abordar en forma integral los factores de riesgo presentes en los diversos

territorios.

Es por ello que urge avanzar en orientaciones programaticas y técnicas
adecuadas a cada realidad local, basadas en los ejes de participacion, integralidad

y sustentabilidad.®®

El enfoque sobre los barrios no debe ser solo en funcion del problema de la
delincuencia, sino de la prevencion comunitaria y el desarrollo de espacios
publicos de mejor calidad que permitan integracion social y mayor articulacion de

las comunidades.

Del mismo modo, se debe fomentar la cultura, identidad, organizacion y
empoderamiento de los vecinos en la priorizacion y jerarquia de programas y

proyectos que se implementan en cada territorio o barrio.
En este marco es posible proponer los siguientes programas:

* Proponemos que una mesa técnica en la que participen la Subsecretaria de
Prevencion del delito, Municipalidad de Maipu, Direccidon de prevencion y
seguridad ciudadana, Carabineros y por cierto aumentar en namero los

dirigentes barriales, en donde se defina los objetivos, lineas de trabajo y

® AChM , propuesta de la asociacién chilena de municipalidades en seguridad ciudadana local,
realizada el afio 2014
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criterios de seleccion de los barrios que formaran parte del programa

articulacion de los barrios.

Evaluacién de las intervenciones las cuales sean definidas con los comités

barriales y vecinos no organizados.

Fomentar por parte del municipio a la creacion y la incorporacion del vecino
no organizado a través de mesas de trabajo en la cual puedan llevar las
voces de estos a instancias donde se crean politicas de seguridad.

Gestor publico tengan conocimiento sobre la creacion y gestion de comités
barriales para brindar apoyo en los sectores donde no existen
organizaciones de este tipo.

Capacitacion permanente a equipos técnicos y profesionales del Municipio
por parte de instituciones privadas y de gobierno central, que apunten hacia

la especializacion de la articulacion de los vecinos.
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ANEXOS

La exploracion en terreno se realizo entre septiembre y diciembre del afio 2015, en
el fue muy importante el apoyo la Direccién de Prevencién y Seguridad de la I.
Municipalidad de Maipu. Como también la voluntad de dirigentes a participar y
aportar en la investigacién, Sin embargo, surgieron algunas dificultades para
ejecutar el trabajo como originalmente estaba planteado. Tanto el exceso de
trabajo en el Departamento de seguridad, ademas de la incompatibilidad de

horarios de las distintas personas convocadas.

A pesar de estas dificultades, en las entrevistas y encuestas se lograron realizar
de manera exitosa, sumando a esto la valiosa informacion recolectada para los

objetivos de la investigacion. Y por lo tanto mantienen la validez de la informacion.
Entrevistas en profundidad

La entrevista en profundidad se aplic6 a Funcionarios municipales de la Direccion
de Prevencion y Seguridad Ciudadana con conocimientos en los procesos de
Participacion ciudadana. Las preguntas tienen estricta relacion con el proceso de

participacion ciudadana.

» Conocer si los mecanismos de participacion ciudadana son efectivos en la
articulacion e implementacion de los programas de seguridad ciudadana en

la Municipalidad de Maipu.

» Conocer la incidencia que tienen en la cobertura los programas de

participacion ciudadana de la Municipalidad de Maipu.
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Entrevista enfocada a funcionario del departamento de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad de Maipa.

Dimensiones Preguntas
Participacion 1. Como la direccion genera espacio de participacion
y ciudadana.

Convocatoria
2. Dentro de los instrumentos de participacion que se

desarrollan a través de su departamento, ¢ Los comités
barriales o juntas de vecinos son consultados con
respecto a los programas, planes o proyectos de
seguridad publica?

3. Segun la opinidn de ustedes como funcionarios, ¢Los
dirigentes vecinales o de comités barriales tienen una
alta convocatoria a nivel comunal?

4. ¢Como la direccidén genera redes de participacion?
¢De qué manera se hace la convocatoria hacia la

comunidad?

Planificacion 6. Dentro del disefio de sus planes, programas vy
proyectos ¢coémo el departamento orienta dicha
planificacion en post a las necesidades de los comités
barriales o juntas de vecinos?

7. ¢Se genera planes, programas o proyectos que los
dirigentes vecinales participan activamente del disefo
de estos? (Detalle).

8. ¢Ha habido casos de programas, planes o proyectos
que sean 100% diseflado por las organizaciones
barriales y a ustedes como departamento solo realizan
el acompafiamiento técnico?, Si la respuesta es
negativa ¢que necesitaria tanto el municipio en

conjunto con las organizaciones barriales llegar a esta
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instancia? (Detalle).

9. En caso que las organizaciones evallen
negativamente un plan, programa, proyecto o
estrategia, ya que, no tenga los resultados esperados.
¢los dirigentes u organizaciones barriales tienen
incidencia en la planificacion de los mismos
programas, planes o proyectos? (Detalle).

10.En cuanto a la participacion ciudadana. ¢Cuales cree
gue ha sido los principales aciertos y desaciertos que
se han constatado durante los ultimos diez afios de la
gestion municipal (hasta donde maneje la

informacion)?

Efectividad 11.Como departamento municipal ¢, Cual es el instrumento
qgue evalua la efectividad de los planes programas o
proyectos?

12.:,Como evalla los mecanismos de colaboracién con
los organismos externos? ¢Como evalla los
mecanismos de colaboracibn con otras unidades
municipales para asegurar una participacion activa?

13. ¢Como es el fendmeno de la participacion vy
generacion de prevencion en los nuevos barrios?

¢,Han generado los resultados esperados? (Detalle).

Disefio 14.Segun el departamento de seguridad ciudadana,
¢, COmo se integra los aportes de los comités barriales
por parte del municipio en el disefio de los planes,
politicas o proyectos?

15.En caso que las comunidades y barrios disefien
alguna politica, plan, estrategia o proyecto ¢este

departamento entrega apoyo técnico a los vecinos?
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Sintesis de las respuestas a la entrevistas en prof

undidad

A continuacién se presenta la sintesis de las respuestas de la entrevista que se
aplicé a los Funcionarios municipales de la Direccion de prevencion y seguridad

ciudadana.

DIRECCION DE PREVENCION Y SEGURIDAD CIUDADANA

N°PREGUNTAS | Director DIPRESEC

Cristian Inostroza

1 El espacio
participativo mas
importante es el
consejo de
seguridad comunal,
el cual se invita a
participar a todos los
comités de
seguridad de la
comuna.

2 En la mayoria de los
casos si son
consultados en
estas instancias de
participacion que
fueron creadas en
conjunto con las

Coordinadora
Unidad de
Estudios

Angélica
Crooker

Con la inclusién
de los comités
de seguridad en
el desarrollo de
politicas de
seguridad
comunal

Si muchas
veces se
apoyan
iniciativas
autonomas de
los vecinos

Encargado
Participacion
Ciudadana

Roberto
Moyano

Plan cuadrante
y comisiones de
seguridad
vecinal.

En algunos
casos no
porque ya
vienen los
programas
establecidos
desde el
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comunidades.

Si, generalmente un
80% de participacion

del total comunal

Las redes se forjan a
través de las juntas

de vecinos y los

Depende del
programa es
relativo en
algunos casos
es alta en otras
es baja

En los consejos
comunales y en
con las juntas

ministerio, los
programas
municipales si
son consultados
a los vecinos

Si tiene alta
convocatoria

A través de las
organizaciones
formales, y las

comités de de vecinos redes con
viviendas, a medida distintas
gue nacen organizaciones
necesidades
especificas de
seguridad prestamos
apoyo técnico para
crear los comités de
seguridad
A través de una Se invita a Seinvita a
invitacion formal a través de participar a los
organizaciones correo, comités que
establecidas o de llamadas de estan registrado
grupos de vecinos teléfono y en lared
gue se necesitan publicidad
Se levanta la De muchas Se toma la
informacion de las formas formales ' informacion de
mesas de trabajo del | e informales los comités
consejo de cuando se barriales para
seguridad comunal. | produce en realizar planes
boca a boca
con los
dirigentes
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En varias ocasiones
los vecinos van
guiando las politicas
de disefo de los
planes comunales

Si se han logrado
este tipo de
intervenciones que
sean 100%
disefiadas por los
vecinos, nosotros les

Nunca nos ha
tocado que una
organizacion tenga
las herramientas
para medir la
incidencia o
efectividad de los
programas

Los principales
aciertos es que a
través del aumento
de la participacion
ha sido mas efectiva
la incidencia en los
barrios, en los
desaciertos es la
incapacidad de
contar con recursos

Si muchos,
sobre todo de
los comités de
seguridad

Si en varias
organizaciones
ha ocurrido esto
no es la media
pero ha
ocurrido, el
tema pasa por
obtener
informacion y
mayor
capacidad
técnica por
parte de los
comités
barriales.

Sitienen
incidencia,
cuando la gente
tiene una mala
percepcion de
algun programa
0 una
predisposicién
negativa, se
corta su
funcionamiento

Acierto es el
aumento de
participacion y
desacierto no
poder cubrir la
alta demanda
de seguridad

Universidad Academia de Humanismo Cristiano

Si muchos
planes son
hechos por las
organizaciones
barriales

Generalmente
se cortan los
programas en
gue la gente los
evalua
negativamente,
ya que, si no les
gustan no
participan

Aciertos la
mayor creacion
de comités y
entes
participativos y
desaciertos no
poder con los
distintos
programas
disminuir los
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permanentes para
financiar dichas
iniciativas, muchas
iniciativas se diluyen
por no tener los
recursos
econdmicos.

El trabajo en red
dentro del municipio
es muy bueno,
estamos muy
conectados con
DIDECO, SECPLAN
y PLADECO
principalmente, pero
tenemos relacion
con todos los
organismos del
municipio.

Principalmente, pero
tenemos relacion
con todos los
organismos del
municipio.

En los barrios
NnUevos es mas
complejo porque les
cuesta mas tener
una organizacion
establecida.

Existen
profesionales
encargados de
eso.

Es muy buena
la coordinacion
y el trabajo en
equipo de las
unidades
municipales.

Cada vez va
mas en
aumento, Si
como
departamento
estamos
conformes con
los resultados
que han tenido
la participacion
de estos.

niveles de
delincuencia

DIPRESEC
tiene gente
encargada de
estos temas.

Es muy buena
la colaboracion
dentro y fuera
del municipio

Es variado
depende del
sector
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14 En todo el proceso Se integran en | Siempre se esta
constantemente la creacion de disefiando en
estamos integrando | proyectos base a lo que la
los aportes de los comunitarios gente necesita
barrios en distintas
indoles.

15 Por supuesto que Por supuesto, La oficina esta
tenemos un equipo | siempre lo asesorando
técnico entregando | hace. constantemente
todo el apoyo a cualquier tipo
necesario a las de iniciativa

comunidades.

NOTA: Elaboracién Propia

Encuestas a dirigentes barriales

A continuacion, se presenta la escala y encuesta de valoracion que se disefi6 para

dirigentes en los comités barriales encuestados.

1) Si tuviera que evaluar la efectividad del proceso de participacion en la
gestion de instrumentos de seguridad publica, considera usted que tuvo influencia

en la ejecucion.
A) Si, mucha
B) Si

C) No mucho
D) Poco

E) Muy poco

F) Nada
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Que cree usted que les deparara en el futuro su participaciéon, sobre nuevas

administraciones municipales para los comités barriales, consejos de seguridad o

juntas de vecinos.

A)
B)
C)
D)

3)

Mejorar su participacion
Aumentar su participacion
Reducird su participacion
Bajara su participacion

Por qué cree usted que los vecinos no participan en programas formulados

desde el municipio.

A)
B)
C)
D)
E)

4)

Falta de tiempo

Falta de informacion
Desconfianza en los programas
No le interesa

No sabe, no responde

Que nota le pondria usted a la calidad de servicio de los funcionarios de la

oficina de prevencion y seguridad ciudadana.

A)
B)
C)
D)

E)

Muy buenos, 7
Buenos, 6
Regulares, 5
Malos, 4

Muy malosde 1 a 3
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No sabe, no contesta

Calificacibn a los aspectos de los asesores técnicos, respecto de la

realizacion en algun proceso de formulacion proyecto o programa.

A) Excelente

B) Muy buena

03] Buena

D) Regular

E) Mala

6) Si tuviera que evaluar la disponibilidad del asesor con la comunidad en
procesos de asesorias técnicas, como considera usted la disponibilidad del
asesor.

A) Excelente

B) Muy buena

03] Buena

D) Regular

E) Mala

F) No sabe, No contesta

7)

Si tuviera que calificar la participacién de su organizacion o de usted, con

respecto al desarrollo de politicas de participacion en seguridad como lo

clasificaria.
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8)
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Mucha participacion
Insuficiente participacion
Baja participacion

Muy poca participacion
Nada

La participacién desde la perspectiva de su organizacion es relevante en el

desarrollo de acciones concretas en el barrio.

A)
B)
C)
D)
E)

9)

Excelente

Muy buena

Buena

Baja

No sabe, no contesta

Considerando a usted y a los miembros de su organizacion, tiene

disposicion de trabajar en conjunto con la municipalidad de realizar politicas de

participacion en seguridad publica.

A)
B)
C)
D)

E)

Nada de disposicion
Poca disposicién
Media disposicion
Mucha disposicion
Completa
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Considerando a usted y a los miembros de su organizacion, como que cree

usted que son los canales de informacién entregada a vecinos por parte de

direccidon de prevencion y seguridad ciudadana de la municipalidad de Maipu.

A)
B)
C)
D)
E)
F)

11)

Muy buenos
Buenos
Regular
Malos

muy malos
No sabe

Considerando a usted y a los miembros de su organizacién, como califica

su disponibilidad de tiempo para consultas ciudadanas que realiza el municipio en

relacion a las convocatorias.

A)
B)
C)
D)
E)

12)

Mucho tiempo, toda la semana

Medio tiempo, en alguna jornada del dia
Mas de tres veces por semana

Una vez a la semana

Nunca

Considerando a usted y a los miembros de su organizacion, creen que la

articulacion se adapta a las necesidades de cada barrio en relacién a los planes,

politicas y proyectos que realiza el municipio.

A)

Siempre
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C)
D)
E)

13)
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Generalmente

En algunos casos
No siempre
Nunca

Clasifique si son consideradas sus propuestas de solucion con respecto a la

seguridad publica.

A)
B)
C)
D)
E)

14)

No lo consideran
Algo considerado
Considerada

Muy considerada

No sabe, no contesta

Como calificaria usted la incidencia en los barrios, respecto de la cobertura

total de los programas de seguridad ciudadana que realiza la direccion de

prevencion y seguridad ciudadana.

A)
B)
C)
D)
E)

15)

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Baja

Clasifique si esta de acuerdo con la cubertura total que realiza la direccion

de prevencién y seguridad ciudadana.
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Algo de acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

No sabe, no contesta
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