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1. Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1 Introduccién

Desde el retorno a la democracia en 1990, Chile ha experimentado una compleja dinamica
politica e institucional, marcada por la herencia de la dictadura civico-militar y las secuelas de la
transicion. En este contexto, la comuna de Lampa emerge como un microcosmos representativo
de los desafios y tensiones que enfrenta el pais. Esta investigacion se propone describir y analizar
la relacion de la Municipalidad de Lampa con las Juntas de Vecinos, principalmente en el periodo
Ortuzar (2008 — 2021), para dar cuenta de la crisis municipal del periodo y comprender el desafio
actual que enfrenta la comuna respecto a los mecanismos de participacién efectivos en la Gestion

Municipal e instrumentos para la planificacion territorial y desarrollo de la comuna.

En el trasfondo de este estudio, se encuentra la necesidad de comprender los eventos
que llevaron a la actual situacion de inestabilidad institucional en Lampa. Se abordaran cuestiones
cruciales como la falta de transparencia, baja participaciéon de Juntas de Vecinos, el rol del
dirigente, planificacion y desarrollo comunal, junto con dinamicas politicas y sociales locales que
fueron debilitando el tejido social de la comuna para lograr dar cuenta de cédmo se expresa la
Crisis Institucional (concepto definido en el marco tedrico) en la relacion de las Juntas de Vecinos
(caracterizadas) con la Municipalidad de Lampa. Dado lo anterior, es importante mencionar que
desde abril del 2022 el autor se desempefia como Gestor Comunitario! de la Municipalidad de

Lampa.

En ese sentido, se realizard un breve repaso historico sobre movimientos sociales
ocurridos en Chile que dan cuenta como ha actuado la institucionalidad respecto a las demandas
ciudadanas desde el retorno a democracia hasta el “estallido social’. También, se hablara sobre
los periodos alcaldicios, dando énfasis al periodo de Ortuzar, junto con antecedentes sobre la

comuna de Lampa y las organizaciones sociales.

1 O Gestor Territorial, son los encargados municipales de mantener relaciones con las organizaciones sociales de la
comunay ser el puente en el municipio y la ciudadania.



1.2 Antecedentes generales

1.2.1 Antecedentes Historicos sobre Movimientos Sociales y Crisis de la
Institucionalidad en Chile

Diversos autores han dedicado la investigacion a estos temas relacionados con la crisis
institucional y politica. Nelson Osorio, en su articulo “La crisis institucional en Chile: factores
contributivos del socavamiento de las bases culturales de la democracia” menciona que este

concepto:

Ha sido acufiado y divulgado sobre todo por intelectuales y politicos pertenecientes al
mundo de la centroizquierda. Su refutacion, en cambio, es desarrollada por lideres y
expertos proximos al sector de la centroderecha, desde donde se desestima la existencia

de una «crisis institucional» (Osorio, 2019, p. 74)

El espectro en donde se dan estas discusiones es transversal en la clase politica chilena
y los discursos varian segun la bancada, como bien dice Osorio (2019) un sector en particular de
la politica ha desestimado la crisis institucional mientras que otro sector da cuenta de esta. A
partir de esto, se puede observar polarizacién en los discursos de ambas posiciones y una
constante tensién en el ambito politico y en la opinién publica respecto a este tema y lo que

conlleva.

Para comprender adecuadamente el proceso que llevé a escribir la presente tesis, es

necesario hacer un breve repaso historico del fenémeno.

Segun sostiene Bernardino Bravo en su articulo publicado en la pagina de la Universidad
Catdlica de Chile, llamado Crisis institucional en Chile: precedentes y perspectivas. “Sélo tres
importantes crisis, se han producido en los siglos de historia chilena. La primera en el siglo XIX,
a raiz del proceso de Independencia, y las otras dos en el siglo XX, en los afios 1924 y 1973
(Bravo, 1987, p. 71).

Segun Bravo (1987) la primera crisis de este tipo se produjo en 1817, cuando se instituy6
un gobierno independiente. En esa oportunidad duré doce afios, desde la fecha indicada hasta
1830. La segunda crisis fue en 1924. Se prolong6 por 9 afos. En el curso de ella hubo también
dos fases. En la primera (1925-31) hay todavia un gobierno, sostenido por el coronel Ibafiez,
primero como ministro y luego como presidente. En la segunda (1931-33) un desgobierno con

sublevacion por parte de distintos sectores politicos.



Luego, Bravo (1987) menciona el tercer colapso del régimen de gobierno en Chile durante
el presente siglo. Segun el autor comenzé en 1973 con un golpe de Estado formando una
dictadura civico-militar y que posteriormente finalizaria en el afio 1990. Dejando una constitucion
publicada oficialmente en el afio 1980 y significativos cambios al modelo econdémico y politico en
Chile.

Abarcé transversalmente a la sociedad en temas como salud y educacion, se traspaso a
las municipalidades el financiamiento y administracion de colegios publicos y como ultima medida
dias antes de dejar el poder, promulgo la Ley Organica Constitucional de Ensefianza. Se traspaso
a las municipalidades el financiamiento y administracion de colegios publicos. Esto incentivo un

desarrollo de la educacion privada.
Asi lo menciona Urtubia y Heyer (2006):

Ley Orgéanica Constitucional de Ensefianza (Ley 18.926), promulgada el 07 de marzo de
1990 y publica el 10 de marzo del mismo afio, un di antes del cambio de mando
presidencial. Esta es una de las ultimas leyes promulgadas por la dictadura de Pinochet y
su aprobacion se hizo sin ningun caracter democrético, debido a que en aquel entonces

no existian cargos de representacion popular, el Congreso no existia (p. 1)
Segun la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile:

En el plano econdmico, y acorde con la politica de reduccion del Estado, a partir de la
década de los ochenta se desarrolla una profunda reforma a los sistemas de salud,
educacion y prevision estatales. En enero de 1980 se promulga la ley de municipalizacién
de la educacion, entregando la administracion fiscal de la educacion publica a las
municipalidades. En noviembre del mismo afio se promulga la ley que reemplaza el
sistema de pensiones basado en un fondo comun aportado por los trabajadores, por otro
derivado de la capitalizacion individual en entes privados, las denominadas
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). En marzo de 1981 se promulga la ley
gue faculta a las personas a depositar sus cotizaciones de salud en entes privados, las

denominadas Instituciones de Salud Previsional (ISAPRES) (BCN, s. f., s. p.)
También menciona qué:

Luego de un largo proceso de elaboracién, se implementa una de las mayores obras del
régimen militar, la Constitucién Politica de 1980, dando inicio a la institucionalizacién del

régimen. En ella se establece un régimen presidencialista marcadamente autoritario, con
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una Presidencia de 8 afios, un Congreso de poderes limitados y con un tercio de
senadores designados, y una serie de mecanismos institucionales que garantizan la
influencia militar en los futuros gobiernos. Por ejemplo, la inamovilidad de los
comandantes en jefes de las Fuerzas Armadas, el caricter de "garante de la
institucionalidad" otorgado a estas mismas instituciones, y la existencia del Consejo de
Seguridad Nacional (COSENA), son manifestaciones de la influencia militar en la
Constitucién de 1980 (BCN, S. f., s. p.)

La resistencia de la ciudadania se hacia presente en cada protesta y lucha armada que
se llevaron a cabo durante este periodo que culminé con una campafa por el “NO” para poder
llamar a elecciones para decidir el término del régimen militar, asi lo menciona la Biblioteca del

Congreso Nacional de Chile:

El fracaso de las protestas y de la lucha armada para derrocar al régimen provoca que la
oposicion, excepto el Partido Comunista y otros grupos de izquierda como el Frente
Patriético Manuel Rodriguez y el Movimiento de lzquierda Revolucionaria, acepte
insertarse dentro de la institucionalidad existente en la Constitucion de 1980. Esto significa
participar en el plebiscito que la Carta estipula para el afio 1988 y derrotar a Pinochet en
las urnas. Agrupados en la denominada “Concertacion de Partidos por el No” demdcrata
cristianos, socialistas, radicales, humanistas y sectores de derecha liberales se lanzan en
una campana que culmina el 5 de octubre de 1988, con la victoria de la opcion “No” en el
plebiscito, con un 54% de los votos. Esto significa el llamado a elecciones presidenciales
y parlamentarias para el afio siguiente. De esta forma, en las elecciones del 14 de
diciembre de 1989, Patricio Aylwin, demdbcrata cristiano y candidato de la ahora
denominada Concertacion de Partidos por la Democracia, gana las elecciones con un
55% de los votos, sobre Hernan Buchi y Francisco Javier Errdzuriz, marcando el fin del

régimen militar (BCN. s. f., s. p.)

Posterior a esto, sigue una etapa de transicion hacia la democracia, el espectro politico
estd muy acompafiado de los movimientos sociales. Un hecho importante fue el llamado
“mochilazo” en el afio 2001, que marco un hito importante en las manifestaciones protagonizadas
por estudiantes secundarios, cuando se convoca y adhiere a paro una gran cantidad de colegios
en la comuna de Santiago exigiendo que el pase escolar pudiera seguir funcionando el resto de
los afios sin tener que volver a pagar para obtener un nuevo pase escolar al afio siguiente.
Movilizaciones marcadas por la notoria influencia de la recientemente creada ACES: Asamblea

Coordinadora de Estudiantes Secundarios (Martens, 2020).
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Mufoz (2020) menciona que, en el afio 2006, con la ACES presente, se inicia la
denominada “Revolucion Pinguina” donde los actores principales de aquellas jornadas de
protestas y enfrentamientos fueron los estudiantes secundarios. Esto ocurrié entre los meses de
abril y julio, luego se retomaron en septiembre y octubre de 2006. Se contabilizaron cerca de 400
establecimientos de educacién paralizados, se convoc6 a paro nacional el cual conté con una

gran adhesion de estudiantes

Las protestas abarcaron diversas reclamaciones planteadas por los estudiantes. Las
principales fueron la derogacién de algunas leyes educativas como la Ley Orgénica
Constitucional de Ensefianza (LOCE) y el decreto 524 de 1990, que regula los centros de
alumnos, fin a la municipalizacién de la ensefianza, gratuidad en la PSU, el pase escolar para el
uso del transporte publico en la ensefianza media, y otras mas, respondiendo a la necesidad

interna de cada establecimiento educacional (Mufioz, 2020).

En el afio 2011 fueron los estudiantes (secundarios y universitarios) quienes iniciaron un
nuevo proceso de manifestaciones que transformaron el pais exigiendo educacion de calidad y
gratuita junto con nuevas demandas contingentes en temas como salud, pensiones, igualdad
social, etc. Garretdn (2019) los clasifica en tres niveles, “del sistema educacional y del modelo

social y econdmico, del modelo politico y de las relaciones entre lo politico y lo social” (p. 29).

Estas movilizaciones alcanzaron niveles de participacion histéricos superando incluso al
movimiento del afio 2006, ya que, abarc6é un espectro educacional aun mayor como:
universidades privadas, colegios particulares y subvencionados, centro de formacion técnico e

institutos privados, alcanzando un gran nivel de aprobacion por parte de la sociedad chilena.
Asi lo menciona Garreton (2019):

el movimiento estudiantil, principalmente universitario pero con significativa participacion
de estudiantes en 2011, posee un componente nuevo: por un lado, tiene un poder y una
capacidad de convocatoria inédita en Chile, con manifestaciones muy similares a las
movilizaciones de la época de la dictadura y, ademas, sus demandas de reforma al
sistema de educacion superior no pueden hacerse sino en condiciones que implicarian,

insoslayablemente, un cambio en el sistema politico institucional (p. 28)

En ese momento, se seguian manteniendo las mismas logicas de la LOCE pero bajo otro
nombre, el rechazo por el sistema educativo que promueve la participaciéon en la educacion

privada respecto a la publica, y el lucro en la educacion se fue acrecentando. Los principales
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reclamos de estas movilizaciones tenian que ver con el financiamiento en la educacioén, retrasos

en las entregas de becas y problemas con la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE).

Ya iniciadas las movilizaciones a nivel nacional, el primer gobierno de Sebastian Pifiera
entro en crisis, “el gobierno se ve enfrentado a protestas sociales donde expresan las nuevas
demandas ciudadanas. Asimismo, las encuestas arrojan una consistente baja en la popularidad

del mandatario” (BCN. s. f., s. p.).

Luego de un mes de paralizaciones el gobierno entregd una primera propuesta
estableciendo un nuevo fondo para la educacién y facilitando el acceso a créditos universitarios,
esto se rechazé y dio paso a reformas mas profundas como la “desmunicipalizaciéon” en la

educacién secundaria o asegurar calidad en la educacion.

La crisis de legitimidad del orden socioeconémico y politico va acompafada, asi, de una
ruptura en la relacion clasica entre politica institucional (incluido los partidos, congreso,
ejecutivos y otras instituciones) y sociedad, que consistia en la articulacion entre los

sistemas partidarios y los actores y movimientos sociales (Garreton, Et al., 2016, p. 14)

De esta forma, la ruptura de politica institucional y sociedad se provocé por falta de
mecanismos de accion y resolucion de problemas por parte del Estado y los érganos politicos a

cargo.

En octubre del 2019 un nuevo movimiento social reuniria al pais en movilizaciones;
primero con evasiones al metro de Santiago realizadas por estudiantes secundarios de distintos
liceos de la capital, inicialmente el Instituto Nacional y rapidamente se adhirieron muchos
establecimientos de la capital debido al anuncio del gobierno de subir 30 pesos el precio del
transporte publico (T13. 2019), mientras que el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
en octubre del 2019 publicaba lo siguiente: “sabemos que esta alza es compleja para muchas
personas. Nuestro compromiso es continuar trabajando dia a dia por mejorar la calidad de

servicio y ampliar las alternativas de eleccion a los pasajeros del sistema” (T13, 2019, s. p.).

A este ciclo de movilizaciones se le denomino -naturalmente- como “Estallido Social”,
llegando a juntar a mas de un millén de chilenos en el sector de Plaza Italia. Bajo el eslogan “Chile
Despertd” se levantd un petitorio sobre demandas sociales histéricas y la que mas repercutio en
la opinién publica fue la de instaurar un proceso constituyente para reescribir la constitucion de
Chile promulgada por el Decreto Supremo N° 1.150 del Ministerio del Interior de 21 de octubre
de 1980 en tiempos de la dictadura liderada por Augusto Pinochet. Eventos que no quedaron

ajeno a la comuna de Lampa ya que durante el periodo 2019-2020 de manifestaciones se vieron
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enfrentamientos constantes entre pobladores, carabineros y militares en todo el territorio de la

comuna.

1.2.2 Municipalidad de Lampa: periodos alcaldicios

La comuna de Lampa tiene una superficie de 452 km2, se ubica en la provincia de
Chacabuco. Esta ultima, se ubica al norte de Santiago, en la Region Metropolitana, en la Cuenca

de Chacabuco y esta formada por las comunas de Colina, Lampa y Til-Til.

Lampa es una comuna semi-rural de gran extension territorial que se divide en 4 sectores:
1) Lampa Centro, 2) Batuco, 3) Estacion Colina, 4) Valle Grande. Es una comuna en explosion
demografica; segun el censo del 2002 (INE) Lampa contaba con 40.228 habitantes y en el censo
del 2017 contaba con 102.034 habitantes. Actualmente, la proyeccion para el censo del 2024 es
de aproximadamente 160.000 habitantes, esto quiere decir cuatro veces la cantidad de habitantes
que habia para 2002. Lo anterior, significa nuevos desafios municipales, desafios que se
transforman a medida la comuna va creciendo y crece su poblacién. En la comuna de Lampa hay

28 campamentos y 2 tomas.

Para conocer un poco mejor la realidad de la comuna de Lampa se repasara rapidamente
un periodo de su historia Municipal. Desde el aflo 1990 hasta el 1992 el alcalde fue José Radl
Rodriguez (IND); luego desde el afio 92 hasta el afio 2008, el alcalde de la comuna de Lampa
fue Carlos Escobar (DC) actualmente candidato alcalde; desde el afio 2008 hasta el 2021, la
anterior alcaldesa Graciela Ortuzar (RN) y actualmente; el alcalde Jonathan Opazo (IND) desde
el 2021 hasta el 2024 que son nuevamente las elecciones. Es decir, en los ultimos 30 afios la

comuna ha tenido solo 3 alcaldes, 1) Carlos Escobar, 2) Graciela Ortuzar, 3) Jonathan Opazo.

1. Periodo Carlos Escobar (1992 - 2008):

En linea no hay mucha informacién respecto a este periodo en la comuna de Lampa,
realmente no hay mucho que pueda apoyar en la descripcion de este periodo, tampoco hay
informacién respecto al periodo alcaldicio de 1990-92, lo que indica una gran necesidad de
presentar informacién respecto a la historia institucional de la comuna. A pesar de la nula
informacion que se puede obtener de internet, es posible mencionar que segun el censo del afio
1992 (INE) Lampa contaba con una poblacion de 25.033 personas (INE, 1995).

En los inicios de Escobar (DC), fue un contexto de retorno hacia la democracia, por lo que

fue un proceso de transicion para la comuna y el pais entero.
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2. Periodo Graciela Ortuzar (2008 — 2021):
Para el afio en que asumio su primer periodo Ortuzar (RN) la poblaciéon de Lampa habia
aumentado. Lampa comenz6 un proceso de crecimiento durante estos afios que se hizo notar en
el censo del 2017. Las necesidades de los habitantes de la comuna en la medida que crece en

poblacion se van transformando y van llegando nuevas probleméticas para abordar.

Al igual que durante Escobar, no existe mucha informacion respecto a lo realizado durante
este periodo, lo que si es posible encontrar son algunos informes de contraloria donde se detallen

ciertas situaciones que la Municipalidad tuvo que responder respecto de hechos irregulares.

Segun el informe N° 694/2020 de Contraloria (2021) sobre la auditoria a la Municipalidad

de Lampa menciona que:

Se determiné que durante los periodos 2017, 2018, 2019, la Municipalidad de Lampa no
efectu6 las modificaciones presupuestarias tanto en los ingresos como en los gastos, y
tampoco realizé seguimientos para controlar los ingresos y gastos presupuestarios
iniciales con aquellos devengados, observandose un deficiente control con que se
manejan los recursos publicos, y una falta de sometimiento a los principios de eficiencia y
eficacia consagrados en los articulos 16, del decreto ley N° 1.263, de 1975, 21, 56, 65,
letra a), y 81, de la ley N° 18.695 (Contraloria, 2021, p. 5)

Los gastos devengados, son ingresos que no han sido reconocidos contablemente ya que
corresponde a cargos por cobrar. Esto quiere decir, que en esos afios no se realizé el proceso
de modificacién presupuestaria y posterior presentacion al Consejo Municipal para su aprobacion

o rechazo?.

Segun Contraloria (2015): “se realiz6 una contratacion directa del servicio de
mantenimiento de los programas computacionales, sin publicar en el Sistema de Contratacion de
Compras y Contratacioén Puablica” (p. 14). Hecho irregular debido a que las compras publicas
deben pasar por un proceso de licitacion, si el proceso es fallido por segunda vez solo en ese

caso es posible realizar alguna compra o contratacion directa con un proveedor.
Ademas, Contraloria (2021) sefiala que:

Se comprobd que existe una diferencia de $ 7.273.883.117, entre el saldo de los deudores

registrados en el Balance de Comprobacion y de Saldos, al 31 de diciembre de 2019, y la

2 Revisar tabla 5 en anexos
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base de deudores morosos proporcionada por la unidad de rentas y patentes municipal,
segregada bajo los conceptos de patentes comerciales, industriales, profesionales,

microempresas, alcoholes y ferias libres (p. 4)

Se constatd que el municipio entregé alimentos adquiridos con fondos municipales, y

revisadas las actas de entrega se exhibe la siguiente frase:

Recibi conforme lo solicitado a la Sra. Gabriela Ortlzar Novoa, alcaldesa de la
Municipalidad de Lampa, como aporte a dicho problema, lo que eventualmente constituiria
una infraccion a la normativa sobre el empleo de los recursos municipales para fines

ajenos a éste (Contraloria, 2021, p. 6)

Ya que quien entrega el beneficio es la institucion misma (Municipalidad de Lampa) y no

una persona o autoridad en particular.

En el area de Organizaciones Comunitarias, en general, la comuna se percibié bastante
abandonada por la Municipalidad de Lampa, esto provocd, que las organizaciones comunitarias
no se reactivaran, que los barrios, poblaciones y villas no se organizaran adecuadamente, habia
muy poca informacion en relacion a las organizaciones comunitarias de la comuna, pocas Juntas
de Vecinos estaban activas y bajo interés en organizarse por la desconfianza hacia la

institucionalidad y sus representantes.

Un conflicto histérico con el que lidi6 el periodo final de Ortuzar fueron las imposiciones a
profesores y trabajadores de la Salud de la comuna; imposiciones que por afios no fueron
pagadas por la anterior edil y se tradujo en demandas contra el Municipio y una problematica a

nivel comunal que recién el afio 2022 tuvo luces positivas para una solucion.

La Municipalidad de Lampa a septiembre de 20222 en conjunto con el Colegio de
Profesores, el Colegio de Profesores de Lampa y la SUBDERE se reunieron para hablar sobre el
pago de la deuda previsional que hasta ese entonces ascendia a 6 mil millones de pesos,
situacion que se logr6 avanzar con el pago de 1.200 millones de pesos. Actualmente esta

situacion persiste y no se ha logrado pagar todo el monto adeudado.

Se visualizé un endeudamiento administrativo importante, gran cantidad de proyectos
ejecutados sin rendicion por parte de la Municipalidad, atraso en el pago a los proveedores,

deudas millonarias que no tenian justificacion y deudas en pagos de imposiciones a los

3 Referencia: https://lampa.cl/noticias/lampa-reduce-su-deuda-previsional-con-profesores/
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trabajadores de la corporacion de educaciéon y salud, ademas de promesas realizadas a la

comunidad que no tuvieron ningdn avance y nunca se ejecutaron (Meganoticias, 2020).

3. Periodo Jonathan Opazo (2021 — 2023):

Mientras tanto, en 2021 asume un alcalde joven, independiente y sin mucha experiencia
politica en lo Municipal, recibié un Municipio con grandes falencias y aspectos que mejorar,
asumiendo la responsabilidad del desafio que significa administrar la comuna de Lampa, tanto
en lo administrativo como en lo territorial. Las realidades y necesidades de la comuna han ido
transformandose con el tiempo y con la indudable modernizacion de la vida es que los desafios

y expectativas de crecimiento de la comuna aumentan y cambian acorde crece su poblacion.

El alcalde Jonathan Opazo asumi6 en julio del 2021 teniendo un periodo de 3 afios,
normalmente son 4 pero se rest6 1 afio debido a que las elecciones se retrasaron por el contexto
a nivel mundial de COVID-19 que estaban fijadas para octubre del 2020 y se realizaron en mayo

del 2021, asumiendo en junio del mismo afio.

La actual administracion Municipal inicio su gestion con muchos problemas a los cuales
tuvo que atender con urgencia. Una medida fue realizar una auditoria el presupuesto municipal,
hered6 deudas y proyectos ejecutados sin rendir de la administracion anterior; lo que genero6 un
gasto municipal que no tenia justificacién; frenar proyectos que estaban en proceso de
formulacién y retrasar proyectos que ya se estaban ejecutando. En sintesis, habia un gran
desorden administrativo en la administracién municipal de la municipalidad de Lampa al momento

de asumir Opazo.

En su primer afio de periodo, la principal tarea; fue el ordenamiento administrativo y
trabajar en subsanar las deudas millonarias que la Municipalidad mantenia y ain mantiene. La
Secretaria de Planificacion (SECPLA) de Lampa en una actividad realizada en Larapinta en
septiembre de 20224, menciona que hasta la fecha la deuda Municipal heredada se redujo en un
45% del monto total, realizando pagos que mantenia pendientes o proyectos sin rendir.
Comentaban también, que la rendicién es un proceso que puede tardar meses en resolverse por

lo que cada caso es distinto y tiene su propia complejidad.

4 Actividad realizada en el Colegio Emprender Larapinta el 10 de septiembre de 2022, con el objetivo de reactivar a las
7 Juntas de Vecinos que hay en ese sector, en esa instancia participo la presidenta de la Junta de Vecinos Hacienda
Urbana Larapinta quien fue la primera en reactivarse en ese sector y ademas se reactivo luego de 14 afios inactiva.
También participo el director de la Direccién de Medio Ambiente, representantes del departamento de Seguridad
Municipal y el director de SECPLA. Fotos en los anexos.
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Para finalizar, la comuna en toda su historia nunca ha tenido un Plan Regulador Comunal,
por lo que todo el desarrollo urbano y rural® de la comuna no estuvo acorde a una planificacién
propia, sino que es regido por el Plan Regulador Metropolitano de Santiago (PRMS), instrumento
que permite ejecuciéon de obras sin mucho control municipal. Esta baja planificacion comunal
también ha traido problemas complejos como construccion de villas en sectores inundables como
en las cercanias del Humedal de Batuco o cercanos a esteros como ocurre en la localidad de

Estacion Colina.

1.2.3 Organizaciones Sociales de la comuna de Lampa

La comuna de Lampa cuenta con 1.222 organizaciones sociales conformadas, de estas
118 son organizaciones territoriales y 1.104 son funcionales. Actualmente, de las organizaciones
territoriales conformadas 93 estan activas y 25 estan inactivas. Solo en Lampa Centro hay 71
Juntas de Vecinos y actualmente hay 55 que estan activas y 16 que estdn en proceso de
reactivacién o no estan organizados para comenzar su reactivacion o hay que dar de baja por
que hay otra Juntas de Vecinos constituida en el mismo territorio y que tiene participaciéon de las

mismas personas; situacion que se presenta en varios casos.

1.2.4 Juntas de Vecinos Lampa Centro

Lampa es una comuna que tiene una superficie de 452 km2 y se compone de 4 localidades
que estan alejadas unas de otras por lo que cada localidad tiene sus particularidades y
complejidades que las hacen Unicas. En este caso, se hablara solo de las organizaciones sociales

del sector de Lampa Centro, en especifico, las Juntas de Vecinos.

Lampa Centro, estd compuesto, a su vez, por varios sectores que no solo comprende el
nucleo histérico y sus cercanias, sino que también abarca sectores rurales y semi-rurales alejados
del nucleo central de Lampa, como: Chorrillo, Noviciado, Lipangue y Sol de Septiembre. Se trata
de sectores que histéricamente se perciben abandonados por la Gestién Municipal ya que en
algunos casos son lugares de dificil acceso y la comunicacion entre el municipio y estas

organizaciones ha sido baja.

5 Lo sectores rurales estan sujetos al Plan Regulador Metropolitano de Santiago (PRMS) el cual establece sus limites
y uso de suelo. Toda modificacion de lo anterior debe ser aprobada por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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1.3 Problematizacion:

En Lampa durante las elecciones® del 2021, los habitantes eligieron alcalde al candidato
independiente Jonathan Opazo Carrasco (31). Las 3 primeras mayorias fueron Jonathan Opazo
Carrasco, independiente, (35,17% de las preferencias), Carlos Escobar Tobler, DC, (32,91% de
las preferencias), hijo del exalcalde Escoba, y Camilo Escobar Ortuzar, RN, (16,17% de las
preferencias) hijo de la exalcaldesa Ortuzar. Esto puso de manifiesto el gran empefo de estos
personajes y partidos politicos por mantener la gobernanza del municipio de Lampa. Esta eleccion
responde a la coyuntura nacional y refleja la tension entre los partidos politicos y la ciudadania al

tener preferencia por candidatos independientes.

Las elecciones del afio 2021 estuvieron marcadas por la fuerte adhesion que generaron
los candidatos independientes después de las movilizaciones del “Estallido Social” ocurrido en
Chile el 2019, y que se materializé en su victoria en varios municipios a lo largo del pais, como
se evidencia en un mapa de las elecciones municipales publicado por Emol (2021). Se pueden
visualizar una gran cantidad de comunas de Santiago y Chile donde ganaron los candidatos por
pacto independiente entre ellos se puede mencionar; Antofagasta, Los Vilos, Valparaiso, San
Antonio, Arauco, Villarrica, Puerto Varas, comunas en Santiago; Lampa, Renca, Macul, San
Joaquin entre otras méas. Sintoma de una Crisis de la Institucionalidad en Chile, provocada por la
cuestionada representatividad y legitimidad de los partidos politicos y el trabajo realizado en las
instituciones publicas en que participan, en este caso; la participacion de dos partidos politicos

(DCy RN) hegemoénicos durante los ultimos 7 periodos alcaldicios de la Municipalidad de Lampa.

La desconfianza hacia los representantes (Autoridades de Lampa) y la institucion
(Municipalidad de Lampa), promesas sin cumplir y proyectos histéricos de la comuna sin
ejecutarse, provoco que el tejido social en la comuna no se reactivase y el rol de las Juntas de
Vecinos fuese dejado en segundo plano o simplemente no habia participacién de éstas. Ademas,
los casos de corrupcién en la comuna de Lampa y una exalcaldesa inhabilitada para ejercer
cargos publicos durante 5 afios, asi lo publicaba la misma Municipalidad de Lampa en sus redes

sociales:

La ex edil de la comuna, Graciela Ortuzar Novoa, fue condenada por el Tribunal Calificador
de Elecciones con la inhabilitacion para ejercer cargos publicos durante cinco afios por

notable abandono de deberes en su condicion de alcaldesa, esto debido al no pago de

6 Anexo: tabla 4, fuente: SERVEL.



19

cotizaciones previsionales a los funcionarios de la Corporacion de Desarrollo Social,
deuda que supera los 1.200 millones de pesos [...] La deuda heredada por la anterior
administracion superaba los $6.000 millones con intereses, de los cuales hemos logrado
reducir en cerca de $1.200 millones durante los 10 meses que llevamos de gestion

(Municipalidad de Lampa, 2022, s. p.)

Volviendo al “Estallido Social”, durante ese periodo se intensificaron las protestas a lo
largo del pais, generando graves vulneraciones a los derechos humanos, perdidas de la vision a
personas que iban a protestar, detenciones arbitrarias, persecucion politica, etc. Una movilizacion

gue tiene una raiz profunda arraigada en la sociedad chilena.

El volumen de violentismo fue su apoyo popular: frente a los ataques al Metro, por ejemplo,
la mayoria declaraba sentir esperanza. Tal situacion de malestar y disociacion no es
subita. Desde fines de los 2000 la precaria clase media, pobre para el mercado y rica para
el Estado, persigue un espejismo de seguridades vitales que nunca alcanza.
Sobreendeudamiento, sobreoferta de titulos de educacién superior, migracion
descontrolada, delincuencia desatada y una década de estancamiento econémico son
parte del coctel. Diversos escandalos de corrupcion atizan la sensacién de abuso en el
Estado y en el mercado por élites politicas y econémicas coludidas e indolentes. La
promesa moderna y meritocratica pasa a sentirse, entonces, como mentira y farsa,
replegandose el sujeto hacia la desconfianza agresiva y las identidades cerradas (Ortuzar,
2023, citado de Periddico Global El Pais, s. p.)

Una encuesta realizada por el Centro de Estudios Publicos (CEP) presentada en agosto
de 2021 dice que la institucion que menos confianza genera en la ciudadania son los partidos
politicos (4%), la siguiente es el Congreso (8%) y luego el Gobierno (11%)’. Las Municipalidades
tienen un 29% de confianza, segun el estudio, ubicandose en el quinto puesto en la escala, mejor
gue las anteriores pero que representa desconexidon entre la clase politica chilena y las

instituciones publicas con la ciudadania y las demandas sociales a nivel local y nacional.

Volviendo al tema de la participacion, “en la disposicién a participar, también influyen otros
factores como la efectividad politica, procedimientos democraticos justos, y la confianza que

tengan los ciudadanos en el sistema politico” (Montecinos et al., 2020, p. 95).

7 Revisar anexos tabla 1
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Es decir, que en la participacion ciudadana influyen otros factores como el que se
evidencié en la Gestion Municipal de la comuna de Lampa: desorden administrativo e insuficiente
planificacion comunal al no tener instrumentos decretados como el Plan Regulador Comunal
(PRC) y nulos mecanismos de patrticipacion ciudadana en ejercicio como el COSOC comunal o

Unién Comunal de Juntas de Vecinos.

En ese mismo contexto, lo menciona el Congreso de Chile, en una noticia sobre la mocion
presentada el afio 2018 y que actualmente avanza en la camara, para fortalecer el rol de las
Juntas de Vecinos, donde mencionan que “han cumplido y continGan cumpliendo variadas y
valiosas funciones de bien comun en los barrios, poblaciones y localidades” (Senado Chile. 2019,
s. p.) y también “destaca su rol en temas ligados a la vivienda, pavimentacion y servicios basicos,
temas ambientales, las areas verdes, el transporte publico, incluso las demandas de ciertos

colectivos como nifios, jévenes, mujeres y adultos mayores (Senado Chile, 2019, s. p.).

Esto debido a que las Juntas de Vecinos al ser organizaciones territoriales, es decir, que
funcionan en un territorio especifico delimitado por estatutos, son el primer contacto con los
vecinos y las problematicas de sus sectores, villas o poblaciones, y estas organizaciones dialogan

con la Municipalidad para buscar soluciones a sus problematicas.

De lo anterior expuesto surge la necesidad de describir la relacion de las Juntas de
Vecinos con la Municipalidad de Lampa (describiendo la relacién histérica y los factores que la
afectan), en contexto de Crisis Institucional (como se manifiesta en esa relacion y como se

expresa en las dinamicas politicas y sociales de la comuna).

1.3.1 Pregunta de investigacion:

¢ Como se manifiesta la Crisis Institucional en la relacion de las Juntas de Vecinos de

Lampa Centro con la Municipalidad de Lampa?

1.3.2 Objetivo general:

Describir la forma como se manifiesta la Crisis Institucional en la relacion de la

Municipalidad de Lampa y las Juntas de Vecinos de Lampa Centro

1.3.3 Objetivos especificos:

- Caracterizar a las Juntas de Vecinos de Lampa Centro
- Conocer el tipo de relacién que sostienen las Juntas de Vecinos de Lampa Centro con la

Municipalidad de Lampa
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- Identificar los canales de comunicacién existentes entre las Juntas de Vecinos de Lampa
Centro con la Municipalidad de Lampa

- Identificar mecanismos de participacion ciudadana utilizados por la Municipalidad de
Lampa durante el periodo Ortuzar hasta la actualidad

- Identificar factores que afectan la relacion de las Juntas de Vecinos de Lampa Centro con

la Municipalidad de Lampa

1.3.4 Justificacion de la investigacion:

Es importante describir la forma en que se manifiesta la crisis institucional en la relacion
de las Juntas de Vecinos con la Municipalidad de Lampa. En ese contexto, se sostiene que la
crisis en la Municipalidad de Lampa existe y es importante conocer cdmo afecta el tejido social

de la comuna.

La presencia de un disefio institucional que ha limitado la «democracia plena» a través de
sus «enclaves autoritarios», los que han operado como recursos institucionales para
neutralizar a las mayorias. Esto ha intensificado la falta de legitimidad para la ciudadania,
lo que ha sido decisivo en producir una creciente desconfianza y desafeccion politica hacia
instituciones democraticas como los partidos, el Congreso, el gobierno, entre otras
(Osaorio, 2019, p. 88)

Es decir, que los escenarios locales y nacionales no estan desmarcados uno del otro, ya
que interactian constantemente, por lo que uno pudiese influir sobre el otro y asi afectar y/o

acrecentar ciertos procesos de forma positiva 0 negativa.

El desencanto con la politica en Chile tiene que ver con lo que puede entenderse como
una seria crisis del sistema de representacion. Esta surge cuando los vinculos entre la
ciudadania, que es el soberano en democracia, y las instituciones del poder

gubernamental se resquebrajan (Valenzuela, 2012, p. 88)

La Municipalidad de Lampa no se desmarc6 del contexto nacional y tras finalizadas las
elecciones Municipales del 2021 se visualiz6 una gran cantidad de candidatos independientes
electos en distintas comunas de Santiago y el pais (emol, 2023), Lampa no estuvo ajena a esta
situacion, cuyos habitantes eligieron a un candidato independiente (Opazo). Este notorio aumento
de candidaturas independientes en parte gatillado por el estallido social quedé marcado en la
historia de Chile y de cierta forma refleja lo que habia sido la baja representatividad de los partidos

e instituciones politicos respecto de las demandas sociales de la ciudadania,
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Esta relacion problematica entre politica y ciudadania termina por constituirse a sazon de
la “visibilizacion” ciudadana que supone el auge y explosion del malestar social. Un
malestar generalizado con la politica, con los politicos, con todas las instituciones, con el
Estado, con las empresas, con los sindicatos [etc.] (Atria et al., 2013, p. 11, citado por
Torres, 2018, p. 239)

Entender como esta dindmica afecta a la comuna de Lampa nos puede proporcionar
informacion valiosa para el entendimiento de las dindmicas politicas y sociales del dmbito
municipal que se estdn dando en Lampa. La falta de informacién respecto a los procesos
ocurridos en la comuna, junto con la falta de investigacién sobre la relacién de la Municipalidad
de Lampa con las Juntas de Vecinos abre las puertas del estudio a ser un aporte para superar
en parte la brecha de conocimiento y ofrecer aportes significativos al entendimiento de las

dinamicas politicas y sociales de la comuna de Lampa.

Para finalizar, el rol de las Juntas de Vecinos es fundamental en esta relacion, son actores
claves dentro de la Gestibn Municipal ya que son el primer canal de acercamiento de la
Municipalidad hacia las problematicas vecinales de cada sector de la comuna. En ese sentido, es
necesario dar cuenta de cédmo estos actores se estan relacionando, qué factores afectan esta
relacion, si es que hay comunicacion o definitivamente se encuentra ausente, y si es asi, como
se da esta comunicacion y que canales se utilizan, para asi dar respuesta a la pregunta de

investigacion.
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2. Marco Teorico

El presente marco tedrico se plantea como perspectiva tedrica reflexiva y flexible que
toma, aportes de la Antropologia Urbana y la dialéctica de Lefevre, junto con conceptos como

Gestion Municipal, Crisis Institucional, Legitimidad, Capital Social y Clientelismo.

Se tomara en cuenta los planteamientos materialistas de Lefebvre (1970) como forma de
conocer y experimentar el mundo que nos rodea por sobre las concepciones idealistas junto con

su concepto de interaccién dialéctica que define como

El sujeto (el pensamiento, el hombre que conoce) y el objeto (los seres conocidos) estan
en perpetua interaccion; esta interaccion la expresaremos con una palabra que designa
la relacion entre dos elementos opuestos y que, sin embargo, son partes de un mismo
todo, como en una discusién o en un dialogo; diremos, por definicion, que es una

interaccion dialéctica (Lefebvre, 1970, p. 55)

2.1 Antropologia Urbana

Es un campo de la Antropologia que aun esta en crecimiento y en construccién asi lo
menciona en sus consideraciones finales Gasca y Garcia (2019) en su articulo “La ciudad bajo el
lente de la Antropologia”, “la revisién realizada hasta aqui demuestra que este camino esta en
construccion” (s.p). Martin (1995) menciona que, “a pesar de las dificultades y errores, el avance
de la antropologia en el ambito que abarca las sociedades contemporaneas mas significativas es

cada vez mayor” (p. 102).

Camino que no esta alejado de aciertos y errores pero que van armando y visualizando

un nuevo objeto de estudio en la Antropologia moderna “la ciudad”.

En Estados Unidos en los afios cincuenta y los afios sesenta, nace una nueva orientacion

gue se autodefine por primera vez como “Antropologia Urbana” (Signorelli, 1999),

Sobre todo en su fase inicial buena parte de la antropologia urbana americana se
caracterizd6 como “antropologia en la ciudad”, es decir, como una orientacién de
investigacion que ponia en el centro de su interés la recuperacion en el contexto urbano
de sus tradicionales objetos de investigacion: familia y parentesco, grupos locales y
vecindarios, tradiciones y rituales, todos los objetos que permitian al antropélogo continuar
utilizando los instrumentos conceptuales y metodoldgicos que la tradicion de su disciplina

le ofrecia (p. 3)
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Luego los mismos tedricos de la Antropologia Urbana Americana, elaboran lo que es la
“antropologia de la ciudad” que pone a la ciudad al centro, “la ciudad ya no es considerada como
el telén de fondo de micro realidades sociales de las que se quieren estudiar los caracteres, sino

que esta en el centro de la escena” (Signorelli, 1999, p. 4.).
Gasca y Garcia (2019) mencionan algo similar

M4&s que un escenario, es la puesta en escena de la vida social, del habitar. Desde las
distintas ciencias y disciplinas del espacio, de la sociedad y de las practicas sociales, se

convierte en un objeto de estudio en tanto lugar de las practicas cotidianas de los urbanitas
(s. p).

Es decir, que la ciudad se vuelve el centro de estudio de las relaciones y procesos sociales
que alli ocurren, involucrando a los actores (Juntas de Vecinos y Municipalidad de Lampa) que
interactdan e intervienen su entorno (comuna de Lampa) en el centro del lente investigativo de

esta tesis.

Gasca y Garcia (2019) menciona que “esta nueva mirada coloca a la ciudad en el centro
de una reflexién que contempla su relacién con espacialidades y fenébmenos surgidos desde lo

rural hasta lo virtual” (s. p).

Enfocando la temética no solo en las practicas sociales que se dan con la interaccion
separada de lo urbano y lo rural, sino mas bien, comprendiendo que lo urbano-rural es parte de

un mismo proceso y que también determina el desarrollo de esas relaciones.

La comuna de Lampa se ubica en la provincia de Chacabuco y es conocida como una
comuna “semi-rural” que esta en crecimiento tanto en poblacién como en infraestructura y, en la
actualidad transita entre lo urbano y lo rural, sin embargo, mi intencién no es separar uno de lo
otro, mas bien, es comprender que “las actuales sociedades campesinas como nuestras
modernas urbes industriales se encuentran insertas dentro del mismo modo de produccion

dominante a escala mundial: el modo de produccion capitalista” (Martin,1995, p. 87).

También, Signorelli (1999) evidencia la importancia de no separar estos conceptos cuando

menciona que:

El enfoque de la antropologia de la ciudad, respecto al enfoque de la antropologia en la
ciudad, ofrece mayores garantias respecto a una limitacibn que se encuentra
frecuentemente en las monografias antropologicas: la ignorancia total o la total puesta

entre paréntesis de la relacion que existe entre los fenédmenos de micro escala que se
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observan en el campo, y las estructuras y los procesos de macro escala de los que el

campo forma parte (p. 4.)

La Antropologia Urbana aporta herramientas metodolégicas (en el siguiente capitulo se
hablara sobre ese tema) y aportes tedricos que ponen a la ciudad al centro del proceso
investigativo, deja de ser un mero escenario pasando a ser un actor mas que interviene dentro

de los fendbmenos sociales.

La diversidad que caracteriza a las ciudades es el resultado de diferentes procesos
econdmicos, sociales y culturales que detonan nuevas formas de usar, apropiar y controlar
el espacio urbano, cuyos efectos se acrecientan con la movilidad, la heterogeneidad de

los usuarios y las relaciones de desigualdad (Gasca y Garcia, 2019, s. p)

Gasca y Garcia (2019) lo que diferencia a la antropologia de otras disciplinas es su
capacidad de vincular en su reflexion sobre la urbe planos distintos y distantes de la realidad
social a través de las distintas voces de quienes la conforman, pero también de quien investiga;
de ahi que seatan importante que el antropélogo revele la relacion frente al fenémeno que explora
no s6lo como investigador sino como habitante de la ciudad; y aunque a veces no comparte
plenamente las condiciones de existencia de los grupos con los que trabaja, hay trayectos, calles,
espacios publicos que son inherentes a la experiencia urbana que moldean las representaciones

de quienes habitan la ciudad.

Implica un estrecho didlogo con la dimension socioecondmica, pero también con la
simbolica para recuperar un andlisis de transito continuo: de ida y vuelta, es decir, de adentro
hacia afuera sobre todo si pensamos que la vida en las ciudades se caracteriza por su
multiculturalidad e interconexién a procesos econdmicos globales; de esta manera, se recupera

la “esencia” antropoldgica, pero al mismo tiempo se complejiza su labor (Gasca y Garcia, 2019).
Para finalizar,

La variedad y heterogeneidad de colectivos~ asociaciones e instituciones presentes en el
mundo urbano es un reto al que la antropologia debe hacer frente sin perder de vista que
su objetivo principal es el conocimiento de qué es y como funciona este tipo de
sociedades. Ello no significa que el antropélogo urbano en su trabajo de campo tenga que
abordar toda la globalidad de la sociedad en la que lleva a cabo su estudio, tarea imposible
para un individuo, pero si que debe tener siempre presente la articulacion de su objeto de
estudio con esta globalidad (Martin, 1995, p. 102.)
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2.2 Crisis Institucional

Luego de definir los aportes de la Antropologia Urbana a esta investigacion, se debe
clarificar que se entendera por crisis institucional, sus alcances, discusiones tedricas para nutrir

el desarrollo de esta investigacion y casos ocurridos en Chile y Lampa.

Para comenzar, debemos definir el concepto de crisis; qué es, cOmo se expresa y que
caracteristicas deben estar presentes para decir que existe una crisis, para luego explicar el

concepto de crisis institucional.
Segun un texto de la USACH (2021) llamado “Definiendo el concepto de crisis” menciona:

las crisis se caracterizan usualmente por tres elementos. En primer lugar, por el caracter
instantaneo, y frecuentemente de impredecibilidad; en segundo lugar, por su duracion,
gue es a menudo limitada, y, finalmente, por su incidencia sobre el funcionamiento del
sistema. Estan caracterizadas por “las rupturas con la normalidad y estan mayormente

vinculadas con narrativas que resaltan los aspectos negativos” (p. 3).
Garreton (2019) menciona que:

La palabra “crisis” significaria que algo esta quebrdndose y que se avecinan
transformaciones de diversa naturaleza en ese campo. Las crisis no necesariamente son
terminales, pero ellas suponen una agudizacién importante de contradicciones y

tensiones, en un determinado periodo 0 en una determinada coyuntura (p. 16.)

Es decir, cuando se habla de crisis nos referimos a un proceso de transformacion con

distintas etapas. Para comprender una crisis es importante analizar el estado de un sistema:

La fase previa al momento en el que se inicia la crisis, la fase de crisis real y verdadera,
y, por ultimo, la fase en la cual la crisis ha pasado y el sistema ha asumido un “cierto”

modelo de funcionamiento que no es ya mas el anterior a la crisis (USACH, 2021, p. 2-3)

La crisis significa, fundamentalmente, reorganizacion y transicion. La palabra crisis perdi6
su significado original y ha adoptado desde hace un tiempo una connotacién puramente
economica. Sin embargo, la USACH (2021) sostiene que es posible encontrar otras formas de
expresion de este concepto: 1) crisis econdmica, 2) crisis politica, 3) crisis social, entre otros; aqui

solo definiremos las anteriormente mencionadas.

1. Crisis econ6mica: segun USACH (2021) son problemas econdmicos relevantes que

ocurren debido a las crisis ciclicas del capitalismo global que ocasionan grandes impactos
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en las economias dependientes de la regidn, generando recesion econdémica, disminucion
de los empleos, aumentos de la pobreza, desigualdad, conflictividad social, asi como
problemas de orden politico (p. 9).

2. Crisis politica: Torres (2018) plantea que tiene muchas aristas que la conforman, entre
ellas la falta de confianza hacia los politicos y hacia las instituciones. También, los
problemas politicos que ocurren debido a los limites del modelo de democracia, de
caracter representativo, la cual no logra la representacion de la totalidad de la sociedad
en los espacios de conformacion del Estado, generando insatisfacciones, desconfianza y
cuestionamientos a los representantes politicos. “La inestabilidad institucional de los
Estados propicia especialmente las crisis de la representacion politica; crisis de los
partidos politicos y crisis de confianza en la politica, asi como la corrupcion” (USACH,
2021, p 13).

3. Crisis social: “los problemas relacionados a la debilidad de los indicadores sociales,
como aumento del desempleo, la pobreza y la desigualdad generados por los problemas
econdmicos, en muchos casos, coyunturales. Entretanto, también deben ser
comprendidos a la luz de la conflictividad social mas amplia, o sea, de caracter historico y
estructural, evidenciado por las polarizaciones y grandes asimetrias constantes entre las

clases sociales de determinado pais” (USACH, 2021, p. 11).

Ya sefialado lo que se entendera por el concepto de crisis y algunas de sus expresiones,
debemos definir qué se entiende como Crisis Institucional. Para ello, se realiz6é un repaso tedrico
respecto sobre tema, cuales son las principales caracteristicas que nos permiten hablar de “Crisis
Institucional” y como actla en las instituciones politicas de Chile, principalmente en la

Municipalidad de Lampa.

La Crisis en la Institucionalidad, se puede entender como un problema de representacion,

de legitimidad y de valoracion a las Instituciones Politicas en Chile. Segun Osorio (2019),

La literatura académica que se ha referido a este tema conceptualiza esta llamada «crisis
institucional» como una suerte de distanciamiento entre quienes ejercen el poder politico
y la ciudadania (...) en la que pareciera no haber convergencia o interseccion entre

representantes y representados (p. 77)

Garretdn (2019) habla sobre una “crisis de representacion” que desglosa en dos aspectos;

el primero, una crisis de legitimidad y la otra, a un tipo organico y de funcionamiento. El autor se
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enfoca en la primera y menciona que tiene que ver con la palabra “representatividad” y se

pregunta ¢ Qué se representa?, Garreton (2019) menciona tres dimensiones.

Primero, que “se representan actores o categorias sociales, que pueden ser individuos o
pueden ser actores colectivos organizados” (Garretén, 2019, p. 16.) a partir de lo anterior
menciona, que “hoy dia estamos en presencia del paso de los actores clasicos organizados a
actores nuevos: los actores individuales que se expresan en publico como suma de individuos y

menos como categoria social” (Garreton, 2019, p. 16).

En otras palabras, que los actores individuales forman colectividades que no
necesariamente quieren ser representadas por una figura y/o participan de la colectividad, pero

que se representan a si mismos.

Segundo, “lo que se representa son intereses, y los intereses tienen que ver en general
con grupos organizados, con agrupaciones de intereses” (Garreton, 2019, p. 17). El autor
menciona a los sindicatos, pero en este punto, es importante mencionar a las Juntas de Vecinos,
ya que son organizaciones de caracter territorial que tienen sus propias demandas, no solo
territoriales, sino que comunales, y son ellas quienes dialogan constantemente con las

autoridades y representantes municipales de una comuna.

Tercero, “lo que se representa son ideas o proyectos normativos de sociedad” (Garretdn,
2019, p. 17) donde menciona que muchas veces los actores colectivos no siempre apuntan a una
transformacién de la sociedad, traspasando esa responsabilidad a los partidos politicos y

menciona que:

La instancia principal de representacion en los regimenes democraticos, los partidos
politicos, tienen un debilitamiento en su capacidad de representar, pues estas estructuras
politicas no fueron creadas para representar identidades o demandas individuales. Su
principal sentido fue la representacion de intereses, aspiraciones, ideas de sectores que

se traducian en proyectos o visiones de sociedad (Garretdn, 2019, p. 18)

Proyectos que no estuvieron acordes a las visiones que la ciudadania demandaba, debido
a la falta de mecanismos de participacion e incapacidad por parte de los partidos politicos de
representar a los ciudadanos, en ese sentido, los partidos politicos “s6lo pueden representarse
al final a si mismos, a su clase politica, a sus militantes, produciendo una autonomizacién del

campo politico separado de la base social que legitima su autoridad” (Garretén, 2019, p. 18).
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Por otro lado, Valenzuela (2012) llama crisis de representacion y la detalla en su texto
“Crisis de Representacion y Reforma Politica en Chile”, donde lo atribuye a un desencanto politico

por parte de la ciudadania, menciona que

El desprestigio de la politica y los politicos es también producto de una incapacidad por
parte de la mayoria de los partidos y de sus dirigentes de renovar instituciones, propuestas
y précticas politicas para asegurar una mayor democratizacion interna, dar oportunidades
a liderazgos jovenes y relacionarse mejor con una ciudadania que encara nuevos desafios

en un mundo globalizado (Valenzuela, 2012, p. 3)

Ademads, pone énfasis en la crisis de los partidos politicos y del sistema de representacion
democratico entregando datos estadisticos de encuestas relacionadas a la identificacion
partidaria en Chile. Menciona que “una de las primeras encuestas confiables para Chile —las de
Eduardo Hamuy, en los afios cincuenta—, documentaba que hasta un 70% de la poblacién se
identificaba con las grandes tendencias de centro, izquierda y derecha” (Valenzuela, 2012, p. 3.).
Prosigue explicando que “el promedio de votacién por los partidos chilenos entre 1937 y 1973 le
daba a la derecha un 30% de apoyo, a la izquierda un 20% y al centro un 40%” (Valenzuela,
2012, p. 3).

En la actualidad “dependiendo del instrumento de medicién, hoy la suma de todos los
partidos goza de una identificacion partidaria de menos del 40%” (Valenzuela, 2012, p. 3). Lo que
se traduce en la resistencia de un gran porcentaje de la ciudadania a identificarse con un partido
politico y por sobre todo en un bajo nivel de interés por participar de la politica partidista. Ademas,
menciona que segun las encuestas LAPOP, que los niveles de patrticipacién de Chile estan por

debajo de la mayoria de los paises del continente.

La baja participacién ciudadana partidista, la crisis de los partidos politicos y la falta de
conexién entre los representantes y la ciudadania moldean el entendimiento del concepto de
“Crisis Institucional” en la presente tesis, que a partir de lo anterior busca describir y analizar como
se expresa este concepto y sus aristas en la relacion de las Juntas de Vecinos de Lampa Centro

(identificadas en la metodologia) con la Municipalidad de Lampa.

Para finalizar es importante mencionar el concepto de desafeccion politica, que se

entiende como:

El desinterés, la ineficacia, la disconformidad, el cinismo, la desconfianza, el
distanciamiento, la separacion, el alejamiento, la impotencia, la frustracién, el rechazo, la

hostilidad y la alienacion. Se trata, por lo tanto, de una familia de conceptos diversos que
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capta unas orientaciones basicas hacia el sistema politico cuyo denominador comun

radica en «la tendencia a la aversion de su componente afectivo (Osorio, 2019, p. 75)

Continuando la idea, Torres (2018) la desafeccién politica-ciudadania de la transicién
queda relegada en un panorama que lleva, en primer lugar, a hacer patente la otrora desconexion
politica-ciudadania y, en segundo lugar, a tensionarla (p. 234): “Hay una separacioén entre politica
y sociedad que hace que la politica sea vista cada vez mas como una actividad que gira en torno
a si misma y que no responde a los grandes problemas de la sociedad” (Ojeda, 2015, citado por
Torres, 2018, p. 234). Por ultimo, Osorio (2019) agrega que “la desafeccion politica que hoy tienen
los chilenos, es dramaticamente diferente respecto del notorio prestigio que tenia el pais por su
historia institucional hasta antes del golpe militar de 1973” (p. 77).

2.3 Legitimidad:

A partir de lo anterior, surge la necesidad de definir el concepto de legitimidad, comprender

gué es y cémo se entiende.

Para comenzar se hablard sobre el conocido analisis de Max Weber en Economia y
Sociedad que “consolid6é la tesis de que la forma de la legitimidad para las sociedades

democréticas contemporaneas es la legalidad” (Herrero, 2018, p. 112)

Weber (2002) identifica tres tipos de “dominacion legitima” y el fundamento primario de su
legitimidad: 1) De caracter racional: que descansa en la creencia en la legalidad de ordenaciones
estatuidas y de los derechos de mando de los llamados por esas ordenaciones a ejercer la
autoridad (autoridad legal). 2) De caracter tradicional: que descansa en la creencia cotidiana en
la santidad de las tradiciones que rigieron desde lejanos tiempos y en la legitimidad de los
sefialados por esa tradicién para ejercer la autoridad (autoridad tradicional). 3) De caracter
carismatico: que descansa en la entrega extracotidiana a la santidad, heroismo o ejemplaridad
de una persona y a las ordenaciones por ella creadas o reveladas (llamada) (autoridad

carismatica).

En el caso de la autoridad legal se obedecen las ordenaciones impersonales y objetivas
legalmente estatuidas y las personas por ellas designadas, en méritos éstas de la
legalidad formal de sus disposiciones dentro del circulo de su competencia. En el caso de
la autoridad tradicional se obedece a la persona del sefior llamado por la tradiciéon y
vinculado por ella (en su ambito) por motivos de piedad (pietas), en el circulo de lo que es
consuetudinario. En el caso de la autoridad carisméatica se obedece al caudillo

carismaticamente calificado por razones de confianza personal en la revelacion,
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heroicidad o ejemplaridad, dentro del circulo en que la fe en su carisma tiene validez
(Weber, 2002, p. 172-173)

Ahora bien, Berger y Luckman (2003) mencionan que “la legitimacién no solo indica al
individuo por qué debe realizar una accion y no otra; también le indica por qué las cosas son lo
que son” (Berger y Luckman, 2003, p. 120) una estructura de parentesco no se legitima solo por
la ética de sus tabues del incesto; primero debe haber conocimiento de los roles que definen tanto
las "buenas" como las "malas" acciones dentro de la estructura “el individuo tal vez no busque
esposa dentro de su clan, pero antes debe “conocerse” a si mismo como miembro de ese clan”
(Berger y Luckman, 2002, p. 120). “El problema de la legitimacion surge inevitablemente cuando
las objetivaciones del orden institucional (ahora histérico) deben transmitirse a una nueva
generacion” (Berger, 2003, p.121) y en ese proceso de transmitir, la percepcién que se tiene
sobre los actores involucrados influye sobre su legitimidad, ya que este proceso de “explicar y
justificar” constituye la legitimacion y esta "explica" el orden institucional atribuyendo validez a

sus significados.

Por otra parte, Rua (2013) habla sobre legitimidad politica, menciona que la legitimidad
aparece, pues, cefiido al poder politico, en tanto que se representa como justificacion de su
ejercicio. También, menciona que no se puede hablar de legitimidad sin hablar de poder, ni se
puede hablar de poder sin hablar de politica dado que la politica se define a si misma a partir del

ejercicio del poder, por ello la legitimidad suele presentarse con un caracter justificatorio.

En esa misma linea, Ria (2013) habla sobre como el ejercicio del poder en las

democracias modernas se justifica en dos principios de legitimidad mezclados:

El democratico que se refiere al reconocimiento de la soberania popular y el electivo que
se refiere a las libres elecciones de los representantes del pueblo, esa relacién entre
soberania y legitimidad, también aparece en Kriele, para quien “la soberania del Estado
depende de su legitimidad, y la legitimidad fundamenta su soberania’. Mas aun, podria
decirse que “el problema de la legitimidad es el lado interno del problema de la soberania’
(Raa, 2013, p. 93.)

En ese contexto, Valenzuela (2012) menciona que:

En democracia esta legitimidad se expresa en tres niveles. Primero, un mecanismo de
votacion que permite reflejar en forma fiel la voluntad de los electores; segundo, el
establecimiento de un sistema de partidos politicos que generan programas, suman

voluntades y seleccionan candidatos para llevar propuestas a los poderes de
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representacion popular acordes a las preferencias ciudadanas; y tercero, la conformacion
dentro de las instituciones gubernamentales, por parte de los representantes electos de
I6gicas politicas de cooperacion para dirimir conflictos y elaborar y ejecutar las reglas,

codigos y proyectos que guian y regulan la convivencia nacional (Valenzuela, 2012, p. 4.)

En ese sentido, las instituciones si importan y las reglas del juego también ya que; estas
estan determinadas por la legalidad, “Weber expresa que la motivacién mas estable y legitima es
la que se funda en motivos juridicos” (Rua, 2013, p. 84), al mismo tiempo, que estas reglas definen

los méargenes de las relaciones en determinado lugar.

2.4 Gestién Municipal

Para comprender este concepto, debemos hablar sobre gestion publica y participacion

ciudadana, (Mufioz, 2018) reconoce dos tipos de dos corrientes en la gestion publica:

1) Una neoempresarial, que tenia una hegemonia en sus reformas, visiones y discusiones
tedricas, en la que la relacién entre las administraciones publicas y sus ciudadanos se
convertia en la existente entre una empresa y su cliente. 2) Una neopublica, que
destacaba el rol del ciudadano, mas alld de una simple reconsideracion del mismo de

usuario a cliente que hacian las corrientes neoempresariales (p. 206)

Dazarola (2021) habla sobre la participacion ciudadana en la gestién publica; la entiende
como el proceso a través del cual, las preocupaciones, necesidades y valores de los ciudadanos
se incorporan en la toma de decisiones gubernamentales, agregar, que en dicho marco existen
distintas formas y grados de participacion, mencionando que, en el ambito de las decisiones

publicas, la participacién ciudadana se entiende como:

El proceso a través del cual las preocupaciones, necesidades y valores de los ciudadanos
se incorporan en el proceso de toma de decisiones gubernamentales. (...) Es una via para
identificar las necesidades y demandas de los grupos comprometidos en proyectos
publicos, con el fin de prevenir inconsistencias, conflictos y consecuencias no anticipadas

en proyectos que alteran de alguna manera la vida de las personas (Dazarola, 2021, s. p)

Es decir, entregar valor desde la participacion de las organizaciones comunitarias en el
ambito de las decisiones, es decir, que la participacion ciudadana va a ser comprendida como la
capacidad de las organizaciones comunitarias (Juntas de Vecinos) en participar de las decisiones
que se toman respecto al desarrollo local o problematicas especificas de cada territorio, la Gestién

Municipal vela por hacer efectiva la participacion.
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Montecinos (2006), menciona gque es necesario indicar que la participacion ciudadana es
un eje central de una gestion publica democratica, la cual funciona como un componente esencial
en la descentralizacién y modernizacion del Estado para alcanzar dos objetivos fundamentales,
los cuales son: 1) hacer mas eficientes los servicios publicos, y 2) fortalecer la democracia por
medio de una gestidn publica participativa. A partir del afio 1994, la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, inici6 el Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal
(PROFIM), cuyo objetivo es incorporar y fortalecer instrumentos de planificacién local modernos,

entre los cuales destaca el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO).

Siguiendo con la idea anterior, se puede decir que este proceso de modernizacion ha
tenido resultados favorables en el desempefio municipal en las areas operativas de la Gestién
Municipal. En este sentido (Hurtado, 2022), la participacién ciudadana toma un rol protagdnico
en la formacién, ejecucion y control de la gestién publica, ya que ésta tiene implicacién en los
asuntos publicos, no so6lo de quienes han sido electos para ejercer cargos publicos, sino que,
también para el resto de la poblacién o comunidad, pudiendo obtener mejores beneficios en la
gestion de los gobiernos, puesto que, con la participacién ciudadana, se puede tener en cuenta
la opinidn, las sugerencias, las solicitudes y las exigencias de los ciudadanos de cada lugar o
territorio, ademas de distintos grupos que componen la sociedad o la comunidad, ya que la

participacion propicia que puedan exponer sus propias vivencias, experiencias y necesidades.

Las administraciones (Mufioz, 2018), con el objetivo de garantizar la democratizacion
descrita anteriormente, debe cumplir con una serie de principios, como lo son: 1) servir a los
ciudadanos, no a los clientes; 2) buscar el interés publico; 3) valorar a la ciudadania sobre el
espiritu empresarial; 4) pensar estratégicamente y actuar democraticamente; 5) servir antes que

dirigir; y 6) valorar a la gente y no s6lo a la productividad.
En el afio 86 se menciona que,

Los 6rganos de la administracion del Estado deberan establecer Consejos de la Sociedad
Civil [csc], de caracter consultivo, que estaran conformados de manera diversa,
representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan

relacién con la competencia del 6rgano respectivo (Ley 18.575, 1986, s. p.)
A propésito de esta ley, Mufioz (2018), menciona que

Las instituciones publicas deben implementar otros mecanismos para que los ciudadanos

pueden participar, como lo son las cuentas publicas participativas, promoviendo que las
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instituciones publicas deben transparentar su accionar, lo que permite el control social por

los ciudadanos; la transparencia pasiva (p. 211)

Lo anterior, “es un mecanismo por el cual el ciudadano puede ejercer el derecho a solicitar
informacién publica, reconocido en el 2008 con la publicacién de la Ley 20.285 sobre Acceso a
la Informacién Publica” (Congreso Nacional, 2008, citado por Mufioz, 2018, p. 212), y la consulta

ciudadana, que

Hacen referencia al proceso a través del cual se somete a consideracién de la ciudadania
temas de interés publico, mediante distintas herramientas que permiten informar y recoger
los distintos puntos de vista, perspectivas y opiniones, a objeto de ser considerados en

los distintos momentos del ciclo de las politicas publicas (Mufioz, 2018, p. 212-213)

Continuando con la idea anterior, es importante hablar sobre Participacién Ciudadana y
su contexto en Chile que se concreta con la creacion de la ley 20.500 Sobre Asociaciones y
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica en el afio 2011, “que reconoce la importancia de
considerar a los ciudadanos en las decisiones publicas, proporcionando distintos mecanismos de
participacion ciudadana y permitiendo con ello que la ciudadania se manifieste respecto a temas
que son de su interés” (Mufioz, 2018, p. 201). Esta ley Mufioz (2018) introdujo modificaciones
legales, entre ellas a la Ley 18.575 de Bases de la Administracién General del Estado y la Ley

18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades.

Los actores de la sociedad civil deben estar dispuestos y tener la capacidad para contribuir
a las tareas del gobierno. En la disposicion a participar, también influyen otros factores
como la efectividad politica, procedimientos democraticos justos, y la confianza que

tengan los ciudadanos en el sistema politico (Montecinos et al., 2020, p. 95)

2.5 Capital social:

Ostrom y Ahn (2003) mencionan que el concepto de capital social pone el acento sobre
varios factores que no son nuevos, pero que generalmente fueron pasados por alto durante el
auge de la economia neoclasica y las teorias de la eleccion racional: confianza y normas de
reciprocidad, redes y formas de participacion civil y reglas o instituciones tanto formales como

informales.

Existen dos visiones sobre el capital social: 1) La vision minimalista: el capital social como
conexiones individuales, 2) La vision expansionista: la relacion entre capital social, accion

colectiva y politicas publicas (Ostrom y Ahn, 2003). Los autores Ostrom y Ahn (2003) mencionan
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que la utilizaciébn minimalista del capital social se encuentra con mayor frecuencia en el analisis
de redes sociales en las que el capital social se entiende como el acceso de las personas a redes
personales favorables. Mientras que, la utilizacion expansionista del capital social es el
reconocimiento del papel del capital social en la resolucién de problemas de accién colectiva que
tiene implicaciones importantes tanto para la teoria de la accion colectiva, como para las politicas
publicas.

Ostrom y Ahn (2003) también hacen la diferencia entre capital social y capital fisico donde
identifica cuatro diferencias: 1) el capital social no se desgasta con el uso, sino mas bien con la
falta de uso; 2) el capital social no es facil de observar ni medir; 3) el capital social es dificil de
construir mediante intervenciones externas, y 4) las instituciones gubernamentales nacionales y
regionales afectan profundamente el nivel y el tipo de capital social disponible, para que los

individuos se dediquen a esfuerzos de desarrollo de largo plazo.

Por otro lado, Durston (2002) entenderd por capital social “el contenido de ciertas
relaciones y estructuras sociales, es decir, las actitudes de confianza que se dan en combinacion

con conductas de reciprocidad y cooperacién” (p. 16).

Este autor, menciona que lo anterior se entiende mejor si se piensa que hay tres planos
de un solo gran sistema sociocultural. Plano abstracto (capital social y cultural), plano conductual
(capital social individual y colectivo) y plano material (recursos naturales y capitales econémicos).
En ese sentido el capital social y cultural es entendido como “visiones del mundo, de los seres
humanos y de las normas que deben guiar los comportamientos, se refuerzan y potencian
mutuamente, aunque no siempre hay coincidencia entre los valores profesados y la conducta real
del sujeto” (Durston, 2002, p. 16).

Durston (2002) menciona que,

La confianza, la reciprocidad y la cooperacion constituyen el contenido de las relaciones
y de las instituciones sociales del capital social” (p. 16). Continia mencionado que “la
presencia o ausencia de confianza deriva no de una programacion rigida proveniente de

una cultura ancestral, sino de la repeticion de interacciones con otra persona (p. 16)

Esto implica la disposiciéon de ceder el control de bienes propios al otro y en el caso de
instituciones a sus autoridades. La reciprocidad como principio fundamental que rige las

relaciones institucionales formales e informales en una comunidad.

Durston (2002) también menciona que, la cooperacion:



36

Se trata de una accién complementaria orientada al logro de los objetivos compartidos de
un emprendimiento comuin. No debe confundirse con la colaboracién, que es el
intercambio de aportes entre aliados que tienen emprendimientos y objetivos diferentes,
aungue compatibles. La cooperacion, junto con la confianza y los vinculos de reciprocidad,

resulta de la interaccion frecuente entre diversas estrategias individuales (p. 16-17)

El capital social son los individuos e instituciones que interactian en una sociedad, el
capital social se construye en torno a aspectos individuales y colectivos de quienes interactian

entre si en un lugar determinado.

2.6 Clientelismo:

Es un concepto estudiado durante muchos afios y que a pesar de los diversos estudios
no se ha podido dar una definicion universal y clara ya que tiene muchas aristas que intervienen
en su definiciébn. Lo que se busca principalmente es dar mayor entendimiento al fenémeno

estudiado:

Clientelismo denota el intercambio de bienes y servicios por apoyo politico y votos. a esa
definicion bésica se puede reducir la nocion. Pero el concepto resulta mucho més amplio
y complejo. Clientelismo denota una categoria analitica para la investigacion de relaciones
informales de poder (Caciagli, 1997, p. 292)

Schoter (2010) también menciona “que sirven para el intercambio mutuo de servicios y

bienes entre dos personas socialmente desiguales o entre dos grupos” (Schoter, 2010, p. 142)

Segun Schoéter (2010), el fenédmeno del clientelismo también puede ser referido como
Patronazgo, ambos conceptos denotan el mismo fendmeno, el primero se refiere el cliente, en la
vision desde “abajo” y el segundo al patrén en la vision desde “arriba” respecto de posiciones. De
esta forma, el “patron” podria ser un actor politico como alcalde, funcionario municipal, u otro que
participe de la institucionalidad, y el “cliente” los dirigentes sociales, personas naturales e incluso

organizaciones.
El patronazgo se enfoca en:

El intercambio de recursos publicos; la particularidad de la nocién patronazgo resulta en
gue el patron tiene acceso a recursos publicos y/o puede abusar de su posicion en un
cargo publico. Por lo tanto, patronazgo solo es un tipo de clientelismo, porque en el
clientelismo no necesariamente se tienen que cambiar recursos publicos entre patrén
(alcalde) y cliente (dirigentes) (Schroéter, 2010, p. 143)
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Segun Schroter (2010) el objeto del intercambio entre patron y cliente puede ser de bienes
materiales o inmateriales. Con sus recursos econdémicos y politico-administrativos le concede
protecciébn material en caso de crisis, utilizando sus recursos en ayuda como: alimento, ropa,
ayuda financiera, etc. a cambio de apoyo politico a través del voto. También, pueden intercambiar
bienes inmateriales como la representacién de los intereses del cliente en instancias juridicas,

administrativas y/o frente a terceros a cambio de su lealtad.
Wolf (1971) menciona que el cliente paga con un capital intangible:

Puede apoyar a su patrén con su voto, puede tener a su patron informado de las
magquinaciones que otros tramen. Puede ayudar a elevar su situacién en la comunidad.
Actuando de este modo estimula constantemente los lazos de la lealtad, crea una buena
voluntad, aumenta el nombre y la fama de su patron. Pero también es parte del contrato

gue so6lo mantenga contactos con el patrén que le otorga bienes y crédito (p.115)

No sélo debe ofrecerle meras formas de adhesién, debe probar con hechos su adhesion;
en tiempos de crisis politica debe unirse a su patrén, con quien esta ligado por un contrato no

formalizado; pero de quien recibe favores.

El clientelismo es una relacion de poder entre quien tiene una posicion de privilegio
(alcalde) y una que no (dirigentes sociales), en donde rige la confianza mutua y la lealtad, sobre
todo cuando el “patron” le otorga algun tipo de beneficio especial al “cliente” para captar su
preferencia y apoyo utilizdndolo como medio de legitimacion y validacion para mantener su

posicion en la sociedad garantizando buena reputacién y prestigio (Schoéter, 2010).

En una relacién clientelar no importa si los bienes intercambiados son de naturaleza
publica o privada “’el valor de los bienes clientelares intercambiados es subjetivo” (Corzo, 2002,
p.12. Citado por Schroéter). [...] No obstante, siempre se trata de bienes que consolidan la

legitimidad del patron y el nivel de vida del cliente” (Schréter, 2010, p. 146).

Eric Wolf (1971) en su texto “Los Campesino” menciona una serie de relaciones las cuales
organiza en dos grupos, Wolf las llama coaliciones, al primer tipo de coalicion lo llama
“entrelazamiento multiple” y al segundo “entrelazamiento simple”. El grado en que las coaliciones
son formadas por personas que comparten muchos intereses o por personas unidas por un solo

interés respectivamente.

Para Wolf (1971) una coalicion de entrelazamiento multiple surge cuando mdltiples

lazos como el parentesco, la amistad, la vecindad y los intercambios econémicos se entrelazan,
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creando una red de relaciones complejas y mutuamente dependientes. Estos lazos estan
gobernados por sanciones sociales y reforzados por simbolos que representan y fortalecen las
relaciones. Un ejemplo seria una comunidad agricola donde los intercambios econémicos entre
vecinos no solo se basan en el comercio, sino también en lazos familiares y rituales compartidos,
creando una red interdependiente que une a los participantes en diversos aspectos de la vida.
Estas coaliciones pueden ser horizontales, uniendo personas del mismo estrato social, por
ejemplo, campesinos con campesinos, o verticales, conectado a personas de diferentes estratos

sociales, como campesinos con terratenientes.

Por otro lado, para Wolf (1971) las coaliciones de entrelazamiento simple son mas
flexibles y estdn basadas en intereses especificos y simples, sin implicar relaciones complejas o
duraderas. Pueden formarse en contextos donde los participantes tienen relaciones limitadas y
se unen solo para un propdsito particular. Un ejemplo de una diada horizontal de entrelazamiento
simple es la relacién entre campesinos que intercambian productos en un mercado; su interaccion
es momentanea y no implica una relacién continua. En contraste, una diada vertical de
entrelazamiento simple se ejemplifica en la relacion entre un campesino y un recaudador de
impuestos, donde la interaccion estd basada en una transaccion especifica. Las relaciones
poliddicas horizontales, que involucran a muchas personas en una relacién equivalente y se
organizan en torno a un interés comun, como un cofradia o club de ayuda mutua, tienen a ser

mas duraderas y crean coaliciones fuertes dentro de la comunidad.
Wolf (1971) reconoce tres tipos de dominacién que ejercen el poder;

Dominio patrimonial, se refiere a un sistema en el que el control de la tierra esa en manos
de sefiores que heredan este poder como parte de un linaje. Estos sefiores tienen el derecho de
recibir tributos de los campesinos a cambio de permitirles vivir y trabajar en la tierra. Este tipo de
dominio crea una estructura piramidal, donde los sefiores de mayor rango ejercen control sobre
otros sefiores menores, quienes a su vez dominan a los campesinos, que son la base de esta

organizacion.

Dominio Prebendal; similar al patrimonial, pero con una diferencia clave, no es hereditario.
En este sistema, ciertos oficiales reciben tributos del campesinado como parte de su “prebenda”,
es decir, una compensacion garantizada por sus servicios al soberano. Este tipo de dominio es
caracteristico de estados con una burocracia centralizada, como los imperios sasanida, otomano
y mongol. Aqui, el poder del soberano es supremo y los oficiales actian como sus agentes,

asegurando el control sin derechos hereditarios sobre la tierra.
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Dominio Mercantil; la tierra es tratada como propiedad privada que puede ser comprada,
vendida y explotada para obtener beneficios. A diferencia de los otros tipos, este dominio
considera la tierra como una mercancia, donde el propietario puede cobrar una renta por su uso,
alquilarla, o usarla como garantia para préstamos. La tierra, bajo este sistema, se convierte en

una inversion economica, y su valor esta determinado por el mercado.

Por ultimo, mencionaré los tipos de poder a los que hace referencia Wolf (2001) en su
libro Figurar El Poder, donde identifica cuatro tipos de poder, enfocando su trabajo en el “poder

estructural”.

Para Wolf (2001) el poder de potencia o inherente; es el tipo de poder que esté ligado a
la capacidad interna de un individuo, destacando su potencial para influir o actuar. Desde la
perspectiva nietzscheana, este poder no define el juego de poder en si mismo, sino que enfatiza

la manera en que los individuos se involucran en él.

El poder que se manifiesta en las interacciones y transacciones de la gente; esta inspirado
en Weber y este poder se manifiesta en las relaciones sociales, donde un individuo (ego) impone
su voluntad a otro (alter). No se define el contexto en el que estas interacciones ocurren, pero se

refiere a la capacidad de influir directamente en la accion social de otra persona.

El poder tactico u organizativo es la modalidad que controla los contextos en los que las
personas interactian y demuestran sus capacidades. El poder se ejerce al circunscribir o dirigir
las acciones de los demas en escenarios especificos, manipulando los marcos donde ocurren las
interacciones. Aqui, los grupos o individuos tienen la capacidad de influir en las reglas del juego

en determinados escenarios sociales.

Finalmente define el poder estructural; el cual organiza y dirige los propios escenarios en
los que las interacciones ocurren. Va mas alla de controlar las acciones individuales, ya que
moldea y distribuye los flujos de energia y recursos dentro de una sociedad. En términos
marxistas, se refiere al control sobre la distribucién de la mano de obra y las relaciones de
produccion. Foucault, por su parte, vincula este poder con el concepto de “gobierno”, es decir, la
capacidad de actuar sobre las acciones de los demas. Este poder estructura no solo la economia
y la politica, sino también el proceso de formacion de ideas, moldeando como las personas

comprenden y manejan su realidad.
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3. Marco Metodolégico

3.1 Enfoque metodoldgico

El enfoque de este estudio es cualitativo ya que “se enfoca en comprender los fenédmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con
su contexto” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 358), ademas tiene una naturaleza “interpretativa,
pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de los significados que las personas
les otorguen” (Sampieri, 2014, p. 9). En este sentido, se buscdé comprender el fenédmeno
estudiado de acuerdo a las experiencias de los dirigentes sociales entrevistados para comprender
la relacién de que ha tenido la Junta de Vecinos que representa con la Municipalidad de Lampa
y asi describir como se expresa la crisis institucional en esa relacion, en un contexto urbano-rural
que pone como escenario central “Lampa Centro” y donde las instituciones (Junta de Vecinos y

Municipalidad) interactian y dialogan entre si.

También, “la aplicacion de la praxis en la ciencia social es lo que se nombra perspectiva

dialéctica” (Canales, 2006, p. 24), en donde el investigador,

con su saber realiza y conduce la investigacion con los propios investigados dejando de
lado la perspectiva positivista que separa el investigador del investigado, asi aparece un
observador en su accion, que sistematiza o0 analiza sus practicas para generar nuevas
practicas (Canales, 2006, p. 24)

Y estas nuevas practicas se entienden como una profundizacién del enfoque cualitativo.

“La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en
el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus
instituciones” (Sampieri, 2014, p. 9) no solo es importante la relacién investigador-sujeto, sino que
también son importantes las instituciones en las que se desenvuelven. En el caso de Lampa, son
importante las relaciones que se dan entre la Municipalidad de Lampa y las Juntas De Vecinos
desde la perspectiva de estas Ultimas, para dar cuenta de cOmo se expresa la crisis institucional

en esta relacion.

Este enfoque se consideré pertinente debido que posibilité el trabajo directo con dirigentes
sociales de la comuna, pudiendo apreciar de primera fuente sus visiones, percepciones y

experiencias de la relacion de la Junta de Vecino que representa con la Municipalidad de Lampa.
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3.2 Tipo de investigacion

Para este estudio, se opt6 por un tipo de investigacion descriptiva ya que busca describir
las expresiones de la crisis institucional en relacién de las Juntas de Vecinos con la Municipalidad
de Lampa, caracterizando a las Juntas de Vecinos entrevistadas y la relacién con la Municipalidad
de Lampa para dar cuenta de las expresiones de la Crisis Institucional en torno a esta relacion.
En ese sentido, la investigacion descriptiva “consiste en describir fenomenos, situaciones,

contextos y sucesos; esto es, detallar cdmo son y se manifiestan (Sampieri, 2014, p. 92).

3.3 Método y técnicas de producciéon de datos

Como mencioné en el marco teérico, el método de esta investigacibn toma aportes
metodoldgicos de la Antropologia Urbana, (Gasca y Garcia, 2019). La especificidad de la mirada
antropoldgica radica en que el investigador cede el micréfono a la ciudad; la deja hablar a través
de sus usuarios, habitantes, vecinos, jovenes, amas de casa, estudiantes y otros actores cuyas
observaciones minuciosas y experiencias individuales y colectivas permiten reunir un conjunto de
voces que al unisono revelan algo que la ciudad quiere —tiene que— decir, esto quiere decir que
desde la muestra (que se presenta en el siguiente apartado metodoldgico) se busca revelar lo

que Lampa “quiere y/o tiene que decir”.

Gasca y Garcia (2019) menciona que la etnografia no pierde su lugar en el campo de lo
urbano; por el contrario, debido que la ciudad se ha vuelto inabarcable y se expande con gran
habilidad es importante una combinacién de enfoques, métodos y herramientas que permitan
reunir ideas de primera mano con el objetivo de explicar que ocurre entre sus habitantes y en la

misma ciudad. En ese sentido, Guber (2001) dice la etnografia

Es el conjunto de actividades que se suele designar como "trabajo de campo", y cuyo
resultado se emplea como evidencia para la descripcion. Los fundamentos y
caracteristicas de esta flexibilidad o "apertura" radican, precisamente, en que son los
actores y no el investigador, los privilegiados para expresar en palabras y en préacticas el
sentido de su vida, su cotidianeidad, sus hechos extraordinarios y su devenir (Guber,
2001, p. 7)

Por lo anterior, el método etnogréafico es fundamental, “ello significa que trabajo de campo
y observacion participante son absolutamente imprescindibles, y que (...) un trabajo etnografico
que constituye el primer nivel del conocimiento antropolégico. Sin etnografia no hay antropologia”
(Martin, 1995, p. 102).
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Por lo anterior, el método etnogréafico es el predilecto para explorar las ciudades desde
una dindmica distinta a la que estaba acostumbrado el antropélogo: encuentros acordados con
limite de tiempo o exceso de ocupaciones de sus informantes en el marco de la desconfianza y

la rapidez con la que se caracterizan las interacciones en las ciudades (Gasca y Garcia, 2019).

En ese sentido, desde el segundo semestre del afio 2022 y durante el afio 2023 se
realizaron trabajos en terreno y entrevistas a la muestra identificada, estas fueron entrevistas
semi-estructuradas, las cuales fueron grabadas con el teléfono del autor. También se envio una
pauta con preguntas a algunos dirigentes para que pudiesen responder en sus casas. “La
entrevista, la observacion directa, los grupos focales, la historia de vida, entre otras herramientas,
no pueden citarse aqui de manera aislada como si fueran independientes” (Gasca y Garcia, 2019,
s. p), todos los elementos mencionados por Gasca y Garcia son necesarios y estan presentes
durante la investigacion, pero no todos se plasman en una entrevista, sino, mas bien quedan en
la sensibilidad y en la experiencia que entrega el trabajo de campo. Este de tipo de elementos
permiten darles sentido a las entrevistas y al relato de cada entrevistado para comprender en

profundidad el tema estudiado.
3.4 Muestreo

El universo de la investigacién, es decir, todas las personas de interés para el estudio,
corresponde a dirigentes sociales de siete Juntas de Vecinos de la comuna de Lampa,

especificamente en el sector de Lampa centro.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, debido que elegi a personas claves
dentro de la comuna que participan activamente en el tejido social de la comuna de Lampa, como
dirigentes sociales y socios que continuamente participan de las actividades municipales y

colaboran con sus organizaciones.

Se entrevistdé formalmente a 9 dirigentes y 1 miembro de la comision electoral, lo que

corresponde a 7 Juntas de Vecinos del sector de Lampa Centro. Se detallan en la siguiente tabla.
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Nombre

Descripcidn

Entrevistas

Entrevistada 1

Presidenta Junta de Vecinos Lampa. Trabajo en el CESFAM por
mas de 10 afios. Duefia de casa

1

Entrevistada 2

Presidenta Junta de Vecinos Prados del Sol. Duefia de casa y
estudiante. Tiene un medio de comunicacion independientes en la

comuna junto a su esposo

Entrevistado 3

3° suplente de la Junta de Vecinos Prados del Sol. Trabajador,
esposo de la entrevistada 2 y juntos tienen un medio de

comunicacion independiente en la comuna

Entrevistada 4

Secretaria de la Junta de Vecinos Prados del Sol. Trabajadora.

Entrevistada 5

Presidenta de la Junta de Vecinos Sargento Aldea. Trabaja en
Cesfam de la comuna por mas de 30 afios. Se jubilé en marzo del
2024. Presidenta del Consejo de Desarrollo Local de Salud José

Bauza Frau

Entrevistada 6

Presidenta de la Junta de Vecinos Hacienda Urbana Larapinta Las
Camelias y Asociados. Duefia de casa.

Entrevistada 7

Suplente de la Junta de Vecinos Hacienda Urbana Larapinta Las
Camelias y Asociados. Presidenta de la organizacion “Agrupacion

de Padres y Madres por la Educacion”

Entrevistada 8

Suplente Junta de Vecinos Violeta Parra 1. Duefia de casa.

Entrevistada 9

Presidenta de la Junta de Vecinos Hacienda Urbana Larapinta y
presidenta del Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil de
Lampa (COSOC) 2023-2027 de la comuna. Duefia de casa.

Entrevistada 10

Presidenta de la Comisién Electoral que trabajo en la reactivacion
de la Junta de Vecinos Tercera Etapa Larapinta. Socia de la Junta

de Vecinos. Duefa de casa
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3.5 Plan de analisis

La sistematizacion de la informacion producida durante la investigacion se realizé con la
herramienta computacional Atlas.ti, permitiendo ordenar todas las entrevistas en un solo
documento, facilitando la lectura y el andlisis de cada entrevista. Se realiz6 un analisis de
contenido en donde se crearon subcategorias que luego englobaron en una categoria mayor.
Estas categorias permiten responder al objetivo general de la presente tesis, lo que Guber (2001)
denomina “descripcion densa”. Las categorias desprendidas del analisis son las siguientes: 1)
Instrumentos de Participacion y Ordenamiento Territorial, 2) Dotacion de Servicios e
Infraestructura, 3) Caracterizaciéon de las Juntas de Vecinos y su Relacién con la Municipalidad

de Lampay, 4) Expresiones de la Crisis Institucional

Ademas, se llevd a cabo una triangulacion de datos que “hace referencia a la utilizacion
de diferentes estrategias y fuentes de informaciéon sobre una recogida de datos que permite
contrastar la informacion recabada” (Aguilera y Barroso, 2015, p. 74). Se consulté sobre temas
recurrentes a distintos dirigentes que no fueron entrevistados, las propias entrevistas y
conversaciones con personal del municipio, junto con planteamientos tedéricos presentados en el
Marco Tedrico que permitieron dar mayor sentido a los datos obtenidos durante el andlisis de

estos resultados. Esto asegur6 una validacion robusta de los resultados obtenidos.
El proceso investigativo se dividi6 en tres fases:
1) Fase Exploratoria:

Objetivo: recopilar informacion preliminar para entender el contexto de la problematica y

conocer a los actores involucrados y sus caracteristicas.

Actividades: recoleccion de datos a través de entrevistas iniciales, observacién de campo
y revision de documentos relevantes. ldentificacion de temas preliminares y posibles categorias

de andlisis.
2) Fase Descriptiva:

Objetivo: sistematizar y describir los datos obtenidos en la fase exploratoria de manera

coherente con los objetivos de la investigacion.

Actividades: transcripcion y codificacion inicial de entrevistas utilizando Atlas.ti,
identificando patrones y temas recurrentes. Descripcion detallada de los datos y

categorizacion inicial basada en los objetivos.
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3) Fase Analitica:

Objetivo: realizar un andlisis profundo y triangulacion de los resultados, conectando la

informacidn proporcionada con los planteamientos te6ricos mencionados en esta tesis.

Actividades: codificacién axial y selectiva para refinar y agrupar categorias. Uso de
técnicas de triangulacion para contrastar informacion de diferentes fuentes y métodos.
Andlisis tematico y narrativo para identificar relaciones y patrones complejos.
Interpretacién de los resultados en el contexto de la Crisis Institucional y las relaciones

entre las Juntas de Vecinos y la Municipalidad de Lampa.
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4. Presentacion de resultados y analisis

Lampa tiene una superficie de 452 km2 y se divide en cuatro localidades; Lampa Centro,
Batuco, Valle Grande y Estacion Colina. Como se ha mencionado durante toda esta tesis, el
trabajo se realizd en la localidad de Lampa Centro y se entrevistaron a diez dirigentes de siete
Juntas de Vecinos de esta localidad. El analisis y las caracterizaciones se enfocaron
principalmente en el periodo de Ortuzar, que comprende desde el afio 2008 hasta el afio 2021, y
se tomaron relatos del periodo Opazo, comprendido entre el afio 2021 hasta el afio 2023. En

otras palabras, esta investigacion abarca desde el afio 2008 hasta el 2023.

4.1Instrumentos de participacion ciudadana y ordenamiento territorial

Para dar contexto a la entrega de resultados es pertinente mencionar que instrumentos
de participacién ciudadana y de ordenamiento territorial estan presentes en la comuna para asi
dar un sentido al relato y a la caracterizacion de las Juntas de Vecinos. Se identificaron dos

formas de participacion ciudadana y se identificaron dos instrumentos de ordenamiento territorial.

Las organizaciones de la sociedad civil (territoriales, funcionales, ONG’s, fundaciones) y
el Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC). En términos de ordenamiento
territorial, encontramos el Plan Regulador Comunal (PRC) y el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO).

Respecto a las organizaciones sociales se tomdé en cuenta a las Juntas de Vecinos y Unién
comunal de Juntas de Vecinos. La patrticipacion de las Juntas de Vecinos fue baja y asi lo
evidencio en abril del 20228 cuando entro al municipio como territorial; de 118 Juntas de Vecinos
a nivel comunal habian 40 activas, es decir, un 33,9% y 78 inactivas, es decir, un 66,1%. En
Lampa Centro de 71 Juntas de Vecinos, solo 25 estaban activas, lo que corresponde a un 35,2%
y 46 inactivas, un 64,7%. En la actualidad, de las 118 Juntas de Vecinos, 93 de ellas estan activas,
un 78,8% y 25 estan inactivas, un 21,1%. En Lampa Centro de 71 Juntas de Vecinos actualmente

hay 55 que estan activas, un 77,4% y 16 inactivas, un 13,6%.

Como podemos observar la participacion en las Juntas de Vecinos y su capacidad para
mantenerse vigentes ha aumentado considerablemente durante el periodo de dos afios, a pesar

de lo anterior la uniobn comunal de Juntas de Vecinos se mantiene en la inactividad. Sin embargo,

8 Se agrego un subtitulo en la parte de los anexos especialmente para subir las fotos de algunas personalidades

juridicas que tenian muchos afios inactivas



47

promover la participacidén en las organizaciones tampoco garantiza o refleja una conexiéon con la
ciudadania sino mas bien con que capacidad estas problematicas identificadas son resueltas por

la autoridad.

Con la sefiora Ortlzar nunca conocimos quienes eran los profesionales que estaban,
ahora mismo yo te digo cual es la base de un municipio, es tener las organizaciones
funcionando aunque sean o no sean del partido politico, me entiende, ésea, si tu teni una
union comunal que ta vas a trabajar con las juntas de vecinos, las vas a tener agrupadas,
vas a saber cuél es la necesidad de los vecinos, si tu disuelves eso como lo hizo la Ortlzar,
disolvié la unién comunal de juntas de vecinos, ella la disolvid, porque las 3 veces que
hizo elecciones gane yo las 3 veces y las 3 veces ella compraba a los otros 4 que
guedaban y esos 4 elegian a una persona gue ella queria y yo quedaba de segunda
directora con la mayoria de los votos, imaginate, a ese nivel lleg6, a ese nivel lo hacia. Es

que ella siempre hizo persecucion politica, siempre (entrevistada 5)

Durante el periodo Ortuzar hubo sesgo por preferencia politica en torno a las
organizaciones sociales y sobre todo de sus representantes este punto sera abordado en detalle
mas adelante. Sin embargo, podemos evidenciar que existia interés de personas en promover la
organizacion social y de participar de estas instancias, pero hubo bloqueos que no permitieron la
proliferacién de ciertas organizaciones relevantes con la Unién Comunal de Juntas de Vecinos,
gue durante el periodo Opazo tampoco ha sido reactivada, a pesar del interés de algunos actores

por revivirlas.

Durante el periodo Opazo hemos intentado hablar y dialogar para reactivar la Unidn
Comunal de Juntas de Vecinos, pero no se nos ha escuchado y tampoco hemos visto que
se promueva la participacion en estas instancias. A pesar de que se han reactivado
muchas organizaciones vemos las cosas muy similares a como estaban con las
administraciones anteriores sobre todo en infraestructura publica y comunitaria

(entrevistado 3)

El COSOC, es otra herramienta de participacion ciudadana junto con las organizaciones
de la sociedad civil, es un 6rgano consultivo que estd constituido solo por personas que son

socios o dirigentes de alguna organizacién de la sociedad civil.

Este consejo consta de trece actores, cinco de organizaciones territoriales (Juntas de
Vecinos), cinco de organizaciones funcionales (Club de Adultos mayores, Comités de Adelanto y

Desarrollo, Clubes Deportivos, Organizaciones Medio ambientales, organizaciones culturales,
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etc.) una organizacion que sea de interés publico, una organizacién gremial y el alcalde quien es
el presidente de este consejo, igual que lo es en el Consejo Municipal. Lampa en su historia y
desde gque aparecié este mecanismo de participacion en la gestion publica y municipal en la ley
20.500 del afio 2011, nunca habia tenido un COSOC activo hasta su conformacién a principios
del 2024 en periodo Opazo. Es decir, trece afios sin utilizar este mecanismo de participacion

ciudadana.

Nosotros conocemos la importancia del COSOC para las comunas y la Gestién Municipal
pero nunca supimos que hubiese uno en la comuna, hay un reglamento el cual no
sabemos como y quién lo aprobd si no habia consejeros, ya con Opazo se hicieron tres
intentos y en el Ultimo se logré activar este Consejo de la Sociedad Civil pero siempre ha

sido algo que poco nos han informado (entrevistada 2)

Durante el periodo Opazo, en enero del 2024 se logré reactivar el COSOC luego de dos
intentos fallidos donde no se pudo concretar el cuérum de votacion minimo exigido en el
reglamento del COSOC de la comuna, el cual fue aprobado el afio 2019 por la administracion
Ortuzar sin tener COSCOC vigente. La participacion de las personas pertenecientes a las
organizaciones sociales fue bastante baja en los primeros dos llamados que no pudo cumplir el

cuérum y finalmente tuvieron que ser rechazados.

En términos de ordenamiento territorial encontramos el Plan Regulador Comunal (PRC),
el cual la comuna no ha tenido nunca en su historia. Durante el periodo Ortuzar los dirigentes
comentan que no se vio ni se publicé nunca alguna informacién o instancia para realizar o conocer
lo que es el PRC. En la actualidad con Opazo, pasa la misma situacién, no se ha sabido nada
sobre el PRC y no se han generado instancias que permitan decir que se esta trabajando para

generar uno durante su periodo.

Tenemos una comuna que hoy dia a pesar de tener varios intentos tanto en gestiones de
Escobar, gestiones de Ortiuzar y en plenas gestiones de Opazo que no tenemos una
capacidad de tener un plan regulador vigente que implica tener un desorden constructivo
que no ayuda a este crecimiento comunal y a esta transformacién de ser hoy dia una

comuna que esta en dos almas porque es tanto urbana como rural (entrevistado 3)

La comuna de Lampa transita entre lo urbano y lo rural por lo que tiene inconvenientes
sobre todo en el &mbito de las construcciones, muchos sectores de Lampa estan siendo
parcelados y vendidos desproporcionadamente, las que son mas conocidas como parcelas de

agrado, incluso algunos duefios han loteado el humedal de Batuco y lo han puesto a la venta.
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Muchas personas eligen vivir en estos lugares por la “tranquilidad” sin embargo terminan teniendo
mayores problemas ya que los suelos son muy hiumedos e inundables cuando hay lluvias. Con
instrumentos como el PRC es posible gestionar y regular este tipo de situaciones que se replican

en toda la comuna que esta creciendo de manera exponencial.

El PLADECO es una herramienta de planificacion territorial que debe tener una
metodologia para desarrollarse y es de caracter consultivo. El PLADECO consiste en una serie
de actividades en distintos sectores de las comunas con actores claves y todo aqguel que quiera
participar, donde la Municipalidad presenta una propuesta sobre el desarrollo de la comuna y los
mismos participantes (dirigentes y vecinos) deben dar cuenta de las falencias de sus sectores y

luego de aquello deben priorizar las propuestas que ellos mismo visualizaron.

Todo lo anterior, sumado a las cartas enviadas por dirigentes y/o actores relevantes sobre
las observaciones a esa propuesta de PLADECO se sistematizan en la Secretaria de
Planificacion Comunal (SECPLA) y junto a una comision entre actores municipales y concejales
se acogen estas observaciones presentadas y se presenta un plan final al Consejo Municipal y
este debe aprobarlo para mandar a decretar el PLADECO, poder presentarlo y seguir trabajando

en el mismo.

La comuna de Lampa solo ha tenido un PLADECO el cual se realiz6 el afio 2017 y su
vigencia debia ser hasta el afio 2027, pero este debera ser reemplazado ya que no cumple las
condiciones legales y de participacion ciudadana exigidas en la ley. No se sabe cémo fue
aprobado. Por este motivo, en el afio 2023 se realizaron jornadas de participacion ciudadana en
torno a este instrumento para poder realizar un PLADECO acorde a las necesidades de los

habitantes de la comuna de Lampa.

Nunca supimos cémo se aprob6 el PLADECO durante el periodo de la Sra. Ortuzar, a los
dirigentes mas activos de ese entonces no se nos invitdé a ninguna instancia donde
podiamos llevar a nuestros vecinos a opinar. Se hizo a puertas cerradas con personas
gue apoyaban a Ortuzar. Actualmente con Opazo evidentemente se nos invito a participar
ya que nos dijeron que tenian que cambiar el PLADECO anterior y eventualmente
participamos con nuestros vecinos, pero aun hasta ahora no sabemos nada sobre eso, no
sabemos en qué estado esta, si eso se aprobd, no nos han entregado ningun resultado a

los dirigentes y a la ciudadania, no sabemos qué pasa con eso (entrevistada 1)
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4.2 Dotacion de servicios e infraestructura

Para continuar dando contexto a la posterior caracterizacion de las Juntas de Vecinos, se
hablara sobre tres temas particularmente que afectan hasta la actualidad a la comuna de Lampa
y que genera un desmedro en la calidad de vida de muchos Lampinos; educacién, salud y

transporte.

La evidente urgencia de mejorar la dotacion de servicios y la infraestructura publica es
exacerbada por la explosion demografica antes y después de la pandemia y por la incapacidad
del gobierno local de dar respuesta a estas problematicas, es un indicio de la Crisis Institucional
gue afect6 a la comuna durante el periodo OrtGzar y afecta en la actualidad en el periodo Opazo.
Esta situacién evidencia una Gestion Municipal carente de planificacion, que no ha sabido
anticipar ni responder a las necesidades de dotacién de servicios e infraestructura para la

comunidad.

La falta de establecimientos educacionales en Lampa contintia afectando a los habitantes
de ésta. Para el 2021 la cantidad de alumnos sin matricula ascendié a 40 nifios, nifias y
adolescentes. Para el afio 2022 esa cifra se duplicé ascendiendo a cerca de 80 nifios, nifias y
adolescentes sin matricula en la comuna. En el afio 2023 segun informacion de la corporacion
municipal de educacion, la cantidad de alumnos sin matricula fue aproximadamente de 120 nifios,

nifias y adolescentes.

Durante el ultimo afo del periodo Ortuzar nace el “Movimiento de Padres y Alumnos sin
matricula” y se continla articulando con la llegada de Opazo a la alcaldia, que vio como los
alumnos sin matricula iban en aumento y sus necesidades estaban siendo escuchadas. Cabe
destacar que esto solo fue el catastro que se realiz6 a partir del ruido provocado por esta
organizacion. A finales del 2022 durante la entrega de los diplomas a todos los dirigentes que
asistieron a la “Escuela de Dirigentes” organizada por la Municipalidad, este movimiento realizé
protestas fuera del Centro Cultural donde se realizaba la actividad exigiendo soluciones

inmediatas a esta problematica que tenia alumnos sin colegio y que debian repetir el afio.
La entrevistada 7 menciona,

La municipalidad no fue capaz de dar una solucién concreta a este tema ni Ortuzar ni
Opazo ha podido dar una respuesta. Hemos tenido algunas reuniones con el actual
alcalde, pero solo han quedado en reuniones, no hemos recibido ninguna solucién

concreta y no sabemos qué pasara para los afios siguientes. No hay planificacién en los
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temas profundos que afectan a la comuna, no hay gestiones con otras instituciones del

Estado, nos sentimos abandonados con el tema de la educacion en Lampa

Por otro lado, la situacion que afect6 al Colegio Polonia de Batuco, este colegio quedo
inutilizable en mayo de 2023 debido a problemas estructurales graves, pone en evidencia la falta
de un adecuado manejo y supervision de la infraestructura educacional. La negligencia en la
evaluacion y mantenimiento de las condiciones del colegio, construido en un terreno de uso
agricola en los afios 70 provocé que con el paso de los afios este colegio se fuese “hundiendo”
cada afio hasta que el 2023 colapso y provocé la caida de techos y la destruccion de una parte

importante de la infraestructura:

El Colegio Polonia de Batuco fue un caso controversial ya que, si bien, resultaron los
problemas que tuvo el colegio en mayo mas o menos, ese es un problema que viene de
mucho antes y que nunca tuvo ninguna solucion, nunca se penso en arreglar el colegio o
ver el estado de la infraestructura, mas bien, se dedicaron a pintar el colegio y ver lo
superficial y ahi esta el resultado, menos mal no hubo heridos de gravedad, entonces lo
nifios ya no pueden ir a su colegio y se deben buscar alternativas que resulta que con una
emergencia recién las estan evaluando, debe ser responsabilidad del alcalde de turno
revisar las infraestructuras de los colegios para que no ocurran situaciones como estas

(entrevistado 3)

Esta ineficacia en la accion significa un problema de Gestion Municipal profundo la falta
de instrumentos de ordenamiento territoriales vigentes como los mencionados en el apartado
anterior. Ademas, el colegio Norma Gonzélez hasta finales del 2023 y principios del 2024 estaba
siendo utilizado como oficinas municipales por la direccién de Transito. “no sabemos a qué le dan
prioridad, tienen un colegio que puede ser usado para que nuestros nifios se eduquen, pero
prefieren utilizarlos como instalaciones municipales, es incomprensible el nivel de

desorganizacion que tiene la municipalidad” (entrevistada 7).

En temas de salud, el CESFAM de la comuna es un ejemplo de la falta de planificacion y
gestion eficiente. Disefiado para atender a 20 mil usuarios y que actualmente atienda alrededor
de 68 mil usuarios validados por FONASA, més de tres veces su capacidad ideal. Asi lo menciona
la entrevistada 5, “la capacidad del CESFAM es de 20 mil usuarios y atiende alrededor de 68 mil

usuarios validados por Fonasa” (entrevistada 5).

Esta sobrecarga sostenida durante el periodo Ortuzar y que se acrecienta durante el

periodo Opazo refleja una Gestién Municipal que no ha priorizado adecuadamente el desarrollo
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de los servicios béasicos y su infraestructura. Sumado a lo anterior, la baja dotacién de

ambulancias.

Actualmente hay 1 ambulancia funcionando para toda la comuna; o sea, es inaudito como
tenemos una ambulancia para la comuna completa, que no podamos llegar a tiempo a
buscar a personas de la tercera edad que sufren y que tienen problemas, muchos de los
llamados no son atendidos o no llegamos a tiempo y lamentablemente los abuelitos

fallecen, el tiempo de respuesta es mucho (entrevistada 5)

Ademés del CESFAM y la posta que se ubica en Lampa, hay dos CESFAM mas, de
menor tamario, en las localidades de Estacién Colina y Batuco, en ambos recintos de salud ocurre
una situaciéon muy similar a lo que esta ocurriendo en Lampa, solo que ellos dependen de la
administracién central. Junto con estos problemas, principalmente durante el periodo Ortuzar, se
generd una gran deuda en los pagos previsionales a los trabajadores de la corporacién de Salud
y Educacion deuda que en la actualidad asciende a mas de seis mil millones de pesos y sigue en
aumento. Durante el comienzo del periodo Opazo, él pudo gestionar el pago de una parte de la
deuda lo que se traduce en mil millones a pagar pero que no resuelve el conflicto y que mientras

no se resuelva de golpe, ese monto seguira aumentando.

En términos de transporte y movilizacion, la situacién no es distinta, cada dia aumentan
mas las congestiones vehiculares, la comuna tiene solo dos vias de acceso, las cuales son de
dos vias, una de salida y otra de entrada. Si para el afio 2014 habitualmente el tiempo de demora
desde Lampa al centro de Santiago era de 30-40 minutos hoy con la realidad actual se transforma

en 80-120 minutos incluso mas en la hora “pick”.

Para salir del trabajo y no encontrarme con taco tengo que salir a las 5:30 de la manana
de mi casa, si salgo a las 6 ya me encuentro con taco y me demoro mas de dos horas en
llegar al trabajo. Lo misma pasa en las tardes, a veces me ha tocado estar tres horas en
el taco, es una situacién desgastante porque a mi me gusta Lampa, me gusta vivir aqui,

pero la falta de conectividad es terrible (entrevistada 2)

La necesidad de mejorar el transporte publico que no esta siendo capaz de amortiguar la
gran cantidad de habitantes que tiene hoy en dia la comuna, se refleja en largas esperas en
paraderos para tomar micro y que los habitantes de Lampa prefieran movilizarse en autos
personales, situacion que acrecienta lo que mencionaba anteriormente, largas horas de taco para

entrar a la comuna.
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Es un problema terrible, los tacos, las filas en los terminales son interminables, horas
solamente para subirse a la micro e irse parado, la calidad de vida los que vivimos en
Lampa cada dia es peor, salgo del trabajo a las 6 y llego a la casa cerca de las 9 de la

noche (entrevistado 3)

Al tener mucha deuda gener6 falta de recursos lo que ha significado que no se pueda
avanzar rapidamente en los proyectos, ni se atendieron problemas basicos como son la
salud con mejorar el CESFAM o tener un hospital de alta complejidad, la educacion con
la creacion de mas colegios y/o inversion en los que ya existen, el transporte con mejorar

las rutas de acceso para bajar las horas de taco que hay en la actualidad (entrevistada 8)

4.3 Caracterizacion Juntas de Vecinos Lampa Centro y relacién con la
Municipalidad de Lampa

> N°1 Lampa

La Junta de Vecinos N°1 Lampa se conformé en septiembre de 1970; siendo una de las
primeras en constituirse en la comuna de Lampa: Convivié con la dictadura civico-militar, y
durante el proceso de transicion, la madre de la actual presidenta ostent6 el cargo. La
entrevistada menciona que “hasta el 1990 al alcalde lo elegia el gobierno militar, en ese entonces
pasaron muchos, muchos alcaldes con los cuales mi madre trabajé” (entrevistada 1) los terrenos
donde fue construida la villa fueron donados por un particular para las personas que vivian en la

ladera del rio Lampa:

Este sitio lo dono don José Joaquin Cervero, él era el duefio de toda la villa. Tenia terrenos
aca en Lampa y el doné para las personas que vivian en la ladera del rio. Las primeras
casas que se hicieron fueron las casas Corvi que eran las casas de los trabajadores del
MOP en ese entonces. Esta Junta de Vecinos siempre fue muy activa con fiesta de la
primavera, fiesta de fin de afio para los nifios, concursos, festivales, se hacian muchas,

muchas actividades (entrevistada 1)

Actualmente, este sector es conocido como “La Corvi”. La organizacion tiene 220 socios.
La ultima eleccion de esta organizacion se realiz6 en junio de 2022 durante el periodo Opazo,
luego de 16 afios inactiva y sin participacion ciudadana en la Gestiobn Municipal. Esta votacion
tuvo una participacion de 50 personas, es decir, 22,7% de socios inscritos y que es sintoma de

una ciudadania desinteresada y con bajo nivel de participaciéon organizacional, “nosotros tuvimos
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con una persona que se hacia llamar presidenta de la Junta de Vecinos, pero en realidad estuvo

inactiva 16 afos, ya que nunca se formalizé una directiva en ese entonces” (Entrevistada 1).

Desde el afio 2006, habia una persona que actuaba como “presidenta” sin haberse
sometido a ningun proceso formal de validacion por parte de la comunidad (proceso eleccionario).
Este proceso tiene pasos y plazos legales que deben cumplirse para lograr su validacion ante la
Municipalidad y la posterior actualizacion de la personalidad juridica ante el Registro Civil.
Proceso que no se llevdé a cabo durante el periodo de Ortuzar y que se manifesté en una
comunicacion intermitente e informal con esta persona validada por Ortuzar como “presidenta”,
la cual no generd beneficios para el sector que representa la Junta de Vecinos ni para los
habitantes del sector, que evidenciaron la falta de apoyo de la Municipalidad durante ese periodo
hasta su reactivacion (2006-2022), sumado a un creciente desinterés en participar de instancias

organizacionales.

Al comienzo del periodo de la sefiora Ortuzar hubo muy buenas cosas, pero después se
politizé mucho la comuna. Ya no habia esa uniéon de conocidos, de que todos éramos una
sola comuna. Fue creciendo, fue llegando mucha gente, hijos de los mismo que vivian
aca, que fueron falleciendo los mas antiguos. Entonces, los hijos no se involucraban
mucho mas alla de lo que ellos vivian y trabajaban. No fueron muy activas las
participaciones sobre todo en las organizaciones sociales. Nuestra organizacién estuvo
detenida casi 16 afos. Nunca se vio, yo al menos nunca se nos citdé a una reunién durante
ese periodo. Se hacian cultos en la sede, porque la sede tiene sus anos aca también, pero
no habia participacion. De un periodo a otro no hubo participacion, porque como te digo

se politizé mucho (entrevistada 1)

La persona que actuaba como presidente, era adherente politica de la alcaldesa Ortuzar,
a quien ella validaba como canal de comunicacion, a pesar de la informalidad de esta relacién,
se sostuvo durante 16 afnos. La desmotivacién por participar y sostener la organizacién de la
Junta de Vecinos propicié con éxito esa relacion informal, la dificultad por validar este proceso y
la creciente polarizacion por la opinidn politica de los asociados fragmentd la organizacion, esto
detuvo como se evidencia, por 16 afios una organizacion formalizada y que no tuvo
representacion real en instancias institucionales por lo que las problematicas del sector de La

Corvi no fueron tomadas en cuenta.

Nunca concretd un proyecto nunca hizo nada yo creo que con suerte hizo dos paseos a

la playa en los ultimos dos periodos de la Sra. Graciela Ortuzar porque era del bando de
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ella, ella debia haber aprovechado esa instancia de hacer mas cosas, ella tenia todo ahi

para poder sacar un proyecto (entrevistada 1)

Al no contar con una validacién formal de esta “directiva”, no se podian obtener fondos,
ya que para ello se requiere cumplir con ciertos requisitos®: ser resultado de un proceso
democratico de votacion de los socios, regido de manera legal, que la Secretaria Municipal debe
validar y enviar al Registro Civil, para luego actualizar los registros en SlI, el Banco y asi poder
recibir fondos publicos, “en el fondo fue que les servia que estuviera gente que no interfiriera
mucho, eso fue, que no hubiera progreso yo encuentro que eso marcé para que no hubiera un

progreso” (Entrevistada 1).

Esta falta de progreso sentida por la actual presidenta que representa la voz de sus
vecinos, implicé situaciones de conflicto tanto en lograr formalizar la directiva como en conseguir
proyectos o apoyo municipal, ya que, habia situaciones de rencillas entre vecinos y disputas
politicas que generaron un ambiente tenso y de apatia, el cual no permitié que esta organizacion

funcionara formalmente.

Al no contar con apoyo municipal durante el periodo Ortuzar, no se logré reactivar esta
organizacion y la participacion de los vecinos ceso, lo que se reflejé en un bajo nivel de interés
de la comunidad por mantener la organizacion en funcionamiento limitdndose a sus vidas
personales. Los mecanismos de participacion como las organizaciones sociales no estaban
siendo utilizados ni por la ciudadania ni por la Municipalidad de Lampa; que se centrd
principalmente en organizaciones de afinidad politica y en la consolidacién de relaciones
informales como se evidencid y se evidenciara en la caracterizacion de las siguientes Juntas de

Vecinos.

Yo llevo recién dos anos, tres afios cumplo en julio y he podido concretar dos proyectos
en donde no puedo decir nada del municipio porque me apoyaron en el primer proyecto

que fue Fondeve no siendo del color politico del sr Opazo sin embargo si se me apoyd y

9 Para que una organizacion pueda recibir fondos pulblicos debe cumplir al menos los siguientes requisitos: 1. Directiva
vigente, 2. RUT de la organizacion, 3. Cuenta Bancaria a nombre de la organizaciényy, 4. Estar registrada en el Registro
19.862 del Ministerio de Hacienda y el Ministerio del Interior. Para obtener todo esto primero se deben realizar eleccién
de directiva sometiéndose debidamente al proceso legal, luego actualizar al representante legal de la organizacion si
es que tengo el RUT, si la organizacidn es nueva y no tiene RUT el presidente/a debe solicitarlo en la pagina del Sll
en linea, después de tener el RUT, el presidente y tesorero deben dirigirse al banco para actualizar el registro y poder
girar dineros o abrir una cuenta nueva. Para finalizar con el registro 19.862 que deben registrarse en lineo o actualizar

al representante legal a través de la misma plataforma web.
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se me dio el proyecto y después con el 8%?° volvimos a ganar el proyecto con apoyo del

municipio (entrevistada 1)

La actual presidenta reflexiona en torno a las posibilidades de accién y plantea una
interrogante interesante de analizar ¢ por qué no se lograron proyectos anteriormente teniendo
apoyo de la alcaldesa? y ¢, por qué no lograron formalizar la directiva durante 16 afios? La relacién
informal que se sostuvo durante el periodo Ortuzar propicié un ambiente de tensiones internas y
de baja capacidad de acceder a los recursos publicos del Estado. Que se puede entender como
expresion de una relacién clientelar, donde el poder esta subordinado a la autoridad que controla
a discrecién los recursos y medios de validacién permitiendo validar a una persona como
“presidente” sin someterse al proceso eleccionario formal que corresponde por ley y decidir donde

distribuye los recursos.

Esta “presidenta” actué como intermediario entre la institucion y la ciudadania durante los
16 anos de inactividad, sin embargo, fue una tarea mas bien intermitente ya que segun la
entrevistada 1, solo se vio gestionar acciones durante periodos esporadicos. En otras palabras,
la relacion con el municipio con esta Junta de Vecinos fue baja e informal priorizando la

vinculacién sin sometimiento de una validacion ciudadana y legal.

No puedo dejar de mencionar que he tenido un muy buen apoyo de nuestros vecinos y es
una muy linda experiencia, para mi como ser humano como persona como Isabel Castillo
ha sido una gran experiencia. Voy por los 3 afios de gestion como presidenta porque en
el antiguo periodo de Graciela Ortuzar estaba inhabilitada nuestra organizacion, estaba
detenida, cuando hubo cambio de alcalde ahora de Graciela Ortuzar a Jonathan Opazo
se reactivaron las organizaciones sociales y ahi se reactivd nuestra Junta de Vecinos,
entonces es un gran punto eso porque las gestoras fueron en un trabajo muy minucioso
en donde la gente ya no queria saber nada de nadie, entonces fue una gran lucha poder
convocar nuevamente a los socios, hacer una votacion fue bien particular, antes no se

habia reactivado hace mas de 16 afios (entrevistada 1)

Si bien, en la actualidad la relacion de esta organizacion con el municipio se transformé
cuando asume Opazo, ya que hubo cambios en la lo6gica de relacionarse con las organizaciones
de Lampa, esto dio paso a un proceso de validacion formal de la directiva y que trajo consigo

cambios en la percepcion que este sector en particular tenia del municipio. A pesar de lo anterior,

10 Cuando la dirigente se refiere a “8%” esta haciendo referencia a los fondos que entrega el Gobierno Regional, estos
el 2023 se llamaron “Fondo 8%” y el afio 2024 se llam6 “Fondo Comunidad Activa”.



57

la participacion de esta organizacion siguio siendo baja y de poco interés por parte de los vecinos.
También, la reactivacion de esta organizacion no implica, en ningun caso, que las relaciones con
el municipio mejoraron o que efectivamente se dio respuesta a las problematicas vividas y

sentidas por los socios.

Esta organizacion en conjunto al municipio durante el afio 2022 y 2023 realizaron cuatro
mesas de trabajo con el objetivo de evidenciar las necesidades y problematicas del sector y en
conjunto con ellos buscar algun tipo de solucion. Este sector se ve afectado principalmente por
una toma de terrenos iconica en la comuna llamada “Lamparaiso”, el transito de vehiculos y
personas aumento significativamente y junto a ello la sensacion de inseguridad también. La
consolidaciéon de microbasurales a los pies del cerro justo donde se inicia la toma, asaltos,
balaceras y asesinatos preocupan a los vecinos y son la ténica en la actualidad en el lugar.
Situacién que se planted en estas mesas de trabajo realizadas entre el municipio y la Junta de
Vecinos, pero que no tuvieron acciones concretas y que hasta la actualidad no tienen una

respuesta por parte del municipio.

> Prados del Sol

La Junta de Vecinos Prados del Sol se conform6 en septiembre de 2015, proclamando
una directiva por un periodo de tres afios, siendo esta su primera directiva, tiene 450 socios y su
ultima eleccion se realiz6 en enero del 2022, que contd con una participacién de 150 socios, es
decir, 33,3% de socios inscritos. Ese mismo afio (2015) llegaron a vivir las primeras personas a
la etapa 1 de las 3 etapas que conforma esta villa. Desde el comienzo, tuvieron inconvenientes
con la recepcion final de las casas, lo que, promovié una mayor organizacion en los primeros
afos, ya que habia partes sin terminar en las viviendas. Mayormente los que llegan a esta villa
son familias de adultos jovenes, que vieron en Lampa una oportunidad de “vivir mas

tranquilamente”.

El afio 2017 la directiva de ese momento postulé a los fondos municipales y se adjudicaron
un Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE) por el monto de un millén de pesos. Inicialmente, el
proyecto contemplaba la recuperacién de un espacio publico, con la adquisicion de juegos
infantiles. Sin embargo, durante la ejecucién del proyecto, se decidi6 cambiar y en su lugar
construyeron un portén ubicado en calle Ignacio Serrano a un costado de la plaza principal de la
villa. Este portén no tiene actualmente ningun uso efectivo y colinda con un cierre perimetral

destruido y un terreno baldio donde viven personas en situacién de calle.
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Debido a este cambio no autorizado formalmente, la rendicion del proyecto fue objetada
por la Municipalidad de Lampa. Desde entonces, la organizacién no ha podido postular a fondos
municipales, ya que figura con deuda y/o rendicién pendiente. A pesar de los esfuerzos de la
directiva actual por resolver el asunto, no han recibido respuestas concretas ni formales del

municipio para resolver esta situacion.

Tras el intento de rendicién de ese dinero, la presidente de ese entonces sufri6 un
accidente grave y tuvo que renunciar a la directiva. Desde ese momento, la tesorera asumio la

documentacion, pero la Junta de Vecinos quedo inactiva:

Como no habia directiva en la Junta de vecinos no habia mucha relacion en el periodo de
Ortuzar, de hecho, la tesorera de esa directiva era muy cercana a Graciela, entonces ella
traia como operativos, porque ella le hablaba, no como Junta de Vecinos, era muy de
amiguismo muy de “a ti me caiste bien, tiU me cooperaste para hacerme campana”, y yo
te traigo no se po el médico a domicilio, el tema dental que habia cuando estaba la Sra.

Graciela (entrevistada 2)

Esta situacion evidencia que los mecanismos de participacion ciudadana en el periodo
Ortuzar no estaban siendo utilizados por las vias formales y que la comunicacién se establecia y
dependia de la simpatia que Ortuzar tenia con el dirigente y/o vecino. Pero que, aun establecidas

comunicaciones informales, no se traducian en frutos concretos para la comunidad:

Como estabamos inactivos, quedamos fuera incluso del contrato con Bio Rec!!, de la
licitacion y nunca supimos porque habiamos quedado fuera, ademas, Ortuzar, como nos
vieron que estabamos empezando a reactivarnos, ella queria meter su candidato en la

directiva de la Junta de Vecinos (entrevistada 2)

Al enterarse de la situacion respecto al retiro de basura domiciliaria, que estaba a cargo
de la empresa “Bio Rec” y de la cual esta villa habia quedado fuera de la licitacién, los
entrevistados 2 y 3, quienes propiciaron la reactivacion, fueron directamente al municipio a
preguntar que estaba pasando, pero no obtuvieron ninguna respuesta por parte de las distintas

direcciones involucradas ni de la alcaldesa.

Ademas, el intento de politizacién motivé aun mas a los entrevistados 2 y 3 en reactivar la
organizacién con personas comprometidas, ya que en un momento fue notorio cobmo Ortuzar

queria que el candidato de su simpatia fuese electo; dialogando solo con la persona de su interés

11 Empresa que realiza la recoleccion de residuos domiciliarios en la comuna
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y canalizando solo a través de él las problematicas de los vecinos. Sin embargo, durante las

votaciones los vecinos eligieron a los actuales representantes.

No se disimula, se nota, tampoco te dicen “no es que yo soy”, pero, por ejemplo, oye,
necesitamos algo, nosotras ibamos, no es que no se puede, que la traba, que la burocracia
y todo, pero iba esta otra persona y como “ah ya mafana”, y mafana po y se hacia.
Entonces, es complejo porque uno puede tener posiciones muy distintas politicamente,
pensar distinto de la gestion municipal X pero cuando es dirigente, tu no vas por ti, tu vas
por toda una comunidad y quieres el bienestar de esa comunidad no quieres el bienestar

propio (entrevistada 2)

Hablando del proceso de reactivacién la organizacion encontré obstaculos cuando un
territorial del municipio solicito los libros y timbre, y la directiva anterior entregd los documentos,

perdiéndose desde ese momento el rastro de los libros originales:

Un territorial vino a la villa un dia a pedir los libros y timbre, en su ignorancia la directiva
anterior entrego todos los documentos y cuando quisimos formar la nueva directiva no
habia rastro de los libros, teniendo que rehacer todo a partir de fotocopias que habia de

alguno de ellos (entrevistada 4)

La reactivaciéon en 2020 fue compleja y tomé dos afios para lograr realizar elecciones
democraticas, es decir, el 2022 ya que al extraviarse los libros de socios y actas., se debe realizar
un proceso para recuperar las copias de ese libro, principalmente del libro de socios, es el Unico
libro del cual la Municipalidad guarda copias®. La ultima leccion de enero del 2022, tuvo una
participacion de 150 socios, bastante participacion en comparacion a la Junta de Vecinos anterior

y a las que preceden esta caracterizacion.

El entrevistado 3 también observa un cambio en la funcionalidad del municipio durante el

periodo Opazo, donde ahora “todo pasa por la alcaldia”:

Yo he visto un cambio eventualmente en las légicas de funcionalidad del municipio, antes

se entendia mucho que tenias que tener contactos como para poder funcionar y obtener

12 El proceso para solicitar las copias de los libros es simple pero los plazos de espera son lo que atrasan el proceso.
Lo que se debe hacer en caso de que se hayan extraviado los libros de socios y de actas es ir a carabineros, poner
una constancia por la pérdida de los libros y con la copia de esa constancia acercarse a la Secretaria Municipal y
solicitar las copias del libro de socios, ya que esas copias la Municipalidad debe tener siempre respaldo. Es un proceso
simple pero que en la practica ha significado un gran retraso para reactivar algunas organizaciones como Prados del
Sol y otras que detallaré més a adelante
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ciertos recursos. Entiendo ahora que eso ha ido en disminucion, sin embargo, creo que
hay otra légica que esta funcionando hoy dia en el municipio que es: “como le caes al
alcalde” si hay algun sesgo ya sea personal o politico e implica que hoy dia las
recepciones de las solicitudes tengan que pasar por alcaldia y antes era un proceso que
se hacia directamente al encargado o a la direccién que correspondia, transito, obras, etc.
Pero hoy dia todo eso pasa por alcaldia y eso me hace un poco de ruido porque
eventualmente querra leer de quien viene la carta o de que sector viene la solicitud para
poder aceptar, si se responde o no a la solicitud o si se da prioridad. Creo que ahi hay un
sesgo que hoy dia es diferente al resto, sin embargo, afecta igual, porque sigue la misma

l6égica que en el periodo Ortuzar (entrevistado 3)

Esta nueva logica de relacionarse mantiene la misma légica que Ortuzar, pero esta vez,
no importa el color politico, sino mas bien, “quién se portd mejor conmigo” ya que no ve el color
politico sino la actitud que los dirigentes tienen con el propio alcalde. Una relacién clientelar tal
como se explica en el marco teérico y que pone al alcalde (Ortuzar u Opazo) en una situacion de
superioridad y con el control de recursos, donde los dirigentes estan subordinados a su decision
que depende en muchos casos de la voluntad del alcalde para resolver, como por ejemplo, la
rendicion de cuentas pendientes que mantiene la organizacidén y que a pesar de las innumerables
cartas enviadas por oficina de parte, ninguna ha tenido respuesta a los dirigentes, en otras
palabras, actualmente no se les ha respondido ni por si ni por no, lo cual preocupa a los dirigentes

y preocupa en como se desarrollan las relaciones de la municipalidad con las Juntas de Vecinos.

» Sargento Aldea

La Junta de Vecinos Sargento Aldea se conformd en febrero de 1992. Tiene 170 socios.
La actual presidenta (entrevistada 5) lleva 30 afios en el cargo. Su Ultima eleccién se realizé en
abril del 2022 y cont6 con una participacion de 78 socios, es decir, un 45,8% de inscritos. Esta
organizacién ha logrado proyectos importantes como el Programa de Mejoramiento Urbano
(PMU) para la construccion del alcantarillado, pavimentacion mediante un programa de
Pavimentacion Participativa solicitado a través del SERVIU, y proyectos de mejoramiento de

viviendas.

En 2022, se adjudicaron un fondo municipal para un proyecto de seguridad e instalaron
camaras de seguridad en la villa. En otras palabras, es una organizacibn comprometida con la
comunidad, el desarrollo local, que participan activamente de las instancias municipales y

dialogan constantemente con la institucionalidad para lograr los objetivos que la comunidad
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solicita, ya sea a nivel local como a nivel central. La entrevistada 5 menciona que siempre ha

tenido apoyo de sus vecinos y que sus vecinos son muy participativos.

Para el logro del alcantarillado reconoce a Escobar como precursor, y que finalizé a

comienzos del primer periodo de Ortuzar, sin recibir ayuda concreta por parte de esta ultima:

Nosotros llegamos aca, pero esta villa no traia alcantarillado. Entonces lo que hicimos
nosotros como Junta de Vecinos fue empezar a trabajar en el tiempo con Carlos escobar,
un PMU y ese PMU lo ganamos por un monto de 78 millones. Después dejo de ser alcalde
don Carlos y llegdé como autoridad la Sra. Graciela Ortuzar, con ella no conseguimos nada,
porque fueron dos licitaciones para el alcantarillado, las cuales fueron desiertas y ella nos
dijo que no tenia plata como para que el municipio pudiera pagar lo que faltaba, a lo cual,
yo me dirigi a la Moneda y fui hablar con el subsecretario del interior que era Patricio
Rosen y don Patricio nos consiguio el financiamiento porque el llamé a ella (Graciela) que
eran 24 millones y él nos consiguid, con vivienda nos consiguid los 24 millones que
faltaban y gracias a esa gestion nosotros tenemos el alcantarillado, es por eso que aca le

reconocemos esa gestion a don Carlos (entrevistada 5)

Es decir, que, durante Escobar, se enteraron del proyecto pero que todos los esfuerzos
por lograrlos dependieron directamente de la directiva de ese entonces, en donde ella ya era la
presidenta, ya que estaban constantemente ejerciendo presion y consultado el estado de su
proyecto y de la licitacion, situacion muy similar ocurrida con el proyecto de multicancha, sede y

areas verdes aprobado con fondos municipales el 2023.

A pesar de no tener una relacion fructifera con Ortuzar, se mantuvieron activos gracias a
su capital social, es decir, gracias a que todos sus vecinos se mantienen informados respecto a
lo que la dirigente realiza y constantemente estan apoyando todas las iniciativas propuestas por
la directiva de la Junta de Vecinos, ademas se informan y apoyan en actividades cuando es
necesario, por ejemplo en el desarrollo del proyecto de sede social, multicancha y areas verdes
que el municipio le propuso a esta organizacion, respondiendo efectivamente a una demanda
histérica sentida por la comunidad y que desde que comenz0 la villa nunca pudo ejecutarse. Para
concretar y finalizar el proyecto, se realizaron tres instancias de participacion donde se presento
a los vecinos la propuesta de proyecto y ellos tuvieron que decir si estaban de acuerdo o querian
hacer modificaciones. Luego de la Ultima instancia se aprobd el proyecto el cual se licitd por un

monto de 190 millones y que en la actualidad se encuentra en ejecucion.
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Lo que dije en concejo’®, que habia uno de los concejales que decia, como usted alcalde
nos pone aqui en disyuntiva con los vecinos porque nos trae algo que tenemos que
aprobar y que se puede usar en otras cosas y yo le dije al concejal: concejal yo creo que
esta es la unica plata que va estar bien gastada y sabe por qué se lo digo, porque usted
va hacer un hito en la historia de Lampa si ustedes esta plata la guardan, esto que nosotros
vamos a recibir, una multicancha, una sede decente, una plaza lo pueden multiplicar en
los afos que vienen en otra Junta de Vecinos, va ser un hito, y eso si que es no malgastar

la plata (entrevistada 3)

La presidenta destaca que lograron los objetivos de pavimentacion y alcantarilla por sus

propios esfuerzos como villa mas que por ayuda municipal:

Los adelantos que conseguimos nosotros no fue a través de la municipalidad; lo
conseguimos gracias al esfuerzo de la Junta de Vecinos y de haber ido a donde nos decian
y a donde teniamos que entregar papeles, entregadbamos papeles, todo lo necesario para

lograr nuestro objetivo (entrevistada 5)

La presidenta menciona que al no estar con la alcaldesa politicamente hablando no
recibieron mucho apoyo municipal y su participaciéon fue baja en instancias organizadas por el
municipio, lo que significd que no canalizaron adecuadamente sus necesidades al municipio ya
que no se sentian escuchadas como organizacién, “las Juntas de Vecinos que se veian
beneficiadas, eran los mas cercanos a la alcaldesa, lo que pasa es que nosotros como no éramos
una Junta de Vecinos que estuvo con la alcaldesa nosotros nunca recibimos mucha ayuda”

(entrevistada 5).

Con la llegada de Opazo la relacién con el municipio aumentd. La percepcion de la Junta
de Vecinos se transformé con esta nueva llegada, en donde los vecinos vieron que todo el
esfuerzo que sus dirigentes estaban haciendo, se traducia en resultados ya que lograron dialogar
con la institucionalidad (Municipalidad). Con Opazo se cred el proyecto de multicancha, sede
social y areas verdes mencionado anteriormente, lo que refleja no solo la gran capacidad de esta
organizacién de dialogar con la institucionalidad local (Municipalidad) sino de concretar y llegar

acuerdos para realizar un proyecto que beneficia a toda una villa y a los habitantes de Lampa.

13 Entrevistada 5 con eso, hace referencia a la sesion de Concejo Municipal cuando se aprobd la licitacion de la empresa
que construiria el proyecto de sede social, multicancha y areas verdes.
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El alcalde Jonathan nos recibid, nosotros fuimos hablar con él, le mostramos nuestros
lugares, el vino para la villa, tuvimos la suerte de haber sido la Junta de Vecinos que
pedimos altiro una audiencia, que pedimos altiro ir hablar con él porque los vecinos me lo

solicitaban, porque aqui muchos votaron por él (entrevistada 5)

Al tener muchos socios que apoyaron a Opazo en la eleccién esta Junta de Vecinos vio la
oportunidad de hablar con el alcalde, el que, los recibié prontamente. Como decia, la relacién
entre el municipio y esta organizacion se transformo ya que esta vez, desde el municipio se buscé
establecer comunicaciones con los dirigentes, lo cual generé acciones concretas en coordinacion
con la directiva y la comunidad que estuvo presente en todo momento durante la formulacion del

proyecto anteriormente mencionado.

La entrevistada 2 destaca la importancia de tener organizaciones funcionando para

conocer las necesidades de los vecinos y llevarlas a instancias institucionales:

Ahora mismo yo te digo cual es la base de un municipio, es tener las organizaciones
funcionando, aunque sean o no sean del partido politico, me entiende, o sea, si tu teni una
Union Comunal que tu vas a trabajar con las Juntas de Vecinos, las vas a tener agrupadas,

vas a saber cual es la necesidad de los vecinos.

La base de los municipios son las organizaciones sociales, es por eso que mantener las
comunicaciones estables con las organizaciones y promover constantemente su participacién en
instancias formales permiten conocer mucho mejor y de primera fuente cuales son las
necesidades sentidas de una comuna y establecer relaciones de confianza y reciprocidad, como
menciona Durston (2002), “la confianza, la reciprocidad y la cooperacién constituyen el contenido
de las relaciones y de las instituciones sociales del capital social” (p. 16). Mientras mayor
presencia de estos elementos en las relaciones institucionales, es mas factible, trabajar por el

bienestar de la comunidad.

La entrevistada comenta que, en términos de participacion, se perdié la Unién Comunal
de Juntas de Vecinos durante el periodo Ortuzar y que en el periodo Opazo se ha mantenido la

misma situacion:

Si tu disuelves eso como lo hizo la Ortlzar, disolvid la Uniobn Comunal de Juntas de
Vecinos, ella la disolvio, porque las 3 veces que hizo elecciones gane yo las 3 veces y las
3 veces ella compraba a los otros 4 que quedaban y esos 4 elegian a una persona de ella
y yo quedaba de segunda directora con la mayoria de los votos, imaginate, a ese nivel

llego, a ese nivel lo hacia (entrevistada 3)
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Ademas, menciona que en la actualidad sigue sin funcionar, “ahora con Opazo no se ha
visto mucho movimiento con la Unién Comunal, no he sabido de ninguna reunién para reactivar’

(entrevistada 3).

» Hacienda Urbana Larapinta 2 Las Camelias y Asociados

La Junta de Vecinos Hacienda Urbana Larapinta 2 Las Camelias y Asociados se conformo
en junio de 2007, tiene 200 socios y realizé su proceso de elecciones el mismo afio resultando
una directiva vigente por el periodo de 2 afios, es decir, hasta el afio 2009. Esta fue la penultima
vez que se llevaron a cabo elecciones en la organizacién, la cual quedé inactiva hasta el afio
2022. En el periodo de la gestion Opazo, se reactivd nuevamente y contd con la participacion de
47 socios, es decir, un 23,5% de inscritos. Este proceso fue largo, ya que el libro de socios estaba
extraviado y se tuvo que hacer un proceso similar a lo ocurrido en la Junta de Vecinos Prados del
Sol.

Este proceso tardd aproximadamente seis meses en concretarse y poder estar en
condiciones de realizar el proceso eleccionario. Los vecinos se mostraron desinteresados y
reacios a participar en estas instancias y sobre todo en trabajar con el municipio. Durante la
primera reunion para intentar conseguir cuérum para reactivar la organizacion solo llegaron 7
personas, un mes después se realizé una segunda reunion a la cual llegaron 10 personas, en el
tercer intento asistieron 20 personas y con ellas se tuvo que iniciar el proceso de elecciones.
Conformaron la comisién electoral que se encargd de transcribir el libro de socios y llevar a cabo

el proceso de elecciones.

Después que la directiva quedd sin vigencia, la presidenta continué con sus funciones
aflos después de finalizado su periodo oficial. Esto muestra cémo, durante el periodo Ortuzar,
nuevamente se priorizaron las relaciones informales con las organizaciones, lo que no significo
un aumento en las comunicaciones o el trabajo comunitario, sino todo lo contrario. Las
entrevistadas 6 y 7 sefialan que la persona que actuaba como intermediaria entre la relacion de
la comunidad con la Junta de Vecinos “hacia notar mucho su color politico, ya que a ciertos
eventos invitaban a candidato a alcalde y también a candidatos de concejales de la misma linea”

(entrevistada 6).
La entrevistada 6 contintGia diciendo,

Si las y los dirigentes se llevaban bien con la alcaldesa de ese entonces podrias obtener

todos los beneficios que quisieras, en cambio si estabas en contra o pensabas distinto a
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la gestion de la administracién, se te ponian todas las dificultades posibles para que no se

llevara a cabo lo que esa directiva queria (entrevistada 6)

Hasta este momento, es discurso comun en las anteriores Juntas de Vecinos
caracterizadas que mencionan el sesgo por simpatia politica y la notoria consolidacién de
relaciones informales que hubo en el periodo Ortuzar. Es fundamental cuestionar por qué estas
practicas prevalecieron y cémo pudieron haberse abordado de manera mas efectiva. La falta de
elecciones y la continuidad informal de la presidenta reflejan un déficit en la gobernanza y la
democracia interna de la organizacion, que deberia haber sido abordado con mayor rigor por la
municipalidad. El trabajo territorial no fue homogéneo en todas las Juntas de Vecinos de la
comuna de Lampa, y las mesas de trabajo tenian preferencia segln la cercania politica con la

autoridad de turno.
La entrevistada 6 menciona que

Fue un gran error que por el simple hecho de no ser parte del mismo partido de la
alcaldesa de aquel entonces no tuviéramos acceso a nada. Eso hizo que la gente se
desmotivara y no participara activamente en ninguna junta de vecinos de la comuna y

menos de ésta

Esto resultd en un deterioro del tejido social no solo del sector sino de toda la comuna, es
decir, que el capital social no estaba siendo abordado adecuadamente y este sesgo por
preferencia politica agravo la situacién, lo que en la préactica se tradujo en la no participacion de

esta Junta de Vecinos, desconfianza hacia la institucion local y no cooperacion.

La entrevistada 6 siempre estuvo motivada por la politica local y la Gestién Municipal, y
siempre tuvo interés en reactivar la Junta de Vecinos, pero vio sus esfuerzos limitados al no
conocer los detalles del proceso y al no contar con apoyo institucional por tener ideas politicas
distintas a las de la autoridad de turno. En el periodo Ortuzar, menciona que “al pertenecer a otro
partido politico fuimos aislados de todo lo que tuviera relacién con actividades sociales dentro de

la municipalidad” (entrevistada 6), y en lo practico no se reactivaron por los canales legales.

La gestion Opazo logré reactivar la Junta de Vecinos y crear mesas de trabajo para

abordar problemas territoriales. La entrevistada 6 afirma:

Me siento acogida y escuchada, no discriminada por color politico. Funciona
correctamente porque la gente que esta en ese lugar orienta correctamente lo que

necesitas, el que podamos participar dentro de la municipalidad activamente creo que es
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uno de los mayores cambios actuales. Pasamos de estar vetados a estar incluidos dentro

de la comunidad (entrevistada 6)

Sin embargo, es crucial evaluar criticamente si esta apertura y cambio en la gestion han
tenido un impacto sostenido y estructurales o si son cambios superficiales. Por ejemplo, esta
organizacion participo de mesas de trabajo realizadas en conjunto con el municipio, se realizaron
mas de 4 mesas de trabajo, en las cuales, se tomaron acuerdos y compromisos. Sin embargo,

en la actualidad siguen sin respuesta por parte de la Municipalidad.

> Violeta Parral

La Junta de Vecinos Violeta Parra 1 se conform6 en abril de 1995 y es una de las
organizaciones mas antigua de la Comuna. Su penultimo proceso de elecciones fue en el afio
2010, proclamando una directiva por el periodo de dos afios, hasta el 2012. Desde ese entonces,
la organizacion se mantuvo inactiva hasta su reactivaciéon en mayo de 2022, es decir, diez afios
inactiva. La Junta de Vecinos tiene 201 socios y en las elecciones del 2022 participaron 45 socios,
es decir, el 22,3 % de inscritos. Durante el periodo de inactividad, la comunicacion y participacion
fueron minimas, limitdndose a eventos puntuales organizados por la municipalidad como la

entrega de regalos de Navidad a los nifios del sector.

En algunas Juntas de Vecinos se hacia diferenciacion politica entre los dirigentes a los
que se contactaba y en otras, como ésta, el municipio no ofrecié6 apoyo para su reactivacion,
fortalecimiento organizacional o postulacién a proyectos municipales. La entrevistada 8 sefal6
que “la municipalidad funcionaba solamente desde la oficina, no me enteré que estuvieran en

terreno visitando nuestra junta y enterandose de los problemas ni ayudando a solucionar”.

Ningun vecino de esta organizacion se enterd quien era el Gestor Comunitario (territorial
en ese tiempo)!* que atendia esta Junta de Vecinos, ni cual era su rol, lo que hizo que la

reactivacion fuera compleja y que, de hecho, no se lograra:

Jamas supe realmente quién era el gestor, tampoco cudl era su rol ni habia comunicaciéon

alguna. Fui personalmente en varias ocasiones en busca de ayuda para sacar la Junta

14 El Gestor Comunitario o Gestor Territorial, es el encargado de mantener contacto con las organizaciones,
apoyando en sus necesidades, generando mesas de trabajo, realizar gestiones, es decir, entre el Gestor y el

Dirigente ocurre el primer canal de comunicacién directo entre la comunidad y la institucion local.
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Vecinal de la dormancia en que se encontraba, pero no fui escuchada ni atendida

(entrevistada 8)

La entrevistada continu6 diciendo que habia “minima relacién, no hubo lazos entre la junta
de vecinos y la municipalidad, pero de parte municipal tampoco hubo preocupacion por lo que

pasaba con la Junta Vecinal” (entrevistada 8).

Con la administracién Opazo, se han observado cambios en la ldgica de relacionarse entre

la municipalidad y esta Junta de Vecinos. La entrevistada 8 menciona que:

La actual administracién municipal inicié su gestibn con muchos factores en contra que
puedo resumir como un saqueo administrativo dejado por la autoridad anterior.
Actualmente hay comunicacion con el gestor territorial, funcionario que cumple a
cabalidad su mandato municipal, articulando nuestra comunidad y el municipio, escucha
y canaliza nuestras necesidades, demandas e inquietudes con los departamentos y
direcciones de la municipalidad de Lampa y también nos ayuda con la participacion social

de nuestros vecinos (entrevistada 8)

De acuerdo con lo anterior, es posible observar cambios en la I6gica de relacionarse entre
la Municipalidad de Lampa y esta Junta de Vecinos segun cada periodo. Durante el periodo
Ortuzar, no lograr reconstruir el tejido social, el cual, se fue debilitando ain mas y no se acercaron
los mecanismos de participacién ciudadana. En cambio, en el periodo Opazo, al fomentar la
participacién ciudadana en la Gestion Municipal, se esta reconstruyendo lentamente el tejido
social de la comuna. La entrevistada 8 menciona que es importante tener “mas acercamiento
personal con la comunidad, reunirse con los representantes de las distintas organizaciones
territoriales y funcionales de la comuna, quienes llevarian las necesidades y requerimientos de

los vecinos y en conjunto encontrar soluciones” (entrevistada 8).

Esta situacion no estaba ocurriendo en su organizacion y refuerza la idea del marco teérico
sobre la importancia de la participacion ciudadana y los mecanismos de participacién en la

Gestion Municipal, y cémo estos se aplican a la realidad y contexto.

Sin embargo, hay que continuar evaluando criticamente si esta apertura y cambio en la

gestion han tenido un impacto sostenido y estructural o si son cambios superficiales.
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» Hacienda Urbana Larapinta

La Junta de Vecinos Hacienda Urbana Larapinta se conformd en mayo de 2006.
Inicialmente, se realizaron elecciones el mismo afio de su formacion, dando origen a una directiva
durante el periodo de dos afios, hasta el 2008%°. Desde entonces, las elecciones de directiva no
se realizaron nuevamente hasta llegado el afio 2022, lo que limité su capacidad de representacion
formal y organizativa ante el municipio. Esta Junta de Vecinos tiene 222 socios inscritos y en las

Ultimas elecciones participaron 50 socios, es decir, 22,5% del total.

Durante catorce afos, la Junta de Vecinos permanecio inactiva y operé informalmente,
sin estar legalizada ni registrada oficialmente. Aunque una persona actué como “presidenta de la
Junta de Vecinos”, esta situacién carecia de base legal, lo que impidi6 a la organizacion participar
en programas municipales y gestionar mejorar para la comunidad. La falta de cuenta bancaria y

rut de Sll también contribuy6 a su aislamiento de recursos y apoyos externos.

En abril del 2022, con el inicio de la administracion de Opazo, se retomaron las
conversaciones para reactivar la Junta de Vecinos. La actual presidenta, entrevistada 9, jug6 un
papel crucial en este proceso al ser identificada como la persona interesada en revivir la
organizacion. Sin embargo, se enfrentaron a la necesidad de regularizar su situacion legal y cesar
la emision de certificados de residencia, una practica no autorizada debido a la falta de formalidad

de la Junta de Vecinos, que la llamada “presidenta” realizaba informalmente.

La usencia de registros de las acciones previas de la organizacién refleja un bajo nivel de
participacién y una fragil estabilidad organizacional, que afecté no solo al territorio que representa

la Junta de Vecinos, sino que también a toda la comuna de Lampa:

Funcionaba sin estar legalizada ni registrada, no tenia RUT, no habia Personalidad
Juridica, no habia cuenta bancaria. No contamos con mayor informacién respecto a la
forma de trabajar de la Directiva anterior ni que es lo que hacia, no hubo participacion de
los vecinos en la toma de decisiones ni se inform6é de ningun tipo de beneficio

(entrevistada 9)

Situacion que dej6 a esta organizacion limitada en su acceso a la informacién y sobre todo
a la accion, ya que al no tener mayor comunicacién con el municipio no se lograron informar

adecuadamente sobre el proceso de elecciones para reactivar su Junta de Vecinos, tampoco se

15 En el encabezado de Anexos se adjuntaran todas las personalidades juridicas de las organizaciones que seran

mencionadas; la antigua y la actual.
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les informé respecto a los fondos disponibles o actividades a los cuales su organizacion podia

postular y participar.

Durante todo ese periodo (2008-2022) no se organizaron y no pudieron optar a fondos

municipales ni establecer comunicacién con el municipio para dar respuesta a sus problematicas:

No contamos con mayor informacién respecto a la forma de trabajar de la Directiva anterior
ni gue es lo que hacia, ademas, no hubo participacion de los vecinos en la toma de

decisiones ni se informd ningun tipo de beneficios (entrevistada 9)

Como actual presidenta y representando la opinién de mis vecinos tenemos una muy mala
percepcion respecto a la gestion Municipal en Lampa durante el periodo Ortuzar, nos
parece que todo lo que se hizo fue de forma poco transparente, sin pardmetros para la
Junta de Vecinos, no se pidié nada formal. El hecho que no haya ningun registro de lo que
se hizo con la administracion anterior de nuestra Junta de Vecinos nos da cuenta de las
grandes falencias que hubo en todo el sistema y que perjudicé a toda la comunidad de
Lampa. Respecto a lo que se hizo en toda la comuna tengo una opinion parecida sentimos
gue jamas hubo la intencién de beneficiar a la comunidad sino méas bien solo se busco el
beneficio propio, fue poco transparente y eso se demuestra en lo endeudado que queddé

el municipio (entrevistada 9)

La persona llamada presidenta no formalizé ningln proceso lo que quedd evidenciado

cuando asume la nueva presidenta.
En términos de participacion menciona,

Actualmente hay participacion de los vecinos ya que ellos nos van indicando que
necesidades se presentan, en base a esto nos organizamos y gestionamos las soluciones.
Por ejemplo, se gestion6 en conjunto con la municipalidad a través de la ayuda del gestor
el retiro de escombros y cachureos lo cual beneficié a todos los vecinos, solicitamos
también el arreglo de la luminaria que estaba dafiada, organizamos la entrega de los
Certificados de Residencia que ha tenido muy buena respuesta por parte de los vecinos
ya que era una necesidad que presentdbamos, se esta postulando al proyecto de camaras
de seguridad y nos adherimos al programa de Navidad. Nuestra idea como directiva de la
Junta de vecinos es tratar de solucionar los problemas que se van presentando y

beneficiar a todos los vecinos (entrevistada 9)



70

La motivacion por parte de los socios de la organizacién aumenta cuando los vecinos ven
los resultados de los dirigentes, no hay un sentido de responsabilidad comunitaria, mas bien,
esperan que otro tome el liderazgo para alzar la voz o pedir soluciones a las problematicas que

hay en su sector.

Todo se realiza de una manera formal lo que nos facilita tener un registro y mantener la
transparencia, ademas que se han realizado distintas actividades de entretenimiento y
también cursos que nos ayudan a mejorar como directiva [...] hay comunicacion directa y
activa con el Gestor Territorial con nuestra directiva de la Junta de Vecinos a quien se le
solicita orientacion en distintos temas, nos entrega informacion de las actividades
realizada por la Municipalidad que beneficia a los vecinos, la comunicacion es a través de
correo y presencial. Se gestiono6 el paseo al Circo Los Tachuelas, el retiro de escombros
y cachureos, se esta gestionando la reparacién de la luminaria, entre otros (entrevistada
9)

» Tercera Etapa Larapinta

Se conformé en mayo de 2007 y actualmente tiene 550 socios inscritos. La penultima
eleccion se realizo en el afio 2019, poco antes del inicio de la pandemia a nivel mundial. Esta
eleccion se realiz6 a mano alzada en una plaza de la villa, y no fue un proceso participativo ni
democrético, debido a la falta de aviso a la comunidad y la baja participaciéon ciudadana. A pesar
de las deficiencias del proceso, cumplieron con la formalidad de constituir la directiva, no se pudo

averiguar como se hizo ya que el libro de actas se perdié.

Con la llegada de la pandemia, la presidenta de la organizacion se mudoé al sur de Chile,
renunciando verbalmente sin presentar una carta formal. La entrevistada 10, presidenta de la
comision electoral, fue una de las pocas vecinas que participd de la organizacién durante ese
periodo. Ella menciona que, aunque particip6 en las elecciones y voto a mano alzada, lo hizo sin

conocimiento del proceso formal:

Nos citaron a la plaza que esta en calle Chicauma una semana antes del dia que se iban
hacer las votaciones, no sabia ni quienes eran todos los candidatos, algunos se
propusieron ese mismo dia, cuando estaban los seis candidatos se nombré a cada
candidato y nosotros levantabamos la mano, y el que tuvo mas votos sali6 como

presidente, los demas cargos se escogieron entre los mismos seis (entrevistada 10)
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La reactivacion de la organizacion fue crucial para recuperar el tejido social del sector,
especialmente debido a la preocupacién por la seguridad, un tema de relevancia tanto a nivel
nacional como local, que motivé en ese momento a los vecinos del sector a organizarse para
obtener algun tipo de ayuda de parte de la Municipalidad de Lampa. La pérdida de los libros de
socios y de actas, causado por la mudanza de la presidenta anterior, complicé el proceso y lo

retraso por alrededor de 6 meses.

No habia mucha relacién de esta Junta de vecinos con la Municipalidad, ya que quedo sin
directiva, ademas nunca citaron a reunion para informar sobre algun beneficio, actividad
0 proyecto para la comunidad. No puedo asegurarlo, pero creo que si hubo alguna
comunicacion con gestores territoriales y realizaron una gestiéon, como fueron las alarmas
comunitarias, pero que después de firmar nunca mas supimos sobre el tema ni tampoco
de la directiva, la Gnica gestién que vi que se hizo, fueron las alarmas comunitarias, pero

hasta la actualidad no se concreté nada (entrevistada 10)

En junio de 2022, en pleno periodo Opazo, durante una asamblea de reactivacion
convocada por el municipio, surgié este problema, lo que llevo a replicar el mismo proceso de
reactivacion utilizado por otras Junta de Vecinos como Prados del Sol y Las Camelias, que

debieron solicitar las copias del libro de socios a la Secretaria Municipal.

El proceso de reactivacion tomd aproximadamente seis meses. El municipio tardd cuatro
meses en responder la solicitud de un vecino interesado en reactivar la organizacion, lo que
incluy6é pedir las fotocopias del libro de socios. Dos meses después, se llevaron a cabo las
elecciones de la nueva directiva. En dicho proceso patrticiparon 70 socios, es decir, un 12,7% de

los socios inscritos.

Como participante del Tricel*®, hemos tenido el apoyo municipal para poder constituir
nuevamente nuestra Junta de Vecinos. Los coordinadores de la Municipalidad nos estéan
asesorando para la organizacion de nuestras préximas elecciones, se estan viendo
cambios de a poco que van a beneficio de toda Lampa. Nos estan apoyando y se nota ya

gue por desconocimiento uno a veces hace cosas que no son y podemos terminar dejando

16 Generalmente las personas utilizan este concepto para referirse a las personas de la Comision Electoral, este término
técnicamente no es correcto ya que TRICEL hace referencia a Tribunal Calificador de Elecciones y quien se encarga
de esto es el Tribunal Electoral Regional (TER), este concepto (TRICEL) quedo en el imaginario colectivo pero el
termino correcto para referirse a las personas que llevan a cabo el proceso de elecciones de una organizaciéon

comunitaria es “Comision Electoral”
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invalido el proceso y tendriamos que volver a realizarlo y hacer todo de nuevo

(entrevistada 10)

Menciona que el apoyo de funcionarios de la Municipalidad ayuda a realizar el proceso de
forma segura y con conocimientos para no cometer errores y estar en cumplimiento de la

normativa fue importante ya que asi trabajan con mayor confianza y seguridad en lo que hacen.

A pesar de lograr la reactivacion de esta Junta de Vecinos, el actual presidente no ha
tenido respuestas positivas en relacion al proyecto pendiente de alarmas comunitarias ni tampoco
se han establecido relaciones directas con el municipio. En la actualidad la comunicacién es

oscilante.

4.4 Expresiones de la Crisis Institucional

La Crisis Institucional en la relacion de las siete Juntas de Vecinos caracterizadas con la
Municipalidad de Lampa se expresa principalmente en tres dimensiones: social, politico y
econémico. Ademas, se observan diferencias entre el periodo Ortuzar y Opazo.

4.4.1 Aspecto Social

En la comuna de Lampa, las Juntas de Vecinos ha experimentado diversas formas de
representacion y liderazgo que reflejan no solo la estructura interna de estas organizaciones, sino
también las relaciones de poder que se tejen entre ellas y la Municipalidad. Estas dinamicas son
un reflejo de una Crisis Institucional mas amplia, donde la legitimidad, la confianza y la

participacién ciudadana se ven profundamente afectadas.

El liderazgo en las Juntas de Vecinos puede dividirse en dos grandes categorias: el
liderazgo institucional y el liderazgo no institucional, cada uno con sus propias caracteristicas,

ventajas y desafios.

Liderazgo formal: este tipo de liderazgo institucional es el resultado de un proceso
democrético formal, donde los dirigentes son elegidos mediante elecciones organizadas y
supervisadas por la comision electoral elegida en asamblea de Junta de Vecinos, puede o no ser
carismatico, pero estos lideres tienen la ventaja de contar con legitimidad respaldada por
documentos oficiales como las actas de elecciones y personalidades juridicas, las cuales, en la
practica y durante la historia de Lampa y mi experiencia en terreno, no en todos los casos han
sido procesos tan democraticos como pareciera, existen situaciones como: alterar libros o elegir
personas con el dedo y luego recolectar firmas de vecinos para sustentar el proceso, estas

situaciones no son acusadas ya que es dificil comprobarlo ante el Tribunal Electoral y significa
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meses de proceso, pero es sabido a voz de los vecinos que muchas veces estas situaciones
ocurren y los dirigentes operan con normalidad. Ademas, su interaccion con la Municipalidad

tiende a ser més estructurada, ya que operan dentro de canales formalizados de comunicacion.

Liderazgo informal: a diferencia del liderazgo formal, surge de la espontaneidad, puede o
no ser parte de la directiva formal, pero apoya y aconseja a la directiva en procesos e incluso
proyectos. En situaciones donde no hay directiva formal, surge este liderazgo ya sea para llegar
a la formalidad de realizar el proceso eleccionario, con intenciones de ser él dirigente o para
apoyar el proceso y seguir manteniendo su posicién (informal) o para coartar la posibilidad de
organizarse del resto de vecinos. Por otro lado, este tipo de liderazgo se us6 en la comuna para
establecer canales de comunicacion entre la Municipalidad unilateralmente, estos dirigentes
fueron cuestionados por su baja capacidad de conseguir recursos para la comunidad, a pesar de
haber teniendo el canal directo y por beneficiarse a si mismo en el goce de sostener esa relacion

de privilegio.

En algunos casos, este tipo de liderazgo también fueron conocidos como dirigentes que
tenian la capacidad para movilizar recursos o establecer relaciones directas con actores clave
dentro de la Municipalidad. Sin embargo, su legitimidad es cuestionable, ya que no estan
validados por un proceso electoral, sino por su relacion personal con funcionarios municipales.
Este liderazgo tiende a operar en canales informalizados, donde las decisiones y la distribucion

de recursos es mas arbitraria y menos transparente.

La coexistencia de lideres formales e informales puede llevar a la fragmentacién dentro

de la comunidad.

La tipa que tenia comunicacion con el municipio nunca hizo nada, se hacia llamar
presidenta pero nunca se hicieron asambleas ni menos votaciones, estuvo detenida 16 la
Junta de Vecinos y su posicion politica provocd muchas separacion, mucha division entre
amigos, comparieros de colegio, en donde éramos unidos después la misma politica nos
fue desuniendo porque todos tenemos nuestros pro y nuestros contra pero eso fue
matando fijate la amistad que habia en ese entonces en nuestra comuna, fue dividiendo

a nuestro sector (entrevistada 1)

Los lideres informales, al no estar sujetos a procesos democratico son percibidos como

personas autoritarias o prepotentes, como menciona la entrevistada 9:

Habia personas que se hacian llamar presidentes, pero no fueron elegidas por la

comunidad ya que no habia ningin documento de respaldo como las actas de elecciones
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o las personalidades juridicas. Todo fue al lote, no sabiamos que hacer ni dénde dirigirnos.
Ademas, estas personas que tenian “pitutos” con la municipalidad muchas veces eran
prepotentes o0 no se interesaban por los problemas de sus vecinos. Solamente en mi Junta
de Vecinos, la persona que actuaba de presidente, no dejaba que nadie opinara, si hacian
preguntas que ella no queria responder en los chats de WhatsApp eliminaba a los vecinos,
nadie podia criticarla o pedirle explicaciones por su trabajo porque se enojaba

(entrevistada 9)

Esta percepcién genera divisiones y resentimientos en la comunidad, ya que aquellos que
no estan alineados con los lideres no institucionales se sintieron excluidos e ignorados. La
situacion es mas compleja cuando este tipo de lideres utilizan su relacién con la Municipalidad
para obtener beneficios personales o para su circulo de personas cercanas, que va en desmedro

del bien comdn y comunitario.

La presencia de personas que tienen un liderazgo informal contribuye a la baja
participacion de la comunidad en las Juntas de Vecinos ya que los vecinos y socios se desmotivan
y limitan su participacion. Esto no solo debilita la estructura organizativa de las Juntas de Vecinos,
sino que también reduce la capacidad de la comunidad para influir en las decisiones municipales

y para actuar colectivamente en defensa de sus intereses.

Por otro lado, la diferencia en la recepcion y el reconocimiento de los dirigentes por parte

de la Municipalidad puede explicarse por varios factores.

Relaciones personales y “pitutos”, ya que, en muchos casos, los dirigentes informales eran
escuchados y respaldados por la Municipalidad no por su legitimidad dentro de la comunidad,
sino por sus conexiones personales con funcionarios municipales. Este fendmeno, conocido
como “pituto”, es una manifestacion clara de clientelismo, donde las relaciones personales priman

sobre las estructuras formales y democraticas.

Es de conocimiento publico que si tienes “pituto” en el municipio todo se resuelve mucho
mas rapido, sobre todo con Ortuzar, todos sabian que si conocias que trabajaba en el
municipio o eran cercanos ibas a tener respuestas a tus problemas no solo comunitarios,

sino que también personales (entrevistado 3)

Estas conexiones permitieron que los dirigentes que tenian comunicaciones informales
pudieran obtener recursos y apoyo de la Municipalidad, generalmente sin tener que rendir cuentas

a la comunidad y en los casos presentados esa fue la tonica de estos dirigentes informales.
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Si este dirigente informal ademas es carismatico podia ser escuchado por su capacidad
de negociar y para movilizar a la comunidad en apoyo de la Municipalidad. Estos lideres a menudo
tenian una fuerte presencia y personalidad, lo que les permitia influir tanto en la comunidad como
en la Municipalidad. Sin embargo, esta influencia estaba basada en la percepcién de su eficacia
Yy no necesariamente con valores democréaticos o de transparencia. Aunque en la practica no

siempre es asi.

La sefiora que hacia de presidenta nunca hizo nada, no entiendo como no pudo hacer
algo si Ortuzar le daba su apoyo, nunca se gestiond un proyecto, un paseo, hada, solo los
regalos de navidad una vez al afio para los nifios y si es que porque habia afios que
nosotros debiamos acercarnos a la Municipalidad a preguntar que pasaba con los

juguetes (entrevistada 1)

Por otro lado, los lideres formales podian encontrarse en una situacion paraddjica, a pesar
de tener la legitimidad formal, no eran escuchados con la misma frecuencia o efectividad que los
lideres informales. Esto se debe a que la Municipalidad, principalmente durante el periodo Ortuzar
priorizaba las relaciones informales y el acceso rapido a los recursos por sobre la participacion
democrética y el respeto a los procesos formales. En ese sentido, los dirigentes formales se
vieron relegados y/o ignorados si no tenian las mismas conexiones personales que sus

contrapartes informales.

Nosotros los dirigentes no fuimos escuchados, muy pocos, fuimos dejados de lado y vimos
cdmo se mantenia comunicacion con personas que no tenian valides ante la comunidad
y gue mantenian tratos prepotentes y déspotas, que solo se dedicaron a pelar con los

vecinos y no a gestionar alguna mejora o ayuda (entrevistada 9)

Como también sucedi6 en la Junta de Vecinos Prados del Sol cuando iniciaron su proceso de

reactivacion.

Una persona apoyada por la administracion Ortuzar queria ser presidenta de esa
organizacién y socavaba el trabajo que la actual presidenta estaba haciendo, trayendo
operativos u otras cosas, pero no tuvo continuidad y como era muy evidente la situacion

los vecinos terminaron eligigndome como presidenta (entrevistada 2)

Durston (2002) menciona que “la confianza, la reciprocidad y la cooperacion constituyen
el contenido de las relaciones y de las instituciones sociales del capital social” (p. 16), el autor
enfatiza en la importancia de las relaciones comunitarias, sin embargo, cuando la relacién con el

dirigente y la Municipalidad se basa en relaciones informales y clientelistas, el capital social puede
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verse erosionado. En lugar de fortalecer a la comunidad, estas practicas solo refuerzan la
desconfianza y la fragmentacién hacia la institucién local y debilita la capacidad de la comunidad

para actuar de manera colectiva.

Durante el periodo Ortuzar, la entrega de recursos mediante canales informales, como
tortas, completadas, carne para asados a las organizaciones visualiza como el capital social
puede ser instrumentalizado con fines politicos. Estas practicas debilitaron las estructuras
formales de las Juntas de Vecinos y crearon una dependencia hacia la Municipalidad, que solo
pedian este tipo de cosas y reforzaba la posicién de los lideres informales en desmedro de la

participacién democraticas en las Juntas de Vecinos.

4.4.2 Aspecto Politico

En el &mbito politico, se expresa principalmente que durante el periodo Ortuzar, donde la
politica local de Lampa se caracteriz6 por la consolidacién de canales de comunicacion informales
entre la Municipalidad y las Juntas de Vecinos, lo que no solo privilegiaron las relaciones con
lideres y dirigentes politicamente afines, sino que también bloquearon activamente a aquellos
dirigentes que expresaban criticas 0 que pertenecian a partidos politicos opuestos. Esta
estrategia de priorizacion tuvo efectos profundos en la estructura de las Juntas de Vecinos y en
la dinamica de la participacion ciudadana, ya que se promovieron Unicamente a aquellos lideres
qgue “no molestaban a la administracién”, lo que, en la practica, significo el fortalecimiento de un
entorno politico basado en la simpatia personal y la lealtad, mas que en la capacidad de liderazgo

0 en la representacion de las demandas ciudadanas.

Este sesgo no solo reflejaba una preferencia por mantener el statu quo, sino que también
mostraba una clara intencién de manipular el liderazgo comunitario para consolidar el poder
politico durante el periodo de Ortuzar. Los dirigentes bloqueados, como se evidencia en los
testimonios, no eran excluidos simplemente por diferencias ideoldgicas, sino porque
representaban una amenaza al control politico establecido durante el periodo Ortuzar. La gestion
Ortuzar, en ese sentido, se mostré eficaz en identificar y neutralizar a aquellos actores que
podrian desafiar su autoridad, ya sea por su capacidad de movilizacién como fue el caso de la

entrevistada 1 que sufrié persecucion politica y despido por su activismo

Por esa lucha que dimos de 45 dias en la calle con movimientos con entrevista en la
television se hizo mi desvinculacion, uno de los puntos que marcé mi desvinculacion fue
ese, el segundo punto que marco mi desvinculacion fue la persecucién politica, por mala

funcionaria jamas me han echado, solo por organizarme, pero yo puedo andar por mi
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comuna bien, con la frente bien en alto y la gente me adora, puedo decir que la gente me

quiere, puedo decir eso (entrevistada 1)

O por su potencial de reactivar una Junta de Vecinos inactiva, como menciona la

entrevistada 6:

La junta de vecinos en el periodo Ortuzar estaba inactiva, no habia participacion de
nuestros vecinos, ni mucho menos interés en hacer algo por el bien comunitario, por eso
no hubo avances en nuestro sector ni en la comuna completa. Como Junta de Vecinos no
teniamos una relacion con la Municipalidad ya que tener una relacion para trabajar en
conjunto, dependia siempre del color politico y no de las necesidades reales de los
vecinos, estaba demasiado pintado por el color politico. Yo era la Unica de mi sector que
gueria reactivar la organizacién y en ese afio, te hablo del 2012 al yo pertenecer a otro
partido politico, fuimos aislados de todo lo que tuviera relacién con actividades sociales
y/o eventos dentro de la municipalidad. Lo que se hizo en el periodo Ortuzar fue un gran
error que por el simple hecho de no ser parte del mismo partido de la alcaldesa de aquel
entonces no tuviéramos acceso a nada, eso hizo que la gente se desmotivara y no
participara activamente en ninguna Junta de Vecinos y mucho menos en esta

(entrevistada 6)

La estrategia de bloqueo se centraba en mantener fuera del circuito de toma de decisiones
a los lideres criticos, asegurando que solo aquellos que garantizaban una colaboracion sin
cuestionamientos tuvieran acceso a los recursos y a la influencia municipal. Este patrén de
comportamiento politico no desaparecio con la administracion Opazo; aunque la afinidad politica
dejo de ser un criterio explicito, la l6gica de las relaciones continud, ahora basada en la simpatia
personal que hay con el dirigente. De este modo, se perpetud un sistema donde la cercania con
el poder era la clave para acceder a los beneficios de la Gestidn Municipal, mientras que los

lideres no alineados seguian siendo marginados.

He visto un cambio eventualmente en las légicas de funcionalidad del municipio, antes se
entendia mucho que tenias que tener contactos como para poder funcionar y obtener
ciertos recursos, entiendo ahora que eso ha ido en disminucién sin embargo creo que
hay otra logica que esta funcionando hoy dia en el municipio que es “como le caes al
alcalde” si hay algun sesgo ya sea personal o politico, y si implica que hoy dia la
recepciones de las solicitudes tengan que pasar por alcaldia que antes era un proceso

gue se hacia directamente al encargado o a la direccion que correspondia hacia transito
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y hacia obras, etc. Pero hoy dia todo eso pasa por alcaldia y eso me hace un poco de
ruido porque eventualmente es querra leer de quien viene o de que sector viene para

poder aceptar si se hace o no o para dar prioridad (entrevistado 3)

Al pensar en por qué algunos dirigentes fueron bloqueados y otros no, se revela una
estrategia deliberada de manipulacion del liderazgo comunitario en Lampa, sobre todo en el
periodo Ortuzar, orientada a fortalecer el poder, su poder, a expensas de la participacion
ciudadana efectiva. Aquellos lideres y/o dirigentes que eran percibidos como posibles
competidores politicos, o que tenian el potencial de movilizar a la comunidad en torno a
demandas legitimas, fueron sistematicamente neutralizados. Esto no solo debilito a las Juntas de
Vecinos como espacios de representacion ciudadana, sino que también erosioné la confianza en
la Municipalidad de Lampa, alimentando una crisis de legitimidad que se manifiesta en la
desafeccion politica y en la inactividad de muchas organizaciones sociales, “el que no haya
confianza en las instituciones genera polarizacién y que cada uno viva sin preocuparse por su

entorno” (entrevistada 9).

Hay una crisis institucional acompafada de desconfianza en todo tipo de instituciones, por
todo lo que se ha destapado y ha salido a la luz: robos, sobresueldos, abusos de poder y
tantas cosas que se han dado a conocer, incluso en Lampa. No creo que la Municipalidad
esté conectada a la realidad, hay como un submundo y la corrupciéon siempre ha estado

(entrevistada 10)

El caso de la Junta de Vecinos Prados del Sol, donde Ortuzar intentd colocar a una
persona de su confianza como presidenta, muestra como el control del liderazgo comunitario se
convirtié en una herramienta para garantizar la continuidad de su proyecto politico. Esta practica
de seleccion y exclusion de dirigentes refleja un uso instrumental de su poder como alcaldesa,
donde el objetivo no era promover el bienestar comun, sino asegurar una base politica leal que
respaldara su gestion, especialmente en periodos electorales. Esta dinamica podria explicar por
gué se daba un trato preferencial a ciertos dirigentes, como aquellos dirigentes de los Clubes de
Adultos Mayores, Club de Huasos, Clubes Deportivos y algunas Juntas de Vecinos, que
constituian una base de votantes fiel y participativa, mientras que otros, con menor utilidad politica
o alineacion ideoldgica, eran relegados por no ser considerados de gran utilidad para mantener

Sus status quo.

En general la poblacion esta desilusionada de los politicos, por lo tanto, dentro de la nueva

administraciéon municipal debe estar la palabra reencantamiento, pero con soluciones
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reales a problemas reales, no con regalitos para algunos si y otros no. Que se note la

voluntad de cambio (entrevistada 8)

4.4.3 Aspecto Econémico

La Crisis Institucional en la relacion de las siete Juntas de Vecinos caracterizadas con la
Municipalidad de Lampa se expresa de manera significativa en el aspecto econdmico en los
mecanismos empleados en el acceso a los recursos disponibles por parte de las Juntas de
Vecinos. La dinamica de distribucién de fondos y recursos no solo revela la precariedad de la
Gestién Municipal, sino también un entramado de practicas que favorecieron a ciertos actores

por sobre otros, perpetuando un sistema de clientelismo y exclusion.

Formalmente, la Municipalidad de Lampa contaba con mecanismos de entrega de fondos,
tales como fondos concursables y subvenciones. Sin embargo, la realidad de la gestion mostraba
una doble via en la distribucién de recursos. Por un lado, existian procedimientos institucionales,
aunque con criterios de evaluacién poco claros y con una tendencia evidente a beneficiar siempre
a las mismas organizaciones. Por otro lado, fluyeron recursos de manera informal, otorgados
directamente a ciertas organizaciones en forma de “regalos” que no estaban sometidos a la
normativa oficial, y que se materializaban en bienes para la celebracion de eventos internos, como

cumpleafos de dirigentes, fiestas de aniversarios o paseos recreativos.

Cuando los FONDEVE los entregabas y te ponian altiro una cruz antes de revisar los
papeles entonces pescaba mis cosas y me las traia, care palo, no no no, como se llama
esta nifia, una nifia que esta todavia hay en Dideso que yo la veo, que ella siempre me
mira porgue yo pesqué mis papeles y yo le dije no yo no vengo al circo de ustedes pesqué

mis papeles y me los traje (entrevistada 5)

Esta dualidad en la entrega de recursos generé una clara diferenciacion entre quienes
accedian a los fondos y quienes quedaban al margen. Durante el periodo de Ortlzar, los fondos
concursables fueron, en muchos casos, distribuidos “a dedo”, es decir, elegidos por los
representantes municipales en funcién de la simpatia politica o de la capacidad de los dirigentes
para “no incomodar a la administracion”. Este patron de comportamiento exacerbd las
desigualdades entre las distintas Juntas de Vecinos, algunas de las cuales ni siquiera estaban al
tanto de la existencia de estos fondos, mientras que a otras se les negaban recursos bajo el

pretexto de no estar formalizados.

A algunos se les entregaban fondos y a otros no, no teniamos mucha informacién sobre

los fondos concursables y por nuestra cuenta ibamos a preguntar a la Municipalidad para
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poder tener un financiamiento. Durante el periodo Opazo nos adjudicamos un proyecto de
alarmas comunitarias, el primer fondo adjudicado después de 16 afios de inactividad.
Algunos sin estar formalizados en sus organizaciones se les entregaban recursos que
nunca fueron rendidos e hicieron que esa Junta de Vecinos se mantenga con deuda y no
pueda seguir postulando a los fondos municipales porgue figuran con deuda (entrevistada
1)

Nuestra Junta de Vecinos, no supo de la Municipalidad, por mas que fui anteriormente
para reactivar la Junta de Vecinos, nunca fui escuchada y solo fui ignorada, nunca
supimos que habia fondos concursables hasta la llegada de Opazo, probablemente les
sirvié que fuese asi ya que no molestamos en nada y solo se deterior6 la villa y la plaza
gue tenemos sigue llena de personas que van a drogarse y a tomatr, ellos dejan todo sucio

y rompieron la sede de la Junta Vecinal (entrevistada 8)

El hecho de que ciertos dirigentes y organizaciones fueran sisteméticamente favorecidos
con recursos, mientras otros eran excluidos, revela un uso discrecional de los recursos
municipales para mantener una red de apoyo politico favorable a la gestion de Ortlzar. Las Juntas
de Vecinos que obtenian recursos en los fondos concursables eran en gran medida,
seleccionadas no por el mérito de sus proyectos, sino por su alineacién con los intereses de la
alcaldia. Esta practica no solo minaba la equidad en la distribucion de recursos, sino que también

consolidaba un sistema que debilitaba la cohesién social y alimentaba la desafeccion politica.

Las organizaciones que no eran favorecidas por este sistema clientelar se veian obligadas
a recurrir a la autogestion para financiar sus actividades y apoyar a sus comunidades. La
realizacion de rifas, bingos y otros eventos para recaudar fondos se convirtié en una practica
comun, no solo para financiar celebraciones internas, sino también para atender necesidades
urgentes de la comunidad, como ayudar a vecinos en situacion de enfermedad, pérdida de
viviendas, o cualquier otra emergencia. Esta autogestion, aunque valiosa, evidenciaba la
incapacidad del municipio para atender adecuadamente las demandas comunitarias, obligando a

las organizaciones a suplir por si mismos las deficiencias de la Gestién Municipal.

Ademas, la falta de transparencia en la gestién de los recursos publicos agravaba adn
mas la crisis de legitimidad. La ausencia de informacién clara sobre los fondos disponibles, el
manejo opaco de los presupuestos y la falta de rendicion de cuentas crearon un entorno donde
la desconfianza hacia la administracién municipal se convirtié en la norma comun no solo de los

dirigentes sino de la ciudadania. Proyectos prometidos y nunca ejecutados, como el polideportivo
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y la piscina municipal, se convirtieron en simbolos de una gestion corrupta que caracterizo al

periodo de Ortluzar.

Hoy dia tenemos un desfalco econédmico que nos va atrasar afios a nivel comunal asi que
creo que con Graciela a pesar de tener esta instancia positiva de comunicacién, que tenia
cercania, pero por detras nos estaba dejando un dafo que hasta el dia de hoy no vamos
a poder resolver ni en esta administracién ni en las préximas, asi que dejar claro que
eventualmente se eligio y elegimos como lampinos por la mayoria una persona que fue
corrupta que dejo mucho elefantes blancos aqui, yo recuerdo en el polideportivo el cartel
de inauguracion y hoy en dia no esta el cartel de inauguracion y no esta el polideportivo
y estaba amarrado en los recursos regionales y ahi hay que devolver plata, entonces creo
que una de las desventajas que tuvo ese periodo fue una mala administracion y una

administracion corrupta con su nombre (entrevistado 3)

Hemos visto grandes malversaciones de fondo en todo ambito ya sea en este gobierno o
en el gobierno anterior entonces basta, Chile tiene plata Chile tiene recursos, pero
dejemos de robarnos entre nosotros, seamos transparentes como dice a la palabra
transparencia y si te piden transparencia, demuéstrala y no exigirle a los mas chicos
porque a nosotros como dirigentes nos exigen que mostremos las boletas que muestre
este papel y ¢ porqué para los mas grandes no? Si es mas plata todavia, eso le diria yo al
alcalde que esta presente, al que estuvo anterior, al que va a venir, al que sea, que sea
transparente porque con transparencia se logran muchas cosas y se tapan muchas bocas

(entrevistado 3)

La falta de implementacién de instrumentos de transparencia contribuyé a que la
ciudadania se sintiera desinformada e impotente, perpetuando un ciclo de desafeccién y poca
participacién. Aunque la administracién Opazo mostré algunas mejoras en la disponibilidad de
informacion las practicas del pasado dejaron una herida profunda en la confianza ciudadana,
dificultando la reconstruccién de una relacion institucional basada en la transparencia y la

legitimidad.

Al revisar la pagina de transparencia al final del periodo Ortuzar nunca fue posible
encontrar nada de informacion clara, no habia un listado actualizado con organizaciones
activas e inactivas, los sueldos de los trabajadores no era posible observarlos ya que no

habia informacion (entrevistada 9)

Y la entrevistada 6 menciona que:
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revisando la transparencia en periodo Ortuzar nunca podia encontrar informacién clara
sobre esto y aunque solicitamos, no tuvimos respuesta. En el periodo de Opazo es posible

ver mejor la informacioén, pero muchas veces se atrasan meses en subir los sueldos e

informacion relevante (entrevistada 6)
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5. Conclusiones y reflexiones

La presente tesis ha buscado describir como se manifiesta la Crisis Institucional en la
relacion entre la Municipalidad de Lampa y las Juntas de Vecinos de Lapa Centro. A través de un
enfoque cualitativo y descriptivo, se han analizado las dinamicas de interaccion y los factores que
influyen en esta relacion, utilizando conceptos clave como Antropologia Urbana, Crisis
Institucional, Legitimidad, Gestion Municipal, Capital Social y Clientelismo. A través de entrevistas
con dirigentes de las Juntas de Vecinos, se ha podido caracterizar estas organizaciones,
identificar los canales de comunicacion existentes y los factores que afectan su relacion con la

Municipalidad.

La investigacion ha respondido de manera efectiva a la pregunta central: ;Cémo se
manifiesta la Crisis Institucional en la relacién de las Juntas de Vecinos de Lampa Centro con la
Municipalidad de Lampa? Las entrevistas realizadas a dirigentes de las Juntas de Vecinos han

revelado que la Crisis Institucional se expresa en tres dimensiones: social, politico y econémico.

La Crisis Institucional en Lampa se manifiesta de manera persistente a lo largo del periodo
estudiado (2008 — 2023), con variaciones en su intensidad, pero manteniendo légicas
subyacentes constantes que reflejan una desconexion profunda entre la Municipalidad y las
organizaciones de la sociedad civil, como las Juntas de Vecinos. Durante la administracion de
Ortlzar (2008 — 2021), esta crisis alcanzé su punto mas evidente, caracterizada por una gestion
marcada por practicas clientelistas, una baja representatividad politica, y una creciente
desconfianza hacia las instituciones municipales, mientras que en la administracién Opazo (2021

- 2024), se mantienen estas caracteristicas, pero en menor grado.

La llegada de Opazo al poder en 2021 gener6 expectativas de cambio y una posible
mejora en la relacién entre la Municipalidad y la comunidad. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos iniciales por reactivar las organizaciones de la sociedad civil, las légicas institucionales
gue perpetdan la crisis continuaron vigentes. Aunque la administracion de Opazo mostro interés
en revitalizar la participacion ciudadana, en la practica, las inquietudes y problematicas de las
Juntas de Vecinos no fueron canalizadas ni resueltas de manera efectiva por la Municipalidad.
Esto evidencia que, aunque cambie la persona en el poder, la tendencia de desconexion y

desafeccion politica persiste, afectando la legitimidad de la gestion municipal.

Un ejemplo de esta desconexion es la contratacion de "trabajadores fantasmas"”, una
practica que salié a la luz al inicio del periodo de Opazo, pero que refleja una problematica de

larga data en la administracion municipal. Este tipo de situaciones, junto con la baja participacion



84

electoral en las elecciones municipales, subraya la falta de representatividad y la crisis de
legitimidad en Lampa. Segun datos de las elecciones municipales de 2012 y 2016, la participacion
electoral cayé dramaticamente, reflejando una desafeccidén politica que es consistente con la

crisis institucional observada.

Las elecciones municipales de 20127 y 2016 evidenciaron una baja participacion
electoral, reflejando una baja representatividad de los partidos politicos. En 2012 votaron 19.881
personas de un total de 40.612 inscritas, Ortuzar gan6 con 8.871 (21,8% del padron definitivo).
En 2016 votaron 17.498 de un total de 59.623 inscritos, Ortuzar gan6 con 7.975 votos (13,3% del
padron definitivo). La baja participacién electoral y la representatividad limitada de Ortuzar
subrayan la Crisis Institucional en Lampa, reflejando una realidad nacional de desafeccion

politica.

La falta de respuesta efectiva de la Municipalidad a las necesidades de las Juntas de
Vecinos y la erosion del capital social en la comuna son manifestaciones directas de esta crisis.
La participacién ciudadana, que deberia ser un reflejo de los mecanismos de participacion
implementados por cada gestion municipal, se ha visto severamente debilitada. A pesar de los
intentos por mejorar la situacion, la realidad muestra que las estructuras de poder y las dinamicas
de gestion municipal siguen siendo ineficaces, perpetuando la crisis institucional y socavando la

confianza de los ciudadanos en sus lideres locales.

Esta crisis institucional no solo afecta la funcionalidad de las organizaciones comunitarias,
sino que también erosiona el tejido social de Lampa. La falta de planificacion y desarrollo
comunal, junto con una gestion deficiente en areas clave como la educaciéon y la salud, son
indicativos de una administracién que ha fallado en utilizar el capital social disponible para
promover un desarrollo sostenible. En Ultima instancia, la crisis institucional en Lampa es un
reflejo de la desafeccion politica, la falta de legitimidad, y una gestion municipal que, a pesar de
los cambios en el liderazgo, no ha logrado conectar efectivamente con las necesidades y

expectativas de la comunidad

La caracterizacion de las Juntas de Vecinos revela una estructura organizativa fragil y
desafios significativos en términos de participacion ciudadana y representacion. Su relacion con
la Municipalidad se caracteriza por una comunicacion baja y una falta de respuesta a las

necesidades comunitarias tanto en el periodo Ortuzar como en el periodo Opazo. Los canales de

17 Adjunto imagen de los resultados en los anexos
18 Adjunto imagen de los resultados en los anexos
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comunicacion existentes son ineficaces, y los mecanismos de participacién ciudadana no han
logrado involucrar a la comunidad de manera significativa. Factores como la corrupcion, las
relaciones clientelares y la falta de comunicacién han afectado en la relacién de la Municipalidad
de Lampa con las Juntas de Vecinos y ha exacerbado la Crisis Institucional en la comuna de

Lampa hasta la actualidad.

La crisis de representatividad y legitimidad se ha traducido en una desconexién entre las
autoridades locales y la ciudadania, lo que ha afectado negativamente la relacion entre la
Municipalidad y las Juntas de Vecinos ya que no han sido capaces de resolver las problematicas
historicas de la comuna y se evidencié un bajo cumplimento de las demandas ciudadanas. Este
distanciamiento se manifiesta en la falta de comunicacion efectiva y en la percepcion de que las
autoridades no han podido responder adecuadamente a las necesidades y desafios de la

comunidad.

Otro aspecto importante del debate es el impacto del poder tactico y el poder estructural
(Wolf, 2001) en la relacién entre la Municipalidad de Lampa y las Juntas de Vecinos, es
fundamental comprender como estos tipos de poderes se entrelazan para controlar la
participacion ciudadana y preservar la legitimidad institucional, aunque paraddjicamente terminen
erosionando las bases de la confianza publica. En primer lugar, el poder tactico se ha utilizado
para definir y limitar los espacios de participacion mediante practicas informales y clientelistas
que establecen las “reglas del juego” de la participacion comunitaria, como se vio anteriormente,
donde en la mayoria de las Juntas de Vecinos caracterizadas actuaba una persona como
“presidente” de la organizacion sin estar validada por el proceso formal y estaba subordinada a
la administracion de turno, evidenciado principalmente durante el periodo Ortuzar. Este enfoque
permite a los actores municipales coaccionar a las organizaciones sociales y a los habitantes de
Lampa, fijando condiciones y espacios de interaccion que responden a sus propios intereses, sin

necesariamente atender a las demandas de la comunidad

Sin embargo, el poder tactico no solo establece estos limites, sino que también puede
llegar a debilitar el poder estructural, que es el cimiento mas amplio de las relaciones de poder
que en estas relaciones se ejercen. En ese contexto, el uso excesivo del poder tactico acaba
afectando la legitimidad del municipio y la percepcién de los ciudadanos hacia sus autoridades
locales. Las practicas de exclusion y clientelismo, destinadas a mantener el control institucional,
generan una desconfianza creciente que distancia ain mas a la comunidad de sus lideres. En

lugar de fortalecer la cohesion y el capital social, estas practicas debilitan la vida publica,
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convirtiendo la participacion de los dirigentes en un reflejo de la estructura de poder existente y

no en una representacion de las necesidades de la ciudadania.

Este desgaste en la confianza afecta no solo al gobierno local, sino también a las Juntas
de Vecinos, cuyo esfuerzo por representar a sus vecinos se ve coartado por las limitaciones
impuestas desde la propia administracion municipal. La falta de transparencia y la permanencia
de practicas clientelistas desgastan la legitimidad de ambos actores, y la comunidad percibe que
ni el municipio ni las organizaciones sociales (Juntas de Vecinos) representan sus intereses. En
consecuencia, aunque la ciudadania desea involucrarse activamente, el cansancio y la frustracion
por la falta de soluciones concretas a sus problematicas que afectan la calidad de vida como la
salud, educacién y vialidad por ejemplo (mencionadas en el capitulo anterior) terminan por

desencantar a los dirigentes y a limitar ese impetu participativo de los habitantes de Lampa.

Esta pérdida de legitimidad, acrecentada por la incapacidad del municipio para establecer
un dialogo efectivo y responder de manera concreta a las demandas de los vecinos de la comuna
de Lampa, de alguna forma, mina profundamente la vida publica. Aunque los ciudadanos intentan
formar parte de los procesos, sus esfuerzos se ven frustrados sistematicamente, lo que contribuye
a la percepcién de que la Municipalidad de Lampa no esta dispuesta ni preparada para resolver
sus problematicas y satisfacer sus necesidades. En lugar de consolidar una gestién inclusiva, el
entrelazamiento de poderes (tactico y estructural) en Lampa contribuye en manifestar una Crisis
Institucional que sofoca la participacion comunitaria, desgasta la confianza en las instituciones y

debilita el tejido social.

A partir de lo anterior, es posible mencionar que la Crisis Institucional en la relacién de las

Juntas de Vecinos de Lampa con la Municipalidad de Lampa se manifiesta en tres aspectos clave.

En el &mbito social; se refleja en la fragmentacion del tejido social y la erosion del capital
social de la comuna. Las Juntas de Vecinos, concebidas como espacios de cohesion comunitaria
y representacion ciudadana, enfrentaron limitaciones marcadas por practicas clientelares, como
se detalla en el capitulo cuatro de esta investigacion, y por un apoyo institucional insuficiente.
Estas dinamicas restringieron su capacidad para articular demandas comunitarias y fomentar la
participacion activa de los vecinos. La percepciéon de abandono en &areas como la salud,
educacion y vialidad alimento una desmotivacion creciente, dificultando la accion colectiva y

debilitando la cohesion social en una comuna en constante expansion.

En el ambito politico; se evidencié una baja representatividad y legitimidad politica,

derivadas de la desconfianza hacia la Municipalidad de Lampa. Practicas como la designacién
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de dirigentes no validados formalmente y subordinados a la administracion de turno, junto con
mecanismos informales de control, reforzaron dinamicas de exclusién y clientelismo. Esto generé
una desconexion creciente entre la Municipalidad de Lampa y las demandas ciudadanas. La baja
participacion electoral, como se refleja en los resultados de las elecciones de 2012, 2016 y 2021,
reafirma esta desafeccion politica, marcada por una percepcién de que las instituciones locales

no representan ni responden adecuadamente a las necesidades de la comunidad.

En el &mbito econdmico; se manifestd en una gestion desigual de recursos y en la falta
de planificacion para abordar probleméticas historicas de la comuna de Lampa. Ejemplos como
la contratacion de “trabajadores fantasmas” destacaron deficiencias en la administracion
municipal, impactando la percepcién ciudadana sobre la eficiencia de la gestion de recursos
publicos. Ademas, la limitada inversion en infraestructura vial, servicios de salud, educacién entre
otros ha dificultado satisfacer las demandas y necesidades de una comuna en expansién como
Lampa, lo que refuerza la percepciéon de desigualdad en el acceso a los recursos y dotacion de

servicios.

Estas manifestaciones, interrelacionadas, reflejan cémo las dindmicas de poder, la falta de
representatividad y las practicas clientelares han profundizado la desconexion entre las Juntas
de Vecinos y la Municipalidad de Lampa. Esta desconexion no solo limita la funcionalidad de las
organizaciones comunitarias, sino que también obstaculiza el desarrollo coherente de la comuna,
restringiendo la participacion activa de sus habitantes en la vida publica y el ejercicio pleno de

sus derechos ciudadanos.

Para finalizar, la importancia de esta investigacién radica en su capacidad para
proporcionar una comprension detallada de la Crisis Institucional a nivel local (comuna de Lampa)

y en su potencial para contribuir a la mejora de la participacion ciudadana en contextos locales.

En un contexto en que predomina la desafeccion politica, el escepticismo e incluso
hostilidad hacia la politica, Ferreira, Azevedo y Menezes (2012) coinciden en que para el
éxito de la participacion ciudadana se requiere una ciudadania activa, con disposicién a
participar, conocimiento y habilidades civicas y un grado de articulacion de las
organizaciones de la sociedad civil con vinculos fuertes y actuacién en red (citado por
Montecinos et al., 2020, p. 95)

A pesar de las limitaciones del estudio, como la muestra limitada de entrevistas y la falta
de datos longitudinales, la investigacion ha realizado una aportacion significativa a la compresion

de las dinamicas de poder y participacién en la Gestion Municipal de Lampa. En particular, la
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tesis destaca cémo las interacciones entre la Municipalidad de Lampa y las Juntas de Vecinos
reflejan patrones de exclusiéon y falta de legitimidad, lo cual obstaculiza el desarrollo social y
politico de la comuna. Este analisis abre la puerta a futuras investigaciones que podrian explorar
de manera mas amplias estas dinamicas en otras comunas, comparando resultados y patrones
para identificar similitudes y diferencias en los procesos de participacién y en la gestion publica
local. Un &rea crucial para el andlisis futuro es la evaluacién de los mecanismos de participacion
ciudadana implementados por las Municipalidades, evaluando su eficacia y proponiendo mejoras
para que dichos mecanismos sean mas inclusivos y responda a las verdaderas necesidades de

la poblacion.

Este trabajo aporta al desarrollo del conocimiento antropolégico al proporcionar un
entendimiento de como las dindmicas de poder dentro de la Gestiébn Municipal influyen
directamente en la vida cotidiana de las comunidades locales. La investigacion ha mostrado que
el capital social, entendido como “la red de relaciones, normas y confianza dentro de una
comunidad” (Durston. 2002. p. 20), juega un papel esencial en la participacién ciudadana vy el
desarrollo comunitario. Segun Durston (2002) el capital social facilita la cooperacion y el trabajo
conjunto, elementos fundamentales para que una comunidad funcione de manera efectiva. No
obstante, como sefiala Narayan (1999), este capital también puede tener un lado excluyente, ya
gue los lazos que unen a algunos miembros de la comunidad pueden excluir a otros,
especialmente en contextos donde prevalecen las relaciones clientelistas, lo que puede perpetuar

las desigualdades preexistentes.

En este contexto, la Crisis Institucional en Lampa no solo refleja problemas de
desconfianza hacia las instituciones, corrupcién y falta de canales de participacion efectivos, sino
gue también pone en relieve la importancia de replantear la gestién publica local. La crisis de
legitimidad que atraviesan tanto la Municipalidad como las Juntas de Vecinos esta ligada a
practicas que excluyen a los ciudadanos de los procesos de toma de decisiones y de la
distribucién de los recursos. Para superar estos desafios es esencial fortalecer los mecanismos
de participacion ciudadana, fomentar una ciudadania activa que se involucre en los procesos de
cambio y promover una planificacion urbana inclusiva que contemple las necesidades reales de

todos los sectores de la comuna de Lampa.

Ademas, desde la perspectiva de la Antropologia Urbana, este trabajo aporta una
compresion profunda de cémo las dindmicas de poder en la Gestiébn Municipal afectan la vida
cotidiana de las comunidades locales. Al centrarse en un caso especifico como Lampa, se

destaca la importancia de la Antropologia Urbana para entender las complejidades y desafios



89

que enfrentan las ciudades en desarrollo. Desde la perspectiva de la Antropologia Urbana, este
trabajo aporta al entendimiento de como las dinAmicas de poder, la falta de legitimidad y las
practicas del clientelismo afectan la dinAmica comunitaria de las comunidades locales. Schréter
(2010) sefiala, “que la asimetria social hace referencia al control de los recursos a los cuales el
patrén tiene un mejor acceso, la diferencia de poder entre las personas se basa mas en papeles

adquiridos que en su estatus social real” (p. 144).

En conclusién, la Crisis Institucional en Lampa es un reflejo de problemas mas amplios
que afectan a Chile en su conjunto. La desconfianza hacia las instituciones, la corrupcion y la
falta de canales de participacion efectiva son obstéaculos significativos para el desarrollo comunal.
Para superar estos desafios, es esencial fomentar una ciudadania activa y participativa, mejorar
la planificacion urbana y fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana en la Gestion
Municipal. Solo asi se podra construir una relacién mas sélida y efectiva entre la Municipalidad
de Lampa y las Juntas de Vecinos, promoviendo un desarrollo inclusivo y acorde a lo que la

comuna necesita.

“Sin las Juntas de Vecinos la administracion municipal dificilmente podra acertar en lo que

la gente necesita” (entrevistada 2).
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7. Anexos

7.1 Presentacion de tablas

Tabla 2: Encuesta CEP sobre confianza en instituciones.

CEP, ESTUDIO NACIONAL DE OPINION PUBLICA, AGOSTO 2021
A continuacién le voy a leer los nombres de algunas instituciones. De acuerdo con
las alternativas de la tarjeta, ; Cuanta confianza tiene Ud. en cada una de ellas?

(Total muestra) (% Mucha + Bastante confianza)
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FUENTE: CEP, ENCUESTAS NACIONALES
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Tabla 3: Resultados elecciones de alcaldes Lampa 2021

Servicio
Electoral de Chile

E L SITIO HISTORICO

Andlisis avanzado il

Partidos Politicos Listas / Pactos Participacion

Total Votacién

Eleccién de Alcaldes 2021

Division Electoral

Division Geografica B .
Votacion Candidatos por Comuna LAMPA

METROPOLITANA DE SANT | Alcaldes 2021

{

) . Candidatos Partido  Votos Porcentaje Cargo
Circ. Senatoriales... v
250. DELPIN PINO GIORDANO FERNANDO RD 3.980 14.41%
Distrito 8 .| 251. ESCOBAR TOBLER CARLOS ANDRES PDC 9.090 3291%
252. ESCOBAR ORTUZAR CAMILO RN 4.467 16.17%
CHACABUCO v 253. REYES CIFUENTES RICARDO NOE UPA 368 1.33%
254. OPAZO CARRASCO JONATHAN IND 9.712 35.17% Alcalde
LAMPA v
Validamente Emitidos 27.617 98,53%
Circ. Electorales... v
Votos Nulos 246 0,88%
Locales de Votacion - Votos en Blanco 165 0,59%
Total Votacién 28.028 100,00%
Mesas Receptoras v
Porcentaje caleulado sobre el Total de Votos Vélidamente Emitidos, excluidos Votos Nulos y Votos en Blanco
E
'd & r (™ Ny

Fuente: Servel

Tabla 4: Ingresos Devengados Respecto del Presupuesto Final Municipalidad de

Lampa
ANOS
CONCEPTO 2017 2018 2019
$ $ $
Presupuesto inicial de ingresos 27.456.829.000 31.513.497.000 | 36.139.090.418
Presupuesto final de ingresos (*) 27.741.955.000 30.815.807.000 | 35.744.460.728
Ingresos devengados acumulados 25.719.086.930 28.226.492.089 | 29.555.898.452
Sobreestimacién 2.022.868.070 2.589.314.911 6.188.562.276
% 90,79% 88,80% 80,82%

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de los Balances de Ejecucion Presupuestarios
obtenidos del sistema SICOGEN de este Organismo de Control, correspondientes a los periodos 2017, 2018 y

2019.

(*) No se considera el monto de la cuenta 115-15, por no corresponder a un movimiento contable.

Fuente: Contraloria informe N° 694/2020
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Tabla 5: Resultado elecciones municipales Lampa 2012

Resultados por comuna *

Ano de eleccion Comuna Resultado Candidato (a) Votacion Vntaci:‘:’:
2012 LAMPA ALCALDE ORTUZAR NOVOA GRACIELA 8.871 44 62%
NO ELECTO CACERES TORRES JOSE LUIS 134 0.67%

DIAZ URIBE RICARDO 1.873 9.42%

ESCOBAR PAREDES CARLOS 7969  40,08%

GODOY ACUNA DORIAN O'BRYAN 417 2,10%

WOTOS EN BLANCO 226 1.14%

WOTOS NULOS 391 1,97%

Total, de votos 19.881

(Fuente: TER, Elaboracion: SERVEL)
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Tabla 6: Resultados elecciones municipales Lampa 2016

Total
CANDIDATOS Votos
C. PACTO PODER ECOLOGISTA Y CIUDADANC
INDEPENDIENTES
1 DANIEL ESTEBAN GODOY MENDEZ 171
TOTAL C. PACTC PODER ECCOLOGISTA Y CILUDADANO 771

E. PACTO NUEVA MAYORIA
PARTIDO DEMOCRATA CRISTIANO

PRIMER TRIBUNAL ELECTORAL
REGION METROPOLITANA

2 RODRIGO PLAZA MUROZ 2.757

TOTAL E., PACTO NUEVA MAYORIA 2157

F. PACTO CHILE VAMOS
RENOVACICN NACIONAL
3 GRACIELA ORTUZAR NOVOA T1.975
TOTAL F. PACTC CHILE VAMOS 7.975
CANDIDATURA INDEPENDIENTE
4 MARIA PAZ ESPINOZA CARVAJAL 636
TOTAL CANDIDATURA INDEPENDIENTE 636
CANDIDATURA INDEPENDIENTE
5 JOSE NUREZ GONZALEZ 1.159
TOTAL CANDIDATURA INDEPENDIENTE 1.159

CANDIDATURA INDEPENDIENTE

6 ALFONSO RODRIGUEZ LABBE 3.511
TOTAL CANDIDATURA INDEPENDIENTE 3.511
VOTOS NULOS 451
VOTOS EN BLANCO 238
TOTAL SUFRAGIOS 17.498

(Fuente: TER)
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7.2 Imagenes de actividades y asambleas con las Juntas de Vecinos

Imagen 1: Capitales tangibles e intangibles en tres planos

Diagrama |.1

CAPITALES TANGIBLES E INTANGIBLES EN TRES PLANOS

Plano LCaprtal Capital :
Abstracto Humano Cuttural :
|
: ; p :
| | € \
| ! ; \
| : \[ | |
1 - I
! | |
Plano ! Capital Social  Capital Social | |
Conductual | individual Colectivo : :
1 ' \
I T 7 '
i ! \[ |
1 1 '
: } |
1
Plano i Recurses Capitales
Material 1 Naturales Econdomicos

(Fuente: Durston, 2002, pag. 17)
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Imagen 2: Proyecto areas verdes, multicancha, sede social para Junta de Vecinos

Sargento Aldeay actividad de presentacion a la comunidad
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Imagen 3: Actividad de reactivacion masiva de Juntas de Vecinos en Larapinta
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Imagen 4. Asamblea con vecinos para reactivar Junta de Vecinos Tercera Etapa

de Larapinta

2022.08.12 19:08
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Imagen 5: Asamblea de reactivacion Junta de Vecinos Ignacio Serrano
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Imagen 6: Actividad sobre Medio Ambiente en Humedal Batuco
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Imagen 7: Asamblea con Junta de Vecinos Prados del Sol

vivo Y20 2022.10.08 16:55
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Imagen 8: Festival Primavera Joven Fest en Plaza de Lampa
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Imagen 9: Jornada de teatro en Centro Cultural de Lampa
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Imagen 10: Desfile para el 18 de septiembre 2022
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Imagen 11: Entrega de basureros para Junta de Vecinos General Baguedano
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Imagen 12: Operativo Gobierno en Terreno Juntas de Vecinos Yungay
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Imagen 13: Operativo hermoseamiento area verde plaza Junta de Vecinos Villa

Santa Rosa
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Imagen 14: Charla sobre conformacion de organizaciones comunitarias y proceso
de elecciones a vecinos de condominios nuevos en Junta de Vecinos Las

Pataguas

www.techo.orgich. *

TECHOChile

P——

Citidades mas justas




Imagen 15: Escuela de dirigentes sociales 2022
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Imagen 16: Actividad de paseo a Circo con Junta de Vecinos Hacienda Urbana

Larapinta
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Imagen 17: Actividad de paseo a exposicion de Dinosaurios en la Estacion

Mapocho
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Imagen 18: Actividad de Navidad para nifios en la plaza de Lampa
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Imagen 19: Aniversario Junta de Vecinos Sol de Septiembre
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Imagen 20: Charla para informar sobre comienzo de servicio de reciclaje

domiciliario, explicar como reciclar y que reciclar a Junta de Vecinos Las

Camelias

Imagen 21: Reunion representantes Municipalidad de Lampa con Junta de
Vecinos Las Camelias para dialogar sobre la probleméatica de ferias en bandején

central de Larapinta
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Imagen 22: Visita en terreno a Junta de Vecinos Don Nicolas junto a Direcciéon de

Aseo y Ornato para visualizar en terreno mejoras para la Plaza de la villa
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Imagen 23: Reunion con comision electoral de la Junta de Vecinos Quinta Etapa
Nueva Comunidad para su reactivacion
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7.3 Personalidades Juridicas de Juntas de Vecinos
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Se presentaran solo personalidades juridicas antes de su proceso de eleccién de directiva, es

decir, lo que vemos en estos documentos es la fecha de emision y la fecha de la ultima eleccién.

Imagen 24: Junta de Vecinos Hacienda Urbana Larapinta

SERVICIO DE REGISTRO FOLIO : 500443185773
CIVIL E IDENTIFICACION
cédigo verificacién:

183610e1cff7

500443185773

REPUBLICA DE CHILE

CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO
Fecha Emisién 05-04-2022
DATOS PERSONA JURIDICA

INSCRIPCION : N°139012 con fecha 12-04-2006.
NOMBRE B : JUNTA DE VECINOS HACIENDA URBANA LARAPINTA
POMICILIO : LOS PENSAMIENTOS ORIENTE 2695
LAMPA
REGION METROPOLITANA
NATURAIEZA : ORGANIZACION TERRITORIAL
FECHA CONCESION PJ : 12-04-2006
DECRETO/RESOLUCION : 00000
ESTADO PJ = VIGENTE
DIRECTORIO
ULTIMA ELECCION DIRECTIVA : 15-03-2006
DURACION DIRECTIVA : 2 AfNoS
CARGO NOMBRE R.U.N.
PRESIDENTE FRANCO ZAMORANO PRIETO 4.185.673-4
VICE-PRESIDENTE MARITZA CIFUENTES JARA 12.857.623-1
SECRETARIO ENZO ROSSO OLIVARES 6.244.404-5
TESORERO CARLOS CANDIA MARIQUEO 1 .668-1

ler DIRECTOR MOISES VIDAL ARMIJO 13.260.251-4
La informacién de este certificado, respecto del directorio, corresponde a la ultima
actualizacién comunicada con fecha 15-03-2006 y que fuera aportada por el Ministerio
de Justicia o las Municipalidades del pais, segun sea el caso.

FECHAEMISON: 5 Abril 2022, 12:16.
Exento de Pago
Impreso en:
REGION

Verifique documento en www.registrocivil.gob.cl o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos y
celulares. La préxima vez, obtén este certificado en www.registrocivil.gob.cl.
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Imagen 25: Junta de Vecinos Las Camelias

SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION

FOLIO : 500447756714

cédigo Verificacién:
b6f9aac5b593

50044775671

4

REPUBLICA DE CHILE

CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO
Fecha Emisién 05-05-2022
DATOS PERSONA JURIDICA

INSCRIPCION ; N°139055 con fecha 06-06-2007.
NOMBRE.FJ : JUNTA DE VECINOS HACIENDA URBANA LARAPINTA 2,
LAS CAMELIAS Y ASOCIADOS
DOMICILIO : LAS CAMELIAS N° 2610
LAMPA
REGION METROPOLITANA
NATURALEZA ; ORGANIZACION TERRITORIAL
FECHA CONCESION PJ : 06-06-2007
DECRETO/RESOLUCION : 00000
ESTADO PJ : VIGENTE
DIRECTORIO
ULTIMA ELECCION DIRECTIVA : 31-05-2009
DURACION DIRECTIVA : 2 ARNOS
CARGO NOMBRE R.U.N.
PRESIDENTE SOFIA MEJIAS HUICHIQUEO 11.123.028-5
SECRETARIO SOLANGE CONTRERAS GACITUA 15.957.483-0
TESORERO JOSE PEREZ ALIAGA 7.842.590-3
ler DIRECTOR EDUARDO ACEVEDO 14.255.796-7

La informacién de este certificado, respecto del directorio, corresponde a la ultima
actualizacidén comunicada con fecha 31-05-2009 y que fuera aportada por el Ministerio
de Justicia o las Municipalidades del pais, segun sea el caso.

FECHAEMISION: - Mayo 2022, 13:36.

Exento de Pago
Impreso en:
REGION

Verifique documento en www.registrocivil.gob.cl o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos y
celulares. La préxima vez, obtén este certificado en www.registrocivil.gob.cl.
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Imagen 26: Junta de Vecinos Manzana 8

SERVICIO DE REGISTRO

R FOLIO : 500443195974
CIVIL E IDENTIFICACION

Ccédigo Verificaciédn:
9bc435febaf6

500443195974

REPUBLICA DE CHILE

CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO
Fecha Emisién 05-04-2022
DATOS PERSONA JURIDICA

INSCRIPCION : N°139059 con fecha 12-09-2007.
NOMBRE PJ i JUNTA DE VECINOS MANZANA 8 DE LARAPINTA
DOMICILIO : AV.LARAPINTA ORIENTE N° 2667

LAMPA

REGION METROPOLITANA
NATURALEZA : ORGANIZACION TERRITORIAL
FECHA CONCESION PJ : 12-09-2007
DECRETO/RESOLUCION : 00000
ESTADO PJ B VIGENTE

DIRECTORIO

ULTIMA ELECCION DIRECTIVA : 11-05-2012
DURACION DIRECTIVA : 3 ANOS
CARGO NOMBRE R.U.N.
PRESIDENTE TERESA PINTO CARRASCO 9.151.121-5
SECRETARIO MARCELA PALMA GONZALEZ 13.068.181-6
TESORERO SALOMON UBILLA LOAYZA 3.921.113-0
SUPLENTE FRANCY RUIZ REVENTS 12.246.333-8
SUPLENTE ALEJANDRO CARDENAS CAMPOS 13.886.319-0
SUPLENTE MAURICIO ESCOBEDO ROZAS 11.741.466-3

La informacién de este certificado, respecto del directorio, corresponde a la ultima
actualizacién comunicada con fecha 11-05-2012 y que fuera aportada por el Ministerio
de Justicia o las Municipalidades del pais, segun sea el caso.

FECHAEMSION. ¢ apri) 2002, 12:47.

Exento de Pago
Impreso en:
REGION

Verifique documento en www.registrocivil.gob.cl o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos y
celulares. La préxima vez, obtén este certificado en www.registrocivil.gob.cl.

¥ IT)F
OL"“ - NT_"J-C’
& 8
g A
€ | <
» K‘E} ¥
Do [s) \?
O N Victor Rebolledo Salas
¥« © Jefe de Archivo General (s)
Timbre electrénico SRCel Incorpora Firma Electronica
Avanzada

www.registrocivil.gob.cl




134

Imagen 27: Junta de Vecinos Violeta Parra 1

SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION

FOLIO : 500465417355

Ccédigo Verificacidn:

7941ddf55811

REPUBLICA DE CHILE 500465417355

CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO

Fecha Emisién 24-08-2022

DATOS PERSONA JURIDICA

INSCRIPCION : N°139026 con fecha 18-04-1995.
NOMBRIZRI : JUNTA DE VECINOS VIOLETA PARRA 1
DOMICILIO : S/I

LAMPA

REGION METROPOLITANA
NATURALEZR : ORGANIZACION TERRITORIAL
FECHA CONCESION PJ : 18-04-1995
DECRETO/RESOLUCION : 00000
ESTADO PJ : VIGENTE

DIRECTORIO

ULTIMA ELECCION DIRECTIVA : 02-10-2010
DURACION DIRECTIVA : 2 ANOS
CARGO NOMBRE R.U.N.
PRESIDENTE MARGARITA MORENO SANCHEZ 6.897.158-6
VICE-PRESIDENTE JUAN SANCHEZ DIAZ 10.215.171-2
SECRETARIO MONICA PARRA MENDEZ -0
TESORERO JUDITH CAIPILLAN CAIPILLAN 8.095.951-6
DELEGADO SANDRA MUNOZ REDDICH -0
DELEGADO MARIBEL GUZMAN RIOS 9.575.319-1

La informacién de este certificado, respecto del directorio, corresponde a la ultima
actualizacidén comunicada con fecha 02-10-2010 y que fuera aportada por el Ministerio
de Justicia o las Municipalidades del pais, segun sea el caso.

FECHAEMISION: ,, Agosto 2022, 09:56.

Exento de Pago
Impreso en:
REGION

Verifique documento en www.registrocivil.gob.cl o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos y
celulares. La proxima vez, obtén este certificado en www.registrocivil.gob.cl.
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Imagen 28: Junta de Vecinos Wetripantu

SERVICIO DE REGISTRO

R FOLIO : 500443202107
CIVIL E IDENTIFICACION

Ccédigo Verificacién:
28f75a90bc4a

REPUBLICA DE CHILE 500443202107

CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO

Fecha Emisién 05-04-2022

DATOS PERSONA JURIDICA

INSCRIPCION : N°244862 con fecha 21-11-2016.
NOMBRE PJ : JUNTA DE VECINOS VILLA WETRIPANTU
DOMICILIO : JUAN SWEARS N°1431 VILLA WETRIPANTU UNIDAD
VECINAL N° 22
LAMPA
REGION METROPOLITANA
NATURALEZA ; ORGANIZACION TERRITORIAL
FECHA CONCESION PJ : 21=T11=2016
DECRETO/RESOLUCION : 00000
ESTADO PJ S VIGENTE
DIRECTORIO
ULTIMA ELECCION DIRECTIVA : 05-11-2016
DURACION DIRECTIVA : 60 DIAS
CARGO NOMBRE R.U.N.
PRESIDENTE NAYARETTE CAMILA FARIfiA SOTO 16.798.350-2
SECRETARIO BARBARA DANIELA VARGAS SALINAS 13.907.586-2
TESORERO GEOVANNA VANESSA MARIN RAMIREZ 15.816.371-3
SUPLENTE JUANITA SUGEY ROZAS CURIGUAL 13.259.891-6
SUPLENTE DAMARIS GABRIELA CONCHA PARRA 16.798.164-K
SUPLENTE NATALIA ESTER FARIAS MENA 16.638.631-4

La informacidén de este certificado, respecto del directorio, corresponde a la ultima
actualizacién comunicada con fecha 05-11-2016 y que fuera aportada por el Ministerio
de Justicia o las Municipalidades del pais, segun sea el caso.

FECHA EMISION: 5 Abril 2022, 13:06.

Exento de Pago
Impreso en:
REGION

Verifique documento en www.registrocivil.gob.cl o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos y
celulares. La préoxima vez, obtén este certificado en www.registrocivil.gob.cl.
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Imagen 29: Junta de Vecinos Altos de Lampa

SERVICIO DE REGISTRO FOLIO : 500448248195
CIVIL E IDENTIFICACION
cédigo Verificacidn:

1a311a47c9bb

500448248195

REPUBLICA DE CHILE

CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO

Fecha Emisién 09-05-2022
DATOS PERSONA JURIDICA

INSCRIPCION : N°139077 con fecha 25-05-2011.
NOMBRE-2¢ : JUNTA DE VECINOS ALTOS DE LAMPA
POMICILEQ : LA QUERENCIA SUR N° 92 LAMPA
LAMPA
REGION METROPOLITANA
NATURALEAA : ORGANIZACION TERRITORIAL
FECHA CONCESION BJ : 25=05=2011
DECRETO/RESOLUCION : 00000
ESTADO PJ : VIGENTE
DIRECTORIO
ULTIMA ELECCION DIRECTIVA : 23-07-2011
DURACION DIRECTIVA : 3 ANOS
CARGO NOMBRE R.U.N.
PRESIDENTE MARGARITA CONCHA JERA 12.786.039-4
SECRETARIO PAMELA TIZNADO CASTRO 16.239.579-3
TESORERO ANGEL EDUARDO BENITEZ 21.186.780-9
SUPLENTE EDITH MANQUEHUAL ARAVENA 14.173.628-0
SUPLENTE GABRIELA OSORIO URIBE 15.710.001-7

La informacién de este certificado, respecto del directorio, corresponde a la Gltima
actualizacién comunicada con fecha 23-07-2011 y que fuera aportada por el Ministerio
de Justicia o las Municipalidades del pais, segun sea el caso.

FECHA EMISION: 9 Mayo 2022, 15:31.

Exento de Pago
Impreso en:
REGION

Verifique documento en www.registrocivil.gob.cl o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos y
celulares. La proxima vez, obtén este certificado en www.registrocivil.gob.cl.
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Imagen 30: Junta de Vecinos Nuevo Renacer

SERVICIO DE REGISTRO FOLIO : 500457835994
CIVIL E IDENTIFICACION ihd

cédigo Verificaciédn:
15aabfaf24fa

5 7835994

0045

REPUBLICA DE CHILE

CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO
Fecha Emisién 06-07-2022
DATOS PERSONA JURIDICA

INSCRIPCION ; N°139036 con fecha 25-11-1996.
NOTBRE EJ : JUNTA DE VECINOS NUEVO RENACER
DOMICILIO : NUEVO PORVENIR SITIO 18
LAMPA
REGION METROPOLITANA
NATURALEZA : ORGANIZACION TERRITORIAL
FECHA CONCESION BJ : 25-11-1996
DECRETO/RESOLUCION : 00000
ESTADO PJ : VIGENTE
DIRECTORIO
ULTIMA ELECCION DIRECTIVA : 18-01-2008
DURACION DIRECTIVA : 2 ANOS
CARGO NOMBRE R.U.N.
PRESIDENTE PAOLA FIGUEROA PEREZ 12.174.294-2
VICE-PRESIDENTE MARCELA VERDUGO GONZALEZ 12.174.370-1
SECRETARIO ELIANA NUNEZ FUENTES 12.482.467-2
TESORERO CAROLINA CONTRERAS SAN MARTIN 15.151.895-8
ler DIRECTOR LESLIE ZAVALA NUNEZ 15.603.193-3

La informacién de este certificado, respecto del directorio, corresponde a la ultima
actualizacidén comunicada con fecha 18-01-2008 y que fuera aportada por el Ministerio
de Justicia o las Municipalidades del pais, segun sea el caso.

FECHA EMISION: 6 Julio 2022, 12:55.

Exento de Pago
Impreso en:
REGION

Verifique documento en www.registrocivil.gob.cl o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos y
celulares. La préoxima vez, obtén este certificado en www.registrocivil.gob.cl.
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Imagen 31: Junta de Vecinos Villa Isabel Riquelme

SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION

FOLIO : 500447581646

cédigo Verificacién:

4101b2682188

500447581646

REPUBLICA DE CHILE

CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO
Fecha Emisién 04-05-2022
DATOS PERSONA JURIDICA

INSCRIPCION ? N°138995 con fecha 24-09-2001.
NOMBRE, : JUNTA DE VECINOS VILLA ISABEL RIQUELME
DOMIEILEG . JUAN DIAZ BUSTOS N° 717

LAMPA

REGION METROPOLITANA
NATURALEZA : ORGANIZACION TERRITORIAL
FECHA CONCESION PJ : 24-09-2001
DECRETO/RESOLUCION : 00000
ESTADO PJ : VIGENTE

DIRECTORIO

ULTIMA ELECCION DIRECTIVA : 05-02-2011
DURACION DIRECTIVA : 2 Afos
CARGO NOMBRE R.U.N.
PRESIDENTE ANA LUISA PARRA GAJARDO 10.939.457-2
SECRETARIO ROBERTO FERNANDO RODRIGUEZ RIOS 8.835.333-1
TESORERO PILAR DE LAS MERCEDES MALDONADO BLANCO 7.685.833-0
ler DIRECTOR EMELINA DEL CARMEN SALAS MUNOZ 10.818.293-8
2do DIRECTOR GUADALUPE EULOGIA ALVAREZ VALENCIA 9.433.202-8

La informacidén de este certificado, respecto del directorio, corresponde a la ultima
actualizacidén comunicada con fecha 05-02-2011 y que fuera aportada por el Ministerio
de Justicia o las Municipalidades del pais, segun sea el caso.

FECHA EMISION: 4 Mayo 2022, 15:22.

Exento de Pago
Impreso en:
REGION

Verifique documento en www.registrocivil.gob.cl o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos y
celulares. La proxima vez, obtén este certificado en www.registrocivil.gob.cl.
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Imagen 32: resultado elecciones afio 2012 comuna de Lampa

Afo de eleccién

2012

Comuna

LAMPA

Resultados por comuna *

Resultado

ALCALDE

MO ELECTO

Candidato (a)

ORTUZAR NOVOA GRACIELA

CACERES TORRES JOSE LUIS

DIAZ URIBE RICARDO

ESCOBAR PAREDES CARLOS

GODOY ACUNA DORIAN O'BRYAN

VOTOS EN BLANCO

VOTOS NULOS

Votacion

8871

134

1.873

7.969

417

226

3

139

Votacion
%

44 62%

0,67%

9,42%

40.08%

2,10%

1.14%

1.97%
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Imagen 33: resultados elecciones afio 2026 comuna de Lampa

Total
CANDIDATOS Votos
C. PACTO PODER ECOLOGISTA Y CIUDADANC
INDEPENDIENTES
1 DANIEL ESTEBAN GODOY MENDEZ 171
TOTAL C. PACTC PODER ECCOLOGISTA Y CILUDADANO 771

E. PACTO NUEVA MAYORIA
PARTIDO DEMOCRATA CRISTIANO

PRIMER TRIBUNAL ELECTORAL
REGION METROPOLITANA

2 RODRIGO PLAZA MUROZ 2.757

TOTAL E., PACTO NUEVA MAYORIA 2157

F. PACTO CHILE VAMOS
RENOVACICN NACIONAL
3 GRACIELA ORTUZAR NOVOA T1.975
TOTAL F. PACTC CHILE VAMOS 7.975
CANDIDATURA INDEPENDIENTE
4 MARIA PAZ ESPINOZA CARVAJAL 636
TOTAL CANDIDATURA INDEPENDIENTE 636
CANDIDATURA INDEPENDIENTE
5 JOSE NUREZ GONZALEZ 1.159
TOTAL CANDIDATURA INDEPENDIENTE 1.159

CANDIDATURA INDEPENDIENTE

6 ALFONSO RODRIGUEZ LABBE 3.511
TOTAL CANDIDATURA INDEPENDIENTE 3.511
VOTOS NULOS 451
VOTOS EN BLANCO 238

TOTAL SUFRAGIOS 17.498
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7.4 Pauta de entrevistas

Pauta entrevista 2022

A

Presentacion:

Nombre completo:

Edad

Nombre de la organizacién y cargo que ocupa

¢ Cuanto tiempo lleva como dirigente?

¢En su tiempo como dirigente/socio, que ha logrado y/o que espera lograr?

Gestién Municipal en la administracién anterior:

¢ Cdémo funcionaba su Junta de Vecinos en la administracion anterior?

¢ Qué hacia la directiva de su Junta de Vecinos en la administracion anterior y como era
su forma de trabajo?

¢Habia participacion? ¢Coémo se repartian los beneficios? ¢Quiénes eran los
beneficiados? (algunos, todos, criterios)

¢, Cual es su percepcién respecto a la relacién que habia entre su junta de vecinos y la
Municipalidad de Lampa en la administracién anterior?

En la administracion anterior, ¢cémo funcionaba la oficina de organizaciones
comunitarias? ¢ A quién se dirigian para solicitar requerimientos?

¢, Habia comunicacién con los gestores territoriales? ¢ Cual era el rol de estos? ¢ realizaron
gestiones? ¢Habia comunicacién activa con su Junta de Vecinos? ¢Cémo fue esa
comunicacion?

¢ Describa como era la relacion que tenia la Municipalidad de Lampa con su organizacién
en la administracion anterior?

¢, Cudl es su percepcion respecto de la gestién Municipal en Lampa con la administracién
anterior?

Gestién Municipal en la administracién actual

¢ Coémo funciona su organizacién actualmente?

Actualmente, ¢Qué hacen como directiva de la junta de vecinos? Y ¢Cémo es su forma
de trabajo?

¢ Hay participacion? ¢ Como se reparten los beneficios? ¢ Quiénes son los beneficiados?
(algunos, todos, criterios)

¢, Cudl es su percepcion respecto a la relacion entre su junta de vecinos y la Municipalidad

de Lampa en la administracién actual?
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En la administracién actual, ¢,como funciona la oficina de organizaciones comunitarias?
¢A quién se dirigen para solicitar requerimientos u orientacion?

¢Hay comunicacion con los gestores territoriales? ¢Cual es el rol de estos? ¢Se han
realizado gestiones? ¢Hay comunicacion activa con los gestores y su Junta de Vecinos?
¢, Cobmo es esa comunicacion?

¢, Describa como es la relacion que tiene la Municipalidad de Lampa con su organizacién
actualmente?

¢, Cudl es su percepcion respecto de la gestiébn Municipal en Lampa con la administracién
actual?

Rol de las Juntas de Vecinos en la gestion Municipal

¢, Cudl es el rol que cumple la junta de vecinos en la administracion Municipal? ¢ Tiene
importancia en la gestién municipal? ¢ Cual es esa importancia?

¢ Como se puede fortalecer ese rol?

¢ Qué puede hacer la Municipalidad de Lampa para fortalecer el rol de las Juntas de
Vecinos en la gestiébn municipal?

Segun su percepcidn, ¢ Como se podria mejorar la gestion Municipal de Lampa?

Crisis institucional en Chile

¢Usted considera que en nuestro pais hay crisis institucional? Si es asi ¢ qué elementos o

caracteristicas le permiten decir que hay crisis institucional en nuestro pais? ¢ Hay confianza

en las instituciones? ¢Hay representacién? ¢Las instituciones estan conectadas con la

realidad del pais?

¢,Cual es su percepcioén respecto de la crisis institucional en Chile?

¢ Considera que la crisis institucional en Chile afecté la administracion Municipal en la

comuna de Lampa? ¢ Por qué?
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Pauta entrevista afio 2023

N

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Nombre completo

Edad

Nombre Junta de Vecinos y cargo

Cuénteme un poco de la historia de la Junta de Vecinos: ¢cuando nace, ha estado
inactiva? ¢ Por cuanto tiempo?, ¢ hace cuando esta activa? hace cuanto es presidenta de
esta organizacion, etc.

Como trabajé su Junta de Vecinos con la administracion anterior: todo lo que se pueda
decir. Como fue la relacién con la Municipalidad

Como trabaja su Junta de Vecinos con la administracién actual: todo lo que se pueda
decir. Como es actualmente su relacion con la Municipalidad

¢,Cuales son los principales desafios y dificultades de ser dirigente social en la comuna
de Lampa?

Cudl es su percepcion sobre la Municipalidad de Lampa en términos generales
independiente de una administracién en particular

¢En qué afio nace su junta de vecinos?

¢, Siempre ha estado activo o ha tenido altos y bajos?

¢ Como es la participacion de la Junta de Vecinos?

¢ En esta junta de vecinos al aumentar la participacion ha significado un aumento en los
socios?

¢ En esta junta de vecinos al aumentar la participacion ha significado un aumento en los
socios?

¢, Cuanto tiempo se demoré entre que se comenz0 a gestionar hasta lograr elecciones?

¢ Cuando se hicieron las pendltimas y Gltimas elecciones?

Puede hablar sobre el periodo de Ortuzar y luego del periodo de Opazo

¢, Cudles son las principales problematicas de su sector y de la comuna?

¢En lampa en los dltimos 30 afios ha habido solo 3 alcaldes, que puede decir de eso?
Algin mensaje que pudiese dejar a los dirigentes de lampa y todo chile

Y si tuviera que decirle algo a las autoridades

Ambas son entrevistas semi-estructuradas por lo que algunas preguntas se modificaron y salieron
muchas mas durante las conversaciones.



