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Resumen

El presente trabajo, aborda las estrategias de afrontamiento frente a situaciones de estrés
producto de la crisis situacional generada por la pandemia del coronavirus que presentan los
estudiantes de un 82 basico de un colegio particular subvencionado de la comuna de San
Bernardo y como estas han incidido en su rendimiento escolar. Para esto se realizd una revision
bibliografica respecto a las diferentes estrategias de abordaje frente a situaciones de estrés y la
contextualizacién de las diversas problematicas que se han generado en los estudiantes de todo
el pais, producto de la situacion y la crisis sanitaria y social relacionada a la pandemia del
coronavirus, frente a esto se considera relevante el identificar y caracterizar mediante Ia
aplicacion de un instrumento de medicion (cuestionario), las diversas estrategias de
afrontamiento que estos estudiantes poseen y con esto proporcionar herramientas bdasicas, a
través, de la elaboracién un Plan de potenciacién que les permita abordar de una mejor forma
las diversas situaciones de estrés.

Palabras clave: crisis, pandemia, estrategias, afrontamiento, potenciacion.

Abstract:

The present work addresses the coping strategies in the face of stressful situations resulting
from the situational crisis generated by the coronavirus pandemic presented by the students of
an 8th grade of a private subsidized school in the commune of San Bernardo and how these have
affected their school performance. For this, a bibliographic review was carried out regarding the
different approach strategies in the face of stressful situations and the contextualization of the
various problems that have been generated in students throughout the country, as a result of
the situation and the health and social crisis related to the coronavirus pandemic, in the face of
this it is considered relevant to identify and characterize through the application of a
measurement instrument (questionnaire), the various coping strategies that these students have
and with this provide basic tools, through the development of a Empowerment plan that allows
them to better address various stressful situations.

Keywords:

crisis, pandemic, strategies, coping, empowerment



Introduccion

La pandemia del coronavirus ha significado sin duda una gran crisis situacional, no solamente
desde el punto de vista sanitario, sino que también social, cultural, personal y educacional.
Obligando a las personas a adaptarse a una nueva realidad, los largos periodos de
confinamiento han mermado de manera sustancial la salud mental de los individuos, debido a
gue afecta a un derecho fundamental de los seres humanos la libertad.

Nuestro sistema educacional no ha estado exento a esta problematica y ha debido también
adaptarse a esta situacién, que sin duda ha evidenciado de manera mas tacita la enorme
desigualdad que enfrenta nuestro sistema educativo, no solo respecto a la calidad, sino que
también al acceso y participacion de los estudiantes, evidenciandose también las enormes
dificultades metodoldgicas y de conectividad en la mayoria de las escuelas del pais, las que no
solo han enfrentado los maestros al momento de planificar y ejecutar situaciones de
aprendizaje, a esto se agrega un factor tan importante como la deprivacién social y la ignorancia
tecnoldgica que muchas familias presentan.

El cambio brusco desde la modalidad presencial en el cual los estudiantes podran interactuar
con sus pares y profesores, disfrutar y compartir el entorno académico, pasa a transformarse en
un sistema de educacion a distancia, donde no existe interaccion mas que la del estudiante y un
aparato tecnoldgico, esto sin duda ha afectado el bienestar psicolégico de nuestros estudiantes
presentando estos altos indices de estrés, ansiedad y desmotivacién por sus estudios.

La presente investigacion tiene por propdsito el disefio de un plan para potenciar las estrategia
de afrontamiento de los alumnos de 8° basico, producto de la crisis situacional generada por la
pandemia por medio de talleres, los que se presentan como una valiosa herramienta para el
alumno mismo; invitdndolo a reflexionar y expresar sus pensamientos y emociones por medio
del reconocimiento y utilizacién de diversas estrategias que le servirdn para este proposito,
mediante la aplicacién del inventario de estrategias de afrontamiento (Tobin, et al.,2006).

En relacidn a lo anterior, se descubre en esta estrategia que existe la posibilidad de acceder e
indagar en el mundo interior de nuestros estudiantes, mundos llenos de significados,
contenidos y emociones; obteniendo asi la posibilidad de acompafiarlos en el reconocimiento
de sus propias capacidades internas para afrontar diversas situaciones de conflicto.

Tanto en la vida diaria como escolar, surgirdn momentos donde los estudiantes deberan recurrir
a las estrategias de afrontamiento, ya sea con el objetivo de auto conocerse, recuperar la
confianza, expresar emociones, resolver problemas y tener conductas de autocuidado personal.

Por esta razon, el grupo de seminaristas se intereso en indagar cémo las diferentes situaciones
de estrés afectan a los estudiantes y su bienestar psicoldgico, basdandose en la revision del



estado del arte y la literatura relacionada a esta area, con la finalidad de obtener un marco
conceptual que sustenta teéricamente la aplicacién de este plan.

Posteriormente se realiza una contextualizacién de la problematica a abordar, mediante la
revision de investigaciones y el conocimiento experiencial de los beneficiarios, asocidandose a la
situacion actual de la pandemia, para con esto fundamentar el disefio y posterior aplicacion del
plan de potenciacidn, generando objetivos atingentes al levantamiento de informacién y a las
estrategias que se abordardn en los diferentes talleres. considerando lo anterior se
conceptualiza el enfoque tedrico desde el cual se disefid este plan, disefiando para esto la
metodologia y construccién de un marco ldgico a partir del drea de potenciacion definida,

Concluyendo con la propuesta de un Plan que contiene diversas actividades que van en directo
beneficio de lo antes sefialado en base a propuestas y conclusiones para su aplicacién y
evaluacion.



1.Planteamiento del area de potenciacidn seleccionada.

1.1. Antecedentesy contextualizacion

1.1.1. Antecedentes del area de potenciacion Estrategias de afrontamiento.

Se incluye a continuacion una seleccidn de los antecedentes mds relevantes y pertinentes para
la elaboraciéon del Plan de Potenciacidn, encontrados en la revision del estado del arte, sobre el
area de potenciacién seleccionada.

Ano: 2018. Autor(es): Uribe Urzola, A., Ramos Vidal, I., Villamil Benitez, |. & Palacio Safiudo, J. E.
Titulo: La importancia de las estrategias de afrontamiento en el bienestar psicolégico en una
muestra escolarizada de adolescentes Lugar: Cérdoba, Colombia. Resumen: Este articulo de
investigacion tuvo como propédsito identificar entre las estrategias de afrontamiento y el
bienestar psicolégico, para lo cual se aplicd una Escala de Afrontamiento para adolescentes
estableciendo la asociacidn significativa. “Los resultados de esta investigacion dan cuenta que
los jovenes que utilizan de forma recurrente estrategias de afrontamiento dirigidas a la
resolucion de problemas y la busqueda de apoyo social presentan mayores niveles de bienestar
psicolégico”(Uribe et al., 2018).

Analisis: La investigacion revisada, aporta informacidn relevante, sobre el modo de evaluar, con
un instrumento (compuesto de 80 elementos que describen conducta de afrontamiento
especifica que el estudiante responde “con mucha frecuencia”, “a menudo”, “algunas veces”,
“raras veces” o “no le ocurre” , 79 de tipo cerrada y uno final abierto), que permite realizar un
despistaje de una poblacién de 104 estudiantes, 57 de sexo femenino y 47 de sexo masculino,
gue cursan estudios en un establecimiento ubicadas en zonas de bajos y socialmente
vulnerables , también las estrategias disefiadas en el programa, puede ser un aporte a
considerar en la elaboracidn de este plan de potenciacién. Puesto que utilizan 2 estrategias: 1)
estilos dirigidos a solucionar el problema de forma individual (Concentrarse en resolver el
problema, esforzarse y tener éxito, fijarse en lo positivo, diversiones relajantes). 2)estilos de
afrontamiento basados en la busqueda de apoyo para hacer frente a la demanda que requiere
el afrontamiento (acercarse a otros para obtener apoyo social, amigos intimos, buscar
pertenencia, accion social, apoyo espiritual y buscar apoyo profesional(Uribe et al., 2018).

Aio: 2013. Autor (es): M. Amaris Masias, C. Madariaga Orozco, M. Valle Amaris, J. Zambrano.
Titulo: Estrategias de afrontamiento individual y familiar frente a situaciones de estrés
psicoldgico lugar: Barranquilla. Colombia. Resumen: El articulo presenta el recorrido tedrico que
sustentan las estrategias de afrontamiento individual y las estrategias de afrontamiento
familiar, a partir de una investigacion bibliografica analitica sobre los mismos. Los resultados de
esta investigacion dan cuenta de la génesis social del afrontamiento, concebido desde un
enfoque cognitivo fenomenolégico que en coherencia con el interaccionismo simbdlico nos
explica, a partir de la estrecha relacién interactiva entre el individuo y las instituciones a las que



pertenece, el uso de dichas estrategias a nivel individual y familiar. Igualmente se destaca en los
hallazgos la relacidn positiva del afrontamiento con la salud y la funcionalidad del sistema
familiar.

Analisis: La investigacion bibliografica analitica sobre el tema de este articulo permite sefialar
gue aunque el concepto del afrontamiento, y mas especificamente el afrontamiento familiar,
tenga relativamente una corta historia en su abordaje cientifico, se han desarrollado
conceptualizaciones e instrumentos para su evaluacidn y posterior intervencién en aras de la
promocidon del bienestar humano. El rol que juega cada miembro y la interaccion total del
sistema determinan los modos de afrontar las situaciones criticas que se viven diariamente. El
entorno familiar representa para el sujeto un espacio socioeducativo de modelamiento y
aprendizaje de posibles formas de manejar las situaciones criticas que puede enfrentar en la
vida. En este sentido, el individuo, al ser parte de un grupo familiar, aprecia las diferentes
formas de afrontamiento que asume su familia al manejar los problemas generadores de estrés.
De esta forma, es de observar la estrecha relacién entre el afrontamiento familiar con respecto
al afrontamiento individual. Sin embargo, se resalta el hecho de que si bien para la persona ser
parte del grupo familiar lo hace vivir procesos grupales de toma de decisiones frente a las
formas posibles de manejar las situaciones criticas, fuera del grupo es el sujeto quien asume sus
propias decisiones, guiado bajo criterios individuales. Finalmente, Amaris et al., (2013) seiiala
que este andlisis tedrico resalta la relevancia del abordaje cientifico del afrontamiento tanto
individual como familiar, dada su importancia para el bienestar de las personas por constituir un
aspecto con alta sensibilidad a la intervencion psicosocial para fomentar el desarrollo de
recursos psicologicos en el individuo, que se constituyen en recursos resilientes a la hora de
afrontar situaciones desbordantes por el nivel de estrés que generan.

Aio: 2010. Autor(es): C. Veloso. W. Caqueo. A. Caqueo. Z. Muioz. F. Villegas. Titulo: La
importancia de las estrategias de afrontamiento en el bienestar psicoldgico en una muestra
escolarizada de adolescentes Lugar: Arica, Chile. Resumen: Este articulo tuvo como objetivo
describir y analizar estrategias de afrontamiento que presentan los adolescentes escolarizados
en diferentes tipos de Establecimientos Educacionales Privado, Particular Subvencionado y
Municipal de Octavo Basico a Cuarto Medio. Los resultados de esta investigacidon dan cuenta
diferencias significativas entre los tipos de Establecimientos Educacionales, siendo el
Establecimiento Particular Subvencionado el que evidencié mayor variedad de estrategias de
afrontamiento utilizadas (representadas en buscar diversién relajante, preocuparse, distraccion
fisica, esforzarse y tener éxito, fijarse en lo positivo (Veloso et al., 2008)).

Analisis: La investigacion revisada, aporta informacidn relevante, sobre el modo de evaluar, con
un instrumento (Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ASC) de Frydenberg y Lewis
(1997), que permite realizar un despistaje de una poblacion de 323 estudiantes, 139 de sexo
femenino y 184 de sexo masculino de manera de obtener una muestra heterogénea (la cual se
aplicd en horario de clases de manera grupal y se garantizdé el anonimato), también las
estrategias disefiadas en el programa, puede ser un aporte a considerar en la elaboracion de
este plan de potenciacién. Veloso et al., (2008) menciona que el campo educacional presta cada



vez mayor importancia el fomento a las estrategias afrontamiento, debido a las presiones vy el
estrés creciente al que estdn sometidos los jévenes en ambientes de estudio y trabajo cada vez
mas competitivos.

Aio: 2003 Autor(es): A. Massone. G. Gonzdlez Titulo: Estrategias de afrontamiento (COPING) y
su relacién con el logro académico en matematica y lengua en adolescentes de noveno afio de
educacion general basica Lugar: Mar del Plata, Argentina Resumen: Este articulo explora la
relacidn entre las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por adolescentes de noveno afio
de escuelas publicas y privadas y el logro del nivel académico en lengua y matematica. Esta
estrategia se entiende como el adolescente afronta sus problemas cotidianos en general. Con
respecto a la variable académica se entiende por logro a la apropiacion de contenidos
curriculares en las areas en estudio.

Andlisis: Se trabajo con un total de 447 adolescentes de los cuales un 50,3% son mujeres y un
49,7% varones a los cuales se aplicé la escala de afrontamiento para adolescentes (ACS,
Frydenberg et al., 1996), los resultados arrojaron algunas correlaciones significativas entre
rendimiento en matematica y lengua y aquellas estrategias de afrontamiento que suponen
apoyo social y afrontamiento en relacién a los demas, como por ejemplo: buscar grupos de
pertenencia, revelar a los demds su preocupacion, apoyo espiritual y profesional. En relaciéon a
las escuelas publicas y privadas, en el caso de los estudiantes de las escuelas publicas poseen
competencias comunicativas bdsicas (leer, escuchar, escribir), en un nivel inferior a las escuelas
privadas, lo que podria deberse a que estos estudiantes estan expuestos en gran medida a
estimulos altamente ansidégenos y estresantes, como la necesidad de trabajar, falta de
contencion familiar, elevada exposicion a medios masivos de comunicacion que se traducen, en
escasa motivacién para la tarea y severas dificultades de comprensién. En relacién a las
estrategias menos usadas del test (ACS) fueron; Reduccion de Tensidn, que se caracteriza por
elementos que reflejan un intento de sentirse mejor y relajar la tension y Accidn Social que se
refiere al hecho de dejar que otros conozcan el problema y tratar de conseguir ayuda u
organizar actividades (Massone et al., 2003).

Afio: 2002. Autor (es) R. Gonzdlez Barrén, I. Montoya Castilla, Maria. M. Casullo y J. Bernabéu
Verdu. Titulo: Relacion entre estilos y estrategias de afrontamiento y bienestar psicoldgico en
adolescentes, lugar: Valencia, Espafia. Resumen: se estudié la relacién entre el afrontamiento y
el bienestar psicoldgico, asi como la incidencia de la edad y el género sobre estas variables. La
muestra estd formada por 417 adolescentes entre 15 y 18 afios. Las estrategias de
afrontamiento se evaluaron con el ACS (Frydenberg et al., 1996) y el bienestar psicolégico con el
BIEPS (Casullo et al., 2000). Los resultados sefialan una escasa relacién de la edad con el
afrontamiento y el bienestar psicoldgico. En cuanto al género, las mujeres poseen mayor
repertorio de estrategias de afrontamiento y menos habilidad para afrontar los problemas que
los varones. El nivel de bienestar psicolégico establece diferencias mas claras respecto a las
estrategias de afrontamiento utilizadas que la edad y el género.

10



Analisis: La investigacion demuestra que el adolescente utiliza una jerarquia de estrategias para
enfrentarse a un problema especifico y que con la edad aumenta este repertorio, se observo
también que los adolescentes utilizan en mayor frecuencia estrategias de afrontamiento
relacionadas a la emocion y el estilo improductivo y en menor frecuencia estrategias focalizadas
en el problema. Gonzalez et al., (2000) identifica también una diferencia entre sexos en el estilo
focalizado en la emocién, se observé mayor preferencia en las mujeres, y el focalizado en el
problema en hombres, en el caso del estilo improductivo no se observaron diferencias
relevantes entre ambos sexos. Por lo tanto el bienestar psicolégico mas que la edad y el sexo, se
relacionan con la estrategia que estos utilizan.

1.1.2. Contextualizacion del area de potenciacion

En diciembre de 2019 aparece en la ciudad China de Wuhan un fenédmeno que en pocas
semanas se ha convertido en una pandemia mundial: la nueva enfermedad conocida como
COVID-19. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sefiala que “Los coronavirus (CoV) son
una gran familia de virus que causan enfermedades que van desde el resfriado comun hasta
enfermedades mas graves, como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el
sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV)”, la que fue considerada como pandemia por
este mismo organismo el 11 de marzo de 2020.

Este hecho global ha impactado de tal manera en los sistemas sanitarios que, pese a una rapida
respuesta, en determinados momentos y lugares se han visto colapsados generando una
capacidad de reestructuracion y adaptacién no conocida, ya que no solo se han puesto al limite
las capacidades reales del sistema, sino también las virtuales (Pallarés et al., 2020). Cuando
surge un elemento disonante en una sociedad, descubrir por qué y cémo es uno de los
elementos centrales del papel de la investigacidn cientifica.

a) Pandemia del coronavirus en Chile.

El 3 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud (MINSAL), confirmd la deteccién del primer caso
de Coronavirus en nuestro pais, para posteriormente el 15 de marzo de 2020 el Presidente de la
Republica Sebastian Pifera, declara la suspensidn por dos semanas de las clases presenciales en
los establecimientos educacionales del pais, medida que se fue extendiendo, segun se fue
propagando la pandemia y por consiguiente el nimero de casos en el pais, esta medida se
mantuvo durante todo el afio 2020, para lo cual se tomaron también diferentes medidas que
tienen la intencién de enfrentar la crisis sanitaria en la que nuestro pais y el mundo se
encontraban.
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b) Priorizacion curricular.

El 26 de junio de 2020, el Ministerio de Educacion (MINEDUC), aprueba para su implementacion
una serie de orientaciones que buscan garantizar el acceso a la educacién y a los contenidos
curriculares para todos los estudiantes de Chile, sefalando que:

“Que, con el objetivo de resguardar el acceso a la educacién, y en virtud a lo establecido en el
literal i) del articulo 3° de la Ley General de Educacion, esta Cartera de Estado ha presentado
ante el consejo Nacional de Educacién, una propuesta de priorizacién curricular, con la finalidad
de apoyar y guiar a los establecimientos educacionales y a los docentes, en el contexto del grave
problema derivado de las crisis del Covid-19, cubriendo los objetivos de aprendizaje
considerados imprescindibles, altamente integradores y significativos, permitiendo aprobar de
esta manera el aifo escolar y consecuencialmente, que los alumnos sean promovidos al curso
siguiente (MINEDUC, 2020).Es por esto y considerando los resultados obtenidos por los
estudiantes en “El Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE” (PISA, por
sus siglas en Inglés) en las que se concluyd que: “En este ambito, las simulaciones realizadas de
manera conjunta entre el Ministerio de Educaciéon y el Banco Mundial indican que, si
normalmente el 31% de los estudiantes evaluados no logra resultados satisfactorios (por debajo
del nivel 2) en la evaluacidn internacional PISA, en un escenario B dicho porcentaje podria
crecer hasta el 45%”.

“Tal como se ha presentado a lo largo de este documento, las mujeres, los estudiantes
nacionales y los alumnos que se encuentran en establecimientos particulares pagados son los
que presentan los mejores resultados en dichas evaluaciones y quienes percibirdn un menor
impacto. Principalmente, se destaca el bajo impacto que percibirdn quienes asisten a
establecimientos particulares pagados, ya que para este grupo el porcentaje de estudiantes que
no lograria resultados satisfactorios aumentaria apenas en 5 puntos porcentuales aumentaria
apenas en 5 puntos porcentuales” (MINEDUC, 2020).

Relacionado a lo anterior y a medida que las cifras de contagio se mostraron con tendencias
hacia la mejora. afiadiendo a esto el mayor conocimiento de la comunidad cientifica y médica
sobre la enfermedad, sus efectos y la implementacién del plan de vacunaciéon que tuvo como
una de sus prioridades a los docentes y personas que trabajan en las comunidades educativas el
MINEDUC, considera como prioridad el retorno gradual y flexible de los estudiantes a clases
presenciales, la que se llevd a cabo como primer intento en la primera semana de marzo del afio
2021, no obstante producto del aumento de casos Covid-19 y las adecuaciones del plan “paso a
paso” propuesto por el gobierno declarando cuarentenas en diferentes comunas del pais, la
comuna de San Bernardo fue decretada en cuarentena total desde el dia jueves 25 de marzo y
por esto suspendié sus clases presenciales en todos sus establecimientos, volviendo a la
modalidad online y al trabajo asincrénico, cuando mejoraron las cifras, el MINEDUC implementé
en Junio de 2021 una “Propuesta de modalidad de reingreso” otorgando una serie de
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orientaciones técnicas y procedimentales para el retorno gradual de los estudiantes a clases
presenciales.

El establecimiento, orientandose por las propuestas establecidas por el MINEDUC, implementé
su modalidad clases de manera online e hibrida (considerando los protocolos sanitarios)
basando su metodologia en 4 elementos fundamentales:

Tabla N°1. Metodologia de ejecucién de clases del Sistema Educativo en que se aplicara el Plan
de Potenciacion.

Plan Escuelas Arriba Escuelas Arriba es un plan de apoyo técnico pedagodgico,
orientado a la recuperacion y nivelacién de aprendizajes de los
estudiantes desde 3ro basico a 2do medio (MINEDUC, 2019).

Clases sincrénicas Mediante herramientas de Google (Meet y Classroom)

Guias de trabajo impresas Para estudiantes que presentan dificultades de conectividad

Flexibilidad e inclusion Mediante aulas de recursos en modalidad online.

c) Contextualizacién curso.

El octavo basico A, del establecimiento donde se aplicara el plan de potenciacion, cuenta con
una matricula actual de 39 estudiantes (16 hombres y 23 mujeres), los cuales asistieron a clases
presenciales solo las dos primeras semanas del afio 2020 cuando cursaba 7mo bdsico y dos
semanas en marzo del afio 2021, actualmente se encuentran bajo la modalidad de clases
hibridas, 12 estudiantes asisten a clases de manera presencial segun protocolos, si bien la
asistencia a clases por parte del curso se ha mantenido, se ha observado una desmotivacion
reflejada en la participacion en clases y en la entrega de sus actividades escolares, asi como
también una baja en su rendimiento escolar. Lo que podria explicarse en una desmotivacion y
manejo de la situacion contractual que estan viviendo los estudiantes. Mediante la observacién
en terreno se pudo visualizar que los estudiantes que asisten a clases de forma presencial han
manifestado un mayor entusiasmo y mejor rendimiento escolar que los estudiantes que asisten
a clases de manera virtual.
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1.2

Fundamentacion del Plan de Potenciacion

Los principales fundamentos que justifican el disefio y posterior aplicacion de Plan de
Potenciacion de Estrategias de Afrontamiento en Adolescentes, a nivel de los estudiantes y sus
familias son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Favorece la integracion de los estudiantes que se encuentran en clases via online,
fomentando una mayor participacion en su proceso académico.

Aumenta el bienestar familiar, porque al contar los estudiantes con mds y mejores
herramientas para enfrentar las situaciones problematicas, redundard en la disminucién
de los conflictos y estrés familiar.

Es beneficioso debido a que si se considera que la adolescencia es un periodo que
manifiesta mucho estrés, producto de los nuevos roles psicosociales a los que se
enfrentan, decisiones respecto a su proyecto de vida, al enfrentamiento de
acontecimientos vitales tales como; cambios fisicos, interpersonales, afectivos vy
cognitivos que vive el adolescente (Jessor, 1991; adaptado Wray-Lake et al., 2016).

Este plan provee a los estudiantes de mayores herramientas para enfrentar situaciones
de estrés.

Mejora el rendimiento escolar y el desempefio curricular obteniendo como resultado a
estudiantes mdas motivados y por lo tanto con mayor interés en el proceso de
aprendizaje.

Los estudiantes presentardn menos problemas afectivos y situaciones estresantes al
hablar de esto, Salotti (2006) define a estas situaciones en dos factores funda mentales,
la primera como los acontecimientos vitales (cambios fisicos, interpersonales, afectivos y
cognitivos) que se pueden identificar como “estresores”; y el segundo las caracteristicas
psicoldgicas (cognitivas, afectivas y comportamentales) que definen a la adolescencia
como tal, y que constituyen las variables individuales que determinan la valoracion que
el sujeto hace de los acontecimientos.

Puede ser aplicado para otros cursos y servir como herramienta e insumo para el colegio
en la posteridad, porque siempre de una u otra manera se presentan las crisis.

Permite que se generen nuevas y futuras investigaciones en este ambito, ademas de
generar nuevos planes que consideren otras areas y/o estrategias de afrontamiento.

Aporta a la educacién, considerdndose a la emocién como elemento fundamental en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que se trabajard en las siguientes dreas de
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afrontamiento: Resoluciéon de Problemas - Autocritica - Expresion Emocional -
Pensamiento Desiderativo - Apoyo Social - De estructuracién Cognitiva - Evitacion de
Problemas y Retirada Social.

j) Fortalece al trabajo colaborativo y considerando el Rol Educador Diferencial como nexo y
facilitador de los procesos entre familia y escuela, no solo de aprendizaje, sino que
también en factores socioemocionales.

k) Aportard al proceso curricular del establecimiento donde se aplicard el Plan de
Potenciacion.

1.3. Objetivos del Plan de Intervencion
1.3.1. Objetivo General

Potenciar en estudiantes de 8° Bdasico, el nivel de estrategias de afrontamiento del estrés,
producto de la crisis situacional generada por la pandemia del coronavirus.

1.3.2. Objetivos Especificos

1.3.2.1. Evaluar el nivel de desarrollo de las estrategias de afrontamiento en estudiantes de 8°
Basico, de un colegio Particular Subvencionado de la comuna de San Bernardo.

1.3.2.2. Disefiar un Plan de Potenciacion para Fortalecer el desarrollo de las estrategias de
afrontamiento de: Resolucion de Problemas - Autocritica - Expresidon Emocional - Pensamiento
Desiderativo - Apoyo Social - De Reestructuraciéon Cognitiva - Evitacion de Problemas y Retirada
Social.

1.3.2.3. Medir la efectividad de la aplicacién del Plan de Potenciacién durante su proceso y
término.
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2.Marco Referencial
2.1. Enfoque tedrico o epistemoldgico, del que se disefiara el plan de potenciacion.

El enfoque tedrico-practico que se utilizard en este Plan de Potenciacién de estrategias de
afrontamiento en periodo de pandemia en estudiantes de 8° Basico, de un colegio de la comuna
de San Bernardo serd el “enfoque sistémico”, el cual consiste en establecer una manera de
abordar y formular problemas con vistas a una mayor eficacia en la accién. Aquiles, G. (2001)
menciona que se caracteriza por concebir a todo objeto (material o inmaterial) como un sistema
o componente de un sistema, entendiendo por sistema una agrupacion de partes entre las que
se establece alguna forma de relacién que las articule en la unidad que es precisamente el
sistema.

El enfoque sistémico, de acuerdo a lo planteado por Bunge, M. (1995) “admite la necesidad de
estudiar los componentes de un sistema, pero no se limita a ello. Reconoce que los sistemas
poseen caracteristicas de las que carecen sus partes, pero aspira a entender esas propiedades
sistémicas en funcién de las partes del sistema y de sus interacciones, asi como en funcion de
circunstancias ambientales. Es decir, que el enfoque sistémico invita a estudiar la composicion,
el entorno y la estructura de los sistemas de interés”.

Comprendiendo esto, es importante concebir al estudiante primero como un ser biopsicosocial,
gue interactia con muchos elementos a lo largo de su ciclo vital, los cuales se relacionan entre
si para un objetivo en comun e inciden en la manera de ver y pensar del mundo. Los elementos
de un sistema forman un todo, y pueden ser conceptos, objetos o sujetos, estos elementos
pueden ser vivientes o no vivientes o ambos simultdneamente, asi como también ideas, sean
éstas del campo del conocimiento ordinario, cientifico, técnico o humanistico. Las ideas no
pueden concebirse como sueltas o independientes del contexto o sistema en el que estdn
insertas.

Lo mas relevante de este enfoque es la interaccion entre los elementos y la organizacion de los
mismos, es lo que posibilita el funcionamiento del sistema, es decir, si se ve afectado uno, se
verd afectado el otro como consecuencia. Asi también la estructura, es fundamental, ya que a
diferencia de un mero agregado o conjunto, es precisamente este elemento, el que los relaciona
y diferencia de otros sistemas, por lo tanto, todos (los sistemas) cumplen una funcion.

Todo sistema forma o puede formar parte de un sistema mdas grande que podemos llamar
supersistema, metasistema, etc. (es decir es, o puede ser, un subsistema) o estar compuesto de
subsistemas, éstos no son otra cosa que sistemas mdas pequeiios, los que a su vez pueden estar
compuestos de otros mds pequefios aun, y asi podriamos seguir hasta llegar a los componentes
mas elementales de todo lo que existe en el universo. El concepto de sistema es vdlido desde
una célula hasta el universo considerado como un sistema de sistemas.
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Desde el punto de vista de su vinculacion con el entorno los sistemas pueden clasificarse en
sistemas abiertos y sistemas cerrados, los primeros se relacionan a través del vinculo que tienen
con su entorno y como interactian con este en un constante intercambio (informacidn, materia,
energia, etc.), los sistemas cerrados por el contrario no tienen contacto o interaccion con el
exterior.

Se concibe entonces al sujeto (estudiante), como un sistema abierto, que estd en constante
interaccién con diferentes elementos y que sin duda lo afectan o inciden en sus emociones y
como respuesta en la manifestacion de su conducta.

Para que este plan se desarrolle con eficacia y de buenos resultados, es necesario atenerse a las
3 reglas fundamentales de este enfoque las cuales son:

1.-Determinar los aspectos o principios segun los cuales ha de efectuarse la sistematizacion.
2.- Sistematizar todos los objetos aislados.
3.- Basarse en un solo rasgo o principio determinado.

Para eso se debe tener una sintesis o resultados del conjunto de sus partes y de los nexos que
existen entre ellos, para ello se realizard un test (Inventario de Estrategia de Afrontamiento
(Tobin et al., 1989. Adaptacién por Cano et al., 2006), cuyos resultados serviran como insumo
para la creacion de un Plan de Potenciacion en las dreas que resulten mds descendidas, con el
objetivo de fortalecer estas diferentes estrategias de afrontamiento y de cdmo estas incidiran
en la respuesta de los estudiantes frente a diversas problematicas. Lo que tendrd como
consecuencia una modificacion de un sistema, interviniendo otro de manera sistematica.

2.2. Descripcion histdérica y conceptual de las estrategias de afrontamiento.

2.2.1. Descripcion histdrica de las estrategias de afrontamiento.

Las estrategias de afrontamiento al estrés, nacen de los estudios de los autores Lazarus y
Folkman (1986) los cuales sefialan que estos son “los procesos concretos que se utilizan en cada
contexto y que pueden ser altamente cambiantes dependiendo de las condiciones que se den
en cada momento”. Estos autores postulan que existirian dos estilos de afrontamiento, por un
lado estilos de afrontamiento centrado en el problema y por otro, estilos de afrontamiento
centrados en la emocién.

Una es la dirigida al problema, orientada a su modificacién y al cambio de la situacién hacia
otra que no suponga amenazar al sujetoy la segunda es dirigida a la emocidn e incluye reducir
la respuesta emocional negativa a una situacién estresante, que puede ser percibida como
amenaza o estancamiento, o bien, como oportunidad y aprender a salir adelante.
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Dependiendo de esta valoracién el sujeto es capaz de aceptar la realidad de la situacién e
identifica si tiene los recursos idoneos para hacerle frente y salir adelante.

Entre los antecedentes a nivel internacional Fouce (2003), investigd acerca de la intervencién
psicosocial en los cooperantes de emergencias de ayuda humanitaria y encontré que el impacto,
directo o indirecto, de los eventos de emergencia sobre el personal tiende a ser obviado por el
estereotipo de que los intervinientes sean fuertes y dotados de recursos en oposicion a los
supervivientes, quienes, por su parte, son considerados como desvalidos y sin recursos y que
esta percepcion errénea de los intervinientes, por ende, dificulta su atenciéon emocional.

Las estrategias de afrontamiento para las situaciones de estrés, partieron por ser consideradas
bajo un modelo clinico, tal y como lo sefialan los estudios de Chacdn et al. (1997), quienes
estudiaron las reacciones emocionales de los profesionales de los grupos de socorro,
ambulancias y bomberos, en el cual estos sefialaron que los aspectos emocionales eran vistos
por ellos como un signo de debilidad y que era invalidado y censurado por ellos mismos y por
otros, ademas los autores mencionan y destacan la falta de manejo y de recursos emocionales
para enfrentar las crisis.

Bajo esta linea investigativa, Monge (2005), disefi¢ y validé un mddulo de primeros auxilios
J y

psicoldgicos para capacitar a los rescatistas costarricenses, para brindar atencién psicoldgica
primaria a personas en crisis.

Lazarus et al. (1986) encontraron que el estrés no puede buscarse de manera aislada en el
ambiente ni en el individuo, sino que es una relacidon entre ambos. Los autores enfatizan el
papel activo de la persona en su respuesta ante las demandas ambientales y en su forma de
seleccionar y determinar el entorno. y para esto es sumamente importante el que los sujetos
cuenten con estrategias que los ayuden a afrontar de una manera mas saludable
psicolégicamente ante situaciones de estrés.

Folkman et al. (2004) plantean dos etapas histéricas en la evaluacion de las estrategias de
afrontamiento. En un primer momento aparecié la valoracion cuantitativa, mediante escalas de
comprobacién, escala de calificacién, cuestionarios e inventarios psicométricos. El sujeto
describe la situacion estresante y calificaba segun una escala dicotdmica o tipo Likert elementos
referidos a acciones de afrontamiento, no obstante esta modalidad presentaba una deficiencia
considerada fundamental como tener que rememorar una situacién estresante y la longitud de
los instrumentos de medicién y a esto se suma la cantidad limitada de estrategias de
afrontamiento. Si bien no existen muchos estudios sobre las estrategias de afrontamiento en
nuestro pais, una encuesta o instrumento bien aplicado permite obtener informacién
sumamente valiosa no solo sobre las estrategias que usan los sujetos, sino que también sobre
las que se podrian incorporar.

18



2.2.2. Descripcidon conceptual de las estrategias de afrontamiento.

El concepto que se utilizara para la elaboracién del Plan de Potenciaciéon propuesto es la ,
Lazarus et al. (1986) quienes desde la perspectiva de psicologia cognitiva-