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INTRODUCCION.

Podriamos decir, que la mujer chilena ha luchado por organizarse desde principios
del siglo XX. No obstante, debemos reconocer que nos es profundamente desconocida la
actividad de la mujer como protagonista del proceso social, en particular, de nuestra

historia contemporanea.

La historiografia tradicional, incluidos quienes se han preocupado de investigar el
movimiento obrero, hace alusiones esporadicas a personalidades femeninas que aparecen
desde mediados del siglo XIX. La participacion de la mujer en los trabajos productivos ha
sido siempre esencial dentro de la comunidad, solo que su esfuerzo es considerado

secundario. Una faceta mas de su condiciéon de subordinada.

La mujer chilena aparece tempranamente en los trabajos de los talleres, comercio,
los transportes y en el norte del pais en la minéria. A medida que aumentan las
posibilidades de trabajo fuera del hogar y crece su participaciéon como asalariada, aparece
la explotacion de la mano de obra femen@na. La respuesta de las trabajadoras fue la
decisiéon de reclamar sus legitimos d;:rechos. Asi, la mujer se ha ganado un sitial de
importancia, fruto de su esfuerzo y lucha constante, por lograr la tan anhelada igualdad de
oportunidades y derechos. Es asi que no podemos olvidar que tradicionalmente se ha
ligado a la mujer con la responsabilidad de los quehaceres del hogar y al hombre con la

funcién de proveedor material para las necesidades de la casa. Esto es lo que ha marcado

principalmente su identidad. Este proyecto, tan esencial para la mujer y la sociedad, no es

valorado y muchas veces limita o impide el desarrollo personal de la mujer y su capacidad

de participar activamente en la vida de la comunidad.




La implantacién del modelo econémico neoliberal por parte del gobierno militar,
implico la rearticulacién de las jerarquias de género debido a que la mujer tuvo que salir al
mercado laboral, producto de la imposibilidad del hombre de cumplir a cabalidad con el rol

de proveedor que por convencion le correspondia.

El ingreso de la mujer al mercado laboral, no tan s6lo ha generado dificultades en
el seno de la familia, la cual se ve afectada por la salida del referente de la unidad familiar,
sino también porque la mujer debe lidiar con las dificultades de un mercado laboral
competitivo, incapaz de absorber la mano de obra disponible y en el cual se encuentra en
desventaja, debido a que su nivel de calificacion es escasa o nula. Es asi, como se han
visto obligadas ha aceptar condiciones de trabajo evidentemente inferiores a las de

hombres de su misma clase social.

Es este punto sobre el cual se centrard nuestra investigacion, para establecer el
impacto que ha tenido la creacién en la década de los noventa el Servicio Nacional de la
Mujer (desde ahora SERNAM) en la definicion de politicas ptiblicas que mejoren las
condiciones laborales de la mujer. Y por otra parte conocer los efectos de la globalizacion

econémica sobre el mercado laboral de la mujer.

De esta manera nuestro primer capitulo establecerda el marco tedrico donde
definiremos los conceptos basicos que utilizaremos a lo largo de nuestro trabajo, a saber:
Mujer, Mercado Laboral y Politicas Publicas y que serdn de vital importancia para dar

respuesta a nuestra interrogante.



En el segundo capitulo, centraremos nuestra investigacion en explorar antecedentes
de algunos aspectos de la situacién en la década de los afios 90 y en los efectos de la
globalizacion en el mercado laboral de la mujer, para asi conocer el impacto que ha tenido

este proceso en nuestro pais.

En el tercer capitulo nos abocaremos a profundizar acerca del tema de la
compatibilizacion de la vida laboral y vida familiar y a describir el Programa de Apoyo a
Mujeres Jefas de Hogar pratocinado por el Sernam, para definir el efecto que este
programa ha tenido en el desarrollo y en las condiciones de vida de la mujer, y si a través

de este programa se ha logrado disminuir las desigualdades entre hombres y mujeres.

En nuestro altimo capitulo de conclusiones daremos respuesta a nuestro problema
de investigacion y a los objetivos que de ella emanaron, asi como de nuestra hip6tesis de

trabajo necesaria para validar lo expuesto en los capitulos anteriores.

Con esto no buscamos dar uha respuesta definitiva a un tema que no solo se
enmarca en el ambito de las instancias que el Estado crea para promover la igualdad de
derechos y oportunidades de la mujer, sino que también en la existencia de otras entidades
que luchan por sus derechos, pero que no son objeto de nuestro trabajo de investigacion,

ya que pueden dar espacio a otro tipo de anélisis.



DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Nuestro grupo de estudio observa como el problema principal y eje de nuestra
investigacién “La falta de igualdad de condiciones laborales de las Mujeres en nuestro

pais en relacion con la de los Hombres”. Este problema y sus aristas son reconocidos,

comprendidos, pero no abordados por el Estado en su conjunto, por lo que muchas veces
son tratados de manera aislada y poco coherente. Esto tiene como efecto el no observar un
cambio cultural respecto de la vision de la mujer en el &mbito laboral y su consiguiente

contribucién a la economia del pais.

Asi su norte estara enfocado en contribuir a identificar los aspectos que generan el
problema en cuestion, planteando una estructura sencilla de andlisis del tema y una
propuesta acerca de las posibles mejoras que se pueden realizar a las condiciones laborales

de las Mujeres en Chile.
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

“EL NIVEL DE MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES LABORALES
DE LA MUJER CHILENA EN LA DECADA DE LOS NOVENTA ESTA
RELACIONADO POSITIVAMENTE CON LA CREACION DEL SERNAM, ESTO SE
VE REFLEJADO EN EL DISENO Y COORDINA CION DE POLITICAS PUBLICAS
CREADOS POR ESTE, QUE HAN TENDIDO A PROMOVER SISTEMAS
EQUITATIVOS DE RELACIONES LABORALES Y MEJORES OPORTUNIDADES

PARA LAS MUJERES.”



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

@ Objetivo General.

e Identificar los principales avances que se han logrado en materias laborales para las
Mujeres Chilenas en la década de los noventa, y como en un Estado democratico
contamos con un organismo que se preocupa de promover politicas publicas de
igualdad entre Hombres y Mujeres como lo ha sido el Sernam. Queremos demostrar
la importancia que ha tenido la activa participacion en el campo laboral la Mujer
trabajadora, y si como resultado de esto ha mejorado su calidad de vida y la de sus

familias.
@ Objetivos Especificos.

e Describir la realidad discriminatoria de las mujeres en el campo laboral; sus causas,

sus efectos y las medidas tendientes a corregir o atenuar sus implicancias.

e Analizar el aporte del Sernam en materia de legislacion; su concepcion y aplicacion

formal.




METODOLOGIA UTILIZADA EN LA INVESTIGACION.

En el desarrollo de nuestra investigacion se realizd una recopilaciéon de
informacién, a través de textos y publicaciones relativas a la materia (de caracter
secundario) y en una segunda etapa se realizaron una ronda de entrevistas relacionadas

directamente con el tema (de caracter primario).

El periodo de andlisis involucrara los diez ultimos afios debido a la cercania

temporal y accesibilidad a la informacién.

APORTE DE LA INVESTIGACION.

Creemos que el principal aporte de nuestra investigacion consiste en examinar el
contexto en el cual se desenvuelven las mujeres chilenas, principalmente en lo referido al
ambito laboral y sus implicancias tanto para ellas como para la sociedad en general.

PX]

Asimismo, pensamos que nuestro estudio puede fomentar un espacio de discusion y

reflexion respecto al tema y ademds dejar sentada importantes bases para la realizacion de

futuras investigaciones en la materia.




CAPITULO L.

MARCO TEORICO.

El objetivo de este capitulo es dejar establecidos los conceptos basicos relacionados
con nuestro tema de investigacion. Conoceremos qué es el Sernam, sus origenes y
funciones generales. También buscaremos la mejor definicion de Mujer para entender
como se interpreta ésta dentro de la realidad nacional. Conoceremos lo que es una politica
publica, ya que ésta es una directriz del Estado destinada a dar soluciéon a los
requerimientos de distintos sectores que poseen alguna carencia y que limita su desarrollo
en forma igualitaria; definiremos una aproximacién al mercado laboral, para proyectarla al
mercado laboral de la mujer y sefialaremos la importancia de la mujer como una fuerza de

cambio positiva.

Al conseguir el retorno a la democracia, las mujeres comenzaron a llevar a la
practica las miltiples propuestas en las cuales trabajaron larga y arduamente, para ocupar
un rol importante dentro del entorno nacional y ademés se sentaron las bases de la Oficina

Nacional de la Mujer, la cual daria origen al Sernam.
A.- SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER.

El Sernam es el organismo creado por el gobierno de Chile para promover la

igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Como servicio del estado es responsable de disefiar, proponer y evaluar politicas

publicas destinadas a:




* Avanzar en logro de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en
todos los aspectos de la vida (sociales, politicos, econémicos, educacionales y
culturales, familiares, y comunitarios).

e Profundizar, difundir y garantizar el pleno ejercicio de sus derechos.

® Mejorar la situacién de las mujeres y su calidad de vida, especialmente las de
aquellas de menores recursos y generar las condiciones para que ellas se integren y
participen, en el proceso de desarrollo social, cultural y econémico del pais.

e Mejorar y fortalecer la calidad de vida de nuestras familias.

Su misién es “Lograr que todo el aparato publico, desde el ministerio mds
importante al mds pequefio de los servicios - incluyendo los gobiernos regionales, las
municipalidades y las empresas del estado- consideren los intereses especificos de las

mujeres en su planificacion, presupuesto, estadisticas y acciones”.

El Sernam fue creado por la Ley N° 19.023, publicada el 03 de enero de 1991, su

creacion se debe a:

e El cumplimiento por parte de los gobiernos democréticos de los compromisos
internacionales' contraidos por Chile al ratificar la convencion de las Naciones Unidas
sobre eliminacién de todas las formas de discriminacidn contra la mujer y suscribir
otros acuerdos que recomiendan a los paises que organismos de alto nivel se encarguen

de impulsar el progreso de las mujeres.

! Entre estos se puede mencionar la Convencién Sobre Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la Mujer (CEDAW),
ratificada por el gobiemo de Chile el afio 1989.



¢ La demanda organizada de contar en democracia con un organismo del estado que se

procurara de promover politicas publicas de igualdad entre mujeres y hombres.

La ley que crea al Sernam establece dentro de sus obligaciones, promover reformas
legales, reglamentarias y administrativas que den a la mujer respecto del hombre igualdad

de oportunidades en el proceso de desarrollo de nuestro pais en todos los ambitos.

Para ello no solo se debié realizar un estudio y analisis a nuestro ordenamiento
juridico, sino que también hubo que detectar en la sociedad aquellas situaciones facticas en
las cuales existian elementos de discriminacion y que afectaban el proceso de

modernizacién del pais.

El Sernam ha elaborado una serie de proyectos muchos de los cuales se encuentran

aprobados como Ley de la repuiblica y otros estan en tramite legislativo.

La creacion del Sernam es el resultado de la recuperacion de la democracia y de la
participacion politica y social de la mujer. No hace més que recoger la trayectoria de las
chilenas en sus esfuerzos de conquistar aquello que es propio de la naturaleza humana la

igualdad de derechos y oportunidades.

Los primeros afios de éste representan el compromiso de establecer un nuevo tipo

de relacion entre la sociedad y la mujer, y en particular entre el hombre y la mujer.



Tiempo sin tiempo

Preciso tiempo necesito ese tiempo
que otros dejan abandonado
pbrque les sobra o ya no saben
qué hacer con él

Tiempo
en blanco
en rojo, en verde
hasta en castaiio oscuro
no me importa el color

coino una puerta

tiempo para mirar un arbol un farol
para andar por el filo del descanso
para pensar que si bien hoy no es invierno
para morir un poco
y nacer en seguida
y para darme cuenta
y para darme cuenta
preciso el tiempo necesario para
chapotear unas horas en la vida
y para investigar por qué estoy triste
y acostumbrarme a mi esqueleto antiguo

tiempo para esconderme en el canto de un gallo
y para reaparecer en un relincho
y para estar al dia
para estar a la noche
tiempo sin recato y sin reloj

vale decir preciso
0 sea necesito,
digamos,
me hace falta
tiempo
sin tiempo.

Mario Benedetti. . -
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B.- CONCEPTO DE MUJER.

Tratando de buscar el concepto o definicion mas apropiado de mujer quisimos

destacar algunos en particular.

“Mujer: persona de sexo femenino, la cual tiene gobierno y disposicién para
mandar o ejecutar los quehaceres domésticos y cuida de la hacienda y de la familia con

exactitud y diligencia”.*

“Mujer: forma accidental de individualizacion del ente humano, complementaria
y diferente al varon. Sujeto de derechos y deberes inherentes a su condicién humana, y

ademds, como sujeto de derechos y deberes derivados de su condicién femenina”.

La primera definicion nos parece que no representa a la mujer como sujeto capaz de

aportar al desarrollo social, sino que la limita exclusivamente al ambito familiar.

Para la realizacién de este estudio, tomaremos en cuenta la segunda definicion, ya
que considera a la mujer como un ser pleno de derechos y que estipula, ademas, que la

condicion femenina o masculina, es un mero capricho de la naturaleza.

? Garcia — Pelayo Ramén y Gross: Diccionario Larousse. Ediciones Larousse. Madrid, Espafia. 1994. Pag, 707
’ Navas Bustamante, Sara: “La Mujer en las actas constitucionales” en Covarrubias, Paz y Rolando Franco “Chile: Mujer y Sociedad”,
UNICEF. Santiago 1978. Pégs. 657-658.
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C.- CONCEPTO DE POLITICA PUBLICA.

En el desarrollo de nuestra investigacién es preciso saber que se entiende por
politica publica, con el fin de conformar una definicion concreta, tomando en cuenta su
proceso de formacion, a través de la deteccion de la necesidad, los actores relevantes en su

definicidn, etc.

a) Definicion de Politica Piblica.

Como primer intento podemos decir que habria de partir por la definicién de policy
(Politicas Publicas), el término méas cercano traducible como politica. Por otra parte, el
concepto politica tiene diversas acepciones, cuando esta indica que responde a la actividad

publica. Asi por ejemplo:

e Para describir una propuesta general o una perspectiva deseada.
¢ Como medio para alcanzar fines
e Como sinénimo de las decisiones del gobierno.
e Como conjunto de programas u objetivos que tiene el gobierno en un campo
especifico.
. Como impacto real sobre la realidad.
. Comég proceso, como consecuencia de los hechos y decisiones que implican un

)
cierto avance o modificacion de la realidad.
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Estas definiciones las podemos completar diciendo que toda politica publica es algo
mas que una decisién, sino un conjunto de decisiones en las cuales, primero, se debe
establecer que existe un problema, luego decidir que se debe intentar resolver, para luego

decidir la mejor manera de proceder, resolver legislar sobre el tema entre otros.

Aunque en la mayoria de las ocasiones el proceso no sea tan racional toda politica

publica comportara una serie de decisiones mas o menos relacionadas.*
D.- MERCADO DEL TRABAJO.

Sobre este punto destacaremos los conceptos econdmicos y sociales relevantes para

comprender las implicancias que tiene el mercado en la oferta laboral de la mujer.
a) Concepto Econémico del Mercado de Trabajo.

Se entiende por mercado de trabajo donde los individuos y las economias
domésticas maximizan su utilidad ofreciendo sus servicios en el mercado y atendiendo a la
demanda que realiza la economia. Asi el equilibrio del mercado del trabajo se produce
cuando se interceptan las curvas de oferta y demanda, es decir la cantidad ofrecida de

| -trabajo es igual a la cantidad demandada. Este concepto ademas nos proporciona dos

" ideas. La primera dice relacién a que el mercado de trabajo es uno de los principales lazos

.+ ... que unen a los distintos sectores de la economia y la segunda nos permite saber si un sector

sk
"y

- dela econorma funciona bien y puede pagar elevados salarios para atracr mas trabajo debe

sariamente disminuir la produccién de otros.

* Subirats, Joan; “Andlisis de Politicas Publicas y Eficacia de la Administracion”, Ministerio Para las administraciones publicas, Madrid,
1994, Pig. 41.
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b) Capital Humano.

Este concepto también es importante pues la educacion y la experiencia influyen en

la determinacion de la remuneracion.

Asi el capital humano es el valor del potencial de obtencion de renta que poseen
los individuos. Incluye la capacidad y el talento innatos, asi como la educacion y las

cualificaciones adquiridas®.

La inversion en capital humano genera un rendimiento mucho mayor a largo plazo

en término de salarios més altos.
c) El Concepto Social del Mercado de Trabajo.

Para la OIT el mercado de trabajo, eé aquel en el cual el mercado genera las
condiciones adecuadas de pleno empleo, es decir existe una situacién Optima, donde la
oferta y demanda estin en equilibrio, pero ademds no existe ninguna forma de
discriminacién a quien ingrese a este. Por lo que existen condiciones de igualdad para

cada uno de los individuos.

? Fischer, Stanley y Otros: ECONOMIA. Ediciones Mc Graw Hill. Madrid, Espafia. 1990. Pag, 382.
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E.- LAS MUJERES: UNA FUERZA DE CAMBIO.

Desde hace pocos afios nos parece natural que en distintas manifestaciones
culturales y en los debates publicos se valoren los aportes de las mujeres y se consideren
las desigualdades de que son objeto como una traba para el desarrollo y modernizacién de
la sociedad. Ya es habitual ver a mujeres desempefiando distintos oficios y presentes en la
cultura, los negocios, las comunicaciones o como responsables de decisiones ministeriales
o regionales de alto nivel. En las declaraciones de autoridades de gobierno existe también
un mayor acuerdo en que las desigualdades de género deben ser objeto de politicas.
Todo esto sucede cuando iniciamos un nuevo siglo que podria traer consigo mas amplios y
profundos cambios en la sociedad y en las relaciones entre los géneros. Alguien podria
creer que esta mayor sensibilidad frente a los derechos de las mujeres es producto
espontaneo de los procesos de modernizaciéon llevados a cabo en Chile en las ultimas
décadas; que su mayor presencia publica, la mencién a los derechos de las mujeres, la
mayor sensibilidad cultural a sus demandas son signos de superacion de la discriminacion

hacia ellas.

Sin embargo, la historia es diferente; los avances en la situacion actual no hubiesen
existido sin la intervencion activa de las propias mujeres, desde el movimiento sufragista
de comienzos de siglo hasta las actuales propuestas, pasando por el movimiento feminista
) de los setenta y ochenta que puso verdaderamente en el tapete la discriminacion contra

la mujer, develando sus profundas raices en la organizacién social y cultural.

' "(‘) Movimiento feminista en esta tesis, esta usada en el sentido que alcanzé su consolidacion en la primera mitad del siglo XX, esto es,
para aquellos grupos femeninos que luchaban por la igualdad de derechos para lamujer, en las esferas legales, sociales y familiares y

cuya conjugacion tuvo un caracter eminentemente reivindicativo y emancipatorio.
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Asimismo, los logros obtenidos hubiesen sido efimeros sin la presencia constante
de las mujeres luchando por consolidarlos y hacerlos permanentes. Y es que los
planteamientos feministas (*) generan grandes resistencias por su enorme potencial de
cambio, en la medida en que exigen una redistribucion del poder y de las oportunidades no

s6lo entre hombres y mujeres, sino al interior de todas las relaciones humanas.
a) Haciendo un poco de historia.

En la primera mitad del siglo XX, las sufragistas chilenas consiguieron después de
largos afios de organizacion y moviliuzacién que sus derechos politicos fuesen reconocidos
asi como también acceder a los distintos niveles de la educacion. Superar su ausencia en
los espacios publicos, considerados s6lo como masculinos hasta entonces, era el sentido
del movimiento. En los afios setenta, en un clima de grandes cambios y de apertura
cultural mundial, y de represion interna en el pais, el movimiento f;:menino emerge y hace
una importante critica social y cultural a la forma en que las relaciones humanas y las
sociedades se organizan. El movimiento femenino de esa década né s6lo lucha, como en el
pasado, por estar presentes en los espacios donde se excluye a lasv mujeres, sino también
por eliminar imagenes preconcebidas sobre lo que hombres y mujeres pueden y deben
hacer en razén de su sexo. Lucha por eliminar todas las formas,d¢ discriminacion en las
leyes, procedimientos y normas; por cambiar las relaciones de poder en todos los espacios

sociales, privados y publicos. Trata también de enriquecer el mundo interno de las

personas y estimular el despliegue de todas las potencialidades humanas.

(*) Las mayores exponentes de este planteamiento feminista lo componen una elite de mujeres intelectuales, bajo el alero de

organizaciones no gubernamentales: Centro de Estudios de la Mujer, Casa la Morada, Radio Tierra.
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Una red de relaciones cercanas, cotidianas y afectivas unié a mujeres de distinta

procedencia, populares, campesinas, profesionales, amas de casa, politicas.

Estas redes, nacionales e internacionales, permitieron dejar de pensar la situacién
de las mujeres como un destino ineludible que se debia aceptar y, en cambio, entender esta

situacion como expresion de una injusticia social que era posible eliminar.

En las postrimerias de la dictadura y gracias al regreso de la democracia, los
planteamientos feministas se difunden a otros espacios sociales, publicos e institucionales,
al mismo tiempo que los avances cristalizados en las conferencias internacionales
constituyen un importante estimulo para ampliar y legitimar las propuestas feministas en la

sociedad y en las instituciones.
b) Desde las mujeres hacia toda la sociedad.

Los cambios estimulados por las mujeres han sido y son favorables al conjunto de
la sbciedad. El feminismo oxigeno las ideas y cuestioné creencias y relaciones opresivas.
Ha hecho visible que no existe sélo una manera de concebir las rélaciones humanas y la
realidad social y que se puede ser mujer u hémbre de formas distintas al modelo

tradicional.

Mostré que el poder se ejerce no sélo desde las instituciones del Estado sino

también en las relaciones cotidianas, en los grandés y pequeiios espacios sociales. Hizo
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El movimiento feminista defini6 los problemas més urgentes que enfrentaban las
mujeres y logré algunos éxitos importantes. Por ejemplo, en menos de 20 afios, la

violencia doméstica dejo de ser “una costumbre cultural” para convertirse en un delito.

En el presente las mujeres ocupan posiciones muy diversas y desde alli siguen
estimulando cambios. Algunas desempefian cargos publicos importantes o avanzan en el

campo de la ciencia mientras que otras tienen éxito en el 4rea de la economia.

El posicionamiento en distintos espacios es muy util porque asegura que estos se

enriquezcan con nuevos planteamientos y puntos de vista.

Sin embargo, esta diversidad de posiciones tiene también sus riesgos. Puede
conducir a una fragmentacion que debilite el sentimiento de pertenencia al colectivo mayor
de mujeres construido en la década pasada, que permite reconocerse como parte de una

misma experiencia social diferente a la masculina.

Se corre el riesgo de que la voz de las mujeres pierda potencia en cada espacio por
separado y que tengan menos fuerza para contrarrestar las presiones que intentan

subordinar sus intereses y puntos de vista.

Disminuye, asimismo, la posibilidad de representar y movilizar los intereses y

nuevas demandas de las mujeres situadas en diversos espacios sociales.



18

El movimiento feminista enfrenta entonces el desafio de encontrar nuevas formas
de articulacion entre las variadas posiciones que ocupan las mujeres y al mismo tiempo

participar en los nuevos espacios desde una perspectiva distinta e innovadora.

El movimiento de mujeres contribuye a la generacién de espacios de discusién
publica auténomos del Estado, facilita el reconocimiento de las distintas concepciones y
puntos de vista que coexisten en la sociedad y contribuye al ejercicio del derecho a

expresarse.

Por ello mismo debilita la censura implicita que se impone, por consideraciones de
equilibrio politico, al tratamiento de problemas de gran significacién para la vida de las
personas y trascendencia social: el sentido de los cambios en la vida privada y familiar, la

expresion de la sexualidad de los jovenes, los derechos sexuales y reproductivos.

El feminismo no s6lo propicia la tolerancia a las expresiones de la diversidad, sino

que también aboga por asegurar la igualdad de derechos.

No se trata de reconocer que existen distintos tipos de familia, y personas de
condicién social, racial y sexual diferentes, sino de otorgarles iguales derechos sociales,

politicos, econémicos y culturales.

No queremos minimizar la responsabilidad que le cabe al Estado para asegurar la

igualdad :de oportunidades y el ejercicio de los derechos, pero esto no basta.
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Una sociedad fuerte y respetuosa de las diferencias estd atenta y sensible a la
emergencia de nuevos problemas, nutre el ejercicio de la ciudadania, estimula el control

ciudadano, promueve la participacion en la construccién de las politicas publicas y de las

normas sociales que regulan la relacion entre las personas.

En breve, los avances de estos movimientos y sus aportes en la construccién de una

sociedad justa, democrética y libertaria han contribuido y deben seguir contribuyendo a:

¢ Reconocer la pluralidad de actores sociales y politicos y asegurar el protagonismo
de las mujeres.

e Estimular el surgimiento de espacios de debate publico sobre distintos temas sin
imponer censuras a priori.

e Avanzar desde la tolerancia a la diversidad hacia el reconocimiento de la igualdad
de derechos.

o Ser sensible a los nuevos problemas que surgen en una sociedad en cambio.

o Estimular el ejercicio de la ciudadania propiciando el control ciudadano y la
panicipacién en la elaboracién, implementacién y evaluacion de politicas.

e Demandar canales estables y transparentes de participacién en la institucionalidad

publica.
¢) Mujeres y sus capacidades como emprendedoras.

Desde hace algunos aflos, la creciente incorporaciéon de las mujeres al trabajo

" remunerado se ha traducido en un reconocimiento de sus condiciones de profesional y

trabajadora eficiente y responsable.



Su mayor acceso al crédito ha demostrado no sélo que son buenas administradores
sino también buenas pagadoras, caracteristicas apreciadas por los ejecutivos de bancos y

entidades financieras que instalan lineas dirigidas al universo femenino.

Asimismo, se reconoce que la participacion de las mujeres en el mercado

contribuye significativamente a elevar la calidad de vida de sus familias®

d) Lento viene el futuro ... pero viene.

Es posible percibir los cambios en la sociedad hacia una mayor equidad entre

hombres y mujeres.

A pesar de la escasa presencia que tiene la figura de la mujer en el espacio publico

y en los medios de comunicacion, el momento es favorable para fomentar su

protagonismo.

La existencia de ministras, parlamentarias, intendentas y gobernadoras viene
también a respaldar la idea de que las mujeres pueden estar en todos los lugares (Ver

Cuadro Anexo Pagina N°78-79).

¢ Maria Valenzuela, Silvia Venegas Carmen Andrade, “ De Mujer Sola a Jefa de Hogar”, segunda edicion afio 1996.
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Atn mas lenta, pero muy importante, es la modificacién de las relaciones al interior
de la familia y la tendencia de las generaciones mas jovenes a compartir responsabilidades,

tanto en el trabajo remunerado para proveer los ingresos, como en la crianza de los hijos.

Si a estos cambios se agregan medidas de politicas piblicas que permitan hacer

compatibles la vida familiar y vida laboral, las mujeres se veran en mejores condiciones.

En este capitulo hemos definido los conceptos relevantes para nuestra
investigacion. Hemos establecido el origen, los objetivos y mision del Sernam. Institucién

de vital importancia en el desarrollo y promocion de los derechos de la mujer.

En segundo término definimos un concepto de mujer que buscara responder a la
dimension que tiene ésta en el mundo de hoy considerandola un ser con derechos y

deberes.

También precisamos el concepto de politica publica fundamental para entender el
impacto de estas en el desarrollo y progreso de la mujer, explicamos el concepto de
mercado del trabajo de vital significacion para nuestro trabajo, ya que nos permite conocer
el escenario sobre el cual se desenvuelve la mujer y, por Gltimo, se resalté la importancia

- de la mujer como fuerza de cambio positiva.

En nuestro siguiente capitulo presentaremos algunos antecedentes sobre la mujer en
la década de los noventa y el nuevo escenario de la economia mundial: la globalizacion y

"como impacta este proceso en el empleo femenino.
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CAPITULO 11.
EL EMPLEO FEMENINO: ANTECEDENTES E IMPACTO DEL FENOMENO DE

LA GLOBALIZACION DE LA ECONOMIA.

El Objetivo de este Capitulo es: “Dar a conocer algunos antecedentes de la
situacion de la mujer en los afios noventa, algunas cifras de este periodo y el impacto que
ha tenido la globalizacion econémica en la dltima década en Chile, si ha generado una
mayor insercion de la mujer en el campo laboral, si ha mejorado el nivel de las condiciones
en las cuales ésta se desempeiia y si ha propendido a generar igualdad de oportunidades

para las mujeres y como resultado su acceso a una mejor calidad de vida”.

La situacion de la fuerza de trabajo femenina en Chile, particularmente el aumento
de la tasa de participacion laboral de la Mujer (Ver Cuadro Anexo Pagina N°80-81), asi
como las modalidades que esta insercion produce en la actualidad, debe ser analizada

considerando el entorno econdémico global.

Las caracteristicas del modelo de desarrollo exbortadbr actualmente en
funcionamiento en el pais y la existencia de algunas tendencias internacionales de caracter
global estan marcando tanto las oportunidades laborales que se abren a las mujeres, como

las barreras y desafios que hoy enfrentan.

Una de las caracteristicas que asume la actividad econémica de la mujer en el
cambiante entorno global actual, es la similitud de los procesos que se observan en los

- * diferentes paises.



Asi, frente a tendencias de tipo mundial, tales como cambios en el empleo formal,
la creacién de un nuevo sector dindmico y flexible que borra los limites entre la formalidad
¢ informalidad y el crecimiento de trabajos atipicos y precarios, el empleo femenino
responde con patrones similares, aunque los niveles y grados de sus manifestaciones

adquieren especificidades locales.

En Chile, la insercién laboral de la mujer obedece a los patrones recién
mencionados, pero a pesar de la fuerte orientacion exportadora del modelo de desarrollo,

estd mucho maés ligada al sector no exportador.

La débil proporcion de productos industriales y servicios en el flujo exportador no
abre espacios significativos al empleo femenino, el cual crece fundamentalmente en el

sector de servicios.

De tal modo, el desarrollo del sector exportador tiene un impacto menor en las
oportunidades laborales de la mujer, a diferencia de los paises cuyo sector exportador se

centra en manufactura y servicios.

Este modelo de desarrollo exportador, organizado a través de politicas de
liberalizaciéon econémica, ha permitido la expansién del trabajo femcnino, y ha abierto

~oportunidades a las mujeres en algunas ramas como por ejemplo la de servicios

financieros.




Pero también ha tenido como resultado un deterioro de ciertos empleos femeninos y

un aumento de ocupaciones de mala calidad.

Esto es, con caracteristicas tales como ser inestables, temporales, de bajos salarios,
sin seguridad social, con baja proteccion de sus derechos laborales, en condiciones

peligrosas para la salud y con baja o nula capacidad de negociacion.

A ellas se le suma la marginacion de una proporcién no despreciable de mujeres,
las cuales tiene los peores trabajos y crecientes dificultades de insercién en el mercado

laboral.

2.1. PARTICIPACION LABORAL FEMENINA.

Uno de los fen6menos mas importantes del Gltimo tiempo en el mercado laboral ha

sido la incorporacion de la mujer al trabajo remunerado.

Segun la encuesta CASEN la tasa de participacién femenina mostré un importante
y permanente aumento en la década de los noventa, alcanzando en' 1998 a un 38,8%, 6,4

puntos porcehtuales por arriba de la registrada en 1990.

Este fenomeno se ha presentado desde hace décadas y la velocidad con que se

incremento durante los primeros afios de los 90 fue el mas importante.

7 Fuente: Mideplan, Encuesta Casen 1998.
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No estd de mas sefialar la importancia de que las muj:res participen en el mercado
laboral. Mucho se habla de la eficiencia en el uso de los recursos. En Chile, las mujeres en
promedio tienen un mayor nivel de educacién que los hombres®, es decir, existe una masa
potencialmente trabajadora que no esta siendo utilizada en una actividad productiva (Ver

Anexo Cuadro Pagina n° 82-83).

Eso claramente es una muestra de ineficiencia en el uso de los recursos productivos.
Ademas, se debe reconocer los beneficios de la participacion femenina tanto en el &mbito
familiar como nacional. El no uso de la mano de obra femenina no sélo implica una
subutilizacién de recursos a nivel nacional si no que también afecta a la familia por cuanto

implica una menor disponibilidad de recursos para ésta.

Asi como ha aumentado el nimero de mujeres trabajadoras, también lo ha hecho las
iniciativas gubernamentales para favorecer la insercion laboral femenina. A modo de tener
una mejor comprension de la situacion que se daba en este y otros &mbitos en nuestro pais
al principio de la década de los noventa, describiremos algunos aspectos que nos parece

necesario considerar en nuestra investigacion.
2.1.1. Andlisis Encuesta Casen 1990.
El exdmen de la Encuesta CASEN 1990 busca identificar algunos aspectos

relevantes de la situaciéon de la mujer, sus caracteristicas particulares y elementos que

afectan sus condiciones de vida.

* Fuente Mideplan, Encuesta Casen 1998,
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* Antecedentes demograficos: Segin la Encuesta CASEN 199(», a fines de 1990 la
poblacién del pais superaba por leve margen los '13 millones de habitantes, de los
cuales el 51,5% eran mujeres.

e Participacion en la fuerza de trabajo: Segun la Encuesta CASEN®, en 1990, la fuerza de
trabajo o poblacion econémicamente activa del pais estaba en aquel entonces
conformada por cerca de 4 millones 900 mil personas, representando las mujeres el
32,4% del total. Un dato relevante es que, a fines de 1990, dos de cada tres mujeres en
edad de trabajar (66,7%) eran laboralmente inactivas. Debido a que se trata de un alto
porcentaje, es necesario ahondar en las razones que motivan esta situacién. La mayoria
adujo como causal los quehaceres de la casa; otro tanto declar6 estar estudiando o ser
jubilada. La causal de no tener con quien dejar a los hijos para trabajar fue invocada
por un nimero importante de mujeres. Esto demuestra claramente que la esfera de lo
doméstico tiene un peso significativo en el comportamiento ocupacional de las mujeres
en general. Sin duda, el trabajo doméstico representa un obsticulo mayor para las
mujeres de menores ingresos.

- Distribucién de las mujeres ocupadas por oficio: Del total de mujeres ocupadas, la

cuarta parte se encuentra en el grupo de trabajadoras de servicios. Le siguen en

import_ancia el grupo conformado por quienes se;' desempefian como profesionales

(poséedoras de un titulo y que lo ejercen) o técnicas (poéeedoras de un titulo de

formacion técnica y que lo ejercen) y, luego, las comerciantes y vendedoras.
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¢ Ingreso de las mujeres ocupadas: La desigual inserci6n de las mujeres al mercado del

trabajo se manifiesta también en el plano del ingreso. Asi, el promedio de ingreso a
nivel nacional de las mujeres representa un 30% menos de lo que obtienen los

hombres.

* Nivel Educacional de las mujeres ocupadas: Sélo casi un 25% de las mujeres ocupadas
registra educacién bésica incompleta. La proporcion de mujeres ocupadas con
educacion técnica profesional o universitaria completa duplica la de sus pares
masculinos. Esto confirma que se incorporan al mercado del trabajo en mayor medida
las mujeres que tienen un nivel educacional mas alto (Ver Cuadro Anexo Pagina N° 84-

85).

En conclusién es preciso seflalar que mas de la mitad de la poblacion del pais esta
formada por mujeres; ellas forman el 32,4% de la poblacion activa; la mayoria que no esta
incorporada a la fuerza laboral tiene como actividad principal el trabajo doméstico; la
mayoria que si participa lo hace en condiciones de desventgja'_:l_'especto a los hombres;

tienden a concentrarse en el sector servicios, se ubican en las ga%géﬁas ocupacionales de
menor jerarqﬁia y se desempefian en un niimero limitado de. oﬁcx?s, a pesar de que su nivel

educacional es superior al de los hombres.
2.2. ASPECTOS DE GENERO DE LA GLOBALIZACION ECONOMICA.

GLOBALIZACION: Es un cambio sistemico que abarca todas las dimensiones de la

sociedad, tanto politica, econdmica, social y cultural. Su tarea principal es la creacion de
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En sentido estricto la globalizacién es el proceso resultante de la capacidad de

ciertas actividades de funcionar como una unidad, en tiempo real, a escala planetaria".

Asi, las decisiones y actividades en cualquier lugar tienen repercusiones
significativas en lugares muy distantes, simultdneamente. El proceso ha sido apoyado por
la revolucién informitica y de las comunicaciones que da la base tecnolégica para que esa

operacion en tiempo real pueda producirse. El tiempo y espacio se compactan.

Las economias nacionales se descomponen y se articulan en un sistema de
transacciones y de procesos que operan directamente a nivel internacional. La
modernizacion de la economia ya no es funcién exclusivamente de la industria nacional, y

el capitalismo nacional ya no es la tnica forma de organizacién del capital.

Por otra parte, lo que sea que hoy podamos llamar capital nacional se integra

crecientemente a esa légica global.

Sin embargo, esto no significa que los espacios locales ya no importen. Los
mercados globales y las actividades integradas globalmenteb requiéren espacios donde
operar. De esta manera, se transforma el sistema internacional de produccién que permite
realizar en sitios muy diversos, fases de procesos antes localizados en un mismo lugar, se
crean nuevas formas o se reeditan viejas formas de organizacién flexible del trabajo,
aparecen nuevos acuerdos comerciales, se interconectan los mercados financieros, los
fluyjos de capital se hacen mas volatiles y se amplia sustancialmente la economia de

" mercado.

! Castells, Manuel. “La Era de la Informacion”, Editorial Alianza, Madrid, Espafia, 1997.
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La globalizacién no es una ideologia o una moda, sino que representa una tendencia
irreversible y los paises ya no pueden optar por un desarrollo detrs de las fronteras. Sin
embargo, muy distinta es la discusién de cémo este proceso se lleva a cabo. Aunque se

reconozca la necesidad de las politicas de reestructuracion, es necesario reconocer que

hasta el momento se han realizado “sin anestesia”. Sin anestesia porque el ajuste fiscal ha
implicado fuertes reducciones del gasto en salud y educacién, recesién y pobreza para
amplios sectores de la poblacion y un aumento de las brechas en el acceso a recursos de

ricos y pobres.

Ha existido una gran discusion sobre si podia hacerse de otra manera, pero parece
estar cada vez mas claro que aplicar recetas generales sin tomar en cuenta las condiciones
especificas de cada pais, de cada momento, de los distintos sectores de la poblacion, es

peligroso. Y no solo en términos sociales sino también econémicos y politicos.

2.2.1. Globalizacién y Especificidad de Género.

Los efectos de la globalizacién no son iguales para las mujeres. Ellas no sélo se
vieron afectadas como miembros de los hogares y grupos sociales desfavorecidos, sino

también como resultado de su posicion en la divisién sexual del trabajo.

Las responsabilidades familiares hace a las mujeres més vulnerables a la
precarizacion de los empleos ya que muchas veces deben aceptar trabajos de peor calidad,
con menor proteccion laboral y de seguridad social, a cambio de flexibilidad para

compatibilizar trabajo doméstico y trabajo remunerado.
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Esto permite transformar esta vulnerabilidad de las mujeres en parte de la estrategia

desreguladora del mercado de trabajo.

El trabajo doméstico y de cuidado de los miembros de la familia limitan el acceso
de las mujeres a la capacitacion y a la informacion necesarias para una mejor insercién

laboral.

Sin embargo, no hay que subestimar los efectos positivos del aumento de la
participacion laboral de las mujeres, que les ha permitido mejorar su capacidad

negociadora al interior de la familia y aumentar su autonomia personal y econémica.

23. MERCADO LABORAL E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS

MUJERES EN CHILE.

En Chile la tasa de participacion de las mujeres alcanza al 34,5%" que
probablemente subrepresenta la cifra real (Ver Cuadro Anexb vHé,gina N°86-87). En un
estudio destinado a medir la tasa real de participacion deii_las: éﬁihujeres, de las que se
declaraban inactivas, casi un 30% reconocié haber realiiado' algun tipo de trabajo
remunerado en los ultimos 12 meses o estar realizando algin trabajo al momento de la

encuesta.

De éstas, una proporcion cercana al 50% reconocié haber trabajado en jornadas de

48 horas semanales, un 12,1% en jornadas extremadamente largas, de 60 horas o més."

2 Instituto Nacional de Estadisticas. Informe Trimestre abril/junio, 1995.
13 Henriquez H y Pérez E., “La subestimacion de la participacion femenina en actividades economicas”. Santiago, Chile, 1993.
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A pesar de que la contribucion de la mujer a la economia -en su sentido actual- es

todavia subvalorada, y una parte importante de su trabajo permanece invisible,

crecientemente se reconoce que ellas juegan un importante papel en las economias

nacionales e internacionales.

Aunque se han logrado algunos progresos para el logro de la igualdad, la mayoria
de las mujeres tienen menos derechos que los hombres y la persistencia de estereotipos
reproducen la desigualdad asignando a las mujeres y los trabajos que ellas desarrollan, un
menor valor. Esto se reflejé en su acceso a la educacion, la capacitacion y los recursos
productivos, en el tipo de trabajos disponibles para ellas, en los ingresos que perciben, e
incluso en el control que tienen de su propia fuerza de trabajo. Una de las mayores
evidencias de la discriminacion genérica es la brecha salarial, la que se produce incluso si
hombres y mujeres tienen similares niveles de capital humano. Un estudio para seis paises
latinoamericanos determindé que una proporcion de la brecha salarial no puede sino
explicarse por la discriminacién en contra de la mujer.* Esta p?sicién de inferioridad y
marginalizacién en la vida ocupacional de las mujeres es exacerbada por la doble carga que

significan las responsabilidades domésticas y laborales.

Uno de los grandes logros de los movimientos de mujeres ha sido la generacion de
un amplio compromiso politico con la idea de igualdad para las mujeres, la que quedd
plasmada en la Convencién de Naciones Unidas para Eliminar todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer y que ha sido objeto de diversas iniciativas de seguimiento,

en distintos foros internacionales.

1 psaharopoulos y Tzannatos, “Empleo y Remuneracion de la Mujer en Latinoamerica”, 1992.
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En este marco también se han realizado diversas iniciativas de politicas publicas,
destinadas a lograr una mayor igualdad en el trabajo. En el caso de Chile, el Servicio
Nacional de la Mujer ha identificado a través de su Plan de Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres 1994 — 1999, un conjunto de medidas destinadas — en el ambito laboral —

a facilitar el acceso y mejorar la posicion de la mujer en el mercado de trabajo.

En el nuevo escenario que se produce en la tltima década a partir de la
reestructuracién econdmica mundial, los cambios tecnoldgicos, y la globalizacién de la
produccion, las finanzas y el comercio, el objetivo de la igualdad es puesto en el centro del
debate. Se observan cambios radicales en la relacion entre el Estado, el empresariado y los
trabajadores, provocando grandes interrogantes acerca de la naturaleza de la sociedad y las
condiciones para el desarrollo sustentable y con equidad. Por otra parte, lés cambios
tecnologicos en el procesamiento de informacion y las comunicaciones, la desregulacion
de los mercados y la simultinea regionalizacién y libe:alizaciéh de los mercados
internacionales han provocado cambios profundos en la néﬂxraﬂ,lezé debla organizacion
econdémica y el empleo, lo que esta afectando la evolucion de todlﬁ; las s;i.(;iedades.

i

2.3.1. Reestructuraciéon Econémica.

El incremento del comercio internacional es el resultado de la implementacion del
modelo de desarrollo exportador, del que Chile es uno de los pioneros en América Latina.
En el mundo, este modelo ha llevado a la globalizacion de la produccién, inversion y

consumo, especialmente en el area industrial, pero también en los servicios.
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Esta globalizacion de la economia se ha producido de manera paralela a programas
de ajuste estructural, destinados a reorientar las economias nacionales hacia mayores

niveles de competitividad internacional.

Complementariamente, se ha desarrollado un proceso de rdpida innovacion
tecnologica. Esta es parte integral de la globalizacion de los mercados y productos ya que

el conocimiento se ha convertido en el factor mas importante de la produccion.

La dindmica globalizadora ha provocado un proceso de reconversién productiva, al
intentar adaptarse a la nueva realidad del mercado internacional, provocando otro tipo de
polarizaciones, esta vez al interior de los paises. Los programas de ajuste estructural
implementados en la mayoria de los paises en desarrollo, provocaron caidas en el gasto

fiscal y servicios sociales, restricciones monetarias y bajas salariales, entre otros efectos.

Incluyeron también medidas para desplazar recursos hacia 4reas mas productivas y
al sector transable de la economia. Adn cuando estos programas tuvieron un fuerte
impacto en la poblacién en general y especialmente en los mas pbbres, las mujeres se
vieron especialmente afectadas. El ajuste tuvo una fuerte Vincitc:iex»lcia en la feminizacion de

la pobreza.

Las mujeres tuvieron que asumir gran parte del costo de las medidas —
representando el factor de ajuste invisible — y tuvieron que hacerse cargo de
responsabilidades sociales que se privatizaron — en el campo de la salud y la educacién

entre otros — al disminuir el papel del Estado en materias de bienestar social.
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Producto de esto, en la actualidad no sdlo hay mas mujeres que trabajan
remuneradamente, sino las mujeres estdn trabajando mas, muchas veces en condiciones

desventajosas, para costear servicios tales como educacién y salud.
2.3.2. Nuevo tipo de ocupaciones para las mujeres.

La fuerte expansion de la fuerza de trabajo femenina que se observa en los ultimos
afios en todos los paises, estd vinculada por una parte a la necesidad de los hogares de
contar con el aporte econémico de la mujer, producto de la caida general del poder
adquisitivo de los ingresos, haciendo insuficiente el aporte de s6lo un miembro del hogar.
Por otra parte, se han abierto mayores oportunidades a la mujer tanto en términos
educativos como en general en su participacién en el mundo fuera del hogar, generando

espacios para su desarrollo y aportes en estas areas.

Las mujeres estan crecientemente compartiendo con los hombtes la mantencién de
. sus familias. Ya sea en su calidad de jefas de hogar o de éo;mantenedoras, su aporte es
cada vez mas indispensable para cubrir los costos de mantencién de una familia. El fuerte
incremento de la participacion laboral femenina no ha variado, sin embargo,

significativamente las responsabilidades sociales de la mujer en el &mbito doméstico.

Se plantea que esta doble jornada que las mujeres ejercen es una de las razones que
explican su insercién laboral muchas veces precaria, en ocupaciones menos valoradas, y

con limitadas oportunidades de hacer carrera.
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Aln cuando las mujeres — activas e inactivas — siguen siendo las principales

responsables del bienestar del hogar, el aumento de la participacion de la mujer en la
fuerza de trabajo estd también provocando la creacién de nuevos tipos de ocupaciones,
destinadas a reemplazar parte de las funciones ligadas a la reproduccion social de la fuerza
de trabajo, que realizaban las mujeres, como parte de sus responsabilidades domésticas.
Cabe subrayar que entre las ocupaciones que mas crecen estin aquellas relacionadas con

actividades sobre el cuidado y atencion fisica de personas.

Ambos tipos de ocupaciones se explican por el nuevo rol de la mujer, su entrada
masiva a la fuerza de trabajo y la necesidad de reemplazar una serie de funciones y tareas

que antes realizaban las mujeres como parte de sus responsabilidades domésticas.

Asi, entre las ocupaciones que crecen a mayor velocidad en el mundo estan aquellas
relacionadas con la venta y prestacion de servicios, espcéialnieqte én el sector de
alimentacion y servicio doméstico (vendedores, camareros, porteros, coéineros, jardineros,
etc.). Luego, actividades de gestion administrativa (ejecﬁtiVos, asesores legales, cajeros,

SETL N

empleados de oﬁcina, secretarias, contadores, etc.).

Luego actividades relacionadas con el cuidado y atencién fisica de personas
(enfermeras, cuidadores de ancianos, etc.) y por ultimo actividades relacionadas con las
- nuevas ocupaciones en el sector electronico (programadores de computadoras, reparadores

de equipos de procesamiento de datos, analistas de sistemas, etc.).
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2.3.3. Heterogeneidad del empleo femenino.

Se habla habitualmente de la fuerza de trabajo femenina como si fuera homogénea.

No s6lo no lo es, sino que se observa una creciente heterogeneidad y segmentacién con

polos marginales y crecientes dificultades de integracién. En las condiciones actuales
existen posibilidades de que aquellas con inserciones laborales mas precarias pasen a
constituir sectores marginales sin posibilidades de integracion, constituyendo una reserva

laboral para la eventual realizacion de tareas menos apreciadas.

Aun cuando se observan avances interesantes en el acceso de las mujeres a puestos
de mayor jerarquia y responsabilidad econdmica especialmente en paises desarrollados
pero también en América Latina, la mano de obra femenina continda concentréndose en los
estratos inferiores del mercado de trabajo en términos de 'r_t‘:r‘ri-uneracién, calificacion,
condiciones ocupacionales, estabilidad y reconocimiento social.* Esto se produce a pesar
del creciente nivel educacional de la mano de obra fememna, la que supera en el caso de

" Chile a la masculina. | | " “
“ e

BT

t: T . ) . ’ L _,,_'v:‘
Las caracteristicas que asume el crecimiento econdmico, producto de la
, . e

globalizacion y. la innovacién tecnologica, tienden sin embargo’«'aﬂprovocar un crecimiento
- segmentado y desigual de la mano de obra, creando al mismo tiempo que sectores

- dinamicos y en expansion, otros estructuralmente deprimidos y marginales.
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Estas nuevas formas de exclusién crean también nuevas formas de asimetria social
entre aquellos grupos que realizan tareas marginales o estan francamente fuera del sistema

de produccién de bienes y servicios.

Entre estos excluidos estdn probablemente grupos de mujeres sin educacién, o sin
las calificaciones necesarias (considerando que hay una creciente demanda de
calificaciones especificas, no s6lo los formales requisitos de escolaridad, sino habilidades
laborales y sociales), jovenes, adultos cercanos a la tercera edad, grupos en los que las

mujeres por lo demés probablemente sean méas vulnerables.

Grupos que se sitdan en la periferia del sistema econémico,; pero ademas que no
tienen capacidad de organizacion o representacion. Es el caso de nuevas categorias
ocupacionales como por ejemplo de las trabajadoras pof subcontrato’ de la industria de la
confeccién, o las trabajadoras a domicilio. Carecen de mecaniSfﬁos dé~ influencia social o
de espacios organizativos a través de los cuales planfea: presiones tendientes hacia la

busqueda de nuevos equilibrios sociales y formas de compensacion.
2.3.4. Impactos Tecnoldgicos. ¥

Los cambios econdmicos mundiales y sus impactos en las economias locales, la
liberalizacién de los mercados y el cambio tecnolégico, han tenido consecuencias en la

estructura de la fuerza de trabajo y su composicion genérica.



El sector formal y los empleos formales estan cambiando répidamente, en respuesta
a las exigencias de la competencia internacional. El cambio tecnolégico presenta desafios
para los cuales las mujeres- producto del tipo de calificaciones laborales que reciben- no

estan preparadas.

La innovacién tecnoldgica interviene de manera crucial en este nuevo marco
econémico, en el que el conocimiento ha pasado a ser tan importante como los factores de

costos en la division internacional del trabajo.

El debate central sobre los efectos de la innovacién econémica se refiere a su

impacto sobre el empleo.

Aun cuando es dificil medir este impacto, dado que junto a la incorporacion de
nuevas tecnologias se han producido otros cambios, producto de la reestructuracion
econdmica y la recesién, hay cierto consenso acerca de su i;ﬁpacto diferenciado en la
estructura de empleo, perjudicando en el corto plazo a trabajadores con bajo nivel de

calificacién, donde hay concentracion de mujeres.

Es justamente la concentracion de mujeres en un nimero relativamente pequefio de
ocupaciones con baja calificacién, intensivas en mano de obra lo que las hace
desproporcionadamente vulnerables al impacto cuantitativo y cualitativo del cambio

tecnoldgico.



Aun cuando hay argumentos contradictorios, se tiende a identificar efectos
negativos sobre la poblacion con menor nivel de calificacién que se desempeila en la
industria, donde hay una fuerte concentracién de mujeres, las que tenderian a perder sus

empleos por la incorporacion de nuevas tecnologias.

Uno de los efectos mas importantes de la innovacién tecnolégica en el empleo es el
cambio en el tipo de calificaciones que se requiere, las que incluyen una mayor versatilidad

y manejo de diferentes aspectos del proceso productivo.

Las nuevas tecnologias requieren sobre todo de una mano de obra altamente
calificada en materias tales como manejo de informadtica, brocesos de planificaciéon y
calidad total, mercadeo, y manejo organizacional asi como tecnolégico.

Aun cuando no hay razones por las cuales las mujeres no pueden desarrollar estas
habilidades, lo que se observa es que ni su formacién escolar, que tiende a favorecer el
. desarrollo de las artes, humanidades y lenguaje, ni la informacién vocaciogal posterior las
prepara para entrar exitosamente en los extremos superiores del mercado tecnologico, al

menos en el corto plazo.

A pesar de que las brechas en la escolaridad entre hombres y mujeres han
disminuido significativamente y en algunos paises ha desaparecido, las especializaciones

por género se mantienen y tienden a ser casi universales.
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Por otra parte, el prejuicio generalizado acerca de que las mujeres son menos
competentes en materias técnicas, tiene un impacto fuertemente negativo en sus

oportunidades laborales.

Asi, mientras los paises tienden a desarrollarse, tienden a necesitar menos mano de
obra no calificada en la industria, requiriendo mano de obra mas calificada, con

determinados requisitos técnicos.

El sector de comercio internacional parece requerir un nivel basico mayor de
educacion y habilidades a las mujeres, pero por ejemplo la distincion entre el drea de
procesamientos de datos — que usa sélo fuerza de trabajo femenina — y software — que usa
principalmente hombres — hace pensar que hay sistemas de jg}'arquias en los cuales las
mujeres tienen pocas posibilidades de estar en los puestos de mayor nivel.

La globalizacién y el incremento del comercio internacional han tenido un efecto
_positivo sobre el empleo femenino en algunos paises. Sin embargo, esto no ha llevado a la
creacion de empleos para mujeres en los niveles mas calificados, mejor refnunerados, y la

evolucion no ha sido positiva a medida que se incorporan mayores niveles tecnolégicos.

Las politicas educativas y de capacitacién pueden por lo tanto cumplir un rol
crucial. Con una mano de obra calificada de acuerdo a las necesidades y la evolucion de la
* estructura productiva, los empresarios deberian estar en condiciones de permitir el acceso

de las mujeres en todos los niveles.
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CAPITULO IIL.
LA COMPATIBILIZACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR Y EL
DESARROLLO Y POSICIONAMIENTO DE LA MUJER: “EL CASO DEL

PROGRAMA MUJER JEFA DE HOGAR”.

El objetivo de este capitulo es dar a conocer aspectos de la compatibilizacion de la
vida laboral y vida familiar y establecer el aporte desarrollado por la mujer en el ambito
social, cultural, politico y econémico, y de esta manera conocer la situacién en la cual se

encuentra en el mercado laboral hoy en dia.

Para ello analizaremos el programa Mujeres Jefas de Hogar implementado por el
Sernam y buscaremos determinar como la mujer ha ido ganando espacios en el mercado
del trabajo sobre la base de su esfuerzo y conviccion de que su aporte a la sociedad es vital

para hacer un pais més solidario y humano.

La mujer durante mucho tiempo ha estado dedicada a las tareas del hogar. Ello le
ha significado una marginacion de los ambitos politicos, econémicos, laborales, etc.,
generando malestar e insatisfaccion lo que ha ido creando conciencia respecto de las

barreras que impiden el pleno desarrollo de la mujer.

Un punto importante de destacar es que la mujer realiza sus reivindicaciones,
demandas y voluntades, a partir de su condicién de género y de sus necesidades mas

sentidas.
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En los 1ltimos afios la mujer ha desempefiado muiltiples roles, no tradicionales, que
han derivado en compartir y ensefiar valores solidarios al resto de la sociedad. Mediante
ollas comunes, comprando juntos, etc., las mujeres constituyeron espacios de
sociabilizacion en los que compartian y ponian en evidencia situaciones comunes,
expresaban conflictos interpersonales y debatian acerca de lo que estaba ocurriendo en el
pais. Las caracteristicas comunes de estas organizaciones tienen relacién directa con la
situacién de pobreza en la que estaban inmersos. Asi las mujeres quebraron el mito de que
son incapaces de unirse, de ser solidarias entre si, y fundamentalmente acabaron con la

imagen de la resignacion y la debilidad.

Nos quisimos detener en este Gltimo punto, “resignacion y debilidad”, y demostrar
absolutamente lo contrario, analizando desde el punto de vista mas cercano la realidad de
la mujer en la actualidad, especificamente la mujer de escasos recursos que debe adoptar la

condicion de Jefa de Hogar.

3.1. COMPATIBILIZACION DE VIDA LABORAL Y VIDA FAMILIAR.

La reivindicacién, que en las ultimas décadas, vienen haciendo las mujeres de
nuestro pais en orden a lograr un reconocimiento de su aporte al desarrollo social,
economico y cultural, a participar en la toma de decisiones, y en suma a ocupar un espacio
relevante en el &ambito publico, representé un cambio social de extraordinaria

trascendencia.



Postulamos que la incorporacién de las mujeres al mercado laboral en forma digna,
es un beneficio directo para ellas mismas, sus grupos familiares, las empresas y la sociedad

chilena en su conjunto.

Hoy se vive una situacion compleja tanto en el ambito personal como social. Junto
a los patrones tradicionales que indican a mujeres y hombres espacios y roles claramente
diferenciados, estdn presentes otros, que estimulan y legitiman un mayor intercambio entre

los roles de ambos sexos.

Una definicién tradicional de los roles masculinos y femeninos en relacién con los
hijos dice que es papel de los hombres ocuparse de la subsistencia econémica de éstos,

mientras que a las mujeres corresponde encargarse de su cuidado y socializacion.

Congruente con ello hay quiénes, hoy sefialan qlie la matérhidgd es el aspecto que
caracteriza y diferencia a las mujeres de los hombres y por tanto es el elemento central en
la definicién de lo femenino. Quiénes asi se plantean incluyen, implicitamente, no sélo el

embarazo sino ademas el cuidado, proteccion y socializacion de los hijos.

Junto a esta definicion coexiste el reconocimiento de la enorme importancia que la
presencia del padre tiene en el desarrollo afectivo de sus hijos e hijas y lo necesario de que
se involucre activamente en su crianza. Asi mismo se reconoce que un porcentaje

significativo de mujeres son hoy, las unicas sostenedoras de sus hogares.”

' Fuente: INE. De acuerdo al Censo de 1992, el 25% de los hogares chilenos tiene Jefatura de Hogar Femenina,



Por lo tanto, asi como la maternidad no se restringe sélo al cuidado y socializacion,
la paternidad tampoco queda circunscrita s6lo a la mantencién econémica de los hijos e

hijas.

La vida en la sociedad moderna transcurre asi dividida en dos. La mayor parte de
los trabajadores son llevados (a menudo bajo la amenaza de pérdida del empleo) a
implicarse al maximo en su profesion; a tal punto que su tiempo libre es contaminado por
el trabajo. En efecto, el tiempo libre, mas que dar lugar a una actividad cultural creadora o
de convivencia familiar, toma la forma de desesperado reposo, de reconstitucion de la

fuerza de trabajo y sobre todo, de consumacién compensatoria.

La vida cotidiana, para muchos se agota asi en el trabajo remunerado, quedando
desprovista de una cara esencial a ella: la vida familiar y él trabajo doméstico. Este,
entendido como trabajo reproductivo, queda asi culturalmente consignado al género
femenino, tradicionalmente excluido del trabajo remunerado. Para aquellas mujeres que
prueban suerte en la vida del trabajo remunerado, la responsabilidad serd nec;esa;'iamente

doble: trabajo remunerado y trabajo doméstico.

La superacion de esta condicion dual y polar de la vida moderna, se nos revela hoy

dia como una exigencia a la construccién de una sociedad mds justa e igualitaria. Una
| reparticion més justa del trabajo en su sentido antropoldgico (trabajo profesional, trabajo
doméstico) permitiria sin duda descubrirse en ambitos de realizacion hasta ahora apenas
~ imaginados. El descubrimiento del goce en el trabajo remunerado y en la vida doméstica

| . dice relacion necesariamente con la posibilidad de liberar tiempo para descubrirlo.



La utilizacion de este tiempo liberado es sin embargo, un arte de vivir que requiere
simultineamente ser aprendido y reaprendido. La transformacion del tiempo liberado en
tiempo de dedicacién a la vida familiar y el trabajo doméstico no es evidente. Tampoco lo
es la utilizacion del tiempo liberado en tiempo para el trabajo remunerado o el ocio
creativo. Los cambios que se requieren son profundos. Un cambio en este sentido, posee
sin duda una significacion politica evidente, pero de ninguna manera este puede ser el s6lo
producto de la intervencion politica y publica. Es un cambio que atafie a cada uno de los

individuos, a la sociedad, pero por sobre todo a la cultura en su conjunto.

3.2. CONCEPTOS RELEVANTES PARA ENTENDER LA

COMPATIBILIZACION DE LA VIDA LABORAL Y LA VIDA FAMILIAR.

a) Flexibilizacién de los roles de Género.

Para los fines de este estudio circunscribiremos el concepto flexibilizacién de los
roles de género al proceso de modificacion de los papeles sociales tradicionales femenino y
masculino hacia un sistema compartido de roles por ambos sexos, en los ambitos laboral y

familiar.

En el ambito de la estructura ocupacional esto significa la desagregacion de los

trabajos tipicamente femenino y tipicamente masculino por medio de una mayor

e incorporacion de mujeres a trabajos tradicionalmente ocupados por hombres y, también,

| con relacién a la mayor participacion masculina en trabajos desempeifiados

- tradicionalmente por mujeres.
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Al nivel de la estructura familiar la distribucién de las responsabilidades domésticas
y familiares consistiria en un reparto mas equitativo por los distintos miembros del hogar
independientemente del sexo que ellos tengan, lo que se reflejaria en un mayor volumen de

tareas asumidas por los hombres y relaciones mas simétricas entre los sexos.

b) Vida Laboral.

Es aquella que corresponde a la vida econémicamente activa de las personas, su
desempefio en ambitos laborales y sus salidas temporales del mercado de trabajo. La vida
laboral supone la preparacion para la actividad econémica, el ingreso, la participacion y el

progreso en ella.
¢) Vida Familiar.

Es aquella que contiene las relaciones del nucleo primario, la familia, orientadas a:
e Las funciones de reproduccion en su interior (la satisfaccion de requerimientos
fisicos y émocionales)

4

o * La transimisién y recreacion de la cultura.
« La intermediacion entre la persona y la sociedad, entendiendo que esta permite la
formacion de la identidad, la socializacién primaria y constituye el sustrato de su

reproduccion biolégica y cultural.®

'8 Definicion contenida en el Informe de la Comision de la Familia, Publicado por ¢t Sernam.
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En la realizacion de estas funciones los miembros del grupo familiar deben adoptar
decisiones y realizar tareas tales como la ubicacién geografica del hogar, administracién de
recursos, adquisicién de bienes y productos, vigilancia, reparacién y mantencién de la
vivienda; tareas domésticas habituales como la preparacién de alimentos, nutricién,
recreacion, cuidado, traslado y apoyo permanente a los nifios; relacién con la escuela,

prevencion de accidentes y enfermedades, cuidado de enfermos y otras.

Estas tareas requieren de tiempo, son mas o menos intensas segun la etapa del ciclo
en que la familia se encuentre y son realizadas con mdas o menos dificultad segiin sea el
nivel socioeconémico de ella. Implican responsabilidad para algunos miembros de la
familia y suponen cierta calificacién. Son tareas repetitivas y algunas de ellas pueden
adquirir rasgos conflictivos. (como el cuidado de enfermqs.crénicos, las demandas de la

escuela).

Dado que las funciones y actividades que la vida éimiliar contempla son de gran
amplitud, seran delimitadas, para los fines de este estudio a los términos planteados enla

| Convencién Numero 156 de la OIT sobre trabajadores con responsabilidades familiares.

3 .
N

-

En ella se entiende como responsabilidades familiares aquellas responsabilidades
hacia los hijos a cargo del trabajador y otros miembros de la familia directa, que de manera

evidente necesiten de su cuidado y sostén.
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Asi entenderemos por medidas de compatibilizacién de la vida familiar y vida
laboral:
“Medidas auténomas o heterénomas destinadas a crear las condiciones para que
trabajadores y trabajadoras puedan cumplir en forma éptima con las responsabilidades
familiares y como resultado de la aplicacion de estas medidas, se logre una relacién mas

armonica entre la vida familiar, la vida laboral y la equidad entre hombres y mujeres”.

3.3. SITUACION EN CHILE RESPECTO DE COMPATIBILIZACION DE

VIDA LABORAL Y VIDA FAMILIAR.

La preocupacion por el tema de la compatibilizacién de la vida laboral y la vida
familiar se esta haciendo presente desde hace algin tiempo en nuestro pais. Podriamos
decir que se esta en una etapa de constatacion de la tensién que ha sido sefialada como un
drea que requiere ser abordada, a través de la investigacién, de la implementacion de
programas y proyectos y de la coordinaciéon de diversos actores, particularmente entre
quienes desarrollan investigacién y programas de apoyo hacia la mujer y el mundo laboral,

" tanto en el gobierno como en la ONGs.

Sin duda, han existido avances hacia la acumulacién sistematica de informacién

qué permita la implementacién futura de politicas y programas destinados a abordar la

e compatibilidad entre la vida familiar y vida laboral para trabajadoras chilenas.

A continuacién veremos algunos elementos que considerados en conjunto nos

permiten describir la situacién sobre el tema en nuestro pais:
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e Las transformaciones en los procesos productivos y las formas de trabajo: La
innovacién tecnoldgica, la globalizacion de la economia y los requerimientos de
produccién de los mercados mundiales, han dado origen a procesos de
flexibilizacion de los sistemas productivos y al surgimiento de formas atipicas de
trabajo. Ello ha traido aparejado cambios en las relaciones laborales, que en el
marco legal de desregulacion de estas relaciones en nuestro pais, ha debilitado la
posicion negociadora de los trabajadores, resultando en procesos de precarizacion
del empleo, particularmente en sectores como la agroindustria, la pesca y el
turismo, sectores tradicionalmente femeninos®. En la linea de este diagndstico, el
Servicio Nacional de la Mujer propone que esta flexibilizacion, puede alcanzar una
connotacion positiva en la medida en que tenderia a facilitar el cumplimiento de las
responsabilidades familiares de mujeres y hombres trabajadores si se diera en un

marco regulado y en igualdad de oportunidades.

e Las mujeres se estan incorporando en forma creciente al mercado de trabajo®: Esta
incorporaciéon tiene dos facetas, por un lado las mujeres trabajan en mayor
proporcion que antes y por otro, las mujeres trabajan mas horas que en décadas
anteriores, que se traduce en la practica, en la realizacion de dobles jornadas de

trabajo.

' Patricio Escobar y Rail Gonzalez (1998), Mercado de Trabajo en Chile: Tensiones y Alternativas Posibles, Santiago de Chile.

® En los ultimos 20 afios la tasa de participacion de la fuerza de trabajo femenina en el mercado de trabajo ha aumentado de manera
significativa. En efecto, mientras en 1976 del total de los ocupados, un 25,2% eran mujeres, en 1996 su participacion se elevaba a
33,9%, con proyecciones de aumentar su crecimiento. Instituto Nacional de Estadisticas, encuesta octubre/diciembre 1998,
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Lo anterior debido a que prevalece una definicién tradicional de los roles de género al

interior de las familias chilenas, de acuerdo a la cual es responsabilidad de las mujeres

asumir el cuidado de menores, ancianos, enfermos y otras personas dependientes al interior

del grupo familiar. A menudo las mujeres que trabajan en forma remunerada delegan las

responsabilidades domésticas y de cuidado en otras mujeres adultas o en nifias que

reemplazan a las madres en el cuidado de sus hermanos menores.

Las mujeres estdn, en un nimero creciente, compartiendo con los hombres la
mantencion de sus familias: Ya sea en su calidad de jefas de hogar o de co-
mantenedoras, su aporte es cada vez mas indispensable para cuPrir los costos de la
mantenciéon de una familia. El fuerte incremento de la participaciéon laboral
femenina no ha variado significativamente las responsabilidades sociales de la
mujer en el ambito doméstico. Se plantea que esta dobiev jornada lasoral que las
mujeres ejercen es una de las razones que explican su ix-lsercién laboral muchas
veces precaria, en ocupaciones menos valoradas y con limitadas oportunidades de
hacer carrera. Muchas mujeres enfrentan dilemas que no son habituales para los

hombres.- Se sienten presionadas para adecuar sus carreras a sus responsabilidades

V. familiares, lo que las lleva a veces a dejar trabajos de jornada completa por trabajos

a tiempo parcial, en perjuicio de sus oportunidades laborales y desaprovechando
sus calificaciones. Asi como los nuevos procesos econémicos han llevado a nuevas
formas de organizacion del trabajo, es necesario reorganizar las relaciones entre

trabajo y vida familiar.”

2 Valenzuela, Maria Elena. “Nuevos desafios que enfrenta la mujer trabajadora”. Ponencia Seminario Igualdad de Oportunidades en el
Trabajo, Sernam, Santiago, Chile, 1995.
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Por ultimo, las responsabilidades familiares no solo limitan la participacién de las
mujeres en el mercado de trabajo sino también, una vez que han ingresado a éste, limitan

su acceso al trabajo remunerado.

Un estudio sobre las mujeres inactivas realizado en Santiago, sefiala que gran parte
de quienes quieren trabajar y no buscan trabajo, o de las trabajadoras subempleadas

visibles, estan en tal situacion por problemas familiares y personales.

Este estudio sefiala ademds que las mujeres inactivas con deseos de trabajar son el

80,1% de todos los inactivos (hombres y mujeres) que declaran querer trabajar®.

Otro estudio de Sernam sobre las barreras laborales en mujeres trabajadoras,
descubre que en el caso de las mujeres pobres, las barreras no se construyen tanto en el

ingreso al mercado laboral, como al interior de éste.

En efecto, el estudio muestra que es en el desempefio laboral de las mujeres donde

se construyen efectivamente los principales obstaculos a su insercion.

Las dificultades para compatibilizar la vida familiar y la vida laboral es sin duda
una barrera importante, en especial entre mujeres con una débil identidad en tanto

- trabajadoras.?

22 Henriquez H y Pérez E, “La subestimacion de la participacion femenina en actividades econémicas”.
B Espinoza V. Herrera S. Milesic C. Marquez F. Barreras a la insercion Laboral de las Trabajadoras, Sernam, Santiago 1997.
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Las medidas de compatibilizacion de las responsabilidades familiares y laborales,
permitiran apoyar la integracion de las mujeres de hogares de escasos recursos al mercado

laboral, y por esa via superar la pobreza.

Esta propuesta fue enunciada en el Seminario de Sernam “Igualdad de

Oportunidades para la Mujer en el Trabajo. Hacia una Agenda para Beijing”.»

En el se constata que el problema de la articulacion de los roles familiares y
laborales, que hoy representa un gran desafio para las trabajadoras, cobra importantes
repercusiones politicas y sociales en el contexto de la eliminacién de la pobreza. La autora

sefiala las limitaciones para hacer efectivos esos desafios: -

e Las débiles propuestas culturales, orientadas a corppartir enffe la pareja de padres
las responsabilidades respecto al cuidado de los hijos y el trabajo doméstico.
¢ Insuficiencia o limitaciones en el funcionamiento de salas cunas y otros sistemas de
cuidados de los hijos de las trabajadoras.
. ”Temas poco considerados por las organizacion;:s sindicales, los problemas mas
propios de las trabajadoras, especialmente los que se relacionan con la familia y

trabajo.

Estos antecedentes entregan una primera perspectiva de diagnéstico para comenzar
a articular los elementos que pueden conformar él o los enfoques nacionales sobre el tema

de compatibilizacion de la vida familiar y vida laboral.

 Seminario realizado por Servicio Nacional de la Mujer, Sernam, en Santiago, los dias 9 y 10 de Agosto, de 1995.
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3.4. EL SERNAM EN LA BUSQUEDA DE ACCIONES CONCRETAS PARA

LOGRAR LA COMPATIBILIZACION DE VIDA LABORAL Y VIDA FAMILIAR.

Desde el Servicio Nacional de la Mujer, organismo piiblico responsable de
promover y monitorear el cumplimiento del Plan de Igualdad de Oportunidades para las
Mujeres 1994-1999, se han desarrollado multiples medidas e iniciativas alli contenidas
para que sean llevadas a la practica. En ese sentido se han elaborado y se encuentran en
elaboracion propuestas de politicas publicas, proyectos de reformas al Cédigo Laboral y —
al mismo tiempo- se ha enfatizado la difusion de los acuerdos internacionales ratificados
por Chile, como estrategias para asegurar la reduccion de las inequidades existentes por

causa de ser mujer.

Entre estas medidas y proyectos mas relevantes se encuentran:
3.4.1. Servicios de Apoyo a las Mujeres Trabajadoras:
| 3.4.1.1. Programa de Trabajadoras Temporeras: Centros de Atencion a hijos/as de mujeres
Trabajadoras Temporeras.
3.4.1.2. Linea Cuidado infantil del Programa de Habilitacion Laboral a Mujeres de Escasos

Recursos, Preferentemente Jefas de Hogar.

Si bien en el pais existen organismos especializados en el cuidado infantil tales
como la JUNJI e INTEGRA, estos no fueron inicialmente concebidos para aliviar la doble
. carga de trabajo de las mujeres, sino mas bien para procurar el desarrollo integral de la

infancia.



En los tltimos afios, a través del trabajo intersectorial, se ha ido avanzando en
proveer cupos destinados a hijos/as de mujeres trabajadoras. Sin embargo, la capacidad de
estos organismos especializados no es suficiente para atender el numero creciente de
nifios/as cuyas madres se han incorporado al mercado laboral. Esta es una de las razones
por las cuales se incursiona en estrategias innovadoras que incorporan este tipo de
servicios (cuidado infantil) en el disefio y ejecucion de programas orientados hacia las

mujeres.

A continuacién, expondremos los elementos mas relevantes de los logros

alcanzados en cada uno de estos aspectos, a través de la gestion del SERNAM:
3.4.1. Servicios de Apoyo a las Mujeres Trabajadoras.

El Servicio Nacional de la Mujer ha implementado medidas innovadoras en materia
de cuidado infantil a través de los siguientes programas: Centros de Atenci()n para
Hijos e Hijas de Mujeres Temporeras y Linea de Cuidado Infantil del Programa de
Hébilitacién Laboral para Mujeres de Escasos Recursos, preferentemente Jefas de

Hogar.

13.4.1.1. Programa Trabajadoras Temporeras* Centros de Atencién a Hijos e

Hijas de Mujeres Temporeras.

Este programa se ha implementado en el sector fruticola de agroexportacién, donde

el 50% de la fuerza de trabajo est4 constituida por mujeres.

? Fuente: Isabel Carcamo, del Programa Trabajadoras Temporeras, Sernam.



Apunta a solucionar el problema del cuidado de nifios/as y la doble jornada de
trabajo de las trabajadoras durante los periodos de mayor requerimiento de mano de obra.
El programa se ha implementado en coordinacién con los municipios, especificamente los
establecimientos de educaciéon municipalizada, con aportes de JUNAEB, JUNJI, Ministerio

del Deporte e INTEGRA.

Los Centros de Atencion a Hijos/as de Mujeres Temporeras, son modelos de
intervencion del Programa Mujeres Temporeras que permite la adecuacion de la oferta
social para favorecer la incorporacion de las mujeres al trabajo, atendiendo una de sus

necesidades principales: el cuidado y atencion de la hijas/os de las trabajadoras.

Estos centros datan desde 1991 y se han ido incrementando afio tras afio,

actualmente operan entre las regiones IV y IX del pais.

El Programa de Trabajadoras Temporeras se ha implementado basidndose en la
coordinacién a nivel comunal, a través de la cual se posibilité atender y aumentar el

numero de hijos/as beneficiados/as.

Durante 1997/1998 se han implementado 119 Centros de Atencién a Hijos/as de
Mujeres Temporeras en 78 comunas, con 2.682 vacantes para preescolares (2 a 6 afios) y

5.685 escolares, (6 a 12 afios) beneficiando aproximadamente a 4.200 mujeres trabajadoras

de temporada.
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En el periodo 1998/1999, el nimero de Centros de Atencion lleg6 a 144 en 81
comunas del pais, beneficiando a 5.684 mujeres; a 3.051 nifios y nifias en edad pre-escolar

y a 7.003 en edad escolar.

El aumento paulatino de beneficiarias adultas y sus hijos e hijas muestra la
necesidad permanente que las trabajadoras temporeras tienen de este tipo de servicios para

insertarse en el mercado de trabajo y asegurar asi ingresos para si mismas y sus familias.

3.4.1.2. Linea Cuidado Infantil del Programa de Habilitacién Laboral para Mujeres

de Escasos Recursos, preferentemente Jefas de Hogar.

En el periodo 1991-1993 SERNAM desarroll6 un Plan Piloto dirigido a 2.500
mujeres jefas de hogar de escasos recursos en cinco comunas del pais. Una de las cinco
lineas que contemplaba este plan era el cuidado infantil, en un abordaje de intervencién

integral hacia este tipo de hogares.

A partir de 1994, se convierte en Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar de
Escas%é Recursos, cuya principal linea de intervencion ha sido la capacitacion laboral;
posteriormente sé amplio la cobertura incorporando a otras mujeres de escasos recursos

transforméandose en el actual programa.
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Dada la relevancia que el programa da a la capacitacién laboral y habiendo
constatado que una de las principales barreras que enfrentan estas mujeres para participar,
tanto en la capacitacién como en el mercado laboral, es la responsabilidad exclusiva por el
cuidado de los nifios/as, el programa ha desarrollado diversas medidas innovadoras a este

respecto.

Entre ellas hemos destacado las siguientes:

e Coordinacién de la extension horaria: Aplicada en todas las salas cunas que

atendian a nifias y nifios de mujeres jefas de hogar y en 50 jardines infantiles.

En 1996, se duplico la cobertura a 100 jardiﬁés infantiles. Desde 1995, se inici6 la
extension horaria en algunos centros dependientes de INTEGRA, que reciben hijos/as de
jefas de hogar. Esto significO aumentar el horario de atencién adaptindolo a los

requerimientos impuestos por el desarrollo de una jornada normal de trabajo.

Entre 1997 y 1998, el numero de jardines infantiles de la JUNJI con extension
horaria aument6 de 204 a 254, lo que significa que, en 1998, en un 82,9% de las comunas
donde se desarrolla elﬂ programa se cuenta, al menos, con un centro de cuidado infantil de
la JUNJI y/o INTEGRA que presta servicios de extension horaria, beneficiando a las

mujeres que se estan capacitando o se han integrado al mercado de trabajo.

La extension horaria de estos jardines infantiles muestra uno de los grandes logros
del programa, cual es, que se empieza a incorporar el criterio de servicio a las mujeres

trabajadoras en la JUNJI e INTEGRAX.

% Fuente: Laura Echeverria. Programa de Habilitacion de Escasos Recursos, preferentemente Jefas de Hogar, Sernam.




¢ Implementacion de la jornada alterna en escuelas municipales o centros
comunitarios: Esta medida, implementada conjuntamente con el Ministerio de
Educacion, se caracteriza por una mayor permanencia de los nifios/as en el
establecimiento educacional desarrollando distinto tipo de actividades no
contenidas en los curriculos. De este modo, las mujeres pueden desarrollar jornadas
de trabajo mas acordes a los requerimientos del mercado, asegurando que sus

hijos/as se encuentren en ambientes protegidos a la vez que formativos.

e Hogares Comunitarios: Son casas de mujeres, algunas de ellas jefas de hogar,

seleccionadas y capacitadas para el cuidado de los nifios.

e (Casas Cuna: Se capacita a mujeres como cuidadoras de nifios en sus casas, con

apoyo para adaptar la vivienda a los requerimientos de una sala cuna.

e Programa de Hogares de Cuidado Diario”: Consiste en la permanencia y cuidado
de niflos/as en casas de mujeres de la comunidad. Cada guardadora tiene a su cargo
tres nifios que permanecen en su casa de lunes a viernes por un tiempo maximo de
9 horas al dia. Incluye alimentacion aportada bor JUNAEB y un pago mensual a la

mujer por cada nifio/a.

7 Artigas N. Programa de apoyo a Mujeres Jefas de Hogar de Escasos Recursos, Sernam. Stgo. Chile, 1993 y 1995.
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La flexibilidad con la que se implementa el programa a nivel de cada comuna es un
aspecto clave en la puesta en practica de alternativas innovadoras en materia de cuidado
infantil. Se considera que cada comuna encontrara el procedimiento mas adecuado, basado
en redes familiares y sociales a las cuales se traspasa parte de la responsabilidad,
asesoradas y financiadas via subvencién municipal, contratacién del servicio a ONGs o a

profesionales contratadas directamente por el Programa.
3.5. EL PROGRAMA MUJERES JEFAS DE HOGAR.
Antecedentes
La preocupacién por el tema de la Jefat'ura‘dé Hogar Femenina surglé asociada a la

feminizacioén de la pobreza®, por una parte, y al de las desigualdade,é:én el acceso de las

mujeres a los distintos espacios del mundo publico, por otra.

¥

En Chile, los estudios que mostraban la estrecha vinculacién éntre jefatura de hogar

femenina y pobreza sirvieron de base para Ia incorporacion de este grupo como uno de los

brio:itﬁrios en la agenda politica a fines de los afios 80, cuando se inici6 el proceso de

"} apertura politica. -

‘Las mujeres se organizaron a través de la Concertacion Nacional de Mujeres por la
Democracia” con el propésito, entre otros, de incorporar una perspectiva de género en la

agenda politica de la transicion.

3 Andrade C..Vencgas S, Valenzuela Maria Elena, “De Mujer sola a Jefa de Hogar”, Servicio Nacional de la Mujer, Santiago, Chile,

1998.
¥ La Concertacion Nacional de Mujeres por la Democracia, estaba conformada por mujeres militantes de partidos politicos miembros de
la Concertacién de Partidos por la Democracia, por feministas y por mujeres de ONGs.
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La Jefatura de Hogar Femenina fue uno de los temas incorporados por la
Concertacion Nacional de Mujeres por la Democracia. Asi, se propuso desarrollar
programas para entregarles informacién acerca de sus derechos, darles prioridad en el

acceso al empleo y a la capacitacion laboral.

De este modo, se asignd al Servicio Nacional de la Mujer la responsabilidad de
elaborar el “Plan Nacional de Apoyo a las Mujeres Jefas de Hogar de Escasos

Recursos” >

El Plan se formul6 sobre la base de un diagn(')stico que mostraba que la legislacion
sobre la familia, el funcionamiento de los mercados ‘Ade' trabajo, las dificultades para
acceder a recursos productivos y obtener adecuados niveles dé calificacion laboral, la falta
de apoyo en las tareas domésticas, de manera de‘ compatibilizar las responsabilidades
familiart;.s y laborales de la mujer jefa de hogar, incidian signiﬁcativémente en la situacion

de los hogares a cargo de mujeres y en la vulnerabilidad de ellos.

Este Plan se plante6 como objetivo aumentar la capacidad econémica, mejorar la
caliddd de vida de los integrantes de estos hogares y poner fin a cualquier tipo de
S discriminaci6n que les afectase.

" Para lograr este objetivo se promovieron acciones en tres niveles:

o a) Legales, a través del estudio de reformas legales y su presentacion ante el Congreso, en

materias que afectan especialmente a las Mujeres Jefas de Hogar.
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b) Intersectoriales, intentando focalizar los programas de los diversos ministerios del 4rea
social y economica, de modo de responder frente a la especificidad de las necesidades
de estos hogares.

¢) Locales, a través del Plan Piloto a ser llevado a cabo en cinco comunas del pais por un
periodo de dos afios, con el propdsito de elaborar un modelo de intervencién que, de

ser exitoso, seria posteriormente traspasado al resto de los municipios.

Asi, se seleccionaron cinco comunas sobre la base de criterios considerando su
condicién de pobreza, cantidad de Jefas de Hogar e interés del Municipio por llevar a cabo
el Plan. Las comunas debian, ademés, representar una diversidad regional, de capacidad
financiera y de infraestructura, de modo de expresar, por lo menos en parte, la complejidad
de las diferentes realidades comunales y municipalés, y asegurar asi la replicabilidad del
Plan a nivel nacional. Sobre la base de estos cﬁteﬁos, el Plan se ‘llevé a cabo en las
comunas de Arica, Santiago, Conchali, San Antonio y Coronel a partir de enero de 1992,

. financiado en un 100% con recursos fiscales.

La linea de empleo se defini6 como el eje de la propuesta, en la medida que el
cambio de las condiciones ocupacionales de las jefas de hogar aparecia como un factor

necesario para el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Hoy en dia el Programa funciona en gran parte del pais, desde Arica a Punta Arenas
y han participado miles de Mujeres Jefas de Hogar: En cuanto a los municipios

participantes estos deben cumplir ciertas caracteristicas para su incorporaciéon como:




e La incorporacién de los municipios al programa se produce por una combinacién de
autoseleccion y criterios de prioridad elaborados por SERNAM, a partir de los
lineamientos generales de la politica social del gobierno (nacional y regional) y de
sus propias metas institucionales, también a nivel regionai y nacional. Lo primero
supone la existencia de una voluntad y compromiso expll'cit(; Ae, por lo menos, la
maxima autoridad municipal.

o El proceso de incorporacion se da a través de la presentacién, por parte de un
nimero de comunas definido de acuerdo a la disponibilidad de recursos y a las
prioridades regionales, que para las seleccionadas se traduce posteriormente en un
proyecto anual. Este a su vez, constituye la base de convenio que establece

formalmente las respdnsabilidades del Munic’ipib_ y del SERNAM, en relacion con

la ejecucion del proyecto en cada una de las comunas.

3.5.1. Objetivo del Programa de Apoyo a las Jefas de Hogar.

El objetivo de este programa es apoyar a este segmento de la sociedad para resolver
los principales pfoblemas que les impiden encontrar trabajo o mejorar las condiciones en

los trabajos fuera de casa.”

A las mujeres jefes de hogar se les abre la posibilidad de conseguir un lugar donde:
. .Cﬁiden a sus nifios.
e Tengan atencion de salud.
o Nivelen los estudios.

o (Capacitacion para trabajar.

a Venegas, Silvia. “Impl. Com. del Prog.de M. Jefas de H. de Escasos Recursos”. , Marzo de 1997. Pég, 8.



63

A través del programa pueden adquirir algunas habilidades que les permiten
enfrentarse mejor a las oportunidades de trabajo. Cada una segun sus propias capacidades

¢ intereses pueden ir descubriendo sus posibilidades.

Para que puedan trabajar tranquilas, existen algunas soluciones para el cuidado de

los hijos o nietos lactantes, pre-escolares y escolares.

En los diferentes tipos de Centros y Jardines Infantiles que participan en este
programa a través de la JUNJI e INTEGRA, tienen la posibilidad de que sus hijos puedan
permanecer con otros y ser atendidos en los horarios que se acomodan a sus jornadas

laborales.

El programa facilita ademas, la atencién en salud, asi como también ampliar y

mejorar las posibilidades laborales otorgando facilidades para™:

e Terminar los estudios de enseﬁm basica y ensefianza media, a través del
Programa de Educacion de Adultos.

° f‘Participar en falleres en los que se entrega informacién, se comparten experiencias
de trabajo, se refuerza la autoestima y la identidad desarrollando asi mayores
seguridades para enfrentar el mundo laboral.

° Aprender un oficio que les permita conseguir un empleo o mejorar las condiciones

de trabajo.

52 Sernam. “Informe de Evaluacién y Seguimiento del Programa de Apoyo a Jefas de Hogar de Escasos Recursos”. Informe Ejecutivo.
Mayo, 1998.
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En definitiva, si han controlado su salud, si sus nifios estan atendidos y seguros, si
ellas también estan aprendiendo cosas nuevas y tienen un oficio, entonces podrén estar en
condiciones de encontrar un mejor trabajo, desempeiiarse bien, poder mantenerlo e ir

mejorando cada vez mds sus aspiraciones laborales.

El proceso de implementacién y de insercién del programa en la estructura y
quehacer municipal ha resultado complejo, debido a que el disefio innovador del programa

no resulta congruente con las formas tradicionales que asumen las politicas sociales.

La propuesta de focalizacion en jefas de hogar significa visualizar un sujeto que era
inexistente para el municipio, por lo que era necesario definir nuevas formas de relacién y

comunicacion con la mujer.

Sin embargo a pesar de los obsticulos, que sufri6 el programa este se fue
ampliando a nuevas comunas y ha tenido importantes avances en logro de sus objetivos.
Especialmente importante ha sido la contribucién de los funcionarios municipales los
cuales reconocen. el sentido del programa y los efectos positivos que este tiene en el

crecimiento y desar@llo de las mujeres jefas de hogar.

Ahora Bien, el principal objetivo planteado por el Gobierno dice relacién con la
superacién de la pobreza, lo que significa dotar a las mujeres de mejores condiciones de
vida y de herramientas para surgir, como personas en la sociedad y, que les permita ayudar

y proteger a sus familias (Ver Anexo Avances Legales Paginas N°88 a 96).
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Es por ello que las diferentes actividades y proyectos ejecutados por la autoridad
estan centrados en superar el nivel de educacion, mejorar la calidad de la salud y equiparar
la distribucion de los recursos. Es en este contexto que el Ejecutivo, a través del Servicio
Nacional de la Mujer, anuncio el reconocimiento como grupo vulnerable a las jefas de

hogar.

Esta medida, inserta en el Programa de Superacion de la Pobreza busca mejorar el
programa, para asi ayudar al sector considerado uno de los mas necesitados de la sociedad.
La resolucién no involucra un aumento de los ingresos, sino un reordenamiento del
programa, que quiere decir una mayor coordinacién de las entidades de salud, educacion,
capacitacion y trabajo de las diferéntes entidades éubemamentales. De esta manera se
busca consolidar el plan de igualdad de oportunidades, inediante el cual las mujeres, en
especial las de escasos recursos, tienen acceso a trabajos mejor remunerados que elevan su

calidad de vida.

Esta iniciativa significa sin duda un gran avance para la poblacién femenina,

especialmente la de escasos recursos.
3.5.2. Diseiio'e Implementacion del Programa Apoyo a las Jefas de Hogar.
Del conjunto de orientaciones basicas del Programa de Apoyo a las Mujeres Jefas

de Hogar de escasos recursos, la participacion de las mujeres en su disefio, implementacion

y evaluacion ha sido la de mas dificil concrecion.




Esto no deberia provocar extrafieza considerando que la puesta en practica de este
lineamiento de trabajo supone cambios asociados a estilos de gestién y patrones culturales
fuertemente arraigados, tanto en los organismos publicos vinculados a su implementacion,

como a las propias mujeres.

El programa consideraba en el disefio original especificamente, en relacién a la
participacion, asociado al desarrollo de la identidad social de las jefas de hogar, la creacién
de espacios que posibiliten una interlocucién activa de las mujeres con los organismos
ligados a su implementacidn, esto era la meta minima, como meta maxima se busca la

promocién de un mayor protagonismo de la mujer en el contexto local al cual pertenecen.

Con relacidn a las lineas se observa, sin embargo potencialidades muy distintas. En
este sentido, y mas alla de casos que parecen ser puntuales, son dos las lineas que

sobresalen: en primer lugar Vivienda y en segundo lugar Trabajo.

Esto responde a que las mujeres incorporadas al programa, tal como ocurre hoy con
la poblacién en general, el interés y la motivacion por participar en organizaciones sociales
o en actividades gmpales aparecen estrechamente asociadas a la solucién de problemas

concretos.

En este caso lo mas relevante son el acceso a la casa propia, la posibilidad de

mejorar las condiciones de trabajo y la de mejorar sus niveles de ingreso®.

3 Sernam: “Alcances y Desafios de un Programa Social Innovador”. 1995, P4g. 64.
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3.5.3. Desarrollo Institucional.

En cuanto al desarrollo institucional del Programa Apoyo a las Mujeres Jéfas de
Hogar de Escasos Recursos, se sabe que un requisito inherente para la implementacién de
un programa social de cardcter innovador, es el tener que generar nuevos causes
institucionales o adecuar los ya existentes. En este sentido el disefio del programa
contempla una estrategia dirigida a una readecuacion de las politicas y programas sociales,
incorporando a las jefas de hogar como un grupo prioritario, lo que deberia implicar la
focalizacion parcial de los recursos disponibles, redefinicion de algunos contenidos
especificos que dan particular relieve a la creacién de nuevos causes institucionales para el

desarrollo y consolidacion de este programa.

En relacién a este programa esto involucra, por una parte , a los organismos
sectoriales de nivel nacional, regional y comunal, que se encargan de los cinco ambitos de
intervencion contemplados por el programa de empleo, cuidado infantil, salud, vivienda y
justicia. Y por otra parte, a las municipalidades que estan definidas como los organismos

que ejecutan y coordinan la implementacion directa*.

Un segundo elemento que otorga relevancia al desarrollo institucional es que parte
importante de la estrategia de financiamiento del programa descansa en la focalizacién
parcial de los recursos en las jefas de hogar, por parte de los organismos pertenecientes a

los sectores involucrados en el programa.

 Sernam: “Alcances y Desafios de un Programa Social Innovador”. 1995, Pag 95.
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El ultimo factor radica en que el programa contempla la perspectiva de género en su
disefio y orientaciones para la implementacién. Este hecho impacta sobre la complejidad
de las negociaciones que se realizan con los diversos organismos. Puesto que normalmente
es necesario vencer resistencias diversas de los funcionarios de alto nivel. Adicionalmente,
la incorporacién de la perspectiva de género puede implicar mayores requerimientos a la

heterogeneidad de los potenciales beneficiarios de las politicas y programas sociales.

Con todo, y en parte producto de las dificultades anteriores, las negociaciones
intersectoriales y la implementacion del programa, en general se han enmarcado mucho
mds en las dificultades de las jefas de hogar para superar la pobreza en la perspectiva de

género.

De todo lo anterior se deriva una caracteristica importante del programa: este ha
tenido en la practica dos poblaciones objetivo. La primera explicita —las jefas de hogar- y
la segunda que, como tal se ha mantenido implicita —los organismos sectoriales y los

municipios.

En’éfeéto, dada la posicion de relativa debilidad del SERNAM en la estructura de
gobierno (a{ nivel nacional y regional) y su escasa gobernabilidad sobre las acciones y
decisiones del resto, la implementacion de su estrategia de desarrollo institucional, supone

una labor de convencimiento, que ademaés de ser ardua y desgastadora, tiene resultados que

‘a menudo se sustentan en voluntades personales, que son inciertos en términos de su

Cy




Si bien se han notado avances es necesario establecer claramente los objetivos
orientadores que guian el andar del servicio para que este se centre en dar respuestas claras

y precisas a su poblacion objetivo.

3.5.4. Coordinacion Intersectorial.

El trabajo de coordinacion intersectorial a nivel del gobierno central ha sido
componente fundamental del programa desde sus inicios*. Es por tanto el nivel de
desarrollo que ha alcanzado, en términos del grado de institucionalizacién de algunas de

las propuestas del Sernam.

Los organismos involucrados en esta coordinacién son, como se dijo, aquellos
vinculados a los cinco ambitos de intervencién del programa. La variedad de estos se
puede explicar mediante algunos factores, los cuales son de especial relevancia para la
comprension de la calidad de los avances en el ambito nacional, ellos en diversos grados,
estdn también presentes en los niveles regionales y locales*:

¢ Un primer elemento explicativo, muy posiblemente uno de los mas importantes, se
asocia a la disponibilidad de recursos financieros para traspasar a los organismos
con los que se busca la coordinacién.

e Un segundo elemento, se asocia a los grados de afinidad entre los requerimientos

concretos de apoyo que el Sernam ha hecho a los sectores, y los lineamientos y

acciones especificas desarrolladas por los organismos con los cuales se ha buscado

coordinacion.

35 Ver “De la Mujer sola a la Mujer Jefa de Hogar. Género, Pobreza y Politicas Publicas”. Valenzuela, Venegas y Andrade, Sernam,
Santiago, s/fecha.
% Sernam. “Alcances y Desafios de un Programa Social Innovador”.1995, Pag 101.
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e Un tercero es la claridad y grado de concrecion de las propuestas presentadas por
el Programa de Apoyo a las Mujeres Jefas de Hogar de Escasos Recursos a los
distintos organismos.

e Un ultimo y crucial elemento explicativo de los niveles de logros en el &mbito de la
coordinacién intersectorial, se refiere a lo que comunmente llamamos “Voluntad
Politica” o convencimiento por parte de las autoridades sectoriales u otras sobre la
importancia o pertinencia de llevar a cabo las iniciativas propuestas o los acuerdos

tomados.

Las lineas de accién del Programa Mujeres Jefas de Hogar tienen como fin:
o Orientar y habilitar laboralmente a las mujeres posibilitando la nivelacién en estudios
basicos y medios para mejorar las posibilidades en el mercado laboral.
e (Capacitacion laboral para mejorar los niveles de calificacion.
e Apoyar el fortalecimiento de iniciativas productivas.
e Desarrollar acciones de intermediacién laboral para aquellas mujeres que carecen de
redes e informacién sobre el mercado laboral local ¢ implementacién de una linea de

cuidado infantil y de salud odontolégica entre otros apoyos.

El Programa Mujeres Jefas de Hogar a finales del afio 2000 alcanzé una cobertura
de aproximadamente 60.000 mujeres” y su implementaciéon en 100 comunas de las trece
regiones del pais. Considerando que las jefas de hogar presentan un promedio de tres hijos,

« ¢l programa estarfa beneficiando a un total aproximado de 180.000 personas de escasos

Tecursos.

37 Minuta Sernam, afio 2000. Pag 2.
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El Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar preferentemente de Escasos

Recursos cuenta con las siguientes lineas de acci6n:

a) Linea Laboral

Capacitacion: EIl objetivo es capacitar laboralmente a las mujeres participantes, a fin
de que puedan acceder a un trabajo estable, posibilitindose su insercién en oficios,
tanto tradicionales como no tradicionales para mujeres, que les permitan mejorar sus
ingresos.

Formacién para el Trabajo: El objetivo es désarrollar actividades formativas con las
mujeres para contribuir al desarrollo de su identidad laboral y de su competencia como
trabajadoras.

Intermediaciéon Laboral: El objetivo es llevar a cabo actividades de informacién y
orientacion laboral con las mujeres y de apoyo en la busqueda de empleo.

Apoyo al Trabajo Independiente: El objetivo es realizar gestiones para establecer una
red con instituciones de apoyo para el trabajo independiente y/o establecer apoyo
municipal para ellos segiin condiciones y experiencia del municipio en esta area.
Educacién con Adultas: El objetivo es coordinar acciones con el Ministerio de
Educacion a nivel nacional, regional y local, para incorporar a las participantes del
Programa que lo requieran, en distintos programas de regularizaciéon de estudios

basicos y medios, con el fin de contribuir a su habilitacion laboral.
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b) Cuidado Infantil: El objetivo es coordinar acciones con instituciones como JUNIJI,
INTEGRA y otras para asegurar el cuidado de los/as hijos/as de las mujeres
beneficiarias, que garantice la posibilidad de proteccién de los nifios durante la jornada
laboral de la mujer adscrita al Programa, asi como también durante el periodo en que

ella se capacite.

c) Salud: El objetivo es otorgar atencion en las areas de salud de la mujer, tanto fisica,
odontoldgica y psicologica, a través de los centros asistenciales de salud de
dependencia municipal y la implementacion de programas especificos, con el objeto de

asegurar a las mujeres beneficiarias una salud compatible con su desempefio laboral.

La Ejecucion de las Lineas de Accién®.

Desde el afio 1992 al afio 2000 se han capacitado més de 20.000 jefas de hogar en

oficios orientados al trabajo dependiente e independiente.

Un nimero aproximado de 58.000 hijos/as de jefas de hogar han recibido atencién en

los jardines infantiles JUNJI e INTEGRA.

“El programa de apoyo al >trabajo independiente PATI (convenio FOSIS-SENCE-
SERNAM) ha beneficiado a un nimero aproximado de 750 jefas con becas de

capacitacion en gestion.

Desde el afio 1995 a la fecha el Programa de Atencién Odontologica Integral ha
atendido 31.226 Mujeres Jefas de Hogar de escasos recursos. Para el afio 2001 se

pioyecta atender aproximadamente 9.000 mujeres.

% Sernam, “Alcances y Desafios de un Programa social innovador”, afio 1995.
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Logros del Programa.

e Respecto al impacto sobre las condiciones de vida de las mujeres, las evaluaciones
realizadas muestran que aumenta la formalidad de los empleos. Aumenta el niimero de
asalariadas (de 30% a 40%), en detrimento de las ocupadas en servicios domésticos. Se
registran también incrementos en el trabajo de jornada completa (de 17% a 25%) y una

disminucion del trabajo ocasional (de 44% a 29%)>.

¢ Sin embargo, lo que més valoran las mujeres participantes del Programa Mujeres Jefas
de Hogar, es el desarrollo personal logrado para desenvolverse en el mundo del trabajo:
mejoramiento de la autoestima, mayor informacién sobre las redes institucionales
existentes para la busqueda de un empleo, manejo para enfrentar una entrevista o

postular a un empleo.

Desafios del Programa.

El Programa ha alcanzado un grado de madurez que permite plantearse un abordaje
méas amplio de la pobreza femenina, lo que a su vez constituye uno de los desafios
centrales del Sernam. Estd ampliamente demostrado la alta petencialidad que tienen las

politicas orientadas a las mujeres para contribuir a la disminuci6n de la pobreza.

Es importante recordar que la opcién de focalizar en jefas de hogar, ha respondido,
por una parte, a la necesidad de generar, validar, e instalar un modelo, y por otra, al hecho
de qlie estas mujeres, por ser las principales responsables de la sobrevivencia de sus

familias, requieren de apoyos con mayor urgencia.

 “Infonme Final de Evaluacion de la Capacitacion Laboral”, Pedro Holtz, Sernam. 1996.
Ty KRR
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Sin embargo, si se pretende abordar mas cabalmente la problematica de la pobreza
femenina, es necesario plantearse la opcién de incorporar a otro sector de mujeres de

€SCasos recursos.

El paso siguiente lo constituyen las trabajadoras que pertenecen al 40% mas pobre
de los hogares del pais, el 60,7% de ellas tiene entre 15 y 44 afios, su escolaridad es
relativamente baja. (de las ocupadas sélo el 15,2% cuenta con ensefianza basica completa y

un 28,5% con ensefianza media completa).

En su mayoria son empleadas u obreras (57,3%) o trabajan como empleadas
domésticas (25,4%). Se concentran principalmente en los rubros del comercio y servicios

comunales, sociales y personales; entre ambos rubros representan el 71,4%*.

Las tasas de participacién de las mujeres en general han at;;lentado entre los afios
1987 y 1998, pero contintian siendo bajas (38,8% las mujeres y 74,6% los hombres). Estos
datos reflejan las dificultades que tienen las mujeres pobres para ac;ceder y permanecer en
el mercado laboral, las precarias condiciones de los empleos a los cuales acceden (mal
remunerados, de escasa productividad e inestables) no les ofrecen posibilidades de

desarrollo personal y laboral.

Asimismo, no se recompensan los esfuerzos de traslados y doble jornada
(compatibilizar el trabajo doméstico, el cuidado de los hijos con el trabajo remunerado),
_ razén por la cual muchas de ellas sélo ingresan al mercado laboral en momentos de crisis

econémicas y salen cuando la situacion familiar se estabiliza.

sram, Afio 2000, Pég. Niamero 3.




L

CONCLUSIONES.
Generales

Queremos sefialar que ciertamente se ha avanzado en materia de reformas legales,
en la provisién de servicios y en la formulacién de politicas publicas, pero alin se necesita

repensar y reconducir la organizacion del trabajo y la organizacion interna de la familia.

Todo esto implica necesariamente una reelaboracion de los acuerdos sociales: en lo
laboral se requieren nuevas formas de proteccion de las y los trabajadores, adecuadas a las
nuevas formas productivas; en lo familiar, se requiere'dé- nuevas reglas de convivencia y
sociabilidad y, en ambos sentidos, surge una nueva ética que tiende a una mayor
integracion de las esferas vitales teniendo como meta, en deﬁnitiya, u‘ﬁa mejor éalidad de
vida para las personas. Lo anterior parte del supuesto que la igualdad de oportunidades
para las mujeres en el trabajo sea una manera de avanzar hacia una mayor justicia social en
el pais, pues este avance no s6lo beneficia a las propias mujeres, sino a la sociedad en su

S b % conjunto.

" En relacién con el contexto de la rﬁujer, se coincide en un escenario de apertura y
ar;i')‘y‘o ‘a" sus demandas, posibilitado por una serie de modificaciones legales que han venido
a mejdrar Su situacion respecto a la década pasada. Asi las cosas, los temas de la agenda
pﬂblicé. pasan més por los contenidos, por la calidad y la identificacion de aquellos puntos
reléﬁvos al modo de posibilitar un mayor desarrollo de las mujeres en todos los 4mbitos en

tos cuales se desenvuelvan, que por la discusion acerca de su pleno reconocimiento como

-“cludadana con iguales derechos que sus pares masculinos.

£
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En este marco, el andlisis de la cuestion laboral desde una mirada de género tratd de
visual‘izar, identificar y caracterizar el efecto que ha traido aparejado la creacién del
Servicio Nacional de la Mujer en el mejoramiento de las condiciones laborales para las
mujeres, asi como el impacto en la cantidad y calidad del empleo generado producto de la

globalizacion en la cual se encuentra inserta nuestra economia.

En suma, mas que el reconocimiento de los derechos igualitarios, la mujer parece
requerir de la profundizacion de su dimensién social y econémica como agente relevante
creador de desarrollo y crecimiento. Las mujeres siguen estando asociadas a los temas
sociales, muchas veces abordados desde l6gicas asistencialistas mas que reguladoras de

nuevos modos de articulacion.
Especificas

En el marco de la globalizacion, ambas esferas de la vida de las personas estin
sufriendo cambios importantes; la apertura e integracion de los mercados han generado en
la practica nuevas formas de contratacién y mayor flexibilidad laboral, entre otras
practicas. Al mismo tiempo, se observan cambios en la estructuraciéon de los grupos

familiares, en los valores y en la expresividad afectiva de las personas.

Un cambio cultural que pasa por la flexibilizaciéon de los roles de mujeres y
hombres, implica un cambio sustantivo en el &mbito del trabajo, donde se requiere que la

insercion laboral de las mujeres se dé en igualdad de oportunidades y condiciones.
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Al mismo tiempo son necesarios, al interior de las familias, cambios que aseguren

una distribuciéon mas igualitaria de las responsabilidades familiares para permitir un

desarrollo més integral de cada uno de sus integrantes.

La institucionalizacion de las politicas de género requieren de un compromiso
formal por parte de las autoridades competentes y se hacen cada vez més necesarias para
conformar una sociedad mas justa e igualitaria. Por tanto, la tendencia pareciera ser, en lo
economico, en lo politico y en lo social, la mayor aceptacién y reconocimiento de las

mujeres, de sus necesidades e intereses.

En este marco, sin duda alguna, el Servicioc Nacional de la Mujer ha luchado
constante ¢ insistentemente por la incdrporqgiéﬁ de politicas de género en la agenda

f@ ‘ L .
o €én:las transformaciones tanto legales

s

publica y le ha correspondido un rol protagéﬁi_i:
como econdémicas que han posibilitado._unigjtéj:ot‘l{'amienfo' continuo de las condiciones de
vida tanto laboral como familiar de las mujerés.chflenas, a través del énfasis en articular
estrategias de resignificacion del tema femenino, pafg incidir en un modelo que hasta hace

poco les fue esquivo.

El estudio de la situacion de la mujer en nuestro pais, especificamente en el ambito
laboral tuvo la complejidad de integrar y perfilar un caudal bastante amplio de informacién
existente al respecto. Esto fue una dificultad pero constituye también una riqueza, que se

ve potenciada por el hecho de incluir en esta investigacion opiniones directas de las

involucradas en el tema: las propias mujeres.




CAPACITACION MUJERES JEFAS DE HOGAR
I. MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO




ANEXOS




PARTICIPACION EN EL CONGRESO NACIONAL
DE MUJERES CHILE 1951-2002

1951-1953 192 1 0.5
1953-1957 192 2 1.0
1957-1961 192 3 1.6
1961-1965 192 5 2.6
1965-1969 192 14 7.3
1969-1973 200 16 _ - 5.0

1973 200 ‘15 7.5
1990-1993 167 ’ 10 ( 60
1993-1997 167 12 71
1998-2002* 168 15 8.9

Fuente: Mujeres Latinoamericanas en Cifras. Chile. FLACSO/ Instituto de la
Mujer de Espaiia. 1992.

* Servicio Electoral. Ministerio del Interior. Diciembre 1997.
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EVOLUCION DE LA FUERZA DE TRABAJO, 1990-1998

1990

1992

1994

1996

1998*

- (en miles de personas)

4.806
5.168
5.430
5.599

5.918

Fuente: Mideplan, Encuesta CASEN 1990,1992,1994,1996,1998

* cifras preliminares

Como se puede observar, entre 1990 y 1998, la fuerza de trabajo se ha
incrementado sostenidamente, alcanzando un ritmo de crecimiento de
2,6% promedio anual. El nimero de personas que se incorporé al

mercado del trabajo durante el periodo llegd a un millén 112 mil

personas.
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LA POBLACION
997

NIVEL DE ESCOLARIDAD PROMEDIO

_SEGl'JN SEXO* CHILE 1990/

1990 ‘ 9.1 8.3 8.6
1991 9.2 8.4 8.7
1992 10.1 8.9 9.2
1993 10.1 9.0 9.4
1994 10.2 9.1 9.5
1995 10.3 9.2 9.6
1996 10.6 9.4 ' 9.8
1997 104 9.3 ’ 9.7

* Considera Poblacion de 15 aitos y mas.

Fuente: Mineduc. Compendio de Informacién Estadistica 1997.




Afos de Escolaridad
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Nivel de Escolaridad promedio de la Poblacién Segun Sexo
1990-1997

@ Mujeres
: @ Hombres
O Promedio
° | ST ) 1997
90 1991 1992 1993 1994 1995

1996 Afios de Medicion




TITULADOS DE LA EDUCACION SUPERIOR POR AREA DEL
CONOCIMIENTO SEGUN SEXO. CHILE 1996.

Ciencias Agrop.y del Mar 1.610 929 2.539
Arte y Arquitectura 975 1.293 2.268
Ciencias Basicas 779 463 1.242
Ciencias Sociales 2196 . 2,959 , 5.155
Derecho 606 488 1.094
Humanidades 507 1.395 1.902
Educaci6n 965 | 3.813 4.778
Tecnologia 6.518 1.511 » 8.029
Salud 977 1.961 2.938
Administ.y Comercio 4.397 7.115 11.51 2.
TOTAL 19.530 21.927 41.457

Incluye titulados de Universidades, Institutos Profesionales y Centros de
Formacién Técnica.

_ Fﬁente: Datos Estadisticos. Consejo Superior Educacién MINEDUC. 1996.




N° de Titulados
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Titulados de la Educacién Superior por area

del conocimiento segtin sexo afio 1996

14,000

12,000

10,000

B Titulados Hombres
M Titulados Mujeres
D Titulados Total

8,000

6,000

4,000

2,000




EVOLUCION DE LA TASA DE PARTICIPACION DE LA POBLACION
DE 15 ANOS Y MAS EN LA FUERZA DE TRABAJO
POR SEXO 1990-1998 (en porcentajes)

1990 32.4 73.6
1992 34.1 75.9
1994 35.3 75.6
1996 36.3 74.7
1998 38.8 74.6

Fuente: Mideplan, Encuesta CASEN aiios respectivos

La tasa de participacion de las Mujeres mantiene un incremento sostenido.
El aumento mas significativo se produce entre 1996 y 1998, con
2,5 puntos porcentuales.



Evolucién de la Tasa de Participacion de la poblacién de 15

aiios y mas en la Fuerza de Trabajo por sexo

1990-1998 (en porcentajes)

1990

1992

1994

1996

1120

% Segun Sexo
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AVANCES LEGALES

De acuerdo con la Ley N°19.023 que creé el Servicio Naq,ional de la Mujer, en su
Articulo N°2 se estipula que le corresponde, entre otras funciones: “Estudiar y solicitar a
los ministerios que corresponda las politicas publicas y promover las reformas legales,
reglamentarias y administrativas a fin de obtener los objetivos sefialados

precedentemente”.

Esta facultad que le otorga la Ley y el propio impulso de las autoridades del
SERNAM han potenciado la formulacién y seguimiento de reformas legales promovidas
por este Servicio, actividad que ha sido central para este organismo en los dos primeros

gobiernos de la Concertacion.

Durante el periodo analizado se han promulgado dive;rs?‘; leyes que atafien a la

mujer y a la familia.

A objeto de mostrar los avances que se han realizado en esta materia, se esbozara

una cronologia de las leyes promulgadas a través del periodo, relacionadas con la

proteccién a las trabajadoras y que a nuestro juicio han mejoradjlo las condiciones de las

|

. mujeres en el ambito laboral. :
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LEYES PROMULGADAS

Ley N° 19.250. Modificacién al contrato individual del trabajo y proteccién a
los trabajadores y trabajadoras. Publicada en el Diario Oficial, el 30 de septiembre

de 1993.

Esta reforma legal impulsada por el SERNAM, en una iniciativa conjunta con el
Ministerio del Trabajo, apunta a la igualdad de acceso de la mujer en todos los trabajos,
eliminando la prohibicién legal que ésta tenia para desempefiar ciertas faenas, como por
ejemplo, faenas mineras y labores consideradas de alta peligrosidad para sus condiciones

fisicas o morales.

También esta nueva ley, en el mbito familiar, le 6torga al padre permiso postnatal

en caso de fallecimiento de la madre durante .o'después del parto y el pago de un dia de

_ trabajo con motivo del nacimiento de un hijo o hija. Ademads se otorga al padre o a la
" "madre, a eleccion de ésta, el permiso que corresponda en caso de enfermedad de un hijo o
hija menor de un afio; si la madre ha fallecido, o es el padre quien tiene la tuicion del hijo,

s w6l tiene este derecho. Ademas, esta ley, en el ambito laboral, establece jornada de trabajo e

- .. ingreso minimo para las trabajadoras de casa particular; un minimo de estabilidad

* ., coritractual y condiciones laborales adecuadas e higiénicas y eventualmente de alojamiento
'\ alimentacién para las trabajadoras temporeras.

oy
P

S
. o

- ‘»Tambie’n" establece la ley, la obligacion de otorgar a los'__ae,f;

- . establecimientos comerciales y de servicios, al menos un domingo al mes de descanso.
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Ley N° 19.299. Base de cdlculo de subsidio maternal. Promulgada el 8 de

marzo de 1994.

Esta ley contempla una férmula que asegura a las trabajadoras un subsidio de
monto similar a su remuneraciéon real. Con arreglo al sistema usado anteriormente el

subsidio calculado resultaba muy inferior a dicha remuneracién.

Convenio N° 103 sobre proteccién a la maternidad y Convenio N° 156 sobre

igualdad de trato entre trabajadores y trabajadoras, de la OIT.

Ambos convenios ratificados en 1995, tienen por ﬂnalidad la proteccién a la
maternidad y la igualdad de trato entre trabajadores y trabajadoras con responsabilidades
familiares y se enmarcan en el Articulo N°11 de la Convencién mencionada que indica
“Los Estados Partes adoptardn todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminaci6n contra las mujeres en la esfera del empleo a fin de asegurar a la mujer, en

condiciones de igualdad con los hombres los mismos derechds”. -
Ley N° 19.482. De descanso dominical. Publicada el 3 de diciembre de 1996.

Esta ley, promovida por SERNAM vy el Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
modifica el Articulo N° 38 del Cédigo del Trabajo, para dar mayor posibilidad a los
trabajadores y trabajadoras exceptuados del descanso dominical, para que su descanso

semanal, pueda caer en dia domingo.
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Esta disposicién legal, estd indirectamente planteada en el Plan de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres 1994-1999, al referirse a la promocién de horarios
compatibles con las actividades de los miembros de la familia a objeto de permitir el
trabajo remunerado de las mujeres y su participacion social y para que los hombres puedan

asumir responsabilidades familiares.

Ley N° 19.505. Permiso especial a trabajadores en caso de enfermedad grave

de sus hijos. Publicada el 25 de julio de 1997.

Esta ley, establece la posibilidad de ausentarse del lugar de trabajo hasta por diez
jornadas en un afio calendario, a la madre trabajadora, o al padre, cuando ambos trabajan,
pero a eleccion de la madre, en el evento de que la salud de un hijo menor de dieciocho
afios requiera de la atencién personal de sus padres por a‘qcidente grave, enfermedad

terminal en su fase final o enfermedad grave, aguda o con probable riesgo de muerte.

Ley N° 19.591. Modificacién de normas del Cédigo de Trabajo en materia de

protecciéon a la maternidad. Publicada el 9 de noviembre de 1998.

Esta ley agrega un inciso final nuevo al Articulo 194 y la modificacion consiste en
' Ié prohibicion a los empleadores de condicionar la inco@racién, permanencia o
prorriocién en el empleo a la ausencia o existencia de embarazo de la trabajadora. Prohibe,
adeniés, la exigencia de cualquier tipo de examen o certificado déstinacvio‘a Qo:;igrobar la

inexistencia de embarazo.
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En segundo lugar, se suprime el inciso final del Articulo 201 con lo cual esta
modificacién hace aplicable a las trabajadoras de casa particular el fuero de maternidad.
En tercer lugar, se modifica el Articulo 203 relativo a la obligacién de los establecimientos,

por empresas en el inciso 1 y en el inciso 3 por los establecimientos de las empresas.

El Servicio Nacional de la Mujer tiene entre sus objetivos prioritarios articular la
nocion de maternidad con la igualdad de oportunidades para ﬁlujeres y hombres, en la
medida en que muchas de las acciones y medidas apuntan a hacer compatible el ejercicio
de la maternidad con el desempeifio laboral de las mujeres. Al mismo tiempo, se desarrolla
un trabajo de difusién e informacion sobre los Tratados 103 y 156 de la OIT, ratificados
por Chile con objeto de ir creando conciencia y practicas en el émbito social para avanzar
en el cumplimiento de dichos tratados, especialmente en lo que se refiere a los derechos de
los trabajadores hombres y mujeres con responsabilidades familiares.

La legislacion laboral chilena abordé el tema de la proteécidn a la maternidad ya en
el afio 1917. Las modificaciones que desde entonces ha experi’méntado no significaron un
cambio sustancial sino, mas bien, su perfeccionamiento. Actuaimente el Codigo del
Tmbajo trata el tema en el Libro II Titulo II,.llamado De la Proteccion a la Maternidad.

L (Articulos 194 a 208 del Cédigo Laboral Chileno).

En los tltimos afios se han incorporado a la legislacién algunas normas que

introducen el principio de las responsabilidades parentales compa.mdqs Este\ esfuerzo

apuntﬁ dlrectamente a avanzar en la eliminacién de las dlscnmmaclones de g



En este caso se beneficia también a los padres, bajo la concepcién de que los
hombres trabajadores necesitan, al igual que las madres, de instrumentos de proteccion que
les permitan ejercitar la paternidad y desarrollar su afectividad al interior de la familia,
para lo cual necesitan tiempo y disponibilidad. En virtud de estaé normas se han otorgado
los siguientes derechos a los padres trabajadores:

¢ Un dia de permiso con goce de remuneraciones, por el nacimiento de un hijo.

e Derecho a gozar del permiso de descanso posterior al pértb, en caso de muerte de
la madre.

e Derecho a licencias médicas por enfermedad de hijos menores de un afio. Este
derecho podra ser ejercido por la madre o el padre, a eleccién de la madre.

e Derecho a permisos sin goce de remuneraciones por enfermedad grave de un hijo
menor de 18 afios. Este derecho también seréd ejercido por la madre o el padre, a

eleccion de la primera.

Ademds, se han otorgado derechos a descanso; 'subsidios y licencias a las
trabajadoras o trabajadores a quienes se les haya entregado judicialmente la tuicion o el
cuidado de un menor de seis meses. Los trabajadores que tenga.n,' iaajo su cuidado o tuicién
a nifios mayores de seis meses tendran los derechos que les habria correspondido en caso

de ser sus padres.

Ahora bien, en Chile sigue predominando la situacion tradicional en la cual es la
madre, en forma exclusiva, quien accede al derecho de fuero maternal, que . iste en la
pmhifiici(m del despido de la trabajadora durante el periodo pre y postnatal y por dos affos

a partir del momento de término del periodo postnatal.
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Este derecho dice relacién con el ejercicio de la maternidad cuando el nifio/a es
menor de dos afios. Si bien existe el permiso para cuidar persdnalmente al hijo menor de
un afio gravemente enfermo y este fue ampliado dando derecho al padre, en la practica y
debido a factores culturales, sociales, econdmicos y de la relacién capital/trabajo, no se ha
alcanzado una mayor flexibilidad en términos de la utilizacion de los permisos parentales y
aun no se conciben las licencias familiares a modo de incorporar a los padres en el cuidado

de los nifios pequeiios.

Un adelanto importante en este sentido fue el cambio en la legislacion que otorga
permiso especial a los padres o madres para el cuidado de un hijo menor de 18 afios
enfermo grave. En este caso se otorgan licencias sin goce de remuneracion, de siete dias
hébiles repetibles por cuatro veces consecutivas. Los padres adoptivos también acceden a

este derecho.

Por otra parte, en relacion con la proteccién a la maternidad, vale destacar que se

han incorporado importantes modificaciones al Cédigo Laboral, por ejemplo:

i

|

* Reformulacion de los requisitos para acceder al derecho de gala cuna:

Hasta 1998 la legislacion establecia que la contratacién lal#pral de 20 mujeres, que

genera la obligacién empresarial de instalar o financiar salas ctu’i#as, se consideraba sélo

respecto de establecimientos de empresa. Es decir, s6lo los establetimientos o locales que

ocuparan 20 0 més trabajadoras en un mismo espacio fisico debiag contar con sala cuna o

el empleador debia financiarla. i
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La reforma indic6 que el numero de 20 mujeres contratadas se considerara respecto
de cada empresa y no de cada establecimiento. De esta forma, se facilita el acceso de las

madres trabajadoras a la titularidad del derecho de sala cuna.

En efecto, una empresa de varios establecimientos puede que no reuna 20 mujeres
en cada uno de ellos pero, si una empresa ocupa mas de 20 mujeres aunque éstas no se
desempefien en un mismo local debe instalar o financiar éala cuna para todas las
trabajadoras que sean madres de hijos menores de dos afios. Estos beneficios alcanzan a
todas las mujeres sujetas a contratos de trabajo, tanto de empresas privadas como del sector
publico, excepto el derecho de acudir a dar alimentacion al nifio en sus primeros dos afios
de vida y el derecho a sala cuna, que cubre s6lo a aquellas trabajadoras insertas en

empresas que tengan, a lo menos, 20 mujeres entre su personal.

e Concesion del derecho a fuero maternal para las trabajadoras de casa particular:

Las que hasta 1998 estaban legalmente excluidas del mismo. Esta norma beneficia
a un namero importante de mujeres chilenas, quienes ademds de verse beneficiadas en
~ tanto trabajadoras, lo seran como madres, avanzando asi en equidad social. Las
trabajadoras de casa particular cumplen funciones claves en la reproduccion de los grupos
fam‘iliares en que prestan servicios, facilitando la insercién lgboral dé otras mujeres,
quienps muchas veces se ven obligadas a delegar el cuid;do de sus hijos/as. El
reconocimiento de los derechos de maternidad a estas &@bajadorés tiene como
consecuencia el aminorar las diferencias existentes entre las muj't%res de lgs‘l distintos

estrat&s sociales del pais, hecho que constituye uno de los principales desafios para la

eqmdad de género.



e Prohibicion del Test de embarazo:

A contar de 1998 se prohibe expresamente condicionar la contratacién de
trabajadoras, su permanencia o renovacion de contrato y la promocion o movilidad de su

empleo a la ausencia o existencia de embarazo. También se prohibe éxpresamente exigir,
para los mismos fines, certificados o examen alguno para verificar si se encuentra o no en
estado de gravidez. El cumplimiento de esta normativa es aun insuficiente y requiere de un
compromiso explicito por parte del sector empleador coﬁ .la maternidad como

responsabilidad social para su cumplimiento.

A través de estas tres grandes lineas de trabajo, el Servicio Nacional de la Mujer
esta contribuyendo al cambio que conduzca a la iglialdad de oportunidades. De este modo
se ha intentado avanzar en el desarrollo conceptual de _éue la maternidad es una
responsabilidad de todas y todos los chilenos, proveyendo de alternativas tanto para el
cuidado infantil como para el mejoramiento de las normas de <prdtecci6n a la maternidad,
ambos objetivos contemplados en el Plan de Igualdad de Opéﬂunidades para las Mujeres

1994-1999.

Si bien estos avances no logran solucionar a cabalidad la problematica de las

mujeres trabajadoras con responsabilidades familiares, constituyen un aporte en la

ampliacion de las posibilidades para la equidad de género en el ambito laboral.

La aspiracién de la mayoria de las personas es que la obtencién de un ingreso no

necesariamente suponga sacrificar las relaciones humanas de afectividad y sociabilidad que

|

L

generéﬁ los lazos familiares.
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Introduccion a las encuestas realizadas
Como ha quedado de manifiesto, la preocupacion principal de nuestra

investigacion es establecer el grado de mejoramiento que ha generado el Servicio

Nacional de la Mujer en las condiciones laborales de las mujeres en nuestra sociedad.
Para cumplir este objetivo pensamos que resultaba indispensable conocer de primera
fuente la percepcion de las mujeres respecto a ciertos temas de interés para nuestro
trabajo. Por ello, la opcién elegida result6 ser la aplicacion de;, una encuesta de opinion

realizada a mujeres respecto a los temas en cuestion.

Metodologia
El instrumento de investigacion utilizado ha sido una Encuesta de opinién, aplicada
a mujeres trabajadoras de la regién metropolitana, especificamente de Servicios

Publicos en los cuales desempefiamos nuestras diarias funciones.

Universo
El Universo de la encuesta estd compuesto por las‘n.lujeres trabajadoras de los
siguientes Servicios Publicos: Tesoreria General de la .fhlepﬁblica, Instituto de
Normalizaciéon Previsional y Servicio Nacional de la Mujer, de la regién
| metropolitana. r\‘v
|
»' Muestra
Sobre la base de este Universo, nos empefiamos en que la muestra fuese

representativa de esta poblacion y que se constituyera de forma aleatoria.
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Destaque la alternativa que ud. estime conveniente

Opini6n de trabajadoras con responsabilidades familiares y laborales sobre tipo ideal de
familia.

1.- ¢{ Cuadl es la mejor forma de vida para una hija/o suyo?

a. Que €l hombre trabaje y la mujer se dedique al cuidado del hogar y de los hijos

b. Que ambos trabajen y compartan igual las responsabilidades de la casa y de los
hijos/as

c. Que ambos trabajen y el hombre cuente con permiso legal para que pueda

asumir sus responsabilidades familiares y domésticas

d. Que ambos trabajen y la mujer cuente con horario flexible para una mayor
presencia en el hogar

e. No sabe, no responde

PREGUNTA 1

E

En esta pregunta se busca conocer la opinién de la mujer sobre ‘rlas résponsabilidades

que debe tener tanto el hombre y la mujer en la familia. Asf un 62,5% de las

encuestadas (10 mujeres) contesté que ambos debian compartir los huehaceres del

hogar con igual responsabilidad y un 37,5% (6 mujeres) consideran que la mujer debe

tener un horario de trabajo mas flexible que les permita reali _ las Fbor% del hogar de

‘ BE

Al

manera adecuada.
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2.- ¢ Cuanta importancia le da la television, la radio o Fa‘ prenéa al problema de

las responsabilidades familiares y domésticas :
- que hay que cumplir
el hombre y la mujer trabajan fuera del hogar? JP 51 A T plir cuando

a. Mucha a suficiente .
|
b.  Regular |
‘}
c. Poca a ninguna i
d. No sabe, no contesta |

PREGUNTA 2

D

Sobre esta pregunta el 75% de las encuestadas (12 mujeres) considera que no existe
S
preocupacion por parte de los medios de comunicacién de dar a conocer las

responsabilidades que deben tener los padres que trabajan, en su familia como un todo.

Sélo un 25% de las encuestadas (4 mujeres) considera que la preocupacion de los
| i

medios de comunicacion por éste y otros temas relacionadLIs con la vida familiar es

N

regular.
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3.- ¢ Conoce Ud. la existencia de programas de apoyo estatales (municipales u
otros) para las mujeres jefas de hogar? ;

a. Si
b. No
c. No responde

PREGUNTA 3

]
18,75%

A
81,25%

En esta pregunta el 81,25% de las encuestadas (13 mujeres) dice conocer programas
estatales de apoyo a la mujer jefa de hogar, y sélo el 18,75% (3 mujeres) no conoce la
existencia de estos programas, lo que puede deberse a la mala difusién de los programas

a nivel regional o local, o al poco“ conocimiento por parte de algunas mujeres sobre la

e
‘1'\

existencia de éstos.
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4.- En su opinién ; Qué organismo o personaje publico selL preocupado de crear
programas de apoyo a las mujeres jefas de hogar?

a. El gobierno
b. El Sernam
c. Personaje piblico. Especifique

d. Otro. Especifique
€. Ninguno

f. No sabe, no responde

PREGUNTA 4
D

c
0% 0%

En esta pregunta buscamos que las mujeres respondieran si coﬁoc_faﬁ un organismo que se
haya preocupado del desarrollo de la mujer en todo sus é.mbitbéf As1 el 93,75% de las
encuestadas (15 mujeres) respondieron que el Sernam era el iorganismo que se ha
preocupado de las necesidades de la mujer y de luchar por sus derechos. El 6,2.‘}% de las

mujeres encuestadas (1) respondi6 el gobierno.
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.
S.- ¢ Considera Ud. Necesario que existan politicas publicas orientadas al
apoyo de las mujeres jefas de hogar por parte del Estado?’

a. Muy necesario

b. Medianamente necesario
C. Poco necesario

d. Nada necesario

e. No sabe, no responde

PREGUNTA 5

El 100% de las encuestadas (16 mujeres) consider6 necesario Ié exjstencia de politicas

publicas destinadas a mejorar las condiciones de la mujer en el pm§, ya que esto denota
la preocupacion del gobierno por el tema de la mujer y lo pone oojmo elemento central

en el desarrollo de éste. ‘l .
ER:
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6.- La globalizacion econémica ; De qué manera ha mfluldb en la calidad del
empleo femenino?

a. Positivamente
b. Algo ha mejorado
C. Negativamente

d. No sabe, no responde

PREGUNTA 6

D
18,75%

Cc
18,75%

Esta pregunta busca establecer que efectos ha tenido la globalizaciéon econdmica en el
empleo femenino. Es asi como el 62,5% (10 mujeres) de las encuestadas considera que la
globalizacion economica algo ha mejorado las condiciones labéfales, un 18,75% (3
mujeres) contesta que la globalizacién ha influido negativamente en las condiciones de
empleo en la mujer, ya que ahora se necesitan prbfesionales rﬁéé%liﬁcados y las mujeres

en el tema de profesionalizacion ain estan en desventaja, el 18,75% (3 mujeres) no estan

informadas del tema.
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7.- En su opinién ; La globalizacién econémica ha generado oportunidades de
mejores empleos para las mujeres chilenas?

a. Si

b. A veces

C. Ocasionalmente
d. No

e. No sabe

PREGUNTA 7

D
18,75%

31,25%

Relacionada directamente con la pregunta anterior se pregunt6 si la. globalizacion habia
generado oportunidad de mejores empleos. Al respecto el 31,25% de las mujeres
encuestadas (5) respondié que a veces se han generado condicionés de mejores empleos,
un 25% (4 mujeres) considera que si se han generado mejores oportunidades de empleo y
un 18,75% (3 mujeres) estima que la globalizacién no ha genefado nuevrls oportunidades

de trabajo, sino mas bien estas han ido empeorando debido a la alta calificacién que se

solicita al postular a un trabajo, un 25% (4 mujeres) no conocen el tema planteado.
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8.- En su opinién ; Cree Ud. que el empleo femenino es considerado y valorado un
aporte real a la economia nacional?

a. Si

b. A veces

C. No

d. No sabe, no responde

PREGUNTA 8
D

0%

C
31,25%

La percepcion de las encuestadas acerca del valor asignado y la consideracién del empleo
femenino, como aporte real a la economia nacional, nos demuestra que el 50% (8 mujeres),
de ellas opina que sélo a veces es considerado; un 31,25% (5 mujeres) sefialan

tajantemente que no, mientras que el 18,75% (3 mujeres) restante opina que si lo es.

A:su juicio, la presencia de la mujer chilena en los distintos dmbitos del quehacer nacional
( econémico — politico — cultural — social ).
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A su juicio, la presencia de la mujer chilena en los distintos 4mbitos del quehacer nacional
(econdémico — politico — cultural — social ).

9.- ¢ Ha contribuido a crear una sociedad mis equitativa en direccién hacia la
consolidaciéon de una sana democracia?

a. Si

b. A veces

c. Ocasionalmente

d. No

e. No sabe, no responde

PREGUNTA 9

1

N
62,5%

Los resultados de esta pregunta dejan en claro que la mujer siente mayoritariamente que su
presencia en los distintos ambitos del quehacer nacional ha contribuido a crear una
sociedad mas equitativa en direccion a una consolidacién democratica.

El 62,5% (10 m{ljéres) opinan que efectivamente su presencia ha contribuido; un 25% 4

mujeres) sefialan que en algunos d&mbitos su presencia ha contribuido; mientras que sélo el

12,5% (2 mujeres) restantes responde que ocasionalmente ha contribuido.
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10.- A su juicio ; Cree Ud. que los temas relacionados con el mejofamiento de la
vida familiar y la vida laboral de las mujeres en Chile deben seguir en manos
del Sernam?

a. Si
b. No
C. Indique otro

PREGUNTA 10

c

A
81,25%

Un elevado porcentaje de encuestadas cree que los temas relacionados con el mejoramiento
de la vida familiar y vida labofal de las mujeres en nuestro pais deben seguir bajo la
responsabilidad del Sernam.

El 81,25% (13 mujeres) responden que esté de acuerdo con la aﬁnnacién; uhmagro 6,25%

(1 mujer) sefiala lo contrario y un 12,5% (2 mujeres) sefialan que otro debiera ser el ente

encargado de tales materias.
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11.-  En su opinién ; La creacién del Sernam ha contribuido a mejorar la calidad
de vida laboral de la mujer chilena?

a. Si, positivamente

b. Medianamente

C. No

d. No sabe, no responde

PREGUNTA 11

D

El resultado de esta pregunta esta de acuerdo con la encuesta a la pregunta anterior, debido
a que un 75% (12 mujeres) responden que positivam@ilte la q;éécién del Sernam ha
contribuido a mejorar los niveles de vida laboral de la mujer chilena, un 12,5% (2 mujeres)
indican que el aporte del Sernam-en este aspecto es medianamente 'satis'factorio,' un 6,25%
(1 mujer) sefiala no existir ningin mejoramiento, y finalmente un 6,25% (1 mujer) indica

no saber responder al respecto.
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Conclusiones Generales de la Encuesta

De la aplicacién de la encuesta como instrumento que nos permitiese recoger la

opinion de un grupo de mujeres, elegidas aleatoriamente, respecto a ciertos temas de

interés para nuestra investigacién, podemos concluir lo siguiente:

e Las mujeres le otorgan una gran importancia a la reparticiéﬂ de responsabilidades en
el hogar y en el cuidado de los hijos/as que deben tener hombres y mujeres y también
al tema de la flexibilidad horaria en sus empleos, parav compatibilizar de mejor
manera tanto su vida familiar como su vida laboral.

e La mayoria de las entrevistadas opina que los medios de comunicaciéon no fomentan
la creacién de responsabilidad compartida entre hombres y mujeres, debido quizas al
modelo de sociedad patriarcal en el cual atin nos desenvolvemos.

¢ Un elevado porcentaje dice conocer de progfamas de apoyo estatales para las mujeres
jefas de hogar. Es decir, no existe un gran desconocimiento re‘S'I-‘)ecto al tema. Junto a
esto, casi la totalidad de las encuestadas reconoce al Servicio Nacional de la Mujer
como el ente responsable de la creacién de tales programas‘.’-Asimismo, el cien por
ciento considera necesario ‘que existan politicas publicas orientadas al apoyo de las
mujeres jefas de hogar.

¢ En lineas generales, existe un consenso en que la globalizaciéﬁ econ6émica ha influido
positivamente en la calidad del empleo femenino. Sin embargo, respecto a si la
giobalizacién ha generado oportunidades de mejor empleo, las respuestas estdn mas

divididas, no se ve una clara percepcion ya sea favorable o desfavorable. Creemos que
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e En cuanto a la valoracién del empleo femenino como aporte real a la economia
nacional, un bajo porcentaje de las encuestadas opina» que si es considerado. La
mayoria sefiala que s6lo a veces lo es y derechamente el 30% sefiala definitivamente
que no.

e Existe también una opinién favorable respecto a la consolidaciéon de un sistema mds
democrético de convivencia entre hombres y mujeres en nuestra sociedad, motivado
principalmente por la presencia cada dia mayor de las muj erés en los distintos &mbitos
del quehacer nacional.

e Por ultimo, y lo mas relevante para nuestra investigacién, es que en opinion de la
mayoria, el Servicio Nacional de la Mujer ha contribuido positiva o0 medianamente a
mejorar la calidad de vida de las mujeres principalmente en el ambito laboral y que

los temas atingentes a esta situacion deben seguir en manos del Sernam.
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ENTREVISTAS PERSONALES.
Objetivo.

Hemos querido llevar a cabo una serie de entrevistas a personas vinculadas
estrechamente con nuestro tema de investigacion, para obtener de primera fuente
opiniones alejadas de alguna posible subjetividad que pudiesen distorsionar nuestro

analisis al respecto.

Técnica de entrevista.

A cada persona entrevistada se le explicé que se le iba a hacer preguntas referentes

a la situacion de la mujer en nuestro pais, especificamente en el &mbito laboral.

Como ya lo seflalamos, todas las entrevistas fueron realizadas a personas con un
gran bagaje en temas de mujer y que llevan a cabo su labor en el Area d& Autonomia

Econémica del Servicio Nacional de la Mujer. |
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Vanessa Marmentini Letelier: Pedagoga, actualmente se desempefia en el Programa

de Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar.

Laura Echeverria Correa: Pedagoga Social con mencién en Trabajo Social
Fachobershule, Hamburgo. Se ha especializado en el Area de Capacitacién Laboral
para Mujeres. Actualmente se desempeiia como encargada de capacitacién del

Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar.

ENTREVISTA

A : VANESSA MARMENTINI LETELIER
1. A su juicio, ;se ha avanzado en materia de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres? (Aspectos sociales, politicos, econémicos, educacionales,

culturales, familiares, comunitarios).

RESPUESTA

Se “ha empezado a avanzar” en un proceso que es muy largo —porque involucra
aspectos socioculturales y econémicos que requieren de voluntad politica, consenso,
politicas de difusién adecuadas y una profunda revision critica de las discriminaciones —

muchas veces veladas- que tenemos como cultura chilena, recogidas desde la formacién

familiar, educacional y de masas.
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Si bien la igualdad de oportunidades est4 lejana hay hoy en muchos sectores de la
poblacion una idea de que la desigualdad existe, cuestién que en otros tiempos no era
cuestionable. Es decir se ha avanzado en identificar que las mujeres tienen “derecho” a ser

consideradas iguales. El reconocimiento es un primer paso necesario.

Respecto a medidas importantes en la década: tal vez lo que ﬁay es un discurso que
se traduce a veces en accioén y/o produce acciones. Las mujeres eﬁ general han avanzado.
Hoy se conversa de estos temas las mujeres tienen opinién — peticiones y claridad sobre
injusticias que antes eran “naturales” o producto de la “mala suerte”. Ha contribuido
fuertemente la mayor autonomia econdémica de la mujer y el haber salido de las cuatro

paredes de la casa.

2. ;Cudl piensa Ud., que es o ha sido el aporte del Sernam en el mejoramiento de las
condiciones laborales a favor de las mujeres?. ;Qué avances concretos puede Ud.,

mencionar?.

RESPUESTA

Primero: ha identificado a las mujeres como trabaj‘adoras'fde"ntidéd qﬁe no estaba
incorporada en general ni siquiera para las propias mujeres trabajad;xras (activas)'.“
Ha visibilizado los problemas generales de acceso de las n'iujeres de trabajo, de

condiciones laborales, de brecha salariales respecto de los varones, de condiciones

discriminatorias en el campo de la previsién social y desocupacion.
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Se ha establecido también que la duefia de casa es una mujer que trabaja, aunque

socialmente su aporte a la sociedad no sea valorado.

Este contexto genera algunas medidas concretas, por ejemplo: .
- Focalizacién de programas de empleo en jefas de hogar.
- Programas de capacitacion laboral para mujeres.
- Programas de atencion odontolégica para mujeres — trabajo.
- Extensi6n horaria de jardines infantiles para hijos de Uabaiadoras.
|

- Estudios de situacién de la mujer en areas como prevision — crédito y financiamiento —

acceso a la vivienda — nivelacién de estudios.

3. ¢ Cémo calificaria Ud., la situacién de la mujer en el ambito laboral respecto a sus
pares masculinos?. (ingresos, maternidad y cuidado infantil, condiciones

laborales, trato etc.)

RESPUESTA

La situacién de la mujer no es generalizable; Podemos hablér de ellas ubicando su
situacién laboral especifica. Hay problemas que si son generales como la brecha de
ingresos, que es notoria en todos lo émbitos: cie trabajo. En este caso las mujeres
profesionales y de mayores ingresos tienen mas dfferenci#s con su§ iguales varones.

Respecto de la maternidad y sus derechos se cometen abusos en todos los érlibitos (
ver informe de prensa de viernes 10 de agosto), pero donde estd mas desprotegida la ‘rhujer
es en el empleo doméstico y obviamente todos los empleos informales, que no tienen

contratos ni prevision.
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Se ha demostrado también que los niveles educacionales del hpmbres y mujeres son

similares, sin embargo es la valorizacion de su trabajo donde br&dhce la diferencia.

Se ha visibilizado el problema del abuso sexual en el trabajo, ejefcido en general

por varones hacia mujeres de menor jerarquia. S

4. .En que ambitos y /o espacios debiera intervenir el estado para lograr la equidad
del hombre y la mujer en el trabajo. ;Qué medidas debiera adoptar (seguridad

social, equidad en el ingreso y la no-discriminacién en el trabajo?.

RESPUESTA

En todos los ambitos, generando:
Oportunidades para la capacitacion en oficios pertinentes, con posibilidades de insercién
laboral.
Oportunidades para la formacion de la identidad de trabajadora.
Oportunidades para el acceso sin discriminacion al mercado de trabajo.
Oportunidades para el perfeccionamiento, la carrera, becas
Oportunidades para acceso a la salud ocupacional profesional.
Oportunidades para el cuidado infantil institucional en jornadas similares a los horarios de
trabajo equidad en el ingreso.
Oportunidades y apoyos encadenados para las mujeres que~ desarrollan trabajo
independiente — iniciativa productiva, microempresarias etc.
Apoyos y oportunidades especiales para aquellos rubros donde se concentra mano de obra
femenina (pesqueras, textiles, turismo, etc).

Fiscalizacién de las condiciones laborales donde trabajan las mujeres.
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Fiscalizaciéon condiciones laborales de las asesoras de hogar.

Fiscalizacién y normatividad respecto al trabajo en domicilio.

Orientacién educacional para romper la tradicional segmentacién del trabajo (traspasa
mujeres, traspasa hombres).

Incentivo, premiacién visibilizacién de las mujeres que realizan exitosamente trabajos no
tradicionales para mujeres.

Igualdad de atencién en planes de intermediacion laboral, empleo, subsidios para la
produccion.

Socializacién permanente de mujeres y hombres para compartir responsabilidades

familiares.

5. ¢Qué futuro tiene el empleo femenino en el marco de una economia globalizada?.

Cuales son las ventajas y/o desventajas para la mujer?.

RESPUESTA

La pregunta es muy amplia. Si estamos hablando de la mujer menos preparada
probablemente sera considerada como mano de obra barata — por tanto sus ingresos seran
minimos, compitiendo con asidticas y centroamericanas. De todas formas cuenta mucho la

posicién que tenga el pais en la reparticién general de la economia.

Las ventajas y desventajas para los trabajadores hombres y mujeres tendra directa

relacion con la apuesta y posicion que juegue Chile.
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No tengo muchos elementos para contestar esta pregunta, pero, si no se considera
en las politicas internacionales y nacionales una igualacién de la posicién de la mujer ella

seguira estando en una posicion desmedrada.

Preocupante es la baja participacion de la mujer chilena en el trabajo (la mas baja

en América latina) y la mala calidad de los empleos de las mujeres.

Preocupante es que en los ultimos afios Chile ha tenido de las peores distribuciones

de ingreso del mundo. Es posible que ambas tendencias contintien a futuro.

Preocupante especialmente son los empleos ligados a lo rural — que de no definirse
acciones hoy iran desapareciendo como tales. Importante sera saber si los sectores en los
que trabaja la mujer tendran expansion a futuro — y si no es asi, serd necesario que ellas se

preparen rapidamente para insertarse donde haya trabajo.

También sera clave la politica de privatizaciones en marcha y la regulacién que

haga el estado para la proteccion de los trabajadores/as.
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A LAURA ECHEVERRIA CORREA

1. A su juicio ;se ha avanzado en materia de igualdad de oportunidades entre

mujeres y hombres? (Aspectos sociales, politicos, econémicos, educacionales,

culturales, familiares, comunitarios).

RESPUESTA

Si y en ello el SERNAM ha contribuido enormemente. Siﬁ embargo, falta mucho
todavia por hacer porque el tema de la igualdad de oportunidades significa un cambio
cultural y los cambios culturales se producen a mediano y largo plazo porque significa
producir cambios en la estructura mental de la sociedad, que efectivamente se entienda que

hombres y mujeres tenemos los mismos derechos y los mismos deberes.

Creo que todavia hay desafios que tienen que ver con el sistema educacional. A mi
parecer esa es la base de los cambios culturales. Por ejemplo, todavia tenemos un lenguaje
sexista en el sentido de que hablamos que los hombres y pensamos que con eso estamos
incorporando a las mujeres, pero las estamos negando. Falta reconocer también no tan s6lo
a los héroes, sino que también a las heroinas de las historia. Chile destaca a algunas pero
todavia omite a muchas de ellas que jugaron un rol importante tanto en el proceso de la

independencia como a lo largo del desarrollo que ha tenido la sociedad chilena.

Asimismo, falta mucho todavia en el tema de que las mujeres mismas nos
autolimitamos en momento de elegir carreras. Nos sentimos mé4s seguras eligiendo carreras

que tiex+en que ver con lo que ha sido nuestra socializacién, que tiene que ver con el trabajo

\
doméstico general y con nuestro rol de reproductoras.
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e

En carreras como por Ej. Fisica, hay pocas muje;es. Escuchaba el otro dia que hay
un estudio en el Instituto de la Juventud donde se comprobaba que Internet en un 75% lo
utilizan los varones. Nuevamente las mujeres nos estamos quedando muy atrés en lo que
son los avances tecnolégicos entonces esos son desafios para poder avé.nzar en el tema de
la igualdad de oportunidades que no solamente tiene que ver con los ‘cambios legales ni
con habilitar programas especificos, sino también tiene que ver con la educacién que le

estamos dando a nuestros hijos y eso es un rol tanto del Estado como de la familia.

Existe una ley que dice que si un nifio se enferma el padre también puede utilizar el
permiso. Sin embargo, un seguimiento realizado indica que los padres lo utilizan poco.
Entonces esto te indica que puede haber una ley, pero si esa ley no est4 difundida, no estd
asumida, no estd internalizada de poco sirve, porque son cambios culturales, son formas de
concebir el mundo y de concebirnos nosotros como seres humanos, més alld de nuestro

S€XO0.

2. (Cuil piensa Ud., que es o ha sido el aporte del Sernam en el mejoramiento de las
condiciones laborales a favor de las mujeres? ;Qué avances concretos puede Ud.,

mencionar?.

RESPUESTA
Se ha avanzado en difundir y denunciar que’las mujeres écceden a trabajos maés

precarios en peores condiciones. Por ejemplo el trabajo temporal practicamente ha sido una

actividad que desarrollan las mujeres. Eso no le da estabilidad en el tiempo.
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Otro elemento, es que a la mujer siempre se le ha visto como aporte secundario y
hoy en dia todos los estudios que se han realizado tienden a demostrar que cada vez mds
las mujeres somos un aporte igual que el hombre y por lo tanto no es una ay“uda, ni es un
complemento, sino que si falta el ingreso de la mujer sobre todo en los. sectores medios la

familia practicamente retrocede en su calidad y estindar de vida.

También se ha puesto en el tapete y se ha querido derribar aquel mito que sefiala
que la mujer es mas costosa laboralmente. Se ha demostrado que las mujeres tienen un
costo menor que los hombres de 30%, cifra deducida del ultimo estudio que realizé

SERNAM con la O.1.T.

Por eso se ha difundido a la opinién publica una serie de elementos que demuestran
las desventajas del mercado laboral entre hombres y mujeres. Los hombres acceden a
empleos mejor remunerados, de mayor productividad y las mujeres generalmente con este
pensamiento de que son fuerza de trabajo secundaria acceden a empleos muy precarios.
Las estadisticas sefialan que las mujeres que mas requieren trabajar son las que estan en el
1° y 2° quintil de ingreso. Ellas son las que menos estan en el mercado laboral. Hay una
brecha bastante grande entre las mujeres pobres y las mujeres de altos ingrésos. Sélo el

19% de las mujeres de menores ingresos participa en el mercado de trabajo.

Sin embargo, las mujeres de altos ingresos estan por sébre el 50%. Entonces se
genera una brecha enorme y eso también indica que' el mercado laboral expulsa a las
mujeres de menores ingresos y por €so que es importante la existencia de programas de
capacitacion, de habilitacion laboral, de desarrollo persona] de las mujeres, para una

insercion en el mercado laboral mas digna.
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3. (Cémo calificaria Ud., la situacién de la mujer en el fimbito laboral? (ingresos,

maternidad y cuidado infantil, condiciones laborales, trato etc.)

RESPUESTA
Existe hoy diferencia y discriminacién de género bastante importante respecto de
los ingresos. Por ejemplo, a mayor nivel educacional, aunque parezca paradojal, las

mujeres perciben menores ingresos.

En los sectores de menores ingresos vemos que la relacion es similar en hombre
pobre y mujer pobre respecto de los ingresos. Sin embargo, a las mujeres les cuesta mas
salir de la pobreza. Pero la brecha salarial se acentiia lamentablemente en los sectores de

mayores ingresos.

Respecto a la maternidad y el cuidado infantil hay un discurso contradictorio. La
sociedad aboga por la familia, plantea que la familia es lo mas importante. Sin embargo, al
momento de solidarizar con la familia una de las formas seria tener politicas que protejan a
la maternidad. Pero por la familia hacemos bastante poco, al contrario. Por ejemplo hasta
hace poco se hacia un examen para ingresar a un trabajo en que se acreditara que no
estabas embarazada. Eso ya es una discriminacién y en los trabajos cuando te embarazas te
ponen mala cara. Diria que hay una situacion de un desafio con respecto a la maternidad y
con respecto al cuidado de los hijos yo creo que se ha avanzado pero todavia falta que los
hombres asuman que son padres y que el cuidado de los hijos no es solamente de la madre

sino también de ellos.
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Las mujeres acceden a los empleos de menor calidad ya los més precarios en
general, las condiciones laborales son peores para ellas. El tema de las jornadas parciales si
no es regulado lo més probable es que te lleve a una precariedad mayor en las condiciones
laborales porque a eso se agrega que la mujer tiene que compatibilizar los quehaceres del

hogar y el cuidado de los hijos, produciéndose una sobreexplotacién.

4. (En que ambitos y/o espacios debiera intervenir el estado para lograr la equidad
del hombre y la mujer en el trabajo. ; Qué medidas debiera adoptar (seguridad social,

equidad en el ingreso y la no-discriminacién en el trabajo?

RESPUESTA

En todos los ambitos de la sociedad, porque el tema de la discriminacién atraviesa
todos los estamentos. Es un tema muy arraigado en la cultura, la educacion es clave porque
vas educando a los futuros ciudadanos de este pais. Por lo tanto, tiene que permear todas
las instancias de la estructura de la sociedad mas alld del estado. El cambio cultural se

produce a través de la educacién partiendo por el Kinder y al interior de la familia.

Nadie pone en duda de que exista en la sociedad una discriminacién hacia la mujer
o sea, que efectivamente no hay igualdad entre hombres y mujcres. El hecho de que exista
el Servicio Nacional de la Mujer es un precedente que indica que las mujeres estamos en
desventaja con relacién a los hombres a todo nivel y donde se manifiesta mas fuertemente

es en el mercado de trabajo.
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Las mujeres acceden a puestos de trabajo db menof -productividad, de menos

calidad, se encuentran en sectores que son menos productivos, son menos valorados
)

socialmente y generalmente son sectores que tienen q[ue ver con el rol tradicional de las

mujeres, ya sea en sectores relacionados con servicios personales, en el cuidado de los

enfermos, en la educacién, etc. alli se vera una concentracién grande de mujeres.

Claramente hay un problema de opciones laborales de las mujeres, las que estan
restringidas mas bien a los &mbitos que tienen que ver con la socializacién y con el rol que

se les ha asignado a hombres y mujeres por el hecho de ser géneros distintos.

Existe un recurso humano que al estar discriminado, que al estar menos valorado,
se pierde y hoy en dia con el tema de la globalizacion los paises tendrian que' considerar a
hombres y mujeres para que puedan competir. Estd comprobado que la mujer puede hacer
un aporte importante y desde una perspectiva distinta por el mismo hecho de ser mujer.
Entonces, gana la sociedad, gana la economia, gana el desarrollo del pais si es que
efectivamente hay voluntad real de incorporarlas en mejores condiciones para que €so sea

mas rentable para ellas y mas rentable para el pais.

Finalmente, diria que es el gran desafio que tenemos hoy. Las cifras de
incorpofacién de las mujeres es bastante baja con relacion a los paises latinoamericanos,

alcanzando solo un 38,8%.
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S. ¢Qué futuro tiene el empleo fémenino en el marco de una economia globalizada?

.Cudles son las ventajas y/o desventajas para la mujer?.

RESPUESTA

La globalizacién es un tema que algunos sectores resisten mucho, pero es algo
inevitable, hay que asumirlo. Es cierto que la globalizacién aumenta las desigualdades
entre paises ricos y paises pobres, desde esa perspectiva los paises deben tomarse con mas
responsabilidad el hecho de preparar mejor no tan sélo a los alumnos y escolares sino
también a sus trabajadores. De ahi que el tema de la capacitacién permanente cobra
significativa importancia. Sin embargo, las mujeres participan muy poco de los programas
capacitacion que hacen las empresas, porque generalmente no se consideran los horarios,
no se considera el doble rol de la mujer y muchas veces hay una autoexclusion porque la

propia mujer no se encuentra calificada.

La capacitacion debiera ser masiva a todo nivel, porque el tema de la educacién y
capacitacion tiene que ser permanente para que la mujer pueda insertarse efectivamente en
el mundo globalizado. Por ejemplo en el caso de la Irit;ellnet hay estudios que dicen que las
mujeres se estan quedando atras, que masivamente lo estdn ocupando los jévenes varones y
no las mujeres. Por ello hay que entregar un fuerte impulso a que las mujeres participen,
hacer conciencia lo que va a significar estar mejor preparada para .responder_ a los desafios

del futuro.
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