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Introduccion

La presente investigacion se enmarca en el area de formacion de futuros docentes
considerando el ambito de mencidén en practicas docencia para una educacion inclusiva. Es de
total conocimiento para quienes estamos insertos como actores de los procesos de educaciéon
que en la actualidad las diferentes reformas han modificado de manera progresiva las practicas
de los contextos educacionales. En este sentido uno de los grandes cambios tiene que ver con
la promulgacién de la ley N° 20.845/2015 (Ley de Inclusion Escolar) que tiene por fin establecer
un marco de practicas que valora a la diversidad de estudiantes en establecimientos que de
alguna forma reciben aportes por parte del Estado y que este ultimo compromete recursos para
que los proyectos educativos permitan atender las necesidades educativas que puedan presentar

los estudiantes.

A partir de la implementacion de esta politica los establecimientos educativos que estan
suscritos a la modalidad de financiamiento antes mencionada deberan aceptar a todos aquellos
estudiantes que deseen adherir a sus proyectos educativos. Esto supone un importante desafio
en el sentido de que los colegios deben incorporar practicas que posibiliten la inclusién de todos

y todas.

En concordancia con lo anterior, la presente investigacién se enmarca en un contexto de
implementacion de politicas educativas que tienden puentes con la inclusién en la educacion de
todos los estudiantes. Lo anterior supone desafios a la practica de los y las docentes en cuanto

a la diversificacion de sus estrategias para el logro de los aprendizajes.

En relacion con el parrafo anterior, debemos considerar que la evaluacion es un aspecto
fundamental para visualizar el logro de los aprendizajes, con ello se reconoce que la evaluacion
debe abordar la diversidad de estudiantes mediante la implementacién de estrategias y/o

adecuaciones que favorezcan este proceso.

Es por ello que, a partir de esta investigacion exploratoria esperamos conocer cuales y
como son aplicadas estrategias diversificadas de evaluacién que permitan atender a las
diferentes necesidades educativas presentes en el aula y en especifico en la asignatura de
matematicas del nivel 5° afo de educacion general basica en un establecimiento educativa de la

comuna de Santiago Centro.



Una vez finalizada la investigacion se espera aportar a la reflexién pedagdégica en cuanto

a como se lleva a cabo la evaluacién de los aprendizajes en la asignatura de matematicas.

Planteamiento del problema

Antecedentes

Uno de los principios fundamentales incluidos en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos es que la educacién es un derecho humano basico para todas y todos, por lo que no
debe verse como un privilegio de sélo algunos. Este principio supone que las politicas publicas
en el ambito de la educacion apuntan a crear espacios de aprendizaje desde una perspectiva
inclusiva (Organizacién de las Naciones Unidas, 1948, pag. 63). Este enfoque sugiere la
implementacion de practicas que promuevan los aprendizajes de todos los estudiantes
(MINEDUC, 2015, pag. 23).

En concordancia con lo anterior, el proceso de escolarizacién es concebido como uno de
los principales elementos que cooperan en el progreso de las sociedades. Jacques Delors en el
informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI
expresando que: “Frente a los numerosos desafios del porvenir, la educacién constituye un
instrumento indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz,

libertad y justicia social” (Delors, 1996, pags. 14-15).

Respecto de la proteccion del derecho a la educacion de todos los nifios encontramos la
Ley n° 20.845, promulgada en 2015, la que fue una reforma clave en la educacion chilena. Esta
legislacion buscaba eliminar el lucro, la seleccion y el copago en instituciones educativas
subvencionadas por el Estado, con el objetivo de mejorar la equidad y calidad de la educacion en
Chile. La ley gener6 debates y protestas en la sociedad chilena debido a su impacto en el sistema

educativo y su papel en la lucha por la reforma educativa en el pais.

En este sentido el documento de Ley 20.845/2015 se centra en la inclusion educativa. Sus
principales avances son: Establece que la educacion inclusiva es un derecho para todos los
estudiantes, sin discriminacién. Promueve la igualdad de oportunidades y la participacion de
estudiantes con discapacidad en el sistema educativo regular. Fomenta la adaptacion de la
infraestructura y recursos para garantizar accesibilidad. Crea el Programa de Apoyo a la Inclusion,
con recursos adicionales para escuelas que atienden a estudiantes con discapacidad. Impulsa la

formacion docente en temas de inclusién. Proporciona orientacion y apoyo técnico a escuelas y
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docentes. Busca mejorar la calidad de la educacién y garantizar una educacién equitativa para
todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias (Biblioteca del Congreso Nacional
de Chile, 2015, pég. 1).

En este contexto, un &mbito relevante para asegurar el derecho y calidad en educacién
es la evaluacién de aprendizajes. En este sentido en el proceso de ensefianza y aprendizaje
encontramos la etapa evaluativa. En este sentido, la evaluacion forma parte fundamental en la
educacion y es entendida como una etapa del proceso de ensefianza y como un momento de
retroalimentacion de acuerdo con las evidencias de logro de aprendizaje. El Ministerio de
Educacién de Chile declara en el articulo N°2 del decreto N°67 a la evaluacién como la practica
del “conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion para que tanto ellos
como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto
de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los

procesos de ensefianza” (MINEDUC, 2018, pag. 12).

Un elemento orientador respecto a las politicas mencionadas anteriormente y que fueron
revisadas para la elaboracion de la presente investigacion es el Marco orientador para la Buena
Ensefianza (MBE 2021). En concreto, respecto a un ambito de los estadndares de conocimientos
que son comunes a los y las docentes. En este sentido, el estandar N°9 menciona que la
evaluacion es una instancia que permite las obtencién de evidencias a cerca del alcance de los
objetivos que se determinan para el aprendizaje y con ello la correspondiente toma decisiones
respecto a estas metas (CPEIP, 2021, pag. 41) A su vez, la evaluacién permite formar a los
estudiantes mediante la retroalimentacion entregando opciones para el aprendizaje. Ademas, se
menciona que la evaluacion de los aprendizajes ofrece una opcién de reflexion para el ajuste del

proceso con base en las evidencias obtenidas.

En concordancia con lo anterior, el mismo documento, estandar 9.6, se orienta el proceso
de evaluacion de los aprendizajes a través de la necesidad de que el docente desarrolle
estrategias oportunas para abordar los potenciales efectos de la evaluacion y las calificaciones
en las emociones y motivacion de los estudiantes, con el fin de proteger su autoestima académica
y promover la perseverancia en el aprendizaje de la disciplina que ensefia (CPEIP, 2021, pag.
53).

A partir de la asignatura de estudio seleccionada para el desarrollo de la presente

investigacion es necesario mencionar algunas evidencias pertinentes a la evaluacion en el ambito



de las matematicas. La profesora lvanna Hormazabal menciona en su informe “Evaluacién en el
aula de las matematicas” que en esta asignatura generalmente se utiliza la prueba como elemento
de evaluacién y ellas son del tipo escrito mediante preguntas de respuesta cerrada (Hormazabal
l. P., 2022, pag. 5).

Los pérrafos anteriores nos invitan a reflexionar en cuanto a que la educacion es un
derecho fundamental basico y por otra parte, la evaluacién es un elemento fundamental que
posibilita evidenciar el cumplimiento de los procesos de ensefianza. Esto supone un desafio a la
labor pedagogica en el sentido de garantizar un adecuado transito escolar de todos los

estudiantes.

Sin embargo, a pesar de la importancia de las declaraciones mundiales y esfuerzos
gubernamentales mencionados anteriormente, UNICEF menciona que la exclusion y segregacion
de estudiantes es un problema que trasciende a los nifios, nifias y adolescentes que presentan
algun tipo de discapacidad (UNICEF, 2001, pag. 6). La discapacidad es sélo uno de los factores
de exclusion, de ahi viene la importancia de abordar el tema desde una mirada global e integral.
Es decir, a pesar de los grandes esfuerzos en materia educativa, es conocido que aun existen
barreras en los procesos educativos y donde presente una mayor relevancia es el ambito de la

evaluacién de aprendizajes.

La implementacién de politicas educativas que tienden puentes hacia la inclusidn presenta
lenta progresion en los proyectos educativos de cada establecimiento. Uno de los procesos que
requiere mayor atencién es la evaluacion de aprendizajes; se requiere integrar estrategias

diversificadas.

La investigacion focaliza esta problematica observando las practicas evaluativas en la

asignatura de matematicas, en el nivel de 5to basico a partir de un estudio de caso unico

Para delimitar el problema y profundizar en antecedentes, observamos que los marcos
reguladores, a nivel nacional intentan normar la inclusion educativa pero aun no son
suficientemente incorporados de manera progresiva en los proyectos de cada establecimiento,
por tanto, no se asegura la total participacion de todos los estudiantes. Sin embargo, las
revisiones bibliograficas coinciden en que no permean en todas las etapas que forman parte de
los procesos de ensefianza. Incluso mencionan que la promulgacion de tales proyectos
educativos a nivel nacional no logra, en la actualidad, ser concretizados. Esto debido de a la falta

de elementos claros y con el escaso fomento al liderazgo educativo en la incorporacion de



practicas inclusivas y con ello no asegurar la total inclusion de todos los estudiantes (Hoffmman,
2018, pag. 2).

En el sentido de esta investigacion, se pondra atencién a las practicas que realizan los
docentes en relacién con las estrategias evaluativas en el area de las matematicas en los
procesos evaluativos y como estos estan orientados a la diversidad de acuerdo con la normativa
legal vigente. Para ello, tomamos como referente el vigente orientador referido a la Ley
20.845/2015 y el decreto N°83 de educacion que propone que los y las docentes deben utilizar
una variedad de estrategias de evaluacion y criterios evaluativos con el propésito de que logren
una mejor comprension del proceso y fin de la evaluacion teniendo presente la diversidad de
formas de aprender y capacidades de todos los estudiantes (CPEIP, 2021, pag. 17). Lo anterior
en contra posicion con lo mencionado por la profesora Ivanna Hormazabal quien refiere a que
generalmente se utiliza la prueba tradicional como elemento de evaluacion general y ellas son

del tipo escrito mediante preguntas de respuesta cerrada (Hormazabal I. , 2022, pag. 7).

La literatura nos aporta fundamentos a considerar en relacion con el problema planteado.
En este sentido, insta a estudiar los marcos educativos vigentes que orientan al alcance de la
inclusion en todos sus ambitos, en este caso, acotado hacia la evaluacién y con ello practicas
coherentes con tales referentes que indican la importancia de valorar y respetar la diversidad. Por
ello, esperamos conocer cuales y como son aplicadas por los docentes, las estrategias de
evaluacion que permitan atender a las diferentes necesidades educativas presentes en el aula 'y
en especifico en la asignatura de matematicas del nivel 5° afio de educacion general basica en

un establecimiento de la comuna de Santiago Centro.

Con tal propésito, se realizard un estudio de caso Unico, considerando como informante a
la una docente de matematicas y sus practicas de evaluacion en el aula de 5to basico en este

colegio de la comuna de Santiago.

Una vez finalizada la investigacion se espera aportar a la reflexion pedagdégica para la
mejora de los aprendizajes en la asignatura de matematicas en cuanto cuales y como son

aplicadas las estrategias para la evaluacion de los aprendizajes en la asignatura de matematicas.

Objetivo general de la investigacion

Conocer cuales y como son aplicadas estrategias de evaluacion que permiten atender a

las diferentes necesidades educativas presentes de en la asignatura de matematicas del nivel 5°
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afio de educacién general basica en un establecimiento educacional de la comuna de Santiago

Centro, considerando las orientaciones decreto N°83/2015.

Objetivos especificos

¢ Identificar las necesidades educativas presentes en el aula de 5to basico.

e Describir las estrategias de evaluacion diversificadas aplicadas en la asignatura de
matematicas en 5to basico para todos los estudiantes presentes en el aula.

e Contrastar las estrategias de evaluacion identificadas en relacion con la normativa de

diversificacion del decreto N°83.

Justificacion

La adopcion de politicas inclusivas en los contextos educativos requiere que estas se
incorporen en todas las etapas que estan involucradas en el proceso de aprendizaje inclusive
siendo clave la etapa de evaluacién. Es reconocido que este es un proceso fundamental que
posibilita observar el logro de los aprendizajes en los estudiantes. En concreto, se articula y es
coherente con las orientaciones entregadas mediante decreto N°67 respecto al proceso
evaluativo del aprendizaje y en concordancia con el decreto N°83 en cuanto a los procesos de
implementacion de estrategias diversificadas para la observacién del cumplimiento de los

aprendizajes y en referencia con el paradigma de la inclusion.

Con la implementacion del decreto N°83/2015 se espera que los estudiantes obtengan
nuevas y mejores oportunidades para evidenciar sus aprendizajes con fines en potenciar las
trayectorias poniendo nuevas responsabilidades en quienes estan a cargo de gestionar los

procesos de ensefanza en las escuelas.



Marco referencial

A partir de la revisién de referentes mencionados en los antecedentes del problema
podemos visualizar que las politicas educativas actuales pretenden generar puentes hacia la
inclusion de todas y todos los estudiantes. En general, la teoria explicita que un elemento
fundamental en el proceso de ensenanza-aprendizaje es la evaluacién como herramienta que
posibilita visualizar el logro de los objetivos y con ello la respectiva toma de decisiones
fundamentadas en las evidencias obtenidas. Ademas, se menciona en las fuentes revisadas
anteriormente la importancia de valorar y respetar la diversidad incluso en esta toda etapa del
aprendizaje escolar. Esta revisiéon de antecedentes y en conjunto a la observacion de practicas
posibilitan la visualizacién de aspectos que podrian generar una problematica a investigar que se
relaciona con conocer cuales y cédmo son aplicadas por los docentes, las estrategias de
evaluacion que permitan atender a las diferentes necesidades educativas presentes en el aula 'y
en especifico en el ambito de las matematicas del nivel 5° afio de educacién general basica en
un establecimiento educativo de la comuna de Santiago Centro y visualizar cémo se lleva a cabo

el proceso evaluativo en tal asignatura.

En un comienzo, se contextualizara el problema de investigacion a partir desde la
concepcion clasica del concepto de educacién y esta a su vez, en un marco de educacion
inclusiva. Ademas, se mencionan aspectos que han sido incluidos a partir de las diferentes
politicas publicas que se refieren a educacion y los diferentes decretos pertinentes que han sido

promulgados con sustento en el marco legal vigente.

A continuacion, se presentaran definiciones pertinentes a la presente investigacion y que
estan referidos al proceso de evaluacion y de manera especifica a la evaluacion en el ambito de

las matematicas.



l.- LA PROBLEMATICA DE ESTUDIO EN EL MARCO DE LA EDUCACION INCLUSIVA

En el marco de esta investigacién, comprenderemos al concepto de educacién como el
proceso permanente de aprendizaje que abarca las distintas etapas de la vida de las personas,
y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas
(MINEDUC, 2009, pag. 3).

Consideramos el pensamiento de Lev Vygotsky citado en “Escuela y subjetividad” de
Edgardo Ruiz y Luis Estrevel definen a la educacion como: “Un aprendizaje que esta en funcion
del desarrollo del estudiante, que a su vez esta determinado por una secuencia de contenidos la
misma que despierta una serie de procesos evolutivos internos capaces de operar s6lo cuando
el nifio esta en interaccién con las personas de su entorno y en cooperacién con algun semejante”
(Ruiz & Rivera, 2010, pag. 7). La definicién citada es una aproximacion clave, por una parte, la
educacién desde una vision integral y, por otra parte, su pertinencia respecto de estar en funcién
del estudiante y sus procesos en un contexto e interaccidn con otros. Estos aspectos se han ido
plasmando en la denominada educacion inclusiva que bajo la normativa ministerial a partir de la
Ley General de educacion del afio 2009 donde mencionan que la educacién es un proceso
permanente de aprendizaje que abarca las distintas etapas de la vida de las personas, y que tiene
como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas (MINEDUC, 2009, pag.
2).

Educacion inclusiva

Bajo la normativa del MINEDUC en el ano 2008, el concepto de educacion inclusiva se
concibe como el proceso que ayuda a superar los obstaculos que limitan la presencia, la
participacion y los logros de los estudiantes, asi como el proceso de fortalecimiento de la
capacidad del sistema educativo. Los establecimientos educativos deben asegurar el derecho a
la educacion de todos y todas las personas de su comunidad, trabajando sobre dos puntos
centrales: la eliminacién de la discriminacion y el abordaje de la diversidad (Ley N°20.845, de

Inclusion Escolar).

Derecho a la educacién:
En complemento a lo expuesto anteriormente, se presenta un gran marco regulatorio

concebido a nivel mundial que tiene por fin cuidar y velar por el respeto y aseguramiento del

acceso a la educacion. Esto significa que ningun nifio o nifia de nuestro pais, puede ser excluido
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del sistema educativo. Esto quiere decir, el Estado chileno debe garantizarles una ensefianza

gratuita y de calidad junto con recibir un trato digno en la escuela.

La Constitucién Politica de Chile, en Art. 19 en el numeral 10 establece en los siguientes
términos que: “La educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas

etapas de su vida.

Art. 19. “La Constitucion asegura a todas las personas: N° 10. El derecho a la educacion: La

educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida.

Educacion de calidad:
De lo anterior, se desprenden algunos conceptos que tienden a complementar lo que en

adelante se entendera por educacion como, por ejemplo, calidad. En nuestro pais, se mide y
legisla la calidad de educacion bajo la agencia de la calidad de la educacién y el sistema de
aseguramiento de la calidad a la educacion. Se define la educacion de calidad como un proceso
formativo integral que pone en el centro al ser humano en su totalidad, promoviendo un desarrollo
consistente e integrado del conjunto de sus dimensiones, incluyendo la espiritual, la ético-moral,
la cognitiva o intelectual, la afectiva, la artistica y la de desarrollo fisico, entre otras. Un
establecimiento educacional sélo sera de calidad si todas y todos los estudiantes, en especial los
mas rezagados y vulnerables, tienen acceso a procesos educativos que promuevan al maximo

sus conocimientos, talentos, habilidades y destrezas (SUPREDUC, 2016, pag. 42).
Contexto normativo chileno vigente y relevante a la educacion inclusiva

Los conceptos mencionados anteriormente que se refieren a educacion y educacion
inclusiva han permeado en la normativa legislativa chilena vigente con el fin de aunar criterios y
generar un marco legal que permee en las practicas de los establecimientos educacionales que

reciben algun tipo de financiamiento estatal.

En complemento a lo anterior, el Marco Legal y reglamentario de la Educacion Especiales
menciona que “El fin de este marco regulatorio es sefialar las leyes y reglamentos que regulan la
inclusion escolar y la educacién especial de personas con necesidades educativas”. Ademas, el
mismo documento se refiere a que es necesario tener presente que estas normas, no sélo estan
dirigidas a los alumnos con discapacidades fisicas o intelectuales, sino que también se orientan
a alumnos que presentan sélo dificultades de aprendizaje” (Biblioteca del Congreso Nacional,
2014).
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Ley General de Educacion:
Respecto a la introduccién anterior, encontramos la Ley General de Educacién (en

adelante LGE) cuya formulacién considera los aspectos mencionados y que se encuentran
determinados en la constitucion politica actual en cuanto al derecho al acceso y libertad de
ensefanza. La LGE tiene por fin establecer acciones para llevar a cabo este aspecto

constitucional.

En relacion con nuestra investigacién, consideramos el principio que se refiere a la
equidad y para ello se establece que el sistema educativo propendera a asegurar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad, con especial
atencion en aquellas personas o grupos que requieran apoyo especial (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2014).

Ley de inclusion:
A partir de 2015 y en complemento a la LGE se promulgé la ley 20.845 (Ley de Inclusion)

cuya proposito es asegurar los principios de inclusién establecidos en ella. Esta ley tiene como
principios la no discriminacion arbitraria, que implica la inclusién e integracién en los

establecimientos educacionales.

Textualmente, la ley menciona que la educacién debe estar al alcance de todas las
personas a lo largo de toda la vida. Y para ello, se legisla la calidad de la educacioén; la educacion
debe propender a asegurar que todos los alumnos y alumnas, independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estandares de aprendizaje
que se definan en la forma que establezca la ley, asegurar que todos los estudiantes tengan las
mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad, con especial atencién en aquellas
personas o grupos que requieran apoyo especial (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,
2015).

Necesidades educativas especiales:
Tal como fue mencionado anteriormente, en la actualidad la educacién es una prioridad

para todos los estudiantes y con ello se vuelve necesario abarcar la calidad en la atencion
educativa de toda la poblacién. En este marco cobra relevancia la sensibilidad de las diferentes
dificultades que pueden afectar el proceso de aprendizaje ajustandose a las caracteristicas de
todos los estudiantes y para ello el contexto educativo debe responder a sus necesidades
educativas. De acuerdo con la teoria tradicional un estudiante con dificultades para la adquisicion
de los aprendizajes exige que se le ofrezcan herramientas educativas especiales. A partir de esto,

surge el concepto de Necesidad Educativa Especiales.
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Para Warnock, en su informe, una necesidad educativa se relaciona con la disposicion de
medios especiales con fin de acceso al curriculum, a través, por ejemplo, de equipos o técnicas
especiales de ensefanza; o necesidad de modificar el curriculum, o puede haber necesidad de
una atencién particular a la estructura social y al clima emocional en el que se desarrolla la
educacion (Warnick, 1990, pags. 12-24).

En términos generales, se considera que un estudiante tiene Necesidades Educativas
Especiales cuando, debido a una variedad de razones, enfrenta obstaculos significativamente
mayores que sus compafieros para acceder al curriculo correspondiente a su edad o nivel
académico. Esto lleva a la necesidad de recibir apoyos excepcionales y especializados para
superar estos desafios. La falta de estos apoyos limitaria sus oportunidades de aprendizaje y
desarrollo. Por lo tanto, las NEE engloban una amplia gama de necesidades, que incluyen
discapacidades fisicas, sensoriales, mentales y cognitivas, asi como dificultades en el

aprendizaje, en el ambito emocional y social (Lépez & Valenzuela, 2015, pags. 42-51).

Barreras para el aprendizaje:
Las Necesidades Educativas Especiales como fue mencionado anteriormente, forman

parte del avance en educacion inclusiva, ya que, llevan a los contextos educativos a proporcionar
apoyos y recursos adicionales para garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de
oportunidades en el proceso educativo. Sin embargo, es fundamental reconocer que, en muchos
casos, las barreras para el aprendizaje son lo que da origen a estas necesidades especiales.
Estas barreras pueden manifestarse de diversas maneras y pueden estar relacionadas con
factores individuales, sociales o ambientales que dificultan el acceso a una educacion de calidad.
Sin embargo, es importante abordar ambos conceptos tanto las NEE y las barreras para el
aprendizaje, buscando crear un entorno educativo inclusivo que promueva el éxito de todos los

estudiantes.

En este sentido, las barreras para el aprendizaje se refieren a aspectos que obstaculizan
el proceso de adquisicion tanto de conocimientos como de habilidades en el ambito educativo.
Segun el autor Peter Westwood, estas barreras pueden manifestarse como la generacion
dificultades de aprendizaje, problemas emocionales o conductuales, y pueden surgir a partir de
aspectos individuales como en el entorno educativo. Estas barreras pueden afectar la
participacién plena de los estudiantes en el proceso educativo y requerir intervenciones
especificas para superarlas. La identificacion y eliminacidon de estas barreras son fundamentales

para promover una educacion inclusiva y equitativa (Westwood, 1993, pag. 308).
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Decreto N°170/2009:

El Decreto N°170 del afio 2009 responde a las diversas necesidades de los estudiantes,
promoviendo la inclusion y la igualdad de oportunidades en el sistema educativo en el sentido de
asignar recursos tanto econdmicos como humanos a través del sistema de subvenciones
escolares determinando para ello, profesionales y diagnésticos a partir de las necesidades que
puedan presentar los estudiantes. Este decreto contribuyé significativamente a la igualdad de
acceso a la educacion en el pais y sigue siendo relevante en la discusién sobre politicas
educativas inclusivas (MINEDUC, 2009, pags. 1-24). En este sentido el decreto fija normas para
el diagndstico de la necesidad educativa especial para la consiguiente asignacién de subvencion
para atenderla. En la practica este decreto permite entregar orientaciones respecto a las posibles
necesidades educativas y en relacion con nuestra investigacion este decreto sirve de fuente

respecto a definiciones de estas.

Necesidades educativas en el contexto del decreto 170/2009:
En concordancia con el parrafo anterior, el decreto N°170/2009 aporta definiciones que

tienen relacion con nuestra investigacion. Para ello, este documento menciona: “Las necesidades
educativas es aquel alumno que necesite ayuda y recursos naturales siendo humanos o
pedagogicos para ayudar en su proceso educativo” (MINEDUC, 2009, pag. 3). Ademas, hace una

distincién entre apoyos de acuerdo con su categorizacion de temporalidad.

Necesidades Educativas Especiales Transitorias
Una primera distincién se refiere al aspecto transitorio como apoyos que necesitan los

alumnos en algun momento de su desarrollo escolar como consecuencia de una discapacidad
(MINEDUC, 2009, pag. 11). Esto puede entenderse como una dificultad o desafio temporal que
un estudiante puede enfrentar en su proceso de aprendizaje y que a partir de la implementacion
de este decreto las escuelas deben ofrecer apoyos o adaptaciones para ayudar a los estudiantes

a superar estas barreras temporales en su educacion.

Necesidades Educativas Especiales Permanentes
Por el contrario, el decreto se refiere a los apoyos del tipo permanente como: “Dificultades

que presentan los alumnos para desarrollarse en el ambito académico a causa de una
discapacidad” (MINEDUC, 2009, pag. 11). Esto significa que los apoyos dentro de esta
clasificaciéon se entienden como discapacidades de larga duracion que afectan significativamente
el aprendizaje de un estudiante a lo largo de su vida escolar. Los estudiantes con necesidades

educativas permanentes a menudo requieren apoyos continuos, adaptaciones curriculares y
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servicios especializados para garantizar su plena inclusién y participacion en el sistema

educativo.

En sintesis, y en relacion con este decreto las necesidades educativas transitorias son
desafios de tipo temporal. Por otro lado, las necesidades educativas permanentes son
dificultades de largo plazo y que requieren apoyos continuos y adaptaciones en el sistema

educativo para garantizar la inclusién de los estudiantes a lo largo de su vida escolar.
Decreto de diversificacidon de la ensefanza N°83/2015:

En relacién con la diversificacion de la ensefianza el decreto N°83 tiene como objetivo
promover la diversificacion de la ensefianza en Educacion Parvularia y Basica, y aprueba
criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes que lo requieran,
favoreciendo con ello el aprendizaje y participacién de todo el estudiantado, en su diversidad
(MINEDUC, 2015, péags. 2-4).

La aparicién de este decreto surge a partir de la necesidad de concretizar el desafio de
definir criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con necesidades
educativas especiales surge a partir de lo establecido en la LGE y la Ley de Inclusion respecto a

la necesidad de que los establecimientos atiendan a todos los estudiantes sin distincion alguna.

El decreto N°83 del ano 2015 se promulga en funcidon de complementar y ofrecer
elementos practicos a partir de las leyes que se implementaron con base a la equidad y
aseguramiento de la participacion educativa. De manera textual en el informe de presentacion del
decreto se menciona que su objetivo es ofrecer a todas y todos los estudiantes, una educacion
pertinente y relevante, considerando la diversidad de sus necesidades educativas, en un
constante trabajo colaborativo entre los docentes y distintos profesionales, con las familias y la
comunidad” (MINEDUC, 2015, pags. 2-4).

Una reflexién importante a partir de la implementacion del decreto N°83/2015 esta
relacionado con el concepto de necesidades educativas especiales implica una transicion en la
comprension de las dificultades del aprendizaje, desde un modelo centrado en el déficit hacia un
enfoque propiamente educativo, que implique el desarrollo integral de las caracteristicas
individuales de los estudiantes, proporcionando los apoyos necesarios, para que pueda aprender

y participar en el establecimiento educacional.

El Decreto N°83/2015 propone dar respuesta a la diversidad en el aula. Esto en base a la

evaluacion diagnodstica de aprendizaje a nivel curso. Esta debe realizarse al inicio del afio escolar.
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El sentido es “ proporciona informacion relevante al docente respecto del progreso, estilo y ritmo
de aprendizaje de todos los estudiantes de un curso y de cada uno en particular, lo que permite
planificar estrategias diversificadas que favorezcan el aprendizaje de todos. (Mineduc, Decreto
N° 83/ 2015 pag. 19). Incluye el Disefio Universal para el Aprendizaje que consiste en incluir los

principios de inclusion educativa en el disefio de las planificaciones.

Por otra parte, muy relevante, propone realizar evaluaciones individuales cuando el /la
estudiante presenta dificultades. Estas implican una real atencion a los estudiantes con
necesidades educativas dado que, al realizar una adecuacion curricular, entendida como
cambios a los diferentes elementos del curriculum, que se traducen en ajustes en la programacion
del trabajo en el aula con el fin de asegurar su participacion, permanencia y progreso en el sistema

escolar (MINEDUC, 2015, pag. 26).

El nivel anterior, como evaluacién individualizada se deben organizar en un Plan de
Adecuaciones Curriculares Individualizado (PACI), el cual tiene como finalidad orientar la accién
pedagdgica que los docentes implementaran para apoyar el aprendizaje del estudiante, asi como
también llevar un seguimiento de la eficacia de las medidas curriculares adoptadas (MINEDUC,
2015, pag. 25).

Niveles de adecuacion curricular a partir del Decreto N°83/2015:
En concreto la aprobacion del Decreto N°83/2015 promueve la diversificacion de la

ensefanza en tres instancias o “niveles” para todos los estudiantes que asisten a

establecimientos educativos que de alguna manera perciben subvencion de parte del Estado.

Estos niveles son los siguientes:

Nivel Definicién Responsable A quién esta dirigido

Diversificacion de

toda la ensenanza

Estrategias
diversificadas
basadas en el
Disefio  Universal

Para el Aprendizaje

Todos los docentes

A todo el curso

Necesidades de

apoyo

Pueden ser
adecuaciones de
acceso al

aprendizaje

Equipo de apoyo vy

docentes

Estudiantes que
enfrentan mayores
barreras para el

aprendizaje
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Adecuacion Adaptacion de los | Equipo de apoyo vy | Estudiantes que
curricular Obijetivos de | docentes enfrentan mayores
aprendizaje barreras para el

aprendizaje

Figura: Resumen niveles de adaptacion curricular, en referencia con Decreto N°83/2015 (MINEDUC, 2015,
pag. 14).
Decreto de Evaluacién N°67/2018:

Con vigencia progresiva a partir del afo 2019 entra en vigor el promulgado decreto
N°67/2018 que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion
el cual se establece en un contexto de necesidad de reformar los procesos y establecer criterios
respecto a la evaluacion en establecimientos que reciben aportes estatales y este decreto esta
dirigido a los niveles de ensefianza obligatoria chilena. En general, el decreto se implementa en
un contexto de la aplicacion de una politica de fortalecimiento de la evaluacién en aula y con ello
avanzar hacia un uso mas pedagoégico de la evaluaciéon con funcién de promover procesos
evaluativos con foco en los procesos de pedagdgicos de apoyo al aprendizaje (MINEDUC, 2018,
pags. 3-5). El decreto menciona que la evaluacion debe ser una herramienta que posibilite la

evidencia del alcance de las experiencias de aprendizajes.

El Decreto 67/2018 establece aspectos minimos de evaluacién para estudiantes de todos
los niveles educativos en Chile, lo que implica que, con esta nueva metodologia, ya no coexisten
tres decretos de evaluacién, como era el caso antes de su implementacién (MINEDUC, 2018,
pags. 3-5). En este contexto, se destaca la importancia de que la evaluacion refleje el proceso de
aprendizaje, siendo un reflejo de una planificacion de este proceso. Es fundamental que lo que
se va a aprender esté en congruencia con lo que se evaluara, como se menciona en el primer

punto.

Respecto al objetivo de nuestra investigacion de manera concreta la implementacion del
decreto de evaluacion N°67/2018 propone lineamientos para diversificar la evaluacion.
Considerando un contexto inclusivo, se reconoce que cada estudiante es unico y puede
experimentar variaciones en sus necesidades educativas a lo largo de su escolaridad. Dado que
las aulas son diversas, la evaluacién se percibe como una herramienta esencial para abordar
esta diversidad, adaptando tanto las experiencias de aprendizaje como los métodos de
evaluacion de los objetivos de aprendizaje. A pesar de las diferencias en los procesos de
aprendizaje y evaluacion, se enfatiza que los objetivos son comunes para todos. En

consecuencia, es fundamental emplear multiples enfoques de evaluacién que consideren las
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diversas caracteristicas y necesidades de los estudiantes. Con ello en la practica, el decreto
orienta a los docentes a que utilicen formas diversificadas para evaluar los aprendizajes. Y con

ello, considerar las distintas formas y necesidades que puedan presentar los estudiantes.

.- LA EVALUACION EN EL PROCESO ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LAS
MATEMATICAS

Evaluacién:
En una revision sobre las implicancias de la evaluacién en el marco del proceso

ensefanza aprendizaje. La evaluacion es un proceso sistematico que implica la emisién de un
juicio de valor sobre un fenbmeno, el que se compara con criterios establecidos previamente
(Esquivel, 2009). Para evaluar, el profesor debe disefar situaciones de evaluacion o tareas que
le permitan recoger informacion, asi como instrumentos para emitir juicios sobre el desempefio

del estudiante.

Para Santos Guerra, se comprende la evaluacién como un camino para el aprendizaje
que nos invita a hacer un recorrido con posibilidad de enmendar el rumbo y mejorar la practica
(Santos, 2007).

Respecto al objetivo de la evaluacion para Avendafio Castro y Parada Trujillo, la
evaluacion tiene tres propdsitos, en primer lugar, identificar el estado de los procesos de
ensefanza y aprendizaje, es decir, de los resultados de estas practicas en los estudiantes; una
segunda se relaciona con la valoracion del mismo papel de la evaluacién y de su trascendencia
y, finalmente, un reconocimiento de toda la actividad educativa de los sujetos participes
(Avendafio Castro & Parada-Truijillo, 2016).

Con el transcurso del tiempo la revision bibliografica coincide en que el concepto de
evaluacion ha sido transformado en funcion de velar por el fin respecto a valorar los aprendizajes.
En este ambito no se puede dejar de mencionar y considerar a Santos Guerra, ya que plantea al
alumno como el protagonista del aprendizaje. La evaluacion “ha de ser un proceso y no un acto
aislado” (Santos, 2007). Es un proceso que promueve la participacion de los estudiantes, los
profesores y el equipo de gestion. El autor hace hincapié en evaluar destrezas, procedimientos y
actitudes que deben manifestarse en una realidad concreta, ya que la ensefianza no implica
aprendizaje por si solo. La evaluacion sirve para comprender, para aprender y en la medida que
los agentes involucrados dialoguen, revisen, retroalimentan, se produciran los cambios que

generan verdadero aprendizaje.
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La evaluacion es un proceso sistematico que implica la emision de un juicio de valor sobre
un fendmeno, el que se compara con criterios establecidos previamente (Esquivel, 2009, pags.
146-148). Para evaluar, el profesor debe disenar situaciones de evaluacién o tareas que le
permitan recoger informacion, asi como instrumentos para emitir juicios sobre el desempefio del

estudiante.

Evaluacion diversificada:
En complementacion a los parrafos anteriores consideramos otro aspecto complementario

a la evaluacién como es la evaluacioén diversificada. Este aspecto se refiere al conjunto de
acciones lideradas por los profesionales de la educaciéon que tienen como fin ofrecer diferentes
oportunidad y dispositivos, estrategias y/o herramientas para que los estudiantes puedan
demostrar sus aprendizajes. para que tanto ellos como los estudiantes, puedan obtener e
interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objetivo de adoptar decisiones de forma
colaborativa que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimenten los procesos de
ensefianza (MINEDUC, 2015, pag. 23).

Evaluacién de los aprendizajes en las matematicas
Respecto a la evaluacion de los aprendizajes en el ambito de las matematicas las Bases

Curriculares de educacion general basica mencionan que para que este proceso sea efectivo el
docente debe tener en consideracion algunos aspectos fundamentales que posibilitaran la
evidencia de la adquisicion de los conocimientos matematicos. Tales como la sistematizacion en
la implementacién de instancias evaluativas. Y que al mismo tiempo estas instancias consideren

las diferentes necesidades educativas de los y las estudiantes.

También, se menciona que la evaluacién de los aprendizajes en el area de las
matematicas debe presentar foco en las diversas formas en que los estudiantes aprenden por lo
que el docente debe contemplar la implementacion de diversas estrategias y métodos para llevar
a cabo la evaluacién y este conjunto de actividades se encuentren contextualizadas y aseguren
la participacion y transito por el area matematica del proceso de escolarizacién (Ministerio de
Educacioén de Chile, 2012).

En complemento a lo anterior, Ana Duarte en su informe “Evaluacién de los aprendizajes
en matematicas” define a este proceso como la instancia que permite a los profesores la
obtencién de informacion relacionada con verificar el logro de los aprendizajes en el ambito de
las matematicas y con ello potenciar el desarrollo de habilidades matematicas y para cumplir con
este proposito el docente puede modificar las estrategias utilizadas, generar los cambios

necesarios en su planificacion de contenidos. Y enfatiza en que esta definicion no puede dejar de
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mirar a la evaluaciéon como un proceso y no como una instancia final (Duarte Castillo, 2012, pags.
1-10).
Estrategia de diversificacion en matematicas (COPISI)

Al respecto del uso de estrategias para aplicar las matematicas, los programas de estudio
de la asignatura mencionan que se debe fomentar la utilizacion de diversas estrategias y que
debe ser central esta posibilidad en la ensefianza de las matematicas, permitiendo a los
estudiantes enfrentar situaciones desafiantes que exigen una variedad de habilidades, destrezas
y conocimientos. Una estrategia que facilita la diversificacion de los conocimientos se refiere a
COPISI entendida como el proceso de ensefianza de conceptos matematicos que comienza con
la manipulacién de objetos concretos, permitiendo a los estudiantes una comprension y contexto
iniciales. Luego, se avanza a representaciones pictdricas de las mismas ideas matematicas
mediante graficos en los libros de texto. Finalmente, se introduce la abstraccion, donde los

estudiantes conectan algoritmos con tareas matematicas especificas (MINEDUC, 2012, pag. 33).

Evaluacién diversificada en los aprendizajes de las matematicas
Claudia del Pilar Pavez en su informe “Estrategias diversificadas para el para el

aprendizaje de las matematicas” menciona que en general, los docentes se cuestionan las
dificultades y causas de estas respecto al aprendizaje de las matematicas reflejadas en el
momento de aplicar una evaluacion. Y al no encontrar apoyos suficientes para atender estas
cuestiones los docentes tienden a “uniformar la diversidad”. Y que esta uniformidad proviene

desde un curriculum estandar que establece a nivel nacional.

En esta linea, la misma autora define que las estrategias diversificadas en los aprendizajes
de las matematicas son aquellas herramientas que pueden ofrecer un piso minimo para generar
instancias que respeten la diversidad al momento de generar instancias evaluativas en las
matematicas. En este sentido, se menciona la importancia de facilitar herramientas evaluativas y
que permitan guiar a los estudiantes a razonar en el ambito de las matematicas. Por otra parte,
ofrecer multiples formas de representar un contenido matematico con fin de ampliar una imagen
mental, comprension y manipulacién con los numeros, crear situaciones de conflicto matematico
con procedimientos ensenados de manera clara. Finalmente, menciona la importancia de que de
manera progresiva se incorporen situaciones de evaluacion que permitan la busqueda de
soluciones simplificadas a conceptos matematicos abstractos (Del Pilar Pavez, 2010, pags. 390-
391).

Finalmente, Gutiérrez, Barria y Tapia en su informe “Disefio Universal para el Aprendizaje

de las Matematicas” definen a la diversificacion de la evaluacién de las matematicas como la
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capacidad del docente de diversificar las formas de evaluacién de los aprendizajes en dicha
asignatura con foco en la posibilidad de proponer a todos los estudiantes una amplia cantidad de
formas de representar los contenidos adquiridos y la valoracion positiva que esto aporta al
desarrollo y progresion de los estudiantes. Para ello, los autores mencionan que la evaluacion
diversificada debe estar en sintonia con la planificacion y desarrollo de estrategias variadas para
la resolucién de asuntos matematicos y verificar de manera sistematica la obtencién de avances
(Gutiérrez, Barria, & Tapia, 2020, pags. 1-14).

En este marco tedrico, hemos evidenciado que la implementacion de politicas educativas
tiende puentes hacia la inclusion, pero presentan una incorporacion progresivamente lenta en los

proyectos educativos de cada establecimiento.

Uno de los procesos que requiere mayor atencion es la evaluacion de aprendizajes; se
requiere integrar estrategias diversificadas. Por ello, la presente investigacion focaliza esta
problematica observando las practicas evaluativas en la asignatura de matematicas, en el nivel

de 5to basico a partir de un estudio de caso Unico.
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Marco metodoldgico

En el presente capitulo, se presentaran aspectos referidos a la metodologia de la
investigacion realizada. Para ello se iniciara con la descripcion del enfoque, disefio, método
seleccionado y técnicas de recopilacion de la informacién que fueron determinados en
concordancia con los objetivos establecidos para la presente investigacion. Finalmente, se dara

a conocer la respectiva descripcion del campo y/o terreno en donde se llevara a cabo.

Paradigma de la investigacion
La perspectiva utilizada para la presente investigacién se enmarca en el enfoque

cualitativo ya que, se basa en conocer los puntos de vista, criterios y opiniones en un contexto de
insercion real. Para Irene Vasilachis en Estrategias de Investigacion Cualitativa, los
investigadores cualitativos se sitian en contextos y acciones naturales con el fin de interpretar
los fendmenos. Lo anterior, mediante la observacién de momentos habituales que generan alguna
controversia (Vasilachis, 2006, pags. 276-278). Esto en relacion con el principal objetivo de la
investigacion determinado para conocer las estrategias de evaluacion utilizadas por la docente y
el enfoque cualitativo el cual permite observar y describir las estrategias. Posteriormente,
comparar respecto a la diferente normativa legal relacionada a la implementacion de la

diversificacion de estrategias para la evaluacion de los aprendizajes.

Contexto/ Campo de investigacion:

Desde una perspectiva situada en el marco de una investigacion cualitativa, a
continuacioén, describiremos el contexto geografico que posibilitd la construccion del presente
informe.

El establecimiento seleccionado se encuentra situado en la comuna de Santiago, Region
Metropolitana y tiene dependencia Particular Subvencionado — Financiamiento Compartido.
Contempla los niveles preescolar, basica y media de modalidad Humanista Cientifico. Respecto
a la matricula los estudiantes principalmente residen en las comunas de Santiago y San Miguel.
En relacion con el indice de vulnerabilidad al afio 2021, se identificaba por debajo del 45%. Las

familias por lo general se encuentran en un nivel socioeconémico medio.

Respecto a aspectos de gestion curricular del establecimiento, podemos mencionar que

la estructura esta basada en la planificaciéon de la didactica curricular cuya responsabilidad de
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revision, monitoreo y evaluacién del cumplimiento curricular recae en la unidad técnico
pedagdgica correspondiente al nivel de basica y cuyos elementos se encuentran articulados con
el Proyecto Educativo Institucional, con foco en el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje
mediante mecanismos de supervision de la labor de los docentes como es el acompafiamiento

en aula y la posterior retroalimentacion con fin en la reflexion de las practicas docentes.

La asignatura de matematicas esta cubierta por una docente que atiende al curso 5°
bésico cuya matricula es de 40 estudiantes en donde 3 de ellos presentan diagnostico de
Necesidad Educativa Especiales del tipo permanente. Respecto del establecimiento, podemos
mencionar que no cuenta con un programa de apoyo a las Necesidades Educativas siendo solo
un psicopedagogo para atender a toda la poblacién estudiantil.

El curso, al cual atiende la docente que se constituye en caso para nuestra investigacion,
solo percibe apoyos pedagdégicos de la docente de asignatura y un psicopedagogo que cuenta
con una hora pedaglgica semanal, para tal objetivo. Por tanto, observar sus practicas
diversificadas en evaluacién es relevante dada la presencia en aula de 3 casos de NEE

permanentes y en general con la totalidad del curso.

Desde un punto de vista de trabajo colaborativo el establecimiento ha generado instancias
de reflexién acerca de la importancia de poder establecer y formalizar el trabajo de cooperacion

entre docentes y equipo de apoyo multidisciplinario, sin embargo, es una accién incipiente.

Diseno de la investigaciéon

En esta investigacion el método utilizado corresponde al estudio de caso. Esta
metodologia permite atender a un caso (Stake, 1998, pag. 24), y que en particular para el presente
trabajo, se refiere a observar la situacion de una docente respecto del uso de estrategias de
evaluacién diversificadas con la totalidad del curso en la asignatura de matematicas en 5° afio
bésico en relacion con el enfoque inclusivo y la normativa politica que se encuentra vigente y con

ello obtener aprendizajes al respecto de esa situacion.

A partir de las caracteristicas de la metodologia cualitativa, el método de implementacion
de la investigacion, como fue mencionado sera el estudio de caso, debido a que permite recopilar
informacion que de manera posterior, es posible revisar y con ello analizar las interacciones del

contexto a observar mediante la descripcion y analisis (Sandin, 2003, pag. 41).
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La justificacion de la seleccién del estudio de caso se relaciona con la posibilidad de
atender a una situacion problematica (Stake, 1998, pag. 24). En este sentido, la experiencia se

encuentra orientada a observar el proceso de evaluacion de una docente en el nivel de 5° basico.

El alcance de la investigacion es exploratorio en funcién de poder conocer cémo se
generan e implementan las evaluaciones en la asignatura de matematicas y con ello observar y
describir las estrategias para llevar a cabo este proceso y comparar respecto a la diferente
normativa legal relacionada a la diversificacion de estrategias para la evaluacion de los

aprendizajes.

Muestra: Caso unico/ Caso tipo

Un estudio de caso consiste en un andlisis cualitativo sobre un objeto o sujeto especifico,
en esta investigacion se trata de la docente y la observacion al proceso de evaluaciéon de la
asignatura de matematicas de 5 afio basico en un colegio ubicado en la comuna de Santiago
Centro. En este caso la docente posibilita la observacion de una situacion de interés y respecto
del proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual
se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo
del universo o poblacién que se estudia. (Sampieri Hernandez, 2014, pag. 384). E incluso en los
estudios cualitativos, el tamafio de muestra no es importante desde una perspectiva
probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los resultados de su estudio a

una poblacion mas amplia (Sampieri Hernandez, 2014, pag. 391).

Esta metodologia es aplicable principalmente en el analisis de fendmenos sociales y
educativos. En su definicién Stake en su informe Investigacion en Estudio de Casos refiere que
este tipo se refiere a el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes (Stake, 1998, pag. 24). La
metodologia de estudios de caso esta disefiada para aquellos investigadores que desean

profundizar el estudio de una situacion determinada en particular.

Para efectos de esta investigacion, se utilizé la muestra no probabilistica, debido a que la
eleccion de los elementos o unidades de analisis no dependieron de la probabilidad, sino que por
el acceso que tuvo el grupo investigativo a través de la observacion de las practicas de evaluacion

de una docente en un curso determinado, las cuales crearon un interés para llevar a cabo la
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investigacion. Dichas practicas han sido objeto de acompafiamiento durante el periodo escolar

2023. Hay una experiencia previa de acercamiento de la realidad de uno de los investigadores.

Técnica de recoleccion

Respecto de la técnica de recoleccion y en concordancia con el enfoque de la
investigacion cualitativa para recoger la informacién se realizara, se realizé una entrevista a
profundidad a una docente participante como caso Unico. La entrevista fue desarrollada en una
sesién durante el mes de septiembre del presente afio.

En este sentido, la entrevista en profundidad posibilita a los investigadores reconocer la
experiencia problematica mediante la entrega de opiniéon de un sujeto a entrevistar de acuerdo
con una teméatica que genera una situacion que llama la atencién y a través de preguntas
establecidas con anterioridad. Para cumplir con este propdsito la persona que realiza las
preguntas se convierte en un medio para obtener informacion que se relacione con la motivacion

de la investigacion (Robles, 2011, pag. 15).

En sintesis, y en concordancia con el enfoque desde el cual se plantea se planted la
investigacion y el tipo de informacion que se pretendioé obtener, se elaboré un guion como una
herramienta fiable para la obtencién de dicha informacién. Para ello, este instrumento considerd
categorias que tienen que ver con su percepcion respecto el enfoque de evaluacion inclusivo,
estilo de ensefianza, recursos educativos, didactica y planificacién de sus clases. De acuerdo,
con lo anterior la primera categoria contiene preguntas que tienen como finalidad orientar el
analisis relacionado con las barreras, oportunidades y estrategias que posibilitan la diversificacion
de sus practicas pedagogicas. Por otra parte, la segunda categoria permite indagar acerca de la
forma particular de la docente respecto de como ensefia. La tercera categoria posibilita conocer
los diferentes recursos complementarios para el aprendizaje con los que la docente cuenta y
determinar cuales de ellos son utilizados en sus clases. Respecto a las dos lltimas categorias es
importante mencionar que se refieren al proceso de conocer la organizacion, implementacion y
reflexion acerca del desarrollo de sus percepciones respecto de las necesidades educativas
especiales, aplicaciéon de evaluacion diversificada, normativa actual vigente pertinente al tema y

las orientaciones que realiza la gestion técnica pedagdgica al respecto.

Aspectos éticos

En relacion con aspectos éticos de la presente investigacion se resguardard la identidad

de la docente participante en la entrevista y el nombre del establecimiento. La aplicacion del
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instrumento de recoleccion de informacion se aplicd con previa entrega y firma de consentimiento
informado. Este documento fue puesto a disposicién por la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano (ANEXO N°2). Es importante mencionar que la participacion de la docente se determiné
de acuerdo con el acceso de uno de los investigadores y con voluntariedad de la docente la cual

no presentd objecion.

Técnica de analisis

Respecto de la técnica empleada para el analisis del levantamiento de la informacion
recogida desde la entrevista aplicada, con la respectiva transcripcion se abord6 una observacion
del contenido aportado por la docente el que permitira realizar una interpretacion y finalmente,
una comparacion respecto de lo que la normativa nacional vigente refiere a procesos de
diversificacion de los procesos evaluativos. En este sentido, esta técnica permite combinar la
observacion de datos que se determinardn como relevantes para la investigacion y a
continuacién, generar una descripcion de ellos y posteriormente realizar un acercamiento y
contraste a algun tipo de conocimiento empirico (Lopez - Noguero, 2002, pag. 173). Por lo que la
técnica de revision de observaciéon y comparacion hace posible describir las percepciones de la
docente y generar un contraste entre su reflexion y la normativa educacional vigente en nuestro

pais.
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Resultados y Hallazgos

En este apartado se expondran los resultados de la investigacion que fueron extraidos
desde la entrevista a la docente informante. El proceso implicé observar la narrativa de la docente
e ir identificando unidades de significado. Para ello se inicia con una codificacion abierta para
determinar categorias relevantes y posterior codificacién selectiva en funcién de determinar
definiciones a partir del andlisis de las categorias que fueron establecidas y en relacién con los

datos obtenidos.

Este proceso se desarroll6 de manera inductiva con la finalidad de analizar los
instrumentos de recoleccion de informacién e identificar unidades emergentes a partir de la
revision cualitativa. Este método fue seleccionado ya que, permite identificar elementos
emergentes y promueve la exploracién de elementos cualitativos y relacionarlos con una

interpretacion contextual y/o conceptos tedricos.

En complemento con el parrafo anterior, Ruiz Olabuénaga en Investigacion Cualitativa se
refiere a que el uso de conceptos tedricos durante el andlisis de los datos es permitido segun el
tipo de codificacion utilizado, es decir, se puede codificar de manera inductiva o abierta, donde se
argumenta en relacion con la teoria el surgimiento de codigos en funcién de lo que va apareciendo

como relevante en los datos (Ruiz Olabuénaga, 1996, pags. 68-70).

Finalmente, a través de la determinacion de unidades de significado se facilitara la
comprension de la situacion problemética de interés de la investigacion permitiendo generar

reflexiones al respecto.
Principales resultados por categorias

Categoria A — necesidades educativas especiales: La docente define a las necesidades
educativas especiales como a la diversidad de estilos de aprendizaje presentes en el aula
evidenciadas como necesidades individuales con diagndstico médico o no y que a partir de ello

requieren adaptacién en métodos y recursos.

Categoria B — Dificultades en la ensefianza: Respecto de dificultades en la ensefianza, la
docente se refiere a ellas como problemas especificos con algun contenido que se evidencian

cuando son ensefados.

Categoria C — Caracteristicas de la diversidad del curso: Para la docente las caracteristicas

de diversidad en el aula tienen que ver con aquellas dificultades para el aprendizaje de los

27



estudiantes y que se desprenden de sus propias capacidades y en ese sentido, los estudiantes

poseen algun grado de necesidad o de apoyo.

Categoria D — Forma en que se evalGa y se aplica la evaluacion diversificada: Respecto
del proceso de evaluacion diferenciada, la docente se refiere a mayor tiempo para rendir una
evaluacion, también a las modificaciones que se pueden realizar una instancia evaluativa de
acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes y de los objetivos de aprendizaje, elaboracién
de pruebas mas acotadas, rendir alguna prueba fuera del aula en espacios como la biblioteca y

con acompafnamiento (supervision).

Para la retroalimentacion de los aprendizajes se explicita a los estudiantes la resolucion correcta
de cada ejercicio para que el estudiante pueda visualizar el procedimiento correcto después de

realizada su prueba.

En general, en este establecimiento se trabaja con programas predisefiados como “Sumo
Primero”, esto no permite realizar grandes adecuaciones. Sin embargo, se han realizado
adecuaciones solamente a las evaluaciones en los casos en que un diagnoéstico médico lo indique.
La adecuacion de una evaluacion no se determina desde la planificacion de la asignatura, mas

bien, viene indicado por algun profesional de apoyo externo

Categoria E - Logro de aprendizaje /Educacion inclusiva: Respecto a las expectativas de la
docente en cuanto a la inclusion se refiere que espera poder beneficiar a la mayor cantidad de
estudiantes en cuanto puedan adquirir los aprendizajes y que dependiendo de los contenidos se

puede innovar en algunas clases incorporando algun material de apoyo adicional.

Categoria F — Normativa educativa vigente: En relacién con la normativa educativa que se
encuentra vigente en nuestro pais la docente se refiere al decreto N°67/2015 como aquel
instrumento que norma sobre la evaluacidon de los contenidos y que adicionalmente rige

situaciones especiales como procedimientos ante una posible repitencia.

Categoria G — Diversificacion de la ensefianza: Respecto de estrategias de diversificacion
de la ensefianza la docente menciona el Disefio Universal para el aprendizaje (DUA) como
aguel instrumento que permite aplicar diversas estrategias y de diferentes maneras propiciar los

espacios de aprendizaje.

Categoria H — Normativa evaluativa del establecimiento: En cuanto a la normativa que regula
en el establecimiento los proceso evaluativos de los aprendizajes, la docente menciona que las

orientaciones al respecto tienen que ver con respaldar los progreso de los estudiantes mediante
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compromisos con los apoderados en casos de posible repitencia. En cuanto a los procesos de
adecuaciones a los procesos evaluativos el reglamento de evaluacidon del establecimiento
menciona la obligatoriedad de la adecuacidon en caso de existir solamente un diagnéstico
profesional pertinente a la edad, actualizado y con compromiso de asistencia a su tratamiento

externo.

Categoria | — Gestion pedagodgica del establecimiento: Finalmente, en relaciéon con la
tematica de gestion pedagdgica y diversidad la docente menciona que en algunas reuniones de
trabajo técnico se ha mencionado el desafio de que en la proximidad estos aspectos de diversificar

sean incluidos en las practicas docentes, sin embargo, en el aula es una tarea pendiente.

A continuacion, se informa sobre los principales hallazgos de este estudio de caso en

relacién a los tres objetivos propuestos

Respecto del primer objetivo especifico es evidenciado que la docente no identifica de
manera especifica las necesidades educativas del tipo permanente en el aula de 5to basico, sin
embargo, se refiere a las NEE en cuanto a que los estudiantes poseen algtin grado de necesidad
o de apoyo como elementos que son inherentes a las caracteristicas de ellos, y que requieren
adaptaciones en los métodos de ensefianza. Lo que se diferencia de lo establecido en los res
desafios que enfrenta hoy nuestro pais se encuentra el avanzar de manera sustantiva en materia
de calidad y equidad de la educacion en el informe de estandares orientadores pedagdgicos y
disciplinares de la Educacion basica (Centro de Perfeccionamiento Experimentacion e
Investigaciones Pedagogicas del Ministerio de Educacion de Chile, 2011, pags. 3-16) cuando se
menciona que el docente debe conocer conceptos fundamentales de las caracteristicas de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, Identifica estilos de aprendizajes y

necesidades de educativas y a partir de ello, toma decisiones que contribuyan a su aprendizaje.

Por tanto, el primer hallazgo es el nivel general de manejo conceptual acerca de las
necesidades educativas especiales que presenta la docente evidenciado en que no ahonda en

especificar cuales son aquellas que estan presente dentro del aula del 5to afio basico.

Respecto del segundo objetivo especifico, las estrategias de evaluacion diversificadas
implementadas en el aula se concretizan como pruebas mas acotadas y que estas se alinean con

los objetivos de aprendizaje de la unidad. Lo que dista de las propuestas que propone realizar el
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decreto N°83/ 2015 que incluye orientaciones en niveles, incluso existiendo dos niveles previos
de adecuaciones antes de una evaluacion. También, es importante mencionar que el decreto
N°83 pone énfasis en las decisiones del equipo del establecimiento en cuanto a definir criterios e

instancias de adecuacion y que todos los estudiantes pueden ser sujetos de diversificacion.

En relacidn con tercer objetivo relacionado con la normativa educativa actual vigente, se
observa que las evaluaciones diversificadas en el establecimiento estan influenciadas por
diagnésticos médicos externos, prevaleciendo sobre las indicaciones del decreto N°83
en cuanto la docente menciona que: La adecuacion de una evaluacién no se determina desde
la planificacion de la asignatura, mas bien, viene indicado por algun profesional de apoyo externo.
Por lo que no esta pensado desde la planificacion.

La profesora, al significar las adecuaciones curriculares al mismo nivel de la evaluacion
diferenciada, se distancia de las instancias propuestas por el decreto, destacando la necesidad
de considerar la diversificacion de la ensefanza en su practica. Lo anterior en el sentido de que
el decreto N°83 propone tres niveles distintos de diversificacion y que se relacionan con los
momentos en que se configura la practica docente, es decir, desde la planificacion considerando
las caracteristicas de los estudiantes, la ensefianza en el aula y que esta sea diversificada
considerando aspectos aportados por el Disefio Universal de los Aprendizajes y la evaluacion

para el aprendizajes y para la posterior reflexion pedagdogica con base en su aplicacion.
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Conclusiones

Los datos de la presente investigacion fueron recopilados en un proceso de entrevista
realizada el mes de septiembre del presente ano. Es importante mencionar que para la aplicacion
de la entrevista la docente participd de manera voluntaria. El analisis de la informacién fue
realizado bajo la perspectiva cualitativa. Para la determinacién de resultados se realizé una
lectura a profundidad de la entrevista, se identificaron temas emergentes, lo que permitié elaborar

categorias y formular relaciones entre unidades de significado.

El objetivo principal de la presente investigacion fue conocer cuales y como son aplicadas
estrategias de evaluacion que permiten atender a las diferentes necesidades educativas
presentes de la asignatura de matematicas del nivel 5° afio de educacion general basica en un
establecimiento educacional de la comuna de Santiago Centro, considerando las orientaciones
decreto N°83/2015.

Para cumplir con lo anterior y luego de haber realizado el andlisis de los instrumentos de
recoleccién de la informacién es posible indicar que se logré alcanzar los objetivos de esta

investigacion. Esto permitio formular las siguientes conclusiones.

Respecto del primero objetivo especifico: “Identificar las necesidades educativas presentes
en el aula de 5to basico”, desde la perspectiva de la docente es posible concluir que posee un
conocimiento a nivel general de los conceptos de necesidades educativas especiales y para ella
las necesidades identificadas son caracteristicas inherentes exclusivamente a los estudiantes y
no a la ensefianza y que estos aspectos afectan a su aprendizaje y que a partir de estas

situaciones es necesario realizar adaptacion a métodos en la ensefianza.

Continuando con el segundo objetivo especifico: “Describir las estrategias de evaluacién
diversificadas aplicadas para todos los estudiantes en la asignatura de matematicas en 5to
basico”, principalmente la adecuacion de una evaluacion se lleva a la practica mediante
elaboracion de pruebas mas acotadas pero que, sin embargo, siempre tengan que ver con los

objetivos de aprendizaje de la unidad.

Finalmente, respecto del tercer objetivo especifico: “Contrastar las estrategias de
evaluacion identificadas en relacion con la normativa de diversificacion del decreto N°83”, las
evaluaciones diversificadas en el establecimiento estan sujetas a diagnéstico médico (opinion
externa) por sobre las indicaciones que aporta el decreto N°83 en cuanto a las decisiones

pedagogicas que debe abordar el establecimiento.
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Considerando los niveles o instancias de adecuaciones propuestas por el D°83/2015
(Diversificacion de la ensefianza — diversificacion individual — elaboracion de planes de acceso) la
profesora significa las adecuaciones curriculares al mismo nivel de la evaluacion diferenciada o

diversificada.

La profesora principalmente refiere a elementos presentes en su practica y que estan
ligados a la integracion y no de inclusion de los estudiantes para llevar a cabo algun tipo de
adecuacion sin embargo se aleja del decreto 83. Por ejemplo, no considera momentos previos

como la diversificacion de la ensefanza.

Para finalizar y respecto a otra normativa educativa vigente la profesora se refiere al
Decreto N°67 como aquel instrumento normativo que regula la evaluacién de los contenidos, este
aspecto es importante si consideramos que en la actualidad la docencia debe estar articulada

hacia la evaluacion de los aprendizajes por sobre contenidos.

Proyecciones

El Decreto N°83/2015 establece la importancia de implementar adaptaciones curriculares
para estudiantes con necesidades educativas especiales en la educacién parvularia y basica en
un contexto de educacion inclusiva. El objetivo de su aprobacién es aportar orientaciones que
lleven a la reflexion pedagdgica en cuanto a asegurar la adaptacion en las medidas curriculares,
garantizando el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes mediante su participacién activa en
propuestas educativas pertinentes y de calidad. Para llevar a cabo los aportes de este decreto, es

fundamental poseer un conocimiento del instrumento y aplicarlo en el entorno educativo.

En relacién con los resultados obtenidos de esta investigacion son varias los aspectos que
llamaron la atencion y que se relacionan la implementacion progresiva en los establecimientos del
decreto N°83/2015. Se destaca la posible falta de informacion recibida para su puesta en marcha
lo que podria sugerir la escasa capacitacion a los contextos educativos sobre como ponerlo en

practica.

Respecto de las conclusiones obtenidas y con miras al futuro se considera que es posible
proyectar a partir la presente investigacion que la influencia de diagnésticos médicos externos
para el acceso a la evaluacion del tipo diferenciada y que a partir de lograr mayor conocimiento
de este instrumento legal esta situacion podria disminuir, y se espera que las decisiones

pedagdgicas se guien mas por las indicaciones especificas del Decreto N°83, promoviendo asi
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una mayor equidad en el tratamiento de las necesidades educativas. Lo anterior permite proyectar
una mayor conciencia sobre la importancia de considerar a todos los estudiantes en sus
caracteristicas individuales en la diversificacion de la ensefianza la toma de decisiones de caracter
pedagdgico, lo que podria traducirse en una integracidon mas efectiva de estas préacticas en la

planificacion — adecuacion curricular y evaluativa para los aprendizajes.

A nivel del establecimiento, es posible proyectar una revisién de las politicas educativas
del establecimiento para garantizar una coherencia més estrecha con las normativas vigentes,
promoviendo la inclusion y la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes. Estas
proyecciones sugieren un futuro en el que la practica docente y las politicas institucionales
evolucionaran para abordar de manera mas efectiva las necesidades educativas diversificadas en

consonancia con el marco normativo del decreto.

En la practica, el establecimiento debe fortalecer la inclusiéon del Decreto N°83 en el
sentido de que el cuerpo docente pueda aplicar las disposiciones especificas del Decreto N°83,
promoviendo una mayor comprension y aplicacion de las instancias de diversificacion de la
ensefianza, diversificacion individual y elaboracion de planes de acceso con foco en el elemento

fundamental que significa la evaluacion.

Respecto de la normativa actual vigente se sugiere que el establecimiento realice una
actualizacién de sus politicas internas con foco en garantizar que estén alineadas con las
directrices del Decreto N°83. Esto a partir revisibn de los protocolos para la aplicacion de
adaptaciones curriculares y evaluaciones diferenciadas. Al mismo tiempo, establecer un sistema
de evaluacién y retroalimentacién constante para evaluar la efectividad de las estrategias de

evaluacién y adaptacion curricular.

Al adoptar estas sugerencias, el establecimiento puede fortalecer su enfoque inclusivo y
garantizar que las practicas docentes estén alineadas con las normativas educativas,
contribuyendo asi a una educacién mas equitativa y adaptada a las necesidades de todos los

estudiantes.
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ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de entrevista

Dimension

Tematica

Preguntas

0. Informacién general de la

entrevistada.

Aspectos referidos a la

percepcion personal de la
docente respecto a la

asignatura de matematicas.

1. ¢Desde cuando realiza
clases en la asignatura de
matematicas?

2. ¢Qué contenidos de la
asignatura de este nivel de
ensefanza disfruta mas
ensefando?

3. ¢En qué ejes u objetivos
del programa de matematicas
de 5° afo basico se presentan
las mayores dificultades para

sus estudiantes?

l. Necesidades educativas

especiales

Percepcién respecto a las
barreras para el aprendizaje
que la docente percibe en la

sala de clases.

1. Segun su experiencia en

aula ;Cuales serian las
principales barreras para el
aprendizaje en estudiantes de
5° basico? ;Qué dificultades
de presentan?

2. ;Son las mismas barreras
para todo el curso o existen
diferencias entre estudiantes?
3. ¢Tiene estudiantes con
NNE? Si la respuesta es si,
¢, Como facilita la adquisicion
de

aula?

los conocimientos en el
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4, ¢, Cuales son sus

expectativas como docente

respecto a la educacion
inclusiva?
Il Perspectivas de | Percepcion respecto a la| 1.,Qué entiende por
evaluacioén inclusivo. diversificacion de las | estrategias de evaluacion
oportunidades de la | diversificada? ¢Ha realizado
evaluacion para el | adecuaciones curriculares?
aprendizaje. ¢, En qué casos?
2.¢,Qué tipo de oportunidades
le brinda a los estudiantes
para que demuestren el logro
de sus aprendizajes?
3. ¢Qué estrategias
implementa dentro de la sala
para retroalimentar los
aprendizajes de los
estudiantes?
lll. Normativa educativa | Apartado referido al | 1. Respecto a la normativa
vigente. conocimiento de la docente | vigente ;Cudles decretos o
acerca de la normativa | instrumentos normativos
educativa vigente relacionada | legales conoce usted

con la inclusion y adecuacion.

respecto a la diversificacion
de de

aprendizaje y de evaluacion?

los procesos
2. Respecto a la
recomendacién de aplicacion
del DUA como estrategia de
adecuaciéon desde el decreto
N°83

conocimiento

¢ Cual es su

sobre esta
herramienta?
3. A partir de los tres niveles

de concrecion que propone el
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N°83/2015,

niveles usted conoce o ha

decreto ¢Qué

tenido la oportunidad de

aplicar?
IV. Plan de diversificacion Proceso de preparacién vy | 1. (,Como aborda Ia
adecuacion de una serie de | diversificacion de los

decisiones para llevar a cabo
acciones que le permitan
alcanzar los objetivos de

aprendizaje.

procesos de aprendizaje y
desde la
de

evaluacion
planificacion sus
contenidos?

2. ;Como se evidencia la

diversificacion de la
evaluacion desde la
planificacion de su

asignatura?

3. ¢En qué aspectos de la
planificacion usted incluye
aspectos de adecuacion para

las evaluaciones?

del

reglamento de evaluacién

V. Conocimiento

del establecimiento.

Referido a los aspectos
normativos del
establecimientos

relacionados con la
diversificacion de los

procesos de evaluacion.

1. ¢, Cuales son las directrices

que entrega este
departamento y que se
relaciona con la
diversificacion de las
evaluaciones?

2.Considerando la
obligatoriedad en la
implementacién  progresiva

del decreto N°83/2015 y la
del

Universal del Aprendizaje ¢, de

incorporacion Disefio

qué forma en su escuela o

colegio se les preparé para la
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integracion de esta

normativa?

3. Respecto de su percepcion
y desde la gestion, ¢Existe
obligatoriedad para la
realizacion de adecuaciones
para la evaluacion? ;Qué
indica su reglamento en
relacion a las Necesidades

Educativas Especiales?
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Anexo N°2: Consentimiento informado

PROGRAMA 2 TITULACION
PEDAGOGIA BASICA
€0 WE

UNIVERSIDAD
ACADEMIA
THHUMANIIMD CUNTAND

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Nombre de la investigacion:

|. Presentacion

Saludamos cordialmente y agradecemos su colaboracidn en favor del desarrollo de esta investigacién
cuyo objetivo principal es

Los/las investigadores a cargo son estudiantes del Programa 2° Titulacién en Pedagogia Basica con
enfoque en practicas inclusivas para el aprendizaje impartido por la la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano. Ellos se encuentran realizando su trabajo de tesis para optar al grado de
Licenciatura en Educacion.

Los docentes estudiantes son:
Para decidir su participacién en el estudio, es importante que considere los siguientes aspectos:
Participacion

Su participacién en la investigacidn consistird en responder a entrevistastuyas fechas y duracién serdn
acordadas previamente segun disponibilidad institucional y suya personal. En estas instancias se
conversara sobre sus percepciones, experienciasy practicas relativas al problema en investigacion.

Registro de entrevistas

A modo de facilitar la recogida de datos, se utilizard una grabadora de voz en las reuniones
acordadas.

Confidencialidad

Los datos obtenidos, asi como su procesamiento, seran de conocimiento exclusivo de los estudiantesa
cargo. Por lo tanto, serd de su exclusiva responsabilidad resguardarlos durante el desarrollo de la
investigacion. Por ultimo, no se identificard el nombre de los participantes en ninguna oportunidad, los
datos relacionados con su privacidad seran manejados bajo el principio de confidencialidad.

Riesgos

Su participacidn durante el curso de la presente investigacidon no representa necesariamente ningunriesgo
fisico ni psicoldgico para usted. Se asegura, en todo momento, entregar un trato respetuoso y acorde con
los encuadres previamente conversados.
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Beneficios

Los resultados de la investigacion pueden ser un insumo que contribuya a la reflexion de las practicas
pedagdgicas en la comunidad educativa.

Voluntariedad

Su participacién en el presente estudio es absolutamente voluntaria en cada una de sus etapas. Usted
tendra la libertad de proporcionar la informacion que desee, asi como también de detener su
participacién en cualquier momento, sin implicar un perjuicio para usted.

Conocimiento de los resultados

Usted tiene derecho a conocer los resultados de la investigacion. Para obtener los resultados, usted
podra facilitar un correo de contacto si asi lo desea.

Datos de contacto de parte de los investigadores

Para hacerse de los resultados de la investigacidn como para intervenir y/o consultar con respecto ala
misma, puede contactar al/la investigador/a a cargo cuyos datos son los siguientes: Investigador/a a
cargo

Nombre:
Correo electrénico: (de la universidad)
FIRMA CONSENTIMIENTO

Yo, , acepto

Declaro que he tomado conocimiento de las implicancias y condiciones de mi participacion en elestudio.

Asimismo, aseguro haber tenido la oportunidad de hacer preguntas aclaratorias y estas han sido
respondidas de modo satisfactorio. Declaro no tener dudas al respecto.

Firma participante Firma investigadora a cargo

Lugar y fecha: ...
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Anexo N°3 : Entrevista

Entrevista a docente sobre la aplicacion de estrategias evaluativas diversificadas en la

asignatura de matematicas en el nivel de 5° basico de un establecimiento de la comuna de

Santiago Centro

La presente entrevista posee caracter andénimo y sera utilizada con fines de recopilar informacion

relacionada con nuestra investigacion.

0. Informacién general de la entrevistada.

1. ¢ Desde cuando realiza clases en la asignatura de matematicas?

Llevo ensefiando matematicas en 2 establecimientos y siempre del tipo particulares
subvencionados en la Region Metropolitana de Chile durante los ultimos 5 afios.

2. ¢, Qué contenidos de la asignatura de este nivel de ensefianza disfruta mas ensefiando?
Los contenidos que mas disfruto ensefiando tiene que ver con la resolucion de problemas con el
objetivo de que los estudiantes consigan competir en campeonatos matematicos del nivel, pero
que, sin embargo, requieren del aprendizaje de los demas ejes de la asignatura.

3. ¢En qué ejes u objetivos del programa de matematicas de 5° afio basico se presentan

las mayores dificultades para sus estudiantes?

Las mayores dificultades que han evidenciado los estudiantes del 5° basico se encuentran
justamente con la resolucion de problemas, ya que, hemos conversado con otros docentes de

otras asignaturas y los estudiantes de manera general demuestran poca comprension.

I. Necesidades educativas especiales

1. Segun su experiencia en aula ¢, Cudles serian las principales barreras para el aprendizaje
en estudiantes de 5° basico? ¢Qué dificultades de presentan?

Una barrera que he podido detectar se encuentra con la diversidad en estilos de aprendizaje y
necesidades individuales ya sean, con algun diagndstico o no pueden hacer que el aprendizaje
en las clases de matematicas y poder adaptar sus métodos y recursos para satisfacer a todos los
estudiantes de manera efectiva y avanzar con todos.

2. ¢Son las mismas barreras para todo el curso o existen diferencias entre estudiantes?
Los estudiantes a modo general evidencian sus propias dificultades como barreras para aprender
las mateméticas, estas van desde problemas especificos con algin contenido que es ensefiado

como con dificultades que se desprenden de sus propias capacidades.
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3. ¢ Tiene estudiantes con NNE? Si la respuesta es si, ¢ Como facilita la adquisicién de los
conocimientos en el aula?

Efectivamente, todos los estudiantes poseen algun grado de necesidad o de apoyo, por lo que
en este curso no hay excepcion, para promover los aprendizajes significativos de los estudiantes
se consideran las recomendaciones gue aportan los diagnosticos médicos en cuanto al ingreso
del estudiante a evaluacion diferenciada, por ejemplo, mayor tiempo para rendir una evaluacion
(incluso en dos clases) o mayor explicitacion de las instrucciones.

4. ;Cuales son sus expectativas como docente respecto a la educacién inclusiva?

Poder beneficiar a la mayor cantidad de estudiantes en cuanto puedan adquirir los aprendizajes
y con efectividad, poder lograr que todos puedan evidenciar un excelente adquisicion de

contenidos.
Il. Perspectivas de evaluacion inclusivo.

1.;Qué entiende por estrategias de evaluacion diversificada? ¢Ha realizado adecuaciones
curriculares? ¢En qué casos?

Son las modificaciones que se pueden realizar una instancia evaluativa de acuerdo con las
caracteristicas de los estudiantes y de los objetivos de aprendizaje (contenidos) que se pretendan
evaluar. Se han realizado adecuaciones solamente a las evaluaciones en los casos en que un
diagndstico médico lo indique.

2.¢,Qué tipo de oportunidades le brinda a los estudiantes para que demuestren el logro de
sus aprendizajes?

Mayor tiempo para que rindan sus evaluaciones de acuerdo con lo solicitado en sus informes
médicos, elaboracion de pruebas mas acotadas pero que tengan que ver con los objetivos de
aprendizaje de la unidad.

3. ¢Qué estrategias implementa dentro de la sala para retroalimentar los aprendizajes de

los estudiantes?

Mediante “feedback” verbal se conversa con cada estudiante, se resuelven dudas y ademas se
explicita la resolucién correcta de cada ejercicio para que el estudiante pueda visualizar el
procedimiento correcto después de realizada su prueba.

lll. Normativa educativa vigente.

1. Respecto a la normativa vigente ¢ Cuales decretos o instrumentos normativos legales

conoce usted respecto aladiversificacion de los procesos de aprendizaje y de evaluacion?
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Decreto N°67 sobre la evaluacion de los contenidos donde se norma de alguna manera la forma
en que los establecimientos dan a conocer sus reglamentos evaluativos, también rige situaciones

especiales cémo procedimientos ante una posible repitencia.

2. Respecto a la recomendacién de aplicacion del DUA como estrategia de adecuacion
desde el decreto N°83 ¢ Cual es su conocimiento sobre esta herramienta?

Tuve la oportunidad de trabajar en un establecimiento que contaba con Proyecto de Integracion
en el cual recibimos una charla sobre esta herramienta y lo que recuerdo es que permitia aplicar
diversas estrategias y de diferentes maneras propiciar los espacios de aprendizaje.

3. A partir de los tres niveles de concrecién que propone el decreto N°83/2015, ¢Qué
niveles usted conoce o hatenido la oportunidad de aplicar?

En el mismo establecimiento anterior, se aplicaban adecuaciones ya sea a las planificaciones,
evaluaciones e incluso objetivos de acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes y las
opiniones del equipo profesional. Sin embargo, en el establecimiento actual esto no se aprecia.
IV. Plan de diversificacion

1. ;Coémo aborda la diversificacion de los procesos de aprendizaje y evaluacién desde la
planificacién de sus contenidos?

En general, en este establecimiento se trabaja con programas predisefiados como “Sumo
Primero”, esto no permite realizar grandes adecuaciones a las planificaciones, dependiendo de
los contenidos se puede innovar en algunas clases incorporando algin material de apoyo
adicional.

2. ¢Cémo se evidencia la diversificacion de la evaluacién desde la planificacion de su
asignatura?

La adecuacién de una evaluacién no se determina desde la planificacién de la asignatura, mas
bien, viene indicado por algun profesional de apoyo externo. Por lo que no esta pensado desde
la planificacion.

3. ¢En qué aspectos de la planificacion usted incluye aspectos de adecuacion para las
evaluaciones?

Igual que en la respuesta anterior, esto no es un aspecto que se incluido o solicitado por la Unidad
Técnico del establecimiento.

V. Conocimiento del reglamento de evaluacion del establecimiento.

1. ¢Cuales son las directrices que entrega este departamento y que se relaciona con la
diversificacion de las evaluaciones?

Desde la gestién curricular las orientaciones tienen que ver con respaldar los progreso de los estudiantes

mediante compromisos con los apoderados en casos de posible repitencia. Respecto a adecuar una
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evaluacion se sugiere modificar la forma en que se realiza alguna pregunta, acortando evaluaciones e
incluso entregando mayor tiempo o la posibilidad de rendir alguna prueba fuera del aula en espacios como

la biblioteca y con acompafiamiento (supervision).

2.Considerando la obligatoriedad en la implementacion progresiva del decreto N°83/2015
y la incorporacién del Disefio Universal del Aprendizaje ¢de qué forma en su escuela o

colegio se les prepar6 para la integracion de esta normativa?

En la actualidad, en algunas reuniones de trabajo técnico se ha mencionado el desafio de que en
la proximidad estos aspectos de diversificar sean incluidos en las practicas docentes, sin

embargo, en el aula es una tarea pendiente.

3. Respecto de su percepcién y desde la gestion, ¢ Existe obligatoriedad paralarealizacion
de adecuaciones para la evaluacion? ¢Qué indica su reglamento en relacion a las
Necesidades Educativas Especiales?

El reglamento de evaluacién del establecimiento menciona la obligatoriedad de la adecuacion en
caso de existir solamente un diagnostico profesional pertinente a la edad, actualizado y con

compromiso de asistencia a su tratamiento externo.
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Anexo 4: Tabla Codificacion abierta

Dimension |I: Necesidades educativas especiales (A)

Pregunta 1

Respuesta

Codificacion

Segun su experiencia en
aula ¢Cuéles serian las
principales barreras para
el aprendizaje en
estudiantes de 5° bésico?
¢Qué
presentan?

dificultades se

Una barrera que he podido
detectar se encuentra con la
diversidad en estilos de
aprendizaje y necesidades
individuales ya sean, con
algin diagndéstico o no

pueden hacer que el
aprendizaje en las clases de
matematicas 'y  poder
adaptar sus métodos vy
recursos para satisfacer a
todos los estudiantes de
manera efectiva y avanzar

con todos.

-Diversidad de estilos de
aprendizaje (A1)
-Necesidades individuales
con diagnostico o no (A2)

-Adaptacion en métodos y

recursos (A3)

Pregunta 2

Respuesta

Codificacion

sSon las mismas barreras
para todo el curso o
existen diferencias entre

estudiantes?

Los estudiantes a modo

general evidencian sus
propias dificultades como

barreras para aprender las

matematicas, estas van
desde problemas
especificos con  algin

contenido que es ensefiado
como con dificultades que
de

propias capacidades.

se desprenden sus

-Problemas especificos con
algun contenido que es
ensefiado (B1)
-Dificultades que se
desprenden de sus propias

capacidades (C1)
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Pregunta 3

Respuesta

Codificacioén

¢ Tiene estudiantes con
NNE? Si la respuesta es
facilita la
de

conocimientos en el aula?

si, ¢Colmo

adquisicion los

Efectivamente, todos los
estudiantes poseen algun
grado de necesidad o de
apoyo, por lo que en este
curso no hay excepcion,
para promover los
aprendizajes significativos
de

consideran

los estudiantes se

las

recomendaciones que

aportan los diagndsticos
médicos en cuanto al
ingreso del estudiante a

evaluacioén diferenciada, por
ejemplo, mayor tiempo para
rendir una  evaluacién
(incluso en dos clases) o
mayor explicitacion de las

instrucciones.

-Los estudiantes poseen
algun grado de necesidad o

de apoyo (C2)

-Diagndsticos médicos (A4)
-Evaluacién  diferenciada,
por ejemplo, mayor tiempo

para rendir una evaluacion
(D1)

Pregunta 4

Respuesta

Subdimensién emergente

¢ Cudles son sus
expectativas como
docente respecto a la

educacion inclusiva?

Poder beneficiar a la mayor
cantidad de estudiantes en
cuanto puedan adquirir los
aprendizajes y con
efectividad, poder lograr que
todos puedan evidenciar un
excelente adquisicion de

contenidos.

-Beneficiar a la mayor
cantidad de estudiantes en
cuanto puedan adquirir los

aprendizajes (E1)
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Dimension II: Perspectivas de evaluacion inclusivo.

Pregunta 1 Respuesta Subdimensién emergente
cQué entiende por | Son las modificaciones que | -Las modificaciones que se
estrategias de evaluacion | se pueden realizar una | pueden realizar una
diversificada? ¢Ha | instancia evaluativa de | instancia  evaluativa de
realizado adecuaciones | acuerdo con las | acuerdo con las
curriculares? ¢En qué | caracteristicas de  los | caracteristicas de los
casos? estudiantes y de los | estudiantes y de |los
objetivos de aprendizaje | objetivos de aprendizaje (D
(contenidos) que se | 3)
pretendan evaluar. Se han | -Se han realizado
realizado adecuaciones | adecuaciones solamente a
solamente a las | las evaluaciones en los
evaluaciones en los casos | casos en que un diagndstico
en que un diagnostico | médico lo indique (D5)
médico lo indique.
Pregunta 2 Respuesta Subdimensidon emergente
¢ Qué tipo de | Mayor tiempo para que | -Mayor tiempo para que

oportunidades le brinda a
los estudiantes para que
demuestren el logro de

sus aprendizajes?

rindan sus evaluaciones de
acuerdo con lo solicitado en
informes  médicos,
de

mas acotadas pero que

sus
elaboracion pruebas
tengan que ver con los

objetivos de aprendizaje de

rindan sus evaluaciones

de acuerdo con lo solicitado
en sus informes médicos
(D4)
-Elaboracion de

mas acotadas (D6)

pruebas

la unidad.
Pregunta 3 Respuesta Subdimension emergente
¢Qué estrategias | Mediante “feedback” verbal | -Mediante “feedback” verbal

implementa dentro de la

se conversa con cada

se conversa con cada
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sala para retroalimentar
los aprendizajes de los

estudiantes?

estudiante, se resuelven
dudas y ademas se explicita
la resolucion correcta de
cada ejercicio para que el
estudiante pueda visualizar
el procedimiento correcto
después de realizada su

prueba.

estudiante, se resuelven
dudas y ademas se explicita
la resolucion correcta de
cada ejercicio (E2)

-Se explicita la resolucion
correcta de cada ejercicio
para que el estudiante pueda
visualizar el procedimiento
de

correcto después

realizada su prueba (D2)

Dimension lll: Normativa educativa vigente.

Pregunta 1

Respuesta

Subdimensién emergente

Respecto a la normativa
vigente ¢Cudles decretos
o] instrumentos
normativos legales
conoce usted respecto a
la diversificacién de los
procesos de aprendizaje y

de evaluacion?

Decreto N°67 sobre la
de

contenidos donde se norma

evaluacion los
de alguna manera la forma
en que los establecimientos
dan a

conocer Sus

reglamentos  evaluativos,
también rige situaciones
especiales como
procedimientos ante una

posible repitencia.

-Decreto N°67
evaluacion de los contenidos
(F1)

sobre la

-Rige situaciones especiales
como procedimientos ante

una posible repitencia (F2)

Pregunta 2

Respuesta

Subdimensién emergente

Respecto a la
de

aplicacion del DUA como

recomendacion

estrategia de adecuacion

desde el decreto N°83

Tuve la oportunidad de

trabajar en un

establecimiento que contaba
con Proyecto de Integracion
recibimos una

en el cual

charla sobre esta

-Disefio Universal para el
aprendizaje permite aplicar
diversas estrategias y de
diferentes maneras propiciar
los espacios de aprendizaje
(H1)
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¢, Cudl es su conocimiento

sobre esta herramienta?

herramienta y lo que
recuerdo es que permitia
aplicar diversas estrategias y
de

propiciar los espacios de

diferentes maneras

aprendizaje.

Pregunta 3

Respuesta

Subdimension emergente

3. A partir de los tres
niveles de concreciéon que
propone el decreto
N°83/2015, ¢Qué niveles
usted conoce o0 ha tenido
la oportunidad de aplicar?

En el mismo
establecimiento anterior, se
aplicaban adecuaciones ya
sea a las planificaciones,
evaluaciones e incluso
objetivos de acuerdo con
las caracteristicas de los
estudiantes y las opiniones
del equipo profesional. Sin
embargo, en el
establecimiento actual esto

no se aprecia.

-En el mismo
establecimiento anterior, se
aplicaban adecuaciones ya
sea a las planificaciones,

evaluaciones (D7)

Dimensioén IV: Plan de diversificacion

Pregunta 1

Respuesta

Subdimensién emergente

aborda la
de

procesos de aprendizaje y

,Coémo
diversificacion los
desde la

de

evaluaciéon
planificacién sus

contenidos?

En

establecimiento se trabaja

general, en este

con programas
predisefiados como “Sumo

Primero”, esto no permite

realizar grandes
adecuaciones a las
planificaciones,

dependiendo de los

-En

establecimiento se trabaja

general, en este

con programas
predisefiados como “Sumo
Primero”, esto no permite
realizar grandes
adecuaciones (D8)

de

contenidos se puede innovar

-Dependiendo los
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contenidos se puede
innovar en algunas clases
incorporando algun material

de apoyo adicional.

en algunas clases
incorporando algun material

de apoyo adicional (E3)

Respuesta

Subdimension emergente

Pregunta 2

;,Como se evidencia la
diversificacién de la
evaluacion desde la
planificacién de su

asignatura?

de

evaluaciéon no se determina

La adecuacion una
desde la planificacién de la
asignatura, mas bien, viene
indicado por

de

externo. Por lo que no esta

algun

profesional apoyo

de

evaluacion no se determina

-La adecuacion una
desde la planificacion de la
asignatura, mas bien, viene
indicado por algun
profesional de apoyo externo

(D5)

pensado desde la
planificacion.
Pregunta 3 Respuesta Subdimensién emergente
¢En qué aspectos de la | Igual que en la respuesta
planificacién usted | anterior, esto no es un
incluye aspectos de | aspecto que se incluido o
adecuacién  para las | solicitado por la Unidad

evaluaciones?

Técnico del establecimiento.

Dimension V: Conocimiento del reglamento de evaluacion del establecimiento.

Pregunta 1

Respuesta

Subdimensién emergente

¢, Cudles son las
directrices que entrega
este departamento y que
con la

de

se relaciona

diversificacion las

evaluaciones?

Desde la gestién curricular las
orientaciones tienen que ver

con respaldar los progreso de

los estudiantes mediante
compromisos con los
apoderados en casos de

-Orientaciones tienen que

ver con respaldar los
progreso de los estudiantes
mediante compromisos con
los apoderados en casos de

posible repitencia (H1)
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posible repitencia. Respecto a
adecuar una evaluacion se

sugiere modificar la forma en

que se realiza alguna
pregunta, acortando
evaluaciones e incluso

entregando mayor tiempo o la
posibilidad de rendir alguna
prueba fuera del aula en
espacios como la biblioteca y
con acompafamiento

(supervision).

-Respecto a adecuar una

evaluacion se  sugiere
modificar la forma en que se
realiza alguna pregunta,
acortando evaluaciones e
incluso entregando mayor
tiempo o la posibilidad de
rendir alguna prueba fuera
del aula en espacios como la
biblioteca y con
acompafamiento

(supervision) (D9)

Pregunta 2 Respuesta Subdimensién emergente
2.Considerando la | En la actualidad, en algunas| -En algunas reuniones de
obligatoriedad en la | reuniones de trabajo técnico| trabajo técnico se ha
implementacion se ha mencionado el desafio| mencionado el desafio de
progresiva del decreto |de que en la proximidad| que en la proximidad estos

N°83/2015 y la
incorporacion del Disefio
Universal del Aprendizaje
cde qué forma en su

escuela o colegio se les

de

diversificar sean incluidos en

estos aspectos
las practicas docentes, sin
embargo, en el aula es una

tarea pendiente.

aspectos de diversificar sean
incluidos en las practicas
docentes, sin embargo, en el

aula es una tarea pendiente

(1)

preparé para la

integracion de esta

normativa?

Pregunta 3 Respuesta Subdimension emergente
Respecto de su | El reglamento de|- ElI reglamento de
percepcion y desde la | evaluacion del | evaluacion del

gestion, ¢Existe
obligatoriedad para la
realizacion de

establecimiento menciona
la obligatoriedad de la

adecuacion en caso de

establecimiento menciona
la obligatoriedad de la

adecuaciéon en caso de
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Educativas Especiales?

compromiso de asistencia a

su tratamiento externo.

adecuaciones para la | existir solamente un | existir solamente un
evaluacion? ¢Qué indica | diagnéstico profesional | diagnéstico profesional
su reglamento en relacién | pertinente a la edad, | pertinente a la edad,
a las Necesidades | actualizado y con | actualizado y con

compromiso de asistencia a

su tratamiento externo (H2)

Anexo N°5: Codificacion selectiva

Categoria A - Necesidades

educativas especiales

-Diversidad de estilos de aprendizaje (Al)
-Necesidades individuales con diagnostico
o no (A2)

-Adaptacion en métodos y recursos (A3)

-Diagndsticos médicos (A4)

Categoria B - Dificultades en la

ensefianza

-Problemas especificos con algun contenido

que es ensefado (B1)

Categoria C — Caracteristicas de la

diversidad del curso

-Dificultades que se desprenden de sus
propias capacidades (C1)
-Los estudiantes poseen algun grado de

necesidad o de apoyo (C2)

Categoria D—Formaen que se evalla

y se aplicala evaluacion diversificada

-Evaluacién diferenciada, por ejemplo,
mayor tiempo para rendir una evaluacion
(D1)

-Se explicita la resolucién correcta de cada
ejercicio para que el estudiante pueda
visualizar el procedimiento  correcto
después de realizada su prueba (D2)

-Las modificaciones que se pueden realizar

una instancia evaluativa de acuerdo con las
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caracteristicas de los estudiantes y de los
objetivos de aprendizaje (D3)

-Mayor tiempo para que rindan sus
evaluaciones de acuerdo con lo solicitado
en sus informes médicos (D4)

-La adecuacién de una evaluacion no se
determina desde la planificacion de la
asignatura, mas bien, viene indicado por
algun profesional de apoyo externo (D5)
-Se han realizado adecuaciones solamente
a las evaluaciones en los casos en que un
diagnéstico médico lo indique (D5)
-Elaboracién de pruebas més acotadas (D6)
-En el mismo establecimiento anterior, se
aplicaban adecuaciones ya sea a las
planificaciones, evaluaciones (D7)

-En general, en este establecimiento se
trabaja con programas predisefiados como
“Sumo Primero”, esto no permite realizar
grandes adecuaciones (D8)

-Respecto a adecuar una evaluacion se
sugiere modificar la forma en que se realiza
alguna pregunta, acortando evaluaciones e
incluso entregando mayor tiempo o la
posibilidad de rendir alguna prueba fuera del
aula en espacios como la biblioteca y con

acompanamiento (supervision) (D9)

Categoria E - Logro de aprendizaje

IEducacioén inclusiva

-Beneficiar a la mayor cantidad de
estudiantes en cuanto puedan adquirir los
aprendizajes (E1)

-Mediante “feedback” verbal se conversa

con cada estudiante, se resuelven dudas y
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ademas se explicita la resolucién correcta
de cada ejercicio (E2)

-Dependiendo de los contenidos se puede
innovar en algunas clases incorporando

algun material de apoyo adicional (E3)

Categoria F — Normativa educativa

vigente

-Decreto N°67 sobre la evaluacion de los
contenidos (F1)

-Rige  situaciones especiales cémo
procedimientos ante una posible repitencia

(F2)

Categoria G — Diversificacion de la

ensefanza

-Disefio Universal para el aprendizaje
permite aplicar diversas estrategias y de
diferentes maneras propiciar los espacios

de aprendizaje (G1)

Categoria H — Normativa evaluativa

del establecimiento

-Orientaciones tienen que ver con respaldar
los progreso de los estudiantes mediante
compromisos con los apoderados en casos
de posible repitencia (H1)

- El del
establecimiento menciona la obligatoriedad
de

solamente

reglamento de evaluacion

la adecuacion en caso de existir
un diagnéstico profesional
pertinente a la edad, actualizado y con
compromiso de asistencia a su tratamiento

externo (H2)

Categoria | — Gestion pedagogica del

establecimiento

-En algunas reuniones de trabajo técnico se
ha mencionado el desafio de que en la
proximidad estos aspectos de diversificar
sean incluidos en las practicas docentes, sin

embargo, en el aula es una tarea pendiente

(1)
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