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Resumen

La presente investigacion estudia y analiza el programa pionero de capacitacion
laboral implementado por una empresa del rubro automotriz, en alianza con una escuela
especial en el sector norte de la region Metropolitana. El analisis en primera instancia al
estudio del documento escrito del programa, luego la experiencia y percepcion de cinco
jovenes que participaron y se certificaron como auxiliar de bodega de retail y ademas la
percepcion de profesionales (Ed. diferencial, temperatura ocupacional y jefa de UTP) que
trabajan en la escuela y que acompafiaron el proceso de los ex estudiantes.

El estudio es de tipo cualitativo descriptivo, analizé las experiencias personales,
situaciones acontecidas y estrategias metodologicas utilizadas, identificando aspectos
que favorecen u obstaculizan el proceso, para posteriormente, presentar una propuesta
metodoldgica curricular para el fortalecimiento y mejora del programa de capacitacion
laboral actual, la cual consisti6 en proponer una fase previa de acompahamiento
emocional y preparacion socio-laboral a los estudiantes, hacer participe a la familia con
un rol mas activo dentro del proceso, aumentar la vinculacién de la docente de ed.
diferencial al proceso de capacitacion, acompanar socio-emocionalmente a los
estudiantes a través de jornadas de reflexion, asi como también orientar, guiar y

acompanar el término del proceso, su evaluacion y certificacion.
Abstract

This research studies and analyzes the pioneering job training program
implemented by a company in the automotive sector, in alliance with a special school in
the northern sector of the Metropolitan region. The analysis in the first instance of the
study of the written document of the program, then the experience and perception of five
young people who participated and were certified as retail warehouse assistant and also
the perception of professionals (Differential Ed., occupational temperature and head of
UTP) who work at the school and who accompanied the process of the former students.

The study is of a qualitative descriptive type, it analyzed the personal experiences,
situations that occurred and methodological strategies used, identifying aspects that favor

or hinder the process, to subsequently present a curricular methodological proposal for



the strengthening and improvement of the current job training program, the which
consisted of proposing a previous phase of emotional support and socio-labor preparation
for the students, involving the family with a more active role in the process, increasing the
involvement of the education teacher. differential to the training process, socio-
emotionally accompany students through reflection days, as well as guide, guide and
accompany the completion of the process, its evaluation and certification.
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Capitulo I: Antecedentes y propésitos del estudio

1.1.- Introduccion

El empleo es una actividad trascendental para todo ser humano en el desarrollo de
su diario vivir, aportandole sentido y significado en su realizacion personal y calidad de
vida, asi lo plantea la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en la definicion de
trabajo decente,

la cual sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida laboral.
Significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso
justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social para todos, mejores
perspectivas de desarrollo personal e integracion social, libertad para que los
individuos expresen sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones que

afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y
hombres. (OIT, 2019)

La inclusién laboral de personas en situacion de discapacidad (en adelante PeSD)
intelectual “tiene un fundamento de caracter ético y humano que considera que el hombre
y la mujer, por esencia, tiene derecho a desempefiar un rol activo en la sociedad, bajo
condiciones de equidad e igualdad de oportunidades”. (Fundacion descubreme, 2016),
premisa que nos situa bajo el enfoque de derechos humanos en donde no existen
excepciones bajo ninguna circunstancia. Para las PeSDI, el empleo contribuye a
consolidar su vida adulta, favoreciendo los procesos de participacion social y de estandar
de vida, siendo necesario precisar que “cuando se facilita la inclusidon de una persona con
discapacidad cognitiva al mercado laboral, se ayuda a que se le reconozca el derecho al
trabajo, que no solo es una actividad para la obtencidn de recursos, sino también de
reconocimiento y realizacién personal. (Fundacion descubreme, 2016), por lo cual es de
vital importancia el acceso a un mercado laboral regular, digno y de calidad, en donde las
PeSD tengan la oportunidad de aprender, capacitarse y desempenarse como cualquier
trabajador, asi como también, disminuir y/o eliminar las barreras personales y sociales

que inherentemente aparecen cuando se habla de discapacidad.



La formacion laboral es un proceso fundamental para que los jévenes en situacion
de discapacidad intelectual, que asisten a escuelas especiales logren un desarrollo

integral, dentro de los objetivos del nivel laboral esta:

- “Favorecer la adquisicién de aprendizajes que posibiliten el desemperio del joven
en la vida del trabajo.

- Atender a los alumnos, proporcionandoles una formaciéon de tipo laboral que les
permita realizar un trabajo semi calificado en forma independiente, supervisada o
cooperativa.

- Buscar en conjunto con el grupo familiar alternativas laborales acordes a las

caracteristicas del alumno.” (Decreto N°87/1990)

No obstante, se puede observar que es una normativa que tiene mas de 30 afnos
de antiguedad y sigue vigente, por ende se encuentra totalmente descontextualizada a
las demandas laborales actuales, y por esta razon es que la formacién laboral en las
escuelas especiales continua tan centrada en los oficios, en contextos protegidos y
escolarizados. Todo lo anterior, se traduce en los bajos indices de inclusion laboral de
personas en situacion de discapacidad intelectual que egresan de escuelas especiales,
ya que ademas de la falta de competencias socio-laborales, no poseen certificacion de
estudios que valide su formacién escolar.

Por esta razon, la presente investigacion esta centrada en el conocimiento y
analisis de la experiencia un programa de capacitacion laboral de la empresa SkBergé
impartida en una escuela especial de la comuna del sector norte de la Region
Metropolitana, la cual en alianza con la empresa imparten capacitaciones formales en el
oficio de auxiliar de bodega hace aproximadamente 8 anos.

A partir del analisis del documento escrito del programa de capacitacion laboral, la
percepcion de profesionales que trabajan desde la escuela y la experiencia de cinco
jovenes que fueron capacitados en distintas generaciones, se logra identificar aquellos
aspectos de favorecen u obstaculizan el proceso de integral de formacién laboral, y a
partir de aquello, es que se elabora una propuesta metodologica - curricular de



fortalecimiento al actual programa con lineamientos actualizados, centrados en las
necesidades de apoyo de los estudiantes y con el acompafiamiento de la escuela y de la
familia, con el objetivo de lograr un proceso de capacitacion efectivo y una posterior

inclusion laboral.

1.2.- Politicas publicas sobre discapacidad

La inclusidén de Personas en Situacion de Discapacidad (En adelante PeSD) se
ha constituido en un fin prioritario tanto a nivel internacional como nacional, tal como se
plantea en la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (En adelante CDPD), en donde se establece el compromiso de implementar
una nueva forma de ver y entender la discapacidad. La cual se basa en un modelo social,
cimentado en los derechos humanos, donde se establece igualdad de condiciones para
todos y todas, a nivel personal, social, educativo y laboral, sin excepcioén.

En Chile, luego de la ratificacion de la CDPD, se cre¢ la Ley 20.422/2010 la cual
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad, siendo el primer avance tangible en la materia, el modificé sustancialmente
la antigua Ley 199.284/1994 |a cual establecia normas para plena integracion social de
personas con discapacidad, y es asi como comenzo el gran cambio de la visualizacion
de la discapacidad como una cuestion social se fortalece el Fondo Nacional de la
discapacidad (FONADIS) - actual SENADIS - con nuevos programas y funciones
especificas en el trabajo con personas en situacion de discapacidad, se crea el Registro
Nacional de la Discapacidad, a cargo del Servicio de Registro Civil e Identificacion, el que
tenia como objetivo reunir y mantener los antecedentes de las personas con
discapacidad. Por otro lado, se establece que se garantiza el derecho a la educacion, con
igualdad de oportunidades y con medidas de accion positiva orientadas a evitar o
compensar las desventajas que tienen para participar plenamente en la vida politica,

educacional, laboral, econémica, cultural y social. (Ley 20.422/2010)


http://www.registrocivil.cl/

Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades, el Estado se
compromete a tomar medidas contra la discriminacién, las que consistiran en exigencias
de accesibilidad, realizacion de ajustes necesarios y prevencion de conductas de acoso.
Y por otro lado, aparece por primera vez el término de accesibilidad universal, el cual
establece los lineamientos arquitectonicos que deben cumplir las nuevas edificaciones y
los servicios que atienden publico, asi como también, las adaptaciones de accesibilidad
correspondientes en el transporte publico. Esta ley, define cinco principios rectores que
deben considerarse y ponderarse, en todo momento. Estos son:

- El acceso a una vida independiente.

- La accesibilidad y disefio universal a entornos, bienes y servicios.

- La intersectorialidad.

- La participacion y dialogo social. (Ley 20.422/2010)

Como se puede observar los cambios fueron implementados en diversas areas,
tratando de abarcar las principales falencias u obstaculos que en ese momento no
respondian a lo planteado en la CDPCD. No obstante, el estudio acucioso realizado por
el Departamento de Evaluacidén de Leyes de la Camara de Diputados, revelé que “los
resultados no fueron auspiciosos y se expresan en un extenso documento que entrega
conclusiones y recomendaciones para el cumplimiento institucional en la aplicacion de la
norma”. (Basso, 2013). En general se indica en el informe gran déficit en la operatividad
y ejecucion de la ley, ausencia de reglamentos, definiciones de responsabilidad y
compromiso institucional, entre otros factores, sefialando ademas insuficiencia
presupuestaria para instalar mecanismos que fomenten la eficacia de la norma. (Basso
et al,., 2012)

Posteriormente, en el afio 2015 se crea la Ley 20.845/2015 de inclusion escolar,
que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y
prohibe el lucro en los establecimientos educacionales que reciben aportes del estado.
Si bien, como su nombre lo dice, no es una ley exclusiva para las personas con
discapacidad, no obstante, al hablar de inclusion, estan inmersas las personas en

situaciéon de discapacidad. Es aqui donde se establece que:
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“Es deber del Estado propender a asegurar a todas las personas una educacion
inclusiva de calidad. Asimismo, es deber del Estado promover que se generen las
condiciones necesarias para el acceso y permanencia de los estudiantes con
necesidades educativas especiales en establecimientos de educacion regular o
especial, segun sea el interés superior del nifio o pupilo." (Ley 20.845/2015)

Recibiendo los apoyos y adecuaciones necesarias para asegurar el derecho a la
educacion de todos y todas. Es asi, como a nivel de politica publica se evidencia un
progreso en torno al tema de la inclusion y la discapacidad, se puede decir que nos
encontramos bajo un paradigma de derechos humanos el cual responde a los cambios
ideolodgicos de inclusion plena y justicia social que se ha evidenciado a través de los anos.
Puesto que, con la ratificacion de la CDPD quedd manifestado que la discapacidad dejo
de tener un enfoque personal centrado en el déficit, pasando a ser una cuestion social,
al reconocer que “la discapacidad resulta de la interaccién entre las personas con
deficiencias y las barreras de la actitud y el entorno que evitan su participacion plena y

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”. (CDPD, 2008)
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1.3.- Politicas publicas sobre inclusién laboral

La inclusion laboral de Personas en Situacion de Discapacidad se ha constituido
en un fin prioritario tanto a nivel internacional como nacional, tal como se plantea en la
Convencidén Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, en su
articulo N° 27/2006 donde se establece que:

(...) “Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el

derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
libremente elegido o aceptado en un mercado y entornos laborales que sean
abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad.” (ONU,
2006).

En Chile, la inclusion laboral es un tema emergente y que ultimamente ha
tomado mas fuerzas, en primera instancia por la Ley N°20.422/2010, la cual si bien no
abordaba explicitamente el area laboral, hacia referencia a la inclusion y no
discriminacion en general, no obstante, en el estudio realizado por el Comité de
Evaluacion de la Ley / OCDE de la Camara de Diputados de Chile, en relacion a la
capacitacion e insercion laboral, se refiere que los dictamenes vigentes no cuentan con
la norma reglamentaria, por lo tanto “no existe obligacion pendiente de dictar norma
alguna que haga factible la aplicacion de la ley. (Basso, 2013). Al pasar los afos, la
inclusion laboral de las personas en situacién de discapacidad, seguia estando al debe
ya que las cifras en ese momento, no eran muy alentadoras, segun los datos del Il Estudio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS, 2016), “s6lo el 39,3% de las personas con
discapacidad se encuentran trabajando, mientras que esta cifra asciende al 63,9% en el
caso de las personas sin discapacidad”. Esta situacion puede explicarse por las barreras
que experimenta este colectivo para acceder a educacion y formacion para el empleo, y
al desconocimiento de las empresas y organizaciones sobre el valor de la diversidad en
los equipos de trabajo, entre otros factores. (Fundacion descubreme, 2021)
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A raiz, de las cifras desalentadoras y el desafio latente de responder a lo
planteado en la CDPD, en el afio 2017, se promulgd la Ley N° 21.015/2017 de Inclusion
Laboral, mas conocida como “Ley de Cuotas”, la cual establece una dotacion minima del
1% de PeSD para aquellas empresas que cuentan con mas de 100 trabajadores, asi
como también la eliminacion del articulo 16 de la Ley N° 18.600 que permitia contratar a
PeSD Intelectual y mental por menos del sueldo minimo. La ley de inclusion laboral
comenzo a regir el 1 de Abril del afio 2018, siendo un importante avance en la materia,
ya que se comenzO a hablar de inclusion laboral en el mercado regular, desde ese
momento aparecieron experiencias exitosas de insercién laboral en empresas, se
comenzo a hablar de empleo con apoyo y el rol que cumplen las fundaciones e
instituciones de intermediacién laboral, lo cual abrié nuevos caminos en ésta area, genero
nuevas oportunidades de empleo y aumentaron las expectativas de las PeSD y sus
familias en relacion a la inclusion al mundo laboral. Segun los datos de la Direccion del

Trabajo:

Hasta marzo del 2021, se han registrado un total de 32.334 contratos de trabajo
en el marco de la Ley de Inclusién Laboral. De este numero un 44,2% se habia
iniciado antes de que esta normativa entrara en vigor, mientras que el 55,7% de
ellos fueron celebrados a partir de abril del 2018. Esto ultimo refleja el
impulso que le ha dado esta normativa a la contratacion de personas con
discapacidad en el mercado laboral abierto (Fundacion descubreme, 2021)

La implementaciéon de la ley no sdélo ha aumentado el numero de PeSD
contratadas, sino que también, esta normativa ha impulsado un “cambio cultural respecto
de la interaccion de las personas con discapacidad y una mayor conciencia respecto de
la inclusion” (Aguilar, 2019). No obstante, también existen falencias y problematicas en
su reglamento, regularizacion e implementacion, sin embargo, en el Informe de
evaluacion sobre la implementacion y aplicacion de la ley N° 21.015, que incentiva la
inclusion de personas con discapacidad al mundo laboral, elaborado por el Ministerio de
Desarrollo Social en el afio 2021, entrega lineamientos, modificaciones y sugerencias a
dichas dificultades, con el objetivo de seguir avanzando en la materia y aumentar cada

vez mas las cifras de contrataciones de PeSD.
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Actualmente, segun el ultimo Estudio Nacional de la Discapacidad (ENDISC III)
desarrollado en base a la Encuesta Nacional de Discapacidad y Dependencia (ENDIDE)
realizada el afio 2022, el 17,6% de la poblacion de 18 afios y mas tiene discapacidad, es
decir, 2.703.893 personas (SENADIS, 2022), de los cuales 6,2% corresponde a
discapacidad leve o moderada y el 11,4% corresponde a discapacidad severa. Otro dato
relevante, es que existe un mayor porcentaje de mujeres con discapacidad (21,9%)
respecto de los hombres (13,1%). (SENADIS, 2022)

Lamentablemente no existen datos actualizados con respecto a las estadisticas
por tipo de discapacidad, sin embargo, es necesario especificar que la presente
investigacion esta orientada a las PeSD intelectual, y es la Encuesta CASEN del afio 201,
la cual indica especificamente que el 10,6% de la poblacion con discapacidad presenta
dificultad de tipo mental o intelectual, de los cuales el 12,9% de estos son hombres y el
8,9% mujeres. Del total de PeSD Intelectual un 1,1% (MINEDUC, 2013) buscan en el
sistema de Educacion Especial oportunidades de educarse y formarse con el fin adquirir
herramientas para la vida y el trabajo.
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1.4.- Delimitacién del problema e interrogantes de estudio

En Chile, de forma paralela a la educacion regular, existe la modalidad de
educacion especial o diferencial, definida por el MINEDUC (2016) como “una modalidad
del sistema educativo que desarrolla su accién de manera transversal en los distintos
niveles educativos, reconocido y validado como una Institucion que educa a nifios y
jovenes que presentan discapacidad intelectual, sensorial, de la comunicacion y retos
multiples’. A este tipo de escuela asisten nifios, jévenes y adultos con discapacidad
intelectual, en rangos de leve, moderado y/o severo. A partir de los 14 y hasta los 26 afnos
de edad, los estudiantes cursan el nivel laboral del establecimiento, con el objetivo de
“favorecer la adquisicion de aprendizajes que posibiliten el desempefio del joven en la
vida del trabajo.” (Decreto N°87/1990), comunmente utilizando la formacion en oficios
como un medio para “lograr el desarrollo de destrezas y adquisicion de habilidades
requeridas para la ejecucion de tareas que puedan ser aplicadas y transferidas a la vida
del trabajo.” (Decreto N°87/1990 el cual puede ser en modalidad semi calificada en forma
independiente, supervisada o cooperativa.

Los jovenes que egresan de las Escuelas Especiales, al término de su escolaridad
se enfrentan a una situacién problematica compleja, ya que no cuentan con una
certificacion que acredite los niveles de estudios aprobados, asi como tampoco una
evaluacion por competencias que evalue sus habilidades socio-laborales, asi lo plantea
el informe de evaluacién de la ley N° 21.015/2017, en relacion a la falta de certificacion
de las escuelas especiales, ya que “la actual normativa laboral, exige educacion media
completa para ingresar a instituciones publicas, lo cual implica la exclusion de un
importante numero de personas con discapacidad que egresaron de escuelas especiales,
educacion que no es homologada con la educacion formal.” (MINTRAB., et al., 2021
Pag.90) En dicho informe de evaluacion realizado en conjunto por el Ministerio del
Trabajo, el Ministerio de Desarrollo Social y Ministerio de Hacienda, se vislumbra se

plantea como sugerencia lo siguiente:
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“‘Una opcion factible para ello podria ser la certificacion que reconozca
formalmente los oficios y/o competencias laborales de las personas con discapacidad y/o
asignatarias de una pension de invalidez que hubiesen asistido a escuelas especiales,
eliminando u homologando el requisito de cuarto medio para la contratacion.
Adicionalmente, se debe avanzar con el Ministerio de Educacion en la homologacién de
los planes y estudios de escuelas especiales con ensefianza media” (MINTRAB., et al.,
2021 pag. 91)

Dejando en evidencia, que efectivamente las normativas que rigen el nivel laboral
de las escuelas especiales estan desactualizadas y no estan dando respuestas a las
demandas educativas, formativas y laborales que actualmente presentan los jovenes y

adultos en situacion de discapacidad intelectual.

Por otro lado, se infiere que la formacion laboral desarrollada en las Escuelas
Especiales no es acorde a lo requerido en una empresa productiva y competitiva; el unico
- hasta ahora - estudio realizado en Chile por el MINEDUC en el afio 2011, arroja que
‘las habilidades sociales y laborales trabajadas en establecimientos educativos,
frecuentemente no encuentran pertinencia, ni utilidad en los centros reales de produccion
o servicios en el contexto comunitario.” (CEAS Ltda., 2002.), lo cual refleja, por un lado
la descontextualizacién del tipo de formacion laboral aplicada en las escuelas, lo cual
favorece “la implementacién de estrategias formativas escolarizadas, enfatizando un
trabajo exclusivamente al interior de la escuela centrado en la ensefianza de un oficio o
parte de él, independiente de si dichos aprendizajes tienen o no cabida en el mercado del
trabajo.” (MINEDUC, 2006). y por otro lado, la poca relevancia y actualizacion que se le
da a ésta tematica a nivel normativo y de politica publica, lo cual conlleva a que cada
institucion aborde la formacién del nivel laboral como estime conveniente de acuerdo a
los recursos y posibilidades que cada escuela tiene, asi lo plantea el decreto N°87/1990
en su articulo 10°:

“el establecimiento que se interese en proporcionar a sus alumnos aprendizajes
orientados a la vida del trabajo a través del nivel laboral, debera presentar a la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion que corresponda, una solicitud que identifique los
recursos humanos y materiales con que se cuenta y en el caso del nivel laboral las
especialidades o tareas que desee impartir’ (Decreto N°87/1990)
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Lo mismo ocurre en el caso de las practicas o pasantias laborales, “Art.11° durante
su permanencia en los cursos talleres del nivel laboral, los alumnos podran realizar
periodos de practica supervisada, actividad que debera estar consignada en el proyecto
educativo del establecimiento.” (Decreto N°87/1990), lo cual se plantea de manera
opcional, carente de lineamientos u orientaciones claras sobre el como se deberia

implementar de manera gradual y progresiva el proceso de practica laboral.

El decreto 87/1990 establece como uno de los objetivos generales del area
vocacional: “Proporcionar la capacitacion y habilidad de interrelacion laboral que exige
un determinado trabajo para su correcta ejecucion.” el cual a juicio de la investigadora es
un objetivo bastante amplio sin directrices concretas de aplicacion, sin embargo, alude al
concepto de capacitacidn, es decir, desde esos afos (afio 1990) habian nociones de que
a las PeSDI hay que capacitarlas para que puedan aprender un determinado trabajo, eso
mismo es lo que plantea el MINTRAB en el informe de evaluacion de la Ley N°21.015 en
donde se considera relevante potenciar el rol del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE), en materia de “crear, impulsar o reforzar los programas y proyectos
que permitan la capacitacion laboral de las personas con discapacidad (...) acorde a las
necesidades del mercado del trabajo y con pertinencia territorial.” ( (MINTRAB., et al.,
2021 pag. 93)

Las multiples propuestas trabajadas en el nivel laboral de cada escuela de ed.
especial, es muy variada, ya que “desde el Ministerio de Educacién no existen
lineamientos u orientaciones técnicas actualizadas que regulen el funcionamiento de los
establecimientos, por lo cual, cada institucion trabaja de manera diferente.” (Figueroa,
2018) Por esta razdn, es que existe variedad en el abordaje del proceso de formacién
laboral, asi como también, en el sustento tedrico que fundamenta aquellas practicas de

intervencion.

A raiz de la evidente incongruencia entre la normativa vigente, el proceso de
formacion laboral que se lleva a cabo en las escuelas, y las exigencias de empleabilidad
de las empresas es que surge la necesidad de conocer y analizar la experiencia del
programa de capacitacion laboral SkBergé impartida en una escuela especial de la

17



comuna del sector norte de la Region Metropolitana, la cual en alianza con la empresa
impartieron capacitaciones formales en el oficio de auxiliar de bodega. Es importante
destacar que éstas capacitaciones formales realizadas por la empresa SKBergé en
conjunto con la escuela especial, tienen una duracion minima de 8 meses y son
certificados por ChileValora bajo los mismos criterios que se evaluan las habilidades de
cualquier profesional técnico sin discapacidad. Johana Trureo, Gerente de personas de
la empresa y trabajadora social de profesién, asegura que “creemos que las
herramientas brindadas por nuestra compafia son los conocimientos sociolaborales para
que puedan desarrollar sus talentos y buscar nuevas oportunidades laborales donde ellos
elijan”. (Trureo, 2020)

Este programa de capacitacion e inclusion laboral, generé que la empresa
Skbergé a través del programa de inclusion laboral fuese reconocida internacionalmente
con el prestigioso premio “Zero Project Innovative Practice Award 2017” desarrollado en
conjunto con Fundacién Descubreme, OTIC de la Camara Chilena de la Construccion,
ChileValora, Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y Centro de Certificacion
Camara de Comercio de Santiago. (Trureo, 2020). Asi como también, la empresa recibio
el Sello Chile Inclusivo en dos oportunidades consecutivas (desde 2016 a 2019), otorgado
por SENADIS en las 3 categorias del premio: accesibilidad web, accesibilidad universal
e inclusién laboral. (Trureo, 2020)

Es importante destacar que el programa se ejecuta desde el afio 2015 en la
Escuela especial, y por cada afio son diez los jévenes que participan en la capacitacion
de auxiliar de bodega en la empresa Astara (ex-SkBergé), es decir, son alrededor de
setenta jovenes que se han capacitado y que posteriormente han egresado de la escuela
especial. Por esta razon, es que la presente investigacion esta centrada en conocer y
analizar el programa de capacitacion de auxiliar de bodega, ;Cdémo se desarrolla el
proceso de capacitacion?, ; Como es la experiencia de los jovenes?, ;Cuales son sus
lineamientos metodoldgicos?, todas esas interrogantes direccionan a la siguiente

pregunta de investigacion:
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1.5.- Pregunta de Investigacion:
¢Cuales son los aspectos implicados y los factores de fortalecimiento
metodoldgico — curricular, que se originan en el proceso de capacitacion e inclusion

laboral de estudiantes con discapacidad intelectual, en la escuela especial?

1.6.- Objetivos

Objetivo General:

Develar los aspectos implicados y los factores de fortalecimiento metodoldgico —
curricular, que se originan en el proceso de capacitacion e inclusion laboral de estudiantes

con discapacidad intelectual, en la escuela especial.

Objetivos Especificos

1. Conocer las caracteristicas del proceso de capacitacion e inclusion laboral
de jévenes con discapacidad intelectual egresados de la escuela especial.

2. Describir las experiencias personales de jovenes con discapacidad

intelectual, en el proceso de capacitacion e inclusion laboral.

3. Identificar las fortalezas y debilidades que sostiene el proceso de
capacitacién e inclusion laboral para personas con discapacidad.

4. Disefar propuesta metodologica - curricular tendiente al fortalecimiento de
procesos de capacitacion e inclusidon laboral de los jovenes que asisten a la Escuela
especial.

19



1.7.- Justificacion del estudio

Una adecuada preparacion y formacién laboral ayuda en gran medida al desarrollo
de competencias socio-laborales, las cuales son transversales a todo tipo de trabajo y
que, por lo tanto, colaboran directamente en que se logre una inclusién laboral mas
efectiva, duradera en el tiempo y cumpliendo con todos los requisitos que exige el puesto
de trabajo.

La formacién laboral en Liceos Técnicos-Profesionales y Centros de
Formacion Técnica (CFT), estan orientados al desarrollo de aptitudes, competencias,
habilidades y conocimientos, desde un enfoque de aprendizaje practico (MINEDUC,
2020). Es un tipo de formacion mas flexible y modular, enfocada en area u oficio en
especifico, en donde se entregan herramientas para adquirir conocimientos técnicos y a
su vez habilidades socio-laborales transversales, “para una vida de trabajo y, mas alla,
un ambito de formacion integral para la vida adulta” (MINEDUC, 2013).

En el caso de las PeSD Intelectual, se enfrentan a una situacion distinta, ya que
las Escuelas Especiales, entregan una formacion limitada al contexto escolar y por ende
una formacion que no es posible adecuar a la realidad laboral. Si bien, se realizan
innovaciones, adaptaciones y orientaciones que apuntan como objetivo principal el
desarrollo de habilidades socio-laborales, los estudios realizados por el Ministerio de
Educacion en relacion a la formaciéon laboral en escuelas especiales, comprueban que
en la mayoria de los establecimientos no han obtenido resultados favorables en relacion
a la contratacién laboral de PeSD Intelectual que egresan de escuelas especiales, Ortiz
y Vidal (2010) sefialan que “entre las causas que explican el problema de la no insercion
laboral de personas con discapacidad intelectual en el pais, destaca una: formacion
inadecuada para la insercion laboral en escuelas y centros de educacion especial” (p.57).
Lo cual se relaciona estrechamente con la problematica planteada en la presente
investigacion, en donde se plantea que las normativas vigentes son antiguas y
desactualizadas, lo cual genera que no hayan lineamientos u orientaciones técnico-

pedagogicas comunes para abordar la formacion y/o capacitacion en el nivel laboral,
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respondiendo a las demandas actuales del mercado laboral y de los derechos humanos
plasmados en la CDPD.

Por esta razén es que la presente investigacion busca conocer en profundidad y
analizar las experiencias de cinco jévenes que participaron en el proceso de capacitacion
laboral y que posteriormente egresaron de la escuela, debido a que fueron contratados
formalmente en sus respectivos trabajos. Ese es el propdsito y fundamento principal de
la investigacion, en donde es importante conocer sus experiencias, sus percepciones, el
desempefio que han tenido en todo el proceso de preparacién para la vida y el trabajo,
asi como también, conocer los lineamientos técnicos y tedricos del proyecto, la vision y
opinion de los profesionales que trabajaron con los ex estudiantes, para asi lograr
identificar aquellos aspectos que fortalecen y aquellos que obstaculizan la inclusion
laboral de las personas en situacion de discapacidad intelectual y a partir de la
informacion recabada, disefiar una propuesta metodoldgica con lineamientos técnicos-
pedagogicos que fortalezcan aun mas el proceso de inclusién laboral de sus estudiantes

en la escuela especial.
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Capitulo lI: Marco Referencial

2.1.- Educacion en Chile

La educacion, de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Educacion N°
20.370/2009, es definida como:

“El proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de
las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y
de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma
plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y

activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.” (MINEDUC,
2009)

De acuerdo a lo anterior, la educacién es un derecho fundamental que se debe
garantizar sin excepcion, y desde esa mirada se debe abordar la diversidad como un
elemento enriquecedor que ayuda a repensar la educacion y la practica pedagdgica,
considerando que es esencial respetar al ser humano en su diversidad personal, social,
cultural y de brindar oportunidades significativas para promover el desarrollo individual,
colectivo e integral, “con el propdsito de formar personas criticas y creativas que ayuden
a propiciar las transformaciones que requiere nuestra sociedad”. (Diaz y Aleman, 2008)

En materia de discapacidad, la educacion ha tenido avances y cambios significativos
con el transcurrir del tiempo, los cuales en su mayoria surgieron dentro del ambito
educacional y posteriormente fueron llevados al plano social. Asi sucedié con el principio
de integracion, plasmado en el “Informe Warnock” en el afio 1978, donde se plantea que
“todos los nifios tienen derecho a asistir a la escuela ordinaria de su localidad, sin posible
exclusidon” (Warnock, 1978), es decir, las personas con discapacidad se insertan al grupo
normalizado y, como excepcion, se disefian programas especificos para atender sus
diferencias. “La integracién es un movimiento que surgid para hacer efectivos los

derechos de las personas con discapacidad, con el fin de asegurar su plena participacion
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en los contextos comunes de la sociedad” (MINEDUC, 2004) y es a partir de ese
movimiento es que comienza un cambio en el conceptualizacién de la discapacidad y la

integracion social ha ido avanzando, aunque siempre es insuficiente. (Unicef, 2005)

En Chile, la integracion escolar y en especifico los Proyectos de Integracion Escolar
(PIE) por un largo tiempo han promovido el derecho de las personas con discapacidad a
educarse en contextos comunes pero, por otro lado, la homogeneidad en las estrategias
y procesos de ensefianza son las principales barreras que han tenido que enfrentar las
unidades educativas durante este proceso. Junto a ello, la reforma educacional de ese
tiempo promovia una “educacién de calidad integral, donde la valoracién de la diversidad,
asi como otros aspectos valoricos y de educacién ciudadana, vuelvan a constituir ambitos
y tematicas fundamentales en la formacién y el aprendizaje de los estudiantes”
(MINEDUC, 2016) en donde se reconoce la diversidad de las personas y que por lo tanto
en algunos casos pueden presentan Necesidades Educativas Especiales (En adelante
N.E.E.), “cuando, en razon de sus caracteristicas o diferencias individuales o de su
contexto (familiar, social, cultural u otras), enfrenta en la escuela algunas barreras que le
dificultan o impiden avanzar en forma adecuada en su proceso educativo” (MINEDUC,
2016), por lo cual puedan requerir de ajustes, recursos y medidas pedagogicas
especiales o de caracter extraordinario, distintas a la que requieren comunmente la

mayoria de los estudiantes.

A partir de ello, es que se establecen: las Necesidades Educativas Especiales
Transitorias, las cuales se presentan por un determinado tiempo dentro de la etapa
escolar, y las Necesidades Educativas Especiales Permanentes, las cuales se presentan
a lo largo de todo el proceso escolar o durante toda la vida. (MINEDUC, 2016)

Los Proyectos de Integracion Escolar (PIE), con las nuevas perspectivas y normativas
en relacion a la diversidad, han tenido que evolucionar y modificar sus lineamientos
técnico-pedagdgicos, sin embargo, en la actualidad, el PIE que se implementa en los
establecimientos educacionales regulares, “es una estrategia educativa con enfoque
inclusivo, donde su proposito es favorecer la participacion y el logro de los objetivos de
aprendizaje de todos los estudiantes”, (MINEDUC, 2016) aportando recursos y
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equiparando las oportunidades educativas especialmente para aquellos que presentan

mayores necesidades de apoyo para progresar en sus aprendizajes.

El aspecto social y la diversidad son determinantes en el proceso formativo de
cualquier persona, tal como lo plantea el psic6logo soviético Lev Semyonovich Vygotsky
(1896-1934) en su Teoria Sociocultural, donde destaca que el aprendizaje es en gran
medida un proceso social, jugando un rol fundamental en el desarrollo de la cognicion.
Para Vygotsky, el desarrollo individual no puede ser entendido sin el contexto social y
cultural al que uno pertenece, ya que influye directamente en el desarrollo cognitivo de la
persona, determinando de manera negativa o positiva como evolucionara el proceso de
aprendizaje. (Baquero, 1997) El aspecto social es un factor relevante, que muchas veces
pasa desapercibido en el proceso educativo y que, sin lugar a dudas, si lo relacionamos
con la discapacidad encontramos diversos casos de personas que producto del entorno
social y/o cultural en que estan inmersos, han visto incrementados sus problematicas de
vulneracién y deprivacién social, es por esto, que se considera que la discapacidad
“no es simplemente un atributo de la persona, sin un complejo conjunto de condiciones,
muchas de las cuales son creadas por el contexto social.” (Victoria, 2013) La teoria
sociocultural de Vygotsky se encuentra muy relacionada a la Teoria del Modelo Social de
la Discapacidad, (Palacios, 2008) la cual, pone énfasis en que la discapacidad debe ser
abordada desde un enfoque holistico, en donde se deben considerar todas las areas del
desarrollo y participacion, a nivel social, escolar, laboral, familiar y comunitario en
igualdad de condiciones, (Victoria, 2013), tal como se establece en el enfoque
multidimensional de la Discapacidad Intelectual, en donde se considera el nivel de apoyo
que la persona requiere en cada una de las dimensiones, con el objetivo de disminuir las

barreras contextuales y fomentar la participacion en la comunidad. (AAIDD, 2011)

Bajo el paradigma del modelo social y la educacion para la diversidad, es
que surge el concepto de inclusion, en donde se valora y respeta la diferencia, se hace
efectivo el derecho a la educacion en igualdad de condiciones, oportunidades y de
participacion, tal como se plantea en el articulo 36 de la Ley N° 20.422:
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‘Los establecimientos de ensefanza regular deberan incorporar las
innovaciones y adecuaciones curriculares, de infraestructura y los materiales de apoyo
necesarios para permitir y facilitar a las personas con discapacidad el acceso a los cursos
o niveles existentes, brindandoles los recursos adicionales que requieren para asegurar
su permanencia y progreso en el sistema educacional.” (MINEDUC, 2010)

En este nuevo enfoque inclusivo, la educacion para la diversidad, define las
Necesidades Educativas Especiales, como las dificultades que presenta cualquier
persona (nifo/joven/adulto) para avanzar en su proceso educativo, independientemente
de la edad, de la causa o si es temporal o permanente. (MINEDUC, 2016) Todas las
personas que lo requieran, deben recibir ayudas y apoyos necesarios para participar en
igualdad de condiciones en comparaciéon a sus demas compaferos, eliminando y/o
disminuyendo las barreras que limitan y obstaculizan la participacion y acceso al
aprendizaje. Segun Tony Booth (2000), las barreras al aprendizaje y la participacion
aparecen en la interaccion entre el alumno y los distintos contextos: las personas,
politicas, instituciones, culturas y las circunstancias sociales y econdmicas que afectan

sus vidas.

La educacion inclusiva, fue el motor de la ultima y gran reforma educacional
en Chile, la cual promueve y garantiza educacion de calidad para todos, fundamentada
en la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar propuesta en el aino 2017, la cual regula la
admisién de los estudiantes, elimina el financiamiento compartido (copago en colegios
particulares subvencionadas) y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado. Por lo tanto, de acuerdo en lo estipulado en la Ley de
inclusion escolar, en una escuela inclusiva no deberian existir los requisitos de ingreso,
ni los mecanismos de seleccion o discriminacion, y ademas, la estructura, funcionamiento
y propuesta pedagdgica deberia ser flexible y adaptada, para dar respuesta a las
necesidades educativas de todos y cada uno de los estudiantes, minimizando y/o

eliminando las barreras que limitan el acceso al aprendizaje.
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2.2.- Educacién Especial / Diferencial

La Ley General de Educacion define la modalidad de ensefianza formal o regular,
establecida en la Ley N° 20.370 del afio 2009, como “aquella que esta estructurada y se
entrega de manera sistematica y secuencial. Esta constituida por niveles y modalidades
que aseguran la unidad del proceso educativo y facilitan la continuidad del mismo a lo
largo de la vida de las personas” (Ley N°20,370/2009) y de manera paralela a la
Educacion regular, existe la Educacion Especial, definida por el MINEDUC (2016) como
“‘una modalidad del sistema educativo que desarrolla su accién de manera transversal en
los distintos niveles educativos, reconocido y validado como una Institucion que educa a
nifos y jovenes que presentan Discapacidad Intelectual, Sensorial, de la Comunicacion
y Retos Multiples’.”

La Educacion Especial, es el area de la educacion que por tradicion se ha dedicado
exclusivamente a trabajar con la poblacién escolar con discapacidad o dificultades mas
severas del aprendizaje. Desde sus inicios, aproximadamente a mitad del siglo XX, surgi6
la necesidad de detectar, identificar y clasificar los diagndsticos médicos de las personas,
‘las dificultades se definen segun las caracteristicas individuales de los alumnos, por
ejemplo las discapacidades, los rasgos psicolégicos o sus antecedentes sociales o
familiares.” (MINEDUC, 2004) para asi brindar una atencion educativa especializada,
adecuada a sus dificultades, a cargo de especialistas y separada del curriculum general,

es decir, la intervencion o el énfasis pedagogico ha estado “mas centrada en compensar

' Retos Multiples: Son personas que requieren de apoyos intensivos vy
permanentes (en todos los contextos) debido a que presentan multiples barreras, no s6lo
por las necesidades que se derivan de su condicién de salud, sino también por las
diversas barreras sociales, culturales y educativas, que dificultan aun mas sus

posibilidades de participacion, comunicacion y socializacion.
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las “deficiencias del alumno” que en promover los aprendizajes del curriculum escolar.”
(MINEDUC, 2004)

Paulatinamente, se han desarrollado nuevos avances y perspectivas, en donde el
enfoque de derechos humanos se ha instalado con gran fuerza, considerando la

diversidad como elemento fundamental en una sociedad inclusiva. (MINEDUC, 2016)

En Chile, la educacion especial es un sistema de educacidon, que posee una
importante trayectoria en el pais. Esta modalidad, cuenta con planes y programas de
estudio especificos por déficit, que son, distintos a los de la educacion regular, ya que
estan estructurados por areas de desarrollo, divididos en tres niveles de acuerdo a la
edad; Pre-basico (4 — 8 anos), Basico (9 — 17 afios) y Laboral (18 - 26 afos). (Decreto
N°87/1990)

Segun los registros del Ministerio de Educacion, actualizados al afio 2016 existen 586
Escuelas Especiales, las cuales pueden ser de modalidad Particular, Particular
Subvencionada o Municipal. En la Region Metropolitana, son 201 Escuelas, siendo solo
33 las Municipales (Pertenecientes al departamento/Corporaciéon de Educacion
Municipal). “Dentro de esos registros el total de nifios, nifias y adolescentes que estan en
situaciéon de discapacidad que asisten a un establecimiento de educacidén especial,
corresponden a un 11,8%, mientras que un 88,2% asiste a la modalidad de ensefianza
regular”. (ENDISC Il, 2015)

Los decretos que rigen la Educacidén Especial no se encuentran actualizados y no
tienen relacion con los principios estipulados en la Ley N° 20.422; El decreto N°87/1990,
que rige en Escuelas para PeSD Intelectual, utilizando una terminologia antigua y
obsoleta, “Deficiencia Mental”, el cual fue propuesto el afio 1990 y el N°815 que rige las
Graves Alteraciones del Comportamiento y la Comunicacién también de la década del
90, ambos aun estan vigentes y son totalmente incompatibles con la Educacién Regular,
lo cual restringe la posibilidad de planificar propuestas educativas de calidad, flexibles,
pertinentes y relevantes de acuerdo a la realidad de cada estudiante, asi como también
dificulta la promocion, acreditacion y certificacion de las Escuelas Especiales.
(MINTRAB., et al., 2021)
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Los estudiantes que egresan de éstas escuelas no pueden optar a los certificados de
estudio de Educacién Basica, ni de Educacién Media, los cuales son requisitos para
continuar estudiando, buscar empleo, obtener licencia de conducir, entre otros. Tampoco
existe una homologacion de cursos aprobados, no se trabaja con notas, ni se aprueba o
reprueba por rendimiento académico, solo ascienden de curso y/o nivel de acuerdo a la
edad. (MINTRAB., et al., 2021)

En el afo 2015 se promulgo el Decreto N° 83/2015, el cual Aprueba Criterios y
Orientaciones de Adecuacién Curricular para Estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales de Educacion Parvularia y Educacién Basica, el cual permite que
establecimientos educacionales, ya sean de educacion regular o especial, tengan que
adaptar las bases curriculares de educacion parvularia y de educacion basica, logrando
finalmente asegurar que “todos los estudiantes accedan, participen y progresen en su
proceso de ensefianza en igualdad de condiciones con respecto a personas de su edad”.
(MINEDUC, 2015) Este decreto entr6é en vigencia de manera gradual , pero sin lugar a
dudas ha sido un gran desafio para las escuelas, regulares y especiales, la aplicacion y
ejecucion del decreto en las aulas, las adecuaciones curriculares, y la educacion para

todas y todas.

La educacion es uno de los elementos fundamentales en el proceso de desarrollo
y formacién personal, social y laboral de todas las personas y en el caso de las PeSD es
a través de la educacion donde se aprenden, fortalecen y potencian habilidades
cognitivas, sociales, emocionales y de conducta adaptativa que seran la base para
adquirir futuramente habilidades y competencias socio-laborales. La diversidad de los
estudiantes es la consecuencia de su “origen social y cultural, y de sus caracteristicas
individuales en cuanto a su historia personal y educativa, capacidades, intereses,
motivaciones y estilos de aprendizaje”. (MINEDUC, 2016)

Desde la perspectiva de los derechos de las PeSD, establecidos en la Ley N°
20.422/2010, se asume quela escuela debe respetar las singularidades de los
estudiantes, sin embargo, “la educacion tiende a funcionar con esquemas

homogenizadores”, (MINEDUC, 2016) a pesar de la constante evidencia de la
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heterogeneidad de los estudiantes, sus familias, los docentes y los contextos en los que
la persona se desenvuelve, son fundamentales en todo el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Por lo tanto, es esencial que la educacion brinde las herramientas vy

oportunidades para un desarrollo integral, en todas las etapas de la vida.
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2.3.- Discapacidad

La conceptualizacion de discapacidad ha tenido distintos modelos y enfoques a lo
largo de la historia. Antiguamente a las personas en situacion de discapacidad se les
excluia, denigraba y no se les consideraba, lo cual respondia en ese entonces, al modelo
de prescindencia (Palacios, 2008), en donde predominaban las creencias que el origen
de la discapacidad tenia un motivo religioso, como, por ejemplo: castigo a los padres,
enojo de los dioses, personas con mensajes diabdlicos, entre otros. Como consecuencia
de estas premisas, la sociedad comienza a no considerar a las PeSD, a través de

acciones de exclusion, dependencia, sometimiento y caridad. (Velarde, 2011)

Posteriormente, con el transcurrir del tiempo, surgié el modelo médico, (Palacios,
2008) en donde se asociaba la discapacidad como una variable cientifica, derivada de
las limitaciones de las personas, centrada exclusivamente en el déficit, siendo
considerada una situacion desventajosa debido a la limitacién, impedimento o falta de
‘normalidad” en funcidn de su edad, sexo, factores sociales y culturales (Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 1980). A raiz del paradigma médico, consigo surge el modelo
rehabilitador (Velarde, 2011), con la idea que las PeSD debian rehabilitarse - psiquica,
fisica, mental o sensorialmente — siendo entrenadas para mejorar y compensar sus
deficiencias y limitaciones, a través de implementos técnicos externos con el objetivo de
“suplir lo que falta”, para asi normalizar lo mas posible su conducta y participacion social.
(Palacios, 2008) En este modelo, la focalizacion de la discapacidad seguia centrada en
la persona, lo cual trajo diversas criticas y contradicciones, ya que las practicas de
exclusion seguian muy presentes. (Albarran, 2015)

Anos mas tarde, surgid la teoria de la normalizacion (Niels Bank-Mikkelsen, 1955) la
cual fue definida en el afio 1959, por el Servicio Danés para el Retraso Mental, como “la
posibilidad de que los deficientes mentales lleven una existencia tan proxima a lo normal
como sea posible” (Niels Bank-Mikkelsen, 1955). En el afio 1975, desde los paises
escandinavos, este principio se extiende por toda Europa y alcanza los Estados Unidos
y Canada, desde donde W. Wolfensberger amplia el concepto re-definiéndolo como:
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“La utilizacién de medios culturalmente normativos (familiares, técnicas valoradas,
instrumentos, métodos, etc.) para permitir que las condiciones de vida de una
persona (ingresos, vivienda, servicios de salud, etc.) sean al menos tan buenas
como las de un ciudadano medio, para mejorar o apoyar en la mayor medida
posible su conducta (habilidades, competencias, etc.), apariencia (vestido, aseo,
etc.), experiencias (adaptacion, sentimientos, etc.), estatus y reputacion (etiquetas,
actitudes, etc.)” (Wolfensberger, 1975)

De todas maneras, en este principio la PeSD es la que debe realizar esfuerzos por
acercarse y adaptarse a su medio, aunque se comienzan a visibilizar indicios que el
medio también debe aproximarse al sujeto. El principio de normalizacion comienza a
tener una importante presencia en la formulacion de politicas de intervencion sobre la
discapacidad y su principal consecuencia sera el “Informe Warnock” presentado en el
Reino Unido el afio 1978, en donde se plantea por primera vez el principio de integracion
en el ambito escolar. En este documento “se manifiesta que todos los nifios/as tienen
derecho a la educacion regular, sin exclusion, considerando que aquellos que presentan
alguna discapacidad tienen necesidades educativas especiales”, (Warnock,1978) por lo
tanto, requieren atenciones especializadas y exclusivas, pero dentro de un contexto

regular.

El principio de integracion, que en primera instancia sélo era referido al ambito escolar,
‘comenz6 a ampliarse a nuevas areas aludiendo a la integracién social y/o laboral”,
(Rubio, 2009) considerandose como la incorporacion, por derecho propio, a formar parte
de un grupo, dandose a conocer la reivindicacion de los derechos legitimos y propios que
son inherentes a todo ser humano, asi como también al reconocimiento de los principios
de igualdad y derecho a la diferencia entre todas las personas, contemplando la
"necesidad especial" como situacidén excepcional a la que el entorno debe dar respuesta

mediante las adaptaciones y medios asistenciales requeridos. (Egea y Sarabia, s/f)

Desde ese entonces, ya se comenzaba a ahondar en el modelo social de la
discapacidad, (Victoria, 2013) el cual surge a finales de la década de los afios sesenta
en Estados Unidos e Inglaterra, a raiz de un movimiento formado por personas con
discapacidad en donde se organizaron y tomaron la iniciativa para luchar por sus
derechos, formando el denominado “Movimiento de Vida Independiente”. Agustina
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Palacios (2008) en su libro: “El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacion
y plasmacion en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad”, explica en profundidad el surgimiento de este nuevo modelo, su
relevancia y principalmente la influencia que tiene el aspecto social en la determinacion
de la discapacidad. El modelo social de la discapacidad, apunta a que la discapacidad
parte de la premisa que la Discapacidad “es un constructo social, es decir, que el entorno
social es el que crea obstaculos y barreras que limitan e impiden que las PeSD participen
en igualdad de condiciones y oportunidades en la sociedad.” (Palacios, 2008)

Desde esta nueva perspectiva, se considera que son los obstaculos y barreras que
crea la misma sociedad, los que limitan e impiden que las PeSD se incluyan, decidan o
disefien con autonomia su propio plan de vida en igualdad de oportunidades.

Este modelo (social) se caracteriza por enfatizar la modificacion de las politicas y
normativas publicas, con el objetivo de asegurar la eliminacién de barreras fisicas e
institucionales que impiden la plena e igualitaria participacion de personas con
discapacidad en la vida comunitaria, situando a la persona en el centro de todas las
decisiones que le afectan y, lo que es aun mas importante, situa el problema principal en
la sociedad. (Victoria, 2013)

El Modelo social de la Discapacidad conlleva a la realizacion de La Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) aprobada
en el afno 2006 por la Asamblea Nacional de las Naciones Unidas, en donde se reafirma
que todas las personas sin excepcion, deben gozar de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales, estableciendo como principios:

- “El respeto a la dignidad inherente, la autonomia individual, y la independencia de
las personas, la no discriminacion, la participacion e inclusion plenas y efectivas
en la sociedad, el respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con
discapacidad como parte de la diversidad y la condicidn humana, la igualdad de
oportunidades, la accesibilidad, la igualdad entre el hombre y la mujer y el respeto

a la evolucién de las facultades de los nifios/as con discapacidad y de su derecho
a preservar su identidad.” (ONU, 2006)
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Es preciso mencionar, que la Convencion fue el gran avance hacia el nuevo
paradigma de la discapacidad, basado en los derechos humanos, en donde se expone a
la discapacidad en todas sus dimensiones del derecho, y se indican las areas en las que
es necesario introducir adaptaciones para que las PeSD puedan ejercer en forma efectiva
sus derechos. Como se menciond con anterioridad en los antecedentes de la presente
investigacion, en Chile, en el afio 2008 se ratifico la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, la cual sirvi6 de base para la generacion de la Ley
N°20.422/2010 la cual tiene como principios articuladores, los previamente establecidos
en la Convencion: Vida Independiente, Accesibilidad / Disefio Universal,
Intersectorialidad y Participacion y dialogo social. (Ley N°20.422/2010)

Por otro lado, en el afo 2001 Ila Clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF), define la discapacidad "como
un término genérico que abarca deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones
en la participacion”, (Arévalo, Pérez, et al., 2022) esta definicion aporta un gran cambio
al concepto de discapacidad, ya que se pasa de una concepcion estatica, en la que solo
se tenia en cuenta la condicidn de salud de la persona, a una concepcion dinamica, en
la que también los factores ambientales y personales jugaran un rol esencial. (Schalock,
Luckasson y Shogren, 2007). Si bien la discapacidad tiene su origen en una condicion de
salud que da lugar a un “déficit en el cuerpo y estructuras corporales, implica limitaciones
en la actividad y restricciones en la participacidén en funcion tanto de factores personales
como ambientales” (Schalock, Luckasson y Shogren, 2007). Se reconoce el contexto

social como factor determinante en la discapacidad de una persona.
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2.4.- Discapacidad Intelectual

La Discapacidad Intelectual, segun la American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities (AAIDD) se define como ‘imitaciones en el funcionamiento
intelectual como en la conducta adaptativa tal y como se ha manifestado en habilidades
adaptativas conceptuales, sociales y practicas. Esta discapacidad se origina antes de los
18 anos.” (AAIDD, 2011) Actualmente, se habla que hubo una modificacion a la definicion,
en donde se establece que la discapacidad intelectual aparece antes de los 22 afos.
(Verdugo, 2022)

En su actual propuesta, la AAIDD en el afio 2011, plante6 un nuevo modelo
multidimensional de la discapacidad intelectual (véase Figura N°1), el cual postula que la
definicion de discapacidad intelectual presenta la relacién entre el funcionamiento
individual, los apoyos y las cinco dimensiones que abarcan un enfoque multidimensional

de la discapacidad intelectual. (Schalock, Luckasson, Tassé, et al 2021)

Ademas, responde a los lineamientos planteados en el modelo social de la
discapacidad, es decir, considera de manera prioritaria el contexto en que las personas
funcionan e interactuan, centrando la atencidn en los apoyos que una persona requiere
para mejorar su funcionamiento, calidad de vida y participacion en actividades cotidianas,
personales, familiares, escolares, laborales y comunitarias, (Schalock, Luckasson y
Shogren, 2007) por lo tanto, lo fundamental es la relacion persona-entorno, las

habilidades adaptativas y el funcionamiento de la persona en su medio.
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1. Habilidades
intelectuales.

2. Conducta
adaptativa.

3. Salud. Apoyos. Funcionamiento

—— | humano.

4.Participacion.

5. Contexto.

Figura N° 1: Modelo tedrico de retraso mental (AAMR, 2002/2011)

Este constructo socio-ecoldgico de la discapacidad en general y de la discapacidad
intelectual en particular, ejemplifica la interaccion entre la persona y su ambiente y se
centra en el papel de los apoyos individualizados en la mejora del funcionamiento de la
persona. (Verdugo y Schalock, 2010)

De acuerdo a la intensidad de apoyos que la persona requiere se pueden clasificar en
apoyos intermitentes, lo cuales se aplicaran de manera esporadica, solo cuando sea
necesario, el apoyo limitado, que se aplica por un tiempo determinado, el apoyo extenso,
que se aplica a largo plazo de manera simultanea a varios contextos y el apoyo
generalizado, que debe ser aplicado a lo largo de toda la vida de manera permanente.
(Verdugo y Schalock, 2010)

Para poder evaluar el desempefio de la persona en la comunidad, y los apoyos e
intensidades que ésta requiere para participar en igualdad de condiciones, es que se

establecen cinco dimensiones:
- Dimension |: Habilidades Intelectuales: Esta referida al funcionamiento intelectual

de la persona, representado por el coeficiente intelectual o Cl. Incluye habilidades

como razonamiento, planificacion, solucionar problemas, pensar de manera

35



abstracta, comprender ideas complejas, aprender con rapidez y aprender de la
experiencia. (Luckasson et al., 2002, p.40)

Dimension |l: Conducta Adaptativa: Hace alusion al conjunto de habilidades

conceptuales, sociales y practicas aprendidas por las personas para funcionar en

su vida diaria (Luckasson et al, 2002, p.73), tales como:

a.- Habilidades Conceptuales: Desarrollo del lenguaje (expresivo vy

comprensivo), lecto-escritura, uso y manejo del dinero, auto-direccion, entre otras.

b.- Habilidades Sociales: Desarrollo de habilidades interpersonales,
responsabilidad, autoestima, credulidad (probabilidad de ser engafado o

manipulado), ingenuidad, seguimiento de instrucciones, obediencia, entre otras.

c.- Habilidades Practicas: Actividades de la vida diaria (Alimentacion,
traslado/movilidad, Higiene personal, vestimenta); Actividades instrumentales de
la vida diaria (Preparacién de comidas, quehaceres del hogar, uso de transporte,
ingesta de medicamentos, uso del sistema bancario, uso del teléfono,
computador, autocuidado, entre otros.

Dimension llI: Participacion, interaccion y rol social: Se refiere a las interacciones
con demas personas, asi como también al rol social desempefado en distintos
contextos, considerando un comportamiento activo e involucrado (asistiendo a,
interaccionando con, participando en) con su ambiente, asi como también en el
conjunto de actividades acordes a su rango etario. (personales, escolares,

laborales, comunitarias, de ocio, etc.).

Dimension 1V: Salud: Considerada desde la perspectiva de la OMS, como un

“‘estado de completo bienestar fisico, mental y social’, es referido a cualquier
condicion -fisica o mental- de la persona, que altere su salud, lo cual afectara en

su funcionamiento y tendra repercusiones en las otras dimensiones.
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- Dimension V: Contexto: la dimension Contexto (ambientes y cultura) esta referida
a las condiciones, tanto ambientales como culturales, interrelacionadas en que la

persona vive diariamente.

El modelo multidimensional de la discapacidad intelectual “proporciona una
concepcion no tan centrada en los aspectos individuales, sino en la interaccion entre el
individuo y el contexto.” (Schalock, Luckasson, Tassé, et al., 2021) consideran la
discapacidad intelectual como un estado particular del funcionamiento que comienza en
la infancia, es multidimensional y se ve afectada positivamente por los apoyos
individualizados. Por otro lado, Verdugo (2003) plantea que “la discapacidad intelectual
es un estado de funcionamiento que incluye los contextos donde las personas funcionan
e interactuan, por lo que se puede decir que la definicion propuesta requiere de un
enfoque multidimensional y ecoldgico que refleje dicha interaccion de la persona con sus
ambientes”. (Verdugo y Schalock, 2010) También requiere analizar los resultados
derivados de esa interaccién, relacionados con la independencia, relaciones,

contribuciones, participacién educativa, comunicativa y bienestar personal.

A partir del modelo multidimensional de la discapacidad, surge el Paradigma de
Apoyos, el cual esta directamente relacionado al modelo de calidad de vida y apoyos
propuesto por Schalock y Verdugo (2007), los cuales son un elemento fundamental en
la concepcidn y abordaje actual de discapacidad intelectual, ya que “la identificacion y
ejecucion continua e individualizada de los apoyos requeridos puede mejorar
significativamente la calidad de vida”, (Schalock & Verdugo, 2002) la cual esta influida
por factores personales, contextuales, de interaccion y las interrelaciones que se dan

entre éstos.

El modelo de calidad de vida y apoyos, orienta y direcciona las practicas de apoyos
e intervencion a favor de las personas con discapacidad (AAIDD, 2010; Luckasson et al.,
2002.), las cuales se relacionan con “la planificacion centrada en la persona, las
oportunidades de crecimiento personal y desarrollo, la inclusion en la comunidad y la
capacitacién laboral.” (AAIDD, 2010) “Este enfoque abarca toda la vida de la persona con
discapacidad, no limitandose a una etapa concreta del ciclo vital.” (Verdugo, 2003)
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2.5.- Transicioén a la Vida Adulta Activa

Para toda persona avanzar hacia la vida adulta, es sinonimo de trabajo y vida
independiente, lo cual muchas veces consolida los proyectos de vida personales, ya que
el proceso de transicion a la etapa siguiente es un proceso connatural al desarrollo
humano (MINEDUC, 2013) y que sin lugar a dudas la independencia econdémica y el
desarrollo de una actividad productiva laboral permite acceder a una mejor calidad de
vida. Asi como también, es importante que el desarrollo del proceso de transicidon sea lo
mas integral posible, en donde “se fortalezca la autonomia, la autodeterminacién, la
participacion social y el desarrollo de habilidades que son esenciales para el trabajo y la
vida independiente". (MINEDUC, 2013)

En el caso de las personas en situacion de discapacidad intelectual, que asisten a
escuelas especiales o centros de formacion laboral, las opciones son restringidas, ellos
deben enfrentarse a un proceso de preparacion y formacion para la vida y el trabajo en
entornos cerrados por los cuales reciben un incentivo econémico muy bajo con relacion
al trabajo realizado o practicamente no reciben ningun incentivo. Estas modalidades de
desarrollo ocupacional, denominadas empleos protegidos, han sido cuestionados ya que
no garantizan el derecho al trabajo y sostienen circulos de exclusion del mercado laboral
(Chuaqui, 2015)

Cuando se realiza el proceso de formacién laboral, se pone énfasis en el proceso
individual de cada persona, considerando que éste depende de factores contextuales,
personales y familiares, los cuales deben ser considerados al momento de planificar y/u
organizar un programa de formacion laboral de manera personalizada, (MINEDUC, 2013)
es ahi donde la Planificacion Centrada en la Persona (PCP) juega un rol fundamental
dentro de todo este proceso, ya que es ahi, donde se organizan los lineamientos que se
llevaran a cabo y los roles que debe asumir cada uno de los agentes a lo largo del
proceso. (FEAPS, 2007) De acuerdo a lo anterior, ademas es necesario considerar el
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abanico de variables que favorecen y obstaculizan el proceso de formacion social y
laboral, y las multiples opciones disponibles, como: centros de formacion laboral,
programas de capacitacion laboral, entrenamiento en busqueda de empleo, estrategias
de orientacién vocacional, trabajo en practicas, intermediacion laboral, empleos de
transicion, entre otros. “Este conjunto de iniciativas se orienta a superar los problemas de

acceso y mantenimiento del empleo en entornos laborales abiertos.” (CEA, 2021)

Por otro lado, es importante destacar, que todo proceso de Transicion a la vida
Adulta, debe considerar como agente fundamental a la familia y en lo posible a toda la
comunidad cercana, ya que es una estrategia efectiva que permite unificar criterios y asi
generalizar los apoyos a todos los contextos en que la persona participa. (MINEDUC,
2013)

La transicion a la vida adulta, como se menciond con anterioridad, es una etapa
importante en el proceso de formacion de las PeSD, debe estar centrada en la persona
y en su entorno cercano, debe ser pertinente a su realidad y factible de lograr/realizar en
el mediano plazo (Hasta los 26 afos, en el caso de las Ed. Especial). La proyeccion
futura, es un aspecto relevante en todo el proceso de transicion y mas aun, es el que
deberia guiar los lineamientos de formacion laboral en las escuelas, priorizando las
acciones o intervenciones por parte del equipo multidisciplinario, la familia y las redes
disponibles en su entorno cercano, con el objetivo de fortalecer el desarrollo de las
habilidades técnicas, socio-laborales y el fortalecimiento de la autonomia e
independencia, de acuerdo a su realidad. (MINEDUC, 2013)
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2.6.- Formacion Laboral en Escuelas Especiales

La formacion laboral “comprende el desarrollo de habilidades técnicas y socio-
laborales que son transversales a cualquier trabajo, entendidas estas ultimas como el
conjunto de capacidades (conocimientos, actitudes y habitos) que se consideran
esenciales para el desempefo adecuado y eficiente por parte del trabajador en su puesto
de trabajo”, (Vidal y Cornejo, 2013) que por lo demas repercuten directamente en la
produccion y en el clima laboral de la empresa. Una adecuada formacién laboral favorece
la insercion y el mantenimiento del empleo a lo largo del tiempo, y especificamente en el
caso de los estudiantes que asisten a Escuelas Especiales, es en el Nivel Laboral donde
reciben orientacion vocacional, orientacion laboral, y ademas se preparan para el

desarrollo y fortalecimiento de sus competencias socio-laborales. (Decreto N°87/1990)

Para las PeSD intelectual es de vital importancia acceder a una formacién laboral
que les permita involucrarse en contextos reales de trabajo. Sin embargo, en su mayoria
requieren de apoyos de diversos actores para llevar a cabo la preparacién lo mas integral
posible, no obstante, los resultados del estudio: Situacién de la Formacion Laboral en
Educacion Laboral, elaborado por CEAS, del afio 2002, indican que “los modelos de
formacion laboral a nivel nacional reflejan de manera estrecha los diversos modelos
tedricos que los sustentan”. (CEAS, 2002) Como se mencioné con anterioridad, la
formacion laboral es un medio indispensable para que la persona adquiera las
herramientas técnicas y sociales necesarias para acceder a un empleo y lograr
mantenerlo en el tiempo, por lo tanto, es imprescindible y pertinente que dicho proceso
flexibilice y diversifique sus acciones entre lo tedrico y lo practico, generando dialogos e

instancias de cooperacion entre el mundo de la educacion y del trabajo.

De acuerdo a estudios realizados en nuestro pais, alrededor de un 70% de los
jovenes egresados de programas de formacion laboral, se encuentran desempleados,
mientras que un 7,1% se desempefia en un trabajo que no guarda relacion con la

formacion en oficios recibida. (MINEDUC — CEAS, 2002). Cuando se realizé la Consulta
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Nacional sobre la Educacion para la Vida y el Trabajo (EVT) a cargo del Departamento
de Educacion Especial del Ministerio de Educacion en el afio 2006, participaron 223
instituciones, de las cuales 185 desarrollaran actividades orientadas a la formacion
laboral, de acuerdo a los resultados obtenidos la modalidad con mas representatividad
son los Talleres conformados al interior del establecimiento y dirigidos por docentes o por
profesionales del rubro, (MINEDUC, 2006) este es un antiguo meétodo, utilizado a lo largo
de muchos afos en las Escuelas Especiales de nuestro pais, ya que se pensaba que
adquiriendo sélo las habilidades técnicas del oficio era suficiente para ingresar al mundo
laboral, (Decreto N°87/1990) con el transcurrir del tiempo y de acuerdo a lo sefialado en
la Politica Nacional de Educacion Especial (2005) se reafirma que “los establecimientos
en donde su formacién laboral es en base a competencias y habilidades polivalentes,
obtienen mayores resultados en el proceso de insercion laboral.” (MINEDUC, 2005)

En el caso de los talleres existentes al interior de las escuelas, ya sea a nivel de Taller
protegido o Formacion modular, de igual manera pueden potenciar la insercion laboral,
siempre y cuando el oficio se considere un medio y no un fin. (Figueroa, 2018) Si bien, la
formacion en oficios, es una estrategia que permite conocer y dominar técnicas
especificas de cada taller, es importante no perder de vista que lo primordial es
“desarrollar habilidades socio-laborales y de autonomia personal que son esenciales para
la vida laboral, y que de cierta manera son aprendidas y reforzadas en la comunidad”,
(MINEDUC, 2013) como por ejemplo, el traslado, realizacion de compras, uso de
servicios publicos, el funcionamiento general de una empresa, uso del sistema bancario,

entre otras.

Es importante destacar, que actualmente la oferta de formacion laboral para las PeSD
Intelectual es muy restringida, si bien tienen la opcion de capacitarse en los niveles
laborales de las escuelas especiales, en centros de capacitacion laboral, ademas, hay
organizaciones (fundaciones) que “desarrollan programas de capacitacion y practicas
laborales en entornos protectores, en los que predominan indicadores de productividad y
mecanismos de evaluacion de desempenfo para la asignacion de incentivos muy bajos

con relacion al trabajo realizado”. (Cea, 2021) El problema es que muchas veces no
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contemplan medidas de flexibilizacién, que den respuesta a las diversas condiciones
personales de los estudiantes. En este sentido, “el empleo con apoyo se ha planteado
como una estrategia efectiva y ampliamente validada para cumplir con dicho objetivo”
(Vidal, Cornejo y Arroyo, 2013). Esta iniciativa consiste en la busqueda y mantenimiento
de empleos regulares, estableciendo mecanismos de acompanamiento individualizados,
continuos y flexibles en el entorno laboral, asi como acompafiamiento y seguimiento en

el puesto de trabajo. (Vidal y Cornejo, 2014).

Sin embargo, desde la mirada empresarial se observa que “las brechas en
acceso a la educacion y formacion para el trabajo que afectan a las personas con
discapacidad, lo que dificulta que puedan estar en igualdad de condiciones frente a
postulantes sin discapacidad en los procesos de seleccion” (MINTRAB, et al., 2021 pag.
16), asi como también se observa que para contratar a una PeSD se requieren algunos
‘extras” que hacen que el proceso sea lento y mas complicado, asi lo plantea el Informe
de la Ley N°21.015/2017 “el poco entendimiento del concepto de ajustes razonables da
lugar también a que la accesibilidad sea entendida solo para el ambiente fisico, sin que
las instituciones consideren otros ajustes como flexibilidad horaria, distribucion de cargas
horarias, entre otras”, (MINTRAB., et al., 2021 pag. 93) lo cual deja en evidencia el poco

dominio y conocimiento con respecto al tema.

Es importante destacar, que aunque las PeSD reciben la capacitacién laboral
adecuada, se realicen los ajustes razonables pertinentes y se desarrolle el proceso de
empleo con apoyo, si no se aborda la tematica de inclusién y diversidad a nivel
organizacional en la empresa, dificilmente se lograra una inclusion laboral efectiva, ya
que es importante que “se disminuyan o atenuen las barreras fisicas y actitudinales de

la cultura organizacional, considerando a todos los estamentos y contextos” (Cea, 2021)
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2.7.- Inclusion Laboral desde la Escuela Especial

La inclusion socio-laboral, entendida como “la participaciéon de las PeSD en la
comunidad por medio del desempefio de una actividad productiva acorde a sus intereses,
competencias, capacidades y oportunidades Dbrindadas.” (Zondek, 2015),
lamentablemente es una realidad a la que muy pocos jovenes que asisten o egresan de
Escuelas Especiales pueden acceder. Estudios desarrollados en nuestro pais, revelan
que:

(...) de cada 100 estudiantes que egresan del nivel laboral en escuelas
especiales, 80 quedan en sus hogares en condicion inactiva laboralmente, (...) la
mayoria lo hace en alguna actividad que no aprendi6 en la escuela y lo que es aun
peor, un numero significativo de ellos, pierde el trabajo porque carece de las
competencias de empleabilidad necesarias y de las habilidades para preservarlo.”
(CEAS, 2002 y MINEDUC, 2006)

Lo anterior, deja en evidencia que a lo largo de la historia, las cifras son
muy desfavorables en relacion al acceso y mantencion de un empleo formal de las PeSD,
y mas aun aquellos que egresan de escuelas especiales, las cuales no cuentan con
certificacion que avale los afos de estudio, asi como tampoco sus competencias

laborales.

En Chile, el 20% de las personas mayores de 18 afos se encuentra en
situacion de discapacidad, de las cuales el 8,3% presenta discapacidad severay el 11,7%
presenta discapacidad leve a moderada. De todas estas cifras el 57,2% no participa del
mercado laboral, lo que corresponde a 1.488.576 personas. (SENADIS, 2015). Por otra
parte, las bajas tasas de participacion laboral afectan de manera diferencial a mujeres
con discapacidad, presentando menores tasas de incorporacion en el mercado de
trabajo. (Cea, 2021)

Con la puesta en marcha de la Ley N° 21.015 que comenzé a regir en Abril de
2018, las empresas que cuentan con mas de 100 trabajadores, obligatoriamente tienen
que reservar la cuota del 1% para la contratacion de PeSD en empresas publicas y

privadas, sin privilegiar una discapacidad por sobre otra, a los tres afios de su
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implementacion el “Informe de Evolucién de la Ley N°21.015” realizado por la Fundacién
Contrabajo, concluye que “a febrero de 2021, 20.076 personas con discapacidad tenian
un contrato laboral vigente, lo que corresponde a un 33,9% de la cuota legal de
contratacion establecida por la Ley N°21.015 a todas las empresas con 100 o mas
trabajadores. (Fundacién Contrabajo, 2021), sin embargo, con el transcurrir del tiempo y
los efectos adversos que dejo la pandemia, las cifras de contraccion disminuyeron
significativamente, especificamente “34,7% de los contratos registrados bajo esta ley han
sido terminados: de los 32.334 contratos registrados desde la puesta en marcha de la
norma, en abril de 2018 a febrero de 2021, 11.206 habian sido finalizados.” (Fundacion
Contrabajo, 2021), es aqui donde surge la importancia de elaborar medidas de
mantencion del empleo, asi como también de que el impacto en la calidad de vida de las
personas no se ve tan afectada, considerando que se trata de la poblacién en situacion
de vulnerabilidad mas grande de Chile: “el 50% de las personas con discapacidad del
pais pertenece a los dos quintiles mas pobres de la poblacion” (Fundacion Contrabajo,
2021), eso se suma a lo planteado por Martinez y Vial (2023) donde plantean que “las
personas con discapacidad tienen dos veces el nivel de gasto en servicios de salud. Por
lo tanto, se encuentran en una situacién desventajosa tanto por los menores ingresos,
como por los mayores gastos que requieren”, (2023, pag.70) ya que ademas, mucho de
ellos requieren de apoyos y cuidados especiales permanentes, lo cual implica un gasto
directo, lo que significa que “con un mismo nivel de ingreso una PeSD puede acceder a
una menor cantidad de otros bienes que una persona sin discapacidad, reduciendo asi
su capacidad de transformar ingreso en mejor calidad de vida”. (Martinez y Vial, 2023)

Por otro lado, es importante destacar que con la implementacion de la Ley de inclusion
laboral, en el rubro empresarial se ha instalado la politica de diversidad en la parte
organizacional (Fundacién Contrabajo, 2021), se han reforzado las estrategias de
sensibilizacion y concientizacion en los procesos de reclutamiento y seleccion indicando,
asi como también, se han evidenciado algunos beneficios en la incorporacion de PeSD a
la empresa, como son: aumento de la productividad, menores indices de rotacion y
ausentismo, mejoramiento del clima laboral, mayor reputacién para la organizacion y

aumento del valor para los accionistas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013;
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Fundacién Descubreme, 2019). De esta manera, el criterio econdmico de mayor
rentabilidad y mejor competitividad de las empresas en el mercado se constituye como
un estimulo relevante para la inclusion de personas con discapacidad en el ambito
laboral.

No obstante, la capacitacion y preparacion laboral no puede quedar exenta de este
gran cambio a nivel laboral, ya que la incorporacion a un trabajo formal con todas las
exigencias del mercado, lamentablemente es una realidad que no todas las PeSD logran
acceder por distintos motivos y razones, (SENADIS, 2013) sin embargo, es importante
considerar que para aquellas personas que requieren apoyos con mayor intensidad en
todos los contextos en que se desenvuelven (Personas dependientes de terceros) existen
diversas opciones que de una u otra forma, abordan la formacién laboral de manera mas
protegida, ( como son los Talleres Protegidos Productivos, (SENADIS, 2013) los cuales
son alternativas en donde producen y comercializan productos o servicios, asi como
también los Talleres de transicion, los cuales permitan la preparacién de la PeSD para la
posterior incorporaciéon al medio laboral competitivo, cada vez que esto sea posible.
(MINEDUC, 2013) En esas situaciones, es donde hay que ser criterioso, y no olvidar que
nos situamos bajo un paradigma de derechos humanos, en donde todos debemos tener
las mismas oportunidades, sobre todo en el ambito laboral. (CDPD, 2008)

Es comun que en las Escuelas Especiales, al ser un ambiente protegido y
escolarizado, las familias no estan de acuerdo con que sus hijos/as ingresen a procesos
de insercion laboral, por los desafios personales y familiares que esto conlleva, (CEAS
Ltda., 2002.) es comodo que el joven/adulto se traslade en furgon escolar, tenga un
horario establecido, una rutina protegida y que ademas aprenda a realizar algun oficio
con la finalidad “que se entretenga”, y es ahi donde existe una controversia con respecto
a brindar oportunidades, a promover la autodeterminacién, asi como también a decidir
libremente la ocupacidén que la persona desea ejercer. Por esta razén, es que muchos
jovenes egresan de sus escuelas a los 26 afios de edad sin tener un trabajo formal, ni
tampoco contar con las habilidades instrumentales y de conducta adaptativa minimas que
se requieren para acceder a él. (MINEDUC, 2004)
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Un programa de formacion para la vida y el trabajo, que se estipule de acuerdo a
los ejes planteados por el Ministerio de Educacion, permite el desarrollo de habilidades y
destrezas tendientes a facilitar la inclusion social y laboral, (MINEDUC, 2004) asi como
también a fomentar el desarrollo integral a nivel personal, familiar y comunitario, lo cual
ayuda a que la persona esté preparada para desempefarse productivamente en un

empleo formal.
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Capitulo lll: Marco Metodolégico

3.1.- Orientacién Metodolégica

Investigacion de tipo cualitativa, la cual tiene como caracteristica principal referirse
a sucesos complejos que tratan de ser descritos en su totalidad, en su medio natural,
(Rodriguez Gémez Gregorio y otros, 1996), orientada al estudio en profundidad de la
compleja realidad social, por lo cual en el proceso de recoleccidn de datos, el investigador
va acumulando numerosos textos provenientes de diferentes técnicas. (Osses, Sanchez
e |bafiez, 2006) y en este caso, de acuerdo al objetivo general y al propoésito de la
investigacion, se pretende analizar el proceso de capacitacion e inclusién laboral de cinco
jovenes que egresaron en distintos afos de la escuela en estudio, conocer sus
experiencias, anécdotas, situaciones vividas, recuerdos, problemas, y la situacion actual
en que se encuentran, con el objetivo de “reconstruir la realidad, tal como la observan los
actores de un sistema social definido previamente” (Hernandez F. S., 2014), para asi
recabar la mayor cantidad de informacion posible, y a partir de aquello disefiar una
propuesta metodolégica de mejora y fortalecimiento al programa de inclusién laboral
actual de la escuela.
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3.2.- Tipo de Investigacion

Investigacion de tipo descriptiva, definida por Cisternas (2007) “como aquellas que
describen una situacion determinada, realizando caracterizaciones del fendmeno
estudiado de acuerdo con la finalidad expresada en los objetivos de la investigacion”.
Segun Guevara et al., “El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (2020, p. 171). Desde esta
perspectiva, nos centramos en describir con detalle una realidad educativa acotada, una
situacion determinada, que en este caso es el proceso de inclusion laboral de un grupo
de cinco jovenes que participaron en un proceso de capacitacion de auxiliar de bodega,
con alianza con la empresa Astara (Ex-SkBergé) y que posteriormente egresaron de la
escuela especial, para entrar al mundo laboral. Previamente se deduce como supuesto,
el cual son “afirmaciones previas, pero que no cuentan con el mismo peso referencial de
las premisas y, por ello, sélo pueden ser tomadas como antecedentes relativos para la
investigacion”, (Cisternas, 2006) - Se plantea la premisa que cada proceso de
capacitacion es unico y que son diversos los factores que interfieren en la experiencia de
cada persona, no obstante, los resultados contribuyen a tener una vision mas amplia del
proceso de capacitacion desde la perspectiva de los mismos joévenes, asi como también,
tener referencias y experiencias de procesos efectivos de inclusion laboral ejecutados en
una escuela especial.

La investigacion se realizara en “contextos reales de naturaleza empirica, siendo
éstas, las que trabajan con hechos estudiados en su entorno natural, sin que exista
manipulacion por parte del investigador.” (Sierra, 2003) y ademas, se utilizaran fuentes
primarias, conformadas por profesionales que trabajan directamente en la Institucion del

estudio.
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3.3.- Unidad de analisis y sujetos de estudio

La Unidad de analisis corresponde a una escuela diferencial de dependencia
municipal, ubicada en el sector norte de la Region Metropolitana, la cual posee alrededor
de 49 anos de trayectoria, con una matricula actual de 308 estudiantes con de trabajo
directo con personas en situacion de discapacidad intelectual, discapacidad intelectual
en grados leve, moderado y severo, junto a otras concomitantes asociadas a trastornos
motores, neurologicos, bioldgicos, genéticos y/o de deprivacion social y funciona bajo el
Régimen de Jornada Escolar Completa para todos los niveles basicos y laborales,
exceptuando el nivel de prebasica. (PEI, 2023) A nivel general, en los estudiantes y sus
familias predomina un nivel socioecondmico medio bajo, con un 80% de vulnerabilidad,
los cuales la mayoria reside en el sector norte de la Region Metropolitana. Son familias
de esfuerzo y trabajo, que en promedio su nivel educativo es de ensefianza media
completa. En general, participan de manera activa en los requerimientos de la escuela,

asi como también apoyan a su hijos e hijas en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

La poblacién de estudio, corresponde a estudiantes del nivel laboral que
han participado en la capacitacion laboral de auxiliar de bodega en conjunto con la
empresa Astara (Ex-SkBerge) entre los afios 2014 y 2022, los cuales son capacitados
durante 9 meses (Marzo a Diciembre), el primer mes en dependencias de la escuela
donde abordan de manera tedrica tres modulos:

1.- Desarrollo de Habilidades socio-laborales: mddulo enfocado en el desarrollo
de aptitudes y habilidades que deben tener como asistentes de bodega. La cual
es realizada por un relator externo especializado en este tema y con apoyo de la
fundaciéon Descubreme y Sence que entrega los lineamientos de las becas
laborales.

2.- Prevencion de riesgo: modulo enfocado en la habilitacion de normas de
seguridad, uso adecuado de uniforme de trabajo, precauciones con los materiales

y herramientas y formas de actuar en caso de accidente. Esta parte del proceso
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esta a cargo de dos prevencionistas de riesgos de la empresa Astara (Ex-SkBergé)
junto al relator externo que los acompana durante todo el curso.

3.- Desarrollo practico de asistente de bodega: dentro de este modulo los
estudiantes aprenderan las operaciones basicas de la bodega como lo son:
ingreso, despacho, reingenieria e inventario de cada uno de los repuestos que
podran encontrar. Para hacer mas efectivo el aprendizaje el espacio fisico se
transforma en una bodega tratando de ser lo mas real posible. Esta parte del curso
esta a cargo de dos funcionarios de la empresa Astara (Ex-SkBergé) y siempre
acompanados del relator.

Al finalizar la parte tedrica, se realiza la parte practica durante 8 meses en las
diversas sucursales de la empresa y posteriormente, al finalizar el proceso de practica se
desarrolla la evaluacién de la capacitacion, a cargo de la Camara de Comercio de
Santiago junto a ChileValora visitan las diferentes sucursales y evaluan a los estudiantes
in situ, a través de tres instrumentos: observacion, prueba escrita y evaluacion del tutor
de practica. Al aprobar la evaluacion, son certificados por entidad acreditadora
ChileValora, en dos categorias: competencias de empleabilidad y competencias de
auxiliar de bodega de Retail.

Hasta el afio 2022 han sido alrededor de 70 los jovenes que se han capacitado y
en su mayoria han egresado de la escuela especial, para ingresar al mundo del trabajo.
Segun las cifras actuales de la institucion, presentan 35 experiencias de estudiantes que
han sido contratados formales en empleos regulares y el resto de los estudiantes, son

derivados a fundaciones de intermediacion laboral.

La muestra es de tipo no probabilistica, en donde “la eleccion de los sujetos no
todos tienen la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decisién de un investigador
o grupo de encuestadores” (Hernandez F. S., 2014), debido a factores geograficos,
disponibilidad de tiempo, ubicacion, asi como también, interés y ganas de formar parte

de la presente investigacion.
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Los sujetos de estudio lo componen cinco jovenes en situacion de

discapacidad intelectual que egresaron de la Escuela Diferencial en diversos afios, los

cuales seran nombrados con nombres de fantasia, para asi proteger su identidad y

facilitar el analisis y caracterizacion. A continuacion se presentara su individualizacion:

Tabla N° 1: Caracterizacion de sujetos de estudio

Tipo Rol Capacit Caracteristicas
de sujeto | dad enla aciéon y egreso particulares
institucion de la
institucion
Estudiante Estudiante | Particip6 en la Posee un diagndstico de
1 4 taller capacitacioén en Discapacidad intelectual
Joaquin afo laboral el afo 2015, moderada. Joaquin es un joven
s productivo. egreso del independiente en actividades de la
colegio en el vida diaria basicas, requiriendo
afno 2021. apoyos en las actividades
instrumentales. Demuestra
ingenuidad y dificultad para
ubicarse en el tiempo. No habia
participado en procesos de
practica laboral previamente.
Estudiante Estudiante | Particip6 en la Posee un diagndstico de
2 3 taller capacitacioén en Discapacidad intelectual
Pedro afo laboral el afo 2018, moderada. Pedro es un joven es
s productivo. egreso del independiente en actividades de la
colegio en el vida diaria basicas e
afo 2019. instrumentales, presenta dificultad

en la lecto-escritura, lo cual no

interfiere en su autonomia e
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independencia. No habia
participado en procesos de
practica laboral previamente.

Estudiante Estudiante | Particip6 en la Posee un diagndstico de
3 8 taller capacitacién en Discapacidad intelectual leve.
M° José afo laboral el afo 2018, Maria José es una joven
s productivo. egreso del independiente en actividades de la
colegio en el vida diaria basicas e
afo 2018. instrumentales, presenta pequefia
dificultad en su movilidad, lo cual
no interfiere en su autonomia e
independencia.
Realizé dos practicas laborales
previas a la capacitacion.
Estudiante Estudiante | Particip6 en la Posee un diagndstico de
4 7 taller capacitacioén en Discapacidad intelectual
Diego afo laboral el afo 2015, moderada. Diego es un joven
s productivo. egreso del independiente en actividades de la
colegio en el vida diaria basicas y dependiente
afo 2015. en aquellas que son

instrumentales. No habia
participado en procesos de
practica laboral previamente.
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Estudiante Estudiante | Particip6 en la Posee un diagndstico de
5 5 taller capacitacién en Discapacidad intelectual leve.
Katherine | afo laboral el afo 2018, Katherine es una joven
s productivo. egreso del independiente en actividades de la
colegio en el vida diaria basicas e
afno 2020. instrumentales. Realiz6 una
practica laboral previa a la
capacitacion.
Profesional Terapeuta No Aplica Profesional con 13 anos de
1 ocupacional desempeno en la institucién que le
correspondio organizar,
implementar, ejecutar y
acompanar el proceso de
capacitacién de auxiliar de
bodega.
Profesional Jefa de No Aplica Profesional con 9 anos de
2 U.T.P. desempeno en la institucién que le
correspondio organizar, supervisar
y acompanar el proceso de
capacitacién de auxiliar de
bodega.
Profesional Docente de No Aplica Profesional con 8 anos de
3 Ed. desempeno en la institucién que le
diferencial correspondio seleccionar a los

estudiantes y acompafiar el
proceso de capacitacion de

auxiliar de bodega.

Fuentes: Datos entregados por la Unidad Técnico-pedagdgica de la Institucion.
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3.4.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos utilizados para recabar informacién son:

En primera instancia es el analisis documental, el cual consistidé en la lectura,
estudio y analisis del proyecto laboral de la institucion, para asi conocer en
profundidad el proceso de capacitacion laboral de auxiliar de bodega que imparten.
Luego, la realizacion de entrevistas en profundidad con la jefa técnica, la docente
de ed. diferencial y la terapeuta ocupacional, las cuales son definidas como
‘reuniones orientadas hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las
expresan con sus propias palabras.” (Robles, 2011) con el objetivo de ahondar en
detalles y percepciones que permitiran tener una vision general del proceso de
capacitacion.

Posteriormente, entrevista semi-estructurada, definida por Cisternas (2007) “como
aquellas en las que si bien es cierto las preguntas ya estan definidas por el
investigador, éste puede cambiar la forma en que las realiza, alterando su forma,
pero no su sentido”, a fin de que resulten mas accesibles y comprensibles para el
entrevistado, con el objetivo de obtener la mayor cantidad de informacion posible
sobre el objeto de estudio, intentando comprender al sujeto entrevistado, en su
contexto y bajo sus circunstancias concretas. (Taylor y Bogdan, 1996). Las
entrevistas fueron aplicadas a cinco ex - estudiantes de la escuela en compania
de terapeuta ocupacional o educadora diferencial (profesora jefe) para asi brindar
los apoyos requeridos en los casos que sea necesario, asi como también con una
modalidad flexible en donde el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion.
(Hernandez F. S., 2014)
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3.5.- Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Los datos recopilados en los documentos institucionales formales y las entrevistas
aplicadas, se procesaron a través de la modalidad de analisis de contenido, el cual se
define por Laurence Bardin, “como el conjunto de técnicas de analisis de las
comunicaciones tendentes a obtener indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos
sistematicos y objetivos de descripcidn del contenido de los mensajes permitiendo la
inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de produccién/recepcion
(contexto social) de estos mensaje.” (1996, pag. 32) Esta técnica de analisis combina
intrinsecamente, la observacion y produccion de datos, y la interpretacion o analisis de
los datos, cumpliendo con los requisitos de ser, sistematica, objetiva, replicable, y valida.

Para llevar a cabo el analisis de contenido, se establecieron tres categorias
denominadas a priori, las cuales estan relacionadas al nivel personal, nivel social y a nivel
laboral, lo cual permite responder de mejor manera a los objetivos planteados, y a su vez

ordenar, relacionar y analizar la informacion recopilada.

Tabla N°2: Categorias de analisis

Categorias de analisis Descripcion

A.- Factores Personales | Esta categoria se relaciona directamente con la dimension
de habilidades intelectuales, conducta adaptativa y salud
del enfoque multidimensional de la Discapacidad
Intelectual, las cuales refieren a como se prepara a la
persona cognitiva y adaptativamente para enfrentarse a
situaciones cotidianas y funcionales que fortalecen las
habilidades socio-laborales. El desarrollo personal, esta
referido a todos los aspectos vinculados a la autonomia e
independencia de la persona. Es importante analizar como
se abordan las estrategias metodologicas para desarrollar y
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fortalecer las habilidades de autonomia, independencia y

autodeterminacion.

B.- Factores Sociales-
Comunitarios

Esta categoria se relaciona directamente con la dimension
de interaccidn, participacion y roles sociales, y la dimension
de contexto del enfoque multidimensional de Ia
Discapacidad Intelectual, las cuales refieren a como el
entorno o los contextos familiares y comunitarios influyen o
se relacionan directamente con proceso de inclusion laboral
de las personas en situacion de discapacidad. Es
importante destacar aquellos aspectos que son facilitadores
y reconocer aquellos que obstaculizan el proceso para

poner énfasis en ellos.

C.- Factores Laborales

Esta categoria se relaciona directamente con la formacion
laboral y el proceso de insercion y mantencion en un
trabajo, el trabajo colaborativo de apoyo progresivo y las
estrategias didacticas implementadas para llevar a cabo los
procesos, el rol del equipo a cargo de la ejecucion del
programa, las orientaciones vocacionales y laborales
realizadas, y la posterior derivacion al proceso de inclusion

laboral como tal.

56




Capitulo IV: Analisis de Resultados

El desarrollo analitico de la informacion recopilada ha permitido ahondar en los

aspectos indicados en las categorias emergentes. Quedando de manifiesto diversos

matices o subdimensiones que para efectos del analisis se denominan subcategorias y
ellas seran presentadas de forma descendente con respecto a la categoria a mayor. Tal

como lo presenta la tabla siguiente.

Tabla N°3: Categorias y subcategorias implicadas en el analisis

Categorias

Subcategorias

A. Factores Personales

Alude a aspectos Experiencia
referidos a: habilidades Personal
intelectuales, conducta
adaptativa y salud

Alude a que los estudiantes y/o
profesionales expresen como vivieron
a nivel personal el proceso de

capacitacion.

(enfoque Experiencia
multidimensional de la Laboral
Discapacidad
Intelectual)

Alude a que los estudiantes y/o
profesionales expresen como vivieron
el proceso de capacitacion durante el

proceso practico.

Dificultades

presentadas

Alude a que los estudiantes y/o
profesionales comenten o relaten
alguna dificultad que tuvieron en el

proceso de capacitacion.

B. Factores Sociales — Familiares

Alude a aspectos | Rol de la Familia
referidos a: interaccion,

participacion y roles

Alude a que los estudiantes y/o
profesionales comenten lo que significo

para la familia y el rol que cumplieron

en todo el proceso de capacitacion.

sociales, y contexto. (
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enfoque Participacion Alude a que los estudiantes y/o
multidimensional de la social en la profesionales comenten como la
Discapacidad comunidad interaccion y participacion social
Intelectual) influyeron en el proceso de
capacitacién laboral.
C. Factores Laborales

Alude a
capacitacién, formacién
e inclusion laboral.
Trabajo colaborativo de
apoyo progresivo y
practicas laborales.

Capacitacion en

Alude a que los estudiantes y/o

acompanamiento

de tutor/a

la escuela profesionales comenten o relaten cémo
fue el proceso de capacitacion en la
escuela.
Centro de Alude a que los estudiantes y/o
practica profesionales comenten o relaten cémo
fue el proceso de capacitacion en el
centro de practica. (Empresa)
Apoyo y Alude a que los estudiantes y/o

profesionales comenten o relaten cémo

fue la relacién con el tutor.

Inclusion laboral

Alude a que los estudiantes y/o
profesionales comenten o relaten cémo
fue el proceso de inclusién laboral y

egreso de la escuela especial.

Antes de comenzar con el analisis es preciso reiterar que los nombres de los

jovenes que forman parte de la investigacion son ficticios, para proteger su identidad.

Luego de la lectura, revision y analisis del proyecto de capacitacion laboral de la
escuela especial en conjunto con la empresa Astara (Ex-SkBergé), se puede decir que

los aspectos positivos o favorables, principalmente son:

- Es un programa con una trayectoria importante, la cual posee un alto porcentaje
de estudiantes que quedan contratados formalmente en empresas del rubro. Es

un programa que permite la capacitacion laboral de las personas con
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discapacidad (...) acorde a las necesidades del mercado del trabajo y con
pertinencia territorial.” ( (MINTRAB., et al., 2021 pag. 93)

- Es un programa que tiene tres etapas, se podria decir que la primera etapa es
de induccion, la cual se realiza en la escuela, la segunda etapa es de aplicacion
y desarrollo, la cual se ejecuta en el centro de practica y la tercera etapa, es el
proceso de evaluacién y certificacion de competencias, el cual es un proceso
gradual y progresivo, que cuenta con el apoyo de profesionales capacitados.

- Los estudiantes reciben el uniforme y los implementos de EPP adecuados para
trabajar en el centro de practica, asi como también reciben una retribucion
econdmica, alimentacion y transporte. (Bus de acercamiento)

- Los estudiantes aprenden en un contexto real de trabajo, asumen su rol de
trabajador como tal, cumpliendo todas las exigencias del puesto y de la empresa
en general. Es decir, se preparan “para una vida de trabajo y, mas alla, un
ambito de formacion integral para la vida adulta” (MINEDUC, 2013).

- Los estudiantes reciben apoyo y supervision constante, ya sea a través del tutor
y de la terapeuta ocupacional que realiza visitas de acompafamiento.

- La certificacion de competencias, es un recurso valioso para la inclusién laboral,
ya que los estudiantes no poseen certificacion de estudios. Es imperioso que
“el Ministerio de Educacion trabaje en la homologacion de los planes y estudios
de escuelas especiales con ensefianza media” (MINTRAB., et al., 2021 pag. 91)

Los aspectos a mejorar, a juicio de la investigadora, en base al analisis del texto

escrito y a lo mencionado por las profesionales en las entrevistas, se puede decir que:

- La familia actua como un receptor pasivo de informacion, ya que solo se le
informa del proceso, pero no tiene una participacion activa.

- Los requisitos para participar en el proceso de capacitacién, no estan
estipulados en el proyecto, pero principalmente se solicita que los estudiantes
tengan lecto-escritura y que sean lo mas auténomos posibles en actividades

basicas e instrumentales de la vida diaria.
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- Las docentes eligen a aquellos estudiantes que “se encuentren mejor
preparados para la capacitacion”, sin hacer una evaluacion integral del perfil
laboral.

- Las docentes no conocen los centros de practicas, lo cual complejiza el proceso
de contextualizacion, anticipacion y acompanamiento de los estudiantes previo
al proceso de practica.

- El rol de la docente esta muy aislado del proceso de capacitacion, al igual que
la familia, solo se le informan los avances y/o dificultades si es que las hubiesen,
considerando que ellas son las que tienen un vinculo afectivo con los
estudiantes, podrian ser un buen recurso para acompafiar y contener a los
estudiantes in situ.

- Los estudiantes que no han tenido experiencia previa en practicas laborales, es
un cambio muy grande y abrupto, ya que es un proceso bastante largo y con
harto nivel de exigencia.

Después de tener una visidn y panorama general del proceso de capacitacion
laboral, se comenzara con el analisis de las categorias antes propuestas:

A.- Categoria: Factores Personales

+ Subcategoria Experiencia Personal

Para todos los jovenes entrevistados, haber participado en el proceso de
capacitacién y certificacion laboral como auxiliar de bodega, fue un proceso muy
significativo, no solo a nivel personal, sino que también a nivel familiar. Refieren que
aprendieron cosas nuevas, que conocieron distintas personas y que en general fue un
proceso muy bueno, algunas de las expresiones fueron: Maria José: “Me encanto la
capacitacion, lo pasaba super bien, me trataron bien, el tutor era muy simpatico”, Pedro:
“‘Me fue bien, aprendi muchas cosas, comparti con mis companeros, al final terminé
haciendo todos los trabajos de bodega, aprendi a vender y también a hacer despachos”,

Joaquin: “Me gusté mucho la capacitacion porque era algo nuevo que no conocia”,
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Katherine: “Para mi fue super importante la capacitacion, porque demostré que soy
capaz, que puedo trabajar y ganar dinero para comprarme las cosas que quiero”. En el
caso de Diego, al ser una de las primeras generaciones que se capacité en el programa,
quedo trabajando inmediatamente al término de la certificacion, en la misma sucursal y
en el mismo puesto de trabajo e incluso hasta el dia de hoy continua con su empleo.
Diego refiere, “la capacitacion de bodega me cambié la vida, yo no pensé que la
capacitacion me iba a gustar tanto, porque al principio no me tincaba tanto, aprendi cosas
nuevas y me volvi a sentir util, con la plata compro cosas para la casa y eso hace que me
valoren mas”. En general, la percepcion de los estudiantes con respecto a la capacitacion
es muy positiva y significativa, lo consideran como un proceso de aprendizaje y de
muchos avances personales. Refieren: Pedro, “Aprendi a leer’, Maria José, “Aprendi a
administrar mi dinero”, Katherine, “Aprendi a llegar en micro hasta Lampa” , Joaquin,

“Aprendi a trabajar en bodega”, Diego: “Aprendi a pedir ayuda’.

No obstante, el proceso de adaptacién fue un cambio grande para ellos y sus
familias, ya que de un momento a otro dejan de asistir presencialmente a la escuela, la
docente refiere: “Al principio estan muy entusiasmados y ansiosos, pero ya al terminar el
primer mes de practica, comienzan a extranar la dinamica escolar, a sus comparieros,
principalmente la parte social”. En el caso de Joaquin fue un proceso complejo, refirio
que a pesar que aprendio harto, él queria volver a la escuela, ya que no se encontraba
preparado para trabajar. Joaquin, “Me gusté mucho la practica, pero extrafiaba mucho a
mi polola y a mis comparieros, no los veia hace mucho tiempo, lo tnico que queria era
volver a la escuela.” Todo lo contrario ocurrié con Diego, ya que a él le encanté trabajar,
“yo no extrafiaba la escuela, lo tunico que yo queria era seguir aprendiendo para quedar

trabajando aqui”.

En el caso de Pedro, Katherine y M° José, que realizaron la capacitacion en el
mismo afo, ellos de antemano sabian que en la empresa no habian cupos para quedar
formalmente contratados, sin embargo, se tomaron el proceso como una experiencia de
aprendizaje, Pedro, “Yo lo unico que queria era tener la certificacion, porque asi podia

buscar trabajo mas cerca de mi casa”, Maria José, “Nosotros sabiamos que no podiamos
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quedar trabajando ahi, pero la fundacion descubreme nos dijo que nos iba a buscar un
trabajo” y efectivamente asi fue, al afio siguiente de su capacitacion regresaron a la
escuela y fueron derivados a las fundaciones de intermediacion laboral que trabajan con
la escuela, terapeuta: “regresar a la escuela es un proceso complejo para ellos, porque
sienten que vuelven atras, pero el trabajo de las fundaciones es bastante agil y
rapidamente comenzaron a tener entrevistas de trabajo y quedaron formalmente
contratados en empresas del rubro”. la docente refiere: “Para nosotros como profesoras
es bien compleja la situacion de los estudiantes que retornan a la escuela, porque
tenemos que acompariar emocionalmente a los estudiantes, sin comprometer tiempos,
ni expectativas que no tenemos certeza, lo cual hace que ellos sientan que estan de
manera pasajera en el curso (1 o 2 meses) y constantemente con la expectativa y

ansiedad que pronto se van a ir a trabajar”

Con respecto a la autonomia y el manejo de las actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria, es un avance significativo para ellos, refiere la Jefa de
UTP: “Los estudiantes al ser tratados como adultos, en un ambiente no escolarizado, ya
se sienten personas auténomas, con autoestima y muy capaces, ese es el primer cambio

observable ”, refiere la Docente: “Las familias siempre me comentan que con la
capacitacion los estudiantes comienzan a hacer sus cosas solos/as, mas independientes,
con ganas de seguir aprendiendo, quieren manejar su dinero, quieren salir, como que en
cierta medida se les abre el mundo”. En general se puede observar, que el proceso de
capacitacién no sélo beneficia o fomenta la parte laboral, sino que también fortalece todas
las areas del desarrollo humano, es un proceso integral y que no solo interviene al

estudiante, sino que también a toda su familia.

Cada estudiante de acuerdo a su diversidad funcional, se adapté al proceso de
capacitaciéon de acuerdo a sus ritmos, tiempos y necesidades de apoyo. El caso mas
significativo que recuerdan las profesionales, fue la situacién de Pedro, el cual presentaba
algunas dificultades en la lecto-escritura, docente: “pero sus ganas de aprender y de
superarse, nos llevaron a tomar la decision que él debia participar igual en la

capacitacion, y ejecutar funciones que no requerian lecto-escritura como tal’. Fue asi
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como el tutor junto a sus compafieros, en un cuaderno le ensefiaron las letras de los
picking y él las tenia que transcribir en el cuaderno y después hacerlo en el computador,
la terapeuta refiere “Cuando realicé la primera visita de supervision, para mi fue super
gratificante ver al Pedro tener su cuaderno y transcribir en el computador, sin ningun
dificultad”, es decir, los comparieros de trabajo identificaron una necesidad de apoyo y la
adaptaron para que él pudiese aprender y desempefiarse sin dificultades en su trabajo.

Maria José también recibié apoyo y adaptacion en su puesto de trabajo, ya que
refiere: “Al principio me dolian mucho las piernas, tenia que subir escaleras y cuando
llegaba a mi casa en la tarde no me podia mover, asi que me pusieron una silla y cada
cierto tiempo hacia mi trabajo sentada”, efectivamente la informacion fue ratificada por la
terapeuta: “La sucursal donde estaba Maria José es una bodega muy grande y los
trayectos entre una seccion y otra son muy grandes, es algo que no previmos con
anticipacion, pero hicimos esa pequefia adaptacion y no tuvimos problemas”. En general,
las adaptaciones y ajustes razonables no se observan como un obstaculizador, sino que
mas bien como una oportunidad para facilitar el trabajo del estudiante y de todo el equipo
laboral.

«  Subcategoria Experiencia Laboral

Con respecto a la subcategoria experiencia laboral, los estudiantes refieren que
fue una experiencia nueva para ellos, y que a pesar que algunos habian realizado
practicas laborales previas, este proceso no era igual, ya que ellos formaban parte de la
empresa como un trabajador mas, M° José refiere: “Yo siempre me senti parte de la
empresa, almorzaba con mis comparieros en el casino, tomabamos el bus de
acercamiento, cumpliamos el mismo horario, era todo igual’, Pedro: “El jefe nunca hizo
diferencias con nosotros, éramos un trabajador mas”. Katherine: “La practica anterior que
yo hice era poquito tiempo, eran 3 meses de practica y el primer mes ibamos dia por
medio, aparte que la practica quedaba muy cerca del colegio, entonces seguia viendo a
mis companieros y a las profes, aca en la capacitacion, era otra cosa, nosotros sabiamos
que durante ese arno ya no volviamos al colegio”.

El proceso de practica tenia las mismas exigencias y regularidades que cualquier
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trabajador, cumplian el horario de trabajo (45 horas semanales), firmar libro de asistencia
a la entrada y salida, uso de uniforme de trabajo y EEP obligatorios, asi como también
los beneficios, como por ejemplo: Terapeuta refiere “participar en actividades y fiestas de
la empresa, recibir aguinaldo y caja de mercaderia para fiestas patrios y navidad, entre
otras, la empresa los considera como un trabajador mas y por eso ellos también se
sienten parte.” Eso genera que ellos asuman de mejor manera su rol de trabajador y los

empodere como tal.

Si bien, al principio los nervios, ansiedad y aprehensiones familiares son parte del
proceso y una reaccion natural a lo nuevo y desconocido, las familias c