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INTRODUCCION

OBJETIVO

La eficiencia en las Empresas Estatales siempre ha sido un
tema de controversia tanto en los circulos académicos como
en la esfera politica, y un desafio para las empresas

privadas y publicas.

El objetivo que se desea lograr con el trabajo , es medir el
grado de eficiencia que han alcanzado las Empresas Estatales
de Servicios Sanitarios CORFO, a través del estudio de los
indicadores de gestidén , indices de eficiencia y la nueva
ley de tarifas que hoy regula al Sector Sanitario y para
ello se escogerad una empresa objetivo, ella es la Empresa

Metropolitana de Obras Sanitarias EMOS S.A.

METODOLOGIA

Se llevara a cabo el estudio en EMOS S.A. , con el fin de
conocer esta empresa, en los primeros capitulos se presentan
sus principales caracteristicas y luego se desarrollars el
trabajo mediante la clasificacién, el andlisis y la
evaluacién de los indicadores de eficiencia que la Empresa
maneja actualmente, alin si estos no estan establecidos

formalmente por la Empresa.

!
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Ello llevara a deducir de un modo cualitativo, con el apoyo
de estos indices, el grado de eficiencia con que cuenta EMOS

S.A.

El desarrollo de los capitulos es el siguiente:

Eﬁ el primer capitulo, correspondiente al marco teérico del
trabajo, se dan a conocer las principales definiciones de la
eficiencia en la literatura, 1la eficiencia y la regulaciédn
de las empresas sanitarias; la relacidén existente entre los
objetivos de las empresas versus la consecucién de la

eficiencia ¥ los fundamentos econdémicos teébricos.

En el segundo capitulo se presenta la Empresa Metroﬁolitana
de Obras Sanitarias, su historia, el entorno institucional

que la rodea y su organizacién juridica.



En el tercer capitulo se desarrolla el tema de la eficiencia

en EMOS S.A..

Para ello se describe 1la interrelacién existente entre el
mercado, la regulacidén estatal y la eficiencia. Ademés se
presentan y cuantifican los indicadores de eficiencia que
pueden ser encontrados en la Empresa, dentro del contexto de

la gestién y la Ndeva Ley Sanitaria.

Finalmente el cuarto capitulo contiene las conclusiones del

trabajo a la luz del objetivo planteado.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.= LAS DIFERENTES DEFINICTIONES DE EFICIENCIA Y SU FUNDAMENTACION

Actualmente, bajo 1os preceptos de la economia social de
mercado y el rol subsidiario del Estado {a los sectores mas
desposeidos del Pais), se aplica el criterio de eficiencia
para evaluar el desempefio, tanto de las Empresas Estatales
como de las Empresas del sector privado y mds aun, en otros
Paises se estudia la forma de incorporar este concepto a los
Organos Administrativos del Estado*, tales como Bancos

Centrales, Contraloria, Oficinas de Planificacién etc.
DEFINICIONES DE EFICIENCIA EN LA LITERATURA
Si se mira el tratamiento de este tema en la literatura,

podemos separar las definiciones de eficiencia empleadas

para uno y otro caso, en las siguientes:

' Véase César Albifiana, Empresa Publica y Servicio Publico.

La contabilidad de las empresas publicas en Espafia , E. verdera y
Tuells, Espafia, 1970.
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Eficiencia Econdmica

La definicién de eficiencia que engloba a todas las deméas,
es la de eficiencia econdmica; en ella se encuentran
interactuando la eficiencia técnolégica (la cuadl también
contempla los procesos de gestiétn) y la eficiencia en la
asignacién de los recursos. Lo que permite relacionar la
eficiencia en los procedimientos administrativos y las
técnicas y la tecnologia empleados en la produccién, con las
premisas de la economia del bienestar, a través de la

asignacién de los recursos en una solucidédn Pareto éptima=,

La eficiencia asignativa® 1lleva implicita 1la eficiencia

tecnolégica, pero lo contrario no es verdadero.

Un ejemplo de ésta implicancia es lo sigulente:

una empresa puede emplear procesos productivos eficientes y
sus out-put ser hechos al costo minimo, pero por politicas
de precios u otras inapropiadas, se produce un out-put

excesivamente grande.

2 Ver Richard Pryke, Public Enterprice in Practice, Mac
Gibbon Kee, Londres, 1971.

2 Ver Ray Rees en "Teoria econdémica de 1la Empresa
Pablica",Instituto de Estudios Fiscales,Madrid,1979.
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Es posible entonces la reasignacién de recursos y hacer que
todos los agentes econémicos participantes ( incluye a los
usuarios o clientes ) mejore su posicién de bienestar sin

due ninguno empeore.

Eficiencia en el beneficio _econdémico

La eficiencia bajo el objetivo del beneficio econdémico, nos
dice que i ponemos a un individuo en la toma de decisiones,
las que producen efectos en la rentabilidad de la empresa,
entre todas debe tomar aquella que proporcione un mayor
rendimiento neto a la organizacién. Esto lleva implicito un
factor de medicién que es el dinero, permitiendo facilmente

la cuantificacién de los resultados de la decisién tomada.

Se traduce 1lo anterior, en la busqueda de la maximizacién
del ingreso considerando fijos los costos o la minimizacién
de los costos considerando fijos los ingresos. En la
practica esto es simultaneo Yy el resultado es la

maximizacién de la diferencia entre ingresos y costos.

El individuo en cuestién, tomdé su decisidn aplicando el

criterio de eficiencia de maximizacién de la renta.



1.2.-CONDICIONES QUE SE__REQUIEREN PARA_ _OBTENER EFICIENCIA

ECONOMICA.

Las denominadas condiciones de eficiencia global econdmica
o el o6ptimo econdbmico, se logran a través del cumplimiento

de tres condiciones paretianas+ que son:

- El é6ptimo productivo
- El éptimo de intercambio o distributivo

- El ¢6ptimo mixto (considera los dos anteriores)

i) Optimo productivo técnico u éptimo en produccién.

Dada la existencia de ineficiencia productiva, el problema
consiste en poder redistribuir algunos factores productivos
de un bien (usualmente agrupados en capital y trabajo) sin
disminuir la produccidén de otro bien, a fin de que a través
de ésta redistribucidén de recursos la productividad total se
maximice.

El punto donde se maximiza la productividad, es aquel donde
la wvaloracidén marginal o las razones de productividad

marginal de los factores productivos se igualan.

“.- Optimo de Pareto, es aquel punto cuando no es posible
aumentar el Dbienestar de alguien sin disminuir el
bienestar de otro. ‘



Graficamente es lo siguiente

Loy

\ frontera productiva

Yo \ /
\

Xo X

Dado un nivel de produccién del bien X (Xo) y mediante el
emplec eficiente de recursos (capital y trabajq), se logra
alcanzar un nivel de produccién del bien Y (Y méximo) en la
frontera productiva, desde un punto ineficiente (Yo,Xo) de

produccidn.



ii) Optimo de intercambio

Este consiste en poder redistribuir 1los bienes entre los
individuos, tomando en cuenta la distinta wvaloracién
marginal de un mismo bien para distintas personas, de tal

modo de alcanzar el maximo bienestar para ellas.

En forma matemdtica, si suponemos un modelo que considera
dos individuos,la condicién de é6ptimo de intercambio se da;
donde se igualan las relaciones de utilidades marginales
entre dos canastas distintas de Dbienes, que reportan
bienestar a estas personas.

Un ejemplo es el siguiente:

S8i tomamos dos familias de igual ingreso y dos bienes (ropa
elegante y buena comida) ¥ la 12 familia valora mas la
ropa elegante y 1la 22 valora mas la buena comida. Entonces
si les repartimos ambos bienes en forma equitativa no se
consigue la eficiencia asignativa, perc el bienestar de
ambas mejorard si dejamos gque intercambien los bienes,
qQuedandoe 1la 12 familia con mas ropa elegante Vv menos
asignacién de comida ( pués valora més en forma relativa la
ropa) y la 228 familia queda finalmente con mayor cantidad de

comida y menos de ropa.



la 12 familia la relacidén de las utilidades marginales entre
ropa y comida se iguala a la relacién de las utilidades

marginales entre ropa y comida de la 22 familia.

iii) Condiciébn Mixta

La condicién mixta consiste en maximizar la utilidad de un
individuo (mediante la asignacién adecuada de los recursos),
no alterandose por ello la utilidad de los deméds individuos
y permitiendo que la produccidén de los bienes se encuentre
en su o6ptimo técnico ( se desplazan en 1la curva de

transformacién).

Bajo esta condicién se relacionan 1las caracteristicas de
optimizacidén productivas de los bienes, con la utilidad
maxima posible que reporta el consumo de dichos bienes por
las personas.

Graficamente empleando la cuva de transformacién vy

Edgeworth-Bowley tenemos:

Edssworth-bowley
pendientes iguales

Y / -dyldx = 8« /Wf/g\_g: ;\).e )

e

curva da tiensgfotmacidn

surva de soatisto

"{3 Xo X

E i aY



Habra un solo punto en la c¢urva de contrato, en donde se
produce que la pendiente de la curva de transformacidén es

igual a la pendiente de la funcién de utilidad

Estas tres condiciones paretianas establecen el éptimo
econdémico, que matematicamente se representa como una
funcidén de las utilidades de los individuos y ‘los factores

productivos empleados.
G( Ua,Ut,K,L) = 0

La ecuacién presentada es 1la curva del éptimo econdmico,
pero s0lo un punto del 6ptimo econbmico es un é6ptimo social

que a su vez requiere una funcidédn de bienestar social.

Para encontrar este punto, es preciso establecer curvas de
indiferencia de 1la sociedad empleando Scitowsky vy luego
obtener la envolvente de estas curvas o frontera de Bergson.
Esto da lugar a 1la funcién de utilidad social buscada,

expresada en términos de bienes.
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Bésicamente, en el mundo se han dado dos formas opuestas de

asignar los recursos y encontramos que entre ambas formas

existe una amplia gama de mezclas.

- 1)

Asignacién de los recursos por -parte del Estado @

La caracteristica principal es que el Estado es duefio
del capital y tiene un organismo central que planifica

el cuanto, como y qQue producir.

Si se planifica de manera correcta se puede llegar a

las condiciones de optimalidad.

Para ello, las personas deben recibir una adecuada
remuneracién y el numero de trabajadores en cada
empresa o© servicio debe ser el éptimo v no existir
discriminacién, ademds se debe cumplir que la tasa de
retorno de capital fijada por el Estado, sea aquella
que de origen a un eficiente empleo del factor capital
y no de lugar a distorsiones entre los distintos

sectores de la economia.
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El gran problema de asignar los recursos mediante ésta
forma, radica en que para cumplir estas condiciones y
hacer una buena planificacién, se requiere manejar una
enorme cantidad de informacién y a la vez hacer uso en

forma eficiente de la variable tiempo.

ii) Asignacién de los recursos mediante el mercado
El otro modo de asignar los recursos de la economia, es
mediante el mercado y se requiere dejarlo operar en el
libre juego de la oferta y la demanda.
La caracteristica principal es que el capital esta
repartido en la sociedad entre lag personas, no existe
planificacién centralizada y ningiin agente econdmico
ejerce poder sobre el mercado (por tanto no puede
alterar los precios}).
Un mercado en competencia cumple con las siguientes
condiciones:

a).—- Todas las personas enfrentan un mismo precio por los
bienes.

b).- Todas las empresas enfrentan los mismos precios por sus
factores.

c).~ Los precios representan los costos marginales.

13



Lo que implican dichas condiciones se traduce en lo

siguiente:

a) El hecho que todas las personas enfrenten un mismo
precio, significa que éstas maximizan su funcidén de

utilidad, dada la restriccidén de ingresos.

matemdticamente se puede expresar como

max L U(x,y) - 4 (x Px + y Py - 1)

en que U(x,y) = utilidad en funcién de bienes x e y
4 = coef. lagrange

X , y = bienes x e y

Px , Py = precios de bienes x e y

I = ingreso

Resolviendo el lagrangiano se tiene:
i) 8U/8x - A Px =0
ii) 8U/8y - &4 Py = 0

iii) xPx + y Py - 1I=20

de (i) y (ii) se 1llega al equilibrio, en que la

relacién de precios es igual a la relacién de

utilidades marginales.

14



En general (8U/6x) /Px = (8U/86x) /Py

Para una persona o la relacién es:

(8Ua/8x) / (8Ua/8By) = (Px/Py)

Para una persona T la relaciébén es:

(8Ur/8x) / (8UT/6y) = (Px/Py)
dando lugar a la condicién de optimo de intercambio

Px / Py = (8Ua/6x)/(8Ua/8y) = (8Ur/6x)/(8Ur/8y)

Graficamente
Edgaworth- bowley

Y A W

~

(- curval de contrato

Yo

“é Xo X

I
Se desprende entonces que la razdén de utilidades
marginales de distintas personas se iguala, 1llegando a
la condicién de éptimo de intercambio paretiana.

El hecho que todas las empresas enfrenten el mismo



El hecho que todas las empresas enfrenten el mismo

precio por la compra de sus factores productivos,

establecida ya su funcién productiva, implica que ellas

minimizaran sus costos totales.

Matematicamente tenemos que:

si costo total es CT = wl + vk , usando Lagrange,

Minimizando L. CT(l,k,w,r) - 4«4 ( F(k,l) - Fo )

en que ;

CT : funcién de costo

l,k : insumos, generalizados en trabajo y capital
respectivamente.

Ww,r : precio de los insumos productivos para el trabajo
(salario) A capital (tasa de interés)
respectivamente.

F(k,1): funcién de produccién.

Resolviendo el lagrangiano se tiene :

i) &5CT/81 - 4 (8F/81)

0 ; 6CT/061

i
£

ii) 6CT/6k - 4 (SF/8k) 0 ; OCT/6k

]
]

iii) ( F(k,1l) - Fo }) =0
de (i) v (il) encontramos la condicidén de equilibrio

general en que :

( w/r ) = ( 8F/81 ) / ( 8F/8k )

16



De la ecuacién anterior para la produccién del bien x
se tiene:

(.w/r ) = ( 8Fx/81 ) / ( 8Fx/8k )

para la produccién de un bien y queda:

( w/r ) = ( 8Fy/81 ) / ( 8Fy/8k )

De ello se desprende la condicién de o6ptimo técnico

paretiana.

( w/r ) = ( 6Fx/81 )/( 6Fx/8k ) = ( 8Fy/81 )/( 8Fy/8k )

1

En que la relaciédn de productividades marginales para
el trabajo y el capital en 1la produccién de distintos
bienes, es 1igual a 1la relacidén de precios de los

factores productivos,

La tercera condicidédn indica que los precios representan

los costos marginales.

El costo marginal es igual al costo del insumo que se
paga en relaciétn a la contribucién ( productividad
marginal) del factor a una unidad del producto x o y

segin sea el caso.

17



Px/Py

Dado esto y plantendo la tercera condiciédn queda;

Costo marginal x w / (&x/861) Px

Costo marginal vy w / (8y/81)

Py

entonces la relacién de preclos de los bienes 1lleva a

que:

Px / Py = Cmg x / Cmg y = (8y/81) / (86x/81)

y agregando la condicidén de (a) se obtiene finalmente

la condicién mixta paretiana.

= (8Ua/8x) / (8Ua/By) = (8y/8l) / (6x/81l) = Cmngx/Cmgy

Se demuestra asi, que el sistema de mercado tiene el
incentivo interno para gque se manifiesten las condiciones
paretianas y de este modo, puede asignar los recursos en

forma eficiente.
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"1.2.2. EL _MERCADO DE LAS EMPRESAS SANITARIAS

La preocupacién principal a partir de 1985, en que hubo
alsunas connotadas privatizaciones de empresas de utilidad
publica , como las del sector eléctrico y comunicaciones, es
que se les ha asociado histéricamente con los monopolios
naturales y que es el caso dg las empresas sanitarias. Cuyos
grandes requerimientos de inversién iniciales, asociado a
un nivel de demanda relativamente pequefio, crean la

condicién de monopolio natural.

El permitir el funcionamiento de estas empresas monopdlicas
como sociedades andénimas {( las empresas sanitarias) y nés
atn en el caso de la privatizacién de ellas, en que se
pierde el control ejercido por el Estado, que era lo
pretendido por el gobierno militar hacia 1988, implicé en
forma imprescindible el llevar a cabo una regulacidén de
dichos monopolios, y esto se hizo a traves del DFL n2 70

del Ministerio de Hacienda.

19



REGULACION DEL SECTOR SANITARIO

En el caso que el proceso de competencia ex-ante sea
imposible, como sucede con el sector sanitario y con el
objeto de maximizar el bienestar social, el Estado como

regulador debe proceder a una fijacidén de las tarifas.

Para fijar las tarifas es necesario determinar la demanda vy
la estructura de costos representativas de las empresas.
Normalmente se espera que el monopolista tenga, por lo
general, costos superiores a los que prevalecerian de operar

¢l a un nivel socialmente 6ptimo.

El proceso de regulacidén se . puede describir graficamente

como: P

C/(gl f

Ca i~
PA

- Se considera un monopolista en la situacién inicial sin

regulacién, representado con un tamafio de planta para
producir Qo, con costos medios CMeo y costos marginales

CMgo.

20



- La tarificacion mas apropiada se puede considerar a un

precio Pi, desde un punto de vista de asignacién de

recursos para el largo plazo dado que estara produciendo

Q1.

- Es necesario reconocer el periodo que demora el
monopolista en readecuar el tamafio de planta CMeo a CMel vy
en que existird un exceso de demanda que ha de ser

racionado en alguna forma.

- Para evitar el racionamiento por cantidad (para el caso
del agua potable significa bajas de presién vy
racionamiento), el mejor procedimiento es fijar un precio
de acuerdo al costo marginal de corto plazo CMgo igual a

la demanda, vale decir un precio P2.

- 8in embargo , el Estado como regulador debe cuidarse de
los incentivogs gque puede tener el monopolista , en el
sentido de mantener su nivel de produccién Qo, o retardar su
adecuacién a CMel para mantener la fijacidén de precios en
P2.

- Esto 1lleva a que la regulacién deba contemplar una
estructura de tarifas decreciente en el tiempo de modo de
terminar en un precio fijado pl. Ello se debe complementar
con requerimientos sobre los planes de inversiones, que

obligue al monopolista a moverse hacia CMel.

21



La falta de informacién del regulador respecto a

monopolista en los paréametros de referencia que sirven para
la fijacién de precios y que son aproximaciones imperfectas
de lo real, 1llevan a que en lugar de fijar precios
equivalentes al costo marginal, el regulador suele fijar la
tarifa al nivel del costo medio mas un margen razonable de
rentabilidad, para conciliar el concepto contable con la

idea econdmica.

En general, la idea de permitir una "rentabilidad
razonable" induce a distorsiones, por ejemplo cuando la
tarifa se fija en funcidén de los costos operacionales mas un
X% de rentabilidad sobre activos, en este casc la empresa
tendréa incentivos para incrementar la base de activos fijos
a lo cual se aplica el porcentaje de renta.
;

Par% el sector sanitario actualmente se toman en cuenta
est%s consideraciones y la fijacién de tarifas se hace en
funéién de 1los costos incrementales de desarrollo, que
considera los planes de expansidén que cada empresa presenta
antes del proceso de fijacién de tarifas.

La tarifa asi calculada incluye todos los costos asociados a
proyectos nuevos, ampliacidén de servicios y mantenimiento
(costos de capital, inversiones, costos fijos, impuestos,
etc.) de modo tal que el valor actualizado neto de los

flujos resultantes, represente una rentabilidad competitiva.

22



Basado en lo anterior, ademads se incluye el reconocimiento
de la imposibilidad que tienen las empresas para ajustarse
al tamafio de planta éptimo del largo plazo, permitiendo que
la tarifa se ajuste en forma paulatina en el tiempo
considerando su autofinanciamiento. Para ello la tarifa se
calcula a través del costo promedio total, para un periodo
de expansidn de S aflos méas un margen adecuado de

rentabilidad.

La determinacidén de los costos de inversién , de operacidén y
mantenimiento, se obtiene a partir de la confeccidn de
funciones de costo eficientes, llegando a representar una
empresa modelo eficiente, de 1la cual se obtienen las

tarifas determinadas por el regulador.
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1lgl=

LAS EMPRESAS SANITARIAS

Las tarifas actualmente vigentes para las Empresas

Sanitarias, fueron establecidas por el DFL. No& 70,

.publicado en el Diario Oficial del 30 de marzo de 1988,

sobre tarifas y aportes reembolsables de financiamiento.

Los principios sobre los cuales se fundamenta 1la base
metodolédégica tarifaria son; el concepto de eficiencia
econémica y la cobertura de 1los costos del servicio, que

incluyen los costos de inversién.

La relacidén con el principio de eficiencia econdémica, tiene
qQque ver con el disefio de la metodologia que permite obtener
los cargos tarifarios, para simular una solucién de mercado
en competencia (mediante el Costo Incremental de

Desarrollos),.

Previamente se seflalaron en el punto 1.2.1 las condiciones
que se deben cumplir en un mercado competitivo vy la forma en
que estas se relacionan al concepto de eficiencia

econdmica, que compatibiliza el concepto de eficiencia

=. Ver; "Analisis de Costos Marginales y Disefio de Tarifas

de Electricidad y Agua"; Banco Interamericano de
Desarrollo; 1983

24



técnica y la eficiencia en la asignacién de los recursos,

correspondiente a un é6ptimo paretiano.

La eficiencia técnica en este caso, implica una operacién de
planta al nivel del minimo costo de escala para el corto
plazo, compatible con el largo plazo. Ello conlleva el uso
de tecnologia que permita; minimizar los costos en el
.
conjunto del sistema, la busqueda de rendimientos crecientes
a escala vy productividad 1laboral maxima, en otras palabras
asignar en forma eficiente el usoc de 1los factores de

produccidén involucrados y lograr una productividad laboral

naxima.

La eficiencia en 1la asgignacién de 1los recursos, esta
asociada al concepto de que mediante el conocimiento por
parte de los usuarios, de los costos que dan origen a las
tarifas, estos no estén inducidos a derrochar agua
potable,realizandose de este modo una adecuada asignacién
del bien entre las personas, de modo tal, que se emplea lo
estrictamente necesario, no permitiendose un

sobredimensionamiento de la infraestructura.

De acuerde a 1lo anterior, 1las tarifas deben reflejar el
6ptimo en un mercado en competencia, esto se logra en aquel
punto donde el valor de uso que la sociedad asigna a las

unidades adicionales que consume del bien, en el margen,
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debe ser igual al costo en recursos empleados por la
sociedad, en el desarrollo de las actividades de; captacién,
almacenamiento y distribucidén de agua potable, agregando la

recoleccidén y eliminacién de las aguas servidas.

El mercado del agua, sin embargo, presenta caracteristicas
de monopolio natural, dadas las economias de escala
existentes en los costos de planta del sector, surgiendo de
este modo, ineficiencias en la asignacién del vital recurso,
va que existe una tendencia a obtener ganancias monopélicas
mediante la reduccién de la produccidén, entregando a la

poblacién una menor cantidad de bienes qQque lo necesario.

Era imprescindible entonces para el Estado, regular dicho
monopolio, lo cudl se realizdé a través de la fijacién de
precios y a través de establecer un porcentaje fijo de
retorno (tasa de rentabilidad), calculado sobre el acervo de

capital de la industria regulada.
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SANITAR SEGUN EL DFL N2 70

i) Costo Marginal y Costo Marginal de Largo Plazo

El c¢osto marginal puede ser definido, como la primera
derivada del costo total, respecto a la produccién; donde el
costo total es una funcién monotdédnica continua, cuya
variable independiente es la produccién @, esto, mirado

desde el punto de vista tradicional.

Costo total = F ( Q )

d (F(Q))

Costo marginal = —---m————-

Sin embargo, la fijacidén de precios en base al costo
marginal tradicional, para las industrias de agua potable,
presenta problemas gque tienen su origen en la naturaleza
indivisible de las inversiones, condicién tipica de los

proyectos de producciédn del Sector.
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Por ejemplo, los costos de construccién de plantas y
acueductos son inicialmente altos en relacién al costo de
operacién y mantencién, por ello el establecimiento de
precios en base a costos marginales en estas circunstancias,
debe de resultar en significativas fluctuaciones en precios,
lo que es fuente de considerables incertezas para los
consumidores, lo cual puede crear problemas en la
planificacién de las inversiones de largo plazo, en la

competitividad y el consumo de agua.

Para salvar este problema la teoria del costo marginal toma
el uso del concepto del costo marginal de large plazo, que
es la suma del costo marginal de corto plazo, definido como
los costos imputables a un uso adicional de agua o costos
operacionales mé&s los costos marginales de capacidad, que
son los costos de ampliar la capacidad existente, para

suministrar una unidad adicional de consumo.

En este esquema, bajo cambios en la inversién, los precios
cambian inmediatamente siguiendo el reflejo del incremento

debido a la inversién incurrida.

ii) Costo incremental De Desarrollo

Para subsanar y aplanar 1los saltos en los flujos, es

necesario emplear una definicién especial del costo
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marginal, que es el concepto del costo incremental de

desarrollo, el cual representa:

- El compromiso entre el objetivo de eficiencia en la
localizacién de recursos en corto plazo y la necesidad
de seflalar la justificacidén de inversiones en capacidad

adicional.

- El -tomar en consideracidén 1la definicidédn econdémica
tradicional de largo plazo, que debe incluir todos los
futuros costos de inversidén durante un tiempo de

periodo especifico, 10, 15 o 20 afios usualmente.

Los flujos de 1inversidén, estdn basados en criterios de
cambios anuales en funcién del cambio anual de produccién, y
los costos operacionales y de mantencién varian anualmente
con respecto al costo del afio escogido como base. Ello en
*un analisis costo beneficio, que toma en consideraciédn el
valor total de las rentas ( PxQ ) igual a los costos més la
inversién, valorados usando la férmula del valor presente,
que descuenta los flujos a través del tiempo por la tasa de

costo alternativo.
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iii) Costo Total de Large Plazo

El CID representa una tarifa eficiente como referencia en el
largo plazo y que de emplearse en el corto plazo la Empresa
no podrda cubrir sus costos medios totales , necesarios para
el autofinanciamiento de sus actividades, si existe

divergencia entre los costos de ambos periodos.

Para evitar pérdidas financiera, se emplea una férmula que
permite considerar un corto plazo en el periodo de
inversién, que estd en funcidén de unidades fisicas para el
inicio de 1las actividades de la Empresa, y los flujos de
costos operacionales y de mantencién para el periodo de

evaluacién.

Ello empleando el esquema del valor presente, obteniendose

una tasa de aproximacién del CID al Costo total del primer

periodo.
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Las organizaciones envian directrices a sus miembros por

medio del sistema de autoridad y otros tipos de
comunicacién, de este modo se ejerce la influencia sobre
ellos, quienes reciben 1las principales pautas para su
trabajo, como son los objetivos de la organizacién,
incorporandolos y convirtiendolos en una de sus principales
premisas fundamentales de valor gque el individuo sintetiza
para la toma de decisiones. .

Uno de los fundamentos decisorios que el individuo tiene es
el criterio de eficiencia. Este se aplica tanto en
organizaciones de tipo comercial como en las no comerciales
y se relaciona con 1los objetivos de la organizacidén en la
medida que se procupa de maximizar la produccién, también el
criterio de eficiencia se relaciona con el objetivo de
viabilidad, que es 1la permanencia en el tiempo de la
organizacidn, dado que se preocupa de mantener un resultado

positivo de la produccién sobre la inversiédn.

Para las organizaciones mercantiles, se aplica el criterio
de eficiencia para elegir la mejor alternativa de modo de
conseguir los resultados de rentabilidad que éstas desean.
Se comprende este punto de vista tomando en cuenta que el

principal objetivo de las empresas de negocios es la
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maximizacién de su renta.

La eficiencia en este casc es facil de cuantificar, ya que
el dinero es el factor comin que se asocla a las actividades
de la organizacién, se emplea como medida de 1la produccién,
la renta y los costos, permitiendo 1la comparacién y

evaluacién de ellos.

Para las empresas publicas sin embargo, se encuentra el
problema de la busqueda de factores de valor para
cuantificar el grado de eficiencia de 1la organizacion, ya
se observé que para las organizaciones comerciales es
relativamente sencillo, al emplear el dinero como principal

factor de valor.

Para las organizaciones como las Empresas Sanitarias del
Estado, existen factores de eficiencia que no son
directamente medibles en base al dinero y ello nace
precisamente de la naturaleza social de su existencia.

Fueron creadas en su tiempo con el objetivo de mejorar la
infraestructura sanitaria de la poblacidén del Pais, lo gue
se ha traducido con el tiempo, en la disminucidén en la
morbilidad producida por las enfermedades entéricas
radicadas en la poblacién, sobre todo en nifiocs y lactantes
{se calcula que en el mundo 40.000 nifos mueren diariamente,

como consecuencia de enfermedades provocadas por aguas
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insalubrese) y el desarrollo de amplios sectores econémicos

ligados a la infraestructura sanitaria.

Y aunque hoy la intenciédn del Estado es que el desempefio de
las empresas sanitarias sea similar a las empresas privadas
y algunos sectores politicos midan su eficiencia con la
"vara de la rentabilidad" y exigen su privatizacidén. No se
debe perder de wvista su rol fundamental, el cual es
entregar un buen servicio publico que tiene alta
rentabilidad social y que llegue a toda la poblacibén, esto
légicamente incluye a personas en extrema pobreza que no
podréan pagarlo pues es costoso por la envergadura de sus

inversiones.

“® Revista Ciencia, diario La Epoca,Chile, nov.1992.
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GAPITULO Ii

2.~ PRESENTACION DE LA EMPRESA OBJETIVO
2.1.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
NOMBRE : Empresa Metropolitana de Obras

Sanitarias S.A. (EMOS S.A.)

DOMICILIO LEGAL : Avda. Bulnes 129, Santiago

R.U.T. 61.808.000-5

La Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias S.A. es una empresa
de servicios de agua potable y alcantarillado, se encuentra
dentro de las empresas sanitarias del pais que administra Corfo.
Es una empresa del Estado (cuenta con un 99,8% de las acciones).

Por disposicién de la ley018.777, se transformé a la anterior
empresa auténoma del Estado, Empresa Metropolitana de Obras
Sanitarias, en una Sociedad Anénima mediante Escritura Puablica,
el 31 de Mayo de 1989 en Santiago ante el Notario Piblico Sr.

Ratil Undurraga Laso.
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PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Propietarios ' Acciones. %

al 31/12/91

Corfo 3.185.316.665 64,76
Fisco de Chile 1.721.637.806 35,00
Otros'accionistas 12.010.689 0,24
Total 4.918.965.160 100,0

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

La Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias presta servicios de

Agua Potable y Recoleccidén de Aguas Servidas al 85% y 86%

respectivamente, de la poblacién urbana de la Regién
Metropolitana y de 14 localidades periféricas; el resto de la
poblacién es atendida por otras empresas. Se atiende a una

poblacidén superior a 4,5 millones de habitantes en una superficie

aproximada de 45.000 Has.
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DOTACION DE EMPLEADOS

La Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias cuenta con :

Ne CARGO PORCENTAJE DEL TOTAL (%)
""""

328 Profesionales 18,0

679 Administrativos 37,2

756 Operarios 41,4
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2.2.- INFORMACION HISTORICA DE LA EMPRESA

El abastecimiento de agua de Santiago nacié Jjunto con su
fundacidén. Cuando el 12 de febrero de 1541, Pedro de Valdivia
funda la ciudad de Santiago del Nuevo Extremo, creando el Cabildo
como organismo rector de la ciudad. Una de sus prioridades fue
efectuar el trazado de las calles y acequias, que permitirian

distribuir las aguas del rio Mapocho para beber y regar.

A partir de 1578 los habitantes de Santiago comenzaron a recibir
agua de 1la Quebrada de Ramén y desde entonces contaron con la
primera fuente publica de abastecimiento, ubicada en el actual
sector del Museo de Bellas Artes, en el Parque Forestal. Hasta
el siglo XVIII, los habitantes de Santiago se abastecen de agua
del rio Mapocho y de la Quebrada de Ramédn, en forma alternada.
Los aguateros recorrian las calles vendiendo sus cantaros de agua
cargados en burros, que llenaban en las pilas vy fuentes de la
ciudad.

En el afio 1861 se di® un trascendental paso en la historia del
agua potable de Santiago. El ingeniero Manuel Valdés Vigil cred
una sociedad con el fin de efectuar el aprovisionamiento de agua
para la ciudad. Nacié la Empresa de Agua Potable de Santiago
-EAPS -~ con el propésito de solucionar apropiadamente los
problemas de abastecimiento del wvital elemento. Esta empresa
constituyé el punto de partida de la institucién que en el Siglo

XX pasd6 a ser la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias.



En 1866 se dictdé un Reglamento al cual deben someterse 155
consumidores de agua potable. Posteriormente, la Municipalidad
se convirtié en socia de la Empresa de Agua Potable de Santiago.
En 1872 adquirid los derechos que como socio poseia Manuel Valdés
Vigil, pasando la Empresa a propiedad del municipio.

A fines del Siglo XIX se inicidé un programa de obras de agua
potable que incluydé la construccidn de los Drenes de Vitacura y
un estanque de 20 mil metros cubicos en el establecimiento de
calle Antonio Varas, obras que fueron financiadas con préstamo
del Banco Comercial de Chile. Estas obras en la actualidad aun
se encuentran en operacidn. En 1898 la Municipalidad no pudo
pagar dicho préstamo; entonces, el Gobierno efectué el pago de

la deuda y se hizo cargo de la administracién de la Empresa.

Finalizé el 8Siglo XIX y uno de los principales problemas de
Santiago fue la falta de un sistema de alcantarillado. Para
hacer frente a la situacién, en 1903 se aprobdé una importante
disposicién: "la Ley de Alcantarillado y Pavimentacién de
Santiago". Las obras generales de alcantarillado fueron
terminadas en 1908. lLas primeras casas se conectaron a la red
publica en el mes de octubre de 1908 y un afio después se

aprobaron 1.112 instalaciones domiciliarias.

‘Mientras los ingenieros y técnicos estudiaban c¢émo realizar los
importantes trabajos de agua potable y alcantarillado , la vida

seguia su marcha. La poblacién de Santiago habia aumentado



considerablemente y eso hacia que el agua potable resultara
absolutamente insuficiente, lo ﬁue hizo pensar a las autoridades
en la necesidad de iniciar trabajos tendientes al aumento de los
servicios. En 1901, se iniciaron trabajos de ensanchamiento de
la toma de agua de la quebrada de Ramén y lo propio ocurrid con
Vitacura. Esta Ultima aumento su galeria de drenaje a 140
metros. El 23 de noviembre de 1901, el Gobierno habia dictado el
decreto numero 2.898 nominando una comisiétn a fin de que
examinara la cordillera inmediata a Santiago con el objeto de
determinar los lugares més adecuados para, en el futuro, extraer
el agua para Santiago. Dicha comisidén en su informe concluyd que
"las aguas de la Laguna Negra y Encafiado son, por su situacién y
calidad, las mé&s apropiadas"”... En vista de 1lo anterior el
Supremo Gobierno expidid el decreto N€3.574 del 10 de diciembre
de 1901, mediante el cual se reservaban ambas lagunas para el
ensanche del agua potable y del alcantarillado. El proyecto duréd
un tiempo en los cajones administrativos. La sequia que afectd a
la ciudad entre 1908 y 1909 hizo volver la vista a los estudios
sobre las Laguna Negra y Lo Encafiado. El Gobierno nombré en 1910
una comisién para actualizar los informes sobre la materia. El
Ministerio del Interior autorizé a la Empresa de Agua Potable de
Santiago, en enero de 1911, para invertir hasta 60 mil pesos en
un estudio definitivo, con planos y presupuestos, sobre las

captaciones del valle del Manzanito y conduccién de sus aguas
hasta el estanque de Providencia. Finalmente, en enero de 1913,

se aprobdé la ley N22.750, que en su articulo primero sefialaba:



"autoriza al Presidente de 1la Republica para contratar en
licitacién publica y a precio alzado por término de cinco afios,
hasta por la suma de un millén 60 mil 1libras esterlinas, la
aduccién de las aguas del Manzanito y 1la Laguna Negra vy
construccién de un estanque y demds obras especificadas en el
proyecto aprobado por el Ministerio del Interior".

Las obras fueron puestas en servicio en Mayo de 1917.

A fines de 1la década del 40, Santiago contaba con mas de un
millén de habitantes. Se proyectdé entonces, la construccién de
la primera planta de tratamiento de agua potable para captar y
procesar aguas del rio Maipo, denominada "Las Vizcachas", que se
situé a 20 Kildmetros del centro de la ciudad. Se inauguréd en
1953 y contd con una capacidad de tratamiento de 6 metros cuibicos
por segundo.

Una década después, se 1nicidé la construcciédn de una segunda
planta de tratamiento: "Las Vizcachitas'", ubicada al lado de la
anterior, con una capacidad de tratamiento de 4 metros cubicos
por segundo, pero mediante modificaciones se amplié a 5 metros
clibicos por segundo. Entrdé en funcionamiento en 1969.

En 1977, la Empresa de Agua Potable de Santiago, el Servicio de
Alcantarillado y otros servicios menores se integran en una
iniciativa de racionalizacién y mejor uso de los recursos de
obras sanitarias de Regién Metropolitana. Asi se crea la Empresa
Metropolitana de Obras Sanitarias, EMOS, como empresa autédnoma

|
del Estado, Hcon quién se relaciona a través del Ministerio de

Obras Publicas.
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En 1987 se pone en servicio una ampliacién de 4 metros cibicos
por segundo, a la planta de tratamiento Vizcachitas, la que se
denominé " Ingeniero Antonioc Tagle Martinez", en memoria de un

destacado profesional de la Empresa.

En febrero de 1989, se publica en el Diario Oficial, la Ley
Nei18.777 que autorizé 1la transformacidén de EMOS en Sociedad
Anbnima. En mayo del mismo afio, el Estado se constituydé como
tnico accionista, a través de la Corporacidén de Fomento de la
Produccidén, CORFO , con el 65% de las acciones y 1la Tesoreria
General de 1la Republica con un 35%. A la fecha la composicién
accionaria no ha variado practicamente, y sélo el 0,2% de las

acciones estad en manos de particulares.

Al 31 de diciembre de 1991, sobre 4 millones 500 mil habitantes
de la Regién Metropolitana reciben en sus domicilios el agua
potable y el servicio de alcantarillado que les presta EMOS S.A.
La cobertura de agua potable alcanza al 99%2 de la poblacién
urbana y 1la de alcantarillado, al 91% de la misma poblacién, en

la zona de servicio de la Empresa.



2.3.-MARCO INSTITUCIONAL

El marco institucional en el que se desenvuelve la Empresa
es descrito a continuacidn.

EMOS S.A., forma parte de las Empresas Sanitarias que son
filiales de la Corporacién de Fomento de la Produccidn, que

a su vez depende del Ejecutivo.

Para efectos de la correcta aplicacién de tarifas en el area
de concesién y otros asuntos, la Empresa es fiscalizada por
la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en relacién al
servicio sanitario en su conjunto y al control de los
residuos industriales 1ligquidos, gque otras empresas vierten
en los colectores de aguas servidas.

L.a Superintendencia de Servicios Sanitarios es una
Institucién que depende a su vez del Ministerio de Obras
Publicas, del que también dependen la Direccién General de
Aguas, que de algina forma se relaciona con EMOS por los
cauces de los cuales se extrae el agua cruda o se disponen

las aguas servidas.

La aprobacién de los proyectos de inversién de EMOS es
materia del Ministerio de Planificacién Nacional. El
desarrollo de 1los planes de inversidén se proyecta tomando

en cuenta el area de concesién que tiene la Empresa vy los



planes de densificacién poblacional del Ministerio de la

Vivienda y Urbanismo.

En cuanto al Marco Presupuestario anual de la Empresa es
fiscalizado y aprobado por el Ministerio de Hacienda de
acuerdo al esquema macroecondémico de la Nacién.

La fiscalizacién de 1la calidad bacteriolégica del agua
potable, estd a cargo del Ministerio de Salud y en cierta

medida de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

2.4.-ORGANIZACION JURIDICA

Con la dictacién del decreto con fuerza de 1ley DFL n2 70
{30-03-1988), sobre tarifas y aportes reembolsables de
financiamiento, se dié inicio a una nueva reglamentacién
para todas las Empresas de Servicilios Sanitarios del pais

)

junto a un nuevo sistema de tarificacién.
Sus caracteristicas principales son:

- La eficiencia econémica y el autofinanciamiento de los
servicios.

- Aplicabilidad del sistema de concesiones a todas las
empresas de servicios sanitarios, tanto pﬁﬁlicas como

privadas.



Asociado a ello estéd su reglamento el D.S. 453 del MINECON y
el D.S. 34, del mismo Ministerio, en la que se estipulan los
valores de 1los cargos por unidades de consumo (arranques y
metros cubicos de agua potable y alcantarillado) para el
célculo de las tarifas de agua potable y alcantarillado para

EMOS.

Est& también el D.F.L. n2 382 del Ministerio de Obras
Publicas (Ley General de Servicios Sanitarios,21-06-1989)

que contempla:

- Las disposiciones relativas al régimen de concesiones
para establecer, construir y explotar Servicios
Sanitarios.

- La fiscalizacion del cumplimiento de las normas
relativas a la prestacién de los Servicios Sanitarios.

- Las relaciones entre las concesionarias de Servicios

Sanitarios y de éstas con el Estado y los usuarios.

Junto al D.F.L. n?2 70 existe una ley gque complementa las
disposiciones tarifarias, ésta es la ley n@ 18778, que
establece subsidios al pago de consumos de agua potable y
alcantarillado para aquellos consumos residenciales de

familias de escasos recursos.
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Las Empresas Sanitarias dependientes de CORFO son
transformadas en sociedades andnimas para un desempefio mas
descentralizado y con 1la posibilidad de traspasarlas al
sector privado (ver memoria EMOS 1989). Ello se hace a
través de la Ley n2 18777 del MINECON,'"que autoriza al
Estado para desarrollar actividades empresariales en agua
potable y alcantarillado, disponiendo 1la constitucién de
sociedades andénimas para tal efecto”. Mediante este decreto
la entonces Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias
(EMOS), pasa a convertirse en sociedad andénima y queda
sometida a la fiscalizacidén de la Superintendencia de

Valores y Seguros.

También se crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios,
Ley n¢ 18902 de la Junta de Gobierno de Chile, que es la
encargada de la fiscalizacién de logs planes de desarrollo y

tarifas de las Empresas de Servicios Sanitarios.



CAPITULO III

LA BUSQUEDA DE LA EFICIENCIA EN EMOS S.A.

Para analizar los objetivos de las Empresas Estatales
descentralizadas del Estado, tales como EMOS S.A.. Se
analizaran en primer término las motivaciones y objetivos de

las Empresas Publicas.
OBJETIVOS DE LA EMPRESA PRIVADA Y EMPRESAS ESTATALES

Los decisores en Empresas Pablicas segin Res?, ge
encuentran esencialmente en una situacién de eleccidn
delegada. Ello conlleva a que se le confiera la
responsabilidad de 1la direccién a un consejo o directorio
que toma las directrices que emanan de un Ministerio. Las
directrices y realizaciones de la empresa estan basadas en
el "interés nacional", que es un concepto subjetivo mediante
el que se especifica a los decisores el orden de preferencia
que deben aplicar a las decisiones tomadas y consideran en
ello los siguientes aspectos:

1.- La eficiencia econémica

2.- La rentabilidad

3.~ Efectos sobre la distribucidn de la renta

4.,- Relacién con la politica macroeconémica

i op. citado
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Los aspectos anteriores se explican por lo siguiente.

Se habla de eficiencia econdmica, dividiendo el
concepto en eficiencia tecnolégica y de gestidn, y la
eficiencia asignativa de recursos.

La rentabilidad medida como, la utilidad obtenida en el
ejercicio sobre los costos de explotacidén, contiene dos
razones que eXxplican el interés ministerial en su

consecucién.

a) Razones financieras: 1la contribucién neta de la

Enmpresa al Presupuesto de Hacienda.

b) Razones de motivacién: Ya que la rentabilidad como
meta es un medio de estimular a los ejecutivos y
una medida de la denominada eficiencia tecnolégica

vy de gestién.

El objetivo de maximizar beneficios , en las Empresas
Estatales, no es una cosa prioritaria y es cuestionado
a menudo, puesto que estas Empresas en general tienen
poder monopolistico con ingresos de subsistencia

asegurados.

Ademas el control de los costos en dichas Empresas,

usualmente no es eficiente no permitiendo el poder



obtener beneficios adecuados, asociado todo a una magra
entrega de servicios o bienes a la sociedad; esto

motiva la ineficiencia social de las empresas publicas.

Los efectos de la distribucién de la renta, llevado a
cabo mediante el empleo de las empresas publicas, se
refleja en 1las politicas que el gobierno aplique,
fundamentalmente en sus tarifas, politicas de gasto

publico o] tributacién,también se incluyeron en

regimenes anteriores politicas de empleo y subsidio.

L.os efectos macroecondémicos vienen dados por que éstas
empresas pueden incidir en estos (por ejemplo CODELCO),

y esto deviene en materia de interés politico.

Las politicas macroecondémicas usualmente involucradas
son la tasa de inflacidén, el nivel de desempleo,
superdvit o déficit comercial, crecimiento del PGB

potencial, demanda agregada, etc.

Por otra parte las empresas pUblicas en general en
paises del tercer mundo sumunistran la mayor parte de
la infraestructura de la economia; energia- acero-
petroleo- mineria- comunicaciones etc, Solo hasta hace
pocos ahos en Latinoamérica se observa una tendencia en

contrario, por lo que la eficiencia en su
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funcionamiento determinard en parte la competitividad
internacional de sus economias.

Todos estos elementos, que estdn presentes en las
decisiones, a veces se contraponen, siendo dificil
poner en funcionamiento algunos sin afectar

negativamente a otros.

En contraposicién a los puntos anteriores, las empresas
privadas consideran como objetivo prioritario la
-consecucién del beneficio econdmico asociado al crecimiento,
y en éstas circunstancias son posibles de exigstir las
decisione racionales y con ello usar el criterio de
eficiencia sin ningin conflicto, ¢ contraposiciones como los

mencionados para las empresas publicas.

Para la Empresa objetivo escogida ( EMOS S.A.) y otras del
sector sanitario, sin embargo, se vislumbra por parte del
Estado un esfuerzo por acercarlas a un desempefio eficiente,

esto respaldado en los siguientes aspectos:

- El objetivo de rentabilida eté presente en su
operacién ya que se asimila a una empresa privada en
este aspecto. Para ello fué transformada en sociedad
anénima, cuya caracteristica por definicién es el

perseguir un fin de lucro, dado porque sus tarifas



permiten su autofinanciamiento, tener wutilidades vy
estdn calculadas en base a un modelo de empresa

eficiente.

- La gestién estd descentralizada del gobierno excepto en
la fijacién de su presupuesto anual y sus directores

provienen de CORFO y el MINISTERIO DE HACIENDA.

Ahora bien, CORFO agrupa a las Empresas Sanitarias en un
holding y las administra. Pero les exige rentabilidad y

eficiencia en su gestién.



3.2.-INSTRUMENTOS QUE PERMITEN MEDIR EL GRADO DE EFICIENCIA EN LA

EMPRESA EMOS S.A.

A fin de lograr una cuantificacién de la eficiencia como
elemento decisor en la empresa EMOS S.A., se emplearadn como
indicadores, la wvaloracién de aquellos instrumentos de

gestién que son manejados actualmente.

El esquema general que describe la interrelacién de los
instrumentos de gestidén con la eficiencia, se presenta en la

figura 1.

3.2.1- INSTRUMENTOS DE GESTION PARA 1A EFICIENCIA

a)

Algunos instrumentos de politica y gestidén posibles de

encontrar en EMOS S.A. son los siguientes:

EMPRESA MODELO EFICIENTE PARA EL CALCULO DE TARIFAS COMO
INSTRUMENTO DE CONTROL DE EFICIENCIA.

El DFL. n2 70 del Ministerio de Hacienda establece la

metodologia en la fijacidén de las tarifas del servicio de

agua potable y alcantarillado.
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FIGURA N¢2 1
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b)

Lags tarifas son precios maximos fijadoes de acuerdo a
criterios de eficiencia econdmica y autofinanciamiento de
los servicios, calculados en base a costos incrementales de
desarrollo y costos totales de largo plazo para una empresa

modelo eficiente.

Es decir, esta metodologia tiene en su origen a una Empresa
Modelo Eficiente, con funcidénes de costos que representan su
infraestructura, la operacion y la administracién
respectiva para una Empresa Sanitaria, en base a 1lo cual la
Superintendencia de Servicios Sanitarios determina las

tarifas eficientes, para el sector.

De este modo, las Empresas Sanitarias reales deben
aproximarse al funcionamiento de la empresa modelo
eficiente, si desean obtener la rentabilidad asegurada por

las tarifas.

EL PRESUPUESTO ANUAL

Otro de los instrumentos es el Presupuesto Anuale que

determina el monto de recursos en dinero que deberan ser

= - . s
Proyecto Presupuesto, Direccién de Presupuesto,Republica
de Chile, Ministerio de Hacienda.
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invertidos y gastados por la Empresa en el aflo. Asi como
también 1la asignaciétn de presupuestos parciales a los
respectivos proyectos de inversién llevados a cabo por la

Empresa.

Este presupuesto es revisado y aprobado por el Ministerio de
Hacienda de acuerdo al programa macroecondémico disefiado para
el Pais.

Los Estados Financieros proyectados para el afio (balances ,
estados de resultado, presupuesto de caja) contenidos en el
programa de presupuesto anual, se generan de la valorizacién
de los distintos presupuestos ( presupuesto operacional,
presupuesto de inversiones, presupuesto de contrataciénes,
desenbolsos y amortizacién y crédito) y programas ( programa
de -ventas , programa de personal,programa de compras de

bienes y servicios y otros programas).

El porcentaje de cumplimiento del presupuesto anual como
indicador de eficiencia, solo puede ser tomado como tal, en
relacién al compromiso de cumplimiento imélicito del
programa de obras que la Empresa sea capaz de realizar en el

afio.

Por otra parte, también hay gque +tener presente que el
presupuesto anual, sujeto al marco macroecondmico sefialado

por el Ministerio de Hacienda, puede actuar en algunos casos



como limitante del desarrollo de nuevas inversiones Yy

obstruir la expansiéon, requerida por la demanda, de la

infraestructura de la Empresa.

c) CONVENIOS DE DESEMPERNO

Otro de los instrumentos a emplear, son los Convenios de
Desenmpefio que fueron firmados recientemente entre EMOS y

CORFO.

Dichos contratos se desarrollaron inicialmente en la decada
de los 80, en paises del Asia. Tienen su origen en el afio
1969, provienen de un sigstema similar denominado "Contrato
Plan" aplicando en Francia y en una serie de paises

Africanos de habla francesa.

Segiin la definicién de Enrique Mendez®, los convenios de
desempefio son acuerdos entre el gobierno en su calidad de
propietario de las empresas y la gerencia de la empresa
estatal. En estos convenios los objetivos de la empresa se
definen en forma precisa y, las obligaciones Y
responsabilidades de la Gerencia se negocian, acuerdan y
describen, con claridad. Se refiere a una relacién béasica

entre duefio y administrador, que es ponerse de acuerdo en lo

® "Los contratos de desempefio revolucionan la gestidn de

Empresas Paraestatales", Enrique Mendez, Revista de
Administracién,Chile 1991.



que los duefios esperan de la gestidén corporativa de la

empresa.

La realidad indica gque en ausencia de este tipo de
contratos, es frecuente encontrar situaciones donde una
serie de objetivos y metas que se espera cumplan algunas
empresas del Estado, son ambiguas, obstaculizando el

desempefio eficiente de los mismos.

Los convenios de desempeflo son un vehiculo para promover una
mayor eficiencia operacional de las empresas que los
suscriben, asi, no son un fin en i mismos, sino un

instrumento politica empresarial.

Estos contratos son similares a los sistemas utilizados por
grandes compaiiias del sector privado para juzgar el

desempefio de sus subsidiarias.

Lag caracteristicas de estos contratos son:

- Son anuales

- Es un documento negociado entre la empresé y el gobierno
~ Define objetivos claros

- Establece indicadores de desempefio para cada objetivo

- Es un procesp dindmico donde los indicadores se traducen

en metas
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- Las metas reflejan la estrategia de la empresa y
estandares internacionales

- Deben ser simples

Las metas anuales a lograr en los convenios de desempefio por

parte de la Empresa, se fijan mediante indices tales como:

- indicadores financieros
- indicadores operativos
- indicadores de calidad del servicio

- indicadores de productividad laboral

3.2.2., INDICADORES FINANCIEROS.

Algunos instrumentos de gestién como son; el balance, el
estado de resultados, el presupuesto de caja, vy los
respectivos indices financieros derivados, nos entregan un
amplio panorama del estado financiero de la Empresa (ver
anexos), v, a través de ello, puede obtenerse una medida del
grado de eficiencia econémica de la empresa (medido en
términos del uso minimo de recursos y la consecucién del

maximo beneficio).



3.3-_EJERCICIO DESARROLLADO EN EMOS PARA LA CUANTIFICACION DE LOS

a)

INDICADORES DE EFICIENCIA.

Se llevd a cabo una cuantificacién en EMOS S8S.A. de los
indicadores de gestibdn v financieros presentados

anteriormente, el resultado es el siguiente:

EMPRESA MODELO EFICIENTE PARA EL CALCULO DE TARIFAS

Se compard el estado de resultados de 1la Empresa Modelo
Eficiente (deducido para este trabajo) y EMOS real para los
afios 1990 y 1991, con el fin de establecer gque tan
aproximado se encontraba EMOS, en cuanto a la rentabilidad

obtenida, a la empresa modelo eficiente.

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE 'LOS RESULTADOS DE LA EMPRESA
MODELO Y EMOS PARA LOS ARNOS 1990 Y 19961.

Para efectos de comparaciétn, se trabajdé solo c¢con los
conceptos de las cuentas operacionales, la empresa modelo no

incorpora los aspectos no operacionales.

Para los fines de este trabajo, la informacién de gastos del
estado de resultados de EMOS se adapta a las cuentas de

gastos de la Empresa Modelo.
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Se dispone de siete grandes cuentas de gastos para el
anélisis: personal, energia eléctrica, materiales, servicios
de clientes, servicios de mantencién y reparacidn, gastos

generales y otros servicios.

Los cuadros comparativos del Estado de Resultados y la
Rentabilidad Operacional, entre la Empresa Modelo y EMOS
real yv el anadlisis de 1las diferencias entre ambas, se

presentan a continuaciébén.
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I.- ESTADOS OE RESULTADQS QPERACIONALES EHOS REAL
UERSUS EMPRESA HMODELD ANO 1880 ¥ 1881
MM$ Dic. 1382
AND 1990 aNO 1881
Emp.lodelo EMOSs Emp.Mode EMAs
3 INGRESOS OPERACIONALES 45.520 27.321 47.0866 29.232
3 GASTOS OPERACIONALES
- personal 4.736 7.629 5. 101 8.368
- mantencidn 1.222 2.083 1.264 2.69¢4
- energia eléctrica 850 752 380 821
—~ productos quimicos 879 349 912 428
- gastos generales 832 889 985 1.384
- gastos comerclales 287 828 272 630
~ materiales nd 841 708
- 0iros serviclios nd 435 518
SUBTOTAL 8.715 i4. 067 8.924 15.302
- depreciacidn 9. 126 &8.079 8.380 &.265
TOTAL BASTOS 17.842 20. 146 18.283 21.817
=3 UTILIDAD ORERACIONAL 27,678 7.175 28.772 7.615
"uente: Elaboracidn propia




I.- ESTADD DE RESULTADDS OPERACIONALES EMOS
AJUSTADD ANO 1991 U.S EMPRESA MODELD
ff$ Dic. 1982

Emp.modelo EHOS ajustado Desv1§c16n
» INGRESOS OPERACIONALES 47055,431 38630, 179 -0, 17905
}» GASTOS OPERACIONALES 18284, 448 20317,556 0,111183
3 UTILIDAD OPERACIONAL 28771, 183 18312, 623 -0, 36351

2 Para efectos de ajuste se considera la aplicacion del valor total
de la tarifa aprobada segun Decreto Supremo N234

1} Tiene descontado del gasto de personal $1.226 mill correspeondiente a la
gratificacion del personal y %73 will. por conceptoc de agua potable rural

uente : Elaboracidn propia



II.- Wﬂ&mwwam___
EF0S Us8 EMPRESA HODELD ANO 1891

MM$ Dic. 1982

Enp.modelo | ENOS real JENMOS 3justads |

TILIDAD OPERACIONAL 28,771 7.615 | 18.313
CTIVO FIJO BRUTD ¢STOCK? 327.575 200. 118 | 200. 116
ENTABILIDAD 8,8 3,8 9,2

uente: Elaboracidn propia



ANALISIS DE LAS DESVIACIONES

Del analisis de los cuadros precedentes se pueden efectuar
los siguientes comentarios en relacidén a los ingresos, los

gastos y la rentabilidad en ambas.

i) Ingresos de Operaciédn:

Los ingresos operacionales en $ dic.92 ,segin la Empresa
Modelo, deberian ser del orden de los $46.182 mill. para
el afio 1990 con una facturacidédn de 402,64 mill. de metros
cibicos de agua potable y 369,28 mill de m3 de descarga de
aguas servidas al alcantarillado. Para el aflo 1991 los
ingresos son del orden de $47.056 mill., se considera una
facturacién de 410,62 mill. de m3 de agua potable y de 377

mill de m3 de descarga al alcantarillado.

Por otro lado, para EMOS real los ingresos operacionales en
pesos de dic. de 1992 son ; en el aho 1990 $27.718 mill con
una facturacién de 329,01 mill de m38 de agua potable y
325,25 mill de mé de descarga al alcantarillado. Para 1991
los ingresos fueron $§ 28.396 mill, con una facturacién de
330 mill de m3 de agua potable y 326 mill de m3 de descarga

al alcantarillado.
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Como se observa, existe una gran desviacién entre las dos
empresas para este item, ello se debe fundamentalmente a que
la tarifa cobrada a los usuarios por EMOS real, es un 70%2 y
74% inferior a 1la considerada para la empresa eficiente
para los afios 1990 y 1991 respectivamente (ajuste gradual

por ley, DS n@ 34 MINECON).

A su vez la demanda en m3 considerada por la empresa
eficiente para 1los aflos citados es aproximadamente un 23%
superior en promedio a lo demandado realmente en esos

afios.

Tomando en consideracién lo anterior se procedidé a ajustar
los ingresos de EMOS real a la tarifa 100% considerada en el
modelo eficiente, con 1la demanda para EMOS real. Los
ingresos ajustados para el afio 1990 alcanzaron
aproximadamente a $38.523 mill y para 1991 fueron $ 38.630

mill, en pesos de dic. 1992

ii) Gastos de operaciédn.

Aquellos items con mayores desviaciones son; Gastos en
personal, gasto en mantencién, gastos en productos quimicos,
materiales y otros servicios tanto en 1990 como en 1991. Las

explicaciones para las desviaciones son las siguientes y las
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correcciones se realizan para el afio 1991, ya que las causas

se mantienen para ambos afios.

- Gastos en personal.

Los gastos en personal de EMOS real son alrededor de un 64%
superiores a los considerados en la empresa modelo. Ello es
producto de gque la estructura de remuneraciones de la
empresa modelo corresponde al afio 1986, no contemplandose
aumentos reales de sueldos, lo que no es real ya que en el.
periodo citado claramente los sueldos y salarios estaban
deprimidos producto de la sesantia existente Yy no

considerandose aumentos en la productividad.

Con el fin de homogeneizar los datos, se hizo un ajuste en
este item rebajando a EMOS real $1.226 mill por concepto de
gratificacidén en 1991 y agua potable rural $ 73,2 mill ($

dic 1992).

- Gastos en mantencién
Los gastos reales en mantencién para EMOS en el afio 1991,

son un 113% superiores al compararlos con la Empresa Modelo,

Segin lo andlizado por el Depto. de Tarifas de EMOS, el

gasto en mantenciédn de medidores no se considera en la

Empresa Modelo subvaluando el item gasto en mantencién.
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- Gastos en energia eléctrica
Para el afic 1991, los gastos en energia eléctrica son un 63%

superiorés en EMOS real que en la empresa modelo.

Una de 1las causas, es la diferencia de precios por KW/hora.
La empresa modelo considera un precic de $22,88 por Kw/hora,

mientras que el precio promedio real es de $24,86 kw/hora.

- Gastos en productos quimicos

Para el aflo 1991, el gasto en este item en EMOS es un 53%
inferior al contemplado en la empresa modelo. Ello se debe a
que el sistema de coagulacién considerado en la empresa
modelo estd basado en sulfato de aluminio aplicado por
colpas. Este sistema ya no se usa y fue cambiado por cloruro
férrico y polielectrolitos, 1lo que ha significado en la

realidad menores costos totales.

- Gastos de comercial

Son en 1991 en EMOS real 132% més altos que los
correspondientes a la empresa modelo, pues esta Gltima
considera solo gastos por lectura y reparto, mientras que
para EMOS ademas de estos gastos, implementd una completa
planificacién en torno a mejorar la atencién al usuario,
como por ejemplo se inauguraron y ampliaron oficinas

comerciales, se ejecutaron programas de orientacién vy
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educacisén al usuario, aumentando el gasto en comercial de
acuerdo a una Empresa moderna, preocupada de servir a sus

usuarios.

~ Materiales

La empresa modelo no contempla separadamente este tipo de
gastos, ya que se encuentran incorporados a las actividades
de mantencién y administracién. En EMOS real corresponden a

combustibles, lubricantes, materiales de oficina y otros.

- Otros servicios
En EMOS corresponde fundamentalmente a asesorias, actividad

no considerada en la empresa modelo.

~ Depreciacion

En el afio 1991, es un 33% mayor la empresa modelo que EMOS,
explicado fundamentalmente por el mayor volumen de
inversiones en la empresa modelo, basado en .un nivel de

demanda superior a la que realmente enfrenta EMOS.
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a)

RESULTADO DEL ANALISIS8 DE CGOMPARAGION ENTRE EMOE Y LA
EMPRESA MODELO QUE DA ORIGEN A LAS TARIFAS

La comparacidén se llevo a cabo a través de analizar la

rentabilidad operacional.

Se define este indicador como el porcentaje de las
utilidades operacionales sobre el Activo Fijo Bruto en EMOS
y en forma similar, sobre el Stock de inversiones en la

empresa modelo.

Se eligidé este indicador porque la empresa modelo no
considera el Patrimonio como base de la evaluacién
tarifaria. Reemplaza dicho concepto por el Stock de
inversiones, como se presentd en el capitulo correspondiente
al marco teérico, que se definen como aquellas inversiones

requeridas para satisfacer la demanda anual.

El monto considerado para el afic 1991 es de $290.661
millones, para satisfacer una demanda de 410 millones de m3

de agua potable y 377 millones de m3 en alcantarillado.

Considerando que el stock de inversiones son los activos de
una empresa, se ha asimilado a este concepto el Activo Fijo

Bruto. Esto para el afio 1991 en EMOS alcanza a $ 177.565
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millones. La demanda satisfecha en el mismb periodo fue de

330 millones de m3 de agua potable y de 326 millones de m3

en alcantarillado.

De acuerdo a esto EMOS real alcanza a una rentabilidad sobre
su Activo Fijo Bruto de 3,8 % y la empresa modelo alcanza a

un 8,8%.

Sin embargo estas cifras que indicarian una baja
rentablilidad y wuna insuficiente aproximacidén a la empresa
modelo eficiente, definida por la Superintendencia de
servicios tarifarios, en estricto rigor deben ser
corregidas de acuerdo a lo presentado en el andlisis de las

desviaciones realizado.

En consideracién a que las tarifas vigentes de EMOS, no
alcanzan a la tarifa en un 100% definida en el DS n?2 34 por
la Superintendencia de Servicios Sanitarios, se llevé a cabo
una simulacién de ingresos de operacidn que la EMOS habria
logrado, de considerar tarifas 100% . Al mismo tiempo, se
ajustaron los gastos en personal descontando aquellos como

la gratificacién y del programa de agua potable rural.

De acuerdo a estos supuestos, la rentabilidad operacional de
EMOS alcanzaria alrededor de un 9% , comparado con un 8,8%

de la empresa modelo.

66



RESULTADO DEL ESTUDIO

Se puede concluir que EMOS se aproxima en gran medida a la
empresa modelo eficiente en su funcionamiento, si se
subsanan algunos errores contenidos en la empresa modelo
eficiente definida por la SISS (Superintendencia de
Servicios Sanitarios) vy se le permite cobrar el 100% de las
tarifas que le fueron definidas (para el periodo en que se
realizé el trabajo, dichas tarifas estaban en un 70% de su
total, ya para 1994 las tarifas vigentes llegaran a un

100%) .

Claro estéd que EMOS presenta algunas complicaciones y un
porcentaje de sus gastos en personal, comercial y
mantencién, no son posibles de asimilar a la empresa modelo
eficiente y por tanto la rentabilidad operativa real debe

estar por debajo del 8,5 % y superior al 4%.
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b)

ANALISIS DEL PRESUPUESTO ANUAL DE EMOS

En cuanto al cumplimiento del Presupuesto el mas importante
ez es el Presupuesto de Inversiones, gque permite a la
Empresa mantener y realizar la infraestructura, a fin de
otorgar un buen servicio. 8Se mnmuestra a continuacién un

cuadro estadistico de las inversiones, en millones de pesos

de 1992.
Afie Mente
MM%
1990 9.077
1991 13.766
1992 20.555

El monto de inversiones en 1991, sobrepasé al del afio 1990
en un 51,7 % y se logrd un grado de cumplimiento de acuerdo

a lo programado de un 100%. ,

En 1992, el cumplimiento del programa fué auspicioso y se

logré un 100% de efectividad en su realizacién, sobrepasando

un 49,3 %Z al monto de inversiones en 1991.
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e) ANALISIS DE LOS GONVENIOS DE DEBEMPENO PARA EMGB

Este contrato empezé a funcionar a partir de 1992 en EMOS,

los resultados a octubre son los

Como _indicadores financieros

gastos de explotacién

ingresos de operaciédn

gastos de adm. v vtas.

ingresos de operaciédn

utilidad operacional

patrimonio

Como indicadores operativos

recaudac.total X consumo

facturac.total X consumo

A0

siguientes.
afio meta
1992 1992
% %
43,9 47,1 a lo mas
24,8 25,6 a lo mas
9,2 7,5 a lo menos
96,6 85,8 a lo menos



nt de servicios morosos : 5,0

n2 total serv.enrolados

Como indicadores de eficiencia operativa

metros cubicos registrados 73,1

metros cubicos producidos

rot/km/afo

n2 total de roturas al afio 0,38

"] o~
metros kms. tuberias al afio

Indicadores de calidad del servicio

por mil
reclamos cobros indebidos 5,7

n? total serv.enrolados

70

6,2 a lo mas

73,3 a 1o menos

rot/km/ano

0,39 a lo

por mil

6,46 a lo mas



Indicadores de productividad laboral

% %
H.H.efectivamente trabaj. 4,4 4,4 a 1o mas
H.H.disponibles
Hrs.extraordinarias 5,7 6,0 a 1o mas

Hrs.efectivamente trab.

Los Convenios de Desempefio dan una amplia wvisién de

diferentes aspectos de la Empresa.

De los indicadores presentados se infiere que las metas de
dichos convenios estan alcanzadas, exceptuando el punto de
eficiencia operativa. Dichas metas se deben ir actualizando
cada afio y al mismo tiempo ser mds exigentes, a fin de ir
logrando una mayor eficiencia en la operacién,

administracién y rendimiento de la Empresa.

Los indices reflejan que las decisiones de los ejecutivos y
administradores de aquellas areas de buen cumplimiento,
tienen presente el elemento eficiencia, que se traduce al

cumplir las exigencias de los convenios firmados con CORFO
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(el duefio de la empresa), que incorpora este nuevo concepto

de evaluacidn de la gestibdn.

3.3.1.- REBULTADOS DE INDICADORES FINANCIEROS DE EMOS B.A.

EMOS S.A. ha obtenido 1la siguiente evolucién de sus
utilidades, juntoc a los indices de rentabilidad que se

presentan a continuacidn:

ANO UTILIDADES RENTABILIDAD

mill.pesos de 1992 PATRIMONIAL

1987 (2.954.003) (2,4%)

1988 4.326.468 4,1%

1989 5.752.531 5,4%

1990 6.610.451 5,9%

1991 7.930.089 7%

1992 11.171.714 9,5%

Otros indicadores para el aho 1990 , 1991 vy 1992 son los
siguientes:

ENDEUDAMIENTO 1990 1991 1992
Patrimonio/pasivo total 90 % 94% 89%
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GASTO

Gastos/Ingresos 74 % 74 % 69%

Todos estos resultados indican el desarrollo positivo de la
Empresa a lo largo del tiempo y la buena direccién
financiera gque ha tenido.

Otros Indicadores Financieros

Otros indices financieros que muestran la situacién
financiero-econdémica en algunos aspectos de la Empresa, son
los siguientes:

ene-dic 1992 ene-dic 1991 ene-dicl1990

Rentabilidad operacional

sobre ventas 31,3% 26 % 26%
Rentabilidad sobre ventas 32,1% 27 % 24%

Rentabilidad sobre

patrimonio 9,5% 7 % 5,9%
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La Empresa en 1991 mejord con respecto a 1990 un 19 % su
rentabilidad del capital y en 1992 mejord, con respecto a
1091, un 36% . Del mismo modo se incrementd la rentabilidad

de las ventas en un 13% para 1991 y un 19% para 1992.

Estos son algunos de los principales indicadores del
rendimiento de su inversién para los accionistas de la

Empresa.

Este rendimiento es bastante satisfactorio y es un indicador

de eficiencia asociado a la maximizaciétn de la renta,

generalmente usado por las empresas privadas.
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3.3.2- ALGUNOS RESULTADOS ECONOMICOS DE OTRAS EMPRESAS DE
SERVICIOS

Con el objetivo de efectuar una comparacién de los
resultados de las Empresas de servicios con repecto a EMOS,
se presenta el sigulente cuadro resumen al 30 de

septiembre de 1993 en MM$ reales.

SECTOR SERVICIOS

ESTADO RESULTADO RESULTADO VENTAS RENTABI-
RESULTADO OPERACIONAL NO OPERAC LIDAD %

1993 % VAR 1993 % VAR 1993 BVAR 1993 % VAR 1998 1982
93/92 93/92 93/92 93/92

EMOS 10401 39,9 11399 41,0 -998 - 32366 21,4 8,0 6,0
GAS 9399 14,5 3311 -8,4 6483 26,0 36739 4,6 13,4 12,5
ESVAL 2087 38,3 1913 25,7 174 299,0 9678 16,2 3,2 2,5
VENTANA 449 - 545 - -51 - 1488 457,0 3,8 =-3,1
PUGHOGCO 890 = 598 = =200 = 1471 §58,7 7,7 =1,2
LIRQUEN 2527 36,4 708 =19,1 1880 66,2 4526 2,1 16,2 13,1

;C T 2N DK DG SR 20T D I DRGNS WD R NN I Ime G fen o SN T T GE R R TGN INC N0 DRI GG KT DN WD ORE N ST SNR DM IS MR T SR ZNC CNN TN ON DN NGNS WE) BN DU LA DN MNC MGG MR RN BUP W63 W JOM WS

TOTAL 252853 35,8 18470 35,0 7286 27,5 86269 14,83 8,5 6,6

S g



La ganancia total del sector ascendié6 a $25.253 millones,
monto que equivalidé a un crecimiento de un 35,3% respecto a

igual lapso de 1992.

EMOS encabeza este ranking sectorial , registrando una
ganancia de $10.401 millones y superar en 40% la anotada en
septiembre del afic anterior. Este avance 1le significéo,
experimentar el mayor incremento en las utilidades entre las
sociedades del rubro. ello fue consecuencia del aumento de
$3.313,7 millones en el resultado operacional, que se
atribuye principalmente al alza de 5,7% en las ventas
fisicas en agua potable & 7,9% en alcantarillado. Ademads el
ajuste tarifario contribuydé positivamente al crecimiento de

21,4% en los ingresos de explotacién.

Esto refleja que los buenos resultados operacionales y
totales de 1la Empresa, gque se mantienen en tendencia
ascendente a partir de 1989, sitdan a esta dentro de los
mejores entre las empresas de servicios y respalda la
conclusién del punto anterior respecto al aumento de la
eficiencia ligada a la maximizacién de la renta vy la

consecucidén de la eficiencia paretiana a traves del mercado.
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GAPITULO IV

CONCLUSIONES

La "eficiencia" no es un resultado en una empresa, ni
es un objetivo en si. La eficiencia es un elemento que
esta presente en 1las decisiones que +toman gerentes,

ejecutivos y administradores.

El empleo de los recursos en forma eficiente, es sin
duda relevante para las empresas sanitarias y esto se
encuentra fundamentalmente asociliado a 1los objetivos

perseguidos por la organizaciébn.

La evaluacién de la eficiencia en una Empresa ya sea
privada o publica, pasa por un andlisis global de sus

procesocos de producién y gestiobdn.

Cada &rea de 1la Empresa debe ir aumentando la
eficiencia para 1la consecucién de un buen resultado,
que indique que las decisidnes fueron tomadas usando

criterios de eficiencia.

En la empresa privada este elemento decisor es mucho

mas facil de medir que en una empresa publica, ya que
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el objetivo central de las empresas privadas es la
obtencién del méaximo de rentabilidad con los recursos

disponibles. No asi las empresas publicas, que tienen

una variedad de objetivos sociales y nacionales aparte
del objetivo de rentabilidad, vy muchas veces este

ttltimo es un objetivo secundario.

En relacién a las Empresas Sanitarias en Chile, se nota
una evolucién, Iimpulsada por el Estado, que las lleva
de ser Empresas Pablicas puras a tener las
caracteristicas de Empresas Privadas,
descentralizandolas del Estado y faculténdolas con

herramientas legales y de gestiédn para ello.

Por lo mismo se les exige una mayor eficiencia basada
en la rentabilidad que obtengan ¥y la excelencia en la
calidad del servicio gue ofrecen, asociada a la
obligatoriedad de cubrir el 100% de su concesidn de

servicio.
Esta evolucién no ha sido premeditada, sino que es el

resultado de 1las circunstancias y los procesos que

vive el Pais en su desarrollo.
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El proceso de privatizacién que vivieron las Empresas
Estatales en el régimen de Pinochet alcanzé a las
Empresas Sanitarias hacia el final del periodo, por
ello no fueron privatizadas y solamente quedaron las

Leyes creadas para dicho efecto.

El Gobierno actual, tomd esta situacidén y la adecud a
sus nuevos planteamientos, creando un Holding de
Empresas Sanitarias Administrado por CORFO.

Y ese es el medio en el cual estéd inserto EMOS S.A.

Este trabajo, realizado en la Empresa Metropolitana de
Obras Sanitarias, permite tener presente estos
acontecimientos que son generales a todo el sector
sanitario y muestra que el proceso de desarrollo de las
Empresas Sanitarias ha sido beneficioso en cuanto al

objetivo de introducir el concepto de la eficiencia.

Para un mejor entendimiento del proceso histérico del
sector como Empresas del Estado, reflejado en forma

similar a otras Regiones del Pais, se explica que:

La Empresa de Agua Potable de Santiago (hoy Empresa
Metropolitana de obras Sanitarias) vino a cubrir un
déficit de infraestructura en agua potable vy

)

recoleccién de aguas servidas existente en la ciudad
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10.-

desde su fundacidén. Cuando se requirieron montos de
inversién que los privados no pudieron solventar, el
Estado se hizo cargo de ello, la Empresa cumplid los
objetivos previstos (en 1los que la rentabilidad no
jugaba ningin papel) y Santiago, gracias a ello, posee
una de las mejores infraestructuras sanitarias de

latinoamérica .

Se hizo 1lo mejor posible dentro del monto de recursos
disponibles y en el escenario planteado, con un
evidente subsidio en las tarifas para sus clientes, por
ello el elemento decisor fundamental era el de crear
infraestructura y salud en la poblacién, no existia el
criterio de eficiencia econémica de rentabilidad hoy

conocido.

Chile hoy, es un Pais que busca su desarrollo y un
aspecto impogtante para el Sector Sanitario, son las
herramientas de gestidén que se han incorporado a estas
Empresa y eXisten leyes creadas por parte del Estado
que permiten emplear criterios de eficiencia en las

decisiones que se toman.

De acuerdo a ello, en el trabajo se cuantificaron estas
herramientas de gestidén, para EMOS y se emplearon los

indicadores de resultados de eficiencia encontrados.
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12.-

Los principales son los indicadores de rentabilidad
econdmica v financiera que son ampliamente
satisfactorios para EMOS. Adem&s de otros indices que
miden diversas areas en la operacién de la Empresa,
tales como indices de productividad, indices de
ventas, de satisfaccidén del cliente, que estén en los
Contratos de desempefio.

Estos muestran un excelente tendencia de avance hacia

la eficiencia.

En el trabajo desarrollado contrastando la Empresa
Modelo Eficiente versus "EMOS real”, EMOS se acerca a
dicha empresa modelo, denotando también el empleo
eficiente de recursos tanto en inversiones como en los
gastos y maximizando el beneficio, de acuerdo a la

rentabilidad permitida.

En resumen se concluye que EMOS es una empresa que
presenta una buena evolucién en Ssu conjunto de

indicadores y por tanto de desempefio eficiente.

Hay que hacer notar si, que en algunas &reas como las
relacionadas a la eficiencia en la operacidn, en cuanto
a bajar el nivel de pérdidas de agua potable en el
proceso, debe existir un trabajo conducente a mejorar

la baja eficiencia.



13.-~ Cabe también hacer presente, la limitacién que

14.

introducen el nivel presupuestario de éstas empresas
determinado por el Estado y la llamada "Ley del Estado
Empresario”.

Ya que esto Ultimo no permite, algunas veces, a la
empresa, realizar nuevos negocios asociados al actual
rubro con mayores niveles de inversién que

posibilitarian obtener mas beneficios econdmicos.

Es bueno mencionar que EMOS como Empresa Estatal se
preocupa de hacer llegar el servicio de agua potable a
toda su &rea de concesidn, con buena calidad, con este
mismo espiritu ha empleado recursos en poner a
disposicién de la poblacidn en extrema pobreza, los
subsidios del gobierno para agua potable 'y
alcantarillado, asi cmo también, ha ayudado a otras
filiales CORFO tal c¢omo 1la ESSAN de Antofagasta,en

épocas de crisis o catéstrofes.

Esto no 1lo realizarian las empresas privadas, pués no

tienen en sus objetivos el beneficio social sin lucro.

En esta Empresa Estatal hay recursos que se emplean sin

tener en cuenta criterios de rentabilidad y eficiencia
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econdmica, pero no por ello podemos decir que la
Empresa es ineficiente en el uso de sus recursos, ya
que cubren un aspecto social importante para el
desarrollo de 1la vida y con ello el bienestar de seres

humanos.

Se recomienda aplicar la metodologia presentada, a
otras empresas sanitarias a fin de comparar los
resultados con los obtenidos para EMOS y de este modo
observar el desenvolvimiento del sector en relacidén al
criterio de eficiencia econémica.

Con miras a una ampliacién del trabajo desarrollado.
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' K . '1‘.
Estados de Resultados : ) e s T
. Por los periodos comprendidos entre el 1° de eneroy el 31 de diciembre de 1 992 y ] 991 P
" (en milés de pesos) ‘ ' ) , v S
, o ©oa9920, L 1991,
) v » l M$ i N .' . ‘ M‘$ [ “" )

. Ingresos de Explotacién - L " - 34798358  29.569.277"
Gastos de Explotacion : ( 15.291.870 ) ' ( 14.240.608 ). T
_Margén de Explotacion ) ' 19.506.488 . - ‘15.32‘8.669' o
‘Gastos de Administracién y Ventas .. ( 8.628.283 ) - ( 7.625.079 ) :*
.Resultado Operacional | ' ' . 10.878.205 7.703.590 . .
Resultado No Operacional . . o SR AR . 3
Ingresos financieros ‘ . ’ © 895.828 ‘ oo L. 992 102 "

" Otros ingresos fuera de la explotacmn 9 253.613 - . o :611.925.
Gastos financieros ' o ( 383.928 ) ¢ - 444 606" )
Otros egresos fuera de la explotaci6n o © 150719 ) -, '( . 453514 )~ .
» Correccién monetaria ' - ( © 321285 ) ( * 1.387.934 )
" Total Resultado no Operacional - - . 293.509 . ..31'_7-973,5 :’_“

toe ) Utilidad Neta antes de 1mpuestos e 1temes . ) . .
ot -, extraordinarios . ; ‘ . e 11.171.714 - 8021 563 ',
‘ Impuesto a la renta g Co T T ss16 ) (o 139 i33)"

g Utilidad antes de ftemes.extraordinarios ' ' o 9.637.198 * . 6..'882.44}0 . _‘ ,
Ingresos extraordinarios por aplicacién'de ’ ' . o ' - ool L
perdldas tributarias acumuladas . ‘ o ; -1.534.516 - LI139.123” ) '
Utilidad del ejercicio : : . 1171714 . 8.021.563:, -

. ’ AR ’ - . . R R PER A e f‘
R ) Las nofas éldjuntas l1a2l fofmlzln parte integral de estos estados 'finanéie'fos‘ oy o
¢
¢,‘ .



EMPRESA METROPOLITANA DE OBRAS SANITARIAS S.A,

ESTADOS DE RESULTADOS POR EL ANO TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 1990 Y EL EJERCICIO COMPRENDIDO

ENTRE EL 10 DE JUNIO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 1989

(En miles de pesos)

INGRESOS DE EXPLOTACION
GASTOS DE EXPLOTACION
MARGEN DE EXPLOTACION
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
RESULTADO OPERACIONAL
RESULTADO NO OPERACIONAL:
Ingresos financieros

Otros ingresos fuera de la explotacion
Gastos financieros

Otros egresos fuera de la explotacién
Correccitn monetaria

Resultado no operacional

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E
INGRESOS EXTRAORDINARIOS

Impuesto a la Renta

UTILIDAD ANTES DE
INGRESOS EXTRAORDINARIOS

Ingresos extraordinarios por aplicacion
de pérdidas tributarias acumuladas

UTILIDAD DEL EJERCICIO

1890 1989
M$ M$
20.720.131 10.064.136
{10.208.515) (5.373.647)
10.511.616 - 4,690.489
( 5.070.966) (2.948.228) !
5.440.650 1.742.261
3.970.311 1.367.259
195.921 552,887
(1.139.451) ( 707.973)
( 494.249) { 42570)
( 2.993.956) (1.550.687)
(_461.424) (381.084) o
¢
4,979.226 1.361.177
( 462.136)
I
4.517.090 1.361.177
462.136
4.979.226 1.361.177

Las notas 1 al 21 forman parte integral de estos estados financieros
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EMPRESA METROPOLITANA DE OBRAS SANITARIAS S. A.
BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 1990 Y 1989

(En miles de pesos)

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE:
Disponible

Depésitos a plazo
Valores negociables
Deudores por ventas
Documentos por cobrar
Deudores varios
Existencias

Impuestos por recuperar
Gastos pagados por anticipado
Otros activos circulantes

Total Activo Circulante

ACTIVO FIJO:

Terrenos

Construcciones y obras de infraestructura
Maquinarias y equipos

Otros activos fijos

Depreciaciones acumuladas

Activo Fijo Neto

OTROS ACTIVOS:
Deudores a largo plazo

Otros

Total Otros Activos

TOTAL DEL ACTIVO

Las notas 1 al 21 forman parte integral de estos estados financieros
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4
:
[ 3'£
]
i
¢
- ¢
}
1990 1989
M$ M$
i
287,175 227,405 )
8.736.622 .7.098.852
1.948 75.080 '
5.034.774 4208776 |
941 817 by
53.623 56.487 “
168.111 138379 ¢
62.141 32.725
15.863 1.090
1.126 39.439
14.361.622 11.878.850 ?
10.265.905 9.989.103 .
130.973.120 127,726,326 \
2.268.266 2.027.156 (
490.134 426416
(65.769.469) (62.981.677) ,
78.227.956 77.187.324 '
480.828 352.772 -
1.204.809 2.053.430 /
1.685.637 2.406.202
al
94.275.215 91.472.376
¢
|
}
'




¢

miles de pesos)

PRESAIMEI'ROPOLITANA DE OBRAS SANITARIAS S. A.
LANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 1990 Y 1989

SIVO CIRCULANTE:

ligaciones a largo plazo con el BIRF,
arte circulante

ras obligaciones a largo plazo,

efenclones
tal Pasivo Circulante

ASIVO A LARGO PLAZO
bligaciones con e! BIRF
creedores varios
rovisiones

otal Pasivo a Largo Plazo
ATRIMONIO:

apital pagado

eserva Futuros Dividendos
tilidad del ejerciclo
ividendos Provisorios

otal Patrimonio

OTAL DEL PASIVO

as notas 1 al 21 forman parte integral de estos estados financieros

1990 1989
M$ M$
2.200.736 1.978.263
26.341 112,373
333.248 410.408
47.748 21.466
702.374 313.130
416.399 340.956
3.735.846 3.185.616
4340326 5,659.797
29.430 9.082
1.325.942 995.623
5,695,608 6.664,502
80.261.081 80.261.081
118.097
4.979.226 1.361.177
(514.733)
84.843.671 81.622.258
94.275.215 91.472.376
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