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INTRODUCCION

El proposito de esta investigacion, es determinar el aporte del trabajo social en el
fortalecimiento de vinculos protectores, en la reparacion del abuso sexual
incestuoso en nifios, niflas y sus familias, desde lo que la teoria nos muestra y
desde lo que los propios involucrados opinan. Esto, a partir del trabajo cotidiano
gue realizan los Trabajadores Sociales en la reparacion de experiencias traumaticas

y violentas vivenciadas por dichos menores.

A partir de la visibilidad social de la probleméatica, diversas investigaciones han
mostrado la necesidad de buscar nuevos conocimientos que contribuyan a dar
respuesta al sufrimiento que este conflicto produce, no solo en los nifios, sino
también en sus familias. Ya no se discute ni la magnitud ni las consecuencias que
tiene dicho problema, el tema en cuestién es la forma a través de la cual se
interviene dicho fenomeno, desde esta perspectiva, han tenido cabida diversas
disciplinas tanto del campo juridico como psicosocial, cuyo objetivo ha sido
elaborar nuevas respuestas terapéuticas frente a casos de maltrato infantil y abuso

sexual.

El abordaje terapéutico del nifio y la familia desde una perspectiva
psicosociojuridica, implica un proceso que consiste no solo en realizar acciones en

conjunto entre Trabajador Social, Psic6logo y Abogado, ni en la sumatoria de las



visiones parciales de cada profesional, sino asumir en conjunto la totalidad del
proceso interrelacionando las variables, sociales, psicolégicas y juridicas que
afectan al nifilo y sus familias, logrando de esta manera un entendimiento de la
situacidon con una perspectiva integradora, donde aspectos individuales, familiares
y los relacionados con el entorno, conforma un todo frente a esta problematica. De
este modo, el proceso de diagnostico no se reduce tan solo a investigar las
causales del maltrato o abuso sexual, sino que se entiende dicha situacion como el
resultante de una serie de fuerzas, factores y elementos que estan presente dentro

del sistema familiar.

De esta manera, cuando hacemos alusion a que el proceso es asumido de manera
integral por las diferentes disciplinas que se conjugan para dar respuesta a dicho
fendmeno, aludimos principalmente a que cada accion es planificada y analizada
en conjunto, que la responsabilidad del proceso es compartida a partir de los
diferentes roles que cumple cada uno, que cada paso que uno u otro da es parte
de una continuidad coherente con respecto a la accion anterior y que cada

disciplina aporta su especificidad para integrarla en la construccion de su totalidad.

Es en este contexto donde surge la importancia y la validacion de cada una de las
disciplinas en el trabajo terapéutico, y desde esta perspectiva es el rol del
psicologo el mas validado frente al proceso, sin dejar de lado el rol que cumple el

trabajador social quien desempefa una labor fundamental en el trabajo con las



familias y las redes de proteccion del nifio. Si bien la validacion que los tribunales
de justicia le dan al trabajo realizado por los psicologos, tiene que ver netamente
con que son ellos quienes trabajan directamente con los nifios en el proceso de
develacion de los hechos y su reparacién psicolégica, no es menos relevante, el rol
que cumple el trabajador social, en el fortalecimiento de recursos protectores a la
familia y entorno social del nifio que permite evitar la reiteracion de situaciones

abusivas.

Es por esta razon que se plantea la importancia de conocer la validacion y la
relevancia que el resto de los profesionales del equipo y los menores victimas de
abusos junto a sus familias, le otorgan a la labor que desempefa el trabajador

social durante el proceso de intervencion.

El trabajo realizado, se llevé a cabo en CAINI de Quilicura (Centro de Atencion al
Nifio), en donde, se contacto a las victimas y sus familias, y a los profesionales que
trabajan en equipo con los Trabajadores Sociales, a fin de determinar el rol de
éstos en el fortalecimiento de recursos protectores, a partir del instrumento

aplicado (entrevista semiestructurada y en profundidad).

Obedeciendo a lo anterior, este estudio estd constituido por la introduccién a la
tematica a estudiar(justificacion y planteamiento del problema), abordando los

factores (sociales, culturales y econdmicos) causales mas relevantes; los objetivos



gue guian esta investigacion y la metodologia utilizada para la realizacion de este
estudio; ademas del marco tedrico con sus respectivos capitulos; (los que se
desarrollan desde la teoria el abordaje de este fendmeno) y; el marco referencial
gue nos permite comprender el contexto y los factores que inciden en la
problemética tratada. Por ultimo, el analisis de los resultados obtenidos de nuestra
investigacion, ademas de las conclusiones y el aporte de esta investigacion a

nuestra profesion.

1.1. Planteamiento del Problema

El fendbmeno del abuso sexual que afecta directamente a la infancia se ha
transformado en nuestros dias en uno de los mas dolorosos y nefastos problemas
en nuestra sociedad. (UNICEF, 1997) afirma que en América Latina, 6 millones de
nifas y nifios son objetos de agresiones severas y 80.000 mueren cada afio por la
violencia de sus progenitores. En Chile, en tanto, segun la UNICEF en un Estudio
Comparativo de Maltrato Intrafamiliar/1994-2000, el maltrato en todas sus
tipologias afectaria a un 73.5 % de los nifios y nifias. Especificamente este
porcentaje se subdivide en: Maltrato Grave, con un 25.4%, el Maltrato Psicoldgico

con un 28.5% y el Maltrato Leve también con un 28.5%.

Para ello, se debe reflexionar, en primer lugar acerca de los factores en los cuales
se circunscribe esta problemética. Dichos factores son variados, puesto que el

maltrato grave es un fendmeno multicausal, por tanto, se debe abordar desde



todos sus ambitos, para asi insertarse en el proceso que la genera. De esta
manera, y para efectos de los objetivos de esta investigacion y del quehacer
profesional, tres seran los factores fundamentales a desarrollar; el factor social, el
cultural y el econdmico, puesto que son ambitos relevantes de considerar a la hora

de intervenir en la violencia grave ejercida hacia nifios y nifas.

La ocurrencia del maltrato infantil entonces, se sustentaria en factores de tipo
social, economico y cultural. En efecto, al enfrentarnos a éstos, podemos
profundizar en las desigualdades generadas y agudizadas por el modelo
econdémico imperante en nuestro pais y en la mayoria de los paises del orbe, que
concentra la riqueza en “algunos” y excluye a “otros”, y que por otro lado, se
puede asegurar sobre la base de la teoria y la experiencia de trabajo que, la
pobreza, en los sectores que la viven, genera tension y stress al interior de las
familias, favoreciendo formas violentas de relacion entre sus miembros,
convirtiendo muchas veces al nifio, en el chivo expiatorio de la frustracion y

tension cotidiana de sus padres.

Factor Social.

Este dice relacibn con todo aquello que nos rodea, lo social, las relaciones
humanas, el hecho de estar insertos en un grupo determinado de individuos con el

fin de cumplir objetivos que nos lleven a lograr un minimo de bienestar.
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Cuando en las familias se generan ciclos de violencia grave hacia nifios y nifias, se
debe analizar en primer lugar que todos los seres humanos se encuentran abiertos
a la violencia, como posibilidades del comportamiento, teniendo ésta su base en la
configuracion de su propio organismo; pero para que la violencia se materialice
dependera de las circunstancias sociales en que se encuentren los individuos. Los
aprendizajes que se van internalizando, a través, de las relaciones que se
establecen y se desarrollan en lo cotidiano, debieran aportar al desarrollo del
individuo. Cuando éstos se transforman en aprendizajes negativos, sélo

contribuyen a la destruccién de un grupo-familia o grupo-comunidad.

Factor Econémico

Si a todo lo ya mencionado le unimos el factor econémico, el panorama se torna
mas complejo de comprender y ain mas de intervenir. Para efectos de esta
investigacion este factor tendra relacion con el sistema imperante en nuestro pais,

el sistema de libre mercado.

Nuestro pais se caracteriza asi por una fuerte desigualdad y un crecimiento
disarmonico en diversos ambitos (social, econdmico, cultural, educacional, etc.)
como también por grandes diferencias en el acceso a dichos ambitos. La pobreza
ya no es asumida como el obstaculo para el desarrollo sino que es vista como una
dimensién méas del mismo proceso de modernizacion. Este proceso provoca una

doble exigencia; de integraciéon transnacional y de segmentacion interna, por lo

1



que hace emerger nuevas riquezas al mismo tiempo que pobreza y exclusion en

nuevos y diversos tipos heterogéneos.

Para las familias con las cuales se interviene, este factor es decidor en el tipo de
relaciones que se establecen en su interior. Aqui los factores mencionados con
anterioridad social y cultural, (dependiendo como se manifiestan) unido al
econdmico aumentarian las tensiones en el nivel familiar, lo que sin duda podria
facilitar la creacion de situaciones gatillantes de violencia que no solo afectarian al
microsistema sino que se situarian y extrapolarian al macro, alterando las pautas y

normas de convivencia y la manera de resolver conflictos.

Las situaciones de violencia que tienen lugar en la familia, se originan y desarrollan
bajo diferentes formas, pero todas apuntan a un desgaste de la calidad de vida de
las personas que se ven afectadas. Durante los ultimos afios el maltrato infantil y
el abuso sexual han afectado a numerosas familias, pero dichos fenémenos
sociales cuentan con una larga data histérica la que se ha manifestado en
diferentes culturas y creencias, no obstante el reconocimiento publico de dicha

problemética, ha tenido cabida solo en las Ultimas décadas.
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Factor Cultural

Desde lo cultural, Barudy (1998), sefiala que la cultura principalmente es una
configuracion de conductas que permanecen constantes, a través de las
generaciones y por otro lado es un conjunto de vivencias y/o relatos que se
transmiten y trascienden de generacion en generacion. Parsons (1988),
refiriéndose al mismo tema, describe la existencia de aspectos fundamentales en
ésta; primero la cultura es transmitida, constituye una herencia o una tradicion
social; segundo, la cultura es aprendida, no es una manifestacién, como contenido
particular de la constitucion genética del hombre; y tercero, la cultura es
compartida. De esta manera la cultura pasa a ser un producto de las interacciones

sociales humanas, y, un determinante de estos sistemas.

De lo anterior podemos inferir que en las familias donde se generan ciclos de
violencia grave, este factor ocupa un sitial de relevancia, es decir, la violencia al
ser transmitida de generacion en generacibn como Unica herramienta util de
resolucion de conflictos y/o como Unica herramienta de ensefianza-aprendizaje no
da lugar a la utilizacion de otros recursos. Esto va perpetuando en dichas familias
la violencia y va cerrando a las generaciones futuras, otras posibilidades
interaccionales en donde la violencia no sea utilizada como una herramienta valida.
En estas dinamicas familiares los factores psicosociales, como lo es el estrés,

inadecuadas formas de resolucion de conflictos, drogodependencias, entre otras,
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constituirian otro de los elementos que accionarian, al interior del sistema familiar,
el maltrato. Esto se hace presente, cuando dicha institucion deja de cumplir su

funcion protectora, supeditando los intereses de los nifios a los de los adultos.

Los nifios cosificados, son utilizados por los adultos, ya sean para compensar
carencias o traumas sufridos en su propia familia de origen (abandono, maltratos,
abusos), para paliar o resolver conflictos con otros adultos (pareja, familia

extendida) y/o con otros sistemas sociales (trabajo, vecindario). (Barudy, Op.cit)

A partir de la creacion de los centros especializados en el afio 1997, se comienza a
realizar una intervencion interdisciplinaria, donde el trabajo social se enfrenta a un
nuevo desafid ya no solo en el &mbito de la prevencion sino netamente en la

reparacion

El presente estudio pretende indagar en el aporte de la profesién en el proceso

reparatorio en centros especializados.
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1.2.- Preguntas de Investigacion.

1.2.1. (Cual es el aporte que realiza el trabajo social en el fortalecimiento de
vinculos protectores en el modelo de intervencion de reparacion a victimas de

abuso sexual incestuoso desde la vision de los psicélogos y abogados?.

1.2.2. ¢(Que resultados obtiene la intervencion del trabajador social con las

familias, en la generacion y fortalecimiento de vinculos protectores?

1.3.- Objetivos

Objetivo General

1. Determinar el aporte del trabajo social en el modelo de intervencion en
reparacion de abuso sexual incestuoso desarrollado en el centro de atencion

integral al nifio de Quilicura (CAINI) de la Regién Metropolitana.

1.2. Objetivos especificos

1.2.1 Describir el proceso de intervencion familiar que desarrollan los trabajadores

sociales en los programas de abuso sexual incestuoso.

1.2.2 Describir la percepcién que tienen los profesionales psicélogos y abogados

del programa de reparacion en abuso sexual incestuoso sobre el rol que

cumple el trabajo social en la intervencion.

15



2. Objetivo General

2. Determinar como la intervencién socioeducativa del trabajo social, contribuye a

la generacion y fortalecimiento de los vinculos protectores, en familias de menores

victimas de abuso sexual incestuoso.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Identificar los cambios en la generacion y fortalecimiento de vinculos

protectores a nivel familiar

2.2.2 ldentificar los cambios en la generacion y fortalecimiento de vinculos

protectores a nivel individual.

2.2.3 ldentificar los cambios en la generacion y fortalecimiento de vinculos

protectores en el entorno inmediato.

1.4.-Hipdtesis

1.4.1 El modelo de intervencién utilizado por el programa de reparacion (en el

centro de atencion CAINI) a nifios victimas de abuso sexual contribuyen

al fortalecimiento de vinculos protectivos.

16



1.4.2. El trabajo social aporta desde sus herramientas especificas a la generacion
y fortalecimiento de vinculos protectores en el ambito de las familias y redes

sociales

1.4.3 Los nifios victimas de abuso sexual y sus familias logran desarrollar e
incorporar vinculos protectores luego de recibida la intervencion socioeducativa y

terapéutica en el Centro de Atencién CAINI.

1.5. Estrategia Metodologica

La metodologia que sustenta esta investigacion, es de tipo cualitativa, la cual
permite orientar, conocer y re-conocer desde los individuos que conforman la
muestra; su vision, percepcién y conceptualizacion, sobre el aporte del Trabajo
Social en la Reparacion y Restitucion de derechos gravemente violentados y

vulnerados en la infancia de la Regién Metropolitana.

Esta metodologia, segun Krause, en (Becar. e Abaceta, 2000), se enfoca hacia las
cualidades de lo estudiado mediante la descripcion de caracteristicas, de relaciones

entre caracteristicas o del desarrollo de caracteristicas del objetivo de estudio.

Se refiere a procedimientos que posibilitan una construccion de conocimiento que
ocurre sobre la base de conceptos. Son los conceptos los que permiten la

reduccion de la complejidad y es mediante el establecimiento de relaciones entre

17



estos conceptos que se genera la coherencia del producto cientifico. Lo aqui
preponderante es el supuesto de que cada sujeto es constructor de su propia

realidad, dandole a ésta una interpretacion subjetiva.

De esta manera, la investigacion que aqui se presenta se circunscribe en las de
tipo descriptivo. Hernandez (1999), plantea que éstos tienen como eje el decir
como es y se manifiesta determinado fendmeno, midiendo y evaluando diversas

dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.

En este marco, ésta investigacion se encuentra bajo los denominados disefios no
experimentales, pues no manipulara deliberadamente variables, sino méas bien
podra;

“...Observar fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, entendiendo esto como

la aplicacion de instrumentos a dichos profesionales en sus lugares de trabajo, para
después analizarlos; por tanto no se construira ninguna situacion, pues se analizara
situaciones ya dadas, en tanto resultados de una intervencion social en un sistema de

accion determinado”. (ibid : 189)

La decision en la eleccion de este tipo de metodologia pasa por los objetivos de
ésta y por los dos grandes temas planteados, que se relaciona con explorar
subjetividades acerca del valor e importancia que los profesionales (psicélogos y

abogados) le asignan a los trabajadores sociales en sus intervenciones con familias

18



poseedoras de dinamicas relacionales con altos grados de violencia en su interior y

gue extrapolan hacia su entorno.

Es la vision de estos profesionales (psicologos y abogados) las que seran
estudiadas, a fin de conocer el aporte del trabajo social al fortalecimiento de
vinculos (trabajo con familias- trabajo en red) en donde se realiza la investigacion.
Desde este sitial podremos evaluar el aporte de las intervenciones de éstos, que
nos permitan reflexionar en la relacion existente entre las actividades, entendidas
éstas como las intervenciones llevadas a cabo por el Trabajador Social en un caso
determinado y los productos o resultados alcanzados por las mismas actividades
(evaluacion de resultados), que significa el cdmo se transforman dichas
intervenciones en reparacion para los nifios y sus familias, objetos de violencia

fisica y/o sexual desde lo que dichos profesionales evaltan.

En el caso de las familias se toma como objeto de analisis la percepcion de éstos

en relacion a los resultados obtenidos por la intervencion del trabajo social en el

fortalecimiento de vinculos, al término del proceso de reparacion.
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1.5.1.Universo y Muestra

1. PROFESIONALES DEL CENTRO DE ATENCION A NINOS VICTIMAS DE ABUSO

SEXIUAL INCESTUOSO:

Universo: 8 Profesionales del &rea psicosocial (Psicologos y Abogados) que
intervienen directamente con los nifios victimas de abuso sexual incestuoso, en el

centros de atencion CAINI (Quilicura).

Muestra: Serd de tipo no probabilistica, esta compuesta por 8 Profesionales
(equivale al universo) que trabajan en el Centro de atencion a victimas de abuso

sexual incestuoso (CAINI Quilicura); 2 abogados y 6 Psicélogos.

Unidad de analisis: La percepcion de los 8 profesionales de dicho centro de

reparacion acerca del aporte del trabajo social en el fortalecimiento de vinculos.

Técnica recoleccion de datos: Entrevista semi-estructurada guiada por pauta

predisefiada que contiene todos aquellos ejes tematicos que se requieren para

abordar la consecucion de los objetivos.

20



2. FAMILIAS VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL INCESTUOSO:

Universo: 12 Familias victimas de abuso sexual incestuoso, que recibieron

atencién en dicho centro y que actualmente estan egresadas.

Muestra: De tipo no probabilistica, Compuesto por 8 familias victimas de abuso
sexual incestuoso, que recibieron atencion en dicho centro y que actualmente
estan egresadas.

Criterio de seleccion: se eligieron al azar, sélo las familias que habian concluido

el proceso y que hoy estan egresadas.

Unidad de analisis: 8 familias victimas de abuso sexual incestuoso, que

recibieron atencién en dicho centro y que actualmente estan egresadas.

Técnica recoleccidon de datos: Entrevista en profundidad basada en topicos

obtenido desde la operalizacion de variables.

1.5.2. Justificacién Muestral

La factibilidad metodolégica que tiene que ver con los alcances de una
investigacion de este tipo, se requiere enmarcar ésta en un area determinada,
por lo cual, se circunscribira en la region Metropolitana, al ser esta la region de

residencia de quienes llevan a cabo esta investigacion y principalmente por que
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fue ésta la pionera en la marcha de proyectos pilotos con estas caracteristicas; es
decir, Centros especializados en la atencion de nifios y nifias victimas de violencia

fisica y sexual, a partir del afio 1997.

Se requiere connotar ademds, que dicha region es la que registra el mayor
porcentaje de nifios y nifias (acompafada de la VIII y V regién) con un (40,3%)
sobre la poblacion total del pais, siendo ésta ultima de 15.116.435, segun el Censo
2002(INE, 2003), lo que conforma una razén de peso mas para llevar a cabo esta

labor investigativa.

En Chile, existen multiples programas tanto estatales como privados, de atencion
hacia la infancia en sus diversas problematicas. De estos, tomaremos a los
proyectos destinados a la reparacion del dafio vivenciado por nifios y nifias
victimas de maltrato grave, en donde existen variadas disciplinas en accion. Una
de ellas, que es la base de este estudio, es el Trabajo Social. Por ello realizaremos
una investigacion de tipo descriptiva, que nos permita evaluar el aporte que
nuestra disciplina lleva a cabo en este nivel de intervencion. Es decir, de que
manera este aporte de la profesiéon se transforma en concientizacion, organizacion
y movilizacion para nifios, nifias y sus familias y/o adultos responsables que han
sido gravemente afectados por la violencia fisica y/o sexual y en el logro ademas
de que dichas intervenciones se vean reflejadas en la creacion y mantencion de

cambios en el ambito familiar-comunitario.
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1.5.3 Técnicas de Recoleccién de Datos

Para la recoleccion de informacion se trabajé con dos tipos de instrumentos, los
cudles estuvieron guiados por pautas predisefiadas Entrevista Semiestructura para
los profesionales (psicologos y abogados)y entrevista en Profundidad para las
familias que contenian todos aquellos ejes tematicos que se requerian abordar

para la consecucion de los objetivos de la presente investigacion.

Con dicha eleccion de instrumentos se busca crear un ambiente propicio, que
permita una cercania en lo conversacional, para asi encauzar la obtencién de la
informacién requerida, que da cuenta de las experiencias individuales y creencias
en torno a un problema social tan complejo, como la violencia hacia nifios y nifias,

desde aquellos que intervienen tanto directa como indirectamente.

Los temas que se exploraron en el estudio fueron:

a.- Abuso Sexual: el objetivo fue en este tema abordar la reparacion a esta

grave vulneracion, la valoracion del trabajo llevado a cabo en este nivel de

intervencion, impacto de la intervencion y la significancia del trabajo de redes

dentro de este ambito.

23



b.- Trabajo Social: importante acé era el grado de conocimiento de la disciplina,
valorizacion de ésta, referente tedrico y modalidades de intervencién con este tipo
de familias, conceptualizacion, valoracion y aplicacion de los tres pilares basicos de
la disciplina (concientizacion, organizacion y movilizacion) en la reparacion y de
gue manera éstos pueden ser integrados en las intervenciones llevadas acabo por

los trabajadores sociales, visto como un aporte a dichas intervenciones.

c.- Fortalecimiento de Vinculos: Se ha llegado a decir que la Teoria del Vinculo
(“Attachment Theory”) constituye uno de los avances mas importantes del
Psicoandlisis realizados después de Freud. Combina el riguroso empirismo cientifico
de la Etologia con la subjetiva perspicacia del Psicoanalisis. Ha tenido un gran
impacto en la Psicologia del Desarrollo, la Psicoterapia, la Psiquiatria y el Trabajo
Social. El vinculo contribuye a la creacion de un “nudcleo de estado seguro” en la

personalidad. Este vinculo permitira fluidez en las posteriores relaciones.

1.6.3 Anadlisis e Interpretacion de los Datos

Se realiza a través de una matriz de integracibn que contiene las variables
operacionales, dimensiones, preguntas Yy respuestas arrojadas por los
participantes, lo cual nos permite ordenar y presentar los resultados en forma

sisteméatica y coherente con la orientacion de la investigacion.
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CAPITULO 1.

Maltrato Infantil: Abuso Sexual como expresion de violencia severa.

En la Actualidad la violencia, es un medio que debiera estar erradicado en una
sociedad civilizada, pero sigue actuando como si fuese el Unico medio, por el cual
el ser humano es capaz de resolver sus conflictos. No cabe duda que la violencia
en la familia es la base de tanta violencia en la sociedad; a diario podemos ver
como madres y padres dafian tanto fisica como psicolégicamente, a sus hijos,
transmitiéndose esta forma de resolucion a los problemas de manera

transgeneracional.

Violencia: “La interaccion entre agresividad y cultura genera violencia”

El ser humano es un animal racional (moldeado a través de la evolucién bioldgica)
gue parte de su mente esta compuesta por un cerebro reptiliano responsable de
nuestras inclinaciones agresivas; las que deben ser controladas para evitar dafar
al resto de las personas. El hombre ha adquirido la agresividad a medida que se ha
desarrollado; y en este proceso también se ha incorporado la violencia, entendida
como la interaccion entre factores culturales y la agresividad. En otras palabras, es

la cultura la que incide en nuestro cerebro reptiliano y genera la violencia.
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La violencia es

“...cualquier accion (o inaccién) que tiene la finalidad de causar un dafio
(fisico 0 no) a otro ser humano, sin que haya beneficio para la eficacia

biolégica propia.” (San Martin, 2000-2001:69)

Cabe sefialar que solo existe violencia cuando hay intencién de dafar a otro, es
por eso, que este fendmeno no se desarrolla en seres no humanos. Debido a esto
es gue la naturaleza ha colocado inhibidores al hombre para reducir la violencia,
pero la conversion de agresividad en ésta permite que estos obstaculos sean
sorteados de buena manera. Uno de los elementos que influye en gran medida a
dejar de lado estos inhibidores es la cultura, ya que este factor moldea al hombre

y lo impulsa a ser violento. Pero también tiene la posibilidad de prevenirla.

Un tipo de violencia clara es la ejercida contra los nifios, ya que existe intencion de
dafiar al otro, en este caso de causar dafio a los menores; los que pueden

traducirse en maltrato infantil, ya sea fisico, psicoldégico o emocional.

1.2. Maltrato Infantil: “Conceptos e ideas bésicas, Resefia historica y
tipologia”.

La temética del Maltrato Infantil es una tarea compleja por su multicausalidad, adn
mas, cuando se trata de situaciones de maltrato grave, ejercido hacia nifios y

nifias. Diversos autores y teorias que explican el fendbmeno, sefialan que éste se
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diferencia de otros de acuerdo a su origen u orientaciones, énfasis, sesgos,

culturas, entre otros.

De acuerdo a lo anterior define maltrato

..... como toda accién u omisiéon cometidas por individuos, instituciones o la sociedad en

general, y toda la situacion provocada por éstos, que prive a los nifios y nifias de sus

cuidados, derechos y libertades, impidiendo su pleno desarrollo. ,(Barudy, opcit ).

En este contexto es importante acotar que a pesar de la definicion escogida, existe
ausencia de una definicién Unica y universal puesto que ellas varian de acuerdo a

los profesionales, investigadores, organizaciones, estados en los que éstas se dan.

En la actualidad el maltrato infantil, se ha convertido en un tema de caracter
publico; lo que no quiere decir que sélo hoy el tema se ha transformado en

“importante” sino méas bien que ha adquirido una mayor visibilidad social.

Al entrelazar esto con el tema de la infancia vulnerada, podemos compartir lo
expuesto por Barudy (1997), en cuanto a que la existencia de la infancia sin
proteccion y el Maltrato Infantil en cuanto a realidad, se constata s6lo desde los
afios sesenta. Los historiadores estan de acuerdo en que fue solo a partir del siglo
XIX cuando la suerte de los niflos empezd realmente a ser un motivo de

preocupacion para ciertos sectores de la sociedad.
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Diversos historiadores coinciden en sefalar que durante siglos los nifios fueron
criaturas muy susceptibles de abuso parental. Por mucho tiempo los nifios han sido
vistos como propiedad de los padres, por ejemplo, la ley romana le adjudicaba
pleno poder al padre sobre el destino de su hijo: podia matarlo, venderlo o
sacrificarlo. El infanticidio era materia comun y rutinaria en paises como Egipto,
Grecia, Roma, Arabia y China. En la edad media la situacibn no era mejor, en
Europa la pobreza era tal que los nifios se convertian en un gasto considerable, lo
que motivaba a muchos padres a abandonarlos o mutilarlos. Ya en la revolucion
industrial, los nifios de padres que provenian de estratos bajos de la sociedad,

solian ser obligados a trabajar en tareas pesadas.

A fines del siglo XVIII, comienzan a notarse ligeros cambios que conducen al
reconocimiento de los dafios psicolégicos de este tipo de abuso. Hubo si que
esperar dos siglos para ver dichos cambios, en 1949 se establece la Declaracion de
los Derechos del nifio, y en 1989 la Convencion de los Derechos del nifio,
guedando en evidencia que la preocupacion por este rango etareo traspasé las
barreras de lo local para transformarse en una preocupacion en el nivel
internacional. Por tanto, criterios como el contexto, frecuencia, intensidad y el
valor asignado a la violencia como manera de resolver los conflictos, justificarian la

variedad de definiciones.
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Al hacer referencia a la aceptacion de la existencia de nifios maltratados
severamente por adultos, ya sea fisica y/o sexualmente. Barudy (opcit), sefiala que
ello solo ha sido el resultado de un largo proceso de cuestionamiento de las
representaciones que impedian la emergencia de este fenomeno a la conciencia

social.

Refiere ademas que para que el maltrato existiera, fue necesario que ese
descubrimiento se transformara en un fenomeno social, es decir, que fuera
reconocido en el interior de un contexto de interaccidn social cada vez mas amplio,

como es toda la comunidad.

El reconocimiento del maltrato infantil y el estudio de las diferentes formas de
victimizacion de los nifios comenzaron en la década del ‘50. En 1961, Henry Kempe
(citado en Vazquez 1995) presenta en la Academia Americana de Pediatria el
trabajo que describe el Sindrome del Nifio Apaleado, el primer tipo de maltrato
infantil que comienza a investigarse en profundidad. Con esto se empieza a hablar
de maltrato infantil como tal, por lo que se comienza ademas a otorgar recursos
para promover la investigacion y legislacion, que permitiese proteger a nifios y

nifas de este fendmeno.

El hecho que marca por lo tanto un avance significativo en la proteccion de éstos

nifios ante el maltrato, acaecié cuando Henry Kempe, (ibid) utiliz6 la expresion
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“Sindrome del Nifio Maltratado”. Dicha expresion daba cuenta de la utilizacion de
la fuerza fisica no accidental, con el objetivo de herir, lesionar y dafiar al nifio,
fuerza que ademas es ejercida por un padre o cualquier otro adulto a encargado y
responsable del cuidado de un nifio. En este contexto, se puede inferir que en éste
y otros estudios realizados en la materia, es posible identificar una disminucion en
cierta tipologia del maltrato, es decir, segun la UNICEF en su trabajo del afio 2000
concluyé que el maltrato fisico grave pas6 de un 34.3% en 1994 a un 25.4% en el
2000 y el maltrato psicologico habria mostrado un aumento, siendo en 1994 de un
14.5% a un 28.5% en el afio 2000. Esta frecuencia del fendbmeno en el nivel
nacional, afecta a los distintos estratos sociales, con distintos énfasis y tipologias
segun se trate de sectores altos, medios o bajos en donde el mismo estudio
muestra que: el maltrato fisico grave es mayor en la clase social baja, el maltrato
fisico leve se da igual en todas las categorias sociales y el maltrato psicologico se

daria con mayor fuerza en la clase social alta del pais.

Dichos datos conforman un indicador de la importancia del fenomeno, el que
complementado con la manifestacion publica del problema, constituye uno de los
elementos que justifica la necesidad de dar respuestas tanto en el ambito publico y
privado, como en el de los propios individuos involucrados en tan dificil

problematica.
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1.2.1 Tipologias del Maltrato Infantil Grave

La primera distincibn necesaria de llevar a cabo dentro de las tipologias del

maltrato infantil grave, debe estar dada segun se dé la violencia en el ambito

intrafamiliar o extrafamiliar.

Maltrato Familiar o intrafamiliar: Es el que se produce dentro del habitat
cotidiano del nifio, es decir al interior de su familia. En este caso los agresores
directos pueden ser cualquiera de las personas que conviven con el nifio y que
tienen a su cargo su educacion, formacion y cuidado. En dichas situaciones el
nifo suele estar invisibilizado, no so6lo por su familia, sino también por su

entorno social inmediato.

Dichas familias se encuentran en un alto porcentaje desestructuradas o
desestabilizadas en mayor o menor grado por diversas razones de la
interrelacion parental, la relacion de cada integrante de ésta, la vida social o
laboral de cada uno de estos miembros, carencias y cambios en el ambito

econdémico de dicha familia, entre otros.

La repercusion en el nifio, de que dicho maltrato sea ejercido por miembros de

su propia familia es crucial en su desarrollo, puesto que un ambiente
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desestructurado no es lugar propicio para la estimulacion de un ser humano en

desarrollo independiente del tipo de lesiones que se le haya propinado.

e Maltrato Extrafamiliar: Es el que se produce fuera del ambito familiar y

puede estar dirigido al nifio como individuo o hacia la infancia como grupo.

En cuanto a los tipos de maltrato infantil, Arruabarrena y de Paul (1999), nos

refieren los siguientes:

e Maltrato Fisico: Cualquier accion no accidental por parte de los padres o
cuidadores que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o le coloque en

grave riesgo de padecerlo.

e Abandono o Negligencia: Aquella situacion donde las necesidades fisicas
(alimentacion, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones
potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados médicos) y cognitivas
bésicas del menor no son atendidas temporal o permanentemente por ningln

miembro del grupo que convive con el nifio.

e Maltrato y Abandono Emocional: Hostilidad verbal cronica en forma de

insulto, desprecio, critica 0 amenaza de abandono, y constante bloqueo de las
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iniciativas de interaccion infantiles (desde la evitacion hasta el encierro o

confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar.

e Abandono Emocional: Falta persistente de respuesta a las sefales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e
interaccion iniciadas por el nifio y la falta de iniciativa de interaccion y contacto

por parte de una figura estable.

e Abuso Sexual: Cualquier clase de contacto sexual con una persona menor de
18 afios por parte de un adulto desde una posicion de poder o autoridad sobre
el niflo. El nifio puede ser utilizado para la realizacion de actos sexuales o como

objeto de estimulacion sexual.

Dichos autores registran cuatro categorias dentro del Abuso Sexual, estas son:
» Incesto: si el contacto fisico sexual se realiza por parte de una persona de
consaguinidad lineal o por un hermano, tio o sobrino. También se incluye el
caso en que el adulto esté cubriendo de manera estable el papel de los

padres.

» Violacion: cuando la persona es otra cualquiera no sefialada en el apartado

anterior.
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» Vejacion sexual: cuando el contacto sexual se realiza por el tocamiento
intencionado de zonas erdgenas del nifio o por forzar, alentar o permitir que

éste lo haga en las mismas zonas del adulto.

» Abuso sexual sin contacto fisico: se incluirian los casos de seduccion verbal
explicita de un nifio, la exposicién de los 6rganos sexuales con el objeto de
obtener gratificacion o excitacion sexual con ello, y la masturbacion o
realizacion intencionada del acto sexual en presencia del nifio con el objeto

de buscar gratificacién sexual.

1.3 Antecedentes Generales del Abuso Sexual

Hablamos de abuso sexual cuando un adulto utiliza la seduccion, el chantaje, las
amenazas y/o la manipulacion psicoldgica para involucrar a un nifio o nifia en
actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole (insinuaciones, caricias,

exhibicionismo, masturbacion, sexo oral, penetracién vaginal o anal, entre otros).

Esto implica involucrar al nifio o nifia en una actividad que no corresponde a su

nivel de desarrollo emocional, cognitivo ni social. En esta definicion se destacan

algunos elementos:
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La mayor edad, tamafio, fuerza y experiencia de vida del abusador, genera una

diferencia significativa de poder entre éste y el menor abusado.

El menor sometido a una relacion de desigualdad, nunca es libre para decidir u

otorgar su consentimiento frente a un acercamiento de tipo sexual.

El abusador usa la coercién para someter y doblegar al menor; lo cual no se
refiere solo al uso de la fuerza y amenazas, sino especialmente a maniobras de
presion psicolégica méas sutiles como la seduccion, el engafo, el chantaje y la

manipulacion.

El abuso sexual no involucra necesariamente el uso de la fuerza, violencia o
dafio fisico, pero es abusivo en tanto el adulto no considera las necesidades del

nifio, sino que lo utiliza para la satisfaccion de sus propias necesidades.

El abuso sexual ocurre en relaciones definidas como sistemas abusivos, los cuales

estan formados por varios actores que conforman un triangulo, cuyos vértices son:

El Abusador: persona que esta en posicién de poder en relacién, a otra (puede

ser un padre, un profesor, un instructor, un abuelo, un jefe u otros).
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e [a Victima: persona que se encuentra en una situacion de dependencia, en
relacion, a la persona jerarquicamente superior y que es, ademas, silenciada en
relacion, a lo que esta ocurriendo.

e [o0s Terceros: son todas aquellas personas que forman parte de circulo del
abusador y de la victima y que saben, o estan en posicion de saber, de la
situacion abusiva. Es importante considerar que ellos también pueden estar
bajo el poder del abusador, como en el caso de los familiares; quienes pueden

ser victimas de otros abusos (econémico, emocional, maltrato fisico u otro).

Una de las caracteristicas definitorias de las situaciones de abuso sexual es la
prohibicion de hablar sobre lo que esta ocurriendo. “La ley del silencio”,
establecida por el abusador a su victima; la que se impone por varias vias: el
miedo, el amedrantamiento o la culpa. Entendido como un proceso, el abuso

sexual se divide en diversas etapas (ibid):

1° Fase de Seduccién: en la que el abusador establece una relacion mas

cercana con la victima, y le hace sentir que se trata de una relacidbn muy especial.

2° Fase de interaccién o abuso propiamente tal: incluye acciones que van
desde la exhibicion de los genitales por parte del abusador, mirar los genitales de
la victima, tocar y hacer tocar los genitales, masturbacion, penetracion digital,

penetracion con objetos, penetracion anal o vaginal. En la categoria de interaccion
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sexual abusiva esta también lo que cae en el rango de erotizacion traumatica, en
gue estan incluidas todas las acciones ya sefialadas, mas todo lo que significa
exponer al menor a situaciones sexuales o erotizadas que no correspondan a su
edad, como por ejemplo, exposicién a material pornografico, comentarios y relatos

erotizados.

3° Fase de Divulgacioén: ocurre cuando se abre el tema del abuso, ya sea

porque el menor cuenta lo ocurrido o un tercero lo descubre.

4° Fase de Represion y/o Retraccion: en que el abusador impone su poder
sobre la victima y sobre quienes la apoyan y desmienten el hecho. En este sentido
cualquier contacto entre el abusador y la victima, luego de haber develado el

secreto del abuso, es suficiente para que el menor se retracte.

Este fendbmeno, en que la victima niega el hecho lo explica racionalmente para
invalidarlo, se conoce como Sindrome de Summit, en referencia al autor que lo
describié por primera vez. Sin embargo, la meta ideal es pasar a una fase de
proteccion, que el entorno cree al nifio/a y lo proteja, condicién fundamental para

proceder a la interrupcion del proceso abusivo.
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5° Fase de Reparacion: tanto las victimas como victimarios reciben ayuda; el
abusador en términos de rehabilitacion y la victima en términos de reparacion del

dafo.

La idea de abuso supone relacion de tipo asimétrico, en donde uno de los
participantes ocupa un rol activo como ejecutante de la accion abusiva y otro
ocupa un rol pasivo de receptor de la accion abusiva. Asi, el abuso se caracteriza
por su cardcter impositivo y no voluntario. De esta manera el abuso sexual

implica:

“.... la trasgresion de los limites personales, el acercamiento fisico con intencion de tipo
sexual o er6tico de una persona contra otra sin el consentimiento o voluntad de esta
Ultima. La sefial principal que se observa en la victima, en relacién con este tipo de
relacién, es el malestar fisico y psicolégico que siente producto de las transgresiones a este

limite”. (Bravo, 1994:75)

Existen diversas definiciones acerca del abuso sexual infantil:

“....la implicaciébn de nifios en actividades sexuales ejercidas por adultos y que buscan
principalmente satisfaccion sexual de éstos Ultimos, siendo los menores de edad aun
inmaduros y dependientes y, por tanto incapaces de comprender el sentido radical real de
dichas actividades y de dar su consentimiento real e informado”. (Kempe citado en

Vézquez, opcit:65)
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En la misma linea otros autores indican que el criterio para distinguir el abuso

sexual.

“..es la participacién de nifios en actividades sexuales que no comprenden
totalmente y las cuales no pueden dar consentimiento informado, por razones de

edad, nivel madurativo y desarrollo cognitivo”. , (Rona y Moya, 1989:17)

Segun Corsi (1994), el abuso sexual puede definirse como aquellos contactos o
interacciones entre un nifio y un adulto, en los que el menor esta siendo usado
para gratificaciones sexual del adulto. Para este autor, esto incluye una serie de
actividades que van desde la exposicién de los genitales por parte del adulto hasta

la violacion del nifo.

De este modo, existe un consenso en definir el abuso sexual entre las definiciones
se consideran aspectos tales como: relacién previa abusador- victima, intensidad
del impacto fisico, sexo y edad de la victima. Estas variables aportan, en cada
caso, diferencias importantes en la vivencia de la experiencia, el grado del dafio y

Sus consecuencias para la persona abusada.

El Abuso Sexual es una forma especifica de maltrato y ademas es siempre activo.
Es la implicacion de un nifio en actividades sexuales en las que el adulto usa el
poder que tiene sobre él. Asi, éste se ve involucrado en dichas actividades, que

por su etapa de desarrollo no es capaz de evaluar, ni comprender su contenido ni
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sus consecuencias, asumiéndolo en algunas oportunidades como “normal” y por

tanto dificil de denunciar y trabajar.

El rol que juegan nifios y nifias en dichos actos, nada tienen que ver con una
responsabilidad ante lo acaecido; mas bien lo que ello implica, un abuso antisocial
de algun plus de poder en la relacion afectada, tal que coloca al abusado o
abusada en la condicion de objeto y no de sujeto. Pues bien, a través de lo
planteado, el abordaje de estas situaciones se hace urgente y necesario, ya que
las consecuencias de estos hechos repercuten seriamente en el desarrollo fisico y
psicosocial del nifio que se ve afectado. El abuso sexual infantil constituye una de
los traumas psiquicos mMA&s intensos cuyas consecuencias son sumamente
destructivas para la estructuracion de la personalidad. Refiere ademas que, en la
mayoria de estas familias los limites intergeneracionales estan esfumados. Los
hijos cuidan a los padres, cumpliendo funciones parentales, los progenitores, por
otro lado, involucran a los hijos en sus conflictos conyugales, llegando muchas

veces a interactuar con los nifios como si tuvieran todos las mismas edades.

Perrone y Nannini (1997), refieren que es relevante distinguir entre abusador y
victima, la cual, producto de la interaccidén abusiva, pierde el sentido de integridad
y puede llegar a justificar y negar la violencia del otro. La victima presenta una
modificacion de su estado de conciencia (trance), caracterizado por la pérdida de

la capacidad critica y focalizacion restrictiva de la atencion, es decir, se encuentra
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bajo la influencia del dominio abusivo de quién controla la relacion. Se denomina a

este tipo de relacion, como de hechizo. (1bid)

El concepto de hechizo se caracteriza, mantiene y posibilita el abuso sexual. La
victima entra en un estado de trance, que se caracteriza por una disminucion del
umbral del sentido critico y una focalizacion de la atencién. Se asocia a rituales,
cuyas actividades especificas permiten preparar y producir dicho estado. Asi, el
hechizo es la forma extrema de la relacion no igualitaria y se caracteriza por la
influencia que una persona ejerce sobre la otra, sin que ésta este consciente de

ello.

De esta manera podemos decir que el abuso sexual se manifiesta de dos formas.
La primera esta constituida por actos propiamente incestuosos (abuso sexual
intrafamiliar), y la segunda por experiencias pedofilicas (abuso sexual
extrafamiliar). Sin embargo, entre estas dos formas de abuso sexual infantil no
existe siempre una separacion absoluta, pues la implicacibn de un nifio en
actividades sexuales con un adulto generalmente se encuadra dentro de un
contexto familiar y, a su vez, muy raramente el abuso ocurre aislado del contexto
familiar y social del nifio (Vazquez, Op.Cit). En todo caso la distincion entre abuso

sexual intra y extrafamiliar esta principalmente dada por estos dos fenémenos.
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1.4 Efectos del Abuso Sexual Infantil

Para hablar sobre los efectos que el abuso sexual tiene en los nifios y nifias se
hara referencia a diferentes investigaciones y revisiones, intentando cubrir
exhaustivamente areas de diferentes disciplinas, con el fin de iluminar la discusion

y pro poner pardmetros vigentes con el actual desarrollo de la psicologia forense.

Glaser y Frosh (1998), sefialan que, si bien aproximadamente dos tercios de los
nifios abusados padecen perturbaciones psicoldgicas, no todos los que sufren una

experiencia de este tipo resultan dafiados.

A pesar de lo anterior, la postura imperante entre los autores dedicados al tema,
es que en la gran mayoria de los casos, el abuso constituye una experiencia
traumatica que tiene repercusiones negativas en el estado psicologico de las
personas que lo sufren. Los estudios confirman la gravedad del impacto del abuso
sexual infantil y la heterogeneidad de las manifestaciones sintomaticas y
patoldgicas que puede producir. Practicamente, no existe un area de la

sintomatologia que no haya sido asociada a una historia de abuso sexual.

La gran mayoria de las investigaciones sobre abuso sexual infantil muestran dos
descubrimientos importantes. En primer lugar, el impacto del abuso sexual es

altamente variable; algunos nifios no presentan efectos negativos inmediatos,
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mientras que otros muestran reacciones muy adversas con grave sintomatologia
de tipo siquiatrica. En segundo lugar, el abuso sexual infantil constituye un factor
de riesgo para el desarrollo de desérdenes psiquiatricos. En la adultez, aunque no

todas las personas sufriran efectos de largo plazo.

La variabilidad en los efectos visibles del abuso sexual no es tan sorprendente si
se considera la amplia gama de experiencias que se incluyen dentro de lo
denominado “abuso sexual”, y la disparidad de los contextos en que éste puede
ocurrir. Los hallazgos, tanto en poblacién clinica como en muestras comunitarias,
enfatizan que los nifios que han sufrido abuso sexual exhiben mas sintomas que
los nifios no abusados del grupo control. Aun cuando no existe suficiente evidencia
gue avale la existencia de un sindrome Unico comun a todas las victimas de abuso
sexual, los estudios realizados en el area son bastante coincidentes al momento de

referir cuales son los efectos del mismo. Asi, se indica:

- Presencia de depresién

- Conductas e ideas suicidas
- Conductas autodestructivas
- Ansiedad

- Temores diversos

- Retraimiento

- Agresividad
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- Baja autoestima

- Conducta sexual inapropiada
- Estrés post traumatico

- Trastornos disociativos

- Conducta antisocial

- Dificultades escolares

- Trastornos somaticos

Becar e Ibaceta (2000), sefialan que aunque ningun sindrome ha sido identificado,
los estudios sugieren que mas del 50 % de los nifios que han sufrido abuso sexual
cumplen parcial o completamente los criterios para trastorno por estrés post -

traumatico (TEPT).

Los criterios utilizados para el diagnoéstico de TEPT no son lo suficientemente
sensibles a los factores evolutivos, especialmente las maneras en que los nifilos/as
maés pequefios exhiben los efectos del trauma. Mas adn, esos sintomas pueden ser
dificiles de medir y los instrumentos disponibles son de uso limitado con nifios. Por

lo tanto, el trastorno puede estar subdiagnosticado entre la poblacién infantil.

Como toda experiencia traumatica, los efectos dependen no sélo de las

caracteristicas del incidente, sino también de la vulnerabilidad y resiliencia del

nifio. Los efectos estan mediados por el nivel de funcionamiento del nifio previo al
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abuso ( temperamento, reactividad, tipo y calidad de apego) y por la existencia de
factores de riesgo y de factores protectores, incluyendo los recursos sociales y
redes (por ejemplo, funcionamiento familiar), recursos emocionales (por ejemplo,
nivel de salud mental del padre no agresor) y recursos financieros disponibles para
ayudar al nifio a enfrentar el o los incidentes abusivos (por ejemplo, acceso al
tratamiento). A veces, el abuso exacerba dificultades preexistentes o bien
desestabiliza a un nifio o una nifia que funcionaba relativamente bien, debido a
que implica, ademas, la pérdida de factores protectores preexistentes (por
ejemplo, nifios que son reubicados y pierden vinculos importantes). En efecto,
entre dos tercios y la mitad de los nifios/as que sufren abuso tienden a mejorar

con el tiempo, pero muchos otros no mejoran e incluso se deterioran.

Estudios empiricos muestran que la mayoria de los nifios determinados en las
investigaciones como “asintomaticos ”, en realidad :
- Se mantienen sintoméaticamente inactivos.
- Viven procesos de negacion.
- Se wusaron instrumentos insuficientemente sensibles para pesquisar la
sintomatologia.

- En el momento de la evaluacién alin no manifestaban sintomas.
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CAPITULO 11.

Modelos Explicativos del Abuso Sexual Infantil.

2.1 Teoria Sistémica: Conceptos Principales.

La teoria general de sistemas fue conceptualizada formalmente en 1937 por

Bertalanffy, quien la define como:

“Lo define como un conjunto de elementos relacionados entre si en forma no
aleatoria y constante, en donde existe una interdependencia y la posibilidad de
cambio por medio de la reversibilidad de la relacién”. (Bertalanffy citado en

Campani & Luppi, 1991:5)

Los sistemas vivos son por definicibn abiertos, ya que para sobrevivir necesitan
intercambiar energia, materia e informaciéon con su ambiente y solo asi podran
garantizar sus posibilidades de reproduccion y transformacion. Todos los sistemas

abiertos tienen caracteristicas comunes y dentro de éstas, las mas relevantes son:

e Complejidad organizada: sefiala que esta es una interaccion dinamica de las
multiples partes existentes en el sistema. Con ello todo cambio en una de las
partes, provoca un cambio en las otras y en el sistema, asi los factores no

pueden variar individualmente sin condicionar el todo.
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e Limites: refieren que los limites separan un sistema de otro, siendo su funcién
principal filtrar o seleccionar la informacién que entra en éste. Estos limites
deben ser permeables, sin embargo, en ocasiones son rigidos o difusos lo que
puede poner en riesgo la supervivencia del sistema, ya sea por falta de energia

o por la pérdida de su capacidad de diferenciacion del medio.

¢ Informacion: expone que los sistemas requieren de energia que entra (imput) y
otra que sale (output), la que aumenta los niveles de crecimiento y

organizacion de éste, disminuyendo asi el nivel de incertidumbre del sistema.

e Retroalimentacion: sefialan que este proceso le permite al sistema regular sus
respuestas a los estimulos externos, ya sea por medio del feedback negativo,
gue corrige las desviaciones manteniendo el equilibrio, o del feedback positivo,
el que provoca una pérdida de estabilidad, favoreciendo los cambios en el

sistema, en forma tal, que este puede encontrar un nuevo equilibrio.

¢ Homeostasis v/s Negentropia : nos muestran que en los sistemas existen dos
tendencias fundamentales y complementarias. La homeostasis impulsa a
mantener la unidad, identidad y equilibrio frente al medio. En cambio la
negentropia, es la forma en que un sistema se defiende de la tendencia

natural que lo impulsa a un estado de desorden.
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e Jerarquia : refiere que todo sistema esta compuesto por subsistemas y a su vez
éste pertenece a un suprasistema, por ende existe una ordenacion jerarquica,
gue va de los mas amplio a lo mas especifico, la cual es indivisible, ya que

entre cada uno de los niveles existen multiples relaciones.

De esta manera para comprender una problematica es necesario hacerlo desde
una mirada integradora, ya que todos las dificultades en los sistemas humanos
requieren de un analisis simultaneo de los distintos contextos en las que estas se
dan; ello nos permitird entender y comprender de una manera global, una

problemética tan compleja como lo es el maltrato grave a la infancia.

Para dicha teoria los fundamentos estan puestos en los sistemas y su tendencia a
la homeostasis. La familia como sistema abierto regula su supervivencia y
estabilidad de limites. Aylwin y Solar (1999), explicitan que en el caso de la familia,
los limites incluyen un set invisible de lealtades, de reglas y de conexiones
emocionales. Estos limites pueden ser tanto internos, entre los sujetos que
conforman el grupo familiar, como externos, entre la familia y los grupos e

instituciones sociales con los cuales interactuan.
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Frente a los conflictos, la violencia es una de las formas posibles de hacerle frente,
por ello se hace necesaria la utilizacion de un marco de referencia que integre
todos aquellos aspectos que hacen posible la existencia y nos explique la

permanencia de la violencia como herramienta véalida de resolucién de conflictos.

Niklas Luhmann, (citado en Rodriguez y Arnold,1991) sefiala que el punto de
partida para el andlisis de esta teoria, se ubica en la relacion sistema-mundo
circundante, donde el entorno deja de ser un factor condicionante de la

construccién del sistema para pasar a ser un factor constituyente de ella.

Asi el sistema social es autorreferente, lo que significa que se refiere a si mismo
tanto en la constitucion de sus elementos como en sus operaciones

fundamentales.

Lo anterior para Luhmann, constituye el segundo cambio de paradigma, en el
trabajo de Maturana (1996), en donde toda operacion realizada por el sistema esta
subordinada a la propia autopoiésis, y en ellos, la distincidbn entre sistema y

ambiente es constitutiva para todo lo que funcione como elemento del sistema”.

El primer cambio de paradigma entonces, habria estado dado por Bertalanffy

(1976), en cuanto a la conceptualizacion de los sistemas como abiertos al entorno,

reemplazando el concepto todo / partes por el de sistema / entorno.
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Rodriguez y Arnold (opcit), sefialan que la teoria de sistemas de Luhmann,
incorpora la historia como elemento propio de la construccion del sistema. El
acontecimiento, que constituye como elemento el sistema (la accién), se encuentra

atado a puntos en el tiempo, es esencialmente temporal.

El sistema social segun esta teoria, es un sistema autopoiético, es decir, se
describe, de acuerdo con la definicibn que da Maturana y Varela (1996), de una
red de produccion de elementos que: i) con sus interacciones constituyen la red de
produccion que los produce; ii) especifican como elementos los limites de esta red,

y iii) constituyen esta red como unidad en su dominio de existencia.

De esta manera la unidad elemental del sistema social autopoiético es la
comunicacioén y no la accion, puesto que la comunicacién es siempre necesaria e
inherentemente social y la accidon no. La accién social, por otra parte, involucra la
comunicacién tanto del sentido de la accién o de la intencion del actor, como de la

definicién de la situacién, de las expectativas, etc.

El sistema social por tanto, de acuerdo a este mismo autor, se encuentra
compuesto por comunicaciones que generan comunicaciones Las comunicaciones
se producen y reproducen recurrentemente por una red de comunicaciones y no

pueden existir fuera de esta red. El conflicto, dentro de esta definicion pasa a ser
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una forma de reorganizacion del sistema comunicacional que permite que continte

la autopoiésis sistémica.

Maturana y Varela (ibid), sefialan que lo que la biologia muestra es que la unicidad
de lo humano, su patrimonio exclusivo, esta en esto, en darse un acoplamiento
estructural social donde el lenguaje tiene un doble rol: por un lado, el de generar
las regularidades propias del acoplamiento estructural social humano, que incluye
entre otros el fendmeno de las identidades personales de cada uno y por otro lado,
el de constituir la dindmica recursiva del acoplamiento estructural social que
produce la reflexividad que da lugar al acto de mirar con una perspectiva mas
abarcadora, al acto de salirse de lo que hasta ese momento era invisible o
inamovible, permitiendo ver que como humanos solo tenemos el mundo que

creamos con otros.

Por tanto refiere este autor que lo humano se constituye en el entrelazamiento de
lo emocional con lo racional. Lo racional se constituye en las coherencias
operacionales de los sistemas argumentativos que construimos en el lenguaje para

defender o justificar nuestras acciones.

El Trabajo Social entonces, como sefala Matus (1999) no opera en primer lugar

con objetos tangibles sino con el discurso como tangibilidad, para que Trabajo

Social pueda intervenir fundadamente, requiere adentrarse en las formas de
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nombrar, de interpretar una realidad. Es precisamente en los procesos de
comunicacion, sefiala esta misma autora, donde se forman y mantienen tanto la
identidad de los individuos como la colectividad. Los individuos desarrollan su
centro interior en la medida que sale de si mismo hacia las relaciones con otros

establecidas comunicativamente.

2.2 Modelo Ecolégico

Considerando de esta forma los objetivos que rigen esta investigacion, el sustento
tedrico serd el modelo denominado ecoldgico, sin desconocer que ni este ni
ninguno de los modelos que explican el maltrato dan una respuesta ajustada o
exacta al entendimiento de este fendmeno, puesto que mas bien cada uno de ellos

otorga fundamentos para su comprension.

Cabe hacer mencidn que a pesar de existir un modelo que connota claramente los
tres factores explicativos del fendémeno del maltrato utilizados en esta
investigacion, es decir el social, econémico y cultural (modelo sociocultural), nos
hemos inclinado por el ecoldgico, puesto que a la luz de las definiciones, éste
integraria a los ya mencionados otros niveles necesarios de sefialar en la
complejidad de este fendmeno, como lo es el individual y las interacciones de éste

con su medio.
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(Aylwin y Solar, opcit), refieren que la ecologia viene de la palabra oikos que

significa vivir en la casa, en el hogar. Incorpora la idea de hébitat natural y de la
dependencia e interdependencia de los seres con sus habitats para su desarrollo,
por tanto, el punto central de este enfoque estaria dado por la interrelacion

necesaria e indisoluble del hombre con su entorno.

El modelo Ecologico fue desarrollado en sus inicios por Bronffenbrenner (1977) el
cual permite ordenar el sistema social, integrando no sélo el aspecto de las
familias o las caracteristicas del nifio, sino también la interaccion social, familiar y

con el medio ambiente cultural.

Es decir este modelo es analizado en niveles que van desde lo individual,
sociocultural pasando por lo familiar y las redes sociales cercanas y las
interacciones que ocurren en cada uno de estos niveles y de éstos entre si. (Aylwin
y Solar, opcit) complementan lo elaborado por este autor refiriendo que
Brofenbrenner (1977), afirman que los sistemas sociales, se organizan de tal
manera, que los individuos, las familias, las comunidades y las sociedades forman
capas 0 estratos de creciente inclusion y complejidad, semejantes a las cajas

chinas.

Cada nivel del sistema opera en constante intercambio con los demés y el cambio

en cualquiera de esos miembros o partes afecta a todos los demés. La familia
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ocupa un lugar central de mediacion entre sus diferentes contextos, papel
socializador que ha cumplido de diversas maneras en todas las culturas, e
internamente hacia sus miembros, siendo la transmisora de la cultura y

simultdneamente preparando a sus miembros para participar en la sociedad.

Posteriormente Belsky (citado en Broffenbrenner, 1977), también desarrolla este
modelo, establece la existencia de un primer nivel, ontosistema, el cual reune
aspectos propios del individuo, personalidad, estado de &nimo, practicas de
crianza, entre otros. Un segundo, el microsistema, en el cual se generan las
interacciones madre-padre-hijo(a). El tercer, exosistema constituido por el barrio
en donde estd inserto el grupo familia; y finalmente el macrosistema en donde

habitan los demas sistemas; es decir cultural, econémico, educacional, entre otros.

Broffenbrenner, en (Aylwin y Solar,opcit) también describe estos cuatro niveles: el
microsistema, es entendido entonces como un patron de actividades, roles y
relaciones interpersonales que la persona experimenta en un entorno determinado

con caracteristicas fisicas y materiales particulares.
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Ese espacio es experimentado por la persona en términos directos y es parte
integral de su cotidianeidad; el mesosistema, comprende las interrelaciones de
dos 0 mas entornos en los que la persona participa activamente. Las relaciones
interpersonales que se dan fundamentalmente en la familia, el sistema educativo al
que se pertenece y el ambiente laboral; el exosistema, comprende uno 0 mas
entornos que no incluye la participacion de la persona, pero en los cuales se
producen hechos que si son relevantes y que afectan lo que ocurre en el entorno
que comprende a la persona; y el macrosistema, entendido como la subcultura, la
cultura, los sistemas de creencias, las ideologias que sustentan los contextos
menores, como también las instituciones culturales, los valores e ideologias
nacionales que pueden tener influencia en uno o en otro sentido en el desarrollo

de las personas.

Asi cuando en un sistema familiar o social irrumpe la violencia, el ontosistema
estaria siendo afectado por historias de malos tratos, rechazo emocional a los que
fue sometido un ser humano durante su infancia, rupturas familiares, entre otros;
el microsistema por autoritarismo, conflictivas y agresion entre integrantes del
grupo familiar; el exosisterma por problematicas como el desempleo, el aislamiento,
la falta de redes sociales, el acceso a la salud, educacion, etc. y finalmente el
macrosistema en el que se encontraria las actitudes y creencias en torno a la

familia, formas de crianza, la violencia, los golpes como método educativo.

56



Los modelos ecoldgicos apuntan a identificar y especificar los efectos de los
agentes causales en multiples niveles del contexto ambiental. Aunque se considera
que los individuos son componentes importantes, también se destacan las
influencias contextuales en los planos de la familia, la comunidad y la cultura. Los
modelos ecolégicos suponen una causalidad mdaltiple y proponen efectos
interactivos importantes entre componentes en distintos niveles del contexto

ecologico social.

Durkheim (1976), en tanto, sefala que Muchos estados mentales, incluso de los
mas esenciales, tienen un origen social, solamente en el andlisis historico
podremos darnos cuenta de cémo se ha formado el hombre, en cuanto que

solamente se ha formado en el curso de esa historia.

Agrega ademads, que para pensar es necesario ser, tener una individualidad. Pero
por otra parte el yo no puede ser entera y exclusivamente yo, porque entonces
quedaria vacio de todo contenido. Si para pensar es necesario ser, también es
necesario tener algunas cosas en que pensar, no podemos vivir sin representarnos
el mundo que nos rodea dichas representaciones entran en nosotros y se hacen
parte de nosotros mismos, dependemos de ellas, nos adherimos a ellas al mismo
tiempo que a nosotros mismos. Por eso hay en nosotros algo distinto de nosotros

que esta suscitando nuestra actividad. (Ibid)
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A través de este modelo, se toman simultaneamente los diversos contextos del
desarrollo de un individuo y el andlisis de éstos, con el objetivo de adquirir una
vision integral-explicativa de la tematica. (Aylwin y Solar, opcit), relatan que la
perspectiva ecologica enfatiza la relacion entre las personas y sus ambientes fisicos
y sociales. Desde esta perspectiva la ecologia se ocupa, de ese sensible balance
gue existe entre los seres vivos y sus ambientes y de las maneras en que ese

balance puede ser mantenido y mejorado.

De esta forma, el andlisis que se debe llevar a cabo de tan compleja tematica
debe, necesariamente, abordar la multiplicidad de factores que estan actuando, es
decir, todos aquellos elementos que en su conjunto potenciarian el riesgo de que
exista maltrato. Peligroso resultaria considerarlo como una suma de componentes,

pues nos llevaria a un reduccionismo mecanicista innecesario y nefasto.

2.3 Modelo Ecosistémico

Satir (1986), sefala tres puntos de apoyo importantes de identificar para
comprender el sentido de dicho enfoque. El primero tiene que ver con la realidad
compleja y las formas de insercion de la profesion de manera efectiva; el segundo,
tiene que ver con el desarrollo de los tres métodos clasicos del trabajo social,

caso, grupo y comunidad y sus limitaciones, y la tercera la consideracion del
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ambiente como variable fundamental de la situacion —problema, sobre la que actla

la practica profesional.

El primer punto sefalado, nos ofrece la realidad del Trabajo Social, en donde la
sociedad y sus avances tecnoldgicos han revolucionado los medios de
comunicacion y el modo de vida de toda una sociedad, que nos ha llevado
progresivamente a ser participes de la pérdida del sentimiento de comunidad,
transformandose la familia de extensa a nuclear, con la existencia de un
importante grado de incomunicacion, abandono, relaciones sociales fragmentadas,
estrés, entre otras, que nos conduce en lo cotidiano, a pagar un alto precio por
adquirir dichos beneficios y por otro lado a frustrarnos al no hacerlo, deteriorando

significativamente nuestra convivencia tanto familiar como grupal-comunitaria.

El segundo, tiene que ver con que el Trabajo Social posee un conocimiento
especializado, una teoria de la practica y del objeto de la practica, una metodologia
especifica y técnicas de abordaje que le entregan su sello propio. Por ende la
totalidad de la interaccion entre los elementos internos y externos de la situacion

problema, es la propuesta de este enfoque.

En su tercer punto, se nutre de la Teoria General de Sistemas, en el momento que

relaciona a los individuos con su medio ambiente, con sus relaciones y

condicionantes, es decir no determinante sino mas bien permanentemente abierta
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y en constante cambio. Arnold y Osorio, (1998), se refieren a que éste paradigma
se caracteriza por su perspectiva holistica e integradora, en donde lo relevante son

las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas emergen.

Otros autores como Germain y Gitterman en (Aylwin y Solar, Op.Cit), desarrollaron
dicho modelo en Trabajo Social, planteando que la ecologia como una metafora
para la practica es util en la medida que provee de un marco conceptual que
permite focalizar simultdneamente en las personas y sus contextos, intentando
entender la reciprocidad y la complejidad de estas relaciones y aporta un método
que integra principios practicos y habilidades para trabajar con individuos, familias

y grupos en contextos grupales, organizacionales y culturales.

Segun estas autoras los principales puntos de vista de la perspectiva ecologica
serian:

e La conducta individual se explica mejor desde la
comprension del contexto ambiental total en el
gue los individuos se desenvuelven

e Los ambientes humanos son extremadamente
complejos e incluyen dimensiones fisicas, asi
como estructuras sociales econdmicas y politicas

muy elaboradas

60



e Los individuos deben mantener una mutualidad
adaptativa con sus medios tanto personales como

ambientales para poder sobrevivir

El fundamento entonces, que adquiere al ser utilizado por el Trabajo Social, recae
en una nueva mirada necesaria de realizar a los fenémenos psicosociales,
considerando sus complejidades, la interaccion dindmica que se da entre sus
variables puesto que no trabajamos con un individuo aislado sino que con un
individuo que vive en familia, que comparte con diversos grupos Yy pertenece a

una comunidad.

El Trabajo Social siempre ha tenido en mente que los problemas de las personas y
familias dicen relacion con la forma como éstas se han organizado internamente, o
de las ideas que tienen a cerca de como llevar adelante sus vidas. Pero también
siempre ha estado muy consciente que el medio de la familia, sea éste econémico,
politico, educativo o ambiental, y la forma como la familia se relacione con este
medio, tienen una influencia significativa en lo que las personas y familias llegan a

ser. (Ibid)

Es asi como en la actualidad se intenta abordar las intervenciones de y con la

familia de manera integral, es decir, revisando, analizando y concordando que la

resolucion de conflictivas tan severas como la violencia al interior de un grupo
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familiar, (que afecta considerablemente a los integrantes pequefios de dicho
grupo) debe pasar necesariamente por el entrelazamiento de todos aquellos
componentes que interfieren en la creacion de mecanismos efectivos que
contrarresten dicha violencia. Para ello se requiere analizar con detenimiento
todos los factores influyentes, valorando las capacidades de la familia e

intensificando éstas cuando se encuentran mermadas.
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CAPITULO 111.

Familia e Incesto.

Cuando hablamos de Infancia, lo hacemos entendiendo ésta desde la definicion
que entrega la Convencion Internacional de los Derechos de Nifios y Nifias, que
incluye a todo nifio de 0 a 18 afios de edad, sin distincion alguna. También
podemos entenderla desde la perspectiva de grupo, es decir, los nifios y nifias
también conforman una grupo humano con caracteristicas propias y por tanto con

necesidades diferenciadas de los adultos.

Papalia Y Wenkkos Olds (1992), sefialan que cada nifio posee caracteristicas
propias, por tanto son seres Unicos e irrepetibles, pero existen etapas del
desarrollo que son visualizadas por los expertos como normales y universales, que

nos otorgan un patron a seguir.

En cada una de las etapas referidas, la figura de apego, significativa o importante
en la vida de un nifio o nifia, se vuelve crucial para el desarrollo sano de éste, en
todos sus ambitos. Cuando lo esperado para cada nifio en su ciclo vital no se da, y
por el contrario esa misma figura de apego tan necesitada y requerida por ese
nifio, golpea y/o abusa, las consecuencias suelen ser catastroficas para ese ser en

desarrollo.
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Es asi como estas experiencias de violencia severa hacia nifios y nifias pueden
dejar profundas huellas a lo largo de sus vidas, que como ya se viene sefialando
en diversos estudios de la temética, sin tratamiento o ayuda oportuna, haran que
dicho ciclo violento se repita una y otra vez, haciendo que los hijos, de los hijos

de,... sean las nuevas victimas.

Si tomamos en cuenta que la familia es indiscutiblemente lo mas importante en la
formacion de los seres humanos, tanto en la vida en sus diversas etapas como en
la evolucién de las sociedades. El concepto de familia, aborda el tema, sefialando

que este término es de origen latino y deriva de;

“famulus, palabra romana que designaba a un servidor. Familia vino a significar a los agnati
(parientes paternos) y los cognati (parientes maternos), y se convirtio asi en la designacion
de gens en lengua corriente, agrupando este término la casa y el conjunto de personas que
vivian bajo un mismo techo; comunidad formada por todos los que descienden de un

mismo antepasado”. (Burguiere, 1998: 581-582.)

Por extensién, culmina designando a todos los parientes sanguineos. Luego en la
época feudal dicho término agrupaba a todas las personas que vivian en el feudo,

desde los servidores y artesanos, hasta los hijos del sefior feudal.
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El concepto de familia ha ido evolucionando con los cambios sociales; actualmente

es posible definirla como:

“Un grupo social de individuos de los dos sexos y de diferentes generaciones, unidos por
vinculos de consanguinidad, filiacion (biolégica o adoptiva) y de alianza incluyendo las

uniones de hecho, cuando son estables”. (Alvarez, 1992:23)

En ella se desarrolla lo mas humano de la persona, se reproducen y transmiten los
significados basicos del ser social, el legado val6rico y cognitivo de la humanidad y
también, las desigualdades y formas de opresion existentes de la sociedad. Si
tomamos en cuenta que existe una diversidad de definiciones para el concepto de
familia como mudltiples tipos de familia hay en nuestra sociedad. Ello relaciona la
existencia del término y la realidad social del momento historico en la que éstas se
den, por tanto una familia esta estrechamente relacionada con la dindmica

presente en una sociedad, en una época determinada.

Las familias han sufrido cambios trascendentales en esta época moderna y de libre
mercado, como lo es la insercion cada vez mas creciente de las mujeres en el
vertiginoso mundo laboral y la conformacion de hogares con un alto porcentaje de
jefaturas femenina. Segun (Aylwin y Solar, opcit), describen que; los cambios
socioecondmicos han influido en la familia, que ha debido adaptarse a las nuevas
exigencias de capacitacion y entrenamiento exigidas por el mercado laboral, al

mismo tiempo que la creciente incorporacion de la mujer al trabajo remunerado
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cuestiona la distribucion tradicional de roles sexuales y tiene impacto profundo en
la vida familiar. Asi la estructuracion de ésta y sus funciones se van modificando,

adquiriendo nuevas caracteristicas que cada miembro debe asumir.

A pesar de ello, la familia continGia siendo la institucion base de la sociedad por
excelencia, y por ende el lugar primero que otorga la pertenencia, trascendencia y
continuidad de todo ser humano. Brunner en (Aylwin y Solar, Op.Cit) sefiala que la
familia es mas necesaria que nunca bajo las condiciones de la modernidad, puesto
qgue ofrece una combinacion Unica para los arreglos bioldgicos y culturales que
permiten transmitir y mantener la vida, una experiencia de comunidad
insustituible, un cauce de socializacion imprescindible y una base para la
generacion de orden en sociedades que justamente debido a sus propias
caracteristicas de funcionamiento, se encuentran ante la permanente dificultad de

crear y reproducir un orden de integracion.

La familia debia ser soporte en el sistema productivo mediante la divisién de roles
y funciones, hoy se expresa como obstaculo, como carga para la exigencia de la
produccion individual, produciendo una fuerte tension entre vida familiar y vida
laboral. Hablar de familia hoy significa fundamentalmente entender la complejidad
en la que se van construyendo los vinculos familiares en la tension de una

sociedad diversificada y desigual.
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Las familias estdn viviendo en su vida cotidiana situaciones extremadamente
contradictorias, entre las que se destacan el cumplimiento de sus tareas basicas
(proteccion y cuidado de sus miembros, crianza, socializacion y educacion de sus
hijos) sin contar con los recursos necesarios para eso, por otra parte no estan
recibiendo de la sociedad el apoyo y los recursos que necesitan, ello trae como
consecuencia que los padres se sientan incompetentes para ejercer su rol,
aumentando la violencia intrafamiliar, debilitando la cohesion entre sus miembros,
desintegrandose. De este modo, estas familias asi dafiadas no pueden ser espacio
de proteccion y afecto, sino que por el contrario generan infelicidad, violencia y

desconfianza.

Garcia Méndez (1993), sefiala que, la nifiez era concebida como una categoria
indiferenciada de los adultos, hasta que fue reconocida como un categorico aporte,
significando la pérdida total de la autonomia y el origen de una cultura juridica-
social que vincula la oferta de proteccion a la declaracién previa de algun tipo de
incapacidad (Doctrina de la Situacion Irregular). Desde este enfoque, aquellos
excluidos de toda politica social, educacional, entre otras, recibirian la

categorizacion de menor.

Con esto, ocurre una suerte de diferenciacion entre “unos y otros”. Por un lado a

aquellos que sus familias y otros organismos como la escuela amparasen, pasarian

a ser infancia en cambio para los excluidos, los menores como lo sefiala el autor

67



antes mencionado, serd necesario la creacion de una instancia diferenciada de
control socio-penal: el tribunal de menores. De esta manera la infancia queda
totalmente supeditada a dicha diferenciacion, la que paulatinamente va

menoscabando la dignidad de este sector.

Con la firma de la Convencion Internacional de los Derechos del nifio, se intenta
dar el vuelco necesario en dicha consideracion, teniendo la clara opciéon de hacer
una suerte de llamado de atencion a los Estados, sus politicas publicas y a sus
comunidades. Esta situacion va permitiendo entablar la lucha por mejorar
considerablemente las condiciones de vida de la infancia; es decir pasar como lo
escribe Garcia, E, del menor como objeto de la compasion-represion, a la infancia-
adolescencia como sujeto pleno de derechos, lo que significa entre otras cosas,
hablar de todos los nifios, sin distincibn y no sélo de aquellos menores
“delincuentes” o “carentes”, permitiéndonos avanzar en la entrega de verdaderas

garantias hacia la integralidad de su proteccion.

En este contexto, se hace necesario sefialar que aun a pesar de lo descrito, se ha
tornado dificultuoso el imponer como marco regulador efectivo dicho instrumento,
ya que las legislaciones de “menores” tanto en Chile como en América Latina,
resultan contradictorias y un gran impedimento para hacer efectiva la aplicabilidad
de la ley, fundida en la Convencion. Ello queda aun mas claramente demostrado y

agravado, cuando se aborda e interviene en la violencia ejercida hacia nifios y
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nifias, debido a que, como lo refiere Newell(1999), la Convencién sobre los
Derechos del Nifio proporciona un marco de principios y normas para el desarrollo
de politicas de reduccion de todas las formas de violencia relacionadas con la

Infancia.

3.1 Familias sexualmente abusivas o incestuosas

Estas familias se caracterizan por fronteras y roles familiares poco claros y mal
definidos; las historias familiares son incoherentes, las jerarquias, los sentimientos,
y los comportamientos son ambiguos, los estados afectivos y sentimentales no
estan definidos, los modos de comportamientos son poco claros y los limites entre

la afectividad y la sexualidad no son consistentes.

Cuando el abusador es uno de los miembros de la familia, este tiende a manipular
al nifio utilizando su poder o rol, pervirtiendo de esta manera las relaciones
familiares. Las interacciones, los comportamientos mentales y el andlisis de las
historias familiares, permiten constatar que en estos casos las familias fueron
pervertidas poniendo al nifio al servicio de los adultos. Esto se expresa por
comportamientos y propositos abusivos de caracter sexual de uno o varios
miembros adultos de la familia sobre uno o varios nifios, de esta manera los nifios
en esta dinamica no solo seran “explotados sexualmente”, sino que no se
beneficiaran de aportes socioculturales y materiales suficientes que garanticen su

desarrollo y bienestar.
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3.2 Ontogénesis del incesto como proceso

Los abusos sexuales pueden considerarse como modalidades homeostaticas, es
decir estrategias del sistema familiar construidas a lo largo de generaciones para
mantener un sentido de cohesion y pertenencia. Es por ello que se le considera no
como un solo hecho aislado o un “accidente” en la vida de una familia, sino por el
contrario se trata de un proceso relacional complejo que se va desarrollando en el

tiempo y donde se aprecian dos periodos diferentes:

1. El primero dice relacion con que los actos incestuosos se desarrollan
en el interior de la intimidad familiar, protegidos por el secreto y la

ley del silencio.

2. Dice relacién con la aparicion a la luz publica de esta situacion por

parte de la victima lo que implica una crisis para el conjunto familiar

y su entorno.
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CUADRO 1: ONTOGENESIS DEL ABUSO SEXUAL

SISTEMA FAMILIAR EN EQUILIBRIO

CRISIS FAMILIAR Y/O EL ENTORNO SOCIAL

1.Fase de
Seduccidn

-Manipulacién de la dependencia y
confianza del nifio.

-Iniciacion de la
participacién del
nifio en el juego

-Preparacion del

lugar y momento de abuso

2. Fase de interacciéon

sexual

-Proceso gradual y progresivo de

comportamientos en interacciones
sexuales con intenciones eroticas

3. Los secretos

-El abusador
impone la ley del silencio.

-El nifio no tiene
alternativa y se adapta a la situacion

-Madre y otros
familiares complices

4. Divulgacion

-Accidental o premeditada a
causa del dolor conflicto de
autonomia

5. Fase Represiva

-La familia busca el
reequilibrio para mantener la
cohesion familiar

Fuente: UNICEF 1999: Taller de Maltrato Infantil y Abuso Sexual
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3.2.1 Actos incestuosos protegidos por la ley del silencio

Durante este primer periodo se puede decir que la familia se encuentra en
equilibrio y que el incesto es una herramienta para mantener la cohesion y
pertenencia de esta. Diferentes trabajos clinicos distinguen tres componentes de

este periodo (Barudy, 1998).

1. Fase de Seduccion
2. Fase de Interaccion sexual

3. Fase del secreto

Fase de seduccion

En este primer momento el abusador manipula la dependencia y confianza del
nifio, instdndolo a participar en actos abusivos que el presenta como juegos o
como comportamientos normales y sanos al interior de la familia. De esta manera
el abusador prepara el terreno tomando ciertas precauciones para no ser

descubierto, eligiendo el momento y el lugar para desarrollar la accién.

Fase de Interaccion Sexual

Los gestos sexuales incestuosos, lejos de ser aislados y Unicos, corresponden a
una diversidad de gestos que se suceden en el tiempo. Frecuentemente el
abusador comienza con gestos de voyerismo y exhibicionismo, posteriormente
viene la masturbacion para que ya una vez que el nifio sienta esto como una

“dinamica” normal procede a la penetracion. Lo anterior es una etapa de hechizo,
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es por ello que se hace dificil detectar precozmente una situacion de incesto

dejando a los nifios sin ninguna proteccion.

3.2.2 Los secretos y la ley del silencio

Este momento se da en forma paralela al anterior, el abusador hace uso indebido
de su poder y rol frente al nifio y utiliza todo tipo de férmulas (amenazas,

chantaje, culpabilizacion, etc) para que este, no devele la situacion.

El abusador convence a su victima del peligro que es para ella y su familia si se
divulga lo que pasa entre ellos, el nifio termina por aceptar esta situacion y se
adapta para sobrevivir. Esto cierra el circulo, en la medida que estas respuestas
adaptativas permitan la desculpabilizacion del abusador y aumente la culpa de su

victima.

La Divulgacién: Crisis en la familia y en el entorno

Este periodo corresponde a la desestabilizacion del sistema familiar como resultado
de la divulgacion de los hechos abusivos por parte de la victima. De esta manera
esta divulgacion propiamente puede darse de manera accidental, irrumpiendo un
tercero en la habitacién, o por el contagio de una enfermedad de tipo sexual por

ejemplo.

73



Cuando la divulgacién es premeditada, es necesario tomar en cuenta los factores
gue deciden o impulsan a romper el silencio de la victima, generalmente se
atribuye al dolor que los gestos abusivos provocan, o el sentimiento de culpa se
hace insostenible. Es importante durante esta etapa la credibilidad que se le otorga
al relato del nifio, una respuesta represiva podria ser utilizada por el abusador

sefialando que lo relatado es falso y continuar asi con el ciclo abusivo.

En la préactica clinica, se han tratado de articular los puntos entre los trastornos
biolégicos de la prohibicion del incesto y los factores sociales y culturales que los
condicionan. A partir de esto se pueden distinguir a los adultos que abusan por
que no poseen una emocién que les frene la excitacion sexual provocada por un
nifo, de aquellos abusadores que lo hacen por que no integraron la norma social

que prohibe el incesto, en muchos casos estos factores van unidos.

A partir de lo anterior podemos separar las causas del incesto en una familia en

dos grupos:

- Un primer grupo de causas son aquellas que apuntan a los trastornos del

proceso biolégico de impregnacién, que provocan a su vez trastornos

fundamentales de la experiencia bioldgica del apego y la familiaridad.
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- El segundo dice relacion con la integracion de la norma o tabu del incesto, como

consecuencia de un mal proceso de socializacion.

De esta manera la forma en que las familias se organizan y socializan cobran
sentido cuando hablamos de familias incestuosos, cuando no existe una estructura
familiar clara los roles se confunden y se produce un desequilibrio en el sistema
familiar a esto se les agregan patrones culturales y del entorno donde el dialogo

interpersonal esta excluido.
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CAPITULO 1V

El papel del Vinculo Afectivo en el Abuso Sexual Incestuoso.

4.1 Abuso Sexual Incestuoso

Corsi (opcit), sefala que el abuso sexual intrafamiliar ocurre cuando el agresor es
parte de la familia (padre, padrastro, abuelo, hermano, tio u otro), de esta manera
sefiala que mientras mas cercana sea la relacion entre el adulto y el nifio, mayor

seria el dafio potencial para este ultimo, sobre todo a nivel psicoldgico.

Es por ello que Trepper y Barret (citados en Castro y Estrella 1996), sefialan dos

caracteristicas centrales de la interaccion sexual intrafamiliar:

» Tocar o besar de manera prolongada con la intencion de excitar
sexualmente al nifio o proveer excitacion sexual al adulto agresor.

» Acariciar los genitales u otras partes del cuerpo de un modo sexual, abierto
contacto sexual, contacto oral-genital, estimulacién de los genitales del

nino.
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Estos autores sefialan que usualmente esta forma de interaccion sexual no incluye
violencia fisica y que la manera mas comun de controlar la aceptacion de esta
interaccion es a través de la intimidacibn o amenaza de dafio fisico al nifio y/o a

otros familiares significativos para él.

De esta forma, este tipo de abuso no corresponde a episodios aislados y se
prolonga en el tiempo favorecido por el hecho de la manutencién obligada del

secreto por parte del nifio.

También al interior de la familia pueden ocurrir diversas formas de agresion
sexual, en donde la figura de quien abusa no corresponde a la que cumple el rol
parental, como vinculo de proteccion y nutricion. Desde este contexto el agresor
manipula el vinculo familiar en tanto abusa de la confianza y poder que se le

otorga.

Es importante sefialar que en situaciones de abuso sexual incestuoso, el dafio no
esta solamente en la situacién abusiva y traumatizadora de la vivencia del hecho
mismo, sino que ademas, el nifio es obligado, por una serie de mecanismos a

aceptar que el abuso no es abuso.
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Todo ocurre en un contexto relacional y discursivo que mistifica el caracter abusivo
de esos comportamientos o0 niega la existencia de estos. Asi el agresor intenta casi
siempre convencer a su victima que lo que hace es por su bien, o que es
necesario, natural o legitimo. Los abusadores utilizan su relacion de poder,
imponiendo sus creencias y representaciones de la realidad, en las cuales estan
contenidas la “normalidad” de sus comportamientos abusivos. Existe, entonces, al
interior de la familia una verdadera “dictadura familiar’que justifica y mistifica el

abuso (Barudy, 1998).

Por tanto, en situaciones de abuso sexual la victima es confrontada a un proceso
de adoctrinamiento que resume como la victima esta obligada a aceptar esta
ilegitimidad, legitima en su mundo familiar, Te amamos, te maltratamos, céllate es

normal. (Ibid)

El abusador utiliza y manipula la dependencia afectiva de sus victimas; no necesita
crearla por que ésta ya existe como consecuencia de la filiacion y la
interdependencia familiar. Los nifios no tiene otra opcidn, debido a su dependencia

biopsicosocial de los padres, que aceptar esta situacion como legitima.

Por otra parte lo que genera el caracter morbido de estas situaciones abusivas, es

justamente que se desarrolla en un contexto que niega o mistifica la posibilidad de

reconocerse como victimas de abuso sexual y nombrar al adulto como agresor, al
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mismo tiempo se impide hablar de lo que le sucede o significan los efectos del

abuso sexual, instaurandose el secreto.

En esta dinamica los nifios incorporan progresivamente de manera acritica los
valores de sus abusadores, los cuales fueron también, muchas veces, victimas de
este proceso. Entonces, existe el riesgo de una perpetuacion transgeneracional del
abuso, puesto que el sufrimiento de estos ultimos radica precisamente en que
cuando fueron nifios, la violencia de la que fueron objeto no fue verbalizada,

escuchada y reconocida.

4.2 Perfil de las familias victimas de abuso sexual

El abuso sexual incestuoso se desarrolla al interior de la intimidad familiar
protegido por el secreto y la ley del silencio. Durante este periodo el sistema
familiar se encuentra en “equilibrio”, el abuso es parte de las modalidades
homestaticas de la familia. La revelacion de la victima provocaria una crisis al

interior del nacleo familiar y en el entorno.

Es por ello que los abusos sexuales incestuosos, no presentan un momento
determinado de inicio en el tiempo, si bien el entorno familiar, social y la edad de
los nifios influye en el inicio de dichos episodios se puede sefalar que son
caracteristicos en nifios entre 12-13 afios es decir en la etapa de pubertad, donde

el cuerpo de los nifios va presentando cambios significativos, esto no quiere decir
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gue antes de este periodo el agresor no haya manipulado y utilizado sexualmente

a la victima.

A partir de lo anterior esta experiencia secreta, hace que la victima no pueda crear
relaciones profundas y de confianza, con sus pares o familiares significativos, es
por ello que dentro de la familia el nifio juega una doble funcién por una parte esta
el sacrificio como victima y por otra esta la “salvacion” de todo el nucleo familiar,

esto conlleva a sentir que de ellos dependen los otros.

4.3. La importancia del Vinculo Afectivo en situaciones de Abuso Sexual.

Se ha llegado a decir que la Teoria del Vinculo (“Attachment Theory”) constituye
uno de los avances mas importantes del Psicoandlisis realizados después de Freud;
ésta combina el riguroso empirismo cientifico de la Etologia con la subjetiva
perspicacia del Psicoandlisis. Ha tenido un gran impacto en la Psicologia del
Desarrollo, la Psicoterapia, la Psiquiatria y el Trabajo Social. El vinculo contribuye a
la creacion de un “nucleo de estado segurd’ en la personalidad. Este vinculo

permitird fluidez en las posteriores relaciones.

Si llevamos dicha teoria a los casos de nifios victimas de abuso sexual incestuoso,
podemos sefialar que el desarrollo del vinculo afectivo desde el nacimiento juega
un rol fundamental en la explicacion del por qué algunos nifios crecen seguros y

felices y otros antisociales, ansiosos y deprimidos.
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De esta manera se entiende por vinculo afectivo, la relacion que une
afectivamente a una persona con otra especifica, claramente diferenciada y
preferida, vivida como mas fuerte y protectora, y que las mantiene unidas a lo
largo del tiempo. Un individuo puede estar vinculado a mas de una persona
(Bowlby, 1969). Es por ello que el vinculo madre — hijo, es una conducta de tipo

instintivo, surgida del desarrollo del ciclo vital.

Estas conductas como todas aquellas instintivas, se mediatizan a través de
sistemas de comportamientos, la puesta en marcha de estos Ultimos va
acompafiada de intensas emociones que surgen durante la formacion, el

mantenimiento, la ruptura o la renovacion de un vinculo calificado como afectivo.

Es precisamente la ruptura del vinculo por cualquier situacion que perturbe el lazo
de proteccion, lo que genera la separacién de los individuos, esto ademas genera
cambios significativos en la conducta de los nifios, ello a través de alteraciones
emocionales que perturban el funcionamiento de la personalidad del adulto.
Sefala que esta teoria presenta tres fases. (Ibid):
> Fase 1 Protesta : fase inicial se inicia al poco tiempo en el cual se rompe el
vinculo y dura desde unas pocas horas hasta varias semanas. Durante esta
fase el nifilo se muestra ansioso, nervioso, excitado, se niega a recibir

apoyo de otras figuras adultas posiblemente significativas.
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» Fase 2 Desesperacion : Durante esta fase la excitacion psicomotriz
comienza a disminuir, se muestra distante e inactivo y su conducta sugiere
desesperanza, empieza a dudar que él vinculo vuelva a su estado normal.

» Fase 3 Desapego: El nifio asume la perdida de dicho vinculo, y comienza a
interesarse nuevamente por el medio que lo rodea, ya no rechaza otras

figuras significativas.

Para estudiar los lazos afectivos entre padres e hijo, se ha recurrido a observar el
comportamiento de los nifios al ser separados de sus figuras significativas a una
edad en la que todavia existe esa ansiedad de separacion de la que antes
hablamos. La forma de reaccionar ante la separacién puede ser diferente segun el
nifio: algunos lloran y se agarran a sus padres; otros se "retiran del mundo"” hasta
que sus padres vuelvan; otros protestan y se enfadan. Aunque en ese momento
este comportamiento pueda resultar molesto, a esta edad es una prueba de que el
proceso de vinculacién ha sido adecuado. De acuerdo a esto se pueden establecer
diferentes tipos de vinculos, segun Cortes (1992), se pueden identificar cuatro

tipos:

1 .Vinculo afectivo de seguridad.

Cuando estan con la madre, los nifilos mas pequefios se acercan y se alejan de ella
continuamente y le muestran juguetes o la saludan desde lejos. Se entristecen y
protestan cuando son separados de sus madres y la buscan. Cuando regresa se

alegran y buscan su contacto. Después vuelven a sus niveles habituales de juego
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rapidamente. Son nifios que suelen cooperar y mostrar poca agresividad. A la edad

de preescolar, la relacion con sus padres es intima y relajada.

2. Vinculo afectivo de evitacion.

Mientras estan con la madre, se centran en el juego sin incluirla a ella, con quien
se muestran indiferentes o evasivos. Parecen indiferentes a la separacion. Rara vez
lloran cuando la madre se va y cuando regresa evitan mirarla y la evitan también a
ella. Se mantienen alejados de ella incluso cuando la necesitan. A la edad de

preescolar, se relacionan lo menos posible con sus padres y tienden a ignorarlos.

3. Vinculo afectivo resistente.

(También llamado ambivalente o ansioso).

Cuando estéd con la madre, se relaciona poco con ella y si lo hace es mostrando
una conducta ambivalente, de aproximacion y rechazo. Le resulta dificil separarse
de ella y sus niveles de juego son bajos. Después de la separacion se muestran
muy ansiosos y alterados, lloran mucho pero se quedan pasivos y no la buscan.
Cuando regresa se muestran ambivalentes. Es decir, pueden buscar su contacto
pero chillar y patear al mismo tiempo. Si los cogen en brazos se muestran pasivos,
enfadados o intentan que los dejen en el suelo. No exploran mucho y no se les
consuela facilmente. Es dificil que vuelvan a sus niveles anteriores de juego. A la

edad de preescolar manifiestan falta de autonomia y una dependencia de los

83



padres que exageran mediante un comportamiento inmaduro de busqueda de

apoyo o mostrandose seductores.

4. Vinculo afectivo desorganizado-desorientado.

Muestran comportamientos contradictorios e inconsistentes. Saludan alegremente
a la madre cuando regresa pero luego se alejan de ella o se aproximan sin mirarla
o parecen aturdidos durante el reencuentro. Cuando tiene miedo de un extrafio se
aleja y apoya la frente en la pared aunque la madre esté cerca. Realizan
movimientos repetitivos de balanceo o posturas extrafias, como acurrucarse en el
suelo. También pueden tener miedo a los padres (alejarse corriendo, esconderse,
ofrecerle objetos desde lejos y con los brazos tensos, como si temiera acercarse
demasiado). A la edad de preescolar tratan de controlar a los padres para intentar
compensar de esa forma la ausencia de un ambiente predecible y estructurado que
suele ser muy importante para los nifios. A veces puede darse una inversion de
roles, actuando el nifio como si fuera el padre o madre y tratando de dirigirlos,

cuidarlos, organizarlos y castigarlos.

El vinculo contribuye a la creacion de un “ndcleo de estado segurd’ en la
personalidad. Este vinculo permitird fluidez en las posteriores relaciones El
desarrollo de ese nucleo hace de la experiencia personal wna narracion, una

historia que es temporal, coherente y que tiene un sentido.
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Esa dimension narrativa hace posible objetivar la experiencia de tal modo que el
sufridor puede separarse de su dolor, puede convertir sentimientos basicos en
simbolos. Puede crear a partir de la experiencia fragmentaria una linea
interrumpida, una cadena que une el presente con el pasado y con el futuro. Esta
dimensidn narrativa da a la persona un sentido de posesion de su pasado y de su

vida.
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CAPITULO V.

Modelo de Intervencion en Abuso Sexual.

5.1 Descripcion Modelo de Intervencion

El modelo de intervencién en abuso sexual, surge como una respuesta del Estado
en su responsabilidad de garantizar los derechos de los nifios. La proteccion de los
nifios es el principio basico que orientan los procesos de toma de decisiones, asi
como la movilizaciébn de los recursos disponibles en el ambito legal, social,
psicoldgico, etc; con el fin de garantizar la interrupcion del abuso y lograr de esta

manera un mejor contexto psicosocial para el nifio y su familia.

Dentro de los ejes centrales que realizan estos programas, esta la intervenciéon con
el nifo/a, las familias y la comunidad. La familia es el agente esencial de la
socializacion y el encargado de la proteccion e integracion del nifio. El contexto en
el cual se desarrolla el nifio va entregando pautas sociales y culturales las cuales
el niflo va integrando, por ello la importancia de la participacion de todas las
personas grupos o instituciones que participan en la proteccion y desarrollo del

nifo.
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La insercién y la practica del trabajo en redes, el tercer eje de desarrollo del
programa de reparacion, para lo cual es necesario un proceso adecuado de
insercion con las redes de apoyo con el fin de generar en las familias herramientas

que le permitan superar situaciones de vulneracion como son el abuso sexual.

La funcién de este tipo de proyecto en este ambito, es optimizar al maximo los
recursos de la comunidad y de las instituciones, fortaleciendo la formacién de una

red de apoyo social para la familia y el nifio.

Los objetivos de estos programas son:

» Interrumpir y resguardar la integridad fisica y emocional del nifio que ha

sufrido una situaciéon abusiva.

» Reparar y favorecer las consecuencias psicosociales de abuso sexual en el
nifio y sus familias, cuya orientacion es disminuir el dafio que ha acarreado
en el nifio y sus familias la situacion de abuso en los &ambitos

interaccionales, emocionales y sociales.

» Fortalecimiento de vinculos protectores para el bienestar psicosocial del nifio

en el contexto familiar y el entorno social en que se desenvuelven.
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5.2 Fases del Circuito de Intervencion en Abuso Sexual.

1. Calificacion
En esta etapa el objetivo es la acogida desde que el caso llega al centro cualquiera

sea la fuente de deteccién (nifio, familia o comunidad).

Asi, la acogida esté orientada a asegurar el establecimiento del vinculo recogiendo
la inquietud del solicitante. Esta acogida contempla, ademas, la explicitaciéon del
contexto y las caracteristicas del quehacer institucional. Se debe establecer un
compromiso de ayuda mutua relativa a los alcances de la denuncia por parte de las
fuentes comunicantes. Por otra parte, se contempla la implementacién de las

primeras estrategias de intervencion en crisis.

2. Diagnéstico

Fase que tiene como objetivos la confirmacion y el inicio del proceso diagndéstico.
Procesos fundamentales en toda intervencion de maltrato o abuso sexual que
intenta lograr la confirmacion de la sospecha. Para alcanzar la certeza de la
ocurrencia de maltrato o abuso, se realizan todas las pesquisas necesarias a nivel
comunitario y a nivel familiar, siendo la fuente principal para la confirmacion, el
relato que el mismo nifilo pueda entregar respecto a su situacion. Se combinan
factores de riesgo psicosocial y médico-legales para determinar la gravedad del

maltrato y las acciones concomitantes.
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3. Elaboracién Plan de Tratamiento Individualizado.

Fase que permite definir y determinar la estrategia de intervencion adecuada para
establecer la interrupcién. Implica un proceso interno en el equipo en el cual la
dupla tratante coordina la informacion y la definicion de estrategias a seguir. Cabe
sefialar, que desde el momento en que se inicia el proceso diagnéstico se
contempla el andlisis de la informacion y evidentemente se toman decisiones, no
obstante se considera esta fase como una instancia necesaria de ordenamiento de
la informacién, ademas se da la contencion y apoyo mutuo. En la instancia de
reunion técnica con el equipo, se contrasta la informacion y se reevaltan las
estrategias, las cuales cuentan ademds con el recurso de la supervision externa
gue aporta elementos tanto para la evaluacion de la informacién como la

contencién del equipo.

4. Tratamiento

Proceso en el cual se intensifican las estrategias de interrupcion de la situacion
maltratante, hablamos de un proceso de proteccion especial de derechos
vulnerados. Se realiza la definicion e implementacién de estrategias orientadas a la
interrupcion, proceso en el cual se procede a movilizar figuras protectoras y se
realizan acciones orientadas al seguimiento de la situacion maltratante, esto es

mantener la visibilidad social del nifio. En esta etapa se da la judicializacién y en
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ocasiones la separacion fisica del nifio en relacion a los adultos agresores 0 no
protectores. El concepto de visibilidad social refiere a la interconexion del sujeto
(nifio-familia) con distintos actores comunitarios de tal forma que los distintos
agentes comunitarios (colegio, consultorio, junta de vecinos, grupos sociales, entre

otros) puedan obtener reportes sistematicos de la situacion del nifio.

Proceso que apunta a una interrupcién sostenida de la situacion maltratante, que
se realiza por medio de un proceso de reparacion psicosocial que involucra la
modificacion de las pautas relacionales. Dados los criterios de gravedad
establecidos (médico legales o psicosociales o de vulnerabilidad a nivel familiar,
individual y social) se realiza en esta fase la derivacion para continuar con el nivel
de intervencién reparatorio al Centro de Proteccion Infanto-Juvenil. Aquellos casos
que no califican para la derivacion segun estos criterios son los de maltrato leve,

menos grave y maltrato por negligencia.

5. Egreso y Seguimiento.

Esta etapa dentro de la intervencion es planteada como relevante ya que por una

parte permite establecer criterios concretos para evaluar si el proceso ha sido

efectivo y si los logros alcanzados en las fases anteriores son factibles de

mantener en el tiempo.
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En relacién a la deteccion de casos de abuso sexual, suelen considerarse tres
fuentes importantes de informaciébn como fundamentales para realizar un
diagnostico de la situacion y asi validar la sospecha de abuso, es por ello que se
habla de indicadores directos e indirectos. Por una parte estan los indicadores
fisicos pero en la mayoria de los casos de abuso sexual intrafamiliar no existe
presencia de violencia fisica sino mas bien de tipo psicolégica. Es por ello que el

relato de un nifio cobra mayor relevancia a la hora de la evaluacién terapéutica.

De acuerdo a lo anterior se enfatizan ciertas condiciones entre las que se
encuentran:

» La terapia no puede tener lugar en un contexto al margen de la ley, es por
ello que la denuncia se transforma en un requisito preliminar aunque no
suficiente.

> Es preciso tener la certeza que la victima se encuentra protegida, esto es,
constatar la interrupcién de las situaciones abusivas y asegurar el resguardo

de la victima de toda presion que esta pueda sufrir.

Es por ello que el trabajo terapéutico apunta basicamente a optimizar los recursos
individuales del nifio y su familia ademas de activar los recursos de la comunidad,
familia extensa e institucional facilitando asi la formacion de una red de apoyo

social que garantice el estado de proteccién del nifio.

91



CAPITULO VI.

Redes Sociales de Apoyo para el Abuso Sexual.

6.1. Redes Sociales: Una Herramienta de cambio frente al abuso sexual

Las redes son un espacio de diadlogo y coordinacion a través del cual se vinculan
organizaciones sociales e instituciones publicas y privadas en funcion de un

objetivo comun y sobre la base de normas y valores compartidos.

Las redes pueden ser definidas también como un conjunto de personas que
representan a organizaciones e instituciones que establecen relaciones y producen
intercambios de manera continua, con el fin de alcanzar metas comunes en forma

efectiva y eficiente.

Las redes sociales han permitido generar relaciones de colaboracién, poner en
comun recursos, desarrollar actividades en beneficio de los participantes, ampliar
y estrechar vinculos, crear sentido de pertenencia, socializar conocimientos,
experiencias y saber, reconstituir la confianza social y establecer relaciones de

intercambio y reciprocidad

Existen varias maneras de observar el fendbmeno de las redes sociales, pues éstas
vienen dadas por diversas circunstancias dentro de una misma organizacion, ya

sean, por filiacion, por conocimiento, por contexto o por demanda.
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. Las redes sociales por filiacion son aquellas que se generan de
forma espontanea en los grupos y cuya presencia imprime un clima de
camaraderia e identificacion. Aunque no suelen considerarse formales,
estas redes sociales permiten el flujo de la informacibn de manera

expedita y con altos niveles de calidad.

. Las redes sociales por conocimiento son aquellas que responden a
intereses propios de la organizacion pero con un alto grado de interés
personal, se generan para agregar valor a los procesos, mejorarlos o

crearlos.

Las redes por contexto o demanda responden a las funciones propias vinculadas
a un cargo o a un grupo de ellos, la misma labor genera la integracion de estas
redes y las pone en movimiento, la empresa es quien marca la pauta de acuerdo
a sus intereses y objetivos. La intervencién en red es un intento reflexivo y
organizador de esas interacciones e intercambios, donde el sujeto se funda a si
mismo diferenciandose de otros. En la capacitacion para operar y problematizar
nuestro accionar, desarrollamos el dispositivo de "Taller de trabajo participativo”,
en el que reflexionamos sobre las redes vinculares y sus conflictos. Una accion en

red es un acto de resistencia que promueve el lazo social entre los diferentes.
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Se define el concepto de red social como:

“Aguel sistema abierto en el cual a través del intercambio dinamico entre sus componentes

y componentes de otros grupos, posibilita la potenciacion de los recursos que poseen. De
esta manera, cada miembro de una familia, de un grupo, de una comunidad determinada,
se enriquece a través de las relaciones que cada uno de los otros desarrolla y por ende
cuando éstas son compartidas socialmente, se transforman en un aprendizaje colectivo y
compartido en procura de solucionar un problema comun”. (Dabas y Najmanovich, 1999:

35)

Cuando esto no ocurre, evidenciamos que en estos grupos, en especial en las
familias con altos grados de violencia, surge una suerte de invisibilidad tanto
interna como en lo externo, lo que indudablemente no favorece la extirpacion de
los estallidos de violencia severa en contra de nifios y niflas. Barudy (1999),
seflala que muchas veces en las situaciones de maltrato infantil, la falta de
organizacion y de concertacion de los diferentes niveles institucionales implicados
en la propuesta de una solucion, complican o agravan la situacion de violencia del

menaor.

Esta es una realidad que se ve reflejada en nuestro campo de accién cotidiano, de
manera que entorpece la intervencion que se pretende llevar a cabo. La mayoria
de las familias que se encuentran enmarafiadas en un circuito de violencia severa,

desconocen este concepto y sus significancias, por tanto no poseen las
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capacidades para vislumbrar que este tipo de trabajo podria significar para ellas,

una salida.

Pakman, en (Dabas y Najmanovich,1999): nos muestra que la red es una metafora
que permite hablar de relaciones sociales, aportando los atributos de “contencién”,
“sostén”, “posibilidad de manipulacién”, “tejido”, “estructura”, “densidad”,
“extension”, “control”, “posibilidad de crecimiento”, “ambicion de conquista”,

“fortaleza”, etcétera”.

El término es aplicable a dos fendmenos diferentes: por una parte, a un grupo de
interacciones espontaneas que pueden ser descritas en un momento dado y que
aparecen en un cierto contexto definido por la presencia de ciertas practicas mas o
menos formalizadas; por otra parte, puede también aplicarse al intento de
organizar esas interacciones de un modo mas formal, trazarles una frontera o un
limite, poniéndoles un nombre y generando, asi, un nuevo nivel de complejidad,

una nueva dimension.

Aylwin y Solar (opcit) acotan que les redes se pueden clasificar de distinta manera.
La mas sencilla es aquella que distingue redes primarias y secundarias. Sluski y
Elkain (citados por Aylwin y Solar, opcit) definen la red primaria como aquella
entidad microsocial constituida por un conjunto de individuos que se comunican
entre si a partir de afinidades personales, fuera de todo contexto institucionalizado,

y que son percibidas por el individuo como personalmente relevantes.
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La red secundaria se refiere al conjunto de las personas reunidas alrededor de una
misma funcién, en un marco institucionalizado, tal como un trabajo, un sindicato,

un club social, etc.

El Trabajo Social entonces, tiene en el trabajo de redes una de las grandes tareas
en la intervencion reparatoria con dichas familias y sus nifios, puesto que a través
de nuestras herramientas de trabajo, obtenidas tanto de la teoria como de la
praxis, podemos encaminar intervenciones que les permitan a estos individuos
entender la necesidad urgente de estar continuamente interrelacionados con su
entorno, como una forma valida de enfrentar conflictos que muchas veces de
manera interna, no tienen solucién o lo que es mas comudn en este tipo de
organizaciones familiares, la tienen pero de una manera nefasta para el desarrollo

normal requerido por un nifio... los golpes o el abuso sexual.

La direccionalidad entonces estard dada desde nuestro trabajo a apoyar a estas
familias en el conocimiento, significado y relevancia de las redes en la vida diaria y

como una herramienta mas que les permita apoyarse en los conflictos.

Como sefiala Pakman en (Dabas y Najmanovich, op.cit), la nocion de red no es un
objetivo en si mismo, sino que es, como metafora, parte de una metodologia para
la accion que permita mantener, ampliar o crear alternativas deseables para los

miembros de esa organizacion social. Cuanto més se abran esas alternativas, mas
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veran los miembros de esa organizacion a la experiencia como una construccion

solidaria de su “red” y mas se veran a si mismos como sujetos en esta red social.

El trabajo en red por tanto se convierte en una practica social estratégica puesto
que posibilita la generacion de espacios de igualdad en contextos donde convergen

intereses diversos.

En el documento de redes de la organizacion POLEAS (2003), se conciben al
mundo y a lo social como una red, lo cual significa generar un espacio reflexivo
sobre lo social, donde el individuo se expresa en una integracion multiple y
diversa. Donde el reconocimiento del otro, la aceptacion de la diversidad y la
conciencia de un proceso recursivo de construccion permanente de la realidad en
la cual estamos insertos, posibilita la conformacion de sujetos sociales que
coayuden a la preservacion de las decisiones individuales, al fortalecimiento de las

identidades y a la concrecion de un conjunto de valores y pautas colectivas.
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6.2. Redes sociales de apoyo para el abuso sexual

La intervencidn en los casos de abuso sexual implica siempre situaciones
conflictivas no solo para las familias sino también para su entorno, es por ello que
la terapia que se realiza debe ser comprendida como un conjunto de acciones que
se estructuran como un proceso donde se tratan de influir en la dindmica del

abuso desde todos sus componentes.

Uno de los objetivos estratégicos del modelo integral de intervencion es detener o
influir de forma positiva en el circulo vicioso del abuso, de la transmision familiar y
transgeneracional, sin olvidar los factores del medio ambiente que facilitan esta
transmision. De esta forma la intervencion sistémica tendra impacto en la medida
que la accion terapéutica evite que el nifio se transforme en un posible agresor
sexual. Un modelo integral tiende a que las familias que son participes de dicho
proceso se adecuen a los cambios experimentados desde sus propios recursos y

que sean agentes preventivos de socializacion.

Para (Aylwin y Solar, opcit) dicho objetivo esta orientado no solo al nifio y su
familia sino que se orienta a organizar a las mdltiples organizaciones, del
exogrupo. De esta manera podemos organizarlas jerarquicamente segun sus
objetivos minimos, es decir, acciones simples, pero que tienen un impacto

facilitador de cambios en situaciones de abuso.
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A partir de esta jerarquia podemos organizar las redes en cuatro niveles:
Nivel 1: Equipo especializado en la intervencién del abuso sexual, encargado
de la formacion y coordinacion de los niveles dos y tres, con el fin de movilizar
los recursos profesionales de esos niveles para la gestion de situaciones de
abuso y acciones preventivas. Su mision especifica es la validacion y el
tratamiento de las consecuencias del abuso en sus diferentes formas, ya sea en
sus aspectos médicos, psicologicos, relacionales y sociales, que por su
complejidad o gravedad no pueden ser tratados en los otros niveles. Por su
grado de especializacién, este nivel tiene la responsabilidad de desarrollar
investigaciones sobre las causas y consecuencias de dicho episodio, y también

sobre la eficacia de los modelos de intervencion.

Nivel 2: Corresponde a la red de profesionales del area de salud y educacion,
este nivel tiene la responsabilidad de movilizar y organizar los recursos de los
préoximos niveles (tres y cuatro). Los profesionales que conforman este nivel
participan activamente en la validacion de las situaciones de abuso que se
presentan en su medio, asi como en la organizacion de los programas
terapéuticos destinados al nifio y su familia. . Por otra parte intentaran
desarrollar actividades preventivas, utilizando los recursos existentes en su
area. Es importante que se utilicen estos ambitos para ofrecer protecciéon al
nifo o desarrollar acciones encaminadas a movilizar los recursos sociales y

judiciales con el propésito de asegurar la proteccidon del menor una vez
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realizada la validacién del maltrato. Por otra parte a los profesionales de este
nivel les compete la deteccion precoz de la situacion abusiva, ademas de una
funcion de tipo educativa destinada a los nifios y sus familias, ademéas de

localizar los recursos existentes en la comunidad.

Nivel 3: Compuesto por lo que se denomina lideres formales de una
comunidad, estos tienen la tarea de sensibilizar al conjunto de la comunidad a
través de campafas educativas y de la organizacion de grupos de reflexion,
relacionados por la prevencion del abuso. Todos los miembros de este nivel
participan de la comprension ecosistemita del fenédmeno, motivando y
orientado a las familias que presentan situaciones de riesgo para sus hijos,
hacia un equipo terapéutico, es decir hacia los profesionales ubicados en los
niveles 1 y 2. Al mismo tiempo, los miembros de este nivel apoyan y facilitan

experiencias de autoayuda destinada a los padre.

Nivel 4: Por udltimo, este nivel corresponde a la comunidad organizada y
sensibilizada a través de las diferentes acciones desarrolladas en el nivel
anterior. Le compete ser difusora de informacion de los recursos existentes
para atender a la familia. Ademas, los miembros de la comunidad se
comprometen y transmite informacion a otras familias sobre las consecuencias
nefastas de este tipo de fendmenos difundiendo la informacion

psicopedagogicas otorgada por el nivel 3, acerca de las relaciones adultos-
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nifios, y para un control educativo de las situaciones y comportamientos de los

nifios que son vividos por los padres.
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CUADRO 2: ORGANIZACION PIRAMIDAL EN LA PRACTICA DE REDES

NIVEL 1

Equipo Especializado: Facilitador y coordinador del proceso

NIVEL 2

Profesionales del servicio de salud y educacion: movilizar y organizar los recursos de
los proximos niveles

NIVEL 3
Recursos de la Comunidad (lideres): Sensibilizar a la comunidad y autoayuda de
ecosistemita del fenomeno

NIVEL 4
La Comunidad: Organiza y sensibiliza a través de las acciones desarrolladas en el nivel
3

Fuente: UNICEF 1999: Taller de Maltrato Infantil y Abuso Sexual
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En consistencia con lo planteado en este capitulo, evaluar la red implica visualizar
recursos y debilidades para un adecuado sostén de los miembros del sistema
familiar y en especial deL nifio. Como ya hemos sefialado al inicio, constituye un
desafio abrirse realmente a Dbuscar redes primarias, sin desestimar

apresuradamente ese potencial recuperativo.

En lo particular lo que se evalla en este caso es la red social personal de apoyo
entendida como el conjunto de contactos personales por medio de los cuales el
sujeto mantiene su identidad social e intercambia apoyo afectivo, ayuda material y

otros servicios tales como informacion y contactos sociales.

En los casos de abuso sexual nos interesa conocer el tamafo de la red,

caracteristicas y disposicion a colaborar en la proteccion real y permanente del

nifio

103



CUADRO 3: EVALUACION DE RED

¢Qué evaluamos de la red?

¢Coémo evaluamos?

Tamario de /la red: nimero de individuos
en la red.

Generalmente se cuenta con una red
reducida compuesta por sus padres,
hermanos, tios maternos- Paternos,
abuelos, amigos de la familia, profesores y
compafieros de curso y profesional médico
del consultorio de atencion primaria.

Fuerza o Intensidad de la ligazon:
cantidad de tiempo de la interaccion,
intensidad emocional y los servicios
reciprocos de la ligazon.

Densidad de /a red: proporcion de
ligazones existentes en relacion al numero
total de posibles ligazones. Una densidad
alta indica que una gran proporcion de los
contactos posibles se dan realmente entre
los miembros.

Acceso: proporcion de ligazones directas e
indirectas que el sujeto establece con su
red. Alto acceso significa que el individuo
central tiene relaciones directas con la
mayor parte de los miembros de su red.
Bajo acceso describe una red en que la
mayoria de los contactos se efectian a

través de mediadores o ligazones
indirectas.
Homogeneidad: Indica el grado de

semejanza y diferencias entre los miembros
de la red; en funcién de atributos sociales
como caracteristicas demogréficas (sexo,
raza, clase social, etc.) y caracteristicas
psicosociales (actitudes, valores,
costumbres, estilos de vida, etc.).

Coordinaciones directas e
indirectas con las instituciones
que forman parte de la red
personal del nifio y su familia.

Entrevistas con la red primaria
(Familia).

Visitas domiciliarias a la familia y
amigos de la familia.

Observacion directa e indirecta.

Realizacion de Eco mapa.

Fuente: UNICEF 1999: Taller de Maltrato Infantil y Abuso Sexual
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En los casos de abuso sexual intrafamiliar es muy posible encontrar una red
social personal reducida conformada principalmente por el ndcleo familiar vy
companeros de colegio, y familiares extensos, en la que si bien se observan
interacciones diarias éstas son de baja intensidad emocional e intercambio de
servicios, un porcentaje importante de los develamientos de abuso sexual se
produce en el espacio escolar por la cercania afectiva que existe entre los
profesores y los alumnos/as. Un dato central que arroja la evaluaciéon de la red es
la verificacion de la salida del agresor, lo que permite ver el grado de

vulnerabilidad en el que se encuentra el nifio.

La reparacion de los lazos de la familia implica ofrecer lazos institucionales y
multisectoriales. Las redes permiten intervenir tempranamente, sensibilizando,
pesquisando, generando contextos de sospecha posibles de validar en el proceso,
etc. El trabajo en red permite proteger a la victima pero también al resto de la
familia (especialmente en el abuso sexual) que puede ser presionada para
desistirse de las denuncias o de la necesidad de tratamiento. Redes sensibilizadas

y activadas neutralizan a los agresores.

El trabajo en red debe ser consistente, creer y hacer. Si se sefiala el abuso y se da

una coaccion para asistir a tratamiento, quien interviene debe cumplir con los lazos

y las consecuencias prescritas, mostrando coherencia y solidez en su actuar.
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CUADRO N° 4: MAPA RED

FAMILIA

PARIENTES

AMIGOS
VECINOS

*
Re

INSTITUCIONES

.~ PERSONAS
s CON
AUTORIDAD

Fuente: UNICEF 1999: Taller de Maltrato Infantil y Abuso Sexual
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CAPITULO VII.

Antecedentes Generales Centro de Atenciéon Integral al

Nifio de Quilicura.

De acuerdo a la Reforma Legal e Institucional de atencion a la Infancia y
Adolescencia, propiciada por el SENAME, en el afio 2000 se da curso a un acuerdo
entre el Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF, SENAME vy
CODENI, con el propoésito de establecer una alianza estratégica con una de las

principales Instituciones colaboradoras en la Atencion a la Infancia en el pais.

Este convenio, establece entre otros puntos que se colaborarda y apoyara el
desarrollo del proceso de reconversion institucional y programatica del CODENI, en
conformidad a los principios que inspiran la reforma legal e institucional del
sistema de Promocion y Proteccion de los Derechos de la Infancia y Adolescencia,

en base a los ejes estratégicos que el Convenio defina, a saber:

e Promover la integracion familiar, escolar y comunitaria de los nifios, nifias y

adolescentes.
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e Perfeccionar y especializar el trabajo desarrollado por los Centros y Programas
del CODENI.

e Focalizar la oferta de los Centros y Programas del CODENI en el territorio local,
articulandola con otros servicios y programas de cada localidad, garantizando
un apoyo integral que permita potenciar el espacio familiar, escolar y

comunitario.

El CODENI, en respuesta a su necesidad de reconversion organizativa y
programatica, inicia un proceso de actualizacion de su Plan Estratégico,
estableciendo un horizonte de mediano plazo para el desarrollo y cumplimiento de
sus objetivos, politicas y programas. Este Plan establece explicitamente que en la
linea de Intervencion Comunitaria, ademas de producir la reconversion de los
Proyectos en ejecucion, se desarrollen nuevas modalidades de atencion a los
nifos(as) y sus familias de acuerdo a las necesidades y demandas que la

Institucion recoja a nivel local.

Es en este contexto y, en coordinacion con la Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD) de la comuna de Quilicura y la Direccion Metropolitana de SENAME, que
surge la necesidad de generar una respuesta de atencion a nifios(as) victimas de
maltrato grave y abuso sexual, particularmente para esta comuna, en tanto

presenta una incidencia significativa de situaciones de vulneracion de derechos y
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no cuenta con servicios especializados de atencion a la Infancia, mas alla de la

OPD.

Los Programas Especializados en la Atencion del Maltrato Infantil, surgen en el afio
1997 con el proposito de la reparacion del maltrato infantil grave. Se conciben
como propuestas de alta complejidad, tanto por el tipo objetivo que se plantean
como es la reparacién del nifio victima, la interrupcion del maltrato y el
fortalecimiento de vinculos protectores para el nifio y su familia, como por el
contexto de riesgo significativo en que se desenvuelve este tipo de atencion, segun

lo indican las experiencias nacionales e internacionales.

El proyecto beneficia a los nifios victima de maltrato infantil grave que residen en
el area norte de la capital, especificamente en la comuna de Quilicura, (ademas de
un 7% de dicha cobertura para Calificaciones periciales derivadas de los Tribunales
del Crimen del Gran Santiago), organizando su accionar a partir del ejercicio de los
derechos consagrados en la Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios

(en adelante CIDN).

La comuna de Quilicura, se ubica en el radio del Gran Santiago, al norponiente de la
Region Metropolitana, limitando al Norte con las comunas de Colina y Lampa, al Sur
con la comuna de Renca, al Oriente con las comunas de Huechuraba y al poniente

con Pudahuel y Cerro Navia.
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Ocupa una superficie de 56,6 kilbmetros y cuenta con un numero de habitantes que
asciende a 126.525 habitantes, segun los resultados preliminares que arrojo el
CENSO 2.002. La poblacion entre 0 y 18 afios de edad en la comuna asciende
aproximadamente a 37.093, cifra que corresponde al 29,3% del total de habitantes

de la comuna.

Segun linea de pobreza, el nUmero de habitantes que se ubican en la categoria de
indigentes corresponde al 3,9% de la poblacion; por su parte el porcentaje de
personas pobres no indigentes asciende a un 16,0% (CASEN, 2000). De acuerdo a
la clasificacion realizada por MIDEPLAN (2001), Quilicura se ubica, a nivel nacional,

en el lugar 230, en indigencia y en el lugar 237 a nivel de la pobreza.

Se agrega como dato de importancia para la poblacion infanto juvenil, el hecho que
las familias encabezadas por una mujer como jefa de hogar, ascienden a un

22,7%(CASEN, 2001).

Para atencion primaria en salud, la comuna cuenta s6lo con un consultorio, Irene
Frei, el cual presta atencion a la poblacion infantil de manera continua hasta los 6
afios, periodo en que concluye el ciclo de control de nifio sano. Debido al
crecimiento de la poblacion y a la ausencia de otros servicios, éste no logra
satisfacer la demanda de todos los habitantes adecuadamente, especialmente, en

lo relacionado con poblacion infanto-juvenil, en temas emergentes propios de la
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poblacion adolescente, por no contar con el personal médico necesario y la
infraestructura apropiada. Cabe destacar que un 56,2% de la poblacién se atiende

en el sistema de salud publico, lo que corresponde a 71.107 personas (ibid).

7.1.1 Servicios especializados y red de infancia

Segun la (CASEN, 2.001), la cobertura de educacion en la comuna para la
ensefianza basica alcanza a un 99,2% y para la ensefianza media a un 89,8%,,
corresponde a Establecimientos Municipales, Particulares Subvencionados Yy
Particulares. En este mismo sentido, se observa ademas que el promedio de
escolaridad de la poblacion —hombres y mujeres-, mayores de 15 afios alcanza a

10,6 afios.

Respecto de la situacion de vivienda en la comuna, segun los datos que aporta dicha
encuesta, existe un 78% que son propias; un 15,5% arrendadas y un 6,5% que se

encuentran en otra situacion.

Con relacion al @mbito laboral, la comuna presenta una fuerza de trabajo que
alcanza al 62,2% del total de la poblacion y una tasa de desocupacion que
corresponde al 11,8% segun los datos que arrojados por esta. Segun esta misma

fuente, el ingreso promedio mensual por hogar alcanza los $ 423.148.-
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En cuanto a las variables sociodemograficas, lo que mas llama la atencion en el
caso de la comuna de Quilicura, es el aumento explosivo de la poblacion,
observandose que entre los datos del Censo de 1992 y él realizado en el afio 2002,
se alcanza un porcentaje de incremento demogréafico superior al 200% de la
poblacion. Trasformacidon demografica que ha implicado modificaciones
significativas de las condiciones de vida de la poblacién, impactando ello con
probabilidad en las estructura, dinamica familiar y en el desarrollo de procesos
econdmicos y sociales propios de estos fendmenos sociales, entre los que destaca
el posible debilitamiento y ruptura progresiva de los vinculos sociales, viéndose
afectado la capacidad de sobrevivencia y de proteccion de las familias y las
relaciones de orden social, a saber: desarrollo personal, integrando elementos

econdmicos, sociales, politicos, culturales e igualdad de oportunidades.

En atencion a los registros estadisticos de casos atendidos entre los meses de
marzo y noviembre del 2002 (272 nifios, nifias y adolescentes) por la Oficina de
Proteccion de Derechos de la comuna, se evidencia, de acuerdo a calificacion de
vulneracion de derechos, que un 48,8 % de nifios/as ven vulnerados su Derecho a
estar protegidos contra cualquier forma de prejuicio, abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual

(articulo 19, Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, CIDN).
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Mientras que el 41.9% se ven vulnerados por situaciones gque amenazan o
transgreden sus Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, desagregandose esta
informacion de acuerdo a la calificacion siguiente: en un 23,5% de los casos
atendidos se define vulneracion del derecho a una vida adecuada para el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral y social, considerando la responsabilidad que deben
asumir los padres para que de acuerdo a sus posibilidades y medios econdmicos,
brinden las condiciones de vida necesarias para el desarrollo integral de sus
hijos/as, y la responsabilidad del Estado en aportar las medidas que ayuden a que
los padres den efectividad a este Derecho (articulo 27, Convencion Internacional
de los Derechos del Nifio, CIDN). Por otra parte, un 10,3% de nifios/as y sus
familias no cuentan con beneficios de seguridad social adecuados, ni con un
ingreso oportuno y eficiente para el tratamiento de enfermedades y de
rehabilitacion (articulo 24 y 26 de Convencion Internacional de los Derechos del

Nifio, CIDN).

7.1.2 Objetivos del modelo de intervencion.

Objetivo General del modelo de intervencién

» Garantizar en nifios, nifias y adolescentes de las comunas de Quilicura y
Huechuraba el derecho a reparar el dafio provocado por la situacion de
vulneracion grave del que han sido victimas, a través de un proceso de

intervencion especializado psicosociojuridico que resguarde su integridad
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fisica y psiquica, resignifique la experiencia traumatica y apoye la valoracion

y generacién de recursos tanto individuales en el nifio como familiares.

Objetivos Especificos del modelo de intervencion

Asegurar la proteccidon de nifios, nifias y adolescentes que han sufrido
maltrato grave, a través de la activacion de mecanismos destinados a

interrumpir la situacion de vulneracién grave a nivel social, familiar y legal.

Favorecer la reparacion del dafio provocado en un nifio, nifia o adolescente,
a través de un proceso psicoterapéutico e intervencion en el &mbito familiar,

que le permitan resignificar la experiencia abusiva vivida.

Posibilitar el fortalecimiento, valoracion y germinacion de recursos
personales tanto en el nifio como en el adulto responsable y/o significativo,

que les permita lograr el bienestar psicosocial del nifio.

7.1.3.- Sujeto de Atencidon y Cobertura del modelo de intervencion.

Son sujetos de atencién del proyecto, los nifios y nifias 0-17 afios 11 meses que

han sufrido situaciones de maltrato grave constitutivas de delito y sus

familias y/o adultos referentes significativos. En este sentido, las orientaciones

técnicas definen como situaciones de maltrato grave los siguientes:

115



» Todos los nifios(as) que han sufrido o con sospecha fundamentada de
abuso sexual en cualquiera de sus formas de acuerdo a la legislacion
vigente (Ley 19.617), la que se considera: violacion, estupro, abuso sexual,
abuso sexual impropio y la produccion de material pornogréafico. Los
nifos(as) que se encuentren en esta condicidbn no requieren contar con
comprobacion del hecho. Basta la sospecha fundamentada de una sola
situacion de abuso sexual para derivar el caso al Centro, tampoco se exige

que sea reiterado en el tiempo.

» Todos los nifios(as) que han sufrido maltrato fisico grave, viendo
comprometida su integridad fisica a causa de golpes quemaduras,
mordeduras, intentos de estrangulamiento, heridas con objetos cortantes,
entre otros. En estas situaciones se considera el criterio médico-legal de
calificacién de las lesiones, que establece como lesion grave, toda aquella
gue causa en el nifio enfermedad o incapacidad de 31 dias o mas de

duracion.

7.1.4.- Cobertura Territorial del modelo de intervencion

Abarca en términos territoriales, preferentemente, la comuna de Quilicura. No
obstante, prestar atencion si las situaciones de vulneracion lo ameritan, a las

comunas circundantes de la zona norte del Gran Santiago. En relacion, a la
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cobertura mensual atiende 94 nifios en atencion simultanea y un 7% destinado a

calificaciones periciales solicitadas por los Tribunales del Crimen.

7.1.5.-Descripcion General de la Metodologia del modelo de intervencion.

Con el equipo de trabajo; se generan espacios de discusion y analisis respecto
del fenémeno del maltrato grave y abuso sexual. En lo anterior se utiliza material
tedrico y el ejercicio practico, apoyandose en las diferentes percepciones que
pueden surgir desde un abordaje interdisciplinario (psicosociojuridico) de la
tematica a abordar. De este modo, se favorece la utilizacibn de un lenguaje
compartido, que posibilite la implementacién del programa, capacidad de tomar
decisiones técnicas en conjunto y un abordaje flexible en el trabajo directo con los

casos.

En este nivel se pone especial énfasis en que los profesionales profundicen sus
conocimientos  respecto del marco legal actual que guia su intervencion,
manejando conceptos relacionados con las medidas proteccionales y penales,
situacion que influye de manera directa en las caracteristicas que adquiere el

proceso de atencion.

En el disefo instrumentos técnicos y administrativos; se realizan reuniones

de coordinacion, espacio en el cual el equipo de trabajo determina los

lineamientos a considerar en el disefio de los instrumentos. En este proceso, se

117



consideran pautas previamente elaboradas y utilizadas por otras instituciones que
ya han trabajado en la tematica. Las herramientas a construir deben abarcar las
distintas areas (psicosociojuridico) que permitan hacer un diagnostico en

profundidad de cada caso y desarrollar planes de tratamiento eficaces y eficientes.

Lo anterior se sustenta en los ejes tematicos propuesto por SENAME para los
Programas de Maltrato Grave, en términos de contemplar elementos relacionados
con la proteccion, resignificacion y fortalecimiento de los vinculos protectores de

nifios y nifas vulnerados en sus derechos.

En la difusidn e insercion del proyecto; se utiliza una metodologia de practica
en red, tendiente a dar a conocer los objetivos y formas de trabajo del proyecto,
procurando realizar un primer acercamiento de sensibilizacion comunitaria e
institucional en torno al fendbmeno del maltrato grave y del abuso sexual infantil.
Para poder llevar a cabo lo anterior, se entrega a la red comunal y a diversas
organizaciones de apoyo de la zona norte de Santiago, una carta de presentacion
del proyecto en la que sefala las caracteristicas del Centro, su ubicacion, los
sujetos beneficiarios, cobertura, las formas de ingreso y derivacién, y el marco

legal que sustenta al fendbmeno y que guia al proyecto.

Del mismo modo, se mantiene un contacto directo, asistiendo a reuniones

programadas con las redes preexistentes comunal y zonal, facilitando las
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coordinaciones y orientaciones necesarias para una intervencion eficaz y eficiente

de los casos.

De manera especifica los profesionales del area juridica se contactan de forma
directa con los Magistrados de los tribunales del Crimen y de Menores, dando a
conocer la implementacién del centro y las caracteristicas de éste, con el fin de
gue estos puedan promover el ingreso de nifios y nifias, que requieran de

calificacion y tratamiento.

Asi se mantiene contacto permanente con el Programa Nacional de Maltrato del
Servicio Nacional de Menores, con el objetivo de coordinar las acciones legales

correspondientes a cada uno de los casos.

En relacion al rol que cumple el trabajo social dentro de la intervencién apunta
especificamente a los objetivos especificos uno y tres del modelo, el primero dice
relacion con la activacién de recursos destinados a la interrupcién del maltrato en
el ambito social, familiar y legal y el objetivo niumero tres dice relacion con el
fortalecimiento y generacion de vinculos protectores a través de un proceso de
donde los sujetos son agentes fundamentales de su propio cambio y bienestar
psicosocial a nivel familiar, individual y del entorno. En este contexto las funciones

que cumple el trabajador social son:
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Responsable de la calificacion de la situacion de maltrato que aqueja al nifio(a),

para lo cual debe mantener una coordinacion permanente con el psicélogo y el

abogado, a cargo del caso.

Responsable de aportar a la toma de decisiones respecto de medidas de urgencia

en virtud de la proteccién del nifio(a),su proceso reparatorio y los factores

protectivos del entorno familiar y social.

Responsable del ambito social.

Responsable de la entrevista de recepcion

Participar en el Diagnostico

Participar en el PTI

Participar en el proceso terapéutico con el nifio/a y sus referentes.

Participar en estrategias terapéuticas grupales.

Responsable del seguimiento de los casos.
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Las intervenciones llevadas a cabo por el Trabajo Social consigan transmitir al nifio
y/o adultos responsables que han sufrido situaciones de abuso la necesidad de
modificar pautas relacionales, fortalecer los vinculos y crear mecanismos
adecuados de resolucion de conflictos, incentivando las relaciones con otros grupos
que les permitan contar con entidades validas a la hora de requerir asesoramiento
ante cualquier problematica que se les presente y no logren visualizar una
solucion, con el propdsito de encaminar a los beneficiarios a lograr la no-

perduracion de las dinamicas maltratadoras y/o abusivas.

7.2. Marco Legal e Infancia

Segun el proceso juridico, la evolucion legal durante el siglo XX, a la cual se ha
referido en innumerables ocasiones Cillero y Di Blasco (1991), se subdivide en tres
fases, la primera anterior a 1928, caracterizada por la inexistencia de una
legislacion especial aplicable exclusivamente a los nifios, la segunda fase, que se
extiende entre 1928 y 1990, que comienza con la dictacion de la primera Ley de
Menores; y la tercera, es la fase posterior a 1990, en la que comienza a regir en
Chile, junto con las leyes anteriores, la Convencién Internacional sobre los

Derechos del Nifio.

Ello significa que por lo menos para nuestro pais, el interés por la infancia es

reciente y su evolucion en lo legal no ha estado exenta de dificultades. Las leyes
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leyes que se dictan no van reemplazando a las anteriores sino que, salvo
excepciones, se van uniendo a ellas con soluciones contradictoras entre si, que

generan bastante confusion e incoherencias.

Ello deja de manifiesto que si bien la Convencion intenta dar un vuelco en la
consideracion de la infancia en nuestro pais, ésta se ve entorpecida por la vigencia
de la Ley de Menores, que continda desvirtuando la naturaleza profunda de este

instrumento legal.

Es asi como en el afio 1990, el Gobierno de Chile ratifica dicha Convencion,
elevandola a la categoria de rango constitucional, lo que obligaria, en la medida de

lo posible, a los paises firmantes a cumplir con las exigencias alli sefialadas.

Aparece de esta forma, un cambio fundamental de paradigma, ya que la Doctrina
de Proteccidon Integral hace referencia al conjunto de instrumentos juridicos de
caracter internacional, que evidencia un salto cualitativo en la consideracién
universal de la infancia. Con ello comienza a gestarse la nueva conceptualizacion
de ésta, validando el fortalecimiento de la unidad familiar y apoyando la
organizacion y participaciéon comunitaria como instancias de apoyo significativas en

la resolucién de problematicas que afectan directamente a este grupo etareo.
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De esta manera y como lo describe Cillero y Di Blasco (ibid), la Convencién sefiala
gue es deber del Estado la implementacién de los derechos, utilizando todos los

recursos disponibles a su alcance:

v Primero como obligacion dada en el ordenamiento juridico interno.
v' Segundo, por el principio prioritario del interés superior del nifio, que debe

expresarse en:

» La adopcion de medidas legislativas (incorporando en la legislacién estos
derechos para eliminar las discrepancias entre las leyes nacionales y la

Convencion).

» Intervenciones economicas (destinando los recursos necesarios para la
programacion de politicas sociales de beneficio directo a la infancia, tema

altimamente ligado al volumen y distribucién del gasto social).

» Précticas administrativas (transformando el marco institucional y mejorando
la calidad de la gestion y prestacion de servicios y de cualquier otro orden,
como son las diversas politicas y préacticas sociales para alcanzar la finalidad

del bienestar infantil y familiar).
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Lo anterior dista en un alto grado de la realidad nacional, de acuerdo a lo sefialado
en la Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional(CASEN 2000), en el
ambito nacional, del total de la poblacion encuestada, el 32,6%, serian nifios y
nifias y de éstos, el 29,1% se encuentran en situacion de pobreza, lo que muestra
la precariedad de las condiciones de vida de nifios y nifias, al compararlo con el
porcentaje de la poblacién total de 18 afios y mas, que vive en dicha situacion en
el &mbito nacional, que es del 16,5%. En términos absolutos, la pobreza infantil
representa a 1.422.000 nifios y niflas del pais. De éstos, 416.757 viven en

situacion de indigencia y representan el 8,5% de los nifios del pais.

Esta informacion reafirma las condiciones de vulnerabilidad de este sector,
segmentando y condicionando el acceso de éstos a las areas mas relevantes para
su desarrollo, sufriendo los efectos de esta pobreza junto a sus familias; y
vivenciando, proyectando y reproduciendo los problemas estructurales de ésta,
como grupo social, al ser mayoritariamente castigados en el acceso a la salud,

educacion, justicia, entre otras.

Por ende, en familias en donde existen altos niveles de pobreza econ6mica, social
y cultural, ademas de una fuerte y marcada desigualdad en el acceso y alcance de
beneficios, las estructuras familiares tienden a sufrir transformaciones que
entorpecen la convivencia diaria, desintegrandose las relaciones familiares,

trastocandose los vinculos y desvaneciéndose los mecanismos sanos de resoluciéon
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de conflictos, lo que llevaria a generar espacios propicios para recurrir a la
violencia como una manera de desviar el foco que seria el génesis del maltrato.
Ello también posee fuerte injerencia en las probleméticas que en la actualidad se
visualizan en este rango etareo, como son, la desercion escolar, nifios en y de la

calle, drogadiccion, el trabajo infantil, la prostitucion, entre otras.

A pesar que dichos porcentajes han mostrado un mejoramiento importante en
comparacion a la misma encuesta efectuada en el afio 1996 y 1998 (32,4% vy
30,3% / pobreza infantil respectivamente), continta siendo significativo que este
rango etareo sea el mas afectado por la pobreza, en todo el pais. De esto se
desprende que el proceso de modernizacion econémica, no ha generado las
oportunidades que otorguen un mejoramiento en las condiciones de vida para los
nifos y nifas, por lo que permanecen grandes niveles de desigualdad tanto
econdmica, social como cultural. Cabe destacar ademas, que segun el instrumento
utilizado para la caracterizacion socioeconémica de nuestro pais, es decir CASEN
2002, la dUnica regién que registr6 un aumento en la proporcion de nifios y nifias
en situacion de pobreza, fue la Regidbn Metropolitana, en 3 puntos porcentuales.
Esta en el afio 1990, segun el andlisis realizado por (MIDEPLAN; 2002:8), era de

un 37,2%, aumentando en el afio 2000 a 42,3%.
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En este mismo instrumento, aplicado en el afio 2002 (El Mercurio: A-1), la llamada
pobreza dura, es decir indigencia, aumenté en 0.1%, lo que refleja la existencia
de 30 mil indigentes més que en la misma encuesta aplicada en el afio 1998. En la
Region Metropolitana por ejemplo, hay casi 9.200 familias viviendo en los 143
campamentos de la region y setenta de ellos, se ubican en la provincia de
Santiago. Lo alarmante de dichas cifras es que en cada uno de estos hogares, hay

ninos.

Ello s6lo deja en evidencia que muchos de los postulados de la Convencion se
transforman en utopia al compararlo con la realidad de nuestro pais. Podria decirse
que ello es un indicador de la falta de homogenizacién de las condiciones de vida

de la infancia y por ende de una desigualdad econdmica, social y cultural.
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111. Presentacion de los Resultados del Estudio.

Se expone en este capitulo los resultados obtenidos en el presente estudio a
través del andlisis descriptivo de la informacion recopilada. La forma que fue
adquiriendo dicho andlisis se encuentra graficado en los dos grandes topicos
investigados en este estudio y las categorias y subcategorias que se crearon

para cada uno de éstos. (Ver anexo I-11)

Un dato importante de referir sobre el primer tépico tiene que ver con los dos
grupos de profesionales entrevistados, el primero de ello, conformado por
psicologos en atencion directa de nifios y familias victimas de abuso sexual y
por otro lado, los abogados que mantienen una intervencién indirecta en los
aspectos judiciales del problema. En el caso de los profesionales, el analisis se
realiza a través de la percepcion sobre dos ejes principales de intervencién del
trabajo social en el modelo de abuso sexual, dichos ejes son; trabajo con
familia y trabajo en redes. Para clarificar esta diferenciacion en la lectura,
luego de citar las opiniones de estos pofesionales, se les pondra en el mismo
parrafo una letra seguida de un digito, sefalandolos como psicélogos —

abogados con el fin de resguardar su identidad. £femplo (P1)-(A1)

En el andlisis efectuado a las familias, los datos se centraran, en las categorias
mas significativas que se desprenden de la informacion obtenida, siendo el eje
central del andlisis; el aporte del trabajo social en el fortalecimiento de

vinculos protectores posterior a la intervencion. En este caso también se

128



pondré en el mismo parrafo que se les cite, una letra F (Familia) acompafiada

de un digito. Ejemplo (F1)

A través del analisis se pretende conjugar desde ambas perspectivas;
profesionales y familia, la percepcion sobre el aporte del trabajo social en el
fortalecimiento de vinculos protectivos ante situaciones de violencia y abuso

sexual a nifios, nifias y adolescentes.
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3.1 Andlisis de las entrevista a los profesionales

Para comenzar nuestro andlisis, es importante definir lo que nuestros
entrevistados entienden por modelo de intervencion. Cuando nos referimos a
modelo de intervencion, hablamos netamente de la reparacion, entendida esta
como el proceso a través del cual se logra la restitucién de un derecho esencial,
tanto en nifios como en los adultos protectores integrantes de su grupo-familia.
Ello tiene que ver con devolverle al nifio, en primera instancia, la seguridad de
que lo vivenciado no volvera a ocurrir y resignificar lo traumatico de la situacién
de manera de que éste logre re-situar su proceso de desarrollo en los limites

normales de su etapa evolutiva.

"Reparar, es una idea de sanar a partir del maltrato.... que signifique
dano fisico, psicolégico o moral....... que el nifio logre superar los
problemas del maltrato fisico si los hay, que logre superarlos a traveés
del apoyo nuestro y a través del entorno, de los padres..... Significa

ubicar al nifio en su estado de normalizacion..” (P3)

De acuerdo a esto podemos decir que el proceso de reparacion implica,
devolverle a la familia sus capacidades, teniendo siempre presente, que la
principal encargada de conservar y acrecentar el capital humano de la sociedad
es la familia. Por lo tanto reinsertarlas en su medio, haciéndolas visibles,

concientizandolas en el dolor ocasionado y en la gravedad de ese dolor,
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organizandolas de manera que sean ellas mismas las protagonistas en la
generacion de cambios, en las relaciones tanto internas como externas y
movilizandolas en pro de mantener dichos cambios, que les permita vivir y con-

vivir en un ambiente sano, exento de violencia.

Al analizar las entrevistas, es posible encontrar algunos conceptos que los
psicologos y abogados, que se desempefian en los proyectos de reparacion en
Abuso Sexual, consideran més relevantes al momento de definir su accionar. Lo
anterior se caracteriza por una clara intencion de plasmar en una definicién
su quehacer profesional, lo que sin lugar a dudas representa una dificultad al
momento de intentar conseguir un concepto comun entre estos profesionales.
Lo anterior tiene relacidon con aspectos unidos a las visiones individuales y de
formacion académica de cada uno de los entrevistados, lo que hace la
diferencia entre estos, si le agregamos a aquello, la perspectiva y el sello que
cada equipo de trabajo le asigna a su desempefio en la practica, tenemos
entonces que el concepto de reparacion que engloba la intervencién, tiene
distintas interpretaciones. En relacion a los programas de maltrato infantil, la
construccién de los equipos se caracteriza por integrar diversas disciplinas, lo
que aumenta la posibilidad de los profesionales referidos de adoptar distintas
posiciones, recogiendo diversas vertientes epistemologicas e influencias tanto

en su discurso como en el trabajo cotidiano.
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Es asi como los conceptos de "sanar ", " reconstruir”; se integran con aquellos
que sefialan como concepto clave en la reparacién la “integracion” y la

"resignificacion” de las experiencias traumaticas vivenciadas por nifios victimas.

Lo anterior no deja de generar una dificultad en el trabajo, en tanto el acento
que involucra el partir de un determinado significado. define el modelo de
intervencion posterior. Es comun apreciar que ante una definicién, se liga el
concepto de inmediato a la actividad que el profesional realiza para lograr su
objetivo, en donde aparecen nuevamente diferencias y estrategias distintas.
Es por ello que desde la diversidad de disciplina y desde la praxis, es que se

define el concepto de reparacion

“La reparacion es un proceso integral, donde se evaluan, los
elementos que contribuyeron al episodio abusivo, para ello se
requiere especializacion sobre todo con el nifio, ya que se necesita
que el nifio integre la experiencia traumética, que puedan tener
relaciones de apego sanas y claras, sin repetir cuando adultos de este
tipo de vivencias, generando un impacto familiar logrando que la
familia se pregunte sobre lo que sucedid, que revise sus estilos de
vida (estructura familiar), y a partir de esto modifiquen los aspectos

desprotectivos que favorecieron al abuso...” (A1)

En las dos conceptualizaciones sefialadas, es posible admitir que existe desde
los profesionales (Abogados- Psicélogos), la idea de reparar como una forma de

arreglar algo dafiado, en donde la participacion de los adultos profesionales
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cobra un rol central en lo que significa el cambio del nifio, desde ahi el trabajo
con éste cobra un sentido con familias, que no necesariamente pasarian por un
acuerdo en conjunto, sino por una decision de poder ligada al profesional de

reparar aspectos concretos de la vida del nifio en lo social y lo juridico.

Poner el acento en la nocion basica de que todo nifio tiene derechos y
derechos especiales por ser nifios y por tanto contar con posibilidades de
desarrollo, y garantias més alld de la que gozan los adultos. Es asi como
podemos observar como para dichos profesionales la relevancia esta puesta no
solo en la Convencion de los Derechos del Nifio, sino ademas en devolverles a
éstos y sus familias la capacidad de vinculacién con el entorno y empoderar a
éstos de manera que cuenten con recursos basicos para enfrentar estas

situaciones de violencia severa.

Dentro de este concepto de reparacion podemos definir dos grandes temas que

nos permiten conocer la percepcion que tienen los entrevistados acerca del

aporte que realiza el trabajo social en el fortalecimiento de vinculos; estos son:

» Trabajo con familias

» Trabajo en redes
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Trabajo con Familias

El Trabajo Social, pasa a ocupar un rol en la reparacion del dafio vivenciado
por tantos nifios que dia a dia son violentados gravemente en sus derechos.
Segun lo sefialado por los profesionales, la psicologia cobra importancia en el
ambito individual con el nifio, y el Trabajo Social debe obtenerlo en lo familiar-
comunitario, a través de la “concientizacién”, labor fundamental en el trabajo
reparatorio. Dicha concientizacion tiene que ver con la visualizacién de los
seres humanos como personas, partiendo desde su auto-reconocimiento como
también del reconocimiento desde los profesionales y/o instituciones que a
diario intervienen con éstos, en pro de colaborar a la solucibn de sus
problematicas. Personas que ademas tienen derechos, lo que significa, trabajar
en el marco del respeto a su dignidad y diferencias, por tanto, verlos lejos de la

Optica estigmatizadora; principalmente a los nifios y nifias.

“ Mira si bien el ambito terapéutico es el eje principal, el trabajo
con las familias yo diria que es aun mas importante...ya que sin
el apoyo de una figura adulta capaz de generar mecanismos de
proteccion para el nifo .. la terapia no tendria un sentido l6gico
por que estamos hablando de nifios que no son capaces de

enfrentar una probleméatica como esta, solos....” (P5)
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“En el trabajo con familias en este tipo de situaciones ..apunta
claramente a fortalecer y generar mecanismos de proteccion
hacia el nifo...y para ello necesitas de figuras adultas
significativas que efectivamente tengan una minima nocién de

lo que el episodio significa ...” (A2)

Desde los entrevistados, las estrategias llevadas a cabo por los trabajadores
sociales con las familias estdn orientadas a generar cambios y re-conocer al
nifio o nifia como un sujeto pleno de derechos, por tanto con capacidades que
requieren ser acogidas y fomentadas. También lo analizan desde el trabajo de
redes, refiriendo el cdmo concientizar a este nivel, apoya a las intervenciones

llevadas a cabo y por tanto le otorga un soporte real a cada familia atendida.

Otro fundamento importante a la hora de hablar del aporte del trabajo social
tiene que ver con los procesos educativos que se define y que se llevan acabo
en sus intervenciones, de manera de recrear en las familias lo sucedido, sus
causas y lo que éstas pueden hacer para producir cambios. Es decir, poder

entregar a estas familias la posibilidad de que existan otras formas de convivir.

“El rol del trabajador social en estos centros es de movilizar
recursos de la familia, de la comunidad, ser un ente que
entregue educacioén es un rol educativo, que la familia logre
asumir, el rol de control social, a través de transformar

actitudes, etc..que se involucren, de hacer mas efectivo nuestro
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control social y a las fines, de construir una vida mas sana y

mucho méas humana"(P4)

“El Trabajador social apoya a las familias en la visibilizacion de
sus recursos y fortalezas en momentos de crisis, en desarrollar
sus competencias o dicho de otra forma bastante mas simple
apoyar en mostrar y sacar lo mejor de "ellas" y en funcién de
eso la intervencién ya sea para enfrentar la crisis y /o bien para
provocar y asentar los cambios que en ella se producen en

consecuencia de la situacion de maltrato" (Al)

Otro factor importante que se identifica a través de la entrevistas en cuanto al
aporte del trabajador social en el fortalecimiento de vinculos, apunta a
fortalecer y empoderar a los nifios y sus familias en crear y potenciar sus
propias capacidades, generando espacios de resiliencia donde cada uno pueda
desenvolverse a pesar de su contexto o del dafio de este tipo de situaciones,

demostrando que son capaces de salir adelante.

El trabajo que desempeiian los trabajadores sociales en la primera fase del
proceso es fundamental para los pasos siguientes, el conocer las practicas
familiares y como estos se relacionan con la sociedad o su entorno permite
delimitar el tipo de terapia que se debe llevar a cabo, es importante mencionar
gue dentro de este proceso no solo se aborda la tematica, la situacion de abuso
es vista como una consecuencia de muchas otras problematicas que las familias

presentan. Es por ello que el trabajador social va potenciando a las familias
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educandolas y visualizando capacidades existentes, como también de ir
generando otras que no estan desarrolladas y vinculandolas a las redes,
familiares, sociales se trata de mostrarles que hay derechos y que el estado

tiene a través de una serie de instancias la forma de satisfacer las necesidades.

"Mira, el Trabajo Social tiene ciertas herramientas que le
permiten desarrollar un trabajo bastante importante con las
familias. La idea es que el trabajo social, no se psicologice, son
disciplinas distintas con ejes teodricos distintos...el asistente
social hace todo el trabajo de articulacion de redes sociales de
apoyo, que sean contenedoras o reparadoras para las familias.
El Trabajo Social tiene las herramientas y condiciones para
hacerlo bien y en ese sentido incluso apoyar el proceso de
intervencion terapéutica. En el trabajo de un equipo psicosocial,

cumple un rol bastante importante de hacer” (P6)

"Yo lo encuentro fundamental, por que el Trabajo Social aporta
justamente en dar la explicacion respecto a los factores
contextuales que inciden en las relaciones violentas, aporta esa
explicacion de los factores contextuales, factores
socioculturales. El Trabajo Social puede contribuir a restaurar
todos los factores contextuales donde el nifio se desenvuelve,
tener una familia protectora, trabajar pautas relacionales que
permitan transformar a esta familia en una responsable del

desarrollo del nifio, del bienestar del nifio...(Al)
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La intervencién del trabajo social tiene que ser acercar, vincular y dar apoyo a
las familias, hacer visible y sensibilizar a la sociedad sobre los problemas, de tal
manera que éste sea un mecanismo de proteccion del nifio y su entorno, siendo
los educadores en el fortalecimiento de capacidades que les permitan a los

adultos responsables asegurar y brindar una proteccion adecuada al nifio.

Los entrevistados consideran el rol del trabajador social en el ambito de la
reparaciéon en abuso sexual como fundamental para otorgar una vision del
problema distinta al aporte que brindan otras profesiones del area psicosocial.
Desde esta perspectiva el rol profesional que ejerce el trabajador social se
encuentra definido por los entrevistados, desde el trabajo con las familias de
los nifios victimas realizando aportes en el sentido de la potenciacién de los
recursos familiares y comunitarios que esta posea y ayudando a que se
consideren aspectos como los que se mencionan en el andlisis y comprension

de los fenbmenos y del contexto que provoco la crisis.

Los profesionales entrevistados brindaron respuestas que van desde el
desempefio como agentes de cambio de una realidad no solo micro social sino
también macro, sin caer en el que-hacer asistencialista que tiene como estigma
la profesion. Es asi como las diversas respuestas proponen una alternativa de
construccién de una definicion del o los roles del trabajador social en estos
proyectos, lo que es considerado relevante debido a la consideracién de estos
proyectos y los profesionales que laboran en ellos, como altamente

especializados.
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"Bueno, el rol de Ila disciplina debiera ser
fundamentalmente proteger al nifio porque cuando hay
una develacion intrafamiliar se produce todo un quiebre
familiar.. o sea produce cosas bastante fuertes...y es el
trabajador social quien logra reconstruir una nueva

dinamica a partir de lo vivido"(P2)

Para estos profesionales lo fundamental radica en el trabajo que con ésta se
hace para lograr dichos objetivos, que se incorporan, por muy externos que
parezcan a los procesos terapéuticos de los adultos responsables y de los nifios

victimas.

Al respecto es importante rescatar el aporte de la disciplina y la entrega de una
mirada que integre variables diversas a la ocurrencia de un fendbmeno social y
un delito como es el abuso sexual infantil, este aporte resulta fundamental a la
hora de mantener los cambios en las dinAmicas familiares y sostener a un nifio

durante todo el proceso de intervencion.

A lo anterior se agrega como aporte disciplinario, el ser capaces de poner el
tema del abuso fuera de su contexto de secreto tanto a nivel familiar-
comunitario como de la sociedad en general, siendo el trabajador social el
encargado de hacer visible la problematica de manera de resguardar al nifio

de nuevas agresiones.

139



"Lo distintivo que tiene el trabajo con familias es la
connotacion del tema de la concientizaciéon... De trabajar el
tema visible, porque si hablamos desde lo psicol6gico siempre
el tema va a ser individual, pero no lo puedes mantener visible
socialmente, yo creo que al trabajador social le compete, que
no se invisibilise.... Su incidencia en el &mbito de la familia, de
las generaciones, comunitario, también les compete por que
tiene las herramientas mas adecuadas desde el punto de vista

paradigmaticos”..(P5)

La mayoria de los entrevistados refiere llevar a cabo un trabajo en dupla
psicosocial, compartiendo sesiones con psicologo, por tanto trabajando a la par
gue éste, en todas y cada una de las intervenciones. Otro factor dentro de esta
labor tiene que ver con las visitas domiciliarias, informes requeridos por
diversas instancias y el trabajo terapéutico. También el énfasis esta dado en el
desarrollo de talleres al interior de cada centro y la participacion activa del
trabajo de redes y de reuniones tanto clinicas como de autocuidado como una

manera de permanecer cohesionados como grupo y de auto-proteccion.

“Como psicologo trabajar en dupla psicosocial, me coordinaba con
abogada para la intervencion legal, y con los trabajadores sociales
realizando terapia familiar, calificaciéon social e individualmente a
nifios victimas, trabajo en grupo terapéutico y acompafamiento

familiar, coordinacion con redes..” (P1)
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En sintesis, el fortalecimiento de vinculos segun los profesionales entrevistados
y respecto de su intervencion y rol que desarrollan en el programa, es
netamente generar un proceso educativo tanto individual como social que
permite generar habilidades y recursos , de acceso para la proteccién del nifio y

su familia.

“Cuando hablamos de fortalecimiento de vinculos nos referimos
al trabajo con las familias .... en ese plano son los trabajadores
sociales los que intervienen con ellos... en este proceso no solo
reciben apoyo y orientacion, dado que es un fendbmeno que
afecta a todo el nudcleo familiar a pesar de ser un fenémeno
muy sistémico en los casos de abuso intrafamiliar.... Frente a
esto el trabajo de nosotros es un control social frente a
mantener la proteccion del nifio que es nuestro sujeto de

atencion” (P4)

Dentro de este punto, los entrevistados sefalan que una de las labores
principales del trabajo social en el fortalecimiento de vinculos tiene que ver con
vincular a las familias a sus redes sociales y de apoyo, ademas de hacer visible
y sensibilizar a la sociedad con el objetivo de generar mecanismos de
proteccidn del nifio en su entorno. Frente a esto se le da al trabajador social un

rol “educativo”en las capacidades protectivas de los adultos con los nifios.
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Es parte del proceso terapéutico el optimizar y favorecer que el nifio y su
familia puedan acceder en forma rapida y eficiente a recursos que el contexto
familiar, comunitario e institucional ofrece, con el fin de lograr un mejor
bienestar, empoderando al niflo y su familia en creer en sus propias
capacidades, en sus fuerzas innata, en creer en la resiliencia que pese a la

situacién vivida son capaces de salir adelante con sus propias herramientas.

“El trabajador social esta preocupado del tema de la proteccion,
por un lado evalla si existe riesgo, de constatar si existe
contacto con el agresor y por sobre todo trabajar en la
proteccidon ... se da una especie de control social .. una labor

educativa con la familia en termino de usar los recursos “ (P3)

De esta manera los entrevistados hablan de logros en tanto se movilizan los
vinculos y redes de proteccién para el nifio, tanto en la familia como en el
entorno. Desde la mirada mas psicologica y legal, se aprecia que el logro esta
dado de acuerdo si el abuso sexual es intra o extrafamiliar, ya que son pocos
en los que se ha logrado que la madre persista en una actitud de alejamiento
del agresor y apoye a su hijo en la proteccion. Generalmente se da que cuando
el agresor cumple condena vuelven a juntarse ellos como pareja y exponen a

los niflos a un nuevo episodio de abuso.
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“Los logros no solo van en el insertar a la familia en la red..el
primer logro se da cuando las madres lograr sacar al agresor
del hogar y se posicionan en su rol de madres no de pareja
brindando apoyo, protecciéon y credibilidad al relato del
nifo...desde ahi comienza el trabajo en la reconstrucciéon de

vinculo ” (P4)

Desde esta perspectiva el trabajo social efectivamente surge como un elemento
clave, al considerar modelos de intervencion familiares necesarios, en el caso
especifico de los centros de reparacion en maltrato grave. Si bien esta definido
que el sujeto de atencibn de este tipo de proyecto es el nifio, este
generalmente acude desde el comienzo del proceso acompafiado de un adulto
"idealmente responsable” de su cuidado. Sin embargo, los miembros de la
familia que acompafan al nifio generalmente arrastran historias de vida,
pautas de crianza y experiencias altamente maltratantes y traumaticas, la
mayoria de las veces sin haber podido acceder a un proceso terapéutico

individual, por lo que esos elementos aparecen enquistados en estos adultos.

Es al trabajador Social al que le corresponde intervenir con estos sujetos por lo
que la experticia, el conocimiento de los procesos individuales y familiares, de
las historias vitales, de los vinculos que la familia mantuvo y que adn mantiene
con él o los agresores de los nifios y del rescate de las redes con las que

cuenta la familia, hacen necesaria su presencia y aporte en dichos proyectos.
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El aporte de la disciplina estd puesta segun los entrevistados como un referente
importante que permite conocer los movimientos, estructuras, jerarquias y
limites familiares, asi como aportar a la despatologizacion de las conductas
sociales. Para los profesionales entrevistados, cobra relevancia puesto que ello

lo cimentan en su que-hacer cotidiano.

El trabajo con familias altamente violentas, que adquieran nociones minimas del
significado de la violencia en sus vidas, la responsabilidad que tienen como
adultos en generar o perpetuar ésta y el re-conocimiento de posibilidades de
transformar esa realidad, pasa por un proceso educativo, en donde los
trabajadores sociales son capaces de crear y re-crear en dichas familias el
cambio, poniendo el énfasis en las potencialidades y recursos de cada individuo

que conforma este sistema.

Trabajo de Redes

Es el soporte vital en el trabajo llevado a cabo por trabajadores sociales
especialmente en todos los ambitos de intervencion. Es la posibilidad de
conocer y re-conocer el amplio espectro en el que se mueve un individuo y en
el como éste le afecta, entorpece, colabora y otorga soporte en el desarrollo de
su vida. Es un espacio de reflexion construida y re-construida entre el ser
humano y su entorno inmediato, lo que le permite a éstos contar con un
ambiente social nutritivo para el desarrollo de sus capacidades y permitirnos la

trascendencia de las acciones llevadas a cabo.
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El trabajo en redes se transforma en una herramienta de utilidad para el
trabajador social a pesar de que estos proyectos se ubican en el ambito de la
reparacién, por tanto cuando el dafio ya estd causado y no en el area
preventiva, que es donde el trabajo en redes se entiende mas potente. Esta
mencion se hace constantemente ya sea comprendida de manera funcional,
es decir como una forma de obtener recursos determinados para necesidades
establecidas por la familia o los operadores sociales, o, entendida como una
forma de vida en comunidad, como parte del derecho a la participacién al que

todo individuo debe acceder.

En algunos profesionales subyace en su concepcion de trabajo en red, la
derivacion a distintos centros en donde se realice una especie de compensacion
material de aspectos que no son cubiertos por el centro en donde se
desempefia. Esta vision del trabajo no esta exenta de ser necesaria y responde
al tipo de sociedad en que nos insertamos, en donde las desigualdades sociales
se hacen patentes en los nifios y familias que son atendidos y que obliga
muchas veces a trabajar sin recursos que posibiliten la atencion de las familias
disminuyendo sus estresores sociales. Si bien ello por si s6lo no es lo ideal, no

es menos cierto que aliviana la carga de dichas familias.

“El trabajo en redes implica buscar justamente recursos que no
necesariamente tenemos aca. Pueden ser recursos de tipo

material, asistencial, informativo, y de otro tipo, por ejemplo,
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vivienda, educacién, salud, en que muchas veces las familias
que llegan acad no estdn conscientes de que estan ahi....y es
parte del proceso hacerlas notar especialmente a las familias”

(P4)

Es conocido que los profesionales del area psicosocial, se desempefian en
circunstancias dificiles, debido a que al problema especifico del abuso sexual o
maltrato fisico infantil, se adiciona, el no contar con recursos suficientes para
lograr un apoyo social inicial que permita la mantencion familiar en periodos de
crisis, debiendo enfrentarse a multiples obstaculos que provocan mayor
lentitud y retrocesos en los procesos de intervencion y que inciden muchas
veces en poder garantizar la proteccion. Lo anterior debido a que un alto
porcentaje de los casos que son atendidos en dichos centros son
intrafamiliares, por tanto en su mayoria agresores proveedores del sistema

familiar.

“Haber desde nuestra perspectiva te puedo decir que....el
trabajo en redes es sin duda, mucho mas que una derivacion.....
Tiene que ver con ampliarle a la familia o al nifio los recursos
que las instituciones o ellos mismo tienen, que ponen en
comun, en beneficio.... yo siento que, en los casos de abuso o
maltrato es sUper importante, por que tu tienes que movilizar la
mayor cantidad de recursos que puedas para restituir el dafio o
mas bien compensarlo, en pro del bienestar y proteccion al

nino” (P6)
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Para otros profesionales, el trabajo en redes es entendido en un sentido méas
amplio, en donde este concepto se encuentra ligado primero al conocimiento de
las realidades sociales y culturales, para posteriormente realizar un vinculo con
aguellas que permitan comprender en que contexto se encuentra el nifio y la
familia, bajo qué estilos y relaciones se desenvuelve y como lograr que estos
finalmente realicen un proceso de vinculacion también con su entorno. Este
concepto involucra mas que la satisfaccion de necesidades béasicas desde el
asistencialismo, la participacion y movilizacion de las personas hacia su
comunidad, apareciendo el trabajador social como un facilitador de esta accion.
A pesar de ello, llama la atencion la escasa elaboracion del tema de parte de los

entrevistados.

“El trabajo de redes es para mi primero conocer en que lugar
me inserté, luego qué organizaciones existen dentro de ese
lugar, luego entender por qué organizaciones externas eligieron
ese lugar para asentarse, descubrir a través del diagndéstico
cuales se crearon recientemente, bajo qué idea surgieron
todas.... luego de este catastro mental, me apresto a
vincularme, ni siquiera a trabajar s6lo a vincularme en un
primer momento con ellas.... es ver quienes somos, que
hacemos, para que le servimos a los que viven aqui y como nos

vamos luego que nuestro diagnoéstico de riesgo se transforme
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en tolerable. En la realidad, intento utilizar a las redes para
lograr cosas, que me funcionen, para obtener algo que yo desde

mi oficina no puedo lograr” (Al)

Para los profesionales entrevistados, es aqui donde el trabajo social juega un
rol fundamental, asignandole en su mayoria cualidades positivas al trabajo de
redes, sintiendo que a pesar de las dificultades con los que se enfrentan estos
para realizarlo, proporcionan elementos importantes para la terapia. El
considerarlo como prioritario para la consecucion de objetivos, otorga una
mirada distinta desde el ejercicio terapéutico, que les permite a estos
profesionales contar con otra herramienta de trabajo vélida para y el nifio y su
familia. La relevancia de dichas intervenciones en red, pasa por re-vincular a
las familias con dindmicas no violentas, a su entorno inmediato, a su familia
extensa, a las instituciones de su radio de accion, de manera que se logre
visibilizarlas y por tanto este entorno les otorgue un “beneficio” que antes ellos

no tenian.

“Es un trabajo fundamental, porque es un trabajo
complementario al trabajo con familias, sin el cual para
nosotros seria imposible llevarlo a acabo, o seria muy limitado
hacerlo entre nosotros solos, justamente por esto que te
comentaba de ser un ser social con multiples necesidades, y a
veces no logra saber o conseguir sus derechos y cuando tiene

una nocion de ellos no ve donde estan”. (P3)
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“En estos programas de maltrato grave, necesitas recursos que
complementen tu intervencion y que te la mantengan ,digamos.
Por otro lado que existan programas donde derivar si yo
necesito por ejemplo sacar al nifio momentaneamente de la
familia y yo no tengo nada, ni en la familia ni en la
comunidad...una casa de acogida, entonces tengo que volver a
dejarlo en esa misma familia que los esta maltratando, y
obviamente no es lo correcto ni favorable a la terapia, por lo
tanto, no puedo asegurar el proceso de proteccion para generar
la base para intervenir. Y por ultimo, por el lado de lo que es el
cambio cultural, es decir, si no se acompafa con programas de
prevenciéon, que tiendan al cambio cultural no solo de esa
familia sino de todos, es muy dificil que estos proyectos tengan

efectos”. (A2)

Desde los entrevistados la valorizacion del trabajo de redes, es fundamental

dentro del proceso de reparacion, desde ahi es posible analizar que estos lo

consideran desde un punto de vista méas global y de mayor complejidad, lo que

abre otras posibilidades de anlisis. Es interesante el concepto de red como una

forma de garantizar la proteccion dentro del mismo contexto donde se ubica el

nifio, pero también la incorporacion de instituciones que trabajan otras areas de

intervencién en pro de compartir una visién de nifio e ir aunando criterios

que permitan sostener una familia en crisis y mantenerla posteriormente

estable en el tiempo.
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Si bien estos son importantes, es necesario recalcar otro aspecto relevante a
considerar cuando se define y analiza en la practica el trabajo en redes, y estos
tienen que ver con las limitaciones que se presentan al momento de intentar
ejecutar este trabajo. La queja constante que aparece es la falta de recursos, el
escaso tiempo para organizarse, Yy diseflar modalidades de trabajo
interinstitucionales que permitan posicionar los derechos de los nifios en la
comunidad, la sobredemanda que no permite realizar el trabajo como los
profesionales desean, entre otras consideraciones sefialadas por los

entrevistados.

Uno de los aspectos que resalta el siguiente entrevistado, es la falta de un foco
claro que permita realizar coordinaciones en los espacios que corresponden
para ello, siendo las instancias de reunion utilizadas como espacios de
contencion de las propias angustias y dificultades que tienen dichas redes a las

cudles se recurre en busca de coordinacion y apoyo.

“Eso implica un trabajo mas o0 menos coordinado, que
desgraciadamente no estd hoy en dia muy estructurado ni hay
mucha conciencia de ello. Y ademas los recursos no siempre
estan en su totalidad y que pasa con nosotros? Uno va a un
programa o un proyecto, va con la idea de conversar,
intercambiar experiencias de ver la posibilidad de intercambiar
los recursos que uno no puede movilizar, y también uno pasa a
ser un elemento donde la gente vacia una serie de

frustraciones, de necesidades y no siempre se llega al objetivo
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que uno quiere que es coordinarse y movilizarse en torno a las

necesidades de terceros”. (P2)

Al hablar de redes, los profesionales tienden a referirse a las instituciones que
se asientan en determinados sectores, trayendo programas especializados que
van a enfrentar problemas diagnosticados a nivel comunitario, olvidandose de
las propias organizaciones sociales surgidas desde la poblacién atendida que no
dejan de ser referentes validos. Sin embargo, vemos acotada la instancia de red
al funcionamiento de instituciones externas y al desempefo de los profesionales

de estas redes para la consecucion de objetivos, lo que entrampa el trabajo.

La incorporacién de las demandas de los entrevistados a la discusion publica
que permita evaluar si las politicas aplicadas corresponden a la realidad que se
conoce, es un aspecto a considerar al momento de sefalar deficiencia de las
redes, la falta de atencion se hace un reclamo constante en aquellos
profesionales que conocen las realidades del abuso sexual y se encuentran sin
espacios que brinden y reparen la situacion que afecta a los nifios, viéndose

sobrepasados.

Cabe sefialar que a pesar de la relevancia que se le otorgue en el discurso a
este tipo de trabajo, y que en lo efectivo, la sobredemanda y agotamiento del
trabajo cotidiano con familias altamente traumatizadas, no da espacio para la
consecucion de este tipo de herramienta, la mayoria de los profesionales

intervinientes, aportaron poco a la discusion, remitiendo el tema netamente a
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los trabajadores sociales. Ello sin duda que en la practica se ve reflejado, lo que
lleva a que este tipo de intervencion no esté siendo utilizada con toda la

potencialidad y riqueza que posee.
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3.2. Andlisis de las Entrevistas a las Familias

Fortalecimiento de Vinculos Protectivos

De acuerdo a lo obtenido en las entrevistas con las familias, podemos observar
claramente que la vivencia de una experiencia traumatica no sélo genera
sentimientos de angustia en el nifio que es victima, sino también en su familia
especialmente cuando el agresor es parte de ella. Si bien en el relato de las
madres entrevistadas se observa claramente una dependencia no solo
emocional sino también econdmica, que es dificil de afrontar en un primer

momento.

“Fue dificil hacerme cargo de mis hijos sola sin ayuda de él, o
sea llevar mi casa sola, que todos te cuestionen o te pelen, se
quiebran los sentimientos hay lealtades y carifios de por medio,
pero en realidad pa’ una madre siempre estan primero los hijos
y si bienes dificil aceptar que a uno le pasa algo asi de grave,

uno lo hace no mas. “ (familia 4)

Al ingreso existian adultos que conocian a cabalidad la vulneracién sufrida por
nifos y niflas, ya que éstos habian realizado la develacion directamente a
dichos adultos mientras que otros tomaban conocimiento a través del relato de
terceros (profesores, tias, cuidadores, entre otros). Por otra parte, habian

familias que luego de llevar a cabo la denuncia, se enteraban de detalles de la
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vulneracién sufrida por nifios y nifias a través de declaraciones que éstos

realizan a personal de Carabineros y/o a Tribunales competentes.

Es necesario connotar que efectivamente la fuerza en la credibilidad posee
variantes entre un caso y otro, lo que tiene estricta relacion con la tipologia del
abuso y los vinculos existentes entre el nifio(a) y el adulto que el reconoce
como su agresor. Por ello ante una agresion extrafamiliar de un desconocido, la

creencia de lo develado es instantanea.

“...uno aprende a conocerlos a escucharlos, a creerles que
cuando dicen cosas malas que les pasan es por que es verdad, a
ver que los nifios expresan distinto que los adultos y que por

eso cuesta entenderlos”. (familia 3)

De la misma manera, cuando el agresor de un nifio o nifia es un conocido, pero
sin lazos de consanguinidad o de afecto relevante, la credibilidad desde el
adulto significativo también aflora de manera inmediata (profesor, vecino, entre

otros).

Ahora bien, cuando el agresor forma parte de la familia extensa, por tanto
conforma una de las agresiones de tipo intrafamiliar, pero no posee un vinculo
trascendente con el nifio(a) y su adulto significativo (tio, primo, entre otros) la
credibilidad si bien en un inicio es un tanto ambivalente, no conlleva el

cuestionamiento de la veracidad de lo develado.
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En esta instancia las intervenciones que realizan las Trabajadoras Sociales se
tornan significativas, al ir mostrando a ese adulto que lo relatado por el nifio es

real y requiere apoyo inmediato.

“...mire para que pase lo que nos pasé como familia, eso quiere
decir que algo pas6é antes que ni permitié que el nifio dijese

esto...” (familia 1)

“La Asistente nos da herramientas pa’ ser mejores padres, nos

educa y nos orienta en como debemos ser.” (familia4)

Otro antecedente relevante que aparece en el analisis realizado, dice relacion
con aquellos casos en que la agresion es de tipo intrafamiliar, desde un adulto
con un vinculo importante para el nifio(a) y su familia, y que representa en la
mayoria de los casos a la figura paterna. En estos casos, la credibilidad esta
dada y reforzada por que los agresores estan fuera del hogar comuan debido a

la separacion de la madre de los nifios manteniendo contacto con éstos.

“...se quebro, porque la salida de un integrante de la familia es
importante, se desestabiliza todo y hay que construir una nueva

familia.” (familia 5)

En este caso, las intervenciones han estado enfocadas hacia la concientizacion
de la figura significativa; del dafio permanente que se le ocasiona al nifio(a) al

continuar en el hogar comun con el adulto a quienes ellos reconocen como
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figura agresora luego de realizada la develacion. Por tanto debemos referir que
existe un minimo de adultos reconocidos por nifios y nifias como sus agresores
en convivencia diaria con éstos. La mayoria de las salidas de los agresores del
hogar, ha ocurrido luego del trabajo llevado a cabo como una medida

extrajudicial.

Es en este contexto donde se valida la importancia de hacer una reevaluacion
de los factores protectores desplegados por los adultos significativos una vez
realizada la develacion y ejecutadas de manera espontanea por dichas figuras,
considerando las sugerencias realizadas tanto por otros familiares como por
distintos profesionales que intervienen en el proceso inicial (Carabineros,

Médicos, Profesores, entre otros).

“...uno se da el espacio de conocer a sus hijos, de ver
caracteristicas que antes no reconocia, de valorarlos, uno con
esto se sensibiliza mas, se da el tiempo de compartir y
conocerlos. Ahora puedo reconocer cuando les pasa algo, si

estan tristes o felices.” (familia 2)

Si bien la intervencién con familias victimas de abuso sexual incestuoso se torna
en un primer momento dificil, el trabajo que se realiza posteriormente con los
adultos se torna menos complicado , ya que se va generando la fuerza de una
figura que garantice la interrupcion del abuso o establezca acciones para que

el nifio victima reciba la atencion que necesita.
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“...uno aprende a ser mejor madre, utilizando sus capacidades
para garantizar que los hijos se desarrollen de manera normal y

sin riesgos a pesar de las condiciones de vida” (familia 2)

...... el bienestar de un hijo es primordial. Uno debe ponerse las
pilas en el cuidado de los hijos, acd te ayudan en todos los
ambitos, es como que te sanan de afuera y de adentro....”

(familia 3)

Es importante mencionar que de los 6 entrevistados, al menos 3 presentaban
una historia de abuso, lo cual les permitia identificarse y sensibilizar ain mas de
lo esperado con la situacion vivida por su hijo. Dichos adultos ademas de
historias cargadas de vulneraciones, no han logrado conectarse con sus redes
primarias o secundarias, por tanto es posible que tampoco logren hacerlo con
aquellas sociales y/o comunitarias, en muchos casos invalidando a éstas como

una fuente de recursos y apoyo.

“Se produce una cercania con los hijos, uno logra identificar

vivencias personales con la experiencia de ellos.” (familia 5)

La existencia de un mayor empobrecimiento social, traducido como un menor
acceso a recursos sociales y una menor calidad de la red de soporte social, lleva
a que estas familias se invisibilizen ante el resto de la comunidad, lo que sin
duda permite que las vulneraciones permanezcan y se agudicen a medida que

se retraen de dichas redes.
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Dentro de este analisis es necesario considerar que dicha situacion de
vulneraciéon esta vinculada a las situaciones o problematicas particulares que
presentan las familias, tomando en cuenta que el abuso sexual es un fenébmeno
multicausal, donde las propias familias logran al final del proceso, reconocerlo
como un sintoma de una dinamica familiar establecida, la cual tras la develacion
se destruye y da paso a la generacién de nuevas herramientas a nivel familiar e
individual que permiten que tanto el nifio como las familias se desarrollen de

manera normal en su ciclo evolutivo.

“Mi familia, ellos me ayudan en todo, acé aprendi que uno debe
usar sus propias capacidades para solucionar los problemas uno
no debe esperar que se lo hagan todo uno debe hacerlo por si

mismo asi también se siente mas util uno”. (familia 1)

Uno de los aspectos mas relevantes mencionado por las familias entrevistada
dice relacion con el contexto en donde el nifio se desenvuelve y la
vulnerabilidad social de éste el que muchas veces ha incidido en la ocurrencia
de los episodios abusivos o0 en la imposibilidad de garantizar o resguardar a los
nifios.

. con lo de la protecciéon del nifio te hacen mover pa’ toas’
partes, como si lo del abuso fuese una como se dice...
consecuencia por decirlo asi de la situacion que uno vive Ud.

sabe po lo de la pobreza” (familia 3).
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A partir del relato de las madres se puede extraer que un numero significativo
de familias atendidas, presentan una importante vulnerabilidad a nivel social.
Ello tiene que ver dentro de un marco general donde se observa deficiencia en
la situacion socioecondémica de las familias atendidas, que se traduce en un alto
porcentaje de éstas ubicadas bajo la linea de pobreza y algunas en la de
indigencia, deficiencia en la situacion habitacional que dice relacién con un alto
namero de familias allegadas en viviendas de familia de origen o en mediaguas
que instalan en terrenos de propiedad de algun familiar, una relevante
invisibilidad comunitaria que tiene que ver con que en la mayoria de éstas
familias el conocimiento, reconocimiento y utilizacion de los recursos es
meramente funcional a la problematica presente de manera momenténea, sin
mediar interés ni compromiso real en pro de evaluar que estas podrian
conformar un circuito valido de ayuda ante situaciones limites, dificultades
reales en el contexto social inmediato de dichas familias que impide que éstas
logren un desarrollo apropiado y arménico lo que contribuye a la generacion de

vulneraciones hacia nifios y nifias por ser espacios altamente peligrosos.

En cuanto a la movilizacion por parte de las familias en torno a la generacién de
recursos a nivel individual y a conocer aquellos recursos que les ofrecen las
redes sociales y/o comunitarias, las familias entrevistadas refieren que si bien al
ingreso les costaba identificar, a través del trabajo realizado con las asistentes
sociales se logro potenciar no solo las herramientas personales sino también se

insert6 a las familias en la red comunitaria y social.
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“Uno aprende a usar las redes y ademas uno se siente participe
de ellas por que uno como persona también es parte de ellas, es
como dar y recibir una cosa circular. Ahora cuando estan
enfermos o tiene problemas en el colegio se lo que debo hacer,
y se con que herramientas mias cuento para hacerlo, todos

tenemos capacidades que debemos desarrollar” (familia 3).

“...las Asistentes Sociales de una u otra manera te ensefian a
conocer y a usar las redes, entre ellas estan la familia, los
vecinos y los que nos rodea, y ahi uno aprende a usarlas antes
uno sabia que existian, pero no las usaba o si la usaba era en

caso de mucha necesidad” (familia 2).

Desde el analisis y reflexion llevado a cabo, se hace imprescindible e inevitable

sefalar que el trabajo que se realiza con cada adulto responsable de los nifios

y nifias que ingresan a este Centro, es de vital importancia para la consecucion

real de la reparacion de un nifio que ha sido expuesto a violencia sexual severa.

Se puede observar que sin esta labor en conjunto, (Profesional-Familia), no

existe la transformacion necesaria que les permita a estos adultos entender,

comprender, asimilar y modificar pautas que los han llevado a funcionar

inadecuadamente en lo cotidiano y por tanto han contribuido significativamente

a exponer a nifios y niflas a vulneraciones graves. Sin la posibilidad de

concientizar, organizar y movilizar a los grupos familiares en pro del bienestar y
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proteccion de un nifio, no existen cambios reales y sustentables en el tiempo
qgue les asegure a dichos nifios que la agresion sexual a la que fueron

expuestos, no se volvera a repetir.
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CONCLUSIONES

La practica constante de estos Centros, paso a paso, ha demostrado que en la
intervencion de relaciones de maltrato infantii hay puntos nucleares
(inmodificables e intransables) y otros periféricos que son variables (a cada
familia, equipo interventor, contexto local). La variabilidad es dificil de transmitir
y registrar e implica valor, tolerancia a la frustracion por parte de quienes estan

dispuestos hacerlo.

Es asi como poder re-pensar lo que se entiende y se realiza en la intervencién
del maltrato, ha llevado a modificar, mas de una vez, las formas de organizarse
y disefiar la intervencion, por lo cual, se ha llegado a un procedimiento
relativamente estdndar en torno a la intervencion coactiva, con relevancia en el

trabajo de redes, sin desestimar las particularidades de abordaje en cada caso.

Se desea transmitir el cuidado, la pausa para pensar, re-pensar para qué, con
qué objetivo, como hacer o no hacer algo que otros, quizds mas
experimentados en esta dura tarea, ya realizan. Pero darse la pausa no significa
dejar de hacer, ya que en la espera también se hace: mantener la violencia en

ese sistema familiar.
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Esta investigacion permitid re-descubrir, que hay un nudcleo central de toda
intervencién en maltrato, la proteccion y defensa de los derechos de cada
nifo/a y joven; sin el cual no es posible ayudar realmente a quienes por
multiples razones son maltratados fisica, psicolégica o sexualmente. Ese nucleo,
no es incompatible con distinciones clinicas o psicopatolégicas en determinados

casos.

Por otra parte, al entender el abuso sexual como un proceso y no un acto
anico, nos hace intervenir también en un proceso, ampliando la necesidad de
reintroducir la normativa social a la familia. Se ha visto que una rapida decision
de reparar el dafo, sin haberlo delimitado, notificado o sefialado lo suficiente,
podria minimizar la crisis familiar en estos casos que es imprescindible para un

real cambio.

La comprension del maltrato como un fendmeno determinado
multicausalmente,, es decir por causas diversas que van desde niveles
macrosociales hasta aspectos individuales, obliga a un trabajo a niveles
multiples y a cargo de una amplia gama de agentes e instituciones. Potenciar la
motivacion y responsabilidad en estas acciones dentro de la sociedad, ha sido
tarea de este tipo de centros. La reparacion de los lazos de la familia implica
ofrecer lazos institucionales y multisectoriales. Es por ello, que dentro del
modelo de intervencion cuando se refiere al fortalecimiento de vinculos como
uno de los objetivos centrales, nos habla no sélo de generar espacios donde se

potencian las herramientas individuales y familiares que permitan Ila
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interrupcion del maltrato; sino que va mas alla, agregando un componente
importante como son las redes sociales de apoyo, permitiendo de esta manera
poner al nifio y su familia en un sistema mas visible, generando una

retroalimentacion frente a este tipo de fenémenos.

Es importante a la hora de concluir nuestra investigacion, abordar los tres ejes
transversales de ésta (trabajo con familias, trabajo con redes y fortalecimiento
de vinculos) por separado a fin de connotar la importancia que cada uno de

éstos tiene en el proceso de reparacion.

Redes Sociales

La historia del trabajo en redes nos plantea aun el desafio de devolver o
reconocer la responsabilidad que cada actor social tiene en la ocurrencia del
maltrato infantil. El sefialamiento de las evidencias, el poder reconocer signos y
sefales indirectas de violencia es un eslabon del proceso de intervencion. Sin
embargo, debe ser acomparfiado con la conviccion en ética de velar para que las

situaciones de violencia no vuelvan a ocurrir.

El modelo de intervencion coactiva incorpora la perspectiva de redes,

cristalizando de este modo la concepcion de que el “maltrato infantil es un

problema social” y por tanto su abordaje y erradicacion es tarea de todos/as.
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Asi en la fase de control social ,se realiza un estrecho trabajo con la red
primaria y secundaria de cada nifio/a y joven y en la fase de reparacion mas

especificamente un trabajo con la red primaria.

Independiente de la fase que se trate, una pregunta inicial que se ha
incorporado en el equipo en el momento de la evaluacion de la red ,es ¢quién o
quiénes conforman la red? y ¢;quién o quienes de esta red estan dispuestos a
colaborar en la detencién del maltrato?, las pistas para abordar las respuestas
no estan exclusivamente en los profesionales o en el nifio/a y joven y/o en sus
familias, mas bien se participa de la idea de que es en la relacién profesional
donde se va haciendo la construccion de una red solidaria capaz de contener y

responder a las demandas de proteccion y defensa de los derechos.

El nifio/a y/o joven y la familia entregan nombres y datos de su red
significativa, vale decir, de aquellos contactos mas estrechos y afectivos,
generando preguntas exploratorias y problematizadoras que permite un
acercamiento mas real a esta red que se va construyendo, ampliando y/o
fortaleciendo. De esta forma, las redes activas permiten intervenir
tempranamente, sensibilizando, pesquisando y generando contextos de

sospecha posibles para validar el proceso.

El trabajo en red permite proteger a la victima, pero también al resto de la
familia (especialmente en el abuso sexual), la que muchas veces puede ser

presionada para desistir de las denuncias o de la necesidad de tratamiento. Por
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lo cual, se transforma en una herramienta fundamental a la hora de intervenir

en situaciones de maltrato grave.

Si contrarrestamos la teoria con lo planteado por los entrevistados, el proceso
no sélo es terapéutico, sino socioeducativo, ya que al evaluar y visualizar las
fortalezas y debilidades de las familias en torno a sus redes permite, dar cuenta
de que la invisibilidad social en que se encuentran éstas, favorece este tipo de
situaciones abusivas. El desconocimiento de las familias acerca del concepto de
redes, dificulta ain mas la labor a la hora de vislumbrar éstas como una posible

salida al conflicto.

De esta manera el trabajo en red es una herramienta Gtil para este tipo de
proyecto, si consideramos que éstos se centran basicamente en la reparacion
del dafio causado y no el area de la prevencion, donde el trabajo de redes se
aprecia como un intercambio dindmico entre el nifio/familia y su entorno,
potenciando de esta manera los recursos que cada uno posee; generandose asi

un aprendizaje colectivo y futura prevencion.
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Trabajo con Familias

Al intervenir en situaciones de abuso debemos considerar que existen dos
postulados bésicos en torno a la idea de familia los cuales se internalizan de
manera implicita o explicita; uno de ello dice referencia con las funciones que
cumple la familia en torno a la proteccion y desarrollo del nifio, y el otro dice
relacion con los secretos que se tejen al interior de ésta donde todo lo que
ocurre pertenece al ambito de lo privado. De acuerdo a nuestra investigacion,
es este ultimo postulado el mas complejo de intervenir en situaciones de
maltrato, ya que cuando la familia ha pervertido sus fines generandose
situaciones de abusos hacia uno de sus miembros mas débiles (nifios o nifias),
el problema deja de ser privado y es necesario reestablecer la armonia al

interior de la dinamica familiar.

A través de la intervencion realizada en el proceso de reparacion, el objetivo
principal estd orientado a la interrupcion del maltrato, provocando cambios
importantes en la dindmica familiar, como por ejemplo, alejar al agresor del

hogar.

En el trabajo con los adultos del sistema familiar, el piso de la labor a nivel
terapéutico, es el reconocimiento de la situacion de abuso vivida por el nifio,
donde generalmente se observa de acuerdo a lo planteado por los

entrevistados, una resistencia mas o menos fuerte al reconocimiento, por parte
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del menor y su familia, esto debido a la cercania afectiva, dependencia

econdmica y/o parentesco que existe con el agresor.

El reconocimiento que los profesionales entrevistados le dan al trabajo realizado
por los trabajadores sociales, es fundamental para el resto del proceso
reparatorio, ya que son éstos los responsables de conectar a los adultos
significativos con el dafo; considerando que muchos de ellos cargan con su
propias experiencias de nifios maltratados. Por lo cual reconocen en el trabajo

social herramientas Unicas para este tipo de intervenciones.

Se debe considerar al trabajar con familias victimas de abuso, que ademas
conllevan otro tipo de carencias, por lo cual se corre el riesgo de perder el foco
de atencion sobre el abuso, ya que se hace necesario intervenir en soluciones
de constante urgencia (economico, laboral, etc), puesto que sin una base

minima de bienestar no es posible concentrase en el objetivo terapéutico.

Para los profesionales entrevistados, la tarea del trabajo social en el proceso
reparatorio, a través de la reconstruccion historica de los participantes, permite
develar la dindmica familiar y desde ahi rescatar las fortalezas y debilidades de
los adultos en la proteccién del nifio, potenciando sus recursos internos y
externos; restituyendo asi las capacidades protectoras. Reconocen un rol
netamente educativo, ya que son los responsables de generar estrategias de
acuerdo a las capacidades o aptitudes de los sujetos; con el fin de

empoderarlos y asi hacer frente a la situacién problema de la cual son victima.
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La valorizacién del trabajo social en el fortalecimiento de vinculos protectivos,
desde los profesionales, es vista como un referente importante que permite
conocer las estructuras, jerarquias y dinamicas familiares, aportando de esta

manera una nueva vision a las conductas sociales.

Fortalecimiento de Vinculos

Tras una develacion de abuso incestuoso, se genera en la familia un quiebre
estructural donde salen a relucir diversas problematicas que hicieron propicio el
abuso (pobreza, hacinamiento, etc), generando una situacion de stress; la que
conlleva a una incapacidad de asumir dicho episodio por parte de los adultos

responsables lo que dificulta la insercion al proceso terapéutico.

Es en este contexto que las mismas familias reconocen la labor que realiza el
trabajo social, primero en el reconocimiento del abuso y posteriormente en el
fortalecimiento de vinculos; este ultimo el de mayor importancia, ya que el
objetivo principal apunta a acercar, vincular y dar apoyo a las familias y de una
u otra manera hacer visible y sensibilizar a la comunidad acerca de estas
problematicas, de tal manera que éste sea un mecanismo de proteccion para el

nifo.

169



El cuestionamiento que surge desde las familias acerca de su rol de padres,
cobra importancia al momento de visualizar los recursos y herramientas
individuales y familiares que permiten generar un cambio desde ellos frente al

conflicto.

Es en esta etapa del proceso donde la familia en conjunto con el trabajador
social crean y re-crean nuevos lazos internos y externos que permiten hacer
frente no sélo al abuso, sino también a cualquier problematica que se les
presenta. Las familias no son vistas como objetos de reparacion, sino por le
contrario, como sujetos activos, empoderandose ellos mismos como agentes de

cambios capaces de transformar su propia realidad.

Cabe sefialar que a partir de la intervencién realizada por el trabajo social, las
familias son capaces de reconocer logros no sélo a nivel personal, sino también
a nivel macro social, identificando nuevas redes y surgiendo del

empobrecimiento social en el cual estaban insertos antes de la terapia.
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Aporte del Trabajo Social

El aporte que podemos realizar los trabajadores sociales en el ambito del
trabajo familiar dentro de familias con caracteristicas especiales, donde la
presencia de dindmicas cronicas de violencia, han sido transmitidas y validadas
de generacién en generacion, debe estar dada necesariamente desde el

analisis ecosistémico.

Las modalidades de intervencion que la disciplina conoce y aplica, permiten
generar cambios estables en el tiempo y otorgar relevancia a aquellos aspectos
gue no son considerados por otras areas, tales como las dinamicas familiares,
los estilos relacionales, el contexto sociocultural, entre otros; lo que
innegablemente requiere claridad y solidez tedrica que permitan acompafar los
procesos de manera estratégica, ampliando la mirada de lo que es considerado
solo terapéutico. Desde esta perspectiva, el trabajo social surge como un
elemento clave, al considerar modelos de intervencion familiares necesarios, en
el caso especifico de los centros de reparacién en maltrato grave. Si bien esta
definido que el sujeto de atencion de este tipo de proyecto es el nifio, éste
generalmente acude desde el comienzo del proceso acompafiado de un adulto
"idealmente responsable” de su cuidado. Sin embargo, los miembros de la
familia que acompafan al nifio generalmente arrastran historias de vida, pautas
de crianza y experiencias altamente maltratantes y traumaticas, la mayoria de
las veces sin haber podido acceder a un proceso terapéutico individual, por lo

gue esos elementos aparecen enquistados en estos adultos.
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Es al trabajador Social al que le corresponde intervenir con estos sujetos por lo
gue la experticia, el conocimiento de los procesos individuales y familiares, de
las historias vitales, de los vinculos que la familia mantuvo y que aiun mantiene
con él o los agresores de los nifios, y del rescate de las redes con las que

cuenta la familia, hacen necesaria su presencia y aporte en dichos proyectos.

Entendemos que las familias con dinamicas violentas, en donde uno de sus
miembros generalmente lo més pequefios han sufrido abusos sexuales, se
presentan en estos centros con historias cronicas y transgeneracionales de
agresiones. En estas situaciones la labor del trabajador social, es apoyar el
tratamiento  psicoterapéutico del nifio a través de intervenciones con los
adultos responsables y el cumplimiento de roles y funciones especificas dentro
de un enfoque de trabajo psicosociojuridico, que integre estas areas a los
procesos planificados y diseflados en conjunto. El que un trabajador social
realice aportes dentro de lo que corresponde exclusivamente a su disciplinay a
través de ello se pueda ir fortaleciendo la necesidad de su presencia en los
proyectos de maltrato grave, es una tarea a la que deberian concurrir todos

aquellos que trabajan en el area de la infancia gravemente vulnerada.

Si consideramos lo sefialado por (Aylwin y Solar; 1999), el trabajo social
siempre ha tenido presente que los fendmenos psicosociales, hay que
considerarlos desde sus complejidades, no podemos estudiar un fenébmeno
como el abuso sexual tomando sus causas por separado, es necesario trabajar

de una manera holistica, considerando todos los factores que conllevan a este
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tipo de situaciones. Es por ello que el modelo ecosistémico es el que mas se
adecua a los objetivos planteados por los programas de intervencién donde las
personas son agentes de su propio cambio, ya que este tipo de situaciones no
solo afectan al individuo, sino que a todo el nacleo familiar, por lo cual la
reparacion no solo involucra un proceso personal sino también familiar y

comunitario.

Otro aspecto importante a considerar en este estudio, dice relacion con que a
pesar que los centros de maltrato grave responden a un modelo de intervencién
comun en lo técnico, razén por la cual deberian regirse por el mismo modo de
intervencion con nifias y familias, se observan diferencias importantes, tanto en
las modalidades de intervencion como en las apreciaciones, niveles tedricos,
marcos referenciales que guian el trabajo, conocimiento y experiencia en el

tema.

A Nivel de la reparacion, es posible encontrar que los trabajadores sociales
consideran el trabajo en red, como un aspecto fundamental de la labor con
familias, sin embargo la conceptualizacion y valorizacibn de esta, apunta
exclusivamente a aquellas vinculaciones relacionadas con instituciones o redes
secundarias y la oportunidad que tendrian las familias de acceso, como forma
de cubrir necesidades insatisfechas, o como ser parte de éstas, y lograr
visibilizarse. Impresiona sin embargo, que a pesar del realce que representan
para los trabajadores sociales, no se vislumbre las redes primarias como parte

trascendental de la intervencion, puesto que son aquellas con las que el
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trabajador social comienza en un inicio del proceso a re-vincular a estas
familias, como una manera de contribuir, no solo a la visibilizacion, sino al
apoyo constante que estas familias, con dinamicas altamente violentas,

requieren.

Una arista de esta reflexibn que es necesaria exponer y que mantiene la
esperanza en un cambio posible de nuestra disciplina, es que los profesionales
que laboran en estos proyectos, poseen un alto grado de sensibilidad con el
tema, lo que se ve reflejado en los sujetos que desarrollan su profesion
recientemente, asi como en aquellos que llevan un tiempo vinculados con el
dolor, la tristeza y el impacto provocado por el sufrimiento infantil de las
pequefas victimas de abuso. No deja de ser durante el transcurso de las
entrevistas, contrariamente a la creencia de que las personas se transforman en
seres insensibles, el encontrarse dia a dia con relatos y situaciones altamente
violentas. Un valor trascendente en el desarrollo del ejercicio profesional
comprometido con la infancia, radica en que los profesionales se conduelen con
otros. Desde ahi se encuentra la fuerza, las ganas de continuar trabajando y la
creacion de estrategias destinadas a que los procesos aun en las circunstancias
mas dificiles, sean exitosos. Por tanto aqui se encontrard dicha esperanza de
avanzar en una re-construccion de nuestras practicas, desde la continua
reflexién e incorporacion de nuevo bagaje tedrico, que nos permita enfrentar el
dia a dia, con mayores elementos de andlisis y contribucién, hacia aquellas
familias con las cuales intervenimos y requieren con urgencia un apoyo para su

re-formulacién de practicas relacionales cotidianas. El Trabajo Social entonces
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tiene en esta tarea, la obligacion de crear procesos de reflexion, toma de
conciencia individual y colectiva, a través de mostrar, recrear, apoyar y educar
en la existencia de una via alternativa a la violencia, que les permita a estas
familias creer que existe una opcion de cambio real en sus vidas, basado ésta,

en sus potencialidades y recursos

El aporte entonces, de un Trabajo Social que se encuentra inserto en estos
programas, deberd necesariamente ser mas auténomo, reflexivo y creador,
asumiendo un rol socioeducador, capaz de entregar las herramientas adecuadas
que potencien las figuras protectivas del menor que se encuentren
desbordadas, a fin de reforzar positivamente las acciones que permitan generar
un contexto familiar en el cual se pueda llevar a cabo la reparacion de la

situacién que afecta al nifio.

Creemos sin lugar a dudas, que la labor que realiza el trabajador social en el
fortalecimiento de vinculos, es de educador o generador de recursos
individuales, sociales y comunitarios, es por ello que a través del enfoque de
redes, se posibilita una manera valida y concreta de fomentar al interior de las
familias con las que se trabaja, la transformacion y la apertura al cambio,
sustentable en el tiempo, a partir de la reevaluacion de los recursos y la
generacion de nuevos espacios de apoyo en la resolucién de conflictos, como
sefiala Pakman en (Dabas y Najmanovich, 1999) la red no es un fin en si
mismo, sino que forma parte de una metodologia de accion que permite

ampliar, mantener y crear alternativas deseables para los miembros de una
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organizacion en este caso, de las familias. Ello necesariamente deberd estar
acompafado de una claridad en las practicas y de una creencia real, de que el

cambio, en todo ser humano es posible.

De acuerdo a lo anterior, el panorama descrito se torna un tanto desalentador,
para ello el Trabajo Social debe generar un re-mirar en su quehacer en torno al
trabajo con familias, teniendo en cuenta lo aqui referido. La familia requiere de
la orientacion y asesoramiento para enfrentar de la manera mas adecuada las
crisis generadas en su nucleo, ello es aln mas urgente cuando intervenimos
con familias y dinamicas violentas, en donde la resolucion de estas crisis tiene
como “chivo expiatorio”, a los integrantes con menos poder en la relacién, es
decir un nifio o nifia. Ademas de ello, nuestro aporte debe ir también en la linea
de hacer exigible, en las instancias correspondientes, el apoyo basico que

cualquier familia requiere para crecer sana.

Para finalizar, se nos hace necesario mencionar que dentro de las disciplinas del
area social, el Trabajo Social contiene las condiciones de un trabajo
emancipador, donde se podra promover desde su gestion profesional, la
interrelacion del sistema con el mundo-de-vida. Es la Unica disciplina capaz de
analizar criticamente el contenido desde la practica o de estudiar fenomenos

desde su esencia misma, abordandolos de una manera holistica.
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Anexo N°1

OPERALIZACION DE VARIABLES FAMILIA

Variable Dimension Subdimensién Indicadores
a) proceso a.l) calificacion -Existencia del abuso
Modelo de -Tipo de Abuso

intervencion

a.2) Diagnostico

a.3) Tratamiento

a.4) Egreso

- Gravedad del Abuso
- Nivel de riesgo del
nifio

- Medidas de
urgencia frente a

nueva vulneracion

- Evaluar areas
evolutivas del nifio

- Impacto que ha
generado la situacion
abusiva a nivel

familiar e individual.

- Contencion del nifio
en la crisis tras la
develacion del abuso
- Reconocimiento del
nifio de la situacién
de abuso

- Iternalizacion
adecuada de la
situacion de abuso

- Recuperacion de la
posilidad de visualizar

un futuro sin abuso

- Criterios definidos

para cada caso.
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Fortalecimiento de
vinculos

Protectivos

b) Estrategias

intervencion

a) Cambios en

Familia

b) Cambios en

nifios

de

la

los

b.1) Psicoldgicas

b.2) Sociales

b.3) Juridicas

a.l) Estructura vy

dinamica familiar

a.2)

afectivos y

Vinculos
de

relaciones

b.1)Sintomatologia al

inicio del proceso

- Entrevista semi-
estructurada (nifio)
-Herramientas de
apoyo y diagnostico

- Entrevista semi-
estructurada (familia)
- Visita Domiciliaria

-Contacto con redes
de apoyo
-Medidas de

Proteccién

- Tipo de familia

- Roles

-Capacidades
protectivas

- ldentificacién adulto
protector 0

responsable

de

apoyo

-ldentificacion
redes de
familiar y comunitaria
- Miedo a figuras
adultas
-Ansiedad,
Agresividad
Hiperactividad
-Trastornos
alimenticios y del
suefio

- Depresion asociada

a la culpa
- juegos sexuales;
enuresis
-Dificultad para

relacionarse
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Anexo N° 2

OPERALIZACION DE VARIABLES FAMILIA

Variable

Dimension

Indicadores

Aporte del Trabajo
Social en el Modelo

de intervencion

a) Trabajo con

Familias

b) Trabajo de Redes

a.l) Rol del trabajo

social

a.2) Estrategias de
intervencién que
utiliza el trabajo

social.

a.3) Funciones del

trabajo social.

b.1) Rol del trabajo
social en la activacion

de redes

b.2) Estrategias de
intervencién para el

trabajo en red

b.3) Funciones del

trabajo social.
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Anexo N°3.

DEFINICION CONCEPTUAL

1. MODELO DE INTERVENCION EN ABUSO SEXUAL: Surge como una
respuesta del estado a su responsabilidad de garantizar los derechos de los
nifos. La proteccion de los nifios es el principio basico que orientan los
procesos de toma de decisiones, asi como la movilizacién de los recursos en el
ambito legal. Social, psicoldgico, etc.; con el fin de garantizar la interrupcion del
abuso y lograr de esta manera un mejor contexto psicosocial para el nifio y su

familia.

2. FORTALECIMIENTO DE VINCULOS PROTECTIVOS: Basado en la teoria
del vinculo. Se ha llegado a decir que la teoria del vinculo (attachment theory),
constituye uno de los avances mas importante del psicoanalisis realizado
después de Freud. Formulada por Jhon Bowlby combina el rigurosos empirismo
cientifico de la teologia con la subjetiva perspicacia del psicoandlisis. Ha tenido
un gran impacto en la psicologia del desarrollo, la psicoterapia, psiquiatria y el
trabajo social (Tucker, 1993). El vinculo contribuye a la creacion de un “nucleo
de estado seguro” en la personalidad. Este vinculo permitird fluidez en las

posteriores relaciones.
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Anexo N° 4

PAUTA DE ENTREVISTA PROFESIONALES

1.- ;/Qué entiende Ud. Por reparaciéon?

2.- ¢Cual es el rol que cumple como profesional (Abogado — Psicélogo) en dicho

proceso)

3.- En relacion a las estrategias de intervencion ¢Cual es la intervencion que se

realiza desde su profesidon en los casos de abuso sexual?

4.- ;Cudl es el rol que cumple el Trabajo Social en el Fortalecimiento de

Vinculos? (desde la vison de los Abogados y Psicologos)

5.- ¢Cual es la labor que se realiza desde el trabajo social con las familias

victimas de abuso sexual?.

6.- En relacién a la experiencia ¢cuales serian los principales aciertos y falencias

gue se presentan en término de fortalecimiento de vinculos?

7.- ¢Qué factores influyen en el éxito y fracaso en el proceso de intervencion?

8.- ¢Como evalta Ud. Los resultados alcanzados en el proceso de intervencién

desarrollaos en el programa?
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Anexo N° 5

TOPICOS ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD FAMILIA

- Reparacion

- Cambios en la familia post intervencion (individual, familiar y
comunitario)

- Cambios en la dinamica familiar

- Generacion redes de apoyo

- Percepcién sobre resultados de la intervencion satisfactorios
(logros- resultados)

- Percepcién sobre resultados de la intervencion insatisfactorio

(obstaculizadores)

194



