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INTRODUCCION

La delincuencia es un problema que todas las sociedades han
intentado controlar desde distintas miradas, si bien el extinto reino de
Mesopotamia ya tenia el cédigo Hammurabi hace 1760 afios, antes del
comienzo de la era cristiana, éste velaba por el bien de la gente,
imponiendo normas claras para todos los miembros del imperio y las
sanciones para quienes no las respetaran. La mas popular, la del Talion
(ojo por ojo, diente por diente).

Es asi como muchas otras culturas han tenido sus propias normas y

formas de autoregularse no quedando exento de esto nuestro pais.

En sus inicios como republica, Andrés Bello, en 1857, cre6 el primer
Cadigo Civil, celebrando su sesquicentenario aniversario desde su creacion
el que contaba con 2525 articulos, divididos en cuatro libros. Actualmente, y
luego de varias reformas y modificaciones, posee 2419 articulos (Guzman;
1982).

A pesar de ser una de las obras juridicas mas influyentes de
Latinoamérica (ibid.) queda demostrado que estas normas, en su gran

mayoria, apuntan a sancionar y castigar las faltas.

En el afio 2008, un estudio realizado por el King's College de
Londres arroj6 que, en Chile, existen 279 presos por cada 1000 habitantes,
superado solamente por Surinam con 356, sin embargo, nuestras cifras van

en aumento (El Mercurio;2008).

Muchas son las razones que pueden explicar este aumento, ya sea
por factores sociales, politicos o familiares, pero no se puede negar que

muchas de estas conductas delictuales aparecen a muy temprana edad.



Desde 1995 a 1999, se incrementd en un 100% las detenciones de
menores de entre 10 a 19 afios (Paz Ciudadana; 2010 (a) aumentando,

exponencialmente, con el correr de los afnos.

Es por esta situacion que nuestro pais ha implementado diversas
estrategias para combatir y prevenir las infracciones, delitos juveniles o toda
aquella conducta por accion u omisién que fuese contraria al ordenamiento

juridico vigente.

Nuestro actual sistema de justicia juvenil, basado en la Convencién
Internacional de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
establece que los menores de edad que cometen algun tipo de delito, son
seres humanos en condicion de desarrollo por lo cual no tienen todas sus
capacidades morales e intelectuales desarrolladas, siendo trascendental el

velar por su cuidado y proteccion.

La ley N°20.084, creada en el 2005 y modificada en el 2007,
establece un sistema penal juvenil que tiene s6lo como ultimo recurso las
penas privativas de libertad, ya que las considera dafiinas para la formacion
de estos jovenes procesados, debido a que se considera que hasta los 18
afos los seres humanos son personas que aun se encuentran en un
proceso de transicion hacia la adultez y que el privarlos de su libertad sélo
potenciaria el que volvieran a delinquir ya que, en estos centros, socializan
con otros joévenes tanto o mas peligrosos que ellos, aprendiendo nuevas
conductas infractoras (OPCION;2005).

Es en este sentido, esta Ley considera a los programas no privativos
de libertad como: Libertad Asistida, Libertad Asistida Especial, Prestacion
de Servicios en Beneficio de la Comunidad; Reparacion del Dafio Causado,
Multa y Amonestaciones verbales por parte del juez (Ley n° 20.084, ART.6)

Las dos primeras —Libertad Asistida y Libertad Asistida Especial-,

consideradas como condenas, y el resto, como sanciones, las cuales,
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dependiendo de la gravedad del ilicito y la vulneracion en la que se
encuentre el menor, los deja bajo seguimiento de la institucion estatal,
encargada de esta tematica, el Servicio Nacional de Menores (SENAME) el
gue con sus organizaciones colaboradoras, es el encargado de velar por la

proteccion de los derechos de estos jévenes

La Corporacion de Desarrollo Social de la Asociacion Cristiana de
Jévenes (ACJ) es uno de estos organismos colaboradores de esta red
(SENAME) y como tal, implementa el Programa de Salidas Alternativas, el
cual tiene como objetivo atender a joévenes procesados de entre 14 y 18
afios que por primera vez hayan sido sorprendidos infringiendo la Ley
Penal y que, por resolucion del juez, son derivados a este programa como
un beneficio, interrumpiendo su condena como una estrategia para prevenir

futuras infracciones y condenas.

Este programa, entre sus principales funciones, aplica un modelo
socioeducativo orientado a potenciar, en estos infractores, estrategias para
asegurar su reinsercion social, sumado, ademas, de otras condiciones
como acreditar estudios, someterse a tratamientos de control de impulso y
de drogas; entre otras variables percatadas por el juez, que tienen que ser

abordadas.

Este proceso es trabajado con ellos y con sus familias, por lo que
es un tratamiento integral y si cumplen con todas las condiciones impuestas
por el tribunal, su causa se sobresee, quedando sin ningun antecedente,

pero si no cumplen, su proceso se reanuda, resentenciandolos.

Por lo anteriormente mencionado, el interés de esta investigacion lo
enfocaremos en aquellos que han pasado por este programa de SENAME
para establecer y describir los procesos que estos jovenes han
experimentado y saber cuales son los proyectos de vida que tienen, para

poder identificarlos y conocer, de paso, si se ha podido, efectivamente



lograr incidir en que no vuelvan a delinquir, transformandose en personas

acordes con las normas sociales impuestas.

Ademas de investigar cudles son sus proyectos de vida, nos interesa
saber cuales son las redes formales o informales con las que se involucran,

acceden y que han sido un apoyo en sus vidas.

Todo esto lo investigaremos para que los conocimientos que se
obtengan de este estudio, puedan contribuir a optimizar las politicas
publicas orientadas a estos jovenes. La indagacion de los proyectos de
vida, permitirdn establecer si lograron terminar el colegio, si es que han
podido encontrar trabajo, si han mantenido una armonia con su familia, si
han vuelto a delinquir y si este tipo de programas han aportado o no a ellos,
por eso es que se hace necesario saber desde su propia percepcién lo que
actualmente estan haciendo y cémo se proyectan a futuro ayudando a

comprender como se desenvuelven estos jévenes en estos ambitos.

Por otro lado, las investigaciones existentes hasta la fecha no logran
caracterizar, de manera integral, cuales son las expectativas de vida de
estos jovenes. Existen estudios respecto a esta tematica, tales como las
realizadas por Mettifogo y Sepulveda (2005), Durand (2002), Valdebenito
(2000). Sin embargo, ninguno ha indagado en los proyectos de vida que
tienen estos jovenes, mas si se considera que su infraccibn, como ya se
menciond, es la primera causa por la cual son procesados y que esta es
una medida no privativa de libertad, la cual persigue el prevenir futuras
faltas, por lo que es la “puerta de entrada” para el sistema penal por lo que
es donde mas se tiene que potenciar sus proyecciones y fortalecer sus

redes significativas.

Implementada esta ley, se esperaba lograr que los indices de
delincuencia juvenil disminuyan, aun cuando los esfuerzos que hacen estas
instituciones no logran impedir que las cifras de reincidencia sigan

aumentando.



Consideramos que este estudio serd un aporte al conocimiento
tedrico, ya que el poder conocer cuéles son las expectativas con las que se
proyectan los jovenes podria ayudar a replantear los parametros que
sustentan la intervencion, profundizando aun mas en la realidad de los

usuarios.

Ademas, es relevante indagar en los aspectos familiares, laborares y
educacionales que caracterizan la vida de estos jovenes, ya que
consideramos que son ellos los que determinan, especialmente el
comportamiento de los jovenes, siendo la familia el lugar donde primero se

socializa en las conductas transgresoras o la adaptacion a las normas.

Respecto a lo educacional, éste es uno, sino el Unico medio que
tienen los jovenes de los estratos socioecondmicos mas bajos de nuestro
pais para mejorar sus condiciones de vida y aspirar a trabajos que los
califiguen y remuneren, adecuadamente. En este sentido, Chile ha vivido

importantes cambios en el acceso de los jévenes a la educacion:

“En el afio 1967 s6lo un 20% del grupo de jovenes entre 15
y 19 afos cursaba la ensefianza media. En el afio 1983 la
proporciéon aumentd a un 80%. Si uno de cinco jévenes
estudiaba en la ensefianza media hace 36 afios, cuatro de

cada cinco lo hacian hace 20 afios”. (Mettifogo; Op. Cit:13)

Hasta el afio 2010 el nimero de matriculados en todos los niveles de
ensefanza fue de 4.688.935, siendo la educacion basica la que concentra
mayor porcentaje de matriculas (44,4%), mientras que la media abarca un
24% y la superior 21,1% (Instituto Nacional de Estadistica; 2011).



Y si se entiende que esta variable, se relaciona intimamente con el

salario, la encuesta CASEN, revel6 que:

“Una persona con educacion basica completa (8 afos),
gana $189.150 promedio mensual. Una persona con
educacion media completa (12 afios) gana $245.608
promedio mensuales. Una persona con educacion
postsecundaria (17 afios), gana $800.442 promedio
mensuales, y mas de 1 millén de pesos promedio si cuenta

con 18 y mas afios de estudios”. (Acevedo; 2011: s/p).

Como se demuestra, entre mas afios se estudie, mas dinero, en
promedio, se recibe por trabajo realizado, es por ellos que Los Prisioneros -
Banda de Rock Chilena- dice en una de sus canciones que: “a otros le
enseflaron secretos que a ti no, a otros le dieron de verdad esa cosa
llamada educacion, ellos pedian esfuerzo, ellos pedian dedicacion, y ¢para
qué?, para terminar bailando y pateando piedras”’(Jorge Gonzalez;1986).
Son los propios jovenes los que sefialan esta realidad en un estudio de
historias de vida realizado por Valdebenito (2002), el cual en una de sus

entrevistas decia que:

"No hay pega, ahora estan todos optando por robar, es lo
mas facil, hay hartos cesantes, asi y algunos, uno va pa’
cualquier lao y hay, andan robando caballeros, asi
personas adultas, asi; roban por necesidad, también si no
roban, no comen... es el gobierno no mas, porque Si
hubieran mas pegas, no estaria pasando esto.”
(Valdebenito; 2002:19)
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Es por ello que consideraremos estos aspectos de las vidas de estos
jovenes, ya que de esta forma se puede comprender la forma como se
proyectan a futuro y, en una segunda parte, se indagara cuales son las
redes sociales de estos sujetos, para asi poder constatar cuales de estas
redes, formales o no, consideran como un facilitador o un obstaculizador en
sus proyectos de vida en términos generales y de paso, percatarse si estas

redes son consideradas en el programa de Salidas Alternativas.
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1. - Planteamiento del problema

En las Ultimas décadas, nuestra sociedad se ha visto perjudicada por un
alto crecimiento en los indices delictuales, asi lo avalan las cifras del
Anuario de Estadisticas Criminales de la fundacién Paz Ciudadana (2010)
gue representa las denuncias y las aprehensiones realizadas por
Carabineros e Investigaciones en diversos tipos de delitos.

Cuadro N°1

Resumen de Estadisticas de Carabineros de Chile

Delitos | Denuncias | Aprehendidos

Violacién | 2.403 482
Homicidio, Infanticidio, Parricidio [ 544 351
Lesiones 120978 35966
Dafios 123526 9.053
Cuasidelitos 39.707 10.297
Hurtos 181.875 85.333
Robo con Violencia 84.323 13.272
Robo con fuerza 145.488 15.420
Drogas 60.724 58.075

Fuente: Paz Ciudadana, (2010b)
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Cuadro N°2

Resumen de Estadisticas de Policia de Investigaciones

Delitos | Delitos Inv. | Detenidos

VIOLACION 3.429 518
Homicidio, Infanticidio, Parricidio 1.053 745
Lesiones 11.327 5.8100
Dafios 2623 1.187
Cuasidelitos 1130 436
Hurtos 12352 8.733]
Robo con Violencia 10.248 3.167
Robo con fuerza 21.722 3.799]
Drogas 6.142 14803

Fuente: Paz Ciudadana, (2010b)

Como se pudo ver en estos cuadros, los principales delitos
cometidos son los hurtos con mas de 194.000 aprehensiones, entre ambas
policias. Le siguen los robos con fuerza, con mas de 167.000 detenciones y
dafos con 126.149.

Es por estos indices que la sensacién de victimizacibn se mantiene
en cifras tan altas, tal como lo demuestra el indice de Paz Ciudadana en
conjunto con la empresa ADIMARK en su ultimo sondeo de percepcion de

seguridad:
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Gréafico N° 1

Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o
intento de robo (Gltimos 6 meses)

Victimizacion

20,8 zg,5 L0 30,

may-00 oct00 mey-0l oct0l jun-02 now02 jun03 oct03 jun04 oct04 jun05 nowO5 jun-06 now-06 junOF jun-08 jul0S julll dic10 jun1l dic1l juliz

[ Comparado con la medicion de diciembre de 2011, no hay variaciones estadisticamente significativas.

Total muestra: 7.049 hogares -

Fuente: ADIMARK (2012:6)

Ademas, si consideramos que segun estadisticas de Carabineros de
Chile la evolucion del indice de aprehendidos por el delito de robo con
violencia entre 1985 y 2006, refleja un aumento de 860% para el tramo
etareo de 14 a 17 afios y esta cifra aumenta exponencialmente cada afio
(ibid.).

Respecto a la cifra de reincidencia, podemos ver en el cuadro 3, que
aun se mantiene una alta tasa de ésta en delitos contra la propiedad, tales
como hurtos, robos y falta, que demuestra la inoperancia de las medidas.
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Cuadro N°3

Tasa de reincidencia por delitos

Delitos Cualguier nueva causa Nueva condena

DELITOS CONTRA LA LIBERTAD E

79,2% 58,4%
INTIMIDAD DE LAS PERSONAS
DELITOS LEY DE DROGAS 48,1% 32,1%
DELITOS SEXUALES 25,0% 16,2%
FALTAS 86,4% 79,7%
HOMICIDIOS 62,0% 42,3%
HURTOS 84,4% 74, 7%
LESIONES 68,1% 46,2%
OTROS DELITOS 72,3% 60,4%
OTROS DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD 78,0% 62,7%
ROBOS 66,3% 51,0%
ROBOS NO VIOLENTOS 76,8% 62,0%
Total 70,1% 55,2%

Fuente: Paz Ciudadana, (2010 a)

Como se puede ver en el cuadro N°3, la criminalizacién por un
segundo ilicito, disminuye. Sin embargo, un informe de la Subsecretaria de
Prevencioén del Delito, perteneciente al Ministerio del Interior (Subsecretaria
de Prevencion del Delito s/f), indica las fluctuaciones que han tenido los

indices delictuales en los ultimos 8 afos en Chile.
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Cuadro N°4

Frecuencia de casos policiales por delitos de mayor connotacién

social. Resumen pais de los dltimos 8 afios

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

500.574 |505.317 |551.866 |569.747 |616.372 |597.987 |654.828 |597.629

Fuente: Paz Ciudadana, (2010 a).

Si bien los delitos han disminuido, respecto a los afios 2011-2012,
se puede constatar que estas cifran han aumentado significativamente
desde el 2005 al 2012, pero lo preocupante es que muchas veces los

perpetradores de estos delitos lo hacen a temprana edad.

Existen multiples factores que inciden en que los jovenes sean
actores principales de esta situacion, ya sea por el contexto donde se
desenvuelven, el alto consumo de drogas y alcohol, entre los mas
frecuentes. Sin embargo, hay otros factores estructurales que promueven
este comportamiento, entre ellos podemos nombrar el sistema econémico
imperante y con ello la globalizacion, que cada vez nos fomenta mas el
consumo. También existen factores individuales presentes de los sujetos

gue inciden en estos comportamientos.

A pesar de los multiples estudios con respecto a los jovenes
infractores de ley y por sobre a todo a las causales que los llevan a la
delincuencia, aun no se ha llegado a un consenso universal, lo que es
debido a las diferentes subjetividades e interpretaciones que se les da a
este fendmeno, existiendo multiples explicaciones para responder al por
gué delinquen los menores de edad, teniendo como referencia a distintos
autores que abarcan este tema; entre ellos, Doris Cooper, la que en su libro

Delincuencia y Desviacion Juvenil, sefiala que:
16




“En todos nuestros estudios, lo confirman incluso los
mismos ladrones y ladronas, afirman que uno aprende a
ser ladron (a). En este sentido, la teoria de Sutherland es
vélida, es cierta, en lo que concierne a esta proposicion
tedrica nuclear. Sin embargo, su teoria presenta otra
afirmacion tedrica, que es ambigua, ya que afirma que
estas subculturas delictuales se encuentran en cualquier
parte del planeta, pero no da las razones, causas o la
génesis de su existencia, ni de su distribucion.” (Cooper,
citada por Valdebenito, Op. Cit:23).

A lo que apunta esta autora es a que las conductas son aprendidas
desde el entorno en donde nos desenvolvemos, a través de los patrones
culturales que son otorgados por la familia, al igual que nuestro primer
contexto de sociabilizacién, la escuela. Por medio de estos factores y, en
estos contextos, es donde nos desarrollamos y es donde vamos formando
nuestros marcos referenciales, los que guian nuestros comportamientos a

futuro.

Los estudios demuestran que los jovenes comienzan su vida delictual
con delitos menores y, con los afios, sumado a la experiencia, se van
transformando en delitos graves, asi lo expresa el joven entrevistado en el

estudio realizado por Valdebenito

“Yo tenia familia que eran movios, les gustaba moverse,
pos, les gustaba... suponte, yo tengo un primo que le
gustaba estar a puro metiéndose a casas (...); iban pa’ las
casas buenas y asi tenian plata, pos... y a mi me gustaba

también la plata facil cuando era chico. Ahi empezamos a

17



salir a los supermercados grandes, (...) ahi empecé a
acostumbrarme, de repente el ambiente, porque uno
siempre anda con la misma gente, los mismos amigos. Y
de repente yo me pitiaba con locos mas grandes que mi,
que hacian otras cosas, eran cuaticos...no se, uno se va a
acostumbrandose, segun el ambiente en que vive también,
porque a’onde vivo yo, toos son de la mente asi...hay otros
cabros que no, pos, hay otro que dicen que nosotros
somos los que damos mal ejemplo a los cabros chicos y
glieas...” (Valdebenito; Op. Cit:27)

Es por ello, que desde el Estado se han creado diversos programas
a modo de revertir este fenomeno, siendo el SENAME (Servicio Nacional de
Menores), creado el 10 enero del afio 1979, el organismo estatal encargado
de implementar una serie de estrategias para abordar este problema,
velando siempre por los derechos fundamentales de la infancia, propios de
la etapa infantil.

En noviembre del afio 2005, tras las aplicaciones de la politica
publica de los designios de la Convencién Internacional de los Derechos del
Nifio, se provocaron cambios en el tratamiento del delito juvenil, como la
rebaja en la edad de la imputabilidad penal de los jévenes (antiguamente
era a partir de los 16 afios de edad y hoy es desde los 14 afios).

El 8 de junio de 2007 entra en vigencia la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente (Ley N° 20.084) la cual delimita el tratamiento garantista
gue la sociedad tiene que dar a los joévenes infractores, tanto en las

sanciones, como en los procedimientos.

Lo establecido por esta ley es que toda persona menor de 18 afios y

mayor de 14 que haya cometido algun tipo de delito, dispondra de un

18



sistema especializado para su trato, privandolos de libertad en caso que el
juez competente encuentre que sea estrictamente necesario y por un plazo
no mas extenso de 5 afos, para adolescentes entre 14 y 16 aflos 'y, de 10
afios para aquellos que se encuentren entre los 16 y 17 afos, siendo

recluidos en centros especificos del SENAME.

Asimismo, esta ley contempla una serie de sanciones y condenas
gue se cumpliran en el medio libre. Se estima que del total de jovenes que
estara sometido a alguna sancién o medida en el nuevo sistema, el 83%
correspondera al medio libre (UNICEF;2007). Entre estas medidas se
encuentran la Libertad Asistida Especial, Libertad Asistida, Reparacion del
Dafio Causado y Servicio en Beneficio de la Comunidad.

Este sistema de trato diferenciado para los y las jévenes, que hayan
cometido algun tipo de ilicito, en todo el territorio chileno, replica los
principios y caracteristicas de la reforma procesal penal: oralidad,
transparencia y rapidez en la resolucién de los conflictos, a través de un
procedimiento acusatorio. Cuenta con fiscales, defensores y jueces

especializados que resuelven en base a los antecedentes en un juicio oral.

El adolescente puede ingresar al nuevo sistema penal por una
aprehension de las policias (al ser sorprendido cometiendo un delito en
forma fragante) o por una denuncia recibida en su contra. El plazo maximo
de investigacion es de 6 meses, prorrogable por 2 meses (en el caso de los
adultos el maximo es de 2 afos). Se trata de agilizar la accion de la justicia

por tratarse de sujetos en formacion.

En el caso que durante la investigacion el juez considere necesario —
por la gravedad del delito y los antecedentes- que el adolescente se
mantenga privado de libertad, éste quedara bajo la medida cautelar de

Internacion Provisoria, en un centro cerrado del SENAME.

19



De no ser asi, el juez puede determinar su libertad sujeto a una de
las medidas cautelares que contempla el Codigo Procesal Penal en su Art.
155 (sujecion a vigilancia de una persona o institucion determinada que
informara periddicamente al juez, con obligacibn de presentarse
peribdicamente ante el juez o ante la autoridad que €l designe, prohibicién
de salir del pais, prohibicion de comunicarse con personas determinadas,

siempre que no se afecte su derecho de defensa, entre otros).

El adolescente puede quedar sujeto a alguna salida alternativa del
procedimiento, esto es Suspension Condicional del Procedimiento o
Acuerdos Reparatorios, bajo las mismas condiciones que rigen para los
adultos. En caso de ser condenado podra serlo en juicio simplificado,
procedimiento abreviado o juicio oral, dependiendo de la gravedad del

delito.

Para ejemplificar de mejor manera, en el Grafico N°2 se observa,
coémo es la forma en que un joven es procesado dentro del circuito procesal

del sistema de justicia juvenil, creado con la promulgacion de la ley 20.084.
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Gréafico N°2

Circuito del sistema Judicial penal adolescente
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Fuente: (UNICEF; 2007)

En este sentido, nuestra investigacion se basara en las Salidas

Alternativas del Procedimiento estipuladas por el articulo 27° de la ley

20.084 aplicacion suplementaria del cédigo procesal penal.
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“Articulo 27 .- Reglas de procedimiento. La
investigacion,  juzgamiento y  ejecucibn de la
responsabilidad por infracciones a la ley penal por
parte de adolescentes se regird por las disposiciones
contenidas en la presente ley y supletoriamente por
las normas del Cddigo Procesal Penal.

El conocimiento y fallo de las infracciones
respecto de las cuales el Ministerio Publico requiera
una pena no privativa de libertad se sujetara a las
reglas del procedimiento simplificado o monitorio, segun
sea el caso, regulados en el Titulo | del Libro IV del
Caddigo Procesal Penal. (Ley 20.084, Art. 10, 11)”

Las Salidas Alternativas permiten evitar un proceso penal que,
claramente profundiza el efecto criminalizador en jévenes, que por primera
vez enfrentan al aparato punitivo del Estado. Ademas, permite implementar
un proceso interventivo que atenue los factores de riesgo y potencie las

competencias individuales, facilitando asi su insercién social.

Lo anterior ayuda a disminuir las posibilidades de reincidencia y se
establece como el momento indicado para realizar una intervencion acotada
y efectiva, sumado que en el primer afio de aplicacion de esta ley, el 56%
de los jévenes detenidos fue derivado a este tipo de programas y sélo un
24% quedd bajo una condena definitoria; el 16%, por facultad de no
investigar; un 2% en Acuerdos Reparatorios y otro 2% quedd con
Sobreseimiento Definitivo (UNCEF; Op. Cit.)

Pero, ¢Qué ha pasado con los jévenes al pasar por uno de estos
programas, especificamente los de Salidas Alternativas o SBC? ¢Como ha
sido el proceso de responsabilizacion? ¢Qué piensan hacer a futuro?

¢,Cudles y cuantas son las redes que los apoyan?
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Esto serd lo que investigaremos, ya que consideramos que un
estudio del momento actual en el que se encuentran podra ser un indicador
de que si las estrategias estatales para prevenir la reincidencia de los
delitos de los menores edad, esta funcionando, interviniendo y aportando a
los proyectos que éstos se proponen cumplir a futuro, o si no contribuyen en

nada en esto.

Lo mismo para las redes con las que se relacionan, ya que como
todos los seres humanos estamos involucrados con otros, siempre existiran
personas e instituciones que de una manera u otra se mezclan en el natural

funcionamiento de la vida.

También permitira comprobar cuales son estas redes, qué significado
tienen para los jovenes y si existe una valoracion cualitativa de la

percepcion de ellos hacia éstas.

Es por estos motivos que nos planteamos las siguientes preguntas

de investigacion:
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2. Preguntas de investigacion.

e ¢ Cuadles son los proyectos de vida que tienen los jovenes egresados
del Programa Salidas Alternativas del sector Poniente de la Regidn

Metropolitana?

e ¢ Cuales son las redes formales e informales con las que cuentan los

jovenes egresados de este programa y qué significado tienen para ellos?

e ¢ Existira una relacién entre sus proyectos de vida, con las redes con

las que se relacionan estos jovenes?

3. Objetivos

Objetivo General N°1

Caracterizar los proyectos de vida que tiene los jévenes egresados del

Programa Salidas Alternativas de la zona Poniente.

Objetivos especificos

» |dentificar los proyectos de vida de los jévenes en relacion a su vida

personal.
= Establecer cuales son las expectativas con respecto a su educacion.

= |dentificar los proyectos de vida de los jovenes en cuanto al area

familiar.
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= |dentificar las aspiraciones de los jovenes en cuanto al area laboral.

Objetivo General N°2

Describir las redes a las que han estado vinculados y las que
actualmente utilizan los jévenes del Programa Salidas Alternativas

Poniente.

Objetivos especificos
= |dentificar las redes formales a las que se han vinculado los jovenes.

= |dentificar las redes informales a las que se han vinculado los

jovenes.

= |dentificar la valoracion que los jovenes hacen de las redes como

facilitadores u obstaculizadores para su proyecto de vida.

4. Hipbtesis

Hipotesis N°1

Los jovenes egresados del Programa Salidas Alternativas tienen

proyecciones de vida en los @mbitos educaciones, familiares y laborales.
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Hipotesis N°2

Los jovenes egresados del Programa Salidas Alternativas Poniente
privilegian la vinculacion con las redes de pares sobre las familiares y

institucionales.

Hipotesis N°3

Los jovenes egresados del Programa Salidas Alternativas Poniente no se

interesan por vincularse con redes de apoyo formales.

5. Estrategia Metodoldgica.

Para realizar nuestra investigacion se utilizé la siguiente estrategia

metodoldgica:
5.1. Tipo de estudio

Este estudio es de tipo transeccional descriptivo, ya que se pretende
describir la proyeccion de vida de los jévenes de manera mas precisa, en

un periodo determinado de tiempo.

La finalidad es dar a conocer las expectativas y redes de apoyo que
los jovenes utilizan como un facilitador para sus proyecciones en el &mbito
laboral, familiar y educacional. Es por este motivo que este tipo de estudio

es descriptivo, puesto que:
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“Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta
no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas
variables” (Deobold; 2006:4)

Por otra parte, esta investigacion es no experimental, ya que no se
necesita manipular las variables de forma intencionada, este método de
estudio se caracteriza por observar las variables tal cual son y como se

comportan en su ambiente natural. (Sampieri; 2006)

El enfoque de esta investigacion es mixto, esto nos permitira obtener

una investigacién variada y enriquecedora en informacion.

Este tipo de estudio es mas complejo que si hos decidimos por uno,
pero es necesario obtener informacion y datos duros de un estudio
cuantitativo y obtener, ademas, informacion descriptiva, genealdgica,
cualitativa. "La frase metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio
sentido a las investigaciones que produce datos descriptivos; las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”’,
(Taylor; 1987:21)

El cruce de estos enfoques permite obtener informacion holistica e

integral, la cual posibilitara tener una mayor profundidad en la investigacion.

El estudio cualitativo se caracteriza porque apunta a la naturaleza del

problema a investigar. No existe manipulacién con respecto a la realidad.
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Con respecto al estudio cuantitativo, éste se caracteriza por obtener
datos duros, los cuales seran utilizados para indagar en las redes formales
e informales en que los jévenes se han involucrado durante el proceso y

egreso del programa expresado en datos estadisticos.

5.2. Universo de estudio.

El universo correspondiente a esta investigacion sera una muestra de
ochenta jovenes que estuvieron inscritos en el “Programa Salidas
Alternativas” entre los afios 2011 y 2012 de la Corporacion ACJ, de la

Comuna de Estaciéon Central.

5.3. Unidad de analisis

Jovenes de ambos sexos que estuvieron inscritos en el Programa de
Salidas Alternativas y que egresaron entre los afios 2011 y 2012,

pertenecientes a la ACJ en la comuna de Estacion Central.

5.4. Muestra

En esta investigacion se ha definido que la muestra es no
probabilistica, ya que la eleccién dependera de los jovenes que firmaron el
acuerdo de seguimiento y que estén al alcance de la investigacion para la

aplicacion de los instrumentos.

Esta muestra correspondera a veinte y seis jovenes egresados del
Programa Salidas Alternativas, entre los afios 2011 y 2012, a los cuales se
les aplicara la entrevista en profundidad y cuestionario. Seis de estos

jovenes seran parte de un focus group.
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5. 5. Técnicas de recoleccién de informacion

Nuestra metodologia para recolectar informacion se apoyara en las

siguientes técnicas:

o La entrevista en profundidad, sera utilizada como una
herramienta para conocer de forma directa la informacion necesaria para
nuestra investigacion, permitiéndonos asi describir la percepcion que

tienen los jévenes con respecto a sus proyecciones de vida.

o El cuestionario es un tipo de instrumento que nos permitira
identificar y cuantificar las redes formales e informales con las que cuentan
los jovenes, para asi obtener datos duros de la investigacion y a través de
estos datos identificar las redes que son un facilitador o un obstaculizador

para su vida.
o El Focus Group nos contribuird a establecer la valoracion de

los jévenes en grupo, pudiendo, de esta forma complementar ain mas la

informacion recolectada.
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5. 6 Técnica para analizar la informacién

Para analizar nuestros datos cuantitativos usaremos el programa
SPSS, el cual fue escogido por su facilidad de uso, ademas de las

cualidades para analizar y graficar los datos.

Para el andlisis del focus group se utilizaré la técnica de andlisis

por categorias de respuestas.

6. Variables

Proyectos de vida

Redes
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PRIMERA PARTE

MARCO TEORICO
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CAPITULO |

JUVENTUD E IDENTIDAD JUVENIL FRENTE A LAS
TRANSFORMACIONES SOCIALES

Para comprender de mejor manera nuestra problematica a investigar,
en este primer capitulo analizaremos lo que diversos autores, desde
distintas miradas, exponen sobre lo que es el periodo de la adolescencia

humana y lo que significa ser joven en un mundo actual.

Es por esto que a continuacion se analizaran las definiciones de
juventud y adolescencia, sus etapas; los cambios corporales y mentales; la
manera en que se conforma la identidad en esta etapa, centrando nuestra
mirada desde las influencias provenientes desde lo macro social o desde

“arriba” y, también las provenientes de lo micro social o “abajo”.

Para esto se subdividira en dos secciones que buscaran
contextualizar de mejor manera lo que significa el ser joven en un entorno

sociohistérico tan caracteristico como el nuestro.

Para comenzar se dara una mirada de la sociedad actual en la que
estamos viviendo, gobernados por un modelo econémico que se impregna
en todos los ambitos de la vida “moderna” que llevamos y, sobre todo en
un pais del sur como lo es nuestro Chile, lo cual afecta en gran medida a

los jévenes.

Luego se analizardn un par de teorias que explicaran como se
conforma la identidad, siguiendo los postulados de Undiks y el resumen que
Sandoval realiza de la teoria “generacional de si”, de Bajoit y Franssen.
(Sandoval; 2002)
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1. JUVENTUD Y ADOLESCENCIA: MIRADA DESDE UNA PERSPECTIVA
EVOLUTIVISTA.

La adolescencia es el periodo de transicion entre la nifiez y la
adultez. Este término viene del latin “adoleceré” que significa, desarrollarse,
pero no es solamente un desarrollo fisico, sino que también implica un

proceso psicolégico.

En muchas otras especies, esta maduracion del cuerpo esta
intimamente relacionada con alcanzar la capacidad de reproducirse, sin

embargo en la especie humana esto va mas alla,

“Ya que, este despertar sexual repercute en las formas de
relacion que establecen los jévenes entre si, sobre todo
entre jovenes de diferente sexo, y tiene claras
consecuencias en la formacion de su personalidad e
identidad”. (Marti y Onrubia; 1997:9)

Estos nuevos cambios que tienen que afrontar el o la joven lo obligan
a replantearse el concepto que tiene de si mismo y de su entorno, forjado

desde la nifiez y que debe adaptarse a sus nuevos cambios.

Estos cambios generan, en muchas ocasiones, tensiones vy
preocupaciones, tanto para él mismo como para su contexto inmediato, lo
cual lo puede Illevar a manifestar conductas desadaptativas o

incomprensibles para el mundo adulto (Alvarez; 2006).

Es por esto que para muchos autores esta etapa del desarrollo
puede ser considerada como critica, producto de los cambios adaptativos

en los que se ven inmersos, tanto en su vida personal como social. Sin
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embargo, las habilidades, valores y experiencias ganadas en la infancia, los

marcaran, de una forma u otra, para enfrentarse a este nuevo mundo.

El o la joven se ven obligados a afrontar esta etapa como un desafio,

los cuales pueden ser considerados como “tareas” tipicas de la edad.

En esta etapa ellos:

“Han de adquirir aun aquello que le permitia integrarse
plenamente en su grupo cultural de referencia como
miembro adulto: desarrollar nuevas formas de relacion con
los compafieros de ambos sexos y con otros adultos,
desarrollar un pleno sentido de si mismo, aprender los roles
asociados a su identidad sexual, adquirir una serie de
valores y conocimientos que puedan guiar su conducta y
que faciliten su insercion en el mundo laboral, aprender a
comportarse de forma responsable, etc. Son estos desafios
los que marcan en profundidad la vida de los adolescentes”.
(Marti y Onrubia; Op. Cit:9).

Todos estos cambios que se originan con la pubertad, para muchos
es un sinénimo de adolescencia, sin embargo el término “pubertad” esta
relacionado a los cambios morfolégicos y biolégicos que ocurren
principalmente durante los 10 y 16 afios de edad. Este proceso es descrito

por Marti como:

“Un complejo entramado de regulaciones entre el sistema
nervioso (principalmente el hipotdlamo), el sistema

endocrino (hipofisis, tiroides, glandulas suprarrenales y
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gonadas) y las hormonas sexuales y de crecimiento
secretados por el adolescente. Aunque a lo largo de la
nifiez, ninos y nifias producen bajos niveles de hormonas
masculinas (andrégenos) y femeninas (estrégenos) en
cantidades parecidas, es a partir de cierta sefal enviada
por el hipotdlamo que se produce la produccion hormonal
propia de las chicas (que empieza alrededor de los 9 6 10
afos) y de los chicos (que comienza alrededor de los 10 6
11 afos) al cabo de unos cuatro afilos sus cuerpos son
basicamente unos cuerpos adultos y ambos son maduros
sexualmente. Pero la secrecion hormonal continda
aumentando a lo largo de la adolescencia y en la etapa
adulta temprana llegando a su cumbre a los 20 arnos”.
(ibid:36)

Por otro lado, esta etapa del desarrollo se encuentra enfocada a
cambios psicolégicos asociados y que marcan una nueva forma de
relacionarse con sus amigos, una nueva conciencia sobre las cosas y sobre

si mismo y un replanteamiento de su propia identidad.

Esta, no se encuentra tan delimitada como la pubertad, ya que

‘Es posible que un joven de 20 afios, supuestamente
maduro biolégicamente, presente todavia aspectos
psicoldgicos tipicamente asociados a la adolescencia (en
su forma de pensar, en su comportamiento social, en sus

intereses, en su personalidad)” (ibid: 36)
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Es por ello que en nuestras sociedades occidentales, el comienzo de

la etapa adulta se vive de diferentes maneras en comparacion con otras.

Por ejemplo, la sociedad Samoa fue analizada por la antropéloga
Margaret Mead, quien estudio a los jovenes de esa cultura y descubrié que
no presentan conflictos propios como los tienen nuestros jovenes (Irribarne

en Alvarez; Op. Cit).

Otro aspecto que juega un papel definitorio para la postergacion o
aceleracion de este proceso es el ambito socioeconémico, ya que en los
estratos socioculturales méas bajos, muchos adolescentes se ven obligados
a tomar roles propios de la etapa adulta, tales como trabajar o dar inicio a
una familia, manteniendo aun muchas actitudes propias de esta etapa. En
cambio, en aquellos estratos econdémicos méas altos, las exigencias de

estudio y perfeccionamiento académico se prolongan en esta etapa.

Esta fase del desarrollo de una persona puede ser dividida en tres
metas y contenidos que lIrribarne (ibid.) las define como: pre pubertad,

pubertad y adolescencia.

a) Prepubertad o Adolescencia temprana: Etapa que
fluctia entre los 10 a 13 afios, se caracteriza en el &mbito biologico, por el
aceleramiento del crecimiento o “estirén”, lo que se manifiesta por un
cambio de las proporciones corporales producidas por las transformaciones

hormonales ya descritas.

Dichos cambios pueden variar de un nifio, o nifia a otro, lo cual
puede desembocar en consecuencias negativas para la autoestima y
autoimagen, si es que estos cambios son tardios, en comparacién con sus

pares.
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En este proceso, el apoyo de sus padres u otras personas
significantes es de vital importancia para reducir los temores y dudas del

prepuber (ibid.)

Esta etapa puede producir que el prepuber se sienta disminuido o
poco atractivo, tendiendo a aislarse. Es aqui, donde tiene gran importancia
el medio cultural en donde se desarrolla, ya que puede generar estereotipos
muy distintos a la imagen real de él o ella, al ser muy cambiantes y

disarmaonicos con los que el joven se esta relacionando.

Estos cambios no solo tienen repercusiones psicologicas, sino
también psico-motoras, debido a que tiene que acostumbrarse a las nuevas
proporciones de su cuerpo, lo cual puede generar una gran torpeza y
brusquedad en su coordinacion. Es lo que popularmente se conoce como

“la edad del pavo”.

Proximamente a la personalidad, se generan nuevas dindmicas,
nuevos impulsos que pueden producir una excitabilidad general que pueden
manifestarse en cambios drasticos en sus estados de animo, pasando de
un estallido incontrolado de la rabia, a la alegria extrema. Pueden darse
también conductas opuestas en su comportamiento, siendo sobre
controlados o muy reprimidos. Esta bipolaridad puede estar marcada por el

paso del decaimiento o a la alegria. (ibid.)

En cuanto a las relaciones interpersonales, esta etapa puede
provocar un quiebre en las relaciones familiares, producido por un esquema
de pensamiento légico-formal en donde el joven no discrimina totalmente,
cuestionandose todo lo que ya ha sido aprendido e impuesto por las normas
sociales y familiares. Esto puede producir grandes conflictos en el

cumplimiento de los permisos y restricciones que se le impongan.
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Por otra parte, aparece una busqueda de la independencia, que lo
puede llevar desde un actuar autbnomo extremo a una gran necesidad de

afecto y aprobacion de sus padres.

Por ultimo, sus relaciones con pares disminuyen en cantidad, en
comparaciéon con la etapa escolar, sustituyéndose por grupos mas
reducidos y, por lo general, del mismo sexo con los cuales comparte sus

nuevas inquietudes sobre su cuerpo, el sexo y la vida.

b) Pubertad o adolescencia media: Esta fase va desde los
14 a los 16 afios y estd marcada por la capacidad de reproducirse y de
restablecerse la armonia corporal, definiéndose sus rasgos de adultos junto
con los rasgos sexuales secundarios, lo que posibilta una mayor
coordinacion y control de la conducta y una imagen corporal mas estable.
(ibid.)

En cuanto a lo cognitivo, aparece un nuevo estilo de pensamiento
llamado “hipotético deductivo”, el cual le permite canalizar nuevas formas
para solucionar problemas, liberandose de lo visible y concreto,

contrastando mentalmente diferentes posibilidades o hipoétesis.

Se aprende la capacidad de abstraccién de los principios basicos de
las normas y valores, lo que le permite cuestionar y construir un sistema
moral propio y autbnomo. También, comienza a pensar a futuro y examinar
el papel que ocupa dentro de la sociedad, adoptando una actitud critica

frente a ella.

A pesar de ello, el puber tiende a elaborar teorias propias sobre la
realidad y su comportamiento, siendo muchas veces subjetivo para
procesar sus ideas. En otro sentido aparece la capacidad de fantasear para
satisfacer sus necesidades y deseos. (ibid.)
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En cuanto a su personalidad, aparece un marcado egocentrismo, ya
gue sus preocupaciones son principalmente, él mismo, buscando una
diferenciacion con el resto lo cual se manifiesta en sus deseos de no ser
comparado con nadie y lo lleva a tener actitudes que lo muestren de una

forma Unica.

La dinamica central de esta etapa es encontrarse a si mismo con el
fin de encontrar su identidad, construir su autoestima y buscar aceptacion

de los demas.

Es en este ciclo que sus motivaciones, deseos y afectos se hacen
especificos y lo hacen estar en una lucha constante entre sus propios
impulsos y las exigencias del medio, yendo desde un control rigido y un

dejarse llevar por su impulso.

La motivacion sexual se hace especifica y muy ligada a su despertar,
impulsandolo hacia la conquista de un miembro del sexo opuesto, buscando
aceptacion y complementacion. Pero, el joven aun no puede ligar ambos
elementos, generando a una dicotomia amor-sexo, generalmente

determinada por aspectos sociales y culturales.

Por ello es que la satisfaccién sexual la encuentra en la fantasia,
manifestada en la masturbacién y la aceptacién social, lograndola en
grupos de pares o en pololeos cargados de fantasias. (ibid.)

Por ultimo, en lo social, predominan las amistades intimas del mismo

sexo gue le permiten confrontar su intimidad personal con la de otros.

La familia, por otra parte, aparece como un elemento a distanciarse
y diferenciarse buscando la liberacion de la influencia de la personalidad de
sus padres y sus valores, lo que puede provocar una crisis familiar por esta

aparente rebeldia. (ibid.)
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c) Adolescencia tardia: Es la etapa final de la edad juvenil y
gue va desde los 16 a los 18 afios — en promedio, porque puede durar mas
0 menos dependiendo de la persona- y que se caracteriza por la integracion
de la personalidad a un nivel personal-social. Esto es posible gracias a un
conocimiento de si mismo, contrastado con la realidad externa. Es en este
periodo donde el joven “tiene que volver a readecuarse a las exigencias,

posibilidades y limitaciones del mundo social” (ibid:44)

Es aqui donde el desarrollo psicolégico se centra en su relacién con
el ambiente, por lo que sus preocupaciones se vuelcan hacia la realidad

externa, buscando la comprension de los demas y del mundo que lo rodea.

Esto puede ayudarle a conocerse a si mismo como a preocuparse
por la sociedad y sus aspectos valdricos, religiosos o politicos. Por esto, su
personalidad se orienta hacia la extraversion, tomando gran importancia los
grupos de referencia y pertenencia, quienes se caracterizan por ser de

ambos sexos y muy numerosos, con los cuales comparte ideas e intereses.

Esta variedad de miembros e intereses le permiten confrontar sus
ideas, valores y conductas, llevandolo a lograr una identidad mas completa

y armonica.

Una de las motivaciones mas propias de la adolescencia son las
tendencias idealistas y altruistas, por lo que adquiere una preocupacion real
por los demas y de los problemas de la humanidad, lo cual le permite
percibir las inconsistencias de la sociedad y los principios del mundo adulto

gue generan en él una actitud de protesta y rebeldia.

Por otra parte, en el ambito familiar, el conflicto esta orientado entre
la imposicion de ideas, contra la aceptacion de las individualidades, por lo
cual los padres tienen que generar posibilidades para que el joven asuma

responsabilidades y decisiones que potencien su autonomia.
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En lo psicosexual, las relaciones de pareja se hacen mas estables y
orientadas hacia una persona en particular en la que proyecta y construye
un objeto sexual como un compafiero de conocimiento y realizacion

humana.

Por ultimo, su personalidad pasa a lo que Erickson (citado por
Alvarez; Ibid.) llamé como “crisis de la identidad”, ya que el joven tiene que
integrar su realidad personal, con la externa. Encontrar su posicion frente a
la vida y su rol dentro de la sociedad que le permita ser una persona
autébnoma. Por lo cual tiene que replantearse y adaptarse a las
imposiciones del mundo, teniendo que renunciar y reajustarse a éstas, ya
gue si no lo hace, lo pueden llevar a generar identidades ajenas o

inadecuadas.

Son estas tres fases y periodos por las que toda persona debe pasar
para llegar a la etapa adulta y responder a todas las exigencias que el

sistema de vida moderno trae consigo.

Pero, Kaplan, (citado por Marti y Onrubia (Op.cit.) plantea una serie de
topicos que pueden ayudar a comprender mejor todos los atributos propios
de la adolescencia de una manera catastrofista, pero acertada desde
nuestro punto de vista para desentrafiar las significancias reales que esta

edad puede traer consigo.

‘Los adolescentes, estas criaturas patéticamente
susceptibles y vulnerables, apasionadas e impulsivas,
totalmente sexuales y monstruosamente egocéntricas, son

en realidad, avidos buscadores de autenticidad moral.

El adolescente, no sabe por qué de pronto lo acomete la
tristeza, la desolacién, la angustia y la nostalgia. No tiene

manera de tomar conciencia de que sus estados de animo
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cambiantes y emociones aparentemente caprichosas, son

atribuibles a la pérdida de su pasado infantil”. (ibid:75)

En otras palabras, a pesar de todas las falencias existentes durante
este proceso, las personas en esta edad sélo buscan cémo seguir la norma

social escondida bajo una mascara de rebeldia e inadaptabilidad.

Toda esta fluctuacidon de los estados animicos y adjetivos, no son mas
gue el producto, por una parte, de todos los cambios hormonales que
vivencian y las consecuencias que esto tiene para la configuracion de su
nuevo cuerpo y la autoimagen que deben replantearse. Esto, sumado a lo
chocante que puede resultar el pasar de la nifiez -un periodo de gran
tranquilidad y felicidad, al estar siempre bajo la supervision de los padres- a
la adolescencia, que es un paso hacia la toma de responsabilidades y de

roles que jamas podran ser comparables con el ser nifio o nifia.

“La adolescencia implica el complejisimo drama de pasar
de una zona de existencia a otra distinta. Es en este punto
critico de la vida humana en que las pasiones sexuales y
morales fructifican y alcanzan su madurez. El individuo

pasa entonces de la vida familiar a la existencia cultural.

Lo que el adolescente pierde, y que tan dificil resulta
abandonar, es el apego apasionado a los padres y a ese
dialogo que una vez fue el centro de su existencia infantil.
Para convertirse en un adulto debe conseguir en algun
momento el permiso para ser una persona con genitales

maduros y capacidad de reproduccion”. (ibid:75).
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Toda esta amargura al pasar de una etapa a otra se refleja en todas
estas actitudes negativas propias de la edad. Los cambios y adaptaciones
gue, tanto el cuerpo como la mente del joven van experimentando son la

preparacion previa para convertirse en adultos.

“En la cronologia de la historia de vida, la adolescencia
actia como el elemento unificador entre la infancia y la
edad adulta. La historia de una vida es mucho mas que una
secuencia de escenas, acontecimientos y personajes , en
que el pasado, el presente y el futuro se vuelven a
entretejer y enhebrar con hilos de fantasias y deseos que
no siguen, necesariamente, las pautas de cronologia
lineal”. (ibid:76).

Estos “vaivenes” emocionales, hormonales y sociales, que se
producen al tener que replantearse toda la significacion que se tiene del
mundo desde una 6ptica de nifio, adoptando una posicion en la sociedad
llena de normas, deberes y roles que se tienen que aprender a adoptar,

resulta ser una transicion muy dificil para el joven y quienes los rodean.

Sin embargo, en el trabajo con los jévenes infractores, no sélo son
estos fenomenos propios de la adolescencia los que hay que comprender,
sino que también, se encuentra en muchos de estos jovenes trastornos de
personalidad, y en algunos casos, patologias psiquiatricas, como

esquizofrenia, paranoia, etc. las cuales se han ido desarrollando como
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resultado de una relacion frustrante y conflictiva que muchos de ellos los

han influido desde su primera infancia.

2. Contexto social en el que se desarrolla la juventud actual.

Como se pudo ver anteriormente, la juventud es una etapa de la vida
de todo ser en la que existe una gran cantidad de cambios significativos, sin
embargo, estos cambios fisicos y psicologicos, no son los Unicos aspecto

gue influyen en su desarrollo.

Una parte importante de la conformacion de la personalidad e
identidad de un ser humano ocurre en el contexto sociohistorico en el que
se desarrolla. Por esta razon es que a continuacion se vera esta influencia,
en dos partes: una destinada a lo proveniente desde “arriba”, todo lo que
afecta a las personas y que surgen desde la esfera de lo macro social como

el Estado, el modelo econémico, la politica.

Por otra parte, se presentara lo proveniente desde lo microsocial, de
las influencias del entorno préximo a cada individuo, debido a que ese es el
lugar en el que se desenvuelve, culturiza y socializa, por lo que, es ahi

donde su verdadero ser tiene que afrontarse con el resto de la sociedad.
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2.1Los cambios generados en el contexto macrosocial o desde

“arriba”.

Para entender un poco mejor a la juventud actual es necesario
hablar del momento socio cultural en el que estamos viviendo y en el que se

desenvuelven nuestros jévenes en la actualidad.

Estos se encuentran marcados por el reinado de un modelo
econdmico tan potente, penetrante y consumidor como lo es el capitalismo
en su fase neoliberal, el cual que se inmiscuye en cada aspecto de la vida
cotidiana de todas las personas, guste 0 no guste y, que es propio de este
momento historico que nos tocd vivir y que afecta, sobre todo, a los

adolescentes de un pais del sur, como el nuestro.

El modelo capitalista que controla casi toda la economia del planeta,
surgié casi de manera “natural” en la Europa de mediados del siglo XVI en
remplazo al sistema econdémico feudal y que fue fomentando, poco a poco,

el comercio y el intercambio.

Este modelo se fue acentuando con los avances en la tecnologia
gue permitieron el paso desde el taller artesanal de economia
monoproductora, a una industria que produce mayor cantidad en un menor

tiempo.

Por otra parte, se descubrieron nuevos mercados y medios de
transporte, los cuales se abrieron gracias a las nuevas rutas comerciales,
movilizados por el afan de conseguir otros lugares donde poder vender sus

excesos de productos.

Pero, también en la blusqueda de mas y mas materias primas que
permitieran el seguir generando, sin parar, mas y mas productos, se dio

paso a los grandes viajes en busca de nuevas rutas comerciarles,
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obteniendo como resultado que el 12 de Octubre de 1492 apareciera en el

mapa Europeo un nuevo continente: América.

El nuevo continente era un lugar lleno de nuevas especies que
comercializar, minerales que extraer, indigenas que explotar, civilizaciones
que exterminar, proporcionando, junto con Africa y Asia, los recursos
necesarios para alimentar la puesta en marcha de esta gran maquina de

hacer productos, que hasta hoy no se detiene.

Con la aparicion de estos nuevos mercados en donde poder
intercambiar un sinfin de nuevos productos, herramientas, alimentos y
servicios se hizo necesario el producir mas y mejor, lo que posteriormente
dio inicio a la época de la industrializacion, derivando en la globalizacion, la

cual es definida por el Banco Mundial como

“La tendencia mundial hacia la liberalizacion de los
mercados de comercio y capital, incrementando la
internacionalizacion de las estrategias de producciéon y
distribucién de las empresas y hacia el cambio tecnolégico,
lo que estd erosionando rapidamente las barreras
comerciales nacionales y la movilidad del -capital”
(Sandoval; 2002:31)

Este nuevo planeta, casi sin fronteras econdémicas, muy pocos paises
guedan exentos de estar involucrados- salvo muy pocas culturas- y sin un
modelo diferente que le pueda hacer el peso como lo fue el socialismo en

su tiempo.
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Este proceso, se va evidenciado aun mas en aquellos paises que
adaptaron esta postura ideolégica econdémica capitalista de corte neo-

liberal.

Asi, Chile se presenta como un gran ejemplo para el resto de
Latinoamérica, al ser un referente para sus vecinos, por sus indices de
crecimiento econdémico y por la posibilidad de tratar con una gran cantidad
de potencias, como lo son Estados Unidos, la union Europea y, no hace
mucho tiempo, los mercados asiaticos tales como Corea, Japon, China,

entre otros tantos.

Esta gran cantidad de mercados mundiales, sustentados por la
tendencia a liberar las fronteras econdmicas, genera que las distintas
economias se conformen en bloques como lo el NAFTA, la APEC, el
Mercosur, la Comunidad Europea, el Asia-Pacifico, entre otros, conectados

por su similitud en la forma de comercializar.

Dichos tratados s6lo se han hecho posibles gracias a los adelantos
tecnolégicos propios de la modernidad y modernizacion, principalmente en
lo que son el transporte y las telecomunicaciones lo que da la posibilidad de
reducir los tiempos para comunicarse con cualquier parte del planeta,
haciendo que cada vez sean mas cortas las distancias y que las

comunicaciones se puedan alejar del “aqui” y centrarse solo en el “ahora”.

Hoy en dia se puede hablar en tiempo real con una persona ubicada
al otro lado del globo sin la necesidad de encontrarse en el mismo sitio.
¢, Qué seria de la vida actual sin los barcos transoceanicos, los aviones

intercontinentales y los satélites?

En el comercio actual, todo producto que se consume a diario es
producido en un lugar distinto y lejano al lugar donde se elabord. Por lo cual
la globalizacion “es “EL” proceso que esta cambiando la fisonomia de las

sociedades contemporaneas y cada uno de sus subsistemas” (ibid:32)
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Por lo anterior, lanni en Sandoval (Op.cit) plantea la existencia de

una “sociedad global’.

“El mundo cambié mucho a lo largo del siglo XX. Ya no es
s6lo una coleccion de paises agrarios o industrializados,
pobre o ricos, colonias o metropolis, dependientes o
dominantes, arcaicos o modernos. A partir de la segunda
guerra mundial, se desarroll6 un amplio proceso de
mundializacion de relaciones, procesos y estructuras de
dominacion antagonismo e integracion. En un poco tiempo
todas las esferas de la vida social, colectiva e individual, son

alcanzadas por los problemas y dilemas de la globalizacion

(lanni, citado por Sandoval, (Op. Cit:34)

Razones de mas tenia lanni al escribir esto a fines del siglo pasado,
ya que actualmente esta dominacion se ve reflejada en varios ambitos de la
vida cotidiana “es el [American way of life] impuesto por los Estados Unidos,
junto con la [cultura Mac Donald’s] y la Coca-Cola” (ibid:42)

Otra apreciacion es la que plantea Castells citado por Parker (2000)

el que en su texto sefala:

“La globalizacion entendida como la capacidad de ciertas
actividades de funcionar en tiempo real a escala planetaria,
es un fendmeno nuevo porque solo en las Ultimas dos
décadas se ha construido un sistema tecnolégico de
sistemas de informacion, telecomunicaciones y transporte

gue permite a las actividades estratégicas y dominantes de
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todos los ambitos del quehacer humano funcionar como red

de flujos.

La economia global es una fraccion de las economias en las
naciones de mundo que dan empleo, pero constituyen el
nacleo dinamico y dominante de todo el sistema econémico
capitalista internacional y global que emerge. Por lo mismo
el sistema globalizado y globalizante, de sistemas de
produccion transnacionales, de redes comunicacionales,
financieras, informéticas y de transporte, se desarrolla sobre
la base de una dinamica desigual. “el nuevo sistema global
gue se construye a partir de redes de intercambio y flujos de
comunicacién es a la vez extremadamente incluyente y
extremadamente excluyente. Incluyente de todo lo que tiene
valor con los codigos dominantes en los flujos, y excluyente
de todo aquello que, segun dichos codigos no tienen valor o

dejan de tenerlo” (Ministerio de Planificacion, 2000:65)

Por lo anterior, es que hoy nada queda fuera del alcance del
capitalismo, ni siquiera los estados pueden contra él, de hecho son ellos
mismos los que promueven su implementacion, generando politicas, ya no
acorde con las mismas personas que prometieron servir, como dijo
Abraham Lincon en su gran discurso en 1863 “El gobierno del pueblo para

el pueblo y por el pueblo” (www.Wikipedia.com).

Ahora los Estados estan avocados a las grandes empresas
facilitando la entrada y salida de productos, reduciendo la tasa de impuesto
en las fronteras, a casi cero, lo que produce la entrada de nuevos y mejores
productos extranjeros que, en ocasiones, perjudican la industria local
produciendo un efecto de “bola de nieve” con los trabajadores y sus

familias, quienes sufren los azotes que produjeron la quiebra de sus lugares
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de trabajo, oblighndolos a trabajar por menos sueldos y con menos
beneficios.

Lo anterior se ha traducido en una crisis de los Estados-Nacion
modernos, ya que muchos intelectuales, criticos y articuladores de este
movimiento ven como una consecuencia negativa la presencia del Estado
como ente regulador de la economia, por lo que se debe disminuir el papel
jugado por la burocracia y aumentar el de la competencia.

Friedman dice que los gobiernos tienen que impulsar los mercados
competitivos y proteger la libertad. Por su parte, los fundadores del modelo
de desarrollo chileno, sostienen que es necesario que el Estado esté en

manos de privados por su ineficaz gestién econdémica (Sandoval; Op. Cit)

Por ello es que los partidos, base del sistema democrético de la
sociedad chilena son vistos segun Sandoval como funcionales a este
sistema: “a diferencia del sistema partidario anterior, actualmente los
partidos no buscan la representacion de grupos sociales especificos
basados en definiciones ideoldgicas” (ibid:50) sino que se orientan a
representar intereses personales, reduciendo el trabajo real de la politica,
en esa busqueda del bienestar comun motivada por la ideologia. “la politica
como el arte de los posible se impone como medida de realismo politico, en
un contexto aceptado y compartido por todos: el modelo neoliberal” (ibid:50)

Esta tendencia hacia la liberacion de los mercados en pro de la
libertad econémica se traduce en una sociedad en la que cada uno persigue
fines distintos y plantea que todo acto de interferencia estatal altera los
mecanismos del orden establecido por el mercado, lo cual permite a las
personas definir sus propios objetivos y comportarse como su propio ente
regulador, por lo que la justicia social, para los neoliberales, transforma las

reglas de la conducta individual:
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“Asi como las reglas de justa conducta de Hayek. De aqui,
la sociedad deja de ser una sociedad de hombres libres, y
[la pretendida justicia social no hace sino introducir la
injusticia, porque, finalmente, transforma los principios que
han asegurado histéricamente el desarrollo sin precedentes
de la Gran Sociedad” (ibid:45).

Este “orden autogenerador” es para los tedricos liberales, la forma
mas eficiente de ordenamiento econdémico, ya que es el sistema mas
optimo de asignacidon de recursos y el mecanismo que asegura la libertad

plena de los individuos.

Con ello es que se asegura el individualismo en la gente, afectando
directamente a los jovenes, ya que son ellos el blanco de muchas de las
consecuencias de este modelo, aislandolos y buscando la manera de como

sentirse participe de todos estos cambios.

“La actitud de aislamiento de muchos jovenes se puede
derivar en el individualismo que se refleja en acciones y
reacciones muy peculiares, como las relacionadas con el

arte, las modas, la musica, el juego, etc.

Este individualismo puede ser patente en aquellos jovenes
cuyo centro de interés se orienta a los grandes espectaculos
deportivos, musicales, buscando el show emotivo de los
idolos que resulta como un balsamo inocente para escapar

de las trampas y apremio cotidianos”. (Machado; s/f: s/p)
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A pesar de ello, siempre queda una juventud sin rostro preciso, muy
golpeada por los cambios mundiales y las decisiones tomadas por los

centros de poder.

Los hijos de los olvidados de siempre son los mas afectados por
todos estos cambios, ya que constituyen una juventud sin la posibilidad de
acceso a un trabajo que les facilite su subsistencia y ni hablar de la
movilidad social, con escaso o nulas posibilidades de recibir una educacién
gue los equipare y prepare para enfrentarse al resto de la sociedad. Esto es
producto del pobre apoyo a este derecho social, considerado de suerte en
los paises de economia de mercado y sin expectativas futuras por el cierre
constante de puertas, visto por las grandes contradicciones de la sociedad

del bienestar.

“Frente al pluralismo creciente de la sociedad actual, ante
los innumerables espacios de incertidumbre y frente a
horizontes inciertos, los individuos y los nuevos grupos, las
‘nuevas tribus” de la sociedad post-industrial como les llama
Maffesoli, buscan un Norte... surge entonces, la necesidad
de reconstruccion social de un orden significativo en el cual
reconocerse y en torno al cual orientar la vida. Ello
explica...el espiritu  “asociacionista”y, es decir, Ila
revalorizacion de ciertas organizaciones e instancias de la
vida colectiva, aun cuando ya no adheridas a las viejas,
sblidas y extendidas instituciones convencionales de la
cultura oficial como el Estado, el Partido, la Iglesia o el
Sindicato. En las juventudes el proceso de busqueda de
sentido, esta aguijoneado por la confluencia con el proceso
de desarrollo del adolescente, lo cual refuerza la busqueda,

en primera instancia, de asociaciones informales de amistad
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donde predominan relaciones primarias e identidades inter
subjetivas” (Parker; 2000:67)

Pero, estas transformaciones sociales provenientes de “arriba”, han
ido transformando las formas de socializar y comprender el mundo, lo que

se manifiesta aln mas en las mutaciones culturales que hoy se vivencian.

Si bien Taylor define la cultura como:

“‘Aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las
creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres, y
cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el
hombre. La situacion de la cultura en las diversas
sociedades de la especie humana, en la medida en que
puede ser investigada segun principios generales, es un
objeto apto para el estudio de las leyes del pensamiento y la

acciéon del hombre”. (Taylor, en Soto; 2007:44)

Por su parte, Alcina la define como:

“El conjunto de ideas, habitos y actividades, de caracter
técnico, econdmico, social, espiritual y linguistico creado por
la sociedad, que se transmite de generacion en generacion
por medio de la tradicién, al mismo tiempo que el producto

de una tremenda fuerza innovadora” (Alcina; 1989:134).
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Como ellos lo definen, es un conjunto de tradiciones y valores que se
transmiten de generacion en generacion y que, en cierta medida, moldea la
forma en como las personas interactian entre ellas y la forma como

interpretan la realidad.

Sin embargo, con esta corriente dominadora, las tradiciones y las
formas de cémo significan su entorno se han ido transformando en las que
la gran cultura del comercio la ha estado imponiendo hasta ahora,
ayudados por los medios de comunicacién para trasmitir el consumo de un
producto del mercado y, en algunas ocasiones, por la fuerza y la represion
(Sandoval; Op. Cit)

Esta dltima ha ido desapareciendo desde que, gracias a la estrategia
militar implantada en el periodo de dictadura que vivié nuestro pais, se pudo
ajustar tan profundamente en nuestra sociedad chilena -desde 1973 hasta
la actualidad-. Un modelo econémico que hace que nuestra economia sea
una de las mas estables dentro de todo el cono sur, gracias a que su
gobierno, estable politicamente, potencia y facilita las inversiones
extranjeras sumado a otras politicas que generan un campo seguro para

gue el comercio se desarrolle libremente.

“Sus altos niveles de educacion, soélidos fundamentos
macroecondémicos y las garantias legales establecidas para
los inversionistas extranjeros, instituciones eficientes y
transparentes; el alto desarrollo de infraestructura y buen
funcionamiento de los bienes, el trabajo y mercados
financieros, son los principales factores que generan
confianza hacia Chile”. (PROCHILE; s/f).
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Si bien, la represion por la fuerza fue quedando en el pasado desde
gue se termind la dictadura militar, actualmente quedan algunos indicios de
los profundos cambios que esta dejo en nuestra sociedad para asegurar la
compenetracién de la cultura dominante, los medios de comunicacion y el

mercado.

Los medios de comunicacion, por su parte, son el canal por el cual se
transmite la esencia de la nueva cultura mundial, la cual hace que la gente
banalice lo cotidiano, todo aquel aspecto que rodean sus vidas,
privilegiando lo inmediato, lo efimero por sobre lo trascendente y realmente

atil.

Logra también, modelar la memoria colectiva generando patrones
estereotipados de aceptacion y reconocimiento, promoviendo el consumo
de marcas y simbolos que generan un cierto estatus dentro de esta

sociedad creada por el imaginario colorido.

Estos logran trasmitir por medio de los comerciales, las revistas, los
programas de television, los anuncios en las calles y un sinfin de lugares
donde se canaliza su mensaje y, que en su mayoria, apunta a la juventud
como blanco de todas sus campafias, amoldandolos para que se sientan

identificados con algun producto que van a consumir después. .

Por otra parte, aparece el mercado que regula la cantidad de
productos y las cantidades que pueden adquirir 0 no las personas,
dependiendo de la cantidad de ingresos que éstas son capaces de generar,
lo que inclusive, controla la manera en cédmo se relacionan entre ellas,

volviendo “andnimas las relaciones ocasionales” (Sandoval; Op. Cit: 51)

La manera en que los productos son consumidos es cada vez mas
masiva, ya que los adelantos tecnologicos generan que se reamplifiquen las

formas privadas para recibir estos tipos de mensaje, gracias a la gran

55



cantidad de aparatos que los reciben dentro de los hogares, como la
television, la radio, los equipos de videos, la Internet.

Gracias a esto, la experiencia de enculturizacion pasa a ser un
hecho privado, consumiendo todo aquello que se le tiene preparado: “el
receptor cultural masivo, es un consumidor individual de bienes materiales y
simbolicos” (ibid:52)

La cultura pasa a ser lo que se transmite, los estatus de lo aceptado
y lo rechazado, son impuestos por el mercado. El vestirse mejor no pasa
por la utilidad de la prenda, sino que se logra por el logo de la marca que lo
produjo y el prestigio que esto genera. Lo mismo ocurre con el estatus, el
gue se logra por el lugar en el que se viva, los aparatos que posea, la

comida que consume, los lugares que visita, etc.

Sin embargo, a pesar de que éstos tienden a homogenizar a la
poblacion, Chile es un pais en el que existen distintas realidades
heterogéneas a la sociedad como lo son, el ingreso familiar, la educacion
gue se tenga, el acceso a diferentes espacios culturales, el puesto de
trabajo, el medio de transporte que utiliza, etc. Todo en busca de la
distincién social para los que logren consumir mas y mejor, “en el caso de
los grupos marginales, esto se expresa en un desencanto de la politica, en
apatia y resignacion, la que ritual y esporadicamente se traduce en

manifestaciones expresivo-simbolicas” (ibid:52)

Los jovenes son los grandes nucleos de consumo de estas
empresas, por lo cual, son el blanco de muchas de las campaias
publicitarias que se generan para vender o promocionar un producto, ya

gue como se dijo anteriormente, ellos dan distincion.

Con aquellos productos es que pueden encontrar una forma de cémo

expresarse y sentirse aceptados en un proceso de desarrollo que soélo
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busca una identidad propia y la integracion con sus pares, sumado a las

largas horas que pasan frente a un televisor o un computador.

Un estudio, con una muestra de 1.497 jévenes de clase media de la
ciudad de México, realizado por el Centro Asistencial de Salud Mental
ARLMA, analiz6 las horas promedio que pasa un joven frente a una
pantalla, obteniendo que el 37,3% gasta entre 3 a 5 horas del dia frente a
un monitor, mientras que el 32,2% lo hace mas de 6 horas.

(www.noticias24.com).

Esto trae como consecuencia que los mensajes publicitarios pasen
mas tiempo con ellos que sus propios padres y amigos, centrando la

socializacion con ellos mediante estos mismos medios.

Todos estos procesos de dominacion son los que provienen desde
“arriba”, desde lo que impone la cultura dominante del sistema global en el
gue vivimos. Sin embargo, existe otra perspectiva por donde entender el
significado de lo que es ser joven en la actualidad y son aquellas que
provienen desde los propios sujetos, desde las bases, desde lo que se

construye en la cotidianidad. Aspectos que seran tratados a continuacion.

2.2 Los cambios generados desde lo micro social: lo de “abajo”

Para comprender mejor a la juventud actual, se hace necesario

hablar de la conformacion de la personalidad, entendida como:

“El conjunto de actitudes y estilos de comportamiento de
una persona, o sea todo aquel conjunto de caracteristicas
psicoldégicas que caracterizan a una persona y permiten

distinguirla de los demas” (Sanchez; 2010:s/p)
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Sin embargo, existen muchas aristas desde dénde comprenderla, sin
embargo, Chaplin (en Zepeda) recopila varias de estas definiciones que

aportaran a su comprension en su “Dictionary Of Psichology”:

A) “Para Gerden W. Allport es la organizacion dinamica
interna del individuo de aquellos sistemas psicofisicos que

determinan su conducta y pensamiento caracteristico

B) Castell, define como aquello que permite predecir que

hara una persona en una situacion dada

C) Murray piensa que es la continuidad de las fuerzas y las
formas funcionales, manifestadas mediante secuencias de
procesos organizativos reinantes y conductas abiertas,

desde el nacimiento hasta la muerte
D) Freud, es la integracion del yo, el stuper yo y el ello.

E) Alder, la defini6 como el estilo de vida del individuo o su
manera caracteristica de responder ante los problemas de la

vida, incluyendo sus metas vitales

F) Finalmente, Jung diria que se trata de la integracion del
YO , de los inconscientes personal y colectivo, los
complejos, los arquetipos, la persona y el alma” (Zepeda;
2003:285)

Como se pudo ver, son muchas las formas de comprender la

personalidad, y mas aun, la forma en como ésta se conforma.

Como se menciond anteriormente, se hace necesaria la comprension

de la conjugacion de las fuerzas biolégicas y culturales que se integran y
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conforman a la persona, dependiendo del proceso del desarrollo que esta
llevando, ya que el recién nacido no se diferencia absolutamente en nada
con lo que lo rodea y, conforme pasa el tiempo logra interiorizar su

distincién de Yo y del no YO a través del aprendizaje y la socializacion.

El primer paso es el reconocimiento de su cuerpo como algo distinto
de los objetos y las personas que lo rodean. Con el tiempo surge la
percepcion del Yo psiquico como el correr, caminar, explorar, descubrir y
acumular experiencias y a los tres afos el nifio distingue el Yo del Tu, pero

aun no, la nocion del nosotros.

Con los afios esta integracién con el resto de los miembros de su
cultura, logra generar una conciencia moral, la cual consiste en comprender
los impulsos, las tendencias y las acciones propias con el sistema de
normas morales que han sido aceptadas como validas por la sociedad. Es
una capacidad que requiere de una motivacion del aprendizaje para su

desarrollo.

La conciencia moral juega un papel importante en la formacién de la
estructura de la personalidad. Esta actGa para suprimir o reprimir ciertos
impulsos. Para lograr estas tareas produce acciones castigadoras o
represoras, como la sensacion de remordimiento y sentimiento de
culpabilidad (Alvarez; Op. Cit.)

Como se pudo ver, la personalidad se forma, en una parte por la
carga genética transmitida por los padres, sumado a las caracteristicas
personales de cada individuo y, por otra parte, por la relacion que éste
tenga con el medio, dentro de su cotidianeidad.

Es este ultimo punto uno de los mas determinantes al momento de
conformarse como persona, ya que, “tal vez el aspecto mas relevante de la

vida cotidiana sea la produccion y reproduccion de aquellas certezas
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basicas, sin las cuales no sabriamos discernir las nuevas situaciones ni

decidir qué hacer” (Lechner en Sandoval; Op. Cit:64)

Siguiendo por esa linea, Undiks, plantea la existencia de una
“‘identidad disgregada” (Undiks; 1990:28) y a la conformacién de ésta, la
cual se encuentra mediada por el entorno en el que se desenvuelve el
sujeto y se relaciona con las condiciones sociales, econémicas, culturales e
historias en las que se desarrolla. “En un ambiente externo concreto,
acortado temporalmente, el joven trata de identificarse, es decir busca llegar

a conocer, reconocer y reconocerse. (ibid:28)

Para este autor, (citando a Erickson) la identidad contiene una
dualidad entre lo subjetivo y lo objetivo, ya que por una parte es una
caracteristica propia de cada persona, muy personal que forma su
particularidad, su individualidad. Pero, por otra parte, su propio devenir
histérico es lo que complementa su propia identidad, siendo estos hechos

observables los que influyen en su identidad.

Por ello es que plantea, que para lograr su comprension, se hace
necesario observarlo desde tres niveles: nivel personal o conformacion de
la identidad individual, identidad grupal o generacional y la identidad social

o de clase.

“La preocupacion por identificarse reconociéndose da en
distintos planos, pues hay un reconocimiento de si mismo
observandose y encontrando “caracteristicas propias
“(identidad individual); se busca reconocimiento del si
mismo en los otros, los que son como uno y que por lo tanto
conforman un “nosotros” (identidad generacional); también
hay un reconocimiento de si en un colectivo mayor, en un
grupo social que “‘me define” y “nos definen” el compartir
una situacion comun de vida.” (ibid:29)

60



A) Nivel individual: Hace referencia a la imagen personal,
es decir de actitudes, opiniones, percepciones y sentimientos y, todo
aspecto que identifica la autoimagen conformada por los conocimientos que
se obtienen de si mismo al contrastarlas con la informacion obtenida desde

el exterior.

Ademas, se relaciona con los valores y creencias de cada uno.
“la identidad individual comporta llegar a saber “qué quiero hacer”, “qué me
gusta”, y “para qué soy bueno” (lbid:29) para que asi el joven adquiera,
paso a paso, una forma de vida propia, una manera de relacionarse con el
mundo caracteristica de si, con sus propios gustos y disgustos, modismos,
amigos y parejas, en resumen todas las caracteristicas propias de un

individuo.

B) Identidad generacional: Es la interpretacion vy
reconocimiento entre un grupo de pares que comparte situaciones de vida
similares ,el cual se logra al interactuar con otros significantes, los que para
Mead (Gilbert; 1997) son:

“aquellos individuos que ejercen una gran influencia en las
actitudes de las personas...juegan un papel importante en el
desarrollo del YO MISMO y de la personalidad del individuo
debido a que éste le otorga un gran valor a los juicios y
opiniones de los otros significantes (ibid:176).

Con estas relaciones es que se va conformando la identidad
colectiva, la cual logra que, conforme el reconocimiento reciproco del
“nosotros”, “del “nos juntamos en un espacio que asumimos como propio,
gue nos apropiamos del consenso entre nosotros” (Undiks; Op. Cit:30)

complementando la identidad personal con un sentido de pertenencia de
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adhesién a un sistema mayor, que liga al joven a un contexto determinado,
con personas determinadas lo cual demarcaria su autoimagen al recocerse

a si mismo y compararse con los demas.

C) Identidad social: Este reconocimiento de la identidad
social, del “nosotros” es sentirse parte de la sociedad en un momento y
contexto determinando. Segun este autor, se deberia conformar la identidad
social, ya que se comparte mas que una situacién determinada, sino una
posicion de vida parecida generaria este reconocimiento de la posicién
dentro de la sociedad que les toco vivir. “Una identidad social basada en
nuestras pertenencias a diversos grupos; es decir estas membresias
establecen la identidad social” (Worchel; 2002:197)

Otro aspecto para comprender la conformaciéon de la personalidad
desde “abajo” es la expuesta por Sandoval, siguiendo los trabajos Bajoit y
Franssen en relacién a los “modos de gestion de si” o “légicas de accién”,
teoria que puede contribuir en la compresion de los jovenes chilenos

actuales.

Segun estos investigadores, la gestidn relacional de si, es

“La actividad psiquica por la cual el individuo trabaja sobre
su condicionamiento social (es decir, sobre sus
expectativas, sus limites y la tension entre los dos), con el
fin de forjar una identidad personal y de actuar sobre los

otros” (Bajoit y Franssen, en Sandoval, Op. Cit:71).

En otras palabras, es la manera de como las personas se adaptan a

las condiciones impuestas por la sociedad para poder generar a partir de
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este distanciamiento, su propio auto reconocimiento de su individualidad, de

Su propia personalidad, para poder reconocerse y actuar frente a los otros.

Este analisis puede ayudar a comprender la forma en que el sujeto
forja su propia historia personal y el como interactia con el resto de la

sociedad.

El primer aspecto, referido al reconocimiento individual, es
diferenciado por estos autores entre “identidad y alteridad”. El reconocerse
a si mismo, con sus propias caracteristicas, que lo asemejan o diferencian
del resto en un mundo que se genera por medio de relaciones sociales
cotidianas que enajenan a las personas. Asi, ellas mismas buscan la forma
de como ser ellas mismas, no perder su propia identidad, su propia esencia

con tanto contacto diario.

En este sentido, existen tres capacidades fundamentales para que el
ser humano pueda lograr este trabajo relacional.

o Capacidad de administrar tensiones: Se relaciona con
la forma en que canalizan sus tensiones surgidas por contrarrestar sus
propias expectativas limites y presiones, con las impuestas por este “juego”

del vivir.

Esto se da en un trabajo consigo mismo reflexionando sobre la
acomodacion a este sistema impuesto, la distancia que los separa y los

permite observar desde su propio punto de vista.

o La capacidad de reconstituir su Uni(ci)dad: Ser uno
mismo para reconocerse y proyectarse. Esta caracteristica apunta a definir

[1

la propia identidad. Se reflexiona sobre el “;jquién soy yo?” Para
identificarse, para poder elegir lo que se desea lograr, hasta donde llegar

“¢ Qué quiero?” (ibid) para reconstruirse.
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o La capacidad de estructurar sus lazos sociales: En este
mundo de relaciones es inevitable el no actuar sobre otros por ser una
necesidad de sobrevivencia social, lo cual provoca formar una
identificacion con pares afines y diferenciacion con los demés, de reconocer

al otro.

Las relaciones sociales son cambiantes y dindmicas y cada persona
administra su forma de relacionarse con el resto acercando lo que prefiera,

alejando lo que le moleste y acatando lo que se le impone.

“No se trata que hagamos todo lo que los otros nos dicen,
nos piden o nos ordenen, también tenemos la capacidad de
decir no, de rechazar, de oponernos, de discernir...
Actualmente el desafio consiste en ser sujeto en una
sociedad en mutacién, ya que la dificultad esta
precisamente en la existencia de un contexto normativo

inestable, confuso, cambiante, en transicion época’
(Sandoval; Op. Cit:73).

Es la forma de cémo se administran o manejan las logicas de accién
personales para aplicarlas, para socializar con el resto. Al respecto de estas

I6gicas, los autores sefialados anteriormente, parten de la hipétesis de:

‘Que hoy dia estamos viviendo un periodo de mutacion
cultural y que esta mutacion dificulta que los jovenes
encuentren sentido a las cosas que hacen y como

consecuencia, les resulta dificil vivir en un mundo que se
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cosifica... que les exige... produciendo un desfase entre las

expectativas de éxito y los limites”. (ibid:73)

Estos desfases que Bajoit reconoce son las tensiones existenciales
gue se producen en este sobrevenir del mundo actual, por lo cual plantea
gue existen seis formas de como interactuar con el medio: el arribismo, la

nostalgia, el autotelismo, el hedonismo, el pragmatismo y la anomia (ibid).

Estas formas de interaccion permiten al sujeto desenvolverse y
desarrollarse en la sociedad. Sin embargo, presentan, cada una,
dificultades y obstaculos propios que los sujetos deben saber sortear para

lograr su fin.

Cabe destacar, que ya que la gente es cambiante y Unica a la vez,
estas logicas de accibn no son un manual para su comprension total,
pueden mezclarse mas de una o ninguna en alguien. “El individuo es
siempre sujeto, cualquiera sea el modelo cultural en el que viva, pero, de un
modelo al otro los principios de sentido a los cuales se apela para justificar

su derecho a ser, son diferentes” (ibid: 76)

l. El arribismo: Proviene del término francés “arriviste” y es
para una persona que progresa en la vida por medios rapidos y sin

escrupulos (www.Wikipedia.com (b).

En este caso se refiere a los que buscan ser reconocidos
socialmente por un grupo de personas con mayor prestigio que el propio.
Se puede tener éxito mediante “fuerzas externas, a fuerzas sociales y
accesibles” (Sandoval; Op. Cit:75), ya que a los grupos que se opta son, por
lo general herméticos, requiriendo gran esfuerzo para poder penetrar a

éstos.
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La principal tension se presenta en el deseo de aceptacion, de

reconocimiento y los impedimentos que se le presentan para lograrlos.

Il. Nostalgia: Apunta a un ideal de volver al presente un
tiempo pasado, esto es vivido con tristeza al no poder lograrlo por los
obstaculos externos que se le presentan, por ser muy dificil de alcanzar,

tales como la suerte, la fatalidad o la naturaleza.

La tension se da por la forma en que significan el éxito al intentar
restaurar un sistema de roles, estatus sociales Utiles y los obstaculos que
se le presentan por la causalidad, sumado al medio.

Il El autotelismo: Autotélico “Es una palabra compuesta por
dos raices griegas: auto (yo) y telos (meta). Una actividad autotélica es

aquella que hacemos por si misma, porque vivirla es su principal meta
(Csikszentmihaly; 1997:146)

Para este autor, los autotélicos son personas que buscan el éxito,
éste es logrado por la esencia que cada persona tiene, lo cual le permite
trascender, evolucionar, llegar a ser; tener la capacidad de elegir siempre:

“Vale mas la pena vivir una vida llena de actividades
complejas de flujo, que una vida empleada en consumir
ocio pasivo. En palabras de una mujer que describe lo que

significa para ella la profesiéon” (ibid: 145)

Para ellos, los obstaculos que le aparecen son internos, son ellos
mismos los que se limitan, ya que es el propio sistema el que lo incita a
renunciar a si mismos y centrarse en la pasividad que se le entrega por una

via demasiado facil, dada por el sistema.

Es por ello que la tension aparece en el afan de la superacién

personal basado en la esencia de si mismo y los impedimentos que
66



aparecen en las personas que no los deja desarrollarse, centrandolos en la
busqueda de satisfacer la necesidad de estabilidad y reconocimiento.

V. El hedonismo: Este término proviene de la antigua
corriente filosofica griega referente a la busqueda del placer por sobre todas

las cosas, ya que éste es el unico fin que se persigue para conseguir placer.

Es un fin en si mismo, porque todo el resto de lo que busca el
hombre para obtener un fin lo hace por un medio para conseguirlo. Se

busca el placer para conseguir placer. (www.definicion.de).

Los hedonistas, tienen el objetivo de conseguir la estabilidad de la
persona, el posicionarse lo mas cémodamente posible dentro de la

sociedad, evitando cualquier aspecto que le desagrade o moleste.

Un obstaculo que se le presenta es que puedan sentirse culpables de
serlo por el estigma social de serlo, por ello es que su tensién aparece en
esta busquedas del bienestar psicolégico en contra de los “obstaculos en
términos de precariedad, de culpabilidad y estigmatizacion” (Sandoval; Op.
Cit:75)

V. El Pragmatismo: Es la referencia para aquellos que
encuentran la superacion por dos medios combinados y, que a la vez, son
opuestos. Por un lado, el autotelismo con su vision del desarrollo de la

esencia personal y, por el otro, esta el afan arribista de la aceptacion.

En muchas ocasiones tratan de combinarlas, pero terminan usando

siempre una y no muy convencidos de ello.

Se presenta en personalidades cinicas, desgarradas o
desencantadas que pueden perder el control si se ven superados por

obstaculizadores en la busqueda de sus logros personales.

Estas vallas se generan por la propia duda, la indecisiéon de no saber

si ser arribista y lograr reconocimiento social, o concentrarse en el
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desarrollo personal y el tener que elegir entre una de ellas, lo cual genera

tension en ellos.

VI. La Anomia: Se da en casos en que la pérdida de referencias
estables, en que las grandes verdades resultaran ser mentiras, por toda
esta gran cantidad de criticas y reflexiones propias del posmodernismo, lo
cual produce angustia en las personas, un sentimiento de pérdida de algo
estable.

En casos en que esto se desarrolla o se enfatiza, puede producir una
actitud de apatia y narcisismo, ademas, segun estos autores, siguiendo a
Dubet, puede aparecer un sentimiento de rabia, de rebeldia contra el

sistema (ibid.)

La tension surge por la falta de una imagen clara de éxito, de un fin a

lograr y la “la conviccién de que es malo no saber qué se quiere” (ibid:76)

Lo que entregaron (Bajoit et. Al) apunta a que la juventud “esta presa
en un campo de contradicciones entre el arribismo y el hedonismo, entre la

nostalgia y el auotelismo, entre el pragmatismo y la anomia” (ibid:76)

Estos conflictos se pueden dar en cualquier contexto cultural, pero en
nuestros tiempos, se da en una forma en que la gente busca adaptarse en
el mundo, dejando de lado los comentarios, pasando al individualismo

impuesto por el sistema que gobierna.

Como se pudo ver en las paginas anteriores, la juventud o esta etapa
llamada del desarrollo, esta fuertemente marcada por distintos factores que

inciden en lo que significa ser joven en el mundo actual.

Estos factores pueden ser por toda esta carga hormonal que aparece
del sistema endocrino para dar inicio a la maduracién de los cuerpos, tanto

de los hombres como de las mujeres, efectuandose asi la transicion desde
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la nifiez a la adultez y viéndose influidos por todos los factores
provenientes de la cultura dominante y de la personalidad de cada uno.

Sin embargo, como se dijo anteriormente, éstas son solo formas de
comprension teoricas sobre la juventud, pero no marcan una verdad
absoluta, ya que las personas son unicas y cambiantes, se necesitaria toda
una biblioteca, para intentar lograr la comprension total de una sola persona
y aun asi quedar precarios en varios aspectos.

Estas explicaciones, sin embargo, nos ayudardn a tener un soporte
para entender la significacion de lo que es ser joven en un mundo dominado
por la economia y los medios de comunicacion, quienes solo fomentan el
consumismo Y el individualismo, por lo cual el ser joven, ya no es lo mismo

gue hace un par de décadas atras.
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CAPITULO I
REDES SOCIALES E INTEGRACION SOCIAL

El capitulo que se presentara a continuacion tiene por finalidad
abordar la temética de las redes sociales con sus distintos conceptos y
aristas, de tal modo que se pueda establecer el contexto y la significacion

gue tienen éstas para la integracion social de los jévenes.

Es necesario mencionar la relevancia que tienen estas redes, ya que
las personas se relacionan con ellas del primer momento que llegan a este

mundo, pudiendo identificarse en dos tipos: primarias y secundarias.

Ademas, de relacionar estas redes con los conceptos de integracion

social, reinsercion y exclusion, en caso que éstas fallen.

También se pretende abordar los conflictos entre las redes de pares
y aquellas instituciones que los adolescentes han utilizado en el sistema y
gue han servido como un facilitador u obstaculizador en el proceso de
integracion de los jovenes a la sociedad luego de haber infringido la ley

penal.

1. Redes Sociales y jovenes.

Para definir el concepto de redes es necesario situarnos en el

contexto en el cual ahondaremos esta tematica.

Hoy en dia relacionarse con redes significa es estar incorporado en
un proceso de aprendizaje, creatividad y sociabilizacién constante. Ademas,
estas redes sirven para hacer crecer el capital social de las personas,

entendido este concepto como
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“Las instituciones, las relaciones y a las normas que
forman la calidad y la cantidad de las interacciones sociales
de una sociedad. El capital social no es justo la suma de
las instituciones que sostienen la sociedad, es el

pegamento que los sostiene juntas” (Miranda; 2005:78).

Arriagada, complementa esta definicion diciendo que son

‘Redes de reciprocidad, confianza, contactos y acceso a
informacion. Este tipo de capital es entendido como uno de
los activos de los individuos y de los hogares que mide la
capacidad de desempefio de estos en la estructura
social...la importancia de considerar el capital social como
flujo y no como stock. Una definicion bancaria de capital
social —-como monedas de una bdveda individual- nos haria
perder de vista que, como lo plantea Marx, el capital expresa

una relacion social” (Arriagada; 2004:12)

La autora completa esta definicién con que

“‘Las redes dotas de un capital social determinado
proporcionaran eventualmente al joven una buena guia en el
mercado laboral. Desprovistos de estas, los jovenes
naufragarian en su intento por encontrar empleo; mas aun

en la dificil coyuntura actual”. (ibid:12)
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Este capital, Unico de cada persona, estd constantemente
relacionado con redes de tipo natural, artificial, primaria y secundaria. Y, el
ser humano, al estar interactuando con la sociedad, va creando una forma

de estructura social y una forma de vida.

‘A pesar de sus mdltiples definiciones, el comun
denominador es la asociacién del concepto de capital social
a las redes sociales como estructuras basicas de
movilizacion de recursos de diversos tipo. Sin embargo, en
algunos estudios, el capital social se aborda desde el punto
de vista del individuo, en tanto que en otros es una cualidad
gue emerge de las interacciones en la red y se considera
por tanto un bien colectivo. Para Pierre Bourdieu (1986) el
capital social esta constituido por la totalidad de los recursos
actuales o potenciales que resultan de la pertenencia a una

red de relaciones sociales (De la Garza; 2006:94)

Asi es como el capital social genera recursos y oportunidades para la
obtencion de beneficios. Entonces, las redes sociales generan un bien,
tanto para el individuo como para el colectivo, es por este motivo que se
hace necesario tener en conocimiento que el enriquecimiento del capital

social de cada persona lo generan las redes con las cuales se relacionan.

Para estas definiciones es necesario aclarar que el capital humano
hace referencia a las caracteristicas de las personas y el capital social, a
las conexiones entre seres humanos, las redes y las normas, es decir

formas de confianza, comprension y valores trasmitidos, etc.

Dichas interacciones, permiten la creacion de un tejido social, en

cual los individuos se empoderan de si mismos y sienten confianza al
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pertenecer a un grupo social. Este a través de la sociabilizacion, se

convierte en un sistema compartido de valores.

Asi como también los hechos sociales son parte fundamental para
enriquecer el capital social de cada ser humano, éstos son parte de nuestra
historia de vida que estan en constante movimiento y que nos dan claves
para actuar frente a la sociedad. Es asi como ademas de conceptualizar el
término de capital social es necesario definir la red:

“Organizacion social en la cual se produce un intercambio
continuo de ideas, servicios, objetos, modos de hacer. La
red es sobre todo una estructura social que permite difundir
y detener, actuar y paralizar, en la cual las personas y la

sociedad encuentran apoyo Yy refugio, ademas de recursos’
(Montero; 2003:173)

Sin embargo, la red es una estructura social y un intercambio de
saberes, la cual se va desarrollando y desenvolviendo en contextos
vulnerables, tal como lo menciona, existe la necesidad de recibir apoyo y
estar constantemente relacionado con redes, porque somos seres sociales
gue necesitamos del otro para permanecer y pertenecer a este sistema
social.

Ademas de Montero, Dabas (1993) hace referencia al concepto de

redes sociales que las define de forma tal:

“Que implica un proceso de construcciéon permanente, tanto
individual como colectivo. En este punto diriamos que es

un sistema abierto, que a través de un intercambio
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dindmico entre sus integrantes y con integrantes de otros
grupos sociales, posibilita la potenciabilizacion de los
recursos que poseen. Cada miembro de una familia, de un
grupo o de una institucion, se enriquece a través de las
multiples relaciones que cada uno de los otros desarrolla.
(Dabas; 1993(a):21)

También sefiala la importancia de estar relacionado siempre con
redes de apoyo, ya que menciona es una construccion individual y
colectiva y que los aprendizajes que un individuo realiza son compartidos

con sus redes.

Sin embargo, también podemos mencionar que las redes son
sistemas abiertos o cerrados y que cada persona determina sus limites,
ademas existen redes formales e informales, asi como también las redes

primarias y secundarias. (ibid.)

Las redes primarias hacen referencia al tipo de relacién que las
personas mantienen con su circulo mas cercano, generalmente es la
familia y su nucleo intimo, el cual se genera de forma natural y afectiva. En
cambio las redes secundarias, se refieren a las redes de apoyo a las que
puede estar sujeto o involucrado un joven, asi como pueden ser las
relaciones formales significativas y racionales que lo representen y sea una

herramienta de apoyo.

En este contexto podemos mencionar que los jovenes estan
constantemente relacionados con redes de apoyo informales, las cuales

pueden influir de forma positiva 0 negativa para su vida.

Las redes sociales siempre han estado presente en todas las
sociedades a lo largo de la historia y en el marco de los contextos sociales,

ya sean politicos culturales, educacionales, etc., es por este motivo que es
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muy importante estudiar las redes con las cuales los jovenes del Programa
Salidas Alternativas estan relacionados y han sido un obstaculizador o un

facilitador para sus vidas, como dice:

“En los ultimos tiempos ha despertado el analisis reticular
como forma de abordar comprensivamente el fenébmeno de
las redes, ha contribuido en mucho al fortalecimiento
metodolégico que debe acompafar a toda labor
investigativa, y ha portado como legado un conjunto de
instrumentos y de técnicas que apoyan la actividad de los
investigadores que se dedican a desentrafiar, dia a dia, las

propiedades de las redes sociales en contextos especificos’
(Madariaga; 2003:28)

Sobre las bases de las redes sociales con las cuales pueden estar
relacionados los jovenes, es importante destacar que su sistema esta
abierto a relacionarse con redes tanto formales e informales para crear un
capital social y desarrollar sus habilidades. Ademas, es necesario destacar
gue las redes poseen caracteristicas estructurales, funciones de los
vinculos, atributos de cada vinculo, densidad, composicion homogénea o

heterogénea y tipos de funciones.

Los jovenes y nifios estan constantemente relacionados con redes
informales, las cuales las encuentran entre sus pares y suelen
conformarse, en forma de grupo de pares, los que con el tiempo se van

convirtiendo en un medio de apoyo emocional y soporte para sus vidas.

Las personas tienden a reunirse o intercambiar valores a través de
sus caracteristicas comunes (ibid.). Como ejemplo de esto y tal como lo

menciona Madariaga, “es muy comun encontrar redes de adolescentes, de
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ancianos, de madres, etc. En estas se observa un intercambio activo de

bienes, servicios y afectos” (ibid:47)

Ademas, también existen las redes organizadas que son formas de
trabajo grupal con el propésito de satisfacer necesidades y expresar

sentimientos.

Adler de lomnitz, (1998) hace referencia a las redes con intenciones
organizadas que se sustentan en criterios sociales que tienen sus propias
caracteristicas culturales, asi, variados autores afirman que las redes
colectivas o grupales son un principio importante para la sociabilizacion, ya
gue, ademas, pueden encontrar como lo mencionamos anteriormente,
apoyo emocional, econdmico, etc. Y que se dirige a la satisfaccion de

necesidades puntuales.

Y asi como también podemos mencionar que la construccion social
se da inicio por la interaccion sujeto a sujeto, donde cada uno tiene roles
definidos, en donde por su particularidad se construyen aprendizajes
colectivamente, pretendiendo que los individuos visualicen su dependencia

y autonomia para que se conviertan en un actor social.

Se entiende por actor social las personas que conviven en sociedad
y son participes de los hechos sociales, asi como también al estar

relacionado con demas individuos se da inicio a una sociabilizacion.

“La sociabilizacion es un aprendizaje gracias al cual el
individuo aprende a vivir en una sociedad, adaptarse a sus
diferentes grupos, a seguir unas normas.etc.. Ahora bien,
no hay que perder de vista que el sujeto no sufre
pasivamente la influencia de la sociedad, sino que
participa, de un modo mas o menos activo, en su propia

sociabilizacion desde sus disposiciones y aptitudes
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personales (personalidad, intereses),a la vez que desde
sus experiencias introduce mejoras en esa sociedad en la
que vive” (Garcia;2009:173)

Es asi como este autor menciona que la sociabilizacibn es un
aprendizaje que ensefia a adaptarse a un mundo donde estan establecidas

normas morales y establecidas por la ley para convivir en sociedad.

Otro autor, que es necesario destacar es Di Carlo, el cual posee una
perspectiva mas global sobre el concepto de redes naturales, si bien el
autor anteriormente mencionado las describe como redes intencionales,

éste las define como redes naturales.

“La creacidn del concepto de redes naturales como aquellas
gue configuran un campo real de la actuacion de individuo
en el mundo de la vida. En efecto, redes naturales significa
ante todo, basarse ante la multiplicidad de contactos
sociales de diversos tipos y nivel en relacion con los cuales
transcurre nuestra existencia. El integrante de una red,
entonces, sintetiza un cimulo muy diverso de relaciones de
distintos planos de la realidad” (Di Carlo; S/F):8)

En base a los escritores mencionados, podemos decir que el
concepto de redes es la capacidad para establecer contactos sociales con
el mundo exterior, asi como también para cubrir o suplir necesidades

propias del ser humano que necesita estar en contacto con otro

Otros pensadores asocian el concepto de red a una metafora que

Nnos permiten construir ciertos atributos.
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“‘La red es una metafora que permite hablar de relaciones
sociales aportando los atributos de “contencién”, “sostén’,
‘posibilidad”, “ambicion de conquista” “fortaleza”, etcétera,
tomados en préstamos de su modelo material (red de
pescar). (Nufez; 2008:51).

Nufiez menciona que este concepto de red se puede visualizar de
diferentes maneras, pero se relaciona con los autores anteriormente
citados. Ya que establece que el concepto de red es un conjunto de
interacciones espontaneas, también aparecen en un cierto contexto las

organizaciones de las interacciones.

El concepto ha evolucionado y él destaca como una metéfora la
nocién de red que todo ser humano posee y que nos permite ampliar o

crear nuevas alternativas para organizarse.

A modo de reflexion, podemos decir que las redes son una expresion
y espacio social en donde los seres humanos nos enriguecemos con un
capital social que nos permite desenvolvernos en la sociedad como un ente
de cambio y de progreso frente a las adversidades de la vida, que en
cuestién, es una sociedad arraigada a las normas impuestas por la
sociedad, donde los individuos se pueden sentir excluidos por estigmas o

categorizaciones impuesta por la sociedad.

Ademas, obtener esta nocién de red, implicaria que cada sujeto
tendria una construccidbn enriquecedora, tanto individual como
colectivamente. También, las caracteristicas que éstas poseen, “es un
intercambio dinamico entre los integrantes de un colectivo (familia, equipo
de trabajo, barrio, u organizacion, tal como la escuela, el hospital el centro

comunitario, entre otras.) (ibid:53)
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Es asi como el enfoque de las redes sociales nos permiten obtener
una construccion abierta, la cual se va nutriendo a medida que vamos
intercambiando subjetividades y nos vamos relacionando con el exterior e
interior de cada sujeto, es decir con la familia, la redes primarias y las redes
secundarias comunitarias, las cuales nos van aportando recursos para los

proyectos educacionales de salud, etc.

La vida comunitaria nos permite crear vinculos afectivos e
intercambiar aprendizajes, por este motivo es importante para los jovenes
relacionarse con las redes de apoyo, que estén a su alcance y por supuesto
gue conozcan de los beneficios que conlleva esta relacion, la cual puede

ser de forma natural, artificial o simplemente intencionada.

Por todo lo mencionado, es importante comprender las redes desde
la teoria de sistemas, que concibe a las redes como sistema social, que

permite la transferencia de subjetividades.

La familia, como lo mencionamos anteriormente, es la primera
instancia de sociabilizacién que tienen las personas, la cual entrega carifio,
normas, valores y ensefianzas. Esta es parte del sistema de cada persona,

asi como también su sistema de grupos sociales.

La familia es parte de un sistema socio-cultural, el cual interactia
regulado por pautas normativas de manera que las personas de su nucleo,
gue se relacionan con el mundo exterior, estan expuestas a la influencia de
los contextos externos que estan filtrados, llamados limites y definidos

como:

“Fronteras que protegen la diferenciacion de los
subsistemas. Los limites de un subsistema estan definidos
por pautas que definen quienes participan y de qué

manera.”(Di Carlo, Op. Cit:22)
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Entendiendo a la familia como primera red de sociabilizacion, se
entiende que es un sistema organizado que establece vinculos o redes de
apoyo segun sea su beneficio familiar. La red familiar es primordial para el

desarrollo psicosocial de las personas e integracion a la sociedad.

“La red social de una familia es la trama de relaciones
sociales que han establecido en el transcurso de su
desarrollo y que estan directamente asociadas a la familia

extensa y al barrio en que vive” (ibid:83)

De esta forma las familias de los jévenes infractores de ley y las
influencias del entorno, inciden en un futuro comportamiento infractor o

refractario ante actos ilicitos.

Ademas, las teorias de sistemas nos permiten establecer la
multiplicidad e influencias que inciden en el comportamiento de los jovenes,
los limites, control y retroalimentacion que pueden llevar a la familia a
favorecer la influencia del entorno cuando es nutritiva para el joven o

limitante y asi como también puede ser nociva para su desarrollo.

La teoria de sistemas, también considera a las personas como parte
de un sistema, este enfoque que mencionamos sirve para explicarse la
conducta de los individuos y las problematicas que tienen, sobre todo con
los jovenes infractores de ley, que ademas de sus redes familiares, que son

importante en el desarrollo psicosocial, también lo son sus redes de apoyo.

Podemos decir entonces, que la primera instancia en la cual las
personas se relacionan con redes, se crea en el espacio formado por la
familia, luego siguiendo el ciclo vital de la vida, lo es la incorporacién a la

sociedad, como lo es la escuela, los amigos, la comunidad, el trabajo, etc.
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Estas son las instancias, en las cuales los nifios y adolescentes se van

involucrando en un sistema microsocial y macrosocial.

2. El desarrollo psicosocial de los jovenes y su incorporacion aredes de

apoyo.

Por todo lo anterior, se hace necesario mencionar en este capitulo, el
desarrollo psicosocial de los jévenes que va influyendo en su interaccion
con la sociedad y ademas como actua el tipo de vinculo que se establezcan
con las redes, ya que pueden ser un facilitador o un obstaculizador para el

desarrollo vital de los jovenes.

La familia es un ente controlador en la entrega de valores, normas,
limites, carifio, escucha, etc. Son la primera instancia en donde las
personas se relacionan con otras personas, por lo cual es la primera

instancia de interaccion social.

Dabas, hace referencia al desarrollo de la inteligencia a través de la
interaccion social, haciendo alusiéon al concepto psicosocial frente a la
influencia de la personalidad del sujeto ya que “el desarrollo mental se
realiza a través del desarrollo social: una construccion mental es una
construccion social” (Dabas; 2005(b):111)

La dindmica social alimenta las percepciones de la realidad de las
cuales los nifios, jévenes y adultos van construyendo a lo largo de la vida
van aprendiendo de su entorno y de como actuar frente a él. Asi se van
generando aprendizajes a través de las redes sociales y la interaccién con
el medio ambiente, todos estamos incluidos en un microsistema, ya sea por

la familia, la escuela, el club de amigos, la iglesia etc.
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En el desarrollo psicosocial de los nifios influyen mdltiples sistemas
con los cuales estan en constante relacion, entre ellos el exosistema, y el
macrosistema, los cuales otorgan significacion a las etapas del desarrollo

del nifo.

El vinculo que se va creando con estos sistemas es significativo
para el desarrollo de las personas, ya que como mencionamos
anteriormente, el capital cultural se va construyendo a partir de las
interacciones sociales, en el desarrollo psicosocial de los nifios y jovenes.
Es importante también la valoracién que ellos le otorgan a las redes y los

vinculos significativos que han construido con algunos, mas que con otros.

En primera instancia, se mencion6é que la primera relacion y
vinculacién de las personas, es la red familiar, Minuchin (en Dabas; Ibid)
hace referencia a esto y dice:

“Considera a la familia como sistema en constante
transformacion y que intenta adaptarse a las diferentes
exigencias de los diversos estados de desarrollo por los que
atraviesa. Exigencias que cambian con la variacién de los
requerimientos sociales que se le plantean en el curso del
tiempo, con el fin de asegurar continuidad y crecimiento

psicosocial de los miembros que la componen” (ibid:67)

Es asi como podemos mencionar que la primera red en la cual los
seres humanos nos relacionamos, es la familia, con ésta se crea una
unidad regida por peculiaridades y permite la interaccion con otros

sistemas sociales.

82



Esta es dinamica y permite a veces que sus limites sean permeables
con la finalidad de que las personas tengan un crecimiento psicosocial e

interaccion con el medio social.

La segunda interaccion con la redes, es la escuela. Por una norma
social, los nifilos deben asistir a la escuela y estudiar, los adolescentes de
14 a 18 afos de edad, se encuentran en este ciclo vital, cursando la
ensefianza media. La escuela es la segunda instancia de sociabilizacion

con el mundo exterior.

Es asi como la escuela, una institucion formal, les permitiria a los
jovenes posicionarse e integrarse en un entorno civilizado. También los
amigos que son redes informales van influyendo y aportando para el

desarrollo social de los jovenes.

Desde la teoria surge una interrogante, si la primera sociabilizacién
de los individuos es su familia y ésta no es capaz de entregarles valores y
normas, entonces, ¢quién es el encargado de entregarles las normas
establecidas por la sociedad del “bien y del mal’? Los jovenes infractores de
ley no tienen internalizado respetar a los demas y no son educados para
contribuir el bien hacia ellos y hacia su familia.

Su segunda sociabilizacion es el colegio, pero surge ain mas un
analisis critico a este ente regulador y establecido como derecho Si el
estado subsidiario velara por entregar una educacién de calidad y de
potenciar a los nifios que terminen sus estudios y no deserten a temprana
edad, quizéas los jovenes obtendrian mas herramientas para desenvolverse

en el ambito laboral y de relaciones humanas.

La desercion escolar y el desconocimiento de saberes y deberes
son una constante que se repite dentro de un nudcleo familiar, ya que se
van heredando valores e influencias, ya sean negativas o positivas para la

sociedad.
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Es asi como también podemos relacionar el concepto de redes con la
sociedad y como este término ha evolucionado a lo largo de los procesos

de trasformaciones culturales, econémicas y politicas.

Podemos concebir las redes como un concepto que ha ido mutando
transgeneracionalmente por afios, algunos literatos como Weber, afirman
que el proceso de modernizacion en la sociedad, es el anuncio de pérdida
al lazo social. (Weber: 2001) En esta l6gica se entiende que el ser humano
se relaciona con sus redes como una manera de cubrir sus propias
necesidades humanas, asi como un factor de cohesion dentro de la

sociedad.

La sociedad moderna es un modelo de mercado que vuelve las
relaciones sociales instrumentales, producto de la busqueda de metas

individuales y de consecuencias inmediatas.

Se puede decir entonces que la sociedad se cohesiona y se
relaciona por costo-beneficio. Esta es una nueva forma de racionalizacion

gue es propia del capitalismo y de la sociedad actual.

Entonces, se concluye que como seres racionales, ocupamos
nuestras redes tanto formales como informales, sélo a través de beneficios

propios y para saciar las necesidades.

“La desintegracion de las relaciones y los @mbitos sociales
tradicionales que daban a los individuos la seguridad y los
puntos de referencia necesarios, hacen surgir aspiraciones
gue la politica social aun no logra satisfacer. La sociedad
individualista no suprime la necesidad de seguridad e
intimidad, sino que la acentia. Hoy mas que nunca las
personas buscan refugio en su comunidad.” (Carballeda;

2002:70)
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Este pensador hace referencia a que la intervencién en comunidad
permitiria recuperar lo propio y construir identidad que se vincularia con un
todo social, como un proceso que se debe intervenir en comunidad. Esta

estrategia permitiria construir lazos sociales:

“Esta articulacion de lazos sociales que es posible develar a
partir de la intervencién en espacios microsociales, implica
una serie de relaciones informales que se construyen y se
recrean a partir de conocimientos significativos, como la
biografias de sus integrantes, parentescos con la vecindad o
la amistad. Pero, por otro lado, esta trama de relaciones que
se estructuran a partir de lazos sociales, se asocia a
determinados procesos colectivos y a su historia v,
constituye también una circulacion de intersubjetividades
gue exige otra via de ingreso a la cuestién de identidad.
(ibid:125)

Las relaciones, entonces, que se generan a través de lazos sociales
tienen un sentido integrador y tienen un importante significado para los
sujetos, sobre todo para los jévenes infractores de ley, los cuales son
estigmatizados y desintegrados socialmente por las normas establecidas

dentro de la sociedad.

Ademas de todo lo anterior, se debe mencionar la importancia de las
redes de apoyo y lo significativo que es relacionarse con ellas, asi como
también las consecuencias que conlleva la no vinculacion con las redes de

pares y/o apoyo.

Para comenzar a indagar en esta tematica es necesario mencionar

las instituciones sociales que son moldeadoras de la conducta, sin que las
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personas se den cuenta que son impuestas por la sociedad, las cuales se
dan al estar relacionados con otras personas. Estos, son comportamientos
sociales presentes en grupos sociales, como por ejemplo, estar inserto en

el sistema educacional, en grupos de pares, comunidades, etc.

Sin ser discutido, nuestra sociedad actual estd conformada por
instituciones sociales que tienen juicios valéricos y conductas previamente
descritas, como las caracteristicas culturales que moldean a las personas y
las predispone a comportarse de una determinada manera. He aqui el
dilema de lo que te impone la sociedad y las consecuencias que conlleva el
no relacionarse con redes que permiten una sociabilizaciébn y un

comportamiento adecuado para vivir en sociedad.

Los hechos sociales se dan en sociedad y todas las personas se
comportan de acuerdo a las normas y reglas impuestas consciente o

inconscientemente a la cultura a la que pertenecen.

Asi como también se entiende que, al convivir en sociedad y no
acatar las reglas impuestas, trae consecuencias para el individuo, tales

como la exclusién del grupo, castigos, sanciones etc

Y, éste es el punto de partida, desde donde ahondaremos mas
sobre este tema. Se entiende que al no estar relacionado con redes de
apoyo, las personas carecen de recursos y no potencian sus capacidades,
ya que no estan relacionados con la sociedad y no crean vinculos

significativos de apoyo.

Es precisamente la red social, la cual se ha descrito como relaciones
interpersonales, la que genera formas de proporcionar apoyo mutuo, moral,

econdmico y/o social, asi como también:
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“Las redes ayudan a afrontar las diversas situaciones en su
vida, entre ellas, las de carencia. Por consiguiente, en la
cotidianidad las redes sociales representan una serie de
interacciones sociales en las que las instituciones tradicionales
como la familia, la vecindad y la amistad les permite a sus
integrantes enfrentarse a situaciones adversas” (Madariaga;
Op.Cit:85)

Las caracteristicas que representan las redes sociales, constituyen
un capital social para enfrentar la pobreza y también la creacién de vinculos
sociales. La reciprocidad también es importante con los vinculos
significativos, en primer lugar la familia; en segundo, los amigos y la

comunidad y, finalmente los extrafios.

Se hace necesaria la importancia que uno le otorga a las redes de
apoyo, esta ayuda mutua sirve para proporcionar asistencia y recibir ésta
misma. Asi satisfacemos necesidades de seguridad, autoestima afecto y

promover la movilidad social para superar acciones de pobreza. (ibid)

Las redes informales, invisiblemente, proporcionan ayuda y recursos
gue son de gran importancia para el bienestar de las personas en
comunidades, como por ejemplo tener un interés comdn por alcanzar un
objetivo, permite a los integrantes movilizarse y solucionar sus problemas,
asi como también esta vinculacién permite enriquecerse y dar soluciones a

posibles problemas.

La no vinculacién con redes desencadena pobreza en el ser humano
y conlleva limitaciones sociales, que se ven reflejados en obstaculos para el
desarrollo del ser humano, como por ejemplo el carecimiento de recursos,

tanto econdémicos como morales.
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Es por este motivo que los seres humanos buscamos redes de apoyo
y en el camino también nos encontramos con obstaculizadores y con redes
gue no han sido un aporte para desarrollarnos psicosocialmente ante la
sociedad. (ibid)

El escenario que se puede desencadenar es complejo al no
vincularse con estas redes, ya que puede conllevar a consecuencias
negativas para las personas y jovenes, como por ejemplo no obtener
herramientas necesarias para un puesto de trabajo, problemas para
trasmitir lo que se quiere comunicar y en un ambito mas estricto, puede

conllevar pobreza econdémica y social.

Los beneficios que contrae relacionarse con redes implica un
crecimiento social que puede ser: resolucién conjunta de problemas,
solidaridad ante situaciones, desarrollo de una identidad colectiva, pasar de
lo individual a lo colectivo, entre otros beneficios. (Di Carlo, Op. Cit)

Para concluir este capitulo de redes sociales, se hizo necesario
mencionar la importancia que tienen las redes, tanto formales como
informales para obtener beneficios y construir un capital social personal y

colectivamente.

Se entiende que la primera sociabilizacion de las personas es la
familia, la cual es la puerta de entrada al mundo exterior y la vinculacion
gue el nifio tiene con la sociedad. Este trama de relaciones sociales va
construyendo en cada individuo sus habilidades comunicacionales y
sociales que se van desarrollando a través del ciclo vital y el desarrollo
psicosocial.

También se hizo necesario mencionar el capital social, el cual va
construyendo los hechos sociales que forman parte de nuestro crecimiento

y subjetividad, por ser actores que convivimos en sociedad.
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La logica que se construye a partir del capitalismo es la relacion del
mercado como regulador de las relaciones sociales y llegamos a la misma
conclusiéon que antes mencionamos. Existe una fragmentacion entre la
relacion de exclusion e integracion social, como una forma de entender la
l6gica de que el estado no es el regulador de los bienes y servicios y éstos
guedan a cargo del mercado.

Surge la interrogante ¢Qué pasa con los nifios y jovenes que no
reciben educacion oportuna y de calidad? Su red segundaria es la escuela,
pero ¢De qué modo estas redes funcionan y de qué forma entregan
educacion? Los jovenes estaran realmente insertos en la sociedad si se

alfabetizan y se insertan en el sistema laboral.

Es este el punto de partida para el siguiente sub capitulo que se
desarrollardq para realizar un analisis critico sobre estas interrogantes las
cuales surgen a través de las redes de socializacion de los nifios y jovenes

de nuestra sociedad.

3. Jbvenes e integracioén social

Para analizar y definir estos conceptos es necesario situarnos en el

contexto actual de nuestra sociedad.

Entendemos que nuestra sociedad chilena ha alcanzado altos niveles
de desarrollo tecnolégico y que el ente regulador de nuestra sociedad es el
mercado. Esto ha generado una nueva forma de sociabilizacion, ya sea por
las tecnologias incorporadas como por las personas que son rechazadas y
son llamadas antisociales, las cuales son excluidas y rechazadas porque

no cumplen con las normas establecidas por la sociedad.
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Nuestra sociedad actual es regida por el mercado, siendo el Estado
Subsidiario, el encargado de crear politicas sociales y programas para que
los jovenes infractores de ley sean reinsertados socialmente. Esto quiere
decir que el Estado pretende que ellos sean incorporados a la educacion y

al mundo laboral.

Pero, surge la interrogante sobre si los jovenes infractores de ley,
hoy se reescolarizan y entran al mundo laboral, ¢ Dejaran de ser excluidos y
seran reinsertados socialmente? Es una disyuntiva, ya que al insertarlos en
el mundo escolar y laboral no se puede garantizar que ellos no sean

excluidos socialmente.

De acuerdo a la investigacién realizada y los datos obtenidos,
muchos jovenes infractores de ley vuelven a cometer actos ilicitos y los

delitos son cada vez a mas temprana edad.

Los actos ilicitos por robo se asemejan a la pobreza y éstos roban
por necesidad o por una conducta criminoldgica, pero la exclusion social no

es sinénimo de pobreza.

"Ciertamente, la pobreza puede ser resultado de una
exclusion politica, social o cultural (por ejemplo,
discriminacion sexual o racial en el mercado de trabajo).
Pero los prejuicios y discriminaciones so6lo producen
exclusion social, en Ultima instancia, en la medida en que
provocan incapacidad para lograr unos ingresos y un nivel
de vida aceptables, generando una carencia de opciones y
alternativas que los que no son pobres, aunque estén
excluidos en algun sentido, pueden, sin embargo, disfrutar”
(Tezanos; 2001:60)
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La exclusion va mas alla, implica una ausencia de redes
significativas, en aspectos de indoles educacionales, econdmicas, laborales
y de participacion social. EI mayor cuestionamiento que surge a los
programas del SENAME es que si realmente llegan a ser inclusivos e

integradores de los jévenes a la sociedad.

Creemos que los joévenes, no por integrarse al colegio o al &rea
laboral, estan insertos en la sociedad, este concepto va mas alla de las

cifras de que si estudian o trabajan.

La reinsercién social es un proceso que tiene que ver en la posicion

de los jévenes en la estructura social y es un proceso dinamico.

La exclusion social se refiere a un:

"Proceso y no a una situacién estable, y que, por tanto,
afecta de forma cambiante a personas y colectivos y no a
grupos predeterminados. Por tanto, el fendmeno se
caracteriza por una geometria variable que expresa, como
consecuencia de la nueva realidad de las sociedades
avanzadas, una distribucion de riesgos sociales mucho mas
compleja y generalizada. Riesgos que pueden trasladar
hacia zonas de vulnerabilidad y exclusion a todo tipo de
personas y colectivos, en diversos momentos de sus ciclos
vitales" (Jiménez; 2008,177).

La exclusion también adquiere la forma de etiquetas sociales, las
cuales son nuevas formas de estigmatizar a los mas desposeidos, a las
personas que han cometido infracciones ante las normas impuestas por la

sociedad o sobre las mismas leyes.
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Cada joven construye su propia etiqueta de acuerdo a su
comportamiento dentro de la sociedad y lo previamente establecido, asi
continuamente naturalizard su construccion de exclusion y actuara de esa
determinada manera. De esta forma ira generando mecanismos de
invisibilidad ante la sociedad, lo que se va quebrando y fragmentando con

los excluidos socialmente.

‘Los cambios ocurridos en la sociedad nos permiten
observar también la emergencia de nuevas problematicas,
relacionadas con la exclusion, los procesos de precarizacion
y vulnerabilidad. En pocas palabras, la sociedad se torna
progresivamente mas desigual, y estas desigualdades se
multiplican en diferentes esferas y aspectos, y son cada vez
mas dificiles de captar mediante las formas clasicas de
intervencion. (Carballeda; Op.Cit:147)

Asi como lo menciona el autor anterior, la sociedad es dinamica y va
sufriendo transformaciones y fragmentaciones como lo es la exclusion

social.

Como lo hemos mencionado con anterioridad, el impacto de las
nuevas tecnologias ha creado que Chile sea un pais globalizado y
capitalizado, por ende ha desencadenado desigualdades sociales que se
han caracterizado por ser los mas desposeidos los desintegrados
socialmente, quienes no han obtenido la opcion ni oportunidad de

permanecer en el sistema.

Es asi como la integracion social se entiende como anténimo de la

exclusion, ya que permite la integracion y se entiende como un conjunto de
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relaciones sociales que contemplan a las redes familiares y sociales que

permiten adquirir bienes y servicios.

“‘Mas importante que la palabra con las que llamamos al
proceso, sea descubrir las posibilidades que pueden brindar:
oportunidad de acceder a multiples y variadas experiencias
de aprendizaje, facilidad para actuar como un ciudadano
libre e independiente, oportunidad para establecer
relaciones personales y cambiar las percepciones vy
expectativas de la gente, facilidad para emitir una conducta
adoptada que reciba un reforzamiento natural del entorno,
posibilidad de mejorar la propia auto-imagen y finalmente
contribuir, en alguna medida, al desarrollo de Ia
comunidad”(Pérez;1999:20)

Existen variadas caracteristicas para identificar si una persona esta
integrada o se siente integrada, como por ejemplo en los ambitos de
cultura, economia, social, participacion ciudadana, sociocumunitario,

formativo, laboral etc.

Estas caracteristicas propias de la integracion son transcendentales
para la formacion de una éptima convivencia social, asi como también la
educacion es primordial para no dar paso a la vulneracion de los derechos

gue son irrenunciables, tales como es la educacion, la salud, entre otros.

A modo de conclusion, podemos decir que los jévenes infractores de
ley se encuentran en un dinamismo de estas estructuras sociales, es decir,
eéstos son procesos de los cuales los jovenes pueden estar insertos
socialmente a visidon de la sociedad, porque pueden estar trabajando o

estudiando. Pero, qué tan real puede ser su integracién y reinsercion
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social, si al momento de estar, supuestamente insertos, no existe ningun
trabajo mas profundo ni intervencion para que los jovenes puedan
mantenerse en el sistema y puedan acceder a una educacion, salud,

vivienda, cultura etc.

El estado los mantiene excluidos y consumidos en el sistema de
mercado y de las politicas publicas que no han apuntado a una reinsercion

social efectiva ni a una integracion social.
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CAPITULO Il

LEY 24.084 Y LOS PROGRAMAS DEL SENAME.

Este capitulo esta destinado a presentar lo que son las salidas
alternativas y quiénes son los encargados de ejecutar estos programas para
el SENAME. Por este motivo es que se dividira en dos partes: la primera
orientada a mostrar el funcionamiento de la ley 20.084 y su relacién con el
Servicio de Menores, junto con sus programas para esta tematica. La otra
mitad, sera para describir la organizacién ejecutora del programa, que para
esta investigacion es importante conocer: Las Salidas Alternativas,
implementadas por la Asociacion Cristiana de Jovenes (ACJ) que colabora

con dicha red de proteccion al menor.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente y Medidas Alternativas

El 28 de noviembre del afio 2005 es promulgada La ley 20.084, que
viene a significar una transformacion de dar tratamiento al delito juvenil

desde lo penal:

“La nueva legalidad juvenil marcé cambios sustantivos en
relacion con lo ya existente, por cuanto introdujo algunas
modificaciones importantes, tales como, el fin del examen
de discernimiento para los adolescentes mayores de 16
afios y menores de 18 afios y baja la edad de
responsabilidad penal, que ahora es a partir de los 14 afios.
Adicionalmente, se cambia el enfoque de la justicia juvenil

de un sistema coercitivo a uno que va orientado a la
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reinsercion social de aquellos que han infringido la ley
penal” (Cooper; 2005:23)

Con la modificacion de la ley se pretende que los jévenes sean
conscientes de sus actos y responsables de ellos, para esto existen
diversos tipos de centros subvencionados por el SENAME, con el fin de
otorgar ayuda multidisciplinaria para la rehabilitacion y reinsercion social de

los jovenes.

En las ultimas décadas, los indices delictuales de los jévenes entre
14 y 17 afios han ido en un aumento considerable, junto con esto, el
consumo de drogas y alcohol, teniendo cada vez mayor impacto en los
adolescentes de menor edad, haciendo de esto sus pautas de

comportamiento.

Para revertir esta situacion es que el Estado chileno, a través del
SENAME (Servicio Nacional de Menores) ha trabajado arduamente desde
la formulacién de la ley, creando programas especializados de modo tal de
entregar un apoyo integro a los menores involucrados en estas situaciones,
implementando distintas medidas para la ayuda biosicosocial de los jovenes
gue integran dichos programas.

Para la reinsercion social y la rehabilitacion de los joévenes, el
SENAME subvenciona centros que les otorgan ayuda multidisciplinaria con
el fin de revertir estas conductas y lograr una 6ptima reinsercion en la

sociedad para estos adolescentes.

1.1 Los Beneficiarios y sus caracteristicas.

Los principios centrales que se contemplan para la atencién de los y las

adolescentes inculpados de infracciones a la ley, estan contenidos en la
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Convencién Internacional de los Derechos del nifio y se expresan:

1. Todo adolescente detenido tiene derecho a que se le informe el
motivo de su detencién y a ver la orden de detencién, salvo que
sea sorprendido en flagrancia cometiendo un delito.

2. Todo adolescente detenido tiene derecho a ser informado en
forma especifica y clara de los hechos que se le imputan y los
derechos que le otorgan la Constitucion y las leyes.

3. Todo adolescente tiene derecho a guardar silencio y no puede
ser obligado a declarar. Si desea declarar, s6lo puede hacerlo
ante el fiscal y en presencia de su abogado defensor.

4. Todo adolescente detenido tiene derecho a ser trasladado ante la
presencia de un juez, de preferencia de manera inmediata, o, a
mas tardar, dentro del plazo establecido en la ley.

5. Todo adolescente detenido tiene derecho a un abogado de
confianza desde el momento mismo de su detencién hasta que
se cumpla su condena. Si no lo tiene, el Estado le debe
proporcionar un abogado defensor.

6. Siempre, y especialmente mientras esté privado de su libertad, el
adolescente tiene derecho a ser tratado con dignidad. Bajo
ninguna circunstancia puede ser torturado o tratado de manera
cruel o humillante.

7. Todo adolescente imputado de un delito tiene derecho a ser
tratado como inocente, hasta que un tribunal determine su
culpabilidad.

8. Todo adolescente condenado por un delito grave tiene derecho a
gue la pena privativa de libertad le sea impuesta s6lo como ultimo
recurso y por el plazo mas breve posible.

9. Ningun adolescente privado de libertad puede ser sometido a

castigos corporales, encierro en celda oscura, a penas de
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10.

11.

12.

aislamiento, asi como a cualquier otra sancién que pueda poner
en peligro su salud fisica o mental, o sea degradante, cruel o
humillante.

Todo adolescente privado de libertad tiene derecho a permanecer
separado de los adultos y a mantener contacto con su familia por
medio de correspondencia, visitas o permisos de salida.

Todo adolescente tiene derecho a pedir el término o el cambio de
una pena privativa de libertad por otra a cumplirse en el medio
libre, cuando ello favorezca su reinsercion social.

Todo adolescente condenado o que ha cumplido su condena
tiene derecho a que se le proporcionen oportunidades sociales,

educativas y de trabajo para su reinsercion social.

1.2 Programas

Esta asociacién ejecutora dispone de los siguientes programas y las

medidas cautelares dictaminadas por el juez:

I. Libertad Asistida

Il. Libertad Asistida Especial
[ll. Servicios en Beneficios a la Comunidad
IV. Medidas Cautelares

V. Salidas alternativas.

1.2. 1. Programa Libertad Asistida: Art. 13 Ley Responsabilidad Penal

Juvenil.
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Consiste en la sujecion del adolescente al control de un delegado,
conforme a un plan de desarrollo personal basado en programas y servicios

gue favorezcan su integracion social. (PLA; 2010)

La funcién del delegado consistira en la orientacion, control y
motivacion del adolescente e incluira la obligacion de procurar por todos los
medios a su alcance, el acceso efectivo a los programas y servicios

requeridos. (ibid.)

1.2. 1l. Programa Libertad Asistida Especial: Art. 14 Ley responsabilidad

Penal Juvenil.

Debera asegurarse la asistencia del adolescente a un programa
intensivo de actividades socioeducativas y de reinsercién social en el
ambito comunitario que permita la participacion en el proceso de educacion
formal, la capacitacién laboral, la posibilidad de acceder a programas de
tratamiento y rehabilitacion de drogas en centros previamente acreditados
por los organismos competentes y el fortalecimiento del vinculo con su

familia o adulto responsable.

1.2. 1ll. Servicios En Beneficio a la Comunidad.

Debido a la calidad y gravedad del ilicito cometido por el menor, el
juez dictamina la sentencia de realizar una cierta cantidad de horas de
trabajo que se aboquen en el reparar el dafio mediante su labor. Este

servicio no se puede realizar por mas de cuatro horas diarias.(ibid.)

De los procesos ya iniciados por el programa Servicio en Beneficio a

la Comunidad (SBC) Medidas Alternativas de la Corporacion de Desarrollo
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social, encargado de ejecutar las sanciones del la Ley N°20.084 de
Responsabilidad Penal Juvenil, de reparacién del dafio y Servicio en

Beneficio de la Comunidad, Contenidas en los articulos 10 y 11 de la citada

ley.

Art.10 “Reparacion del dafio. La reparaciéon del dafio
consiste en la obligacion de resarcir a la victima el perjuicio
causado con la infraccion, sea mediante una prestacion en
dinero, la restitucion o reposiciéon de la cosa objeto de la
infraccion o un servicio no remunerado en su favor. En este
tltimo caso, la imposicion de la sancion requerird de la

aceptacion previa del condenado y de la victima.

El cumplimiento de la sancién no obstara a que la victima
persiga la responsabilidad contemplada en el articulo 2320
del Cédigo civil, pero sélo en aquello en que la reparacion

sea declarada como insuficiente”

Art.11 “Servicios en Beneficio de la Comunidad. La sancion
de prestacién de Servicios en Beneficio de la Comunidad
consiste en la realizacion de actividades no remuneradas a
favor de la colectividad o en beneficio de personas en

situacién de precariedad.

La prestacion de servicios en beneficio de la comunidad no
podra exceder en ningun caso de cuatro horas diarias y
debera ser compatible con la actividad educacional o laboral
gue el adolescente realice. La sancion tendra una extension
minima de 30 horas y maxima de 120. (Ley 20.084; Art. 10°
y 119
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La imposicién de esta sancion requerira del acuerdo del condenado,
debiendo, ante su rechazo, ser sustituida por una sancidon superior, no

privativa de libertad.

De acuerdo a los requerimientos legales y las orientaciones técnicas
emanadas desde el Servicio Nacional de Menores, se han ido dando
cumplimiento a los objetivos que este programa tiene estipulado, asi como
también el compromiso que se ha tomado con el sistema judicial, el ente

publico y la comunidad en general.

1.2. IV. Medidas Cautelares.

Es una medida que se aplica a jovenes que han sido imputados
(acusados) de haber infringido la ley penal, por lo tanto, se encuentra
vigente mientras las y los adolescentes se encuentran en proceso de

investigacion.

La medida cautelar se encuentra estipulada en el articulo 155 letra b
del Cdédigo Procesal Penal, el cual refiere a que los imputados todos
guedan bajo la vigilancia de una persona o institucién, los que iran

informando al juez periédicamente. ;(PLA; Op Cit)

Por lo tanto, las y los adolescentes derivados al programa de
medidas cautelares, se encuentran bajo la vigilancia de la institucién hasta
gue el juez determine su término o bien se resuelva y termine la causa, con
finalidad de asegurar la realizacién de los fines del procedimiento. Es decir,
la medida cautelar se aplica para asegurar la presencia de las y los

adolescentes en el curso del proceso penal. (ibid.)

La medida cautelar se termina cuando se resuelve la causa, y
cuando la razén para ello es una sentencia condenatoria, los jovenes del

Programa de Medidas Cautelares son derivados a los otros programas de la
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Corporacion, como Libertad Asistida Especial, Libertad Asistida Simple,
Servicios en Beneficio de la Comunidad o a los Programas de Salidas

Alternativas cuando no son condenados.

1.2. V. Las Salidas Alternativas

Este programa tiene por finalidad ejecutar las sanciones
contempladas en la Ley N° 20.084 sobre la Responsabilidad Penal
Adolescente, articulo 27 del cédigo procesal penal, del mismo cuerpo legal
y con los principios basicos que emanan del “Sistema de atencién
socioeducativa para adolescentes infractores de la ley penal” propuesto por

el Servicio Nacional de Menores.

Las Salidas Alternativas permiten evitar un proceso penal que,
claramente, profundiza el efecto criminalizador en jovenes que por primera

vez enfrentan al aparato punitivo del Estado.

Ademas, permite implementar un proceso interventivo que atenue los
factores de riesgo y potencie las competencias individuales, facilitando asi
su insercion social. Lo anterior ayuda a disminuir las posibilidades de
reincidencia, y se establece como el momento indicado para realizar una

intervencién acotada y efectiva.

Los sujetos de atencion son aquellos adolescentes de ambos sexos
a quienes, luego gue el Ministerio Publico ha formalizado una investigacion
en su contra, imputandoles haber cometido uno o mas delitos entre los 14 y
los 18 afios de edad, por el Tribunal de Garantia u Oral en lo Penal,

considerando el acuerdo previo entre el fiscal y el imputado.

Las Salidas Alternativas pueden ser dos:
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1.2. V.1. Suspension condicional del procedimiento

Surge a raiz del acuerdo entre el fiscal y la persona imputada, el que
es sometido a la aprobacién del juez competente, quien en el evento que
sea aprobada establecera la o las condiciones que el/la imputado/a debera
cumplir durante un plazo determinado, el cual no puede ser inferior a un afio

ni superior a tres.

El Codigo Procesal Penal (CCP) sefiala que si la persona imputada,
durante este periodo, incumple injustificadamente la o las condiciones
impuestas o es formalizada nuevamente, el juez, a peticion del fiscal o de la
victima, revocara este “beneficio” y el procedimiento continuara de acuerdo
a las reglas generales. Por el contrario, si se cumple de aqui en adelante el
plazo fijado sin que se hubiese revocado la suspension, se extinguira la
accion penal, debiendo el juez, de oficio o a peticion de parte, dictar el

sobreseimiento definitivo.

a) Una salida alternativa se decreta luego que el Ministerio Publico
ha formalizado una investigacién contra el adolescente por uno o mas

delitos y antes de la realizacion de un juicio sobre tales imputaciones.

b) La suspension del proceso penal sujeto al cumplimiento de una o

mas condiciones que se decretan.
c) Fijada por un juez competente.
d) Estando de acuerdo el adolescente imputado.
e) Fija un plazo durante el cual se llevara a cabo.

f) Su cumplimento implica el término de la accion penal mediante el

sobreseimiento definitivo del caso.

g) Su incumplimiento implica el término de la suspensiéon y la

continuacion del proceso penal.
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1.2. V. 2. Acuerdo Reparatorio

Es aquella salida alternativa que suspende la persecucion penal del
adolescente imputado entre 14 y 18 afios de edad, en razon de un arreglo
establecido entre el joven y la victima, en donde el primero acepta entregar
una prestacion para reparar los dafios causados por el ilicito penal. Dicho
arreglo se realiza de manera informada y con el claro consentimiento de

todas las partes involucradas.

Los acuerdos reparatorios proceden, conforme al articulo 241 del
Cddigo Procesal Penal, cuando se cumplen tres requisitos:

a) Sélo pueden referirse a bienes juridicos de caracter patrimonial o a

delitos consistentes en lesiones menos graves o culposas.

b) El imputado y la victima deben prestar su consentimiento en forma

libre y con pleno conocimiento de sus derechos.

c) No puede existir un interés publico prevalente en la continuacion

de la persecucion penal. (Codigo Procesal Penal; Art:241)

1.2. V.3 Marco legal de las Salidas Alternativas

Luego de que al adolescente se le ha formalizado y, desde el inicio
del proceso, existe la posibilidad de que éste se interrumpa ofreciendo al
adolescente acusado de cometer un delito, la aplicacién de una salida
alternativa. El fiscal tiene la posibilidad de no iniciar la investigacion, de
archivar el caso provisionalmente y de aplicar lo que se denomina “principio

de oportunidad”.

Estas facultades se aplican cuando, de los antecedentes que tenga
en su poder, el fiscal concluya que no se cometid el delito o si hay muy

pocas pruebas y una investigacion exitosa no parezca viable.
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1.2. V.4. Reglas de procedimiento

La investigacién, juzgamiento y ejecucion de la responsabilidad por
infracciones a la ley penal por parte de adolescentes, se regira por las
disposiciones contenidas en la presente ley y supletoriamente por las

normas del Codigo Procesal Penal.

El conocimiento y fallo de las infracciones respecto de las cuales el
Ministerio Publico requiera una pena no privativa de libertad, se sujetara a
las reglas del procedimiento simplificado, monitorio o abreviado, segun sea
el caso, regulados en el Titulo | del Libro IV y en el Titulo 1l del mismo
Libro del Cédigo Procesal Penal (Ley de RPA 20.084; Art:27).

En el caso de los adolescentes, como las penas se bajan siempre en
un grado, el principio de oportunidad procede en mas situaciones que en el
caso de adultos. Para decidir si se aplica o no esta facultad, la LRPA dice
que “los fiscales tendran en especial consideracién la incidencia que su
decision podria tener en la vida futura del adolescente imputado”. (ibid
Art:35)

El Codigo de Procedimiento Penal sefiala que si la persona
imputada, durante este periodo, incumple injustificadamente la o las
condiciones impuestas o es formalizada nuevamente, el juez, a peticion del
fiscal o de la victima, revocara este “beneficio” y el procedimiento

continuara de acuerdo a las reglas generales.

Por el contrario, si se cumple en el plazo fijado sin que se hubiere
revocado la suspension, se extinguira la accion penal, debiendo el juez, de

oficio 0 a peticion de parte, dictar el sobreseimiento definitivo.

En definitiva. cabe sefalar que las Salidas Alternativas, son un
beneficio que se lo otorga el Fiscal (Ministerio Publico) a aquellos jovenes

gue por primera vez se ven enfrentados al sistema judicial y se regulan a
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través del Cbdigo Procesal Penal, adaptdndose a la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente. (ibid.)

1.2. V.5. Metodologia del Programa Salidas Alternativas Centro Poniente

Las metodologias con las que trabaja el programa van desde el
trabajo del caso, pasando por el trabajo en grupos hasta llegar al trabajo en

comunidad formando redes de apoyo.

Por ello es que, en cuanto al trabajo en familias, las principales
metodologias con las que trabaja, son la entrevista estructurada y semi-

estructurada y las visitas domiciliarias.

Por otra parte, los instrumentos con los que trabaja son: ficha
diagnéstica creada por la ACJ, la cual tiene como finalidad, medir las
variables sensibles que pueda presentar el menor, tanto en el ambito

individual, familiar y comunitario.

La ficha est& dividida en dos partes: una de aplicacion, por parte del
profesional y con formato de encuesta y alternativas de la escala de Likert -
o0 método de evaluaciones sumarias-y con items para la aplicacion del

genograma y ecomapa.

La otra parte es una instrumento autoaplicable que realizan los
menores y que tiene como finalidad conocer la percepcion de ellos frente a
distintos aspectos; ésta es complementaria a la ficha diagndstica, la cual,
en todos sus items, tiene una evaluacion por puntos, asignandole cierto
valor a cada respuesta, con lo cual se puede pesquisar cuales son las
variables que el menor presenta con mayor riesgo y que son necesarias

trabajar.

Al recopilar todos estos datos se puede generar una Vvision

aproximada de la situaciéon familiar que rodea al adolescente, con lo cual se
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puede elaborar un plan de trabajo (intervencion), el cual, muchas veces,
esta sustentado por la aplicacién de diversos modulos de trabajo realizados
por el programa y que van destinados a las mismas variables que aparecen

en la ficha diagnéstica.

Estos modulos tienen su propia definicion tedrica, ejercicios
aplicables y métodos de evaluacion. Dichas variables estdn centradas en
potenciar habilidades sociales, como empatia, comunicacion, resiliencia,
auto percepcion, control de violencia, autorregulacion identidad, acato a
normas morales. También tiene otros médulos como concientizacion en
derechos ciudadanos, responsabilidad judicial adolescente, consumo de
drogas, métodos anticonceptivos y de enfermedades venéreas, entre otras

37 variables consideradas por esta institucion. (PSA; 2011)

Por otra parte, el trabajo grupal se centra en talleres, tanto para los
propios jovenes del programa, como para los padres de ellos y sus
tematicas varian desde elementos socioeducativos, como recreativos o de
potencializacion de habilidades personales, por ejemplo, talleres de

comunicacién, competencias parentales, entre otros.

Por dltimo, en cuanto al trabajo comunitario, éste se encuentra
centrado en el trabajo en redes, pudiendo derivar a algun joven o familiar a
un Centro de Atencion Psicoldgica (si fuese necesario) o Centro de Salud,
Oficina de Proteccion de Derecho si se percibe que alguno de sus derechos
no estan siendo respetados.

Es de gran preocupacion para el programa que todos estén insertos
en un colegio, caso contrario esto se tiene que informar a las OPD, las
cuales tienen la capacidad de imponer esta norma o sancionar a los adultos
responsables al no cumplir con sus roles-en resumen, en coordinar con
otras instituciones o programas que puedan trabajar temas especificos con

los menores o sus familias.
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1.2. V.6. Modelo Socioeducativo

En definitiva, el Programa Medidas Alternativas Poniente, desarrolla
una metodologia de trabajo que comprende la reinsercion social de los
adolescentes desde una mirada multidimensional. Con este fin, una vez
incorporados los jovenes, asisten al programa a entrevistas con un
delegado (a) en donde se aplica un instrumento diagndstico que permite
visualizar sus habilidades e intereses. Posterior a esto, se gestionan redes
institucionales en sus comunas de procedencia, en donde se insertan para
desarrollar diversos tipos de trabajo con el fin de restaurar el dafio
efectuado a la sociedad, a raiz de delitos o faltas cometidas, todo esto
contemplado en un plan de trabajo que se genera con la institucion

colaboradora.

1.2. V.7. Objetivos principales del programa:

" Desarrollar una intervencién que garantice el respeto a los derechos
de los y las adolescentes, contenidos en el reglamento de la Ley
20.084.

. Intencionar la realizacion por parte del adolescentes de actividades
idéneas que le permitan vivenciar una experiencia de reparacion en el
contexto del establecimiento de relaciones colaborativas con miembros

de la comunidad. (ibid.)

" Fomentar la participacion activa y reflexiva del adolescente, a través
de un proceso educativo y de experiencia de responsabilidad que le
permita establecer la vinculacion entre la actividad de servicio a la

comunidad y el delito cometido. (ibid.)

" Contribuir a que organismos publicos y privados de la comunidad se

impliquen en el proceso de integracion social de los adolescentes
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infractores de ley, de manera cooperativa relevando el contacto

personalizado con el joven. (ibid.)

" Referir al adolescente a recursos de la red que favorezcan su

desarrollo, acorde a su interés y demanda. (ibid.)

2. La Asociacion Cristiana de Jovenes y Programa de Medidas

Alternativas.

La Asociacion Cristiana de Jévenes (ACJ) es un movimiento mundial,
cristiano, ecuménico y voluntario para todos, mujeres y hombres, con
especial énfasis en el involucramiento real de los jévenes y comunidades,
gue procura compartir el ideal cristiano, en la construccion de una
comunidad humana, con justicia y amor, paz y reconciliacion, a fin de lograr

la plenitud de la vida en armonia para toda la creacion.

La A.C.J. es conocida en el mundo como YMCA, una organizacion
internacional sin fines de lucro. Fue fundada en Inglaterra el afio 1844, por
George Williams, con el fin de dar respuesta a las probleméticas sociales,

gue surgieron producto de la revolucién industrial.

En 1920, se funda la A.C.J. Santiago, implementando programas

sociales destinados a la poblacién infanto-juvenil. (www.ymca.cl)

Desde la década de los 70" se da inicio al trabajo con nifios y

jovenes en conflicto con la justicia y en situacién de riesgo social.
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1. La Asociacion Cristiana de Jévenes en Chile

La Asociacion Cristiana de Jovenes en Chile es una organizacion
colaboradora del Servicio Nacional de Menores (SENAME)- organismo
gubernamental ayudante del sistema judicial y dependiente del Ministerio de
Justicia- y que, con la entrada en vigencia de la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente (ley 20.084) implicé un interesante desafio para la
Institucion, la cual , histéricamente, fue pionera en el desarrollo de
metodologias, programas y proyectos orientados a la infancia y juventud,
vulnerada en sus derechos y especialmente, en aquel sector de

adolescentes y jovenes en conflicto con la justicia.

Para ello, la Corporacién de Desarrollo Social de la A.C.J ha ido
implementado hasta la actualidad diversos programas que promueven la
reinsercion social de jovenes infractores de ley, ganandose el
reconocimiento- por diversos organismos nacionales e internacionales,
publicos y privados- como una institucion pionera e innovadora en el

abordaje de tan compleja tematica.

“‘Mision:

Los principios que sustentan la Institucion, son los principios
cristianos, estos plantean el compromiso fundamental con
el ser humano, con los desposeidos, los marginados, los
que sufren el rigor de la injusticia, de la discriminacién de la
violencia imperante hoy dia en nuestra sociedad. Los que
sufren con mayor intensidad estos flagelos sociales, sin
lugar a dudas son los nifios (as) y adolescentes vulnerados
en sus derechos y aquellos que hacen del delito una forma
de sobrevivencia”. (ibid.)
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Es por eso que el esfuerzo institucional esta dirigido a favorecer
procesos de integracion social para los nifios (as), adolescentes y sus
familias, a través de una vinculacion efectiva con los recursos que la
sociedad les ofrece a sus habitantes; con un permanente apoyo que
permita hacer realidad una reinsercidén proactiva de nifios (as) y jévenes en

su entorno comunitario. (ibid)

“Vision:

Continuar trabajando en la promocién y defensa de los
derechos de los nifilos(as) y jovenes de nuestro pais, en
especial con los infractores de Ley, implementando centros
con metodologias innovadoras que sean una alternativa a
la privacion de libertad, brindandoles una real oportunidad
de reinsercion social de acuerdo a sus caracteristicas

personales y las de su comunidad”. (ibid.)

Como se pudo ver, la ACJ lleva trabajando varios afios con la ayuda
social y desde la puesta en marcha de la ley 20.084 su ayuda a SENAME
ha servido para prevenir y tratar con todos los casos de jovenes que se han
visto involucrados en algun tipo de ilicito y que gracias a sus principios
institucionales, han ayudado a encontrarles un lugar dentro de la sociedad

112



TERCERA PARTE

ANALISIS DE LOS DATOS

113



CAPITULO IV

APROXIMACION A LOS PROYECTOS DE VIDA DE LOS JOVENES
INFRACTORES DE LEY

La investigacion tuvo como unidad de andlisis a los jovenes
egresados del Programa Salidas Alternativas, una muestra de los cuales se
aplicaron 20 entrevistas cualitativa y cuantitativamente, con preguntas

abiertas y cerradas.

También, para obtener los suficientes datos cualitativos se realizé un
grupo focal con 6 jévenes egresados del programa, con la finalidad de

complementar la recoleccion de datos.

A continuaciébn se presentara el analisis de los datos, el que

permitira responder el problema planteado.

Los jovenes entrevistados tienen entre 15 y 20 afios de edad,
predominando el sexo masculino con el 85%, versus el 15% de sexo

femenino. La edad promedio es de 17 afios.

Esta entrevista se aplic6 en su totalidad a los 20 jovenes, en las
dependencias del Programa y en visitas domiciliarias que se realizaron a lo
largo de esta investigacion.

A través del analisis de los proyectos de vida se caracterizaron los
ambitos de educacion, laboral y familiar, ademés de identificar y establecer
las expectativas que tienen los jovenes respecto a estas areas. Se
describiran también las redes informales y formales con las cuales los
jovenes estan actualmente involucrados y la valoracion que hacen de éstas

como obstaculizadores o facilitadores para un proyecto de vida.

A continuacion, los proyectos de vida se analizaran y profundizaran

desde tres dimensiones; Educacional, “Laboral” y “Familiar”:
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1. Proyectos de vida

1.1 Areaeducacional

En esta dimension se caracteriza a los jovenes que estan insertos
en el area de educacion, ya que el objetivo especifico del cual se desprende
esta variable consistia en: Establecer cuéles son las expectativas con
respecto a su educacion. Es por esto que se especificara en qué tipo de
institucién estdn actualmente insertos, ademas de identificar el posible
retraso pedagogico que puedan presentar. De acuerdo a la proyeccion
educacional se explicara la valoracion que le otorgan al estudio y sus

proyecciones en este ambito.
1.1.1. Insercion educacional

En los siguientes datos se presentaran los resultados alusivos a
aquellos jévenes que actualmente estan insertos en la educacion formal y

los que estan insertos en la educacién informal.

Se entiende este Ultimo concepto como la modalidad de realizar
examenes de validacién sin recurrir a clases regulares durante el afio

académico.
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Cuadro N°5

Participacion en la educacion

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 10 50,0%
No 10 50.0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la pregunta sobre si estdn matriculados en un
establecimiento educacional, el 50% de los jovenes no esta matriculado en
la educacion formal, debido a un retraso pedagdgico importante,
desvinculacién del colegio por inasistencias, malas calificaciones, desercion
escolar, por trabajo, entre otras alternativas que mencionaron en la

entrevista.
Lo que méas prevalece a la respuesta del por qué no estan
estudiando, es el desinterés y el retraso pedagogico importante, existen

desercion escolar de 4°, 6° y 8° basico, como ultimos cursos aprobados y

argumentando del por qué no continuaron con su educacion.

“Por problemas familiares yo estuve internado por eso

no segui estudiando” (Luis).

“Por trabajo dejé de ir, aparte que me iba mal” (Jorge).
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“Porque repeti 2 veces segundo medio y ya me dio la

lesera y no segui ma’” (Muriel).

Estos jovenes desertaron de la educacion a temprana edad. Al
momento de las entrevistas, se verific6 que muchos jévenes desconocen

los tramites que deben realizar para terminar sus estudios.

Del total de los entrevistados, el 50% que no esta estudiando y que
ha desertado de la educacion a edad temprana, muchas veces no tiene
motivacion de sus redes de apoyo y tampoco contaron con la
responsabilidad misma del colegio de seguir incitAndolos a terminar con

sus estudios.

Segun la Convencion de los Derecho del Nifo, ellos tienen
“‘derecho a la educacion. La ensefianza primaria deberia ser gratuita y
obligatoria para todos los nifios. Todos los nifios deberian tener acceso a la
ensefianza secundaria”, ademas, que los nifios insertos en la educacion
deberian “desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y
fisica del nifio. El niflo deberia aprender a respetar su cultura y la de los
demas.”(Convencién de Derechos del Nifio ONU; 1990)

Esta Convencion establece el derecho que todos los nifios y
jovenes deben tener, sin embargo, estos jovenes desconocen muchos

derechos, sobre todo el mas esencial: la educacion.

El otro 50% de los jévenes estd inscrito en la educacion, tanto formal
como informal, entendiéndose como establecimientos 2 x 1, examenes

libres, entre otros y, educacion formal, los liceos y universidades.

El siguiente gréafico indica las instituciones a las que asisten los

jovenes que si estan insertos en la educacion.
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Grafico N°3

Matriculados en establecimiento educacionales
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Fuente: Elaboracién propia

De los jévenes que estan inscritos en el sistema educacional, la
tendencia que predomina es estar matriculado en un liceo publico, con un
33%, le sigue la educacion en formato 2x1 con un 25% de los resultados,
de acuerdo a la valoracion que dicen tener de los estudios, aungque no se ve
reflejado en el 50% de los jovenes que tienen sus estudios incompletos. A
éstos no les interesa vincularse con el sistema educacional, por los motivos

mencionados anteriormente.
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Para esto es necesario graficar la valoracibn que tienen con
respecto a los estudios y su proyeccion educacional en el caso de los

jovenes que quieran reinsertarse y los que ya estan insertos.

Cuadro N° 6

Proyeccion educacional

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Si 15 75,0
No 1 50
Probablemente 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la proyeccién educacional que los jovenes tienen
ante la pregunta sobre la continuidad de sus estudios. El resultado fue que
un 75% piensa que si quiere continuar o reincorporarse a la educacion vy,
los que ya estan insertos, desean seguir con sus estudios de acuerdo a la

valoracién que ellos hacen de la educacion.

“Si, igual necesito terminar con mis estudios, para

conseguir un mejor trabajo” (Daniel)

“Si, para ser alguien” (Alvaro)

“No, se me olvid6 todo” (Manuel)
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Los jovenes, que a continuacion mencionaremos, quieren seguir
estudiando y otros terminar su ensefianza media, ejemplificando la realidad

con la que tienen que lidiar.

El entrevistado Manuel, desertd en 4 basico y hoy tiene 18 afios de
edad, él indica que “ya no sabe nada”, que “todo se le olvid6”, a pesar de
gue son varios afios, el joven no encuentra que esto de seguir estudiando
sea viable, ya que hoy en dia trabaja como comerciante ambulante dandole
ingresos economicos permitiéndole tener una cierta independencia con

respecto a sus padres.

Sin embargo, muchos de estos jovenes tienen proyecciones en la
educacion, ya piensan estudiar. Estos datos son muy significativos, ya que
la mayoria de los jévenes quiere seguir sus estudios, como a continuacion
veremos en el cuadro, en relacion a como se proyectan en distintas areas

de la educacion.

Cuadro N°7

Expectativas en la educacion

Frecuencia | Porcentaje

Validos no sabe, no responde 3 15,0
carrera técnica 10 50,0
carrera profesional 4 20,0
esta estudiando

1 5,0

actualmente
fuerzas armadas 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a la consulta sobre qué piensan estudiar en el futuro, el
50% de los jovenes desean estudiar carreras técnicas relacionadas con los
ambitos de construccion y, también el 15% de los jovenes sefiala que no
sabe, porque no se entusiasman con ninguna carrera, no se proyectan a

largo plazo, ya que lo ven muy lejano.

En esta parte de la entrevista, a varios de los jovenes que
respondieron esta pregunta les costé formular su respuesta y los que no
contestaron corresponden a 15%, quienes definitivamente no se

proyectaban en ningun ambito.

La educacion es un derecho universal e ineludible para todos los
gue deseen estudiar y lo pueden hacer, estos jévenes necesitan motivacion
por parte de la familia. Muchos de ellos mencionaron “para ser alguien en
la vida” o para” trabajar en algo”, es asi como ven la educacion y sus

proyecciones a futuro.

La educacion es una construccion a futuro y una herramienta de
desarrollo personal e identidad de cada ser humano, estos jovenes tienen
las ganas de seguir con sus estudios, incluso se proyectan en carreras
universitarias, que para estos, que no tienen referencias positivas, por su

contexto, ni redes de apoyo que lo motiven a seguir estudiando.

“La educacion fundamentalmente es un proceso a través del
cual el pequefio se desarrolla como ser humano y se hace
miembro de una sociedad y de wuna -cultura” (Diaz,
2003:131).
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1.2. Area laboral

Nuestro segundo indicador a analizar sera la dimension laboral para
caracterizar cuél es su proyeccion en esta area, para que, de esta manera,
se pueda tener conocimiento de cudles son sus aspiraciones para

conseguir un trabajo y de qué manera valorizan el trabajo.

Para este fin se comenzara determinando en qué condiciones
laborales se encuentran actualmente los y las entrevistadas, en qué estan
trabajando y, dependiendo del caso, la razén para no estar haciéndolo

actualmente.

Otra parte estara destinada a exponer la valoraciéon que tuvieron con
respecto a esta dimension, para que de esta manera, se pueda conocer las

distintas visiones que tienen del trabajo.

Para finalizar se expondran las respuestas que dieron con respecto
a las proyecciones laborales que se plantean, para que, de esta manera, se
pueda saber si es que realmente o no los jovenes que egresaron de este
programa, tienen un plan para su futuro y el momento en que les

corresponda entrar al mundo laboral.

1.2.1. Condicion laboral actual.

Este analisis se basa en el siguiente objetivo especifico: “Identificar
las aspiraciones de los jovenes en cuanto al area laboral”. Es por ello que
se indagd en este ambito, arrojando resultados muy variados en cuanto a

su relacion y percepcion del trabajo.

Por una parte, el 50% de los jovenes contactados dijo no tener una
ocupacion laboral actual y el otro 50%, si se encontrarian trabajando
regularmente bajo una de las siguientes modalidades, ejemplificadas por el

cuadro N 8.
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Cuadro N°8

Tipo de contrato

Frecuencia | Porcentaje

walidos partime 2 10,0
con cortrato 2 10,0
independierte 2 10,0

no calificado L 20,0

Total 10 S0.,0

FPerdido= Sistema 10 S0.,0
Total 20 1000

Fuente: Elaboracién propia

Estos indices indican que el 40% de los que respondieron estan
trabajando, lo hacen bajo un sistema no calificado. Entendiéndose como
toda actividad remunerada que puede ser realizada por cualquier persona y
pone en peligro su integridad fisica y que no necesita de una preparacion
especifica para su desempefio. (www.tiposde.org)

“Por lo general, un trabajador en proceso de capacitacion
percibe un salario menor que si realizara el mismo trabajo de
no estar en capacitacion. En tal caso el costo de adquirir
nuevas habilidades es la diferencia entre el salario que se le
paga a quien no recibe capacitacién y el que si la recibe”
(Parkin; 2006:451)

Esto puede ser una cifra preocupante, ya que esto puede vulnerar
mas de uno de sus derechos esenciales, como el tener derecho a la

recreacion, al descanso y/o acceder al sistema educacional (INE; 2003b).
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En este caso se pudo percatar que la misma cantidad de jovenes
gue trabajan, se encuentran insertos en el sistema educacional, sin
embargo si se analizan las razones expuestas por ellos, para no
encontrarse trabajando, a la mayoria de ellos no le interesa trabajar,
seguido por los que no lo hacen por encontrarse estudiando o porque algo

se los impide. Esto se muestra de mejor manera en el siguiente gréfico.

Gréafico N° 4

Razon para no estar trabajando
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Fuente: Elaboracion propia

Nuevamente el desinterés se hace presente en este indicador, sin
embargo los que prefieren continuar con sus estudios o no los dejan, son un

indicador de la preferencia a continuar con sus estudios.

Esto indica que cuentan con redes de apoyo que les impiden

trabajar y asi evitar pasar a llevar sus derechos y continuar con los deberes
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propios la época del ciclo de vida en que se encuentran, como lo son el
estudiar para encontrar un lugar especifico dentro de la sociedad y el

relacionarse entre pares para aportar a la formacion de su identidad.

1.2.2. Valoracion al trabajo

Los resultados obtenidos muestran que el 85% de los jovenes tiene
una valoracion positiva frente al trabajo; un 35%, de este total, considera
gue es importante, ya que genera independencia; un 30% dijo que trabaja
porque aporta dinero y un 20%, por ser una forma de lograr un desarrollo

personal.

Cuadro N° 9

Importancia del trabajo

Frecusncia Porcertajs
walidos =i, porgque da plata = 0,0
no tiene importancia 2 10,0
=i, da independencia i 5.0
=i ar desarralla
pEI:rF;DnaI 4 20,0
no le gusta 1 5.0
Total 20 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 5

Importancia del trabajo
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Fuente: Elaboracién propia

Frente a la pregunta si el trabajo es importante, para ellos, el trabajo
es solo un medio para conseguir uno de estos fines que los satisfaga. De
ellos los que dijeron que si le gustaba trabajar, lo hacian por razones
asociadas a la busqueda de independencia econémica y para comprarse lo

gue ellos quieran, tal como lo demuestra el siguiente grafico:
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Gréafico N° 6

Valoracion positiva al trabajar
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Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas para esta preguntas sobre si el trabajo es importante,
fueron variadas, rescatando que mas del 30% dijo que lo hacia para ayudar
a su familia y mas del 20% para ganar dinero, visto este ultimo como algo
positivo el tener grandes cantidades de dinero, sin especificar, claramente,

en qué se lo gastarian.

Destacan, ademas que para trabajar hay que estar bajo las érdenes
de un superior, pero tienen que asumirlo como un hecho natural,
mostrando aspiraciones a buscar una forma de sustento que les permita el

no depender de un jefe.

127



Para ejemplificar esta situacion, seran los propios entrevistados, con
sus propias palabras, los que digan qué es para ellos el tener que trabajar y

la dependencia a una fuente externa que lo proporcione.

“No sé, uno la ve por uno, yo cumplo horario. Lo malo,
gue en todas las pegas te piden cuarto medio. Si trabajo

me pagan, igual sigo no mas, yo tengo un hijo” (Muriel)

“A miigual no me gusta recibir 6rdenes, o sea, no es
gue no me guste, pero no estoy a acostumbrado a

recibir érdenes” (Alvaro)

“No sé, nunca he trabajado. Estudio pa’ seguir
estudiando, no sé, en qué voy a trabajar, pero igual no

quiero depender de nadie” (Luis)

Esto muestra que los jovenes poseen una comprension del
funcionamiento del sistema econdmico reinante y de proyecciones con
respecto a buscar estrategias para logar independencia econémica, lo cual
les genere una entrada constante de dinero, que les facilite obtener y hacer
lo que prefieran, con la finalidad de ser un aporte para ellos mismo y para

sus familias

A pesar de esta situacion, es uno de los mismos jovenes el que da

cuenta de esta situacion y expresa una critica de ella:

“Bueno es que depende también cuando uno trabaja
adquiere plata y también tu mente va viendo mas alla,

cachay.
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Uno quiere abastecerse de mas cosas, de cosas un
poquito mas caras y tu vei que se puede te’ las comprai,
cachay, y eso encuentro que no estda muy bien, poh
cachay. Porque no nos vemos como personas, porque
nosotros podemos vivir sin nada de lo que esta ac@, po
cachay, mi mente es asi, hay personas que les gusta la
plata son materialistas, compran un monton de cosas:
pa’ la senora, pa’ la hija... pa’ mi caso, encuentro que
quizds hay muchas cosas que son innecesarias para
vivir, pa’ tener una vida, cachay, buena, uno puede tener
una vida buena, bonita, salir con tus hijos, de aqui, pa’
alla, pa’ aca, no es necesario ser tan materialista. Mirar
siempre pa’ tener mas plata, uno puede vivir igual, esa
hue’a va en la base del respeto en el amor no creo que
toda la hue’a sea plata. No creo que si te compray un
refrigerador mejor va hacer mejor la familia po”.
(Armando)

Se puede concluir que los jovenes entrevistados valoran, en general,
positivamente el trabajo, por ser éste un medio necesario para la
satisfaccion personal de necesidades, que se tienen que cumplir como una

imposicion si es que desean lograr un cambio en sus vidas.

Por otra parte, es necesario destacar que el tépico “Para hacer algo”
aparecio con un 5%, lo cual da cuenta de la otra faceta que presentan los
jovenes chilenos, que por la falta de vinculacion con ciertas redes escasean
de un capital cultural que les permita el comprender el valor social real que

tiene el trabajo, para asi proyectarse en una mejora de su calidad de vida.

Otro aspecto medido fueron las preferencias a no trabajar por no

tener el gusto de hacerlo. Del 25% de los sujetos que no les gusta trabajar,
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optaron por las alternativas “No le gusta trabajar”, con un 65% y a “No le

interesa trabajar” con un 40%.

Gréafico N° 7

Razones para que no les guste el trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Con estos resultados se continla mostrando el desinterés propio
de un segmento de esta poblacion. Esta apatia puede estar siendo
generada por una falta de interacciones con redes significativas que los
alienten a tener proyecciones de superacion o, también puede ser producto
de los adelantos tecnolégicos y la modernizacion de la vida cotidiana que

genera satisfactores mediatos, ya que “Cuando no hay necesidades, es
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decir, cuando los deseos son satisfechos uno tras otro, aparece el tedio, el
aburrimiento...la continua satisfacciéon produce aburrimiento aunque esto
es, en realidad, una ilusién. Nunca se deja de querer, nunca se acaba el
dolor” (Cohan; 2007:82).

Tragicos son los pensamientos de Schopenhauer, pero que pueden
dar cuenta de un hecho atingente a nuestra realidad y sobre todo a los
jovenes que estan siendo constantemente estimulados para satisfacer sus
necesidades, sin tener la necesidad de esforzarse para lograrlos, lo cual
puede ser una explicacion filosofica del porqué de esta preferencia a no

trabajar, a no encontrarle un sentido al trabajo.

1.2.3. Proyeccion laboral

En cuanto a las aspiraciones laborales que ellos se imaginan cumplir
algun dia, los jévenes pudieron posicionarse en un puesto o cargo. Sélo el
15%, correspondiente a una frecuencia de 3 casos, no supieron responder.
Todo el resto se pudo imaginar en un lugar donde, por utépico que fuera, le

gustaria posicionarse.
Cuadro N° 10

Proyeccion imaginaria para desempefiar un trabajo

Frecusncis Porcentaje
wralidos Mo =abe, No responcds = 15,0
Fepuesto relacionaco
CDIF‘:I' o que estudia =2 10,0
jefe de construcidn =2 10,0
Bodeguisro hc ] 15,0
Tatuador 1 5,0
Fuitbolista profesional 3 15,0
FPreparacdor Fisico 1 =0
Profesioanal de las
Ciencias Sociales = 150
Ingeneria 1 =.0
SOFE 1 .0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 8

Proyeccion imaginaria para desempefiar un trabajo
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Fuente: Elaboracién propia

A pesar de la variedad de las respuestas, se destacan 3, que

corresponde a un 15%, éstas son:

A) Bodeguero: Siendo un oficio que no requiere mayores
preparaciones, a no ser el caso de que aspiren a conductor de gruas, que
para tal caso necesitan un licencia especial de condicién clase D: "para
magquinaria automotriz como tractores, palas mecénicas y otros”. (Congreso
Nacional: s/p) necesitando para ello “Ser mayor de 18 afios. Saber leer y
escribir. Acreditar conocimientos y practica en el manejo de los vehiculos o
maquinarias especiales de que se trate”. (ibid)

b) Futbolista profesional: Ambicion propia de la penetracion de las
telecomunicaciones en los jovenes, ya que por idolos creados de equipos
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de futbol, suefian con lograr pertenecer a uno de ellos, producto de la fama

y la fortuna que estos jugadores reciben.

Es para cualquier joven con estas caracteristicas socioeconémicas,
muy complejo el poder concretar obtener este puesto, ya que los
impedimentos sociales y culturales que reinan en sus contextos, son
obstaculos muy dificiles de afrontar, por lo cual sélo la constancia y la
dedicacién lo podrian ayudar, sumado a una cierta cuota de “suerte”

b) Profesional de las Ciencias Sociales: Para optar a un cargo de
este tipo, el mercado se encarga de generar una gran gama de instituciones
donde poder capacitarse y especializarse en alguna carrera de esta area de

las ciencias.

Sin embargo, existe un obstaculizador mayor que podria coartar este
anhelo y que seria la desigualdad en la educacion, la cual se refleja en los
bajos puntajes obtenidos por los segmentos de menores ingresos del pais

al momento de rendir la Prueba de Seleccién Universitaria.

Este instrumento es un medidor de las capacidades con las que
cuentan los alumnos para ingresar a una casa de estudio y postular a una

determinada carrera.

“En la prueba de Lenguaje los alumnos de colegios pagados
obtuvieron en promedio 602 puntos, 133 mas que los
estudiantes de municipales, que promediaron 469 puntos.
Mientras que en Matematica la diferencia entre ambos fue
de 144 puntos: 612 para los pagados y 468 para los

municipales”. (www.emol.com)

La gran mayoria no obtendra un puntaje que le permita acceder a

esto y tendra que resignarse a una institucion privada o un Centro de
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Formacién Técnica, siendo los costos de estas instituciones casi

inaccesibles para muchas familias de los quintiles mas bajos.

Por otra parte, es destacable que del 15% de la muestra que es del
género femenino, sean las mismas que aspiran a ser profesionales de las
Ciencias Sociales, en especifico de las carreras de Psicologia y Trabajo

Social.

“A mi me gusta la psicologia, me gusta todo lo
relacionado a trabajar la mente de los demas. Me
gustaba trabajo social, me gusta porque mi papa es

Asistente Social” (Muriel)

En otro sentido, destacan los que actualmente estan estudiando en
una institucion de educacion superior y presentan una continuidad a
desarrollarse profesionalmente dentro del area en que se prepararon,
representando a un 10% de los encuestados. Aparecen, ademas, otras
profesiones y/u oficios como preparador fisico, con un 5% de preferencias;
miembro de las Fuerzas Especiales GOPE y Tatuador, con igual cantidad

de preferencias.

1.3. Area familiar

Otra dimension a analizar es la relacionada con las proyecciones
gue tienen los jovenes encuestados, con respecto a la conformacion de una
familia y su percepcion al asumir un rol maternal o parental. Todo esto,
encuadrado en el siguiente objetivo especifico “Identificar los proyectos de

vida de los jovenes en cuanto al area familiar”.
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Para esto, se comenzard caracterizando la convivencia actual de
estos jovenes y la proyeccidon que tienen con respecto con quien les
gustaria vivir. Luego, se indagara en la valoracion que tienen de la familia,
en cuanto a sus demostraciones de carifio como un indicador de apego v,
por otra parte, la importancia que sienten por parte de familia, ya sea como
apoyo u obstaculizador.

1.3.1. Caracterizaciéon familiar

Para comprender cuéles son las proyecciones de estos jévenes, se
hace necesario el identificar con quiénes conviven. Para ello, se presenta la

siguiente tabla.

Cuadro N° 11

Convivencia actual

Frecuencia Porcentaje

madre y padre 2 10,0
madre, padre y hermanos 9 45,0
madre, padre, hermanos, abuelos y

familiares 2 100
solo madre 1 5,0
Padre o madre y su pareja 2 10,0
solo padre 0 0,0
Abuelos 1 5,0
pareja e hijos 1 50
Solo 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver, la mayoria pertenece a una familia nuclear con

un 55% del total (10% de ellos dijo vivir sin sus hermanos). Se rescatan las
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familias del nuevo tipo como las monoparentales o unipersonales, ya que

un 15% de la muestra dijo pertenecer a una de estas tipologias familiares.

El entrevistado Leandro dijo al respecto:

“Prefiero vivir solo que con mi mama, tenia muchos
ataos asi que preferi virarme no mas, asi vivo mas piola,

nadie me molesta por ni una huea”. (Leandro)

Caso que se podria contrastar con el reconocimiento que hace la
Convencién Internacional de Derechos del Nifio en el sexto parrafo, ya que
dice: “Para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer
en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprension”
(Miranda; Op. Cit: 104).

Sin embargo, casos como éste, en el que las casualidades de su
devenir, lo han obligado a vivir de manera independiente para no continuar

con los abusos.

Aqui se puede detectar que el hecho de convivir diariamente no
asegura estabilidad. Ya se podra ver en la parte de “Percepcion de la
Familia” cual es la percepcion de los jovenes con respecto al apoyo que les

brinda su familia.

Siguiendo con el tema, un 10% dijo pertenecer a un hogar
reconstituido o a una familia extendida; 5% indic6 en vivir al cuidado de sus

abuelos o junto a su pareja
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Por otra parte, las proyecciones de ellos en cuanto a con quiénes les

gustarian vivir, resultaron ser variadas:

Cuadro N° 12

Proyeccion de convivencia

Frecuencia Porcentaje
Validos madre y padre 20,0
madre, padre y hermanos 20,0
madre, padre, hermanos,
abuelos y familiares 3 150
solo madre 15,0
pareja e hijos 15,0
Solo 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 9

Proyeccion de convivencia
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que privilegian las ganas de seguir viviendo con
su familia nuclear o a pertenecer a una de ellas. Esto se puede deber a la
concepciéon que se tiene de familia como un ente que brinda “proteccion
psicosocial de sus miembros... engendra nuevas personas y responde por

el desarrollo integral de todos sus miembros” (ibid: 105)

Toman importancia las preferencias a vivir con su pareja e hijos
solamente con su madre, lo cual puede ser consecuencia de la falta de
apego, presencia y/o proteccion por parte del padre. Por esta razén “Hoy, el
48% de los hogares indigentes son sostenidos por una mujer” (El Mercurio;
2010).

Se le suma otra importante preferencia a vivir solos, porque lo
consideran como la forma: “Para tener mi espacio y que nadie me moleste.
Para tener mis propias cosas” (Entrevistado 8). Esta puede ser la principal
causante de que existan jévenes que prefieran vivir apartados de su nucleo

familiar:

138



“Parte de las caracteristicas de esta etapa, es la rebeldia, la
oposicion, el llamar la atencibn y esto los hace mas
vulnerables...Avalos, siquiatra de los centros de integracion
juvenil, explica que en plena adolescencia, es decir a los 15
afios, con toda la crisis propia de la edad, los jovenes no
cuentan con la madurez y el criterio para sortear con
sabiduria las dificultades que se le presentan” (Archundia;
SIF).

Cave destacar que esta preferencia marc6 un 15% de las

respuestas.

En otro sentido, estos cambios en la composicion ideologica de la
familia son un reflejo de que esta institucion social, al igual de quienes la
componen, son un agente en constante cambio y transformacioén. “La
familia cambia y continuara cambiando, pero también persistira, ya que es
la unidad humana mas adecuada en las actuales sociedades”. (Miranda;
op.cid: 105)

‘Al individuo, su funcionamiento y perspectiva sélo es
posible con una comprension de la institucion familiar, cuyos
origenes y evolucidon estan interrelacionados con los
cambios de la sociedad...ninguna otra institucion humana o
social ha logrado suplir el funcionamiento de la familia,
sobre todo en la satisfaccion de las necesidades biologicas

y afectivas de los individuos” (Quintero en ibid: 105).
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1.3.2. Valoracién de la familia.

Siguiendo con el andlisis, pasaremos a ver la valoracién y

significacion que tienen sobre la familia, ya que ellos la ven como:

“Las personas que se quieren entre si” (Jorge)
“La familia de uno la lleva en la sangre” (Alvaro)

“Conjunto de personas que tienen la misma sangre,
viven en la misma casa, también la relacion con los
amigos... la familia de uno la lleva en la sangre, uno se
puede referir a la familia, la relacién con los amigos,
también uno se puede referir a otro grupo cuando no
tiene a la familia ‘the real’ se puede referir a otro grupo
como su familia, porque lo apoya y se siente cotizado”
(Arturo)

Para estos jovenes la familia es percibida como un elemento de
apoyo y contencion, lo que para Campusano seria un Atomo social ya que

es:

“El ndcleo de personas significativas con las cuales un
individuo estd conectado o relacionado. El ser humano
nace y se desarrolla en grupos. A lo largo de vida, vamos
pasando por diversos atomos sociales: la madre primero, la
madre el resto de la familia mas los personajes de la
escuela mas los amigos y vecinos, et. Estos son atomos

sociales reales” (Campusano, 2004:204)
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Como dice este autor, los atomos con los que la gente se relaciona
intimamente van cambiando a lo largo del desarrollo, por lo cual se podria
entender que su percepcion de la familia no so6lo estd dada por sus
familiares consanguineos directos, sino que incluyen a otros grupos de

pares

“Asi cuando un individuo presenta su atomo social en
forma verbal o en el espacio dramatico, esta en realidad
hablando de su atomo social perceptual, como él percibe a
la gente que lo rodea y la forma que se relacionan con él”
(ibid; 204)

Por esta razén, se puede explicar que al momento de consultarles
sobre la importancia de su familia para la toma de decisiones, la mayoria
sefialara que no eran importantes o sélo en ocasiones lo eran, debido a la

consideracion que perciben de ella y otras personas significativas.
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Grafico N° 10

Apoyo familiar en la toma de decisiones
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Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, la opinidn de la familia resulté ser no tan trascendental

al momento de decidir, ya que el 70% de los jévenes considera que no es

importante o que so6lo en ocasiones lo es.

Cuadro N° 13

Apoyo familiar en la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje
Validos si 6 30,0
no 7 35,0
a veces 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 11
Mi familia'y su opinidn
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Fuente: Elaboracién propia

Otro punto tratado fue la percepcion que tienen los jévenes con
respecto al apoyo que les brinda su familia al momento de tener algun tipo
de dificultad. Del resultado obtenido, un 25% sefial6 que si buscaba a su
familia al momento de tener un problema y un 60% dijo que solo “a veces”

se acercaba para este fin.

Queda establecido, con estos resultados, que los consultados si
buscan a sus padres al momento de encontrarse frente a alguna

problemética.
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Gréafico N°12

Apoyo familiar frente algan problema
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Fuente: Elaboracién propia

Es por lo anterior que, mas de un 50% dijo que sentian el carifio de

sus familiares mediante la preocupacién que ellos les demuestran.
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Gréafico N°13

Demostraciones de afecto por parte de sus familiares
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Fuente: Elaboracion propia

A pesar de ello, existe un porcentaje de estos jovenes que considera
gue no existe ninguna forma de demostracién de carifio o que no sabria qué

responder.

Casos preocupantes, ya que denota una falta de redes afectivas y
gue muchas veces derivan en que los adolescentes cometan algun ilicito
sin tener consideracion con su victima, ya que sélo replican una forma de
comportamiento aprendido. Es decir, como a ellos nadie les demostro

preocupacion, ellos tampoco lo demostraran.
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“Ellos piensan que lo que hago esta malo, todo porque
me mandé muchos condoros cuando chico, si con
decirle que hace méas de un afio que no veo a mi mama
y, ‘puta’ a mi viejo lo veo a veces pa’ puro que me pasé

unas moneas y na’ mas ” (Leandro).

Pero, al consultarles las formas en que ellos mismos le demuestran
su afecto a sus seres queridos, la mayoria sefial6 que preocupandose por
ellos (27%) o pasando tiempo con ellos (18,9%) dandoles abrazos y besos
(16,2%), lo cual demuestra la cercania que muchos de ellos tienen con los

gue reconocen y dicen querer y/o apreciar.

Grafico N°14

Demostracion de afecto hacia sus seres queridos
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Fuente: Elaboracién propia
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Sigue denotando la otra seccion de adolescentes que expresan, en
un 8,1% que no les demuestran su afecto de ninguna manera a sus
familiares, ya que como dicen “Ellos no me lo demostraban de ninguna
manera” (Alejandro) y por eso no existe una razon para demostrarselos a

ellos.
1.3.3. Preferencia a formar su propia familia.

Por todo lo anterior es que, les consultamos su proyeccion con
respecto a formar su propia familia y un 15% dijo no estar dispuesto y 60%

si lo estaria.

Gréafico N°15

Proyeccion a formar su propia familia
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Fuente: Elaboracién propia
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Por otra parte, al consultarles el por qué les gustaria formar su
propia familia, las respuestas fueron muy variadas, pero méas del 45% dijo

gue lo haria para ser independiente y un 20% la formarian como un deseo

personal
“Me gustaria, porque siempre he querido tener mi
propia familia, es como un deseo personal mio”
(Gerardo)
Grafico N° 16
Razon para formar una familia
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Fuente: Elaboracion propia
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Otras respuestas al respecto fueron “para tener una familia grande”
(Patricia); “Para aprender a hacer una familia” (Maria José); “Para trabajar

y darles todo” (Felipe), entre otras respuestas.

Con estos resultados se puede ver que la mayoria de estos jévenes,
efectivamente estarian dispuestos a formar una familia, sin embargo existe
un 15% que no estarian dispuestos a esto, ya sea porque no le interesaria

el hacerlo; no haberse planeado la idea o por ser “muy joven’.

“Primero me gustaria comprarme un auto” dice Manuel, lo cual
apuntaria a una forma de relacionar la familia con el hecho de tener una
casa propia y que si este joven se interesa mas el tener un auto ha de ser
por las necesidades creadas, impuestas por el sistema econémico, para
acceder a un cierto status que por el satisfacer una necesidad biol6gica o
afectiva.

Este sistema, hace valorar mas un elemento que les generara
estatus frente a sus pares, en vez de algo que les brinde estabilidad, lo que
estaria apuntando a los intereses para satisfacer sus necesidades sin tener

una proyeccion hacia el futuro, centrandose en el “aqui y el ahora”
1.3.4. Preferencia a asumir el rol de padre o madre.

En cuanto a esta preferencia, mas del 70% dijo que, actualmente, no
tenia ningun hijo, y del 30% que si tiene un hijo o hija, el 100% tiene solo

uno.
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Gréafico N°17

Proyeccion a tener hijos
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En cuanto a las proyecciones que tienen con respecto a asumir la
paternidad, mas de un 70% dijo que estaria dispuesto a ser padre o madre.
Sélo uno de los jovenes entrevistados no supo responder esta pregunta.
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Gréafico N°18

Proyeccion atener hijos
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Fuente: Elaboracién propia

Al preguntarles el porqué de sus respuestas, en su mayoria
apuntaban a que si les gustaria enfrentar la maternidad o paternidad por “la
experiencia de dar vida” o para “a asumir la responsabilidad” y asi poder
cambiar su vida “me gustaria,¢sabe pa’ qué? Para tranquilizarme y no

lanzarme tanto. Un hijo de mé&’, que me chantaria” (Manuel)
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Gréafico N°19

Razdn para asumir o no la paternidad
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en este grafico, mas de un 20% dijo que le
gustaria ser padre o madre, simplemente por el hecho de que “seria
bueno”, sin dar ninguna otra respuesta o argumento, lo cual podria
deberse a la ya mencionada carencia de capitales culturales que les
permitan comprender y razonar las implicaciones del hecho de asumir la

responsabilidad de ser padre o madre.
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Sin embargo, los participantes del grupo focal, exponen su
preferencia a tener una estabilidad econémica que les facilite la crianza de

sus hijos y para formar su propia familia

“Prefiero tener una base, una casa para tener familia”
(Alvaro)

“Hay personas que no la ven en el ambito con lo
monetario. No se establecen antes de casarse, después
pueden llevar a cabo esa wue’a, yo igual pienso como

tu, tener una base primero, una casa” (Armando)

Esto apuntaria a una comprension de las necesidades que se deben

satisfacer para poder proyectarse al momento de formar su propia familia.

2. Redes de apoyo

Tipo de redes a las que se vinculan.

De acuerdo a esta dimension se describiran las redes a las que han
estado vinculados los jévenes en la actualidad. Ademas, se identificaran las
redes que han sido un facilitador y obstaculizador para sus proyectos de
vida, asi como también establecer las redes de apoyo y la valoracién que le

entregan.

A continuacidén, se presentara un grafico, respecto a las
organizaciones mencionadas. Los jovenes se inclinaron por organizaciones
deportivas, con las cuales, éstos, dicen relacionarse regularmente,
entendiéndose como “regular’, la asistencia por lo menos una vez a la

semana.
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Gréafico N°20
Redes formales que han estado vinculados
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Fuente: Elaboracién propia

En este item encontraremos multiples respuestas, luego se indagé
si los jévenes reconocian mas redes y la respuesta fue que, no se

involucraban con ninguna organizacion mas.

De acuerdo al objetivo especifico de esta dimension se identifican

las redes formales a las que han estado vinculados.

Ademas de que existe un alto interés por estar relacionado con

organizaciones deportivas, sin dejar a un lado que la mayoria de los
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entrevistados son hombres, se inclinan por actividades deportivas con un
50% de los datos, ya sea participando de un club de futbol o de un grupo de
amigos que se desempefien en este deporte, mientras que un 25% de los

jovenes dice no relacionarse con ninguna red.

Esta situacion es preocupante, ya que al estar incorporado en redes
de apoyo, se beneficia la creatividad, la sociabilizacion y el aprendizaje con
el otro ser social. No debemos olvidar que somos seres sociables y que
necesitamos estar en contacto con otras personas, para suplir nuestras

necesidades.

Ademas de ser un intercambio de saberes, las redes sociales nos
proporcionan herramientas para la obtencion de recursos. Estos jovenes no
se interesan por involucrarse con mas redes de apoyo, dato muy
importante, ya que no es casualidad que los jovenes marginados
socialmente no busquen este tipo de vinculos en organizaciones con
criterios sociales que tienen sus propias caracteristicas, como estar

involucrado en actividades recreativas y de esparcimiento colectivo.

De los datos obtenidos también se refleja el bajo interés por

relacionarse con organizaciones religiosas y de salud.

“El colegio y el consultorio, yo no voy desde la ultima

vez que me enfermé a la posta. (Victor)

“El consultorio y mi colegio ahi me ayudaron con mi

beca” (Alvaro)

“Me gusta jugar a la pelota, me distraigo ahi con los

cabros” (Lucas).
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Los jévenes se relacionan con estas redes institucionales para recibir
beneficios oportunos y en el caso de los jévenes que realizan actividades
deportivas, muchos de ellos lo desempefian para distraerse y obtener un
momento agradable dentro de su contexto de discriminacion 'y

vulnerabilidad en que viven muchos de los entrevistados.

A los jovenes, en la aplicacion del instrumento, se les incentivo a que
visualizaran las redes que han sido un aporte para su vida. De las redes
mencionadas, el 40% de los entrevistados no contestd correctamente,
porque no pudieron visualizar ningan tipo de red, aunque previamente se
les explic6 qué se entendia por redes y aun asi, no pudieron identificar
ninguna de ellas.

Asi también el 30% de los jovenes identificd que el Programa Salidas
Alternativas, ha sido una red favorable para su proceso de sujecién a
SENAME.

Cuadro N° 14

Redes que han aportado en su vida

Frecuencia Porcentaje
Vélidos  no responde 8 40,0
PSA 6 30,0
Instituciéon educacional 1 5,0
Club deportivo 2 10,0
Institucion del &rea de la salud 3 15.0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién propia

A pesar de que la mayoria de los jovenes dicen relacionarse con
redes deportivas, estos no la visualizan como una red que ha aportado
positivamente en su vida, ya que el cuadro anterior indica que el 10% de los

jovenes identifica que han sido un aporte.
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Este cuadro corresponde a la respuesta del objetivo especifico que
es establecer la valoracion que los jovenes hacen de las redes como

facilitadores u obstaculizadores. Algunos jévenes mencionaron lo siguiente:

“A mi me apasiona el fatbol, pero los cabros son ma’

reventa’o” (Francisco)

A los jovenes les cuesta reconocer una red que haya aportado

positivamente en su vida.

No hay que olvidar, y mencionar, las instituciones que no han

aportado positivamente en estos jovenes.

En el cuadro que se muestra a continuacion, los jévenes no logran

identificar las redes, ya que en un alto porcentaje no reconocen tales redes.
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Cuadro N° 15

Redes que no han aportado positivamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Institucion educacional 3 15,0 50,0 50,0
Fuerzas Armadas y de
Orden 2 10,0 33,3 83,3
Juntas de vecinos 5,0 16,7 100,0
Total 6 30,0 100,0
Perdidos Sistema 14 70,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién propia

De este porcentaje, los jévenes no logran identificar redes de apoyo y

redes obstaculizadoras. La falta de comprension de las preguntas fue un

gran dilema para esta investigacion, ya que los jovenes no entendian lo que

se les preguntaba al tener desconocimiento de las redes con las que se

vinculan o por el desinterés que muestran hacia ellas.

Por su parte, los entrevistadores se dieron el tiempo para explicarles

los conceptos y aun asi los jovenes no lograron captar qué es lo que se les

estaba preguntando.

A continuacion se presentara el grafico en el cual se identificara las

redes informales con los que se han estado vinculando estos jovenes.
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Grafico N° 21

Participacion en grupo de amigos

207

157

107

no si

Fuente: Elaboracion propia

Las redes naturales con las que se vinculan los jévenes, tales como

los amigos, grupo de pares y familia, se grafican de la siguiente manera.

A los jovenes entrevistados se les preguntd si se juntan con grupos
de pares, al respecto, la mayoria dice juntarse con grupo de amigos, sin
participar frecuentemente de  actividades comunitarias, ya que solo el

25% participa de ellas.
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En base a estos datos es necesario mencionar que mantener
contactos sociales con el mundo exterior, posibilita la movilizacion a la

opcion de otros recursos.

Estos jovenes sienten una exclusidén social al ser victimas de las
llamadas etiquetas sociales, que son formas de estigmatizar a los mas
desposeidos. El contacto con la comunidad, permitiria construir identidad y
crear lazos sociales, al estar en constante intercambio de saberes y
aprendizajes, que aportaria satisfacer las necesidades e idear estrategias
para resolver conflictos. Como lo menciona Dabas, “las redes son sistemas
de intercambio dinamico entre sus integrantes, que posibilitan la
potenciacion de los recursos que una persona o grupo posee Y la creaciéon
de alternativas novedosas para la creacion de alternativas novedosas para
la resolucion de problemas o la satisfaccion de necesidades.”
(Dabas:2005(b):28)

Cuadro N° 16

Participacion en actividades comunitarias

Frecuencia Porcentaje

Vélidos Si 5 25,0
No 6 30,0

aveces 9 45,0

Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Lo expuesto en el cuadro 16 y grafico 21, se puede explicitar

cualitativamente con los dichos de 4 de los entrevistados.
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“igual tengo pocas amigas y hartas conocidas” (Jorge)

“No, yo tengo un mejor amigo y los demés conocidos,

mi amigo es de la casa me apoya en todo” (Gerardo)

“La familia, la mas fundamental, mi polola, también mis
amigos, igual andan todo el dia awueona’o fumando no
son como ustedes solo pa los vaciles, una vez al mes,
no es algo de vernos dia a dia, de repente mi viejo, él es
re parecido a mi, me ayuda con mi maquina de tatuaje y
sabe electricidad, hay varias conexiones que con mis

amigos no las tengo” (Armando)

“Mis amigos son pocos, los demas son compaferos de

andanzas” (Patricia)

Estos jovenes reflejan en este item, que mantienen mayor contacto
con conocidos, que amigos, ya que el entorno donde viven es de
vulnerabilidad y de drogadiccién. Ellos indican que no les gusta ese
ambiente y que prefieren alejarse de sus grupos por llamarlos como “mala

influencias”.

En otro punto, el siguiente cuadro presenta, la pregunta a los
jovenes, si participan con sus amigos en actividades comunitarias. Dando

como ejemplos actividades deportivas, eventos religiosos, musicales etc.

Como sabemos, los beneficios que contraen al relacionarse con
redes implican un crecimiento social y la resolucion conjunta de
problematicas. Estos jovenes indican que sus grupos de pares son “mala

influencia” y que los llevaron a cometer actos ilicitos, es por lo mismo que
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también se les preguntd qué tipo de redes han aportado positivamente en

su vida e identificacion las siguientes:

Cuadro N° 17
Las redes que han aportado positivamente

Frecuencia | Porcentaje
Vélidos  no responde 8 40,0
PSA 6 30,0
Instituciéon educacional 1 5,0
Club deportivo 2 10,0
Institucién del area de la
salud ° 150
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De los jovenes que respondieron esta pregunta, el 40% no reconoce
ninguna institucion como aporte beneficioso para su vida, el 30% de los
jovenes visualiza al Programa Salidas Alternativas como beneficioso para

“salir adelante” como ellos lo mencionan a continuacion:

“El programa es importante, me gusta, nosotros

jugamos a la pelota aca”. (Francisco)

“Las redes formales, el hospital, el programa también
me  sirvid0 porque yo venia de un traslado de San
Antonio y no nos hacian nada, habia un puro
psicélogo, yo no escuchaba nada, aca te motivaban a

venir, en la casa también te hablan y no escuchaba y
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acad hay una junta, los tios te motivaban a venir
(Muriel)

“No ninguna yo me ayudo solito no ma’” (Manuel)

Llama la atencion en las respuestas de los jovenes que reconocen
pocas redes de apoyo y beneficiosas para su insercion en la sociedad.
Pese a esto, el 40% reconoce al programa de Salidas Alternativas como

una fuente de apoyo y de ayuda.

En cuanto al colegio, éstos no lo visualizan como una red de
sociabilizacion y de aprendizaje. En cuanto a los amigos, los jovenes
indican que tiene muchos conocidos y pocos amigos por la “mala
influencia” que serian para ellos no saliendo con éstos para no ser

involucrados en actos no permitidos y conductas ilicitas.

Con estos resultados, se puede dar cuenta de la valoracion que tiene
la mayoria de los y las entrevistadas sobre la educacion como una
herramienta basica para surgir dentro de nuestra sociedad, la cual les
brinda independencia, estabilidad y reconocimiento social. Se pudo ver
también que ellos, en su mayoria, optan por seguir con estudios superiores
de corta duracion en centros de formacion técnica que les permita encontrar

un “buen” trabajo.

Asi mismo, esta estabilidad que ellos apelan encontrar trabajando no
s6lo lo hacen por una satisfaccion personal, sino que, a demas, para
brindarle un mejor devenir a su posible nucleo familiar que, casi todos,
desearian formar y que es en ella donde proyectarian todos sus esfuerzos

para realizarse profesional y personalmente, o como dice uno de ellos:
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“Para darles todo lo que no nunca tuve” (Juan).

En otro sentido, se pudo constatar, en conclusién, que los jévenes
prefieren tener poco contacto con sus pares, ya que los consideran como
‘malas influencias”, lo cual demuestra lo conscientes que se encuentran de

los vinculos negativos y positivos que pueden formar.

Con respecto a esto ultimo, se puede decir que consideran a los
profesionales del PSA como agentes que aportan a sus vidas, tanto por el
vinculo que formaron con su delegado, como por las actividades que

realizaron en conjunto.

Sin embargo, esto no significa, estrictamente que su valoracion sea
buena para el programa, asi como para SENAME o los otros delegados. Lo
mismo ocurre al valorar a otras instituciones, ya que los jovenes y su
relacion con las personas que trabajan en esta, influye en la percepcién que
tienen del establecimiento y tienen del establecimiento tendiendo a

subestimarlas o rechazarlas.
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CAPITULO V:
SIGNIFICACIONES QUE LOS JOVENES INFRACTORES DE LEY LE
OTORGAN A SUS PROYECTOS DE VIDA Y A LA VINCULACION CON
LAS REDES SOCIALES.

Luego de analizar los resultados arrojados por la aplicacion del
instrumento de recoleccion de informacion, se hace necesario analizar las
respuestas del grupo focal, con la intencionalidad de caracterizar sus
proyectos de vida.

Esta técnica se realiz6 con la presencia de 6 participantes: 5 de sexo
masculino y una participante de sexo femenino, el rango etario variaba
entre los 17 a 22 afos de edad.

Los items fueron separados por topicos y categorias, de los cuales se
construyé un instrumento orientador para que los participantes supieran
hacia donde apuntaba la reunién y que seguia con las mismas dimensiones

con las que se habia estado trabajando.

1. Significaciones y proyecciones en el &mbito educacional.

En la realizacion del focus group se quiso proyectar en los
participantes que se visualizaran en estos tres ambitos: educacional, laboral

y familiar.

Esto, con la intencionalidad de que puedan situarse concretamente,
en un ambiente en el que, por las imposiciones cronoldgicas de la sociedad
y de su etapa del ciclo de desarrollo, tendrian que estar terminando de
estudiar o entrando a trabajar. Para esto, primero se les invito a proyectarse
dentro de 5 afios.En su mayoria, apuntaron al estar terminado de estudiar

una carrera técnica, como lo sefiala el 50% de los jévenes entrevistados.
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“En 5 anos mas estaria estudiando me gusta la

gastronomia”. (Jorge)

“En 5 anos terminando la de carrera ingenieria
comercial. Primero, quiero sacar el técnico en mina.
Cachay. O si no, sacar altiro la carrera. Si me va bien

en el técnico en vold’ saco la ingeniera” (Alvaro).

“Yo creo también que voy a estar saliendo de lo que
voy a estudiar. Me gusta todo lo que es la ilustracién,
entré a trabajar recién, pero yo creo que seria eso”

(Armando).

“En 5 aflos mas supuestamente estaria estudiando y
trabajando, a mi me gusta la psicologia, me gusta todo
lo relacionado a trabajar la mente de los demas, me
gustaba el Trabajo Social. Me gusta porque mi papa es

asistente social” (Muriel).

Esto ejemplifica lo anterior, pero se refleja otra de las preferencias de
la muestra con respecto al 10% que dijo que le gustaria seguir una carrera

de las Fuerzas Armadas:

“En 5 anos, mas se supone que estaria trabajando, ya

saliendo de la escuela de oficiales”. (Francisco)

Esto apunta a que los jovenes si tienen proyecciones para seguir

algun tipo de carrera como forma de conseguir independencia y muy
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intimamente relacionada con el area de proyeccion hacia la conformacion
de una familia, siendo el estudio la via para conseguir un mejor trabajo v,

asi poder sustentar, autbnomamente su propia familia.

2. Proyeccién y valoracion del trabajo.

Para conocer mas en profundidad sobre este tema, se comenzé
preguntando por la importancia que tiene el trabajo para ellos y las formas
existentes para ganarse la vida. Las respuestas apuntaron al trabajo
asalariado y a la critica de ellos frente a este tipo de empleos y la relacion

con la autoridad que se presenta en la relacion trabajador- patron.

Comenzaron tratando el sistema econdmico actual.
“Si, igual hay formas, pero aqui esta predeterminado.
La wuea en Santiago y Chile hay otro ambiente super
dificil hacerte tu vida si trabajai, pero sé que en otra
parte del mundo existen... hay varias que son tribus
gue son como familias que viven de su cultivo cachay
gue son autosustentable, ellos lo que mas trabajan es
cultivando sus tierras viven en paz armonia con su

familia, no es malo cachay”. (Armando)

Se le interrumpe para consultarle la diferencia entre el trabajar para
el sustento diario mediante el cultivo y el trabajo asalariado, a lo que

responde
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“Claro trabajar pero si me deci’ ese tipo de trabajo, te
hubiese respondido otra cosa, cachay poh, otra cosa
poh, no es lo mismo trabajar para alguien, para el
estado o trabajar parati y tu familia, cachay sin tener,
también, que seguir 6rdenes y acatar hueas de nadie.

De un superior” (Armando)

Con esto se estaria apuntando a que una seccién de la juventud

actual chilena estaria inconforme con el sistema laboral actual, debido a la

pérdida del sentido del trabajo como una de forma subsistencia familiar

grupal. Con ello la conversacién se orientdé a la aceptacién de recibir

ordenes de un superior:

“A mi igual no me gusta recibir 6rdenes, 0 sea no es
gue me no me guste, pero no estoy acostumbrado a

recibir érdenes” (Alvaro)

“No sé, nunca he trabaja’o, estudio pa’ seguir
estudiando, no sé en qué voy a trabajar, pero igual no

quiero depender de nadie” (Leandro)

Se aprecia la resignacion que tienen a trabajar y recibir érdenes,

entendiendo su necesidad y sefialando que lo hacen para:

“Trabajar pah’ tener plata poh” (Jorge) (El dice estar
trabajando robando mediante la técnica “del lanceo” en los

barrios altos de la capital)
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“No sé uno la ve por uno, yo cumplo horario, lo malo
gue en todas las pegas te piden cuarto medio, si trabajo

me pagan, igual sigo no mas. Yo tengo un hijo. (Muriel)

”El trabajar es algo que te genera mas plata con

esfuerzo” (Alvaro)

Nuevamente Armando va mas alla en la reflexion y apunta a que el
trabajo genera nuevas necesidades que producen dependencia a seguir
consumiendo nuevos, mejores y mas caros productos, dejando de lado lo

primordial- para él- que son las relaciones cara a cara y afectivas. El dice:

“Bueno, es que depende también, cuando uno trabaja
adquiere plata y también tu mente va viendo mas alla
cachay. Uno quiere abastecerse de mas cosas, de
cosas un poquito mas caras y tu vei que se puede, te’
las comprai, cachay, y eso encuentro que no esta muy
bien, poh cachay. Porque no nos vemos como
personas, porque nosotros podemos vivir sin nada de
lo que esta aca, po cachay, mi mente es asi, hay
personas que les gusta la plata, son materialistas,
compran un montdn de cosas: pa’ la sefAora, pa’ la
hija... pa’ mi caso, encuentro que quizas hay muchas
cosas que son innecesarias para vivir, pa’ tener una
vida, cachay, buena. Uno puede tener una vida buena,
bonita, salir con tus hijos, de aqui, pa’ alla, pa’ aca, no
es necesario ser tan materialista. Mirar siempre pa’
tener mas plata, uno puede vivir igual, esa hue’a va en

la base del respeto en el amor no creo que toda la
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hue’a sea plata. No creo que si te compray un
refrigerador mejor va a ser mejor la familia po”.

(Armando)

En este sentido, para conocer sus proyecciones, se les solicitd que
nuevamente se proyectaran en el tiempo, ahora dentro de 10 afios mas,
periodo en el que, por las imposiciones del sistema y la etapa del ciclo en la
gue se tendrian que encontrar, ya se tendrian que encontrar trabajando y

con una familia formada o por formar.

“En 10 anos, trabajar, ser una persona establece que

pa’ viajar, salir tay en edad.(Alvaro)

“En 10 aflos estaria en un trabajo estable no estaria
esperando la pega, si no, salir a buscar esa cuestion
me gusta voy a estar estable voy a estar trabajando en

lo que estudie. (Armando)

“En 10 anos mas ya estaria trabajando, me gustaria
estar en el GOPE de Santiago. Me gusta este sector de
Estacion Central, porque abarca mucho, no quiero una

comuna muy tranquila” (Francisco).

Con este ultimo caso se denota el compromiso idealizado para
pertenecer a esta institucién que lo alienta a continuar trabajando a lo largo

de casi toda su vida

Por otra parte, se valora que los jovenes, al solicitarles que se

proyecten en esta area lo hacen y exponen que el trabajar seria para lograr
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una estabilidad y poder tener independencia, estrechamente ligada a la
eleccion de una carrera para postular a un trabajo que les guste.

Valoracion de la familia 'y sus proyecciones a conformar un hogar.

Como ya se dijo en el capitulo anterior, estos adolescentes tienen
una percepcidn que va mas alla de su nucleo familiar, considerando
ademas a otras personas que pudiesen conformarla, apuntando a las
relaciones que generan apoyo y aceptacion, no s6lo compartiendo con sus
consanguineos, sino que con “las personas que se quieren entre

si”.(Jorge)

Por otra parte, al preguntarles sobre su preferencia por ser padre o
madre, la mayoria se muestra a favor de serlo y considerando que para la
conformacién de una familia, la base son los hijos y lo trascendental para
mantenlos, es una base econdmica que les asegure estabilidad y bienestar.

De acuerdo a la proyeccion de formar una propia familia estan los
gue se ven viviendo en una familia nuclear sin profundizar demasiado en el
tema del porqué es importante para ellos el formar su propia familia,
apuntando solamente a la necesidad de formar parte de una de ellas, con
hijos y con una estabilidad que facilite el apoyo de todos sus miembros.

Para esto se les consultd como se ven dentro de 50

“En 50 afios, no voy a existir y si estoy, me gustaria
tener mis hijos los 10 pa’ que todos se apoyen entre
ellos quiero que todos sean hombres” (Alvaro)
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“En 50 anos mas yo creo que seguiria trabajando hasta
gque me echen. Me gustaria tener una familia con dos
hijos y quiero postular a una casa si me dan ese

beneficio”. (Francisco)

Por otra parte, estan los que si profundizan y ven en la familia un

motor de independencia.

“Formar mi propia familia. Yo igual tengo mi
independencia, vivo en una casa aparte, atras de la
casa de mis papas. Mi familia que tengo ahora es mi
hijo. En 50 afios méas, me veo independizada total, o
sea igual soy dependiente... Mi hijo igual tiene
necesidades asi que tengo que hacerlo no méas. En 50

anos mas, estaria disfrutando de los nietos”. (Muriel)

También estan los que se proyectan a conformar una familia con su
pareja actual, como una forma de apoyo mutuo en un contexto diferente a la
dinamica dada por la metrépolis, al considerarla inadecuada para el

desarrollo de sus hijos

“Yo, seguiré con mi polola. Yo creo que también tiene
que ver lo que ella va a estudiar y nadie nunca sabe lo
gue puede pasar. Ilgual me gustaria estar con ella
trabajando. Ella quiere estudiar profe parvularia, le
gustan los ninos asi que, ojala poh’, por ahi si sale su

casita fuera de Santiago, como mas playa, por el litoral,
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pero mas natural. la Hue’a aca esta cuatico, hay cabros
g te echan por el mal camino, es mi manera de ser no
guiero que mis hijos absorban mierda de la que uno
absorbe a diario. Yo lo veo asi, me carga la gente que se
falsifica...no mas a esa edad me quiero virar no mas, no
quiero na’h con cochinadas, estar piola, y a los 60,
Como dice ella estar disfrutando de los nietos no ma’”
(Armando)

Sin embargo, existen otros que demuestran o reflejan que por falta
de capitales sociales, les cuesta proyectarse a futuro, sin exponer una
proyeccién concreta, salvo la cantidad de hijos que le gustaria tener y el
lugar en donde establecerse, sin profundizar en las formas de como
lograrlo, lo cual refleja el acostumbramiento a la inmediatez, el
preocuparse solamente por lo mediato, sin valorar estos espacios de

conversacion, ni a ellos mismos.

“En 10 afios mas tener hijos unos 20, jno! unos 3 no
mas, me gustaria irme a vifia. A los 50 afios estaria

postrado en una cama, viejo”. (Jorge)

A pesar de ello, es en la familia en donde se ven proyectadas todas
sus otras fases, sus proyecciones de vida, la continuidad de sus estudios y

en qué ambito laboral les gustaria desempefiarse.

Los jévenes visualizan a la familia como un agente de proteccion
integral de todos sus miembros, siendo éste el mejor ambiente que

contribuye para el desarrollo integral de sus futuros hijos.
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La familia es la primera red de vinculacién, lo cual les otorga, no
s6lo proteccion que asegure su bienestar, sino que ademas es un aporte

para la construccion de su personalidad.

Este aporte se traduce en la presentacion de las primeras personas
con las que socializan, recibiendo asi el modelo cultural en el que se
desenvuelven, tales como los primeros marcos referenciales a los que

aferrarse al momento de generar su propia forma de ser, ya que:

“Sin duda la familia constituye, en efecto el escenario
critico y mas apropiado en que los nifios y nifias —los
pequefios ciudadanos- constituyen sus concepciones del
mundo, sus planteamientos filoséficos, sus habitos y
valores, sus actitudes y creencias mas intimas de cara a
las normas de convivencia y de relacién entre los seres
humanos. En esta perspectiva, es indudable la importancia
que tiene conocer los estrenos e interacciones —por sutiles
gue fueran- de la compleja trama de vinculos familiares que
tejen la personalidad de todo individuo, y lo proyectan en la
construccion de todo su sistema ético”. (Bel Bravo;
2000:83)

Las preferencias a las que se inclinaban los jovenes era, en el
fondo, a proyectarse para cubrir todas las necesidades que se les
presenten como una forma de otérgales, lo que, probablemente, nunca ellos

tuvieron.

Esto se ve reflejado en el ambiente ideal que cada uno percibio a
su modo, ya sea en una busqueda de entornos distintos al modo de vivir de

la ciudad o de independencia, o bajo el alero de los beneficios otorgados
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por las Fuerzas Armadas. Todos, desde su propia mirada, perseguian los

deseos de otérgale toda su proteccion a su familia y a ellos mismos.

4. Valoracion de las redes de apoyo con las que se han relacionado

los jovenes.

Al comienzo de esta dimension se les explicO qué son las redes
institucionales y las redes de apoyo, con la finalidad que pudieran

establecer la valoracién y el significado que les otorgan estas redes.

De acuerdo a las redes institucionales los jévenes expresaron lo

siguiente:

“El consultorio y colegio, ahi me ayudaron con mi

beca”. (Alvaro)

“La posta sirve, pero se demoran mucho. Mucho

ata’o”. (Armando)

“La teleton tambien puro grupo”. (Jorge)

H

“Los carabineros andan preocupados de cosas na

que ver”. (Muriel)

Estos jovenes identificaron tales redes institucionales, pero también
criticaron la calidad de los servicios, ya que mencionan que las redes
institucionales son para recibir ayuda en un momento determinado y no

para estar constantemente relacionado.
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Otro de los jovenes como ya se menciond se proyecta en el ambito
laboral inserto en las fuerzas armadas. Las redes institucionales con las que
pretenden relacionarse son de Carabineros, ya que menciona el haber
estado inserto en este tipo programa, lo ayudé a visualizar la gestion que
ellos hacen para ayudar a la comunidad y a las personas mas desposeidas.
Entendiendo que dentro de esta, él podra acceder a una mejor calidad de

vida y postular a los beneficios que ella tiene para sus funcionarios.

“Me gustaria tener una familia con dos hijos y quiero
postular a una casa si me dan ese beneficio”.

(Francisco)

De acuerdo a la relacién y vinculacion con redes de apoyo los

jovenes mencionaron lo siguiente:

“Igual tengo pocas amigas y hartas conocidas”
(Muriel)

“No, yo tengo un mejor amigo y los demas conocidos,

mi amigo, el de la casa me apoya en todo” (Lucas)

“Cuando a mi me pasdé eso todos mis amigos
arrancaron, cuando estuve preso ninguno me fue a ver,

ya no estoy saliendo a la calle hace dos dias” (Jorge)

Ademas de todo lo anteriormente mencionado es necesario destacar
gue las redes de apoyo que ellos identifican es netamente su familia ya sea

entendida estd como a sus familiares mas cercanos o a otros que ellos
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mismos consideran miembros de su familia alejandose de grupos de pares
que sientan que son “mala influencia” al proyectarse en un préximo futuro

sin conflictos.

Tras analizar los resultados del grupo focal, se puede concluir que
los jovenes sienten que sus proyecciones de vida estan apuntando a
encontrar un devenir que les brinde estabilidad y bienestar, datos que se
asemejan a los obtenidos en el capitulo anterior y que en el proximo seran
analizados con mayor profundidad. Sin embargo, cabe mencionar las
ambivalencias de sus respuestas ya que, por una parte quieren formar una
familia pero no todos confian en la suya, Quieren encontrar una estabilidad
econdmica pero escasamente visualizan la forma de cémo lograrlo,
tomando como alternativa proyectos a corto plazo, prevaleciendo la

inmediatez.

Esto y otros temas se profundizaran en las conclusiones.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion estuvo guiada por un conjunto de objetivos
e hipotesis investigativas con las cuales orientaremos este aparato de

conclusiones para asi centrar el analisis en cada punto que se estudio.

Es asi y en relacion a los proyectos de vida de estos jovenes, que se
formuld una primera hipétesis: “Los jovenes egresados del Programa
Salidas Alternativas tienen proyecciones de vida en el ambito familiar,

educacional y laboral.”

De acuerdo al andlisis de la informacion obtenida, se pudo dar
cuenta que, efectivamente, la mayoria de estos adolescentes manifiestan
tener proyecciones de vida, primeramente en el ambito familiar, las cuales
se concretarian con la conformacion de una familia nuclear, en una gran

mayoria de ellos.

Esto seria sustentado mediante la conjugacién de todos los otros
logros relacionados a sus proyecciones de vida, tales como terminar su
ensefianza escolar, estudiar una carrera técnica o profesional, o pertenecer
a una institucion de las Fuerzas Armadas para asi poder conseguir un
trabajo que les guste y ademas les entregue sustento econdémico para

estabilizarse.

Esto se puede reflejar en que méas del 70% de los entrevistados dijo
estar dispuesto a retomar sus estudios y un 20% de ellos por lo menos se lo

ha planteado.

Lo anterior estaria apuntando a que por medio del estudio se logran
mejores oportunidades laborales y a partir de alli, conseguir un mejor
devenir que les brinde independencia, lograr un estatus de vida mejor al

gue tienen actualmente y ser un apoyo para su familia.
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Esta relacion, educacion-trabajo, ha sido histéricamente un supuesto
proclamado por el capitalismo industrial al que se asocia directamente con

un estatus social.

“En el capitalismo tradicional, como se sabe, la educacion
esta asociada directamente a las posibilidades de
movilidad social. Ascender en la jerarquia del sistema
educativo permitiria el acceso a niveles mas complejos del
conocimiento y a posiciones mas altas en la estructura

ocupacional’. (Proyecto Agenda Uruguay; 2002:71)

Situacién que no necesariamente se daria de esta forma bajo
el capitalismo neoliberal ,en el cual nos encontramos hoy en dia, ya
gue, el mercado laboral se diversifica y la educacién se privatiza
creando multiples proyectos educativos, significando que el acceso
a mejores instituciones y capacitaciones no asegura un puesto
laboral debido a que la oferta de mano de obra calificada ha
aumentado existiendo un gran desajuste entre las expectativas, tal

como lo dice una relato escogido por Sepulveda en CEPAL (2006).

“... yo tuve orientacion y no me sirvid6 de nada; yo hice mi
practica profesional y no me gusto, trabajaba de promotora
gue me gustaba mas y me pagaban mejor. Yo estudié algo
gue me pagaban el minimo, y que cualquiera lo podia hacer,
estudié cuatro afos algo que después cualquiera que iba a
tener trabajo iba a hacer lo mismo que yo, porque no tenia

nada que ver con lo que estudié...”. (ibid:137)
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Esto se podria ser consecuencia de que “Uno de los problemas,
radica en que el mercado laboral no ofrece el mundo que se suefia cuando
se estd estudiando” (Ibid:138)

Sin embargo este desajuste no implica, necesariamente, un
rechazo frente a los desafios que existen en el mercado del trabajo,
por ello es que los jovenes consultados valoran la educacion
positivamente, dado que esta les podria brindar un plus al
considerarla una herramienta necesaria, al momento de ingresar al

mercado laboral.

Como la mayoria de los entrevistados apuntaban a las ganas de
formar su propia familia, significando los deseos ingresar al mercado laboral
“Para trabajar y darles todo” (Felipe), lo cual reflejaria las ganas de
proyectarse en este ambito, con la finalidad de tener un hogar que les
brindara todas las satisfacciones que a ellos les gustaria haber tenido o

aspirado cuando eran mas pequefios.

A pesar de que confirmamos esta hipétesis, debemos dar cuenta de
la otra realidad en la que se ven involucrados los jévenes de nuestra
sociedad vy, si bien en su mayoria, revelaban los deseos de conseguir un
mejor devenir, existian algunos otros que no tenian ningan tipo de
proyeccion, al estar acostumbrados a la inmediatez de la obtencion de sus
necesidades gracias a los grandes adelantos en la tecnologia y las
telecomunicaciones, lo cual les impediria el imaginarse a ellos mismos en
un futuro no muy lejano, ya que todo lo que quieran lo pueden obtener casi
sin esfuerzo, el plantearse frente a la vida, tener que estudiar y trabajar
significaria un esfuerzo casi innecesario, pero si esperan estabilizarse y

ascender su estatus social por medio de la realizacién laboral.
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Esta frustracién constante en el querer obtener algo y no conseguirlo
inmediato, podria generar en ellos, lo que Castafieda sefiala como

desesperanza aprendida, diciendo al respecto que:

“La desesperanza aprendida se ve, por lo general, como un
patron estable de atribuciones de muchos elementos a
causas incontrolables el cual deja al individuo con la
creencia de que no hay una oportunidad que se encuentre
bajo su control, para el cambio. Estos individuos no creen
que puedan “hacer algo” que haga las cosas diferentes y
que medioambiente o situacion, basicamente no responde

a sus acciones” (Castarieda; 1998:237).

Estos jovenes sienten que al dejar sus estudios inconclusos, no
pueden optar a un mejor empleo que les brinde las herramientas para
poder cambiar su vida. Por lo que la respuesta de uno de estos jovenes, no
sorprenderia al momento de consultarle, si estaria dispuesto a continuar

con sus estudios: “No, se me olvidé todo” (Alejandro).

Dicho que da cuenta del gran problema que afecta a una parte

importante de nuestra sociedad, el conformismo.

Entendido este concepto no so6lo como la practica de quien
facilmente se adapta a cualquier circunstancia, ya sea de caracter publico o
privado (RAE). Sino que, Roitman (2004) lo caracteriza bajo una mira mas

profunda:
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“El conformismo [social] es un tipo de comportamiento cuyo
rasgo mas caracteristico es la adopcion de conductas
inhibitorias de la conciencia en el proceso de construccion
de la realidad. Se presenta como cualquier tipo de actitud
que conlleve enfrentamiento o contradiccion con el poder
legalmente constituido. Su articulacion social esta
determinada por la creacion de valores y simbolos que
tienden a justificar dicha inhibicion a favor de un mejor
proceso de adaptacion al sistema-entorno al que se
pertenece’. (Ibid:1)

Este autor, dice ademas que este concepto se ve reflejado en
actitudes cotidianas como el asistir a lugares que no son del completo
agrado; salir con personas que no simpatizan o cualquier otro tipo de actitud
gue lleve a las personas a realizar actos que no les gusta hacer, pero que lo
hacen de todas formas (ibid.) “Hacemos a la perfeccién todo aquello que

rechazamos en el fuero interno”. (ibid:1)

Es por esta razén, no s6lo muchos jovenes caen en este tipo de
comportamientos, sino que gran parte de la poblaciéon tiene actitudes
conformistas. Perdiendo gran capacidad de respuesta frente a situaciones
gue los puedan dafar debido a que “los sujetos se sienten identificados en
un orden donde se pierde la relacion entre hacer y pensar, al extremo que

pensar es considerado como una resistencia a vencer”. (ibid:1)
Por otra parte, si bien la mayoria de los entrevistados efectivamente

tienen proyecciones de vida, éstas son muy distintas entre si, lo que

demuestra lo diverso de su perfil.
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Sin embargo, todos apuntarian a concretar una vida familiar estable
y sin necesidades, producto, quizas, de las propias exigencias que el

mercado les impone en relacién a la forma de cémo conseguir “la felicidad”.

Estudiar, trabajar y tener una familia, ellos lo comprenden, aceptan y
se proyectan para lograrlo, pero como investigadores nos intriga que a tan
temprana edad, experimentan deseos de ser padre o madre lo que podria
ser un indicador de carencias de vida familiar, o de capitales culturales que
los ayude a comprender a cabalidad las implicancias que significa serlo, ya
gue los cuidados de otro ser humano acarrea otro tipo de preocupaciones,
atenciones y satisfactores, implicando una alteracion en el desarrollo de
otra de sus aspiraciones, como es la educacion. Reproduciendo el circuito

de la pobreza tal como lo sefiala, Obrai. (Obai en Vela Pe6n;2001).

‘los bajos ingresos aseguran una baja educacion, nutricion
y salud, la cual conlleva a una baja productividad y

nuevamente a bajos ingresos” (ibid:14)

En otro sentido, existen otros jovenes, de similares condiciones que

no ven a futuro una estrategia para conseguir independencia y estabilidad.

Estas grandes diferencias son el reflejo de que ya no existe una sola
y Unica juventud. Actualmente, el hecho de ser joven no significa compartir
los mismos intereses y preferencias, existen muchas subculturas presentes
producto de todos los cambios que ha estado experimentando la sociedad
en la era de la globalizaciéon y que es en esta gran gama de preferencias,

donde se ve reflejada esta situacion.
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Esto, puede hacer que una persona piense y/o aspire a tener
cambios en su vida que le permitan desarrollarse y desenvolverse en la
sociedad, o bien que se resignen a sus condiciones de vida, viviendo con lo
gue tienen, sin la capacidad de proyectarse a futuro, al considerarlo lejano,
proponiéndose metas méas bien en lo inmediato.

Si relacionamos lo anterior con otra de las hipétesis planteadas en
esta investigacion, la cual indica que “Los jévenes egresados del Programa
Salidas Alternativas Poniente privilegian la vinculacién con las redes de
pares sobre las familiares y institucionales” encontramos que el estudio
demostro, que dichos jovenes, aun cuando privilegian entre sus redes, los
pares significativos, también valoran las redes familiares e institucionales,
por lo cual esta hipétesis estara parcialmente respondida en el estudio, ya
que ellos si se vinculan con redes institucionales que los apoyen y
potencien y ademas, si bien no se relacionan estrechamente con sus
padres y familiares, si aprecian significativamente la familia como red de

apoyo.

Esto estaria indicando que, si les motiva y comprenden la
importancia de la familia en las relaciones interpersonales que esta les
brinda, tanto para la proteccion, como para la conformacion de su propia
identidad.

Esto podria deberse a los cambios de personalidad que la
adolescencia trae en el desarrollo personal de cada individuo al buscar
preferentemente al grupo de pares como un referente de identificacion, en
vez de su propia familia de la que pretenden diferenciarse (Irribarne en
Alvarez, Op. Cit)

Esto, podria responder en el caso de estos jovenes, a la valoracion

negativa que perciben del apoyo que sienten por parte de sus propias
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familias, ya que el 45% siente que no los apoyan y el 35% piensa que su

opinién no es importante al interior del grupo familiar.

Aln asi, con los resultados obtenidos se pudo dar cuenta de la
valoracion que tienen de la familia, siendo vista como una red que les
brinda seguridad y proteccion, y queriendo asi formar su propio nucleo, el
cual les permita cambiar y crear su propia realidad, dado que es en la
conformacién de su propia familia donde visualizan un verdadero soporte, al
ser ellos los que serian los encargados de proporcionarlo, tanto para si

mismos, como para los otros miembros del grupo.

Ademas, éstos prefieren vincularse con pares si tan sélo son una
buena influencia para ellos, diferenciando a los que realmente consideran
como amigos Yy teniendo precaucién con aquellos que pueden llevarlos a
cometer algun delito nuevamente. Por lo tanto, su apreciacion de los pares
como redes de apoyo, estaria condicionada a si son cercanos a ellos, si los
apoyan en sus metas de desarrollo, diferenciandolos de aquellos que los

incitarian a la comisién de delitos o faltas.

Esta situacién denotaria la comprension de la existencia de personas
gue pueden ser un aporte para ellos, como los amigos, los cuales son

sefalados como personas que los comprenden y potencien positivamente.

De esta manera, los jovenes reflejan en sus opiniones la necesidad
de relacionarse con gente que los potencie y no con aguellos que sean un
obstaculizador para ellos. Inclusive, si son miembros de su ndcleo familiar,
siempre existira la posibilidad de ser participe de otra, ajena a su nucleo
primario, lo cual podria explicar el 15% de jovenes que viven actualmente

solos.
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En otro sentido, cobra importancia esta misma significacion como un

aporte para decidir relacionarse con otro tipo de redes.

Al respecto, la tercera hipotesis nos plantea que “Los jovenes
egresados del Programa Salidas Alternativas Poniente no se interesan por

vincularse con redes de apoyo formales”.

Esta hipbtesis es comprobada parcialmente, porque hay una vision
diferenciada hacia ellas, ya que los jévenes no se interesan en vincularse
con redes de apoyo institucionales, como pudimos darnos cuenta en el
analisis, pero si se relacionan directa o indirectamente; consciente o
inconcientemente con instituciones formales que les brindan algun tipo de

ayuda.

Los joévenes no reconocen redes beneficiosas, ni redes
obstaculizadoras, siendo otro indicador de la escasez de capitales
culturales que presentan, sin dejar a un lado que, muchos jovenes utilizan
las redes deportivas como medio de esparcimiento y distraccion. Tampoco
deja de ser menos revelador, que el 25% de los adolescentes no se vincula

con ningun tipo de red de apoyo.

Es significativo que el 40% de los jovenes, no responda en la
consulta sobre si reconocian las redes que le han aportado a sus vidas, ya
gue no las visualizan como una fuente que les haya aportado positivamente

en su desarrollo.

También hemos podido concluir que aquellos jovenes, que se
relacionan con redes, ya sean formales e informales, lo hacen sélo para
recibir algun tipo de beneficio y suplir sus necesidades inmediatas, que no
es sino una respuesta al caracter clientelista y asistencialista que orientan

las politicas publicas en la actualidad.
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De esta manera, ellos privilegian el "ahora", lo concreto, lo que
apuntaria absolutamente al asistencialismo que han recibido tanto del
Estado como también del mercado al proporcionarles miles de productos

gue satisfacen, y crean, sus necesidades.

Esto se debe a que no les interesa ampliar su sistema de apoyo, lo
cual puede conllevar a que una persona, al potenciarse con otras, haga
crecer su capital social, enriqueciéndose de nuevas experiencias que les

permitan transformaciones en su vida.

Las redes de apoyo, las pueden encontrar en sus grupos de pares,
pero en el caso de estos jovenes, ellos creen que no todos son un soporte
emocional para proyectarse en los ambitos anteriormente mencionados
(educacionales, laborales y familiares), ya que en el contexto delictual

donde la mayoria habitan, es muy dificil crear lazos de confianza.

Esta vulnerabilidad a la que se ven sometidos estos jovenes, los
expone a recibir intercambios de valores significativos y transgredir

normas, por sobre el recibir fuentes de ayuda y contencion.

Los adolescentes, son influenciables ya que su red de conocidos y
amigos, es muy débil, necesitando la constante aprobaciéon del resto, a
pesar de esto, ellos indican que quieren alejarse de las personas que no
tienen sus mismos principios y que los pueden llevar a cometer nuevamente

un ilicito.

Asimismo, podemos concluir que existe una relacion entre sus
proyectos de vida con las escasas redes con las que se relacionan estos
jovenes, siendo la principal su familia, ya que si la mayoria vive y les
gustaria seguir viviendo con ella — a pesar de la valoracion negativa que le
dan al momento de buscar apoyo — esto ya que aqui donde ocurre la

primera interaccion con otras personas, siendo estas las encargadas de en
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culturizarlos, inculcandoles los cimientos necesarios para que puedan
proyectarse a futuro, los cuales se pondran a prueba en su vida de
adolescente, siendo en esta etapa el momento en que, por las imposiciones
del mercado, tienen que optar por algiin camino al cual seguir por el resto

de su vida.

Son estas redes las principales influencias que tienen los jovenes al
proyectarse a futuro, pero son ellos mismos los que finalmente son los
encargados de tomar la decision, ya que, como todos, son seres pensantes

y concientes de lo que les conviene 0 no.

Para finalizar, ellos quieren terminar sus estudios para alcanzar a
futuro, un trabajo rentable que les brinde estabilidad para tener las bases
gue satisfagan todas las necesidades que, ahora siendo jovenes y
dependientes, no han podido tener y se proyectan en su futura familia para

lograrlo.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se fijaron dos objetivos, los cuales se fueron
logrando a partir del andlisis de la informacion recopilada. Por estos
motivos, nos encontramos con hallazgos, que en un comienzo, no
teniamos propuestos encontrar, ni previstos investigar, los que seran de

gran utilidad para una nueva investigacion.

1.1 Rol de la familia y contexto donde habitan

La familia cumple un rol importante para sus proyecciones de vida,
tanto para la educacion, la vinculacién con redes de apoyo, el trabajo y la
entrega de valores y normas, asi como muchos jovenes desean su

independencia inmediata para desligarse del lugar donde habitan.

En el focus group, se dio esa dinamica, los jovenes mencionaron que
desean irse del lugar donde viven por las “malas influencias” del barrio,
ellos indican que viven en lugares peligrosos, con indices de consumo y
trafico de drogas, peleas callejeras, conocidos que influyen negativamente

en sus vidas, entre otros factores.

“Mis amigos de la infancia andan ahi todos drogados”
(Armando).

Los jévenes que participaron del focus group indicaron que ya ellos
no son débiles, como quizas antes si lo fueron, incluso una joven menciona
“Yo era la oveja negra de mi familia, porfi’a, pero por

mi hijo me chanté” (Muriel).
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Otro hallazgo significativo fue la valoracion que tienen los jévenes de
los miembros externos a su familia, rescatando el hecho de que sus pares,
al brindarles apoyo y aceptacion, los hacen sentir parte de su nucleo

primario.

Seria interesante profundizar en estos cambios, ya que podrian estar
influyendo en un cambio real, al buscar soporte y contencion en otras

personas, que no son parte de su familia de origen.

1.2 Reincidencia en delitos:

A pesar que en las entrevistas nunca se les pregunt6 si han estado
envueltos en otro delito, como ya se menciono, 4 de los 26 jovenes
mencionaron que tienen otras causas pendientes, ya sea por porte ilegal de

armas, robo, estafa y/o robo con violencia.

Uno de estos jévenes que participd en el grupo focal, hizo latente
este hecho al momento de presentarse, sefialando que seguia en lo mismo,
sin ningun resquemor, es decir que continuaban delinquiendo, sin haber un

cambio significativo en su vida.

Los otros 5 jovenes en su totalidad estarian trabajando o estudiando
y no tienen reincidencias delictuales, volviendo a demostrar que son las
redes, de este tipo, las que ellos necesitan y no tener lazos con gente que

no los deja surgir.
Son estas demostraciones las que dan cuenta del por qué sienten

gque pares semejantes a ellos son parte de su propia familia, no en este

caso, pero son este tipo de contenciones las que necesitan.
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Ademas existe un desconocimiento de los jévenes del estado de sus

causas, lo que les puede llevar a reincidir entre otros actos ilicitos.

1.3 Vinculo delegado-adolescente

Los jévenes han mencionado durante la aplicacion de la entrevista y
el focus group, que fue muy importante el vinculo que crearon con el
delegado a cargo, (profesional encargado durante todo su proceso de
sujecion dentro del centro).

Nos encontramos con la informacién de que muchos de los jovenes
asistieron al programa una vez egresados con la conviccion de que verian
nuevamente a su delegado y ellos asi los identificaron como un aporte
valioso para su vida y que los ayudaron mucho en su proceso y reinsercion

social.

La participacion de los jévenes y la convocatoria se realizd gracias al
apoyo de los profesionales y al buen vinculo que mantienen con los

jovenes.

1.4 Desempefio del profesional a cargo de los casos

Los profesionales que trabajan dentro de este PSA tienen un rol muy
importante en el desempefio y el éxito de cada caso, ya que ellos cumplen
un rol de agente potenciador de entrega de herramientas necesarias para la
superacion personal de cada joven y, por supuesto, un elemento
fundamental para que no se vean envuelto en nuevos delitos.

Este hallazgo en la investigacidon, nos parecio bastante importante al
constatar que en un equipo de trabajo existan profesionales de las distintas

areas de las ciencias sociales, ya que hemos visualizado que para algunos
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jovenes es necesario un psicologo y para otros jovenes es mejor la

intervencion con un trabajador social.

1.5 Jovenesy su relacion con las drogas

Entendemos que las drogas son dafiinas para nuestro organismo, sin
mediar ni preguntar si consumen algun tipo de sustancias, los jovenes
mencionan que estan insertas en su contexto donde habitan, sus amigos la
consumen Yy se han dado cuenta que antes no le otorgaban importancia a
estas sustancias y que hoy, dicen no relacionarse con este tipo de

amistades, ya que no quieren verse envuelto en problemas ni conflictos.

1.6 Percepcion de los jovenes ante la Policia Chilena

Los jovenes perciben a la policia como una institucion dafiina para
ellos, ya que no los dejan buscar una forma de como ganarse la vida, al
impedir que puedan desempefiarse en el comercio ambulante, ya que la
autoridad les coarta su libertad de actuar.

Este hallazgo no fue previsto con anterioridad, se dio de forma natural
por los participantes y nos hace reflexionar sobre la valoracion completa
gue éstos tienen frente a esta institucion, ya que fue ésta misma la que los
hizo derivar a esta red.

Para algunos la institucion policial es vista como dafina, sin
embargo otros encuentran que su accionar es correcto, por lo que falta el

profundizar mas frente a la significancia que le dan a esta institucion.
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APORTE AL TRABAJO SOCIAL

El rol del trabajador social hoy en dia est4 orientado al bienestar
social y a la entrega de herramientas necesarias para desenvolverse en el
mundo actual, sentimos que los aportes que nuestra investigacion puede
hacer estan relacionados a los conocimientos obtenidos en cuanto a
caracterizar los proyectos de vida que tiene este segmento determinado de
la poblacién, los cuales estdn asociado a su etapa juvenil, este estudio
permitira reivindicar el rol del profesional y establecerse objetivos respecto a
la importancia de las redes de apoyo y la vinculacion con instituciones que

generen impacto y cambios en la vida de los jovenes.

Para describir nuestros aportes los dividimos en 3 areas

relacionadas: lo tedrico, lo metodolégico y ético practico.

a) Tedrico: Sentimos que esta investigacion puede ser un
aporte a la comprensién de las subjetividades de los jovenes infractores de
ley y las aspiraciones promocionales que estos vislumbran respecto a su

vida futura insertos dentro del mercado laboral.

Este los obliga a estudiar una carrera que les brinde las herramientas
para competir en el mercado laboral, para asi lograr un devenir que les
asegure estabilidad, tanto para ellos, como para su familia, describiendo la
forma que se imaginan para concretar estas idealizaciones. Y, por otro lado,
dar cuenta de una situacién que se ve muy a menudo en muchos hogares y
gue es la falta de redes significantes que tienen algunos adolescentes, las
cuales no les permiten tener un adecuado capital cultural que les dé las
bases para proyectarse a futuro y no resignarse a las condiciones de vida
en las que se desenvuelven, optando sélo a lo mediato y mas facil de

consequir.
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Por otra parte, conocer la relacion que establecen los jovenes
con la institucionalidad y la valoracion que hacen de ésta, lo que permitir4 a
los profesionales que trabajan en este sector auto reconocerse y
cuestionarse la metodologia con la que se interviene, ademas de conocer la
valoracion que tienen con las redes de apoyo con las que cuentan éstos al
momento de necesitar algun tipo de ayuda y que al describir la valoracion
gue hacen de ellas constituye un aporte para el conocimiento sobre las

formas de ver el futuro los adolescentes actuales.

En otro sentido, el saber cuales son las proyecciones futuras
gue tienen, puede aportar a saber como se ven ellos mismo en un tiempo
mas y que, de no ser tratadas y potenciadas a tiempo, se pueden
contaminar con las imposiciones del medio que los rodea, trasformando

drasticamente la historia de uno de estos joévenes.

b) Metodoldgico: La nueva forma de trabajo se tiene que
orientar a la realizacion de talleres socioeducativos, que de manera cercana
y no discriminativa, se les pueda orientar a las distintas formas de como
‘ganarse la vida” en un mundo globalizado como el nuestro, ensefiandoles
los distintos servicios que el mercado les ofrece para conseguir su
desarrollo, como ademas, otras formas de cémo lograrlo, alejado de la

realidad propia de las ciudades modernas.

Estos talleres tienen que ser dinamicos, porque estos jévenes
también lo son y tanto la creatividad como la dedicacion son elementos
trascendentales al momento de implementarlos, ya que tienen que llamar su

atencion y asi lograr que comprendan este mensaje de ayuda.

Por otra parte, se hace necesario potenciar las redes de apoyo con
las que cuentan y reforzar aquellos lazos significativos que se puedan haber

perdido y que pueden resultar un impedimento para conseguir sus
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proyectos. Es por esto que se debe considerar en las intervenciones las
redes las cuales los jévenes identifican como un facilitador u obstaculizador,
por lo que el conocer cuales son sus proyecciones de vida y las redes de
apoyo con las que cuentan pueden servir para mejorar la intervencion,

optimizando recursos orientados a esas areas.

Potenciando aquellos proyectos de vida, que por falta de una red de
apoyo adecuada y por falta de conocimientos que los orienten, no se

pueden concretar.

Esta ayuda que se les brinda es uno de los objetivos propios de esta
profesion para empoderar a los “usuarios”, para que asi sean ellos los
gestores de su propio destino, brindandoles las herramientas practicas para
lograrlo y potenciando aquellos nodos sociales que se pudiesen encontrar
blogueados y que no permiten su acceso a la concrecién de sus ideales.

Conociendo estos aspectos de la vida de los jovenes se pueden
generan intervenciones exitosas, ya que se trabajarian aspectos especificos
y Se conoceria sus principales aspiraciones, ademas de obtener una mirada

amplia en los &mbitos educacionales, laboral y familiar.

Ademas, el tener conciencia de estos hechos puede servir para
prevenir futuras reincidencias que los vuelvan a involucrar con el sistema
judicial, ya que al ser jovenes primerizos infractores de ley se caracterizan

por tener su red difusa y acotada.

c) Etico Practico: Por medio de las transformaciones hechas a las
metodologias de intervencion se tiende a cambiar las formas en cuanto al
trabajo directo con estos jovenes. Por lo anterior, la empatia en las
relaciones de ayuda se hace primordial al momento de establecerse, ya que
como este trabajo se realiza con personas que presentan una necesidad, el

vinculo entre delegado y adolescente cobra real importancia para lograr una
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buena intervencion, sin olvidar, que todo lo que se hace con ellos es para

lograr un beneficio que los ayude a reconocer sus recursos y habilidades.

También hay que considerar la forma de actuar del profesional
comprometido con su trabajo, uno que nos los discrimine por su condicion
de ser jovenes infractores de ley, ya que si no se logra generar esta relacion
vincular, seria muy dificil la intervencion, debido a que se desencantarian
al corto tiempo, perdiendo asi las ganas de generar un cambio en sus
propias vidas, es por esto que es necesario no estigmatizar ni prejuiciar a

los jovenes.

Otro aporte importante es apoyar a los jévenes potenciandolos
con el llamado refuerzo positivo, el profesional debe obtener las
herramientas necesarias para reforzar y acompafar al joven en sus
proyectos de vida a corto plazo, un ejemplo claro es el acompafiamiento a
inscripcion a exadmenes libres e ir felicitando sus avances y logros,
exigiendo e indicandole que el si puede, ya que muchos de los jévenes

tienen internalizado la desesperanza aprendida.
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MATRIZ DE VARIABLES

Definicion Definicion |Dimensiones Indicadores item. / Pregunta
conceptual operacional
“‘El proyecto de Matricula del | ¢Estas matriculado en un establecimiento
vida es la establecimiento donde se|educacional? ¢Asistes regularmente?
direcciéon que el | Definiremos encuentra, actualmente
proyecto de inserto.

hombre se
marca en su
vida, a partir del

conjunto de
valores que ha
integrado y

jerarquizado
vivencialmente, a
la luz de la cual
se compromete
en las multiples
situaciones de su
existencia, sobre
todo en aquellas
en que decide su
futuro, como son
el estado de vida
y la profesion”.

(Corporacion de
Desarrollo Social
ACJ; SIF; a)

vida como los
planes que
elaboran los
jovenes que
pasaron por el
Programa de
Salidas
Alternativas
en cuanto a
su propia
expectativa de
futuro.

Proyecto
Educativo

Ultimo curso aprobado.

Titulos profesionales o
técnicos obtenidos

Cursos, diplomados o
carreras que piensa
realizar a futuro. Manera
como los piensa cumplir.

Factores que potencian el
continuar con los estudios

Factores que dificultan el
continuar con los estudios

¢, Cudl fue el dltimo curso que aprobaste? ¢Con
gue nota lo aprobaste?

¢ Tienes algun titulo técnico?

¢Piensas, a futuro, continuar con tus estudios?
¢;Donde te gustaria matricularte? ¢Cdémo
piensas hacerlo?

¢, Qué piensas estudiar a futuro?

¢cTienes el apoyo de tu familia para seguir
estudiando?
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Importancia que le otorgan
al estudio

¢Existe alguien externo a tu familia que te
apoya para gue contindes tus estudios?

¢, Qué te motiva a continuar con tus estudios?
¢ Es importante para ti estudiar? ¢ Por qué?

¢ Existe algo que te impide seguir estudiando?

Proyecto
Laboral

Cantidad de dinero que le
gustaria ganar.

Tipo de trabajo al cual le
gustaria aspirar a futuro

Estrategias enunciadas
para conseguir un mejor
trabajo.

¢ Trabajas Actualmente? ¢ En qué?

¢ Trabajas por necesidad o por gusto?

Si no estas trabajando, porqué no estas
trabajando?

¢ Te gustaria trabajar?
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Cantidad de tiempo que le
gustaria estar trabajando.

Percepcion del trabajo

En qué te gustaria trabajar?

¢, Cuanto te gustaria ganar?

¢ Es importante para ti trabajar? Por qué

Proyecto
Familiar

Personas con las que
actualmente vive.

Personas con las que le
gustaria vivir.

Disposicion a ser padre o
madre.

Valoracion de la familia

metas

¢,Con quién vives actualmente?

¢, Con quién te gustaria vivir?

¢, Es importante tu familia para tus proyectos?

¢ Estarias dispuesto(a) a ser padre o madre y
constituir familia?

¢ Sientes que tu familia y entorno te quieren y te
apoyan? ¢, Como te lo demuestran? ¢Como tu le
demostrarias carifio?

¢ Es importante la familia para ti, por qué?
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Variable: Redes

Definicion Definicion Dimension Indicadores item. / pregunta
conceptual operacional
Redes Las redes Instituciones que considera que ¢Con cuéles instituciones te
sociales son facilitaron su proceso en el programa. | relacionas habitualmente?
Las redes se todas aquellas
pueden entender relaciones
como las relaciones | to males o Can_tlc_iad de instituciones que S _ 3
que se dan entre i formales Ue participa. ¢ Qué instituciones identificas que
grupos de oueden apc?rtar fueron apoyo a tu proceso de
. ?
personas. Mientras | nocitiva o Redes desarrollo®
mas densa e negativamente | Formales

interconectada sea
la red, aumentaran
los canales por
donde el
conocimiento fluya,
y por lo tanto,
mayores seran los
posibles beneficios.
Al mismo tiempo
las relaciones entre
las personas

en el desarrollo
de los jévenes,
facilitando, u
obstaculizando,
el desarrollo de
habilidades
sociales y
socioeducativa.

Instituciones que considera que son
un obstaculizador dentro de su vida.

Instituciones con las que actualmente
se encuentra relacionado.

Participacion en actividades,
socioeducativas y culturales en un
periodo de un afio.

Participacién de actividades
deportivas

¢,Cuales son las instituciones que no
han aportado positivamente en tu
vida?

¢, Has asistido a actividades culturales
y/o socioeducativas ofrecidas por el
programa ?
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permiten que el
conocimiento se
genere
colaborativamente
y se externalice”.
(Corporacion de
Desarrollo Social
ACJ; SIF; b)

¢Has asistido a alguna actividad
deportiva? ¢ Cuéles?

¢ Qué importancia tiene para ti
participar en redes institucionales?

Redes
Informales

Amigos con los que se relaciona.

Familiares con los que se relaciona.

Cantidad de vecinos con los que se
relaciona.

Personas que considera como un
apoyo para su vida.

Personas que considera que son o
que fueron un obstaculizador en sus
vidas.

¢ Tienes amigos? ¢ Sales con tus
amigos’? ¢ Te relacionas con tus
amigos?

¢ Sientes el apoyo de tu familia
cuando lo necesitas?

¢,Buscas a tu familia cuando tienes
problemas?

¢ Participas de la junta de vecinos o
de actividades comunitarias?

¢ Qué personas son para ti un apoyo
para potenciar tus expectativas de
vida? ¢Por qué las consideras
importantes?
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¢, Cudles son las personas que
piensas que son un obstaculo en tu
vida? ¢ Por qué? ¢Qué tipo de
relacién tienes con ellos?

¢ Es importante para ti contar con
personas que te quieren y apoyen?
¢ Por qué?
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

EDAD:
SEXO:
TIEMPO EN EL PROGRAMA:

ANO DE EGRESO DEL PROGRAMA:

Con respecto al proyecto educativo.

¢.Estds matriculado en un establecimiento educacional?

alternativa)

Sl NO (Por Qué)

(Encierre en un circulo la

¢Asistes regularmente?

Sl NO (Por Qué)

¢, Cudl fue el dltimo curso que aprobaste?

¢,Con qué nota lo aprobaste?

¢,Con qué nota lo aprobaste?




¢has reprobado algun curso?

Sl (¢,Cual?) NO

¢ Tienes algun titulo profesional o técnico?

Sl (¢,cudl?)

¢ Piensas a futuro, continuar con tus estudios?

g

Sl NO (Por Qué)

NO

¢ Qué piensas estudiar en el futuro?

¢,Donde te gustaria estudiar?
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¢ Existe alguien externo a tu familia que te apoya para que continues tus estudios y que te

motiven?

Sl (¢ Quién?) NO

¢ Existe algo o alguien que te impide o te impidio seguir estudiando?

éPor qué?

13) Si pudieras imaginarte en algun trabajo, ¢, Cual seria? ¢ Por qué?

Con respecto al proyecto laboral
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¢, Trabajas actualmente?

Sl ¢ En qué?

NO

Si no se encuentra trabajando ¢ por qué no estas trabajando?

¢, Te gusta Trabajar?

S| ¢por qué?

NO ¢ por qué?

Si pudieras imaginarte en algun puesto de trabajo ¢ cual seria?
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¢ El trabajo para ti es importante?

Sl ¢por qué?

NO ¢ por qué?

Con respecto ala proyecciéon familiar

¢ Con quién vives actualmente? (marque con una X la alternativa)

____Madre y padre
____Madre, padre y hermanos

Madre, padre, hermanos, abuelos y familiares

____Solo madre
____Solo padre

Solo hermanos

__ Abuelos

____Pareja e hijos

Solo ¢ Por qué?

___ (otra)

Con quién te gustaria vivir?
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____Madre y padre

____Madre, padre y hermanos

____Madre, padre, hermanos, abuelos y familiares
____Solo madre

____Solo padre

_____Solo hermanos

__ Abuelos

____Pareja e hijos

Solo ¢ Por qué?

___ (otra)

¢ Tienes hijos?

Sl ¢ Cuantos?

¢ Te gustaria ser madre o padre?

Sl NO

NO

éPor qué?
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¢, Te gustaria tener tu propia familia, distinta a la de tus padres?

Sl NO

¢ Es importante la opinion de tu familia cuando quieres decidir hacer algo importante?

Sl NO A VECES

¢, Sientes que tu familia y entorno te quieren y te apoyan en las decisiones que tomas?

Sl NO A VECES

éComo te lo demuestran?

De qué forma tu demuestras el afecto a tus seres queridos?

____Con besos

____Con abrazos

____Con besos y abrazos
____Preocupandome por ellos
____Haciéndoles regalos
____Pasando tiempo con ellos

Llamandolos constantemente
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Interesandome en sus actividades

____Otros (¢ Cuél?)

No lo demuestro de ninguna manera

¢,Buscas a tu familia cuando tienes problemas?

Sl NO A VECES

Con respecto a las Redes formales
¢Asistes regularmente a una de estas organizaciones?

(Margue con una X)

__ Deportivas
_____ Comunitarias
____ Religiosas
___ Salud

__ Educacional
____Ayuda Social
____ Cultural
___Ninguna

Otra
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1¢Cudles son las instituciones que no han aportado positivamente en tu vida?

Con respecto a las redes informales (marque con un circulo la alternativa)

Te juntas regularmente con algun grupo

Sl (¢ Cuantos?) NO

Tu sabes que existe una diferencia entre un amigo y un conocido.

¢,Cuantos amigos tienes?
¢, Cuantos conocidos tienes?

¢, Sales con tus amigos?
Sl NO A VECES

¢ Participas en actividades comunitarias como encuentros deportivos, eventos religiosos,
musicales/culturales u otro?
Sl NO A VECES
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ENTREVISTA GRUPAL
1) ¢ Qué es para ustedes estudiar?
2) ¢ Qué es para ustedes trabajar?
3) ¢Qué importancia le conceden pertenecer a una familia? ¢ Por qué?
4) ¢ Qué papel representa la familia y entorno?
5) ¢ Qué es para ustedes participar en instituciones, organizaciones o programas?

6) ¢ Qué personas consideran que son un apoyo para planearse a futuro en la vida? ¢ Por

qué las consideran importantes?

7) ¢ Cuales son las personas que piensan que no los han dejado surgir? ¢ Por qué? ¢Qué

tipo de relacién tienen con ellos?
8) ¢ Qué significa para ustedes contar con personas que te quieren y apoyan? ¢ Por qué?

9) ¢ Qué instituciones, organizaciones o programas, consideras que son un apoyo para

planearte a futuro en la vida? ¢ Por qué las consideras importantes?

10) ¢ Cuadles instituciones, organizaciones o programas que piensas que no te han dejado

surgir? ¢ Por qué? ¢ Qué tipo de relacion tienes con ellos?

11) ¢ De qué manera se imaginan en 10 afios?
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